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Esta dissertagdo tem como objetivo investigar como a mediacdo cultural e a educagdo
em museus de arte estdo sendo mobilizadas dentro do Brasil no periodo da pandemia da
Covid-19. Também busca mostrar como a pandemia atravessou 0os mediadores e o trabalho
de mediadores culturais no pais, compreender as relacBes entre trabalho, pandemia e
criacdo na mediacdo cultural do Brasil em 2020; e, por fim, perscrutar o que as acées
educativas desenvolvidas por mediadores culturais de museus de arte na pandemia
em 2020 propSem para o campo da educacao e da mediacdo cultural. Para realizar a
investigacao, esta dissertacao se debruca sobre as perspectivas de mediacao e do trabalho
em mediacao dentro da sociedade neoliberal, e os efeitos que esta traz para os sujeitos
mediadores e para 0 modo como a educacdo estd sendo mobilizada nos museus de arte
do Brasil. Desenvolveu-se um grupo focal com mediadores culturais do Brasil em que foram
realizadas praticas-convite, nas quais, através da linguagem oral, escrita e do desenho,
investigou-se, junto ao grupo, suas experiéncias em mediacdo no periodo da pandemia.
Compreende a mediacao cultural a partir das autoras HOFF (2014), HONORATO (2007,

2013; 2015), MARTINS (2014), MORSCH (2016), LOPONTE (2013; 2018), PRECIADO (2018).
Como achados da pesquisa, destacam-se a invencao de novas praticas educativas
realizadas nas plataformas online como potencializadoras de vida dentro e, ao mesmo, o
aprofundamento das condi¢Ges de precariedade no trabalho de mediadores culturais.

Palavras-chave: mediacao cultural; educacdao em museus de arte; pandemia

This dissertation speculates how cultural mediation and education in art museums were
organized in Brazil during the Covid pandemic. It also demonstrates how the pandemic
impacted the mediators and their cultural role in the country; to comprehend the relationship
between work, pandemic and creation in cultural mediation in Brazil during the year 2020.
At last, to scrutinize what the educational agenda developed by the cultural mediators of
art museums in the 2020 pandemic proposes for the educational and cultural mediation
flelds. This dissertation analyzes, in order to accomplish the investigation, the perspectives
of mediation and its activity in a society controlled by a neoliberal system and the effects
reflected on the individuals-mediators and on the way that the education is being mobilized
in Brazilians" art museums. A focal group was formed with cultural mediators from Brazil,
and it organized invitation-practices, which, through oral, written and drawing language,
tries to collectively investigate the experiences in mediation during the pandemic period.
The definition of Cultural Mediation is based on the authors HOFF (2014), HONORATO
(2007; 2013; 2015), MARTINS (2014), MORSCH (2016), LOPONTE (2013; 2018); PRECIADO
(2018). This research leads us to the understanding that new educational practices
capable of mobilizing life as we know have emerged in the online environment and at
the same time, the conditions in which this work was done were precarious and unstable.

KEYWORDS: Cultural Mediation; education in art museums; pandemic
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Entre outubro e dezembro de
2015, na 10% Bienal do Mercosul’, dentro
da Usina do Gasdmetro em Porto Alegre?,
atuei como mediadora cultural. Ndo me
recordo especificamente dos grupos que
recebi, nem de todas as mediacdes. As
memorias desses encontros, ainda que nao
sejam todas vividas, me fazem pele e
reverberam até hoje em mim. Essas
trepidacBes me auxiliam a fazer ponte
nessa escrita quando penso de onde
partir para falar sobre pesquisar acdes
educativas dentro de instituicbes culturais
em meio ao sistema de crise do capital.

Havia uma obra chamada Mar del
Caribe (1971 - 2004), do artista colombiano
Alvaro Barrios (Cartagena das [ndias,
Coldémbia, 1945). Ela era composta de 125
folhas de papelimpressas com um quadrado
da cor azul certleo de um lado e do oposto,
de vermelho puro ciano. As folhas ficavam
suspensas como um grande varal de roupas
ao longo de um corredor cujo teto era
baixo e com pouca iluminacdo, a tal ponto
que o lado ceruleo parecia iluminar. Todas
as folhas eram posicionadas com as cores
sempre do mesmo lado, ou seja, vocé so
via o lado vermelho quando fazia o retorno,
pois, ao entrar, sO via o azul. A maioria
das pessoas ndo notava a instalacdo
sobre suas cabecas e utilizava muito mais
o corredor como passagem para outra
sala. Porém, ao sair, era surpreendente
O susto: na saida havia o vermelho.

Era pelo mar que a
mediacao atravessava o[VENS
todas as  tardes. Eu  convidava
1 As Bienais referem-se as exposicoes

promovidas pela Fundacdo Bienal do Mercosul,
evento bianual que ocorre em Porto Alegre desde
1994. As exposicGes sdo marcadas pelo grande
nimero de publico, participacdo de artistas e
recebimento de escolas, ultrapassando a marca de
1 milhdo de agendamentos escolares. O Programa
Educativo das Bienais costuma realizar cursos de
formacdo de mediadores e a contratacdo dos
mesmos a cada edicdo, produzindo um importante
fomento para o campo da mediacao cultural

2 Porto Alegre, capital do estado do Rio
Grande do Sul.

as visitantes a se sentarem no chdo,
no meio da passagem, e  olharem
E de la, navegavamos pelo Caribe, pela
colonizacdo,  geolocalizacdo,  sangue,
calmaria, narrativas, verdades e mentiras.
Sobre invences e cotidianos. Dependendo
do grupo, o mar se transformava em céu; em
disputa de torcedores do grenal®; ganhava
sopros de ventania e nos derrubava para
tras dramaticamente.

Também houve discussGes sobre
psicologia da cor, memorias afetivas,
historias da avo e compartilhamento
de simpatias e rituais que os visitantes
lembravam a partir da obra. Pouco, ou quase
nada disso, estava escrito em artigos sobre
o trabalho de Barrios. E nada se passou
além de uma conversa no chdo gelado da
Usina do Gasdmetro, a revelia dos discursos
curatoriais existentes sobre aquela obra e
dasnormas de comportamento do espaco
cultural. Ainda assim, o que ali se passava,
fugaz e ligeiramente subversivo, sacudiu em
mim a poténcia da educacdo em museus.

(memodrias-ficcionadas, outubro de 2018)

3 Popularmente, o termo grenal é utilizado
para a disputa entre dois clubes de futebol, o Grémio
Foot-Ball Porto Alegrense e Sport Club Internacional,
tradicionais times gaulchos.

FIGURA | £ 2: MAR DEL CARIBE . ALVARO BARRIOS (CARTAGENA DAS INDIAS, COLOMBIA, 1945), MAR DEL CARIBE (1971-2004). FONTE:
INVENTARIO VEGETAL, 201k.

Alguns meses atras, ouvi de Yhuri Cruz (1991), artista carioca, sobre porqué escolhia
a escrita como poetica de seus trabalhos. Ele disse: “vocé escreve para o seu corpo exercer
a sua palavra”. Achei a frase bonita e verdadeira. Percebi que, desde pequena, ando com
bolsos cheios de anotacdes de pensamentos, frases que ouvi de amigos, professoras
ou desconhecidos. Escrevo porque quero viver aquelas palavras com meu corpo, quero
pertencer ao sentido das frases. Sendo pele, desejo que as minhas ac8es, voz, timbre, bracos
e pernas sejam responsaveis pelas palavras que tomaram consciéncia. £ um pouco desse
lugar que parto para iniciar a escrita deste trabalho. A importancia de uma responsabilidade
e ética com as palavras, frutos dessa pesquisa em andamento, situam o texto em um lugar
extremamente especial, pois tocam em minha subjetividade, que nao consegue apartar-se
de um compromisso com suas descobertas e apostas.

Atuo com mediacdo cultural desde 2015, com formacdo em Licenciatura em
Artes Visuais por esta mesma universidade. Sempre tive o desejo de cursar um mestrado
académico, embora nunca tenha sido um caminho realizado por alguém em minha familia.
Foi através de minha aproximagdo com a arte na mediacdo cultural que abriu espaco
para imaginar outro futuro do que pensava estar dado para mim. No entanto, 0 processo
de feitura deste trabalho aconteceu, como o de um grande conjunto de pesquisadores
deste tempo, realizado dentro da pandemia da Covid-19, um cenario muito diverso do
ideal. Essa dissertacdo foi feita da seguinte maneira: entre duas semanas de inseguranca e
questionamento sobre a importancia da pesquisa e uma semana de imersdo. As duvidas
acerca da validade deste trabalho diluiram-se e remontaram-se com ftristeza a cada
informacdo que tomava conhecimento acerca de dissolugdes nos programas educativos de
museus e, principalmente, pelas tristes noticias da pandemia e seus efeitos.

A conjuntura politica e social da pandemia impactou diretamente as condic6es de
salde mental de toda populacdo, e nela me incluo, assim como outros colegas da pos-
graduacdo com quem compartilhei esse percurso. Seja por questdes econdmicas, ou por
simplesmente ndo conseguir ignorar a realidade do pals, o sentimento que se manteve
por boa parte destes ultimos anos foi o de “estar de maos amarradas”. O isolamento da
pandemia prejudicou nossas mentes e nossa imaginagao politica. Presenciamos 0s avangos




do bolsonarismo, entregando a populacdo brasileira a morte e a pobreza: entre ansiedade
e depressao, ver a evasao escolar galopar exponencialmente nas regiées mais pobres do
Brasil e acompanhar os jovens rostos infantis vender e pedir dinheiro em sinaleiras. No
siléncio e vazio das ruas da pandemia, pracas se encheram de barracas de pessoas em
situacao de rua; o fogo se alastrava devorando o pantanal; vimos comunidades indigenas
sendo devastadas pelo garimpo e pela morte; nomes de jovens negros se somando como
vitimas da violéncia policial em todos os estados brasileiros, e o Jornal Nacional inventava
todo dia uma maneira de como substituir a carne por ovo e o gas pela lenha, até finalmente
voltarmos ao mapa da fome.

A angustia acerca do futuro era enderecada a todos os lados. Saudade, insegurancga
me habitaram e, as vezes, apenas um complexo “raivosamentealiviada” (Elofsa, apéndice).
Junto com a insegurancga sanitaria, se aprofundava a econémica. Aliviada por ter a bolsa de
apoio financeiro® para realizar a pesquisa e com raiva de nao dar conta, dessa bolsa ndo ser
suficiente, intensificando as questdes de saude mental que ja existem para pds-graduandos
e foram também pioradas com a pandemia. A inseguranca financeira faz parte da minha
rotina, ainda que bolsista. Entendo, no lugar politico de que falo, a responsabilidade direta
do Governo Federal e das agéncias de fomento em praticarem valores desatualizados e
que ndo correspondem a realidade brasileira. No caso da CAPES, a ultima atualizagao do
valor foi em 2013 (CAPES-CNPQ, 2013). Somente no ano de 2019 para 2020, houve um
aumento de 68% do custo de vida na regido sul do pafs, local de onde escrevo. E urgente
— pela saude fisica e mental dos estudantes da pds-graduacdo — que tais valores sejam
revistos, pois impactam diretamente nas condi¢des de realizacdo das pesquisas.

Uma parte da dissertacdo foi feita em cafés, no frio do inverno de Porto Alegre, ja
que a biblioteca da universidade estava fechada devido a pandemia. Outros lugares em que
fiz esta pesquisa foram: casa de amigas, casa dos meus pais, em meio a feira de arte, dentro
de estudios de tatuagem, em casa de praia, em casa de parente. Manhd, tarde e noite, finais
de semana e durante a semana. As vezes, no meio de uma aula, outras em blocos de notas
com insights em meio a conversas com amigas durante um churrasco ou café da tarde.
Passaram-se dois carnavais ndo vividos, trés mudancas, um casamento, um veldrio, uma
festa de debutantes, a descoberta de uma segunda profissdo, a saida de emprego, algumas
tatuagens novas, doencas, Covid-19.

Enfim: uma pandemia de distancia me separa da autora que iniciou esta pesquisa,
que ja ndo é a mesma, mas encontra-se hoje com os objetivos desta dissertacdo reafirma-
dos, entendendo que persistir com eles nao foi apenas pela conquista de um titulo, mas na
tentativa de produzir uma memaria acerca daquilo que, enquanto mediadores, vivemos.
Nos ultimos anos, a mediacdo cultural tem enfrentado um conjunto de praticas de desmonte
que se ddo pelos contextos proprios do neoliberalismo aprofundado pela pandemia,
bem como pela politica conservadora de luta contra a cultura do governo Bolsonaro-
Mourdo (2018-2022). Ainda que a politica neoliberal esteja ha décadas exercendo sua

4 Durante o periodo de dezembro de 2020 a julho de 2022 recebi bolsa produtividade CAPES, apds
passar por selecdo realizada via edital organizado por comissdo do PPGEDU UFRGS.
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governamentalidade, ha um vale, em minha experiéncia, de distancia entre o que poderia
ser escrito acerca da mediacao cultural em 2019 e 2022. Nunca imaginei, no inicio desta
dissertacao, que registraria tantas demissGes em massa de mediadores, encerramento de
projetos, entre outros. Foi dentro desse periodo que esta dissertacao foi escrita e nele
também experimentei formas radicais de viver a educacao em museus, seja no ambiente
online ou presencial.

Atuei como mediadora cultural na 102 Bienal do Mercosul (2015) e na Fundacao
Iberé Camargo, ambas localizadas em Porto Alegre-RS (set/2017-dez/2020). Nessa ultima,
assumi o cargo de coordenadora do Programa Educativo (2018-2020). Em paralelo, e por
conta dessas duas experiéncias, desenvolvi contato com outros programas educativos da
regido e outros projetos, que foram fundamentais para o surgimento de perguntas para
esta dissertacdo.

A mediacéo cultural € um campo de atuacédo de profissionais advindas de diversas
areas, e se localiza dentro dos estudos de educacao em museus. A educacdo em museus
de arteesta presente em diferentes formatos e propostas, correspondendo aos mais plurais
projetos de sociedade. Funcionando a partir de programas permanentes ou temporarios,
é responsavel pelo planejamento e execucao de acbes educativas das instituicbes em que
estao vinculadas, funcionando, na maioria dos casos, como um departamento de trabalho.
Os mediadores a eles vinculados pertencem, em geral, as diferentes areas do conhecimento,
ndo se restringindo aos profissionais nas areas de educacao ou artes. Advindos dos cursos
de graduacdo ou ainda em formacado, possuem regimes de trabalho de estagio, contratos
temporarios, prestadores de servico (MEI) e via regime CLT indeterminado e determinado
(quando CLT, a maioria é por tempo determinado) (SILVA, 2017, p. 140). Todas essas
atribuicdes e outras sdo discutidas com mais énfase ao longo dos capitulos, caracterizam
um perfil sobre o trabalho dos Educativos® e estabelecem limites concretos e abstratos de
suas atuacoes.

Para os sujeitos que atuam na mediacao, utilizo “mediadora cultural’, e por vezes atée
"mediador/a”, a fim de causar menos cansaco na leitura, mas com a mesma correspondéncia
(ou seja, a auséncia da palavra “cultural” da-se apenas para um uso mais coloquial). Faco a
escolha de flexionar a palavra no género feminino por se tratar de um campo de trabalho de
maioria profissionais mulheres (PEIXOTO, 2008). Sdo compreendidos mediadores culturais,
portanto, pessoas que trabalham em instituicGes culturais e museus, compreendendo a
multiplicidade dos espacos, enquadramentos e conflitos derivantes da propria pratica.
Como esta pesquisa é voltada para a mediacdo cultural dentro de museus de arte, tratarei
com exclusividade dos temas que tocam esses profissionais, ou seja, a relacao da mediacao
cultural dentro de museus de arte, e ndo da mediacao cultural em museus de ciéncias,
historia ou outros, ainda que tais assuntos possam ser recorrentes também nesses outros
géneros institucionais.

Os Educativos em espacos de arte vém sendo motivo de prestigio e atencdo do

5 Utilizo a palavra Educativos como a letra "e” em mailsculo para marcar que estou me referindo a
programa educativo. Realizei esta escolha para néo causar cansago com a repeticao.
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campo artistico. Hoff (2014) aponta que, desde a década de 1990, ha uma crescente atencao
de curadores, artistas e museus para com a educacao em arte, a chamada virada educativa.
Esta se caracteriza pela incorporacao de praticas educativas pelos artistas e curadores,
e propostas de mostras e exposicdes, com forte carater experimental de orienta¢Bes da
pedagogia critica e da critica institucional. O carater experimental dessas acdes possibilitou
a expansao dos programas educativos, que passaram a ser compreendidos de maneira
transversal as instituicGes e suas politicas de acesso, permanéncia, programacao, entre
outros. Ao mesmo tempo, a educacao em museus de arte é utilizada pelas instituicoes
como maneira de produzir audiéncias e numeros de acesso, servindo de contrapartida
financeira a patrocinadores e projetos. Dessa maneira, muitos séo os atravessamentos que
modificam os objetivos das acdes educativas, sendo a reproducdo do capital um deles.

Apesar da forca que os Educativos tém ganhado nas ultimas décadas nos museus,
as ofertas de emprego nessa area ainda sdo escassas, ainda mais no recorte da cidade de
Porto Alegre. As instituicdes que possuem vagas sdo, em sua maioria, de estagios, e ainda
assim, muito concorridas. Dessa maneira, apos a finalizacdo das Bienais®, que forma um
numero expressivo de mediadores culturais, muitos permanecem sem postos para atuacao
posteriormente, ja que a oferta de vagas de trabalho é muito menor que o numero de pro-
fissionais interessados e capacitados a atuar na area.

Ao longo de trés anos que fui coordenadora da Fundagéo Iberé Camargo, construf
equipes e projetos, conheci alunos, professoras, artistas, embaixadores e politicos. Também
atuei como gestora, produtora cultural, assistente administrativa, mediadora de conflitos, e
tantos outros meios nos quais minha funcdo estava implicada. Atuando por tanto tempo, e
de maneira tdo intensa dentro do cubo branco’, percebi que quanto mais o tempo passava,
mais parecia vazar pelos poros do concreto branco os espacos de liberdade que tanto me
moviam, despotencializando a criacdo, o desejo e a vida.

Durante o periodo de 2020, ano em que a pandemia da Covid-19 chega ao Brasil,
os museus fecham as portas, levando as instituicdes a migrar para o ambiente virtual. A
presenca da crise sanitaria imp&s restricGes quanto a atuacao junto ao publico e tambéem
quanto a permanéncia fisica dentro da instituicao. Com o isolamento social, a educacao
em museus passa a ser reconfigurada, tanto nos espacos de trabalho quanto nas praticas
docentes. Dentre elas, poténcias mobilizadoras de vida, como oficinas e imersdes virtuais,
que deslocaram conceitos acerca da arte e vida, viajaram fronteiras geograficas e criaram
maneiras novas de produzir coletividade. No entanto, também houve danos permanentes
para o corpo das mediadoras envolvidas, seja pelas velozes adaptacdes do fazer presencial
para o online, quanto pelos desligamentos de equipe, aumento de carga horaria ndo
registrada entre tantas outras condi¢ées de precariedade.

6 As Bienais referem-se as exposi¢cdes promovidas pela Fundacdo Bienal do Mercosul.

7 Cubo branco é um termo designado por Brian O" Doherty (2002) , referindo-se a proposta de gale-
rias e museus que apostam em uma estrutura arquitetdnica e expositiva que valoriza o uso da cor branca (e
outros elementos) com a ideia de construir um espaco neutro para o objeto artistico. E utilizada em diferentes
espacos de arte de tal maneira que assumiu-se como norma, produzindo historicamente a exclusao simbdlica
(e estrutural) de tudo aquilo que ndo é lido como branco e isento no espaco de arte.
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Com a redug¢ao do numero de casos em meados de agosto de 2020, os museus
também retomam suas atividades presenciais. Em minha atuacdo, o tempo de trabalho
100% remoto foi de 90 dias, mas a pulsao e as mazelas que se acumularam nesse perfodo
havia lapidado outra proposta de educacao. Se de um lado estavamos caminhando para
um lugar onde a arte e a vida estavam sempre juntas e o fazer-pesquisa com os publicos
era fundante da nossa pratica, de outro, nos encontravamos em poucos remanescentes e
exauridos, expostos ao virus e sem 0s mesmos recursos de criacdo que em casa tinhamos
(devido a falta de estrutura tecnoldgica da instituicdo). Dessa maneira, optamos por atuar
no hibrido, tentando conciliar as demandas dos dois ambientes, presencial e online, com o
contexto estrutural e organizacional possivel.

Asequéncianarrada parece serumtanto ambigua, pois exp8e uma série de perversdes
sistémicas do trabalho no contexto neoliberal, ao mesmo tempo que narra a poténcia do
exercicio educativo feito pelas mediadoras em condi¢des completamente adversas. Nesse
campo de tensées, ha formas/forcas que atravessam o corpo das mediadoras, que as faz
produzir determinados modos de operar educacdo em museus de arte. A problematica
desta pesquisa parte das interrogacGes: como a mediacao cultural e a educacdao em
museus estdo sendo mobilizadas dentro do Brasil no periodo da pandemia da
Covid-19 (2020)? Quais sao as formas e forcas que atravessaram as mediadoras?

As perguntas acima habitam esta pesquisa desde seu inicio, porém o recorte que
utilizava em sua primeira versdo voltava-se para uma investigacdo da problematica junto as
relacdes sistémicas das instituicdes de arte, escolhendo quatro instituicdes culturais brasileiras
das regides nordeste, sudeste e sul, sendo elas: Museu Cais do Sertdo, Instituto Inhotim,
Museu Afro Brasil e Fundacgdo Iberé Camargo. Ao dar seguimento a pesquisa, percebi que,
embora cada instituicao possua seus direcionamentos proprios, sempre complexos, o que
mais me interessava nao era como as instituicdes funcionavam e se portavam, embora isso
fosse importante: interessava-me como as mediadoras e os programas de educacao
se afetam pelos contextos presentes e ainda, inventam maneiras de permanecer
e criar.

Passei a perceber que ndo me interessava registrar as falas institucionais, por entender
que as instituicbes mencionadas ja estao respaldadas e legitimadas pelo proprio campo de
estudo, assim como sao autoras das condi¢Bes de precarizacao que registro ao longo do
texto. Dessa maneira, pesquisar junto a outras vozes também iria contribuir para fortalecer
os discursos de quem vive, no dia-a-dia, as transformagdes ocorridas durante a pandemia
nas instituicdes culturais.

Colocar os mediadores como foco principal da pesquisa redirecionou o processo
metodoldgico desta investigacdo, que estabeleceu estratégias que priorizavam os relatos
e 0 encontro com mediadores, abrindo mado da pesquisa das instituicbes. Ao escrever a
dissertacao, encontrei uma brecha para pensar outras formas de pesquisar e de criar em
educacdo, movida pelos encontros realizados com um grupo de mediadores no ambiente
online. Essa nova orientacdo, muitas vezes, permitia que eu fosse atras daquilo que era
inventivo no trabalho em educacdo, atenta as poténcias que surgiam, para além de



repetices de discursos ja consolidados.

O objetivo desta pesquisa € investigar como a mediacao cultural e a educacao
em museus esta sendo mobilizada dentro do Brasil no periodo da pandemia da
covid-19 (2020). Como objetivos especificos, estabeleco: a) pesquisar como o contexto
da pandemia atravessou os corpos de mediadores culturais no Brasil e o trabalho em
mediacao cultural; b) compreender as relacGes entre trabalho, pandemia e criacdo na
mediacdo cultural do Brasil em 2020; €) perscrutar o que as acdes educativas desenvolvidas
por mediadores culturais de museus de arte na pandemia propdem para 0 campo da
educacdo e da mediacao cultural.

Para realizar esta investigacdo, detive-me ao estudo da mediacao cultural a partir
do referencial tedrico Barbosa (2008); Martins (2017), Morsch (2017), Hoff (2013), Honorato
(2007; 2015), Alencar (2008); Montero (2016), Acaso e Torres-Vega (2022). Também convoco
autores que tangenciam a mediacdo cultural ao tratarem seus temas principais, como
docéncia, museus e instituicBes culturais: Loponte (2005; 2019), Paul Preciado (2018); Sim&es
(2020). Tendo como pano de fundo a compreensao da mediagdo como um processo de
criacdo em arte (HOFF, 2014) e que acontece, sobretudo, quando ha um espaco para a
pesquisa de seu proprio pensamento aliado a condi¢es institucionais que valorizam e
reconhecem a mediacdo como um trabalho intelectual, debrucei-me a tentar compreender
quais seriam 0s espacos de pesquisa de mediadores, e, com isso, quais eram as condicées
presentes para que a criacao e a invencao pudessem ocorrer.

Assim, detive-me na investigacdo das condi¢des de trabalho de mediadores,
que acabou se sobressaindo na pesquisa como um elemento que transpassa todo o
trabalho, embora ndo seja uma pesquisa voltada a discutir o préprio conceito do trabalho
contemporaneo. Autores como Byung-Chul Han (2017; 2019), Lazzarato (2018) e Rolnik
(2018) auxiliam a organizar o pensamento acerca do neoliberalismo, a forma de subjetivacao
que este opera nos sujeitos. Também apontam que a crise da pandemia ndo € um momento
de exce¢do, mas parte do engendramento da politica de crises do neoliberalismo, que
atua como um sistema que justifica medidas austeras para aprofundar ainda mais a
expropriacdo pelo capital. Também utilizei como material de pesquisa a coleta de noticias
e artigos de revistas que informam sobre o funcionamento da pandemia em Educativos,
nacionais e internacionais. Realizei uma selecdo destas, com foco nas noticias nacionais
dos acontecimentos registradas em 2020. Sublinho o conceito de neoliberalismo como um
elemento chave desta pesquisa, bem como a mediacdo cultural e a invencdo. E possivel
dizer que os processos metodoldgicos deste trabalho partem de dois eixos: o trabalho em
mediacdo cultural e seu aspecto inventivo; e a pandemia e seus meandros de precarizacdo
da vida.

A fim de compreender como o contexto da pandemia atravessou os corpos de
mediadores culturais no Brasil e o trabalho em mediacao cultural, realizei um grupo focal
online com quatro mediadores das regides sul e sudeste do pais, em dois encontros,
entre os meses de setembro/2021 e fevereiro/2022, ambos gravados com a autorizacdo
das participantes. Os encontros foram previamente agendados, com participacao livre e

esclarecida conforme orientagdes previstas na resolucdo n°510 do Conselho Nacional em
Saude e o Oficio Circular N° 2/2021 da CONEP publicada em 24 de fevereiro de 2021.
Utilizei como recurso de inscricdo aos participantes um formulario do Google Forms no
qual solicitava informac8es prévias sobre o perfil das interessadas e sobre a atuacdo em
mediacdo de um/a. Os dados produzidos a partir desse material também séo utilizados para
analise da dissertacao, mesmo que nem todos inscritos tenham participado dos encontros
online. Percebo o grupo focal como uma pequena amostra de experiéncias no trabalho em
mediacdo durante a pandemia, nunca buscando construir um discurso Unico e total do que
esta sendo mediar durante a pandemia, tendo em vista 0 pequeno e especifico recorte em
que produzi tais constatacoes.

A metodologia utilizada no grupo focal foi de exercicios de mediacéo, firmada na
perspectiva de uma metodologia baseada em arte (LOPONTE, 2005; 2019). Elaborei, para
cada encontro, um conjunto de praticas-convite, composto, por exemplo, com convites
como “escreva/desenhe um movimento que seu corpo realizou em mediagdo cultural em
2020". Busquei, através desses exercicios, compreender as formas e forcas que atravessaram
as mediadoras durante o periodo de 2020 de maneira poética, concebendo as linguagens
do desenho, escrita e oralidade permeadas por multiplos sentidos. Busquei, durante a
realizacdo dos encontros, conduzir momentos de reconhecimento, compartilhamento e
formacao de rede, mesmo que em um pequeno grupo, ainda que isso ndo estivesse dado
como um objetivo do trabalho.

Como os convites estavam voltados para um chamado ao desenho, optei por recriar
os desenhos feitos pelas mediadoras através de ilustracdes digitais. Estes entram na escrita
acompanhando as citac6es de transcricdo e sao tomados como um material que compdem
o texto conceitualmente tambéem.

De forma diversa a como os desenhos estdo na escrita, uso da escrita poética de
minhas memadrias pessoais como maneira de construir um atravessamento de outra ordem
no texto. Intituladas memodrias-ficcionadas, aparecem desde a abertura desta introducéo e
ao longo do trabalho, por vezes interrompendo, em outras vezes interpelando o que esta
sendo discorrido. Esses escritos foram elaborados antes e durante o mestrado académico
e registram minhas experiéncias, pensamentos e lembrancas do trabalho em mediacao
cultural. Coloco-os como uma pratica de criacdo de si, que potencializa a criacao em
mediacdo cultural. No decorrer da pesquisa, foi impossivel ndo os colocar a dialogar com
0 que estava encontrando, uma vez que o tema deste trabalho perpassou meu corpo de
diferentes formas. Faco, no entanto, alteragdes em todas elas, a im de dispersar os agentes
envolvidos nas situacGes narradas. Por este motivo, ndo sdo mais minhas memarias tal qual
como as recordei na primeira vez em que as escrevi, mas sao outra coisa, sao ficcoes.

A pesquisa esta divida em cinco capitulos. O primeiro é voltado a discutir a mediagdo
cultural para compreender as perspectivas tedricas utilizadas para a area, delimitando os
conceitos de mediac¢ao cultural que importam para este trabalho; a relacao entre a mediacao
cultural e a criacéo de si, investigando a aproximacdo entre media¢do cultural e docéncia. No
segundo capitulo, pesquiso os programas educativos, abordando o seu carater conflitivo e



politico — que esta em uma trama de jogos institucionais e tem, na produ¢do de memarias,
uma ferramenta de luta institucional, possui também, em sua poténcia critica, uma forma de
construir outras epistemologias para 0 museu moderno, e, quem sabe, que va em direcdo a
uma mediacao comunitéria. O terceiro capitulo destina-se a expor a metodologia de grupo
focal utilizada para a pesquisa, o perfil de mediadores participantes; os encontros do grupo
focal. O quarto capitulo € voltado a discutir os atravessamentos da pandemia no trabalho de
mediadores, considerando: as configura¢des do trabalho de mediacdo cultural; condicées
de trabalho de mediadores culturais durante a pandemia da Covid-19; as relacbes entre
mediadores culturais e instituicdes na pandemia durante o isolamento social e na retomada
das atividades presenciais. O Ultimo capitulo volta seu olhar para as acdes criadas pelas
mediadoras na pandemia.
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MEDIACAO CULTURAL:
DONTAMENTOS SOBRE

UMA PRATICA



Ao iniciar um trabalho falando sobre mediacdo cultural, é imprescindivel dar
a conhecer a leitora sobre qual perspectiva irei tratar a mediacdo, as mediadoras e,
consequentemente, como reconheco os museus de arte e os programas educativos. Assim,
subdivido essa escrita em duas partes, anunciando desde ja que nao partirei de uma analise
historica acerca dos temas e nem mesmo de revisdo bibliografica, ainda que ela preceda no
estudo para escrita deste trabalho.

Minha atuacdo no campo da educacdo em museus, conforme apresentada
brevemente na introducao deste trabalho, transcorreu ao longo de seis anos e foi iniciada
através da participagdo como mediadora da 102 Bienal do Mercosul. Tdo importante
para a profissionalizagdo em mediacao cultural, como ja registra Hoff (2014), a Bienal foi
fundamental para mostrar-me a existéncia deste campo de trabalho, ao mesmo tempo
que me marcou pela fugacidade e brevidade dos vinculos de trabalho, deixando-me na
expectativa agoniante de para “onde colocar o meu desejo?” em mediagao cultural. Ao
realizar um periodo de estudos na Universita Ca'Foscari di Venezia (Italia, 2016-2017),
aproximei-me da exposicdo que da origem a todas outras Bienais, La Biennale di Venezia®,
e pude conhecer um pouco das dinamicas do trabalho de mediacao, ou o mais proximo
disso.

Ao localizar esses dois fatos de minha vida pessoal, tenho a intencao de marcar a
maneira como essa area de atuacao vai se entrelacando na minha histéria, e despertando
perguntas que vao se repetindo em diferentes espacos de trabalho, ainda que em contextos
muito diferentes. Talvez essas vivéncias, embora se direcionem mais para os projetos de
educacao de exposicOes temporarias, como é o caso das Bienais, versam também sobre
como a mediacdo cultural assume diferentes formas e intencées a depender das inimeras
variantes que incidem sobre ela, como sera discorrido neste capitulo. A partir do meu tempo
de atuacdo dentro da Fundacao Iberé Camargo (outra grande fundacao), consegui transpor
essas perguntas direcionando-as para o campo do museu de arte, elaborando projetos e
criando outras dinamicas que visassem inventar novas formas de criar em mediacado cultural
a partir do coletivo.

A mediacao cultural aparece neste capitulo como parte dos processos de
subjetivacao presentes no proprio fazer mediacdo, através da pesquisa e vivéncia coletiva
em arte e educacdo. Este aparece como um subcapitulo, apresentando uma perspectiva da
mediacao cultural que faz efeitos na maneira como o texto é pensado e composto. Neste
mesmo subcapitulo, justifico e apresento a escolha dos escritos pessoais que atravessam o
trabalho intitulados memarias-ficcionadas — que, ora em primeira, ora em terceira pessoa,
constroem uma segunda escrita sob o trabalho, sobrepondo a narrativa.

Concluo essa introducdo de capitulo reforcando que a abordagem utilizada para
pensar a mediacao cultural nao € estanque e nem taxativa, ja que nao se objetiva resumir o

8 La Biennale di Venezia é o nome da primeira bienal do mundo, inaugurada em 1895, na cidade de
Veneza, Itélia. Atualmente, possui mostras independentes de artes visuais, arquitetura, cinema, teatro e danca.
Possui um Programa Educativo que concentra suas acBes em percursos guiados, laboratérios e encontros

com professores, com prévio agendamento. Mais informacées acessar o site https://www.labiennale.org/it
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que € a mediacao cultural em todos os lugares, contextos e formatos. Assumo a mediagdo
cultural como um fazer inventivo, movente, critico e que se faz em coletivo. A mediacéo
cultural é entendida nesta dissertacdo como um espaco de trabalho e de criacéo de si que
pode ser um territorio de investigacao e formacao para uma docéncia artista.

Para dialogar com o tema, busco as autoras Ana Mae Barbosa (2008); Cintia Maria
dos Santos (2017); Mirian Celeste Martins (2017), Carmen Morsch (2017), Monica Hoff (2013),
Cayo Honorato (2007; 2015), Valéria Peixoto Alencar (2008); Clara Marques (2021) e Cristina
Barros (2022), Javier Montero (2016), Maria Acaso e Torres-Vega (2022). Também convoco
autores que tangenciam a mediacao cultural ao tratarem seus temas principais, como
docéncia, museus e instituices culturais: Loponte (2005; 2019), Paul Preciado (2018); Sim&es
(2020).

|.2. PERSPECTIVAS DE MEDIACAQ CULTURAL

O percurso da mediacao cultural dentro dos museus de arte no Brasil tem sido, cada
vez mais, uma trilha lodosa e confusa, mas que, aos saltos, tem registrado sua historia de
disputas na educacado e no sistema da arte. Lodosa e confusa, pois ndo estamos falando de
um campo cujos contornos estejam completamente desenhados, mas que estao ainda em
construcdo e em constantes negociacdes, seja com as instituicbes, curadores, gestores, até
com artistas, e publicos.

No entanto, ainda que carecam de contornos para o campo, nao faltam pesquisas
feitas no ambito académico e institucional que se debrucam sobre a mediacao cultural
no cenario brasileiro, sendo as autoras Morsch (2016), Hoff (2014), Santos (2017) e Martins
(2017), fundamentais para a problematizacdo desta secdo. E é através dessas autoras que
irel percorrer na tentativa de apontar consideracdes sobre a mediacao cultural no contexto
brasileiro:

Para pensar a mediacdo praticada dentro de museus, compreendo esse espago
como uma instituicdo social permeada de conflitos da esfera publica. Essa esfera ndo € um
campo de igualdade sem diferencas, em que todos exercem os mesmos poderes dentro de
uma estrutura democratica — tem seu funcionamento permanente e a servico da sociedade
e do seu desenvolvimento (ICOM, 2007)°. O museu moderno contemporaneo € “uma esfera

publica multipla, alternativa, sem definicao prévia, poliforme e aberta” (MONTERQ, 2016, p.
3). (...) 0 museu como institui¢do social, como agente em uma trama
ou tecido especifico e como dispositivo discursivo, € um espago
de tensdes, de conflitos, de rela¢cBes de alteridade, de dialogos
complexos, inacabados e cheios de contradicées. Um espaco de
inclusdo e exclusdo constante. Portanto, é uma instituicdo conflitiva

9 A definicdo de museus estabelecida pelo ICOM vigente é aquela criada em 2007 e esta atualmente
em periodo de votacdo para nova configuragéo. Nesta nova verséo, chamam atencdo a incluséo caracterfs-
ticas como a promocdo da acessibilidade, sustentabilidade e diversidade. Também incluem o compromisso
ético e profissional de operar e atuar, com o envolvimento da comunidade através “de experiéncias para a
educacao, deleite, reflexdo e compartilhamento de conhecimento ” (ICOM, 2022).
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per se, aberta a definicdes e antagonismos; exposta a expandir-
se OuU a repensar seus territorios e fronteiras, como praticamente
todas as instituicdes fruto da modernidade europeia. (MONTERO,
2016, p. 2)

Aceitar o museu como um lugar de conflito é também fazer o esforco para
compreender que a mediacdo que ocorre nesse espaco também estd operando com e
a partir da poliformia, tensées e didlogos complexos. Ou seja, pensar a mediacdo nesse
contexto, também é compreender que tensGes estdo sendo sustentadas, omitidas ou
preservadas, e quais identidades estdo sendo negociadas. E também pensar “os mecanismos
e epistemologias a partir do qual se produz o conhecimento” (MONTERO, 2016, p. 3),
uma vez que 0 museu nao é representacdo (ainda que represente muitas coisas), mas um
dispositivo que ativa e articula discursos e significados. Nesse sentido, o conceito dispositivo
vem em consonancia como Dalla Zen (2011) o articula em sua dissertacdo, entendendo-o
como um local de enunciacdo onde se ensina formas de se relacionar entre publico e arte.
O enunciado se da através de diferentes formas, como “formas arquitetonicas, decisGes
regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposi¢es filosoficas,
morais, filantropicas” e esta evidenciando a relagdo entre os elementos que o constituem
(DALLA ZEN, p. 20, 2011).

Parto da premissa de que “nao basta atuar no setor educativo de uma instituicdo
cultural ou em uma escola para ser mediador” (MARTINS, 2014, p. 252) para compreender
que a mediacdo ndo é um fazer pronto e padronizado. Alids, “muitas sdo as mediacdes,
mesmo dentre as chamadas mediacdes culturais” (HONORATO, 2015, p. 206). A maneira
como esta aberta a sua construcao e sistematizagdo ndo € vista como algo negativo, muito
pelo contrario, permite que o0 museu possa ser agenciado de diferentes maneiras pelos
seus integrantes. Isso ndo significa que praticas estanques e normatizadoras ndo sejam
replicadas dentro da educacdo em museus. Também néo significa que toda a indefinicao,
que muito ocupa os textos dedicados a esse campo, seja positiva, uma vez que produzem
efeitos nocivos a propria mediacao cultural, especialmente na condi¢do de trabalhador/a
destes profissionais.

A multiplicidade de significados para o termo mediacao cultural tambéem diz sobre
os diferentes pontos de contato e hibridizacdo, de conflitos e encontros, que configuram
o proprio lugar de atuacdo, as instituicdes (HONORATO, 2015). Assim, o termo media¢ao
cultural é entendido como um termo “sob rasura” (HONORATO, 2015, p. 206), como afirma

O autor a seqguir:

a palavra mediagéo deve aqui ser tomada “sob rasura”, como termo
de nenhum modo transparente, cujas significagdes precisariam ser
descritas na trama dos processos histéricos, sociais, econdmicos,
culturais, etc. que as engendram; no cruzamento, portanto, de
muitos discursos, saberes, instituicdes, praticas, apropriagdes etc.

(HONORATO, 2015, p. 206)

|II

Para os sujeitos que atuam na mediacao, utilizo “mediadora cultural’, e por vezes até

I

"mediador/a”, a fim de causar menos cansaco na leitura, mas com a mesma correspondéncia
(ou seja, a auséncia da palavra “cultural” da-se apenas para um uso mais coloquial). Sdo
compreendidos mediadores culturais, portanto, pessoas que trabalham em instituic6es
culturais e museus, compreendendo a multiplicidade dos espacos, enquadramentos e
conflitos derivantes da propria mediacéo cultural. Como esta pesquisa € voltada para a
mediacdo cultural dentro de museus de arte, tratarei com exclusividade dos temas que
tocam esses profissionais, ou seja, a relacdo da mediacao cultural dentro de museus de arte,
e ndo da mediac¢do cultural em museus de ciéncias, historia ou outros, ainda que possam
ser recorrentes também nesses outros géneros institucionais.

A mediacdo é uma forma de narrar o mundo — é uma arena publica de disputa de
narrativas (MORSCH, 2016), um espaco politico das relacdes entre arte, patriménio cultural,
e sociedade (HONORATO, 2015). £ um espaco onde os poderes ndo estdo dados da mesma
maneira para todos, e, nesse espaco de divergéncia, é colocado em jogo diferentes formas
de criar e produzir conhecimentos valorizando os saberes, “de modo a alterar as regras do
jogo social” (HONORATO, 2015, p. 207). Se tradicionalmente a mediacao cultural parte de
um lugar afirmativo (MORSCH, 2016) — pergunta aquilo que ja sabe que ira ouvir, concorda
ou corrige aquilo que ja roteirizou para o publico — também ¢ possivel dizer o oposto. A
partir de minha experiéncia no cenario sul do Brasil, acredito que também ¢é possivel a
mediacdo atuar na construcao de narrativas junto ao publico, colocando em evidéncia as
diferencas e formas desiguais de distribuicdo de poder na sociedade.

A autora Carmen Morsch (2016) tece importantes contribuicbes que desenham
melhor a mediacdo cultural. Ela elenca quatro discursos utilizados na mediacao cultural,
sdo eles: afirmativo, reprodutivo, desconstrutivo e transformador. O primeiro diz respeito a
responsabilizacdo dos setores educativos a comunicacao ao publico da missdo da
instituicdo e seus valores. Atua no sentido de disseminar o conhecimento estabelecido
pelas instituicdes e o sistema de arte para um publico previamente interessado ou
especialista. O segundo modelo, reprodutivo, caracteriza-se pela atuacdo de “educar o
publico de amanhd’, esforcando-se em captar os publicos que ainda ndo frequentam as
instituicBes. O desconstrutivo caracteriza-se pela pratica reflexiva junto ao publico acerca
das relacdes de poder estabelecida entre as instancias do sistema de arte, produzindo uma
critica acerca do sistema, intervindo nos discursos do sistema e da instituicdo durante as
praticas educativas. O ultimo discurso é o transformador, que compreende para si a tarefa
de expandir politicamente a instituicao, tomando-a como um espaco modificavel, visando
a aproximacao destes com seu entorno, com a sociedade, do que o processo contrario —
de inclusao dos publicos no museu. Esse discurso sai da ideia autorreferencial do museu e
expande sua atuacdo para além da agenda expositiva da institui¢ao.

Os quatro discursos apontados por Morsch nao operam de maneira isolada, embora
possamos discursivamente apontar suas diferencas na escrita. £ possivel que diferentes
discursos estejam presentes em um programa educativo ou em uma mediagdo, uma vez
gue o que os separa é uma linha ténue e ira sustentar-se em decorréncia dos conflitos em
que estiver inserida, seja da instituicdo ou até mesmo dos publicos, ou das articulaces
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dentro da propria rede de mediadores.

Ainda a partir dos quatro discursos de Morsch, é possivel identificar diferentes
propostas de educacdo e educativo, compreendendo como circulam as ideias e como
protagonizam os educadores nesses espacos. Se em uma mediacdo afirmativa nao ha muito
espaco para a presenca da mediadora como autora e produtora de seus proprios caminhos
e discursos da mediacdo, uma vez que deve seguir a cartilha', na mediacdo reprodutiva,
ainda que deva ter espacos mais reflexivos para um dialogo mais proximo ao publico, o
carater institucional prevalece no intuito de apropriar-se do publico para torna-lo cativo.

A autonomia da mediadora em construir uma postura e um discurso para a sua
mediacao fica mais visivel nos discursos desconstrutivos e transformadores. Em ambos
0s casos, a metodologia e o conteddo a ser tratado na mediacao sofrem interferéncia
da mediadora, operando uma determinada curadoria sobre o material ali exposto (seja
uma exposicdo, uma oficina, uma palestra ou outro). A presenca de uma postura critica,
principalmente no terceiro discurso, corresponde a um caminho percorrido por esse
profissional que se apropria do seu campo de trabalho como material de intervencdo no
mesmo (na instituicdo, na exposicdo, no sistema de arte em geral).

Para que esses movimentos ocorram, é necessario espaco para a criacao e para o
compartilhamento. Este deve ser, preferencialmente, dentro do local de trabalho, uma vez
que é o lugar para pensar sobre aquilo que se faz. Infelizmente, esse entendimento néo é
um CoNsenso nem mesmo No campo da educagdo, uma vez que a governamentalidade
neoliberal nos conduz ao contrario: trabalho € local de producdo e ndo de pensamento
critico. Em muitas instituicdes, a maneira como isso se configura na pratica € atravées da
extensa lista de demandas, que sobrecarrega os mediadores, colocando-se sempre como
prioridade frente aquelas demandas “menores”: 0 encontro entre educadores, 0s momentos
de reflexao e de registros sobre sua pratica, as reunides de formacdo de equipe, entre
outros.

No entanto, o trabalho reflexivo é fundamental para a constituicdo do ser-mediador,
uma vez que ndo é um fazer em que se esta “pronto” e é através da reflexdo, da critica e do
compartilhamento das proprias préaticas que se torna mediadora. Silva (2017) aponta que é
atraves do trabalho reflexivo que se torna mediadora, e chama a atencao para a separagao
da "funcdo atribuida (determinada pelo contratante) e da acao escolhida (determinada pelo
trabalhador)” (SILVA, 2017, p.67). Essa diferenciacao, segundo a autora, ndo advém para
criar uma ruptura, mas para distinguir as complexas rela¢des de cada.

Se atuar no setor educativo de uma instituicdo ou escola ndo é suficiente para
ser mediador, é possivel afirmar que a mediacdo ndo € um fazer pronto e padronizado.
A maneira como estd aberta a sua construcao e sistematizacdo nao é vista como algo
negativo, muito pelo contrario, possibilita que seja problematizado de maneiras diferentes
pelos seus agentes.

10 Cartilha, de acordo com o dicionéario Michaelis, € um “livro para ensinar a ler”. Material instrutivo,
onde se busca instrucées para algo, podendo ser encontrado com outros fins que n&o ler.
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A partir das reflex6es das vivéncias que tive em duas iconicas instituicdes gauchas",
detecto trés ideias acerca da formacdo do sujeito mediador como um continuo: pela
pluralidade das areas de formacao dos mediadores; pelas demandas periddicas de pesquisa
de conteudo devido as mudancgas expograficas; pela pesquisa da critica da propria pratica e
dos meandros institucionais. Acredito que outras ainda possam existir, ja que esses arranjos
sempre estdo sujeitos as realidades institucionais e aos agentes nelas envolvidos.

N&o ha uma formacéo especifica para mediadores culturais. Oriundos de diferentes
areas, sua maioria provém de cursos superiores de artes visuais, artes dramaticas e historia
da arte. Porém, a interdisciplinaridade € um elemento valorizado por muitas instituicdes,
sendo muito comum encontrar Educativos com composicdes de profissionais das areas de
danca, comunicacao social, histéria, psicologia, geografia, entre tantas outras. Esse encontro
entre as diferentes areas, segundo Hoff (2014), constréi um cenario mais interessante, pois
amplia os olhares diferentes sobre os mesmos temas, provocando outros deslocamentos do
pensar sobre a arte e a educacdo. Também, ao possuirem diferentes matrizes curriculares,
complementam-se, produzindo outro tipo de aprendizagem, muito parecido com o0s
préprios processos da arte contemporanea.

Se a presenca de profissionais de diferentes areas na mediacao amplia a propria
mediacdo, também requer uma constante formacdo entre a equipe para que 0s temas e
discursos de assuntos presentes no Educativo e/ou instituicdo possam ser construidos pelos
mediadores. Vale lembrar que a interdisciplinaridade nos Educativos é uma proposta ligada
as novas concepcdes de educacao em museus, decorrentes da aproximagao da educacao
como arte e da arte como educac¢ao (HOFF, 2014). Essa proposta sugere um avizinhamento
das praticas e metodologias — do modus de pensar e agir da educacédo — pelos demais
campos das artes, entendendo a educacdo como um modo de pensamento que interessa
a arte, e modifica as praticas artisticas e também os Educativos. A interdisciplinaridade
levanta, dentro das profissionais advindas das areas diretamente relacionadas as artes,
em especial da educacao em arte, um sentimento de rivalidade pelas oportunidades de
emprego — argumento que ainda sera aprofundado mais adiante neste mesmo capitulo,
mas que é importante de ser pontuado aqui.

O segundo ponto levantado acerca da necessidade de espacos de formacdo
constantes € relativo a forma como as instituicBes estao organizadas, com exposicoes
permanentes e/ou temporarias. Ainda que varie entre instituices, cada museu exige
uma pesquisa acerca dos temas, artistas, curadores, projetos educativos, linguagens,
técnicas e outros tantos temas, para que seja possivel estabelecer seus discursos, praticas
e projetos. Para 0s museus que trabalham com projetos temporarios, a necessidade de
estudo é periodicamente atualizada. No caso de instituicdes que possuem exposicoes fixas,
as pesquisas tendem a estar mais sistematizadas e com uma organizacao de dados mais
acessivel aos mediadores. A sistematizacdo desses conteldos possibilita um tempo maior
de dedicacdo, por parte de mediadores, de pesquisas que possam ir além do material
prévio, ampliando as referéncias e conexdes, atividades e propostas ligadas a tematica.

1 Sdo elas: Fundacdo Iberé Camargo e Fundacéo Bienal do Mercosul.
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As duas maneiras de funcionamento desdobram possibilidades e entraves no
processo de construcdo de projetos educativos. No caso de exposicées fixas, ainda que
tenha mais possibilidade de expandir um mesmo tema — e também mais tempo para
adquirir seguranca no tema discutido, uma vez que nao muda — nem sempre trata-se de
um espaco arejado, ocorrendo algumas vezes a reproducdo de praticas estaticas ou pouco
inquietas, nascidas da repeticao daquilo que “vem sendo feito e da certo”. Nesse sentido, €
possivel ouvir frases como “nés sempre fizemos assim e da certo, ndo tem porque mudar”.
Em minha trajetdria, foi comum encontrar a repeticao de perguntas e frases decoradas
como uma pratica que se reproduz entre os mediadores.

Vale lembrar que, mesmo quando a necessidade de pesquisa existe, 0 tempo para o
estudo ndo é garantido, seja ele solitario ou coletivo. O tempo de estudo e encontro entre
a equipe nem sempre esta previsto e organizado na escala das equipes. Ndo considero
aqui os encontros casuais entre as equipes, nem mesmo os frutos de cancelamentos de
outras atividades. Considero os tempos organizados previamente, com planejamento
que possibilite que as mediadoras possam se preparar, levar seus materiais, separar suas
demandas, entre outros. Em Educativos de exposicGes temporarias, como as bienais, €
muito comum que mediadores tenham contato com o material que trabalhardo uma
semana antes da abertura da exposicao, ou até mesmo durante as primeiras semanas de
trabalho no evento. Mesmo que algumas das bienais, em determinados tempos de sua
histéria, mantivessem o Educativo permanente, nao ha registros de espacos reservados
para a pesquisa continua durante as mostras, tendo como foco em geral a formag&o prévia
da mediadora, mas ndo continua. O modo como o Educativo é estabelecido, temporario
Ou permanente, nesse caso, impacta de maneira decisiva na organizacdo das equipes. O
tempo que os mediadores permanecem em suas funcées, em geral muito curtos, € também
mais uma questao que impede a apropriacdo dos espacos de trabalho e assim, também da
consisténcia de uma luta pela profissionalizacdo da area.

Na mediacao cultural, o espaco de estudo é fundamental para a construcao de uma
relacdo aprofundada com os materiais que estarao presentes na mediacdo. N&o por uma
necessidade de conhecer toda a obra de um determinado artista ou projeto curatorial, mas
para que os processos de subjetivacdo entre mediadora, equipe e obras, acontecam. E o
encontro atravessado pela experiéncia que amplia os sentidos que aquela obra/exposicao/
tema pode ter, ampliando também os recursos e pesquisas pessoais das mediadoras em
relacdo ao seu trabalho.

Em uma formacao de mediadores quinzenais. A exposicao havia mudado nao fazia
muito, e ainda estavamos nos apropriando daquelas imagens e conceitos. Ouvia
dois mediadores falando entre si: o que vocé pergunta pra eles (o publico) nessa
obra aqui? O que é pra falar aqui?”. Interrompi, conversamos sobre isso. Perguntei

ao primeiro mediador: quais sdo as perguntas que essa obra faz pra vocé? E ainda,
quais perguntas vocé faz a ela? (memoria-ficcionada, setembro de 2018)

Perguntar a obra, ou ser questionada pela obra, ndo tem nada a ver com transformar a
mediacdo cultural em um discurso acerca de impressdes e pontos de vista individuais. As
perguntas acima sdo colocadas na intencéo de construir relacbes com determinado objeto
artistico. Povoadas pelas relac6es entre estes objetos — e nesse caso incluo o préprio museu
como um objeto —, mediadoras podem expandir suas proprias perguntas e construir novas
relacdes com estes e com os publicos.

12 A MEDIACAO CULTURAL E A CRIACAO DE S|

'O que éiss0?" € uma pergunta muito comum para quem trabalha com mediacao,
muitas vezes advinda do publico. Uma pergunta que antecede muitas outras, mascara a
ansiedade do encontro e abre muitas discussées. Uma pergunta simples que pode ser
dirigida a praticamente tudo, até mesmo para este trabalho. No subcapitulo anterior,
elaborei uma série de apontamentos sobre media¢do cultural, que tentaram, embora de
maneira insuficiente e incompleta, responder “o que € isso” para a mediacdo cultural. O que
ela € ou deixa de ser foge do que foi escrito acima, pois sempre vaza, escorre e nos deixa
com costuras soltas para remontar o molde do vestido.

Poderia remontar a pergunta “o que € isso’ para mediadores culturais. Ela sairia um
pouco diferente, ja que teria que determinar para onde estou dirigindo o objeto do “o qué”.
Um simples exercicio de virgulas poderia complicar a pergunta: “o que € isso, mediador?”;
'O que éisso mediador?”; ou ainda, "o que, mediador, € isso?”. O objeto de questionamento
que se quer saber muda de acordo com onde se posiciona a virgula. Contudo, também
pode ser facilmente confundida com um “entre”: o objeto (mediacado), sujeito (mediador/a).
Isso se da pela intensa relacdo que se estabelece entre sujeito mediador/a e a funcdo
mediador/a. Muitas vezes, ser mediador se confunde com o sujeito: 0 que é isso que vaza,
que segue junto, mesmo apods o im da a¢ao educativa?

Em minha trajetdria, nao foram poucas as vezes em que, ao lado de fora do museu ou
nos dias de folga, vi-me imaginando como seria mediar objetos comuns do cotidiano, ruas,
novelas ou cenarios. Desdobrar os materiais passou a ser um exercicio possivel a qualquer
elemento da vida, e ser mediado tornou-se uma segunda pele em que explorava formas de
negociacao das realidades e discursos. Ainda que muitos desses dialogos ocorressem entre
amigos ou comigo mesma, esse vazamento da experiéncia de ser mediadora me mobilizou
para pesquisar mais sobre meu proprio fazer em educacao em arte.

Constituir-se mediador ndo é uma funcao dada, ou que possa ser apreendida de
maneira formal em algum curso ou universidade, ainda que existam cursos de formagao
2de mediadores (MARQUES, 2021). Para Martins (2014), ser mediador nao € uma funcéo

12 As bienais (de S&o Paulo e do Mercosul) costumam oferecer cursos preparatérios que antecedem as
mostras com objetivo de capacitar os mediadores culturais que nela atuardo. Cabe ressaltar que no caso das
Bienais é comum a realizacdo do curso de formacdo de mediadores previamente do periodo de contrato das
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que possa ser tomada pronta e se da através da acado. Exige a aten¢do do ‘estar entre
muitos” (COUTINHO apud MARQUES, 2021, p. 36) e da consciéncia dos diferentes materiais
e discursos em que esta inserido.

Se com Morsch (2016), conforme tratado anteriormente, é possivel perceber que a
mediacao cultural compde-se de diferentes discursos e perspectivas a partir dos agentes
que produzem o campo, O sujeito que nela atua atravessa o fazer em media¢ao. Assim,
a acdo em mediacdo (MARTINS, 2014) é transpassada pela formacdo, subjetividade, pelos
desejos e inquietacdes daquele que a executa. £ possivel afirmar que ha uma implicacio
entre sujeito e acao, sujeito e media¢do cultural, que se interpela produzindo combinacées
muito particulares e especificas. Ndo ha, no processo de construcdo do sujeito mediador,
uma unica forma e caminho a ser seguido.

A partir desses muitos caminhos de construcao de ser mediadora, ressalta-se a
importancia de perceber essa trajetdria como um processo de investigagao pessoal,
entrelacada pelas experiéncias em coletivo e subsidiadas pelos espacos de estudo e
formacgdo fornecidos dentro do ambiente de trabalho. Dessa maneira, percebo que a
mediacao se aproxima do exercicio da docéncia, na medida em que se coloca como um
fazer que nunca se esgota em sua formacao académica e que esta intimamente relacionada
com um exercicio de investigacdo pessoal sobre a vida e suas relacdes.

Essa aproximacao chama a atencdo para a importancia da implicacdo do sujeito com

a mediacao, no ultimo aspecto mencionado no paragrafo anterior: um exercicio de atengéo
a vida e suas relacdes. Aproximacdo essa ndo como um exercicio externo — buscar para
aprender algo com um fim especifico —, mas como uma busca cujo objetivo é investigar
junto, pesquisar sem buscar uma resposta pronta. Essa concepcao se reforca se retomarmos
a ideia de que o objeto da arte é a sua propria relacdo com a vida.
Mediar, nesse sentido, pode ser problematizado a partir da implicacdo subjetiva que o
sujeito tem com seu objeto de estudo, uma vez que ndo esta pesquisando “algd’, mas
‘como se conecta com algo” - suas duvidas, seus modos de sentir, deslocar, sobrepor ou
desmembrar determinados materiais. Como esse exercicio de pesquisa afeta as relacdes de
construcdo de si, na mediacao cultural?

Hoff (2014) evidencia a aproximagdo do trabalho do artista e do mediador atraves
do seu olhar atento e investigativo, e critica, inclusive, a separacdo hierarquica entre artista
e educadores de museus, compreendendo que a mediagdo é um processo criativo tal
como o processo de criacdo em arte. As praticas em mediacdo cultural sao um trabalho
intelectual e curatorial, e devem ser assim qualificadas. “Envolve, também, a construcao de
uma postura politica, critica, e o desenvolvimento de uma precisdo de recorte, embasada
em um conhecimento principalmente historico, mas também transdisciplinar’” (MARQUES,

equipes, mesmo sendo exigido como pré-requisito para a contratacdo. Esta pratica € normalmente divulgada
pelas instituicGes como uma “oferta de curso gratuito’, na promessa de talvez, futuramente, a mediadora ser
contratada. J& foram realizados a partir de diferentes formatos, versando para diferentes propostas de media-
cdo. Algumas instituicdes, como a Fundacao Iberé Camargo, em Porto Alegre, possui registros significativos de

cursos voltados para a formacdo de mediadores, principalmente no periodo de 2010 a 2015 e 2018.
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2021, p. 28).

Atuar em mediacdo cultural, através dessa perspectiva, nao pode ser um fazer
desinteressado ou formalista, e exige, assim como no processo de criacdo artistica, uma
postura, um olhar atento a seu proprio modo de agir, pensar, mover e comunicar. Distingue-
se de uma posicao isenta ou de uma relagdo reprodutiva do conhecimento e aproxima-se
da figura do professor e do artista.

Interessa pensar a aproximacao da docéncia e do artista ao trabalho de mediacdo
ndo somente pelas caracteristicas formativas — nem na docéncia, nem na mediacdo ha
uma formacao integral que dé conta de seu fazer —, mas pela perspectiva de uma docéncia
inventiva, ndo interessada na construcdao de verdades ou de um caminho determinado a
ser percorrido. Uma docéncia que percebe a si e suas formas de criar como maneira de se
posicionar e atuar, uma docéncia artista (LOPONTE, 2005).

Na palavra docéncia ha um germe de gerindio, de algo
acontecendo, de algo se fazendo continuamente. E é mesmo a
partir dessa matéria, flexivel e maleavel, em continua criagéo e
recriacdo, que se constitui uma docéncia imbuida de uma atitude

artista consigo mesma e com o mundo. (Loponte, 2013, p. 36)

Convoco Loponte (2005; 2013) e sua ideia de docéncia artista ndo na intencéo de

definir que a mediagdo € a mesma coisa que docéncia, nem que mediadora e professor sdo
a mesma coisa. Faco-o pela poténcia que essa ideia apresenta a mediacdo, expandindo-se,
desvinculando-se das pretensées de verdades que muitas vezes os discursos em mediacdo
cultural possuem. Uma mediacdo como um espaco amplo que busque a construir a si
enquanto sujeito e assim, como mediador.
Constituir a si como forma de prestar atencéo a si mesmo e também de se modificar, a fim
de se tornar autor de sua propria vida. Compromete-se com uma aten¢ao a si que passa
longe do cuidado de si como um imperativo neoliberal, mas para “promover novas formas
de produzir subjetividade” (LOPONTE, 2005, p. 79). Ou seja, como um exercicio de conhecer
a simesmo, seus modos de funcionamento e pensamento, decifrando e moldando-se para
aquilo que deseja vir a ser.

Para Foucault (2004), o cuidado de si € fundamental para a convivéncia social, uma
vez que € necessario saber quem se é para que se possa governar os outros. Governar nao
no sentido de dominacdo, mas de compreensdo das relacGes de poder que atravessam as
funcdes sociais exercidas pelos sujeitos. Assim, cuidar de si € uma constante necessaria para
conhecer a si e melhor gerir suas funcdes em sociedade. Percebe o individuo como artesdo
de si que encontra nessa busca, sempre continua e sem fim, uma das ocupac¢des da sua
vida. Cuidar e transformar a si para que possa saber quem se é e cuidar dos outros.

N&o busco, nesta pesquisa, esmiucar o conceito de cuidado de si foucaultiano, pois
compreendo que ele estende-se para além deste trabalho, uma vez que seria necessario
adentrar em outros conceitos do autor que se entrelacam. Assim, dialogo com Foucault a
partir dos textos “A Etica do Cuidado de Si", entrevista cedida em 1984 & Concérdia Revista
Internacional de Filosofia; além do capitulo Cuidado de si presente no livro Histéria da
Sexualidade vol. IV, e as autoras Loponte (2007, 2014) e Schneider (2016).

3l



Pensar o cuidado de si, dentro da mediacao cultural, amplia as no¢des de como
entendemos a mediacao cultural em seu exercicio laboral, potencializando sua acao
investigativa para além de um processo estanque, como um exercicio continuo e sempre
inacabado. Inacabado, pois tém na contingéncia da vida a sua propria ética, tratando-se,
entdo, de uma “ética da existéncia” (LOPONTE, 2005, p. 74).

Entender que a mediacdo cultural é um dispositivo enunciativo dos discursos
institucionais, perceber que a mediadora artista toma parte dos jogos de poder nele
envolvido para além de uma mediacao critica ou transformadora — vai para outra esfera do
que esses discursos na pratica podem constituir, como uma maneira de colocar em jogo as
formas de producao de subjetividade daqueles envolvidos no processo de mediagao.

Colocam em jogo a producdo de subjetividade, pois partem da producdo da
diferenca, daquilo que salta do comum, diferencia-se da reproducdo. Atua na criacdo em
meio a estruturas, irrompendo com formas Unicas de subjetivar-se a partir da contingéncia
daquilo e daqueles dispostos no encontro (SCHNEIDER, 2015). Nesse sentido, o cuidado de
si se destaca como uma pratica de liberdade, ndo como algum estado a ser alcancado, mas,
de fato, como um movimento, um fazer que, ao elaborar-se, experiencia possibilidades de
criacdo. Esses pontos vém de encontro ao que Helguera (2011) propde, elencando que:
0 educar é uma realizacdo criativa; “a construcdo coletiva de um ambiente artistico, com
obras de arte e ideias, € uma construcdo coletiva de conhecimento” (HELGUERA, 2011, p.
12), e que o "o conhecimento sobre arte ndo termina no conhecimento da obra de arte, ele
€ uma ferramenta para compreender o munda”. (HELGUERA, 2011, p. 12).

Os espacos de criacao - que irei tratar no ultimo capitulo com maior énfase como
inven¢do — sdo, em sua poténcia, um exercicio de criacdo, pois estao em sua pratica dando
lugar para a diferenciacdo e a criagao de si. Esses espacos podem possuir muitas formas
diferentes, ndo somente como acées educativas voltadas ao publico, mas também voltadas
asi.

No decorrer deste trabalho, faco insercbes minhas de alguns dos processos de
criacdo em mediacao cultural que realizei e ainda realizo. S&o fragmentos do cotidiano que
registram meu processo de tornar-me mediadora, em que, ao escrevé-las, também tomava
consciéncia do que estava fazendo, pensando e vivendo. Os escritos sdo, em determinada
medida, intenc6es de criacdo, que também sdo utilizadas para deixarem rastro daquilo que
eu fazia.

As memorias presentes neste trabalho sdo escritas que realizo desde 2015, ano que
passei a trabalhar com media¢éo cultural. Algumas foram feitas no tempo seguinte a sua
vivéncia. Outras surgiram meses ou anos depois, quando algum outro atravessamento da
vida as convocavam. A maioria, no entanto, foi escrita a0 mesmo tempo em que escrevia
esta dissertacdo. Surgia, saltava, quase como um movimento obrigatério e impulsivo das
maos. Ainda que tenha passado por uma escolha — de palavras ou frases —, a sensacao era
sempre de interrupcdo: pausava o pensamento, produzia imagens de outro tempo vivido,
que ndo permitia que eu continuasse se Ndo as colocasse para fora.

Relaciono as memarias como um exercicio de vida que se amarra na trama do texto,
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a fim de sobrepor uma segunda narrativa, que nao busca explicitar o que esta sendo dito
nem ilustrar nada. Também nao objetiva ser suporte primario do texto, de onde se justificaria
os temas tratados na pesquisa. Faco-as questionando, como Loponte, ‘como as imagens
gue povoam nossos trabalhos podem adquirir um carater menos ilustrativo, e dizer, por
elas mesmas, que ndo sdo apéndices ou anexos, mas a propria pesquisa?” (LOPONTE,
2019, p. 491). As memorias-ficcionadas compdem o trabalho tal como vieram no processo
da escrita: criando momentos de relativa pausa a leitora para uma segunda voz, de outra
ordem de escrita. Por este motivo, seguem uma diagramacao diferente do texto corrido, a
fim de diferenciar-se. Ndo as considero como pausas totais, pois estdo relacionadas com o
conteldo discutido, embora as vezes seja necessario escrutinar um pouco os relatos.

Pressuponho a participacdo da leitora como agente ativa que, ao ler, dimensiona o
texto para além de suas fronteiras fisicas e os coloca em situa¢des ja vividas nos relatos em
primeira pessoa. Busco, também, ao coloca-las no texto, dar lugar para essas memarias
e deixar permanecerem determinadas interrupcées do pensamento que me fizeram, de
diferentes modos, questionar a propria validade de sua permanéncia. Poderiam escritas téo
situadas e subjetivas, comporem uma pesquisa académica? E, ainda, expor determinadas
memorias ndo coloca em jogo em demasia contextos e situacOes institucionais? Escreve-
las também pode ser uma maneira de nao silenciar perante situac6es opressoras na
educacdo em museus e registrar experiéncias educativas potentes, produzindo memaria
e legitimando ndo apenas outro modo de produzir ciéncia na educacdo, mas também a
propria educacao em museus e mediacao cultural. Junto com Acaso e Torres-Vega (2022),
presente no subcapitulo a seguir, entendo a permanéncia dos relatos como uma maneira
de luta contra a subalternizacdo dos Educativos dentro das instituicbes. Compreendo o
compartilhamento desse material como uma responsabilidade com o coletivo, em sua forca
micropolitica.

Memarias-ficcionadas, pois elas sdo, em sua grande parte, fieis no sentido principal
de suas ideias e intencdes. Tentam expressar com proximidade aquilo que ocorreu, embora
eu compreenda que um relato de memaria é sempre uma reedicdo de uma cena. Mesmo
gue eu quisesse manté-las sem nenhuma alteracéo intencional, nunca seriam a narracao fiel
de um fato, pois o faco com o olhar do futuro, atravessada pelos afetamentos dessa situacao
e de outras contingéncias que se somam ao finalmente sentar e escrever. No entanto, como
é possivel perceber com énfase no titulo que dou a essas memarias, acrescidas da palavra
"ficcionadas’, busco marcar que ndo sao transcrigdes diretas do que guardei das situacoes
relatadas: todas sdo transformadas, acrescidas ou suprimidas de detalhes.

As alteracdes se ddo nos itens relacionados ao género, localizacao, tempo em que
ocorre. As falas e os contextos sdo preservados mesmo com essas interven¢des minhas.
Por tratarem de alteracBes que faco posteriormente a escrita das memorias, a palavra
ficcionada esta colocada como uma agao que adjetiva o substantivo (memarias) em um
tempo passado, marcando-o como uma caracteristica acrescentada no mesmo. Os motivos
encontrados para essas alteracdes das memorias sao os de preservar a identidade dos
envolvidos nas cenas, bem como causar uma dispersdo dos agentes e instituicBes narradas.

33



Ressalto a preocupacao com as questdes éticas que envolvem pesquisar, e, sendo
as memorias material produzido sem a intencao de ser pesquisado e posto no trabalho
sem prévia autorizacdo dos envolvidos, ainda que postulados como experiéncias pessoais
minhas, encontro na ficcionalizagdo deste conteldo uma saida para manter a ética do
trabalho. Essa escolha, que ndo foi facil de ser tomada, uma vez que o afetamento que
os relatos provocaram foi o do medo, e, por consequéncia, o desejo de omissao de tais
memorias. Conforme apresento no capitulo seguinte, nem todas as experiéncias entre
Educativos, mediadores e instituicdo sdo exitosas, sendo a coacdo uma ferramenta de
manutencao de poder. Assim, expor todas as memaorias em sua integra, exporia também
a mim mesma, de maneira que me colocaria, novamente, a mercé de jogos institucionais.
Cabe dizer que este é o sequndo ponto para a alteracdo das memarias.

A escolha dos relatos, e da maneira como aparecem, também corresponde a
forma como muitas vezes se articulam mediadores, programas educativos, e institui¢oes.
Os Educativos sao também espacos de outros atravessamentos, para alem do trabalho
educativo, sendo importante deter a pesquisa sobre estas relacdes. Nesse caso, entendo 0s
escritos como criacGes poéticas derivadas da pesquisa e da pratica com a mediacdo. Sobre
as ambivaléncias presentes dentro das instituicbes e educativos irei tratar no subcapitulo a
sequir.
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Osdepartamentos educativos ou programas educativos, aqui referidos por Educativos,
sdo um campo importante da educacdao em museus, tradicionalmente incumbidos pelo
recebimento de publico e tudo que a ele toca, com uma proposta bastante afirmativa
(MORSCH, 2016). Utilizo o termo Educativos, com a primeira letra em maiusculo, quando
estou me referenciando a estes departamentos ou programas de educacao, a fim de nao
cansar a leitura. Do mesmo modo, repito essa marcagao ao usar a palavra programas
com letra maiuscula. Para o uso de programas educativos, no entanto, mantenho a letra
minuscula em ambas as palavras, respeitando a norma da lingua portuguesa.

Os programas educativos atuam de maneira fixa ou temporaria®, mesmo que a
instituicao a que estejam vinculados atue junto ao publico de maneira temporaria. Para
pensar os Educativos e, em geral, a mediacao cultural, este trabalho ndo tera como foco
discutir as questdes relativas aos educativos temporarios, ainda que sejam muito importantes
para a construcao de profissionais para a area™.

A fim de debrucar-me sobre os programas educativos, pergunto, com Cartagena:

Como explorar de maneira critica os limites e contradi¢des das
instituicdes onde desempenhamos como mediadores? Como nos
implicamos as comunidades e publicos na construgéo de processos
de aprendizagem coletivo, situando-nos em preocupacdes locais?
Como narramos nosso trabalho de forma auto-reflexiva? (traducéo
minha) (CARTAGENA, 20111, p. 2)."

Nesse sentido, busco investigar as questbes que tocam os Educativos, partindo
do entendimento de sua importancia e da complexa teia de interesses imersas dentro do
museu.

2.1 D0 LUGAR CONFLITIVO QUE OCUPA 05 EDUCATIVOS

A relacao entre os Educativos e as instituicGes em que estao vinculados é atravessada
por acordos e dissensos, ndo antagdnicos entre si, configurando a cada Educativo uma
organizagdo Unica, ao mesmo tempo que podem partilhar de conflitos muito parecidos.
Tendo isso em vista, inicio este subcapitulo comentando acerca da relacdo entre os
programas de educacao e as instituicbes com objetivo de investigar as relacdes de poder
nesses lugares. Compreendo os Educativos em seu papel de critica institucional e produtores

13 Ver o caso da Bienal de S&o Paulo: as exposicdes sdo realizadas bianualmente, porém o Programa
Educativo é permanente, mesmo que somente o seu nucleo (atualmente mediadores possuem contrato
temporario).

14 Destacam-se neste sentido, a Bienal do Mercosul, em Porto Alegre, responsavel por grande parte dos
mediadores que atuam na cidade.

15 No original: ;como explorar de manera critica los limites y contradicciones de las instituciones en
¢

donde nos desempefiamos como mediadoras educativas? ;Como nos implicamos con las comunidades/

publicos en la construccion de procesos de aprendizaje colectivo, situdandonos en preocupaciones locales?

;Como narramos nuestro trabajo de forma auto-reflexiva?
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de conhecimento, levando em consideracéo a forma como a presenca do coletivo dentro
destes afeta as suas proposicdes e capacidades de negociacdo com a instituicdo.

Ao contrario do que parece l6gico, nem sempre os Educativos correspondem aos
mesmos projetos de educagdo que entende a gestdo do museu, uma vez que depende
de diferentes aspectos da instituicdo, como comunicacao, agentes envolvidos, constru¢ao
de projetos, entre outros. Ainda que sejam da mesma instituicao, tais departamentos nem
sempre partilham das mesmas ideias. Ao contrario, Barros (2021) vai apontar que & muito
proficuo quando o trabalho dos Educativos esta alinhado aos da gestédo, produzindo uma
rede de suporte que alimenta o fazer educativo, validando o trabalho em mediacdo como
producao intelectual.

Marcar o lugar conflitivo dos Educativos com o resto do seu locus de trabalho nao
objetiva, no entanto, produzir uma fala moralizante que atribua o conflito como algo ruim.
Produzir tal argumentacdo seria invalidar o proprio saber produzido sobre museus, que o
concebe a partir de uma zona de conflito e antagonismos. A intencao ¢ justamente “trabalhar
produtivamente através de suas contradicdes’, relativizando as poténcias e fragilidades que
esses dissensos podem apresentar para a mediacdo cultural e educagcdo em museus.

Os conflitos advindos entre gestédo e programas educativos muitas vezes se originam
pela diferenca de expectativa entre aquilo que a instituicao espera ou compreende como
papel e objetivo do Educativo, e aquilo que ele mesmo (o Educativo) compreende como sua
propria funcao. A falta de didlogo, nesse caso, pode originar diferentes posturas e modos
de agir entre as partes, alimentando jogos institucionais. Ha casos, e aqui trago minhas
experiéncias pessoais, que as atitudes tomadas por ambas as partes sejam antagonicas,
causando confusao sobre qual € o entendimento da instituicao sobre determinado tema.
Essa situacao se repete, principalmente, quando se trata de temas como raca, género,
deficiéncia, em que participam dos museus como pautas de representatividade, no sentido
de representacdo do outro (PRECIADO, 2018).

O jogo entre instituicao e Educativo evidencia diferentes posicdes de poder entre as
partes. Tradicionalmente, as artes visuais ocupam lugar de destaque e valor para aquilo que
deve ser investido dentro da instituicdo. Basta analisar o valor investido em exposicdes de
arte dentro das instituicGes anualmente e aquilo que é investido no seu programa educativo
no mesmo periodo e facilmente se podera chegar a uma equacao. Considero que o
investimento financeiro é um importante marco para mensurar 0 grau de importancia que
um Educativo ocupa dentro da instituicdo, ainda que o trabalho educativo nao possa ser
medido em dinheiro. Esse parametro percebe que é através dos recursos financeiros que é
possivel a contratacdo de mediadores, assistentes, desenvolvimentos de projetos, oficinas,
seminarios, aquisicdo de materiais, formacdes para equipe e publicos, entre tantos outros.
Ou seja, quanto maior o orcamento, maior a possibilidade de atuacgao junto aos publicos.

Nos periodos que atuei dentro de Educativos, pude perceber a diferenca da
proporcdo das a¢des que desenvolvia de acordo com o orcamento do recebido, mesmo
que desde o inicio tenha trabalhado tensionando os limites de produtividade, a fim de
realizar muitas a¢cbes com pouquissimos recursos. Al residia um jogo interessante a ser
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analisado no trabalho: no inicio, quando o orcamento era menor, era necessario produzir
muito para provar que fosse necessaria a liberacdo de recursos para que aquele nimero
de publico atingido fosse duplicado, triplicado, quadruplicado, etc. Esperava-se que,
com custos minimos, déssemos conta de todo o trabalho educativo (MORSCH, 2015). O
aumento do investimento proporciona mais condi¢des de trabalho, mas, ao mesmo tempo,
como o objetivo também era cumprir com acordos prévios de numero de publico a ser
atingido, o limite entre o investimento e a meta era curtissimo, precarizando e exaurindo os
mediadores que nele trabalhavam.

Essa equacdo — para usar um termo apropriado — acaba reverberando em uma
l6gica bastante prejudicial aos programas de educacao. Hoff (2014) vai mencionar o quanto
0 uso dos educativos faz parte de uma das maneiras como o contexto de arte brasileiro
deglutiu a Virada Educacional™, compreendendo o retorno financeiro que ela poderia
trazer para as instituicdes. Importante mencionar que as instituicdes de arte brasileiras ndo
possuem a mesma trajetoria e estabilidade que outras na Europa e nos Estados Unidos,
tornando o processo de obtencdo de recursos muitas vezes uma tarefa dificil que exige
muitas estratégias de captacao e marketing, principalmente para as privadas. Assim, muitas
vezes, a busca pelos recursos para o funcionamento dos museus toma grande parte da
atencdo e esforcos da gestdo, fazendo com que outros setores — como o Educativo —
trabalhe em prol da captacao financeira, e ndo o contrario.

A imagem do museu falido financeiramente habita o imaginario dos trabalhadores
de museus no Brasil e, em grande parte, da sociedade. Esse fantasma faz parte também,
em um campo macropolitico, de uma discussao acerca dos processos de deslegitimacao e
desmonte das instituicdes voltadas ao usufruto publico, como é o caso do museu. Ainda que
o foco desse desmonte seja voltado para aquelas publicas, as privadas também integram
este funcionamento, que parte da politica neoliberal.

Como resultado da situagéo de retracdo econdmica e politica que
precede a destruicdo dos servicos publicos, o museu se converte
em um laboratorio politico (tdo quebradico como instavel) onde
estdo em jogo questdes econdmicas, éticas, legais, emergéncias
sociais, controversas disciplinares, dispositivos culturais e debates
de alcance desigual dependendo das situa¢ées. A crise do museu
como instituicdo e servigo publico busca, precisamente, sua inagédo
e supresso. (traducdo minha) (OLVERA, 201, p. 22) .

Porém, ainda que a situacao encontrada na maioria dos museus seja de instabilidade

16 Virada educacional é um fendbmeno que tem suas origens no contexto europeu no fim do século XX.
F marcado pelo interesse de curadores e artistas nas praticas “alternativas de producdo de conhecimento,
de um ponto de vista mais critico e experimental, gerando, portanto, um entusiasmo por métodos e formatos
educacionais mais radicais. (HOFF, 2014, p 101) Para melhor compreensao da complexidade de tal fenémeno,
ler dissertacdo de mestrado de Ménica Hoff, A virada educacional nas praticas artisticas e curatoriais contem-
poraneas e o contexto de arte brasileiro, defendido na UFRGS no ano de 2014.

17 No original “Como resultado de la situacion de retraccion econdmica y politica que precede a la
destruccion de los servicios publicos, el museo se convierte en un laboratorio politico (tan quebradizo como
inestable) donde estéan en juego cuestiones econdmicas, éticas, legales, emergencias sociales, controversias
disciplinarias, dispositivos culturales y debates en desigual alcance dependiendo de las situaciones. La crisis del

museo como institucion y servicio publico busca, precisamente, su inaccion y supresion!” (OLVERA, 201, p. 22)
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econémica (ICOM, 2020) a nivel micropolitico, ela também é fruto de uma escolha de
investimento por parte das gestdes. Ou seja, optando por determinado artista a ser exposto
em detrimento de outro, salarios de diretores, entre outros. Ainda que se fale de uma
situacao desconfortavel economicamente, esse imaginario também é Util para o discurso
interno dos museus. Ele também serve para operar maneiras de justificar negocia¢es de
reducbes orcamentarias, cortes de funcionarios, entre outros, principalmente daqueles
setores que ndo estejam no topo do poder dentro das instituicbes, como € o caso da
educacao.

As relacdes de poder estabelecidas dentro das instituicdes ndo sdo estaveis e

imoveis, estdo sempre em jogo e geram situacdes de desvantagem de um em relagdo ao
outro. Tendo isso em mente, é necessario discutir acerca da centralidade do poder dentro
dos museus, e a quem carrega as situagcdes de desvantagem.
Tradicionalmente, o campo das artes outorga a tudo aquilo que nao é as artes visuais
para um lugar de inferioridade, mesmo em relacdo as outras artes (dramaticas, musica,
literatura, danca, cinema). A educacdo, sendo um componente especifico, mas que ira
aparecer dentro de um curriculo especifico — educacdo em arte, arte-educacao — também
ocupa este lugar de subalternidade em relagdo as artes visuais, principalmente dentro das
instituices culturais ou aquelas que produzem exposicdes (BARBOSA, 2008).

A virada educativa, conforme apontado antes, foi um movimento que anunciou 0s
programas educativos como apostas institucionais, visibilizando e potencializando o seu
fazer e poder dentro das instituicdes (HOFF, 2014). Esse movimento apresentou grandes
possibilidades de atuacdo dos Educativos, ao mesmo tempo em que engendrou praticas de
transformacao social em lucro (HONORATO apud MARQUES, 2020).

A mediacdo cultural é ligada a educacdo como forma
de subordinacdo, ferramenta de transformacdo social e
lucro (instrumento de marketing). Quando ndo uma mera
contrapartida comercial, cuja educagdo em si vira utilitarista
e quantitativa, atribuindo a mediagdo um carater de servico.

(HONORATO apud MARQUES, 2020, p. 27).
Nesse sentido, avaliar os educativos somente pelo capital inanceiro que recebem
é insuficiente para compreender a relacdo de poder em que estao inseridos dentro das
instituicBes. H& uma hierarquizacdo dos saberes, a partir de um reconhecimento, aposta
e direcionamento que rege a instituicao e que coloca os outros projetos e departamentos
a seu servico. Nos museus de artes visuais, “quem fala é a arte” (SIMOES, 2020, p. 16); os
outros que a escutem. O espaco expositivo, em geral, ocupa centralidade nas instituicées
culturais, organizando tudo aquilo que a partir dele ira operar. Preciado (2018) fala sobre
essa relacdo complexa que o Educativo esta, inclusive de rivalidade politica:

Qual é a relacdo complexa de hierarquia ou inclusive de rivalidade
politica entre 0 espaco expositivo e isso que comumente se
chamam “as atividades”, ou programa publico ou o que discutindo
com Belén Sola era chamada como “mediacdo’? Me refiro a esse
conjunto de programas que tem sido situados em uma posicdo
subalterna e marginal dentro da instituicdo museu, que aparecem
como uma nota de rodapé da exposicdo ou da colecdo, ou como
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um elemento suplementar que supostamente deveria servir para
captar novas audiéncias, para estabelecer uma maior relacdo com
0 contexto social da cidade em que esta inscrita a instituicdo.
(PRECIADO, 2018, p. 16)

A hierarquia estabelecida entre a exposicao e Educativos revela um poder vertical
que organiza e gerencia 0s saberes que mais importam e decidem sobre o museu. Os
Educativos, no entanto, ocupam um ambivalente lugar dentro das instituicées, pois se em um
momento sao visibilizados e parecem atingir protagonismo nas atividades dos museus, por
outro sao, muitas vezes, utilizados como mera contrapartida institucional, mercantilizando
e esvaziando suas propostas educativas.

A relacao de banalizagdo da educacao, dentro do campo da arte, tem suas raizes
em diferentes lugares, principalmente na formagdo dos profissionais do campo (da arte e
da educacdo em arte) (HOFF, 2007). A separacdo entre arte e educacao, tendo a arte como
um saber mais elevado, vem sendo tratada e reproduzida dentro dos museus e instituicdes
culturais de diferentes formas. A subordinacdo dos Educativos aos departamentos de
curadoria ou de gestao é um demonstrativo que evidencia essa relacdo desigual. Outro
exemplo € a deslegitimacédo do saber especifico dos educativos através da invasdo do
trabalho dos mesmos: seja na solicitacdo de tarefas que ndo lhes diz respeito, tais como
operacionais, organizacao de bibliotecas, catalogacao de materiais, producdo de conteldo
de midias, ou outros servicos que ndo educativo; Ou NO Processo reverso cComo outros
setores desenvolverem materiais, propostas ou atividades educativas sem consulta e dialogo
com o setor educativo. Assim como intervencées quanto ao funcionamento do trabalho
educativo por outros setores, que ndo em colaboracdo com os mediadores, sobre o fazer
educativo. Vivi muitas dessas experiéncias dentro de instituicdes de arte, mas nao significa
que todas sdo assim.

A primeira exposi¢ao do ano iria abrir, durante uma pandemia. O clima de tensao inundava
0 atrio, se dissipando entre a equipe e se transformava em suor, mdos tremendo e olhares
nervosos. Uma hora antes das portas abrirem, a diretora da instituicdo convoca todos
nos, mediadores. Pede que nos sentemos para assistir uma aula de recepcao ao publico
apresentada oralmente pela responsavel das redes sociais e 0 mais novo atendente da

lojinha do museu. A justificativa, dizia ela (a diretora), era de que elas “entendiam como
lidar com esse tipo de pessoa”. As novas pessoas que irlamos receber no caso, eram um
publico que iria pagar para ver a exposicdo, novidade ali. Aprendemos como mediar
COmo se apresentassemos uma joia a ser adquirida. (memaria-ficcionada, agosto de 2020)

7.7 PRODUCAO DE MEMORIA COMO FERRAMENTA DE LUTA
INSTITUCIONAL

A criacao e manutencao das memorias € uma forma de conservagao de poder
(ACASO; TORRES-VEGA, 2027). Acaso e Torres-Vega (2021) e faz uma interessante analogia
com a famosa histéria biblica da Arca de Noé®, fazendo um exercicio imaginativo de supor
que, se 0 museu fosse a barca, quais arquivos poderiam ser salvos e guardados?

Os arquivos institucionais ndo contém uma histéria neutra dos
museus, mas revelam suas prioridades: O que é que merece
ser guardado? O que é que configura a memdria institucional?
A auséncia de educacdo nos arquivos institucionais sugere que,
apesar dos museus serem fundados como instituicGes educacionais,
talvez as prioridades do museu sejam bem diferentes. (traducdo

minha) (ACASO; TORRES-VEGA, 2022, s/p. ).

Afaltade memaria ocorre, na maioria das vezes, em decorréncia da condi¢ao de precarizacao
em que se encontram os Educativos e seus agentes, com excesso de demandas que nao
Os permite parar, organizar e registrar a sua propria historia. E através da producdo de
memaorias — as exposicoes sempre estdo a produzir atraves de catalogos, livros e publicagdes
— que é possivel construir um arquivo que registre aquilo que ja foi feito, como e por quem,
viabilizando a continuidade de acGes e programas, nao ficando reféem somente daqueles
que um dia atuaram nestas acées.

A memoria transformada em matéria fisica, como a sugerida acima, € uma maneira
de concreta de organizar aquilo que se passou dentro da histéria de determinado lugar,
as reflexdes e aprendizados de determinado grupo e situacdo. Um outro ponto, que nada
tem a ver com refutar o argumentado até aqui sobre a importancia da memoria, questiona
como estamos produzindo continuidades no trabalho educativo mesmo sem produzir
registros, e o que isso indica, em niveis de uma arqueologia. Ou seja, ainda que muito do
trabalho dos Educativos ndo esteja registrado, serd que é possivel investigar como, em
determinadas circunstancias, nosso trabalho continua algo que ja foi iniciado, mesmo que
muitas vezes desconhecemos a histdria completa dos espacos educativos em que atuamos?
Como esse saber produzido pelos Educativos permanece e é repassado, mesmo quando
nao ha registros? Tais questdes carecem ainda de respostas e desdobramentos nesse texto,
mas surgem como flechas que ndo poderiam deixar de ser lancadas quando falamos em
memoria dos Educativos.

Criar um arquivo deve ser, nesse sentido, uma ferramenta de luta institucional — pois
ela "pde em cima da mesa a ideia subversiva de que a educa¢do nao produz eventos e

18 A historia biblica da Arca de Noé ¢ localizada no capitulo de Génesis. Narra a aventura de Nog, um
homem fiel a Deus, que recebe a missdo de construir uma arca e nela guardar um par de exemplares de cada
espécie da Terra, pois em sete dias ocorreria um diluvio que levaria a extincdo de tudo que existe. Assim, o
herdéi o faz, apds 42 dias e salva as criaturas cumprindo o pedido divino.
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atividades, mas que é um processo de producao intelectual que honra a missao funcional
do museu!” (Acaso e Torres-Vega,2021). Ainda que possamos fazer uma critica a missao
funcional do museu, desde os modelos humanistas aos mais transformadores, o que Acaso
e Torres-Vega (2021) chamam atencdo para a necessidade de registrar o que ja acontece
dentro dos Educativos — seus pensamentos e acdes — e, assim, quem sabe, auxiliar a dissolver
a bipolaridade que habita no fazer/pensar. Isso implica, também, em dedicar tempo e
recursos humanos, simbdlicos e financeiros, para o registro e producdo de materiais que
contem as histérias que acontecem dentro e com os Educativos.

A mediacdo cultural é atravessada pelo fazer circunstancial, por profissionais

de rapida rotatividade, implicando uma grande dificuldade de producao de registros,
intensificada pela sobrecarga registrada acima. A ideia de produzir registros ndo visa negar
que uma realidade existe — mesmo que vise tensiona-la, a im de colocar em suspeicado a
naturalizagcdo da precarizagdo. Objetiva, tambéem, sugerir que talvez produzir um arquivo
em mediacdo cultural ndo seja uma tarefa de um — o coordenador, o gestor atual, etc. —,
mas um trabalho colaborativo, em rede e permanente. Um programa a ser executado, de
tal importancia como a organizacao de oficinas, palestras, mediacées, vai para um lugar
para além da producao individual que marca um tempo de determinada coordenacao ou
grupo, mas para uma historia coletiva, que ao registrar aquilo que fez e como fez, torna
possivel que esta realidade seja acessada por outros que virdo e dé ferramentas simbdlicas
e historicas para o desenvolvimento das praticas educativas. O arquivo, nesse sentido, ndo
visa ser um arcabouco de ideias a serem reproduzidas, mas que possibilite a criacao de
novas invencdes. E sumariamente um registro que permite a formacio de uma identidade
coletiva, e que pode ser feito de muitos formatos, como diferentes iniciativas” tém feito no
Brasil.
Ainda que muito do trabalho dos Educativos nao esteja registrado, sera que é possivel
investigar como, em determinadas circunstancias, nosso trabalho continue algo que ja
foi iniciado, mesmo que muitas vezes desconhecemos a historia completa dos espacos
educativos em que atuamos? Como esse saber produzido pelos Educativos permanece e
é repassado, mesmo quando nao ha registros?

Ha, neste intento de lutar por um espaco na arca do museu, uma atitude negociativa,
um trabalho que opere na redistribuicio do poder entre os Educativos e a instituicdo. E
nesse exercicio que emerge o papel critico dos Educativos.

7.3 SOBRE UM FAZER CRITICO

A critica dentro dos museus tem sido, cada vez mais, operada dentro dos programas
educativos (SIMOES, 2020). E nesse espaco constituido de desconfianca, coletividade e
ndo neutralidade, que a revisdo das praticas educacionais, artisticas e sistémicas tém sido

19 Ver acdo educativa do Museu Nacional da Republica, realizada em 2021 pela empresa terceirizada
Tula - arte producado, em diferentes suportes como publicacdo de livro online, podcast, video. Disponivel em:
http://www.educativamuseunacional.com/
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revistas e revisitadas na pratica dentro dos museus e grandes exposicdes de arte.
A critica institucional operada pelos Educativos pode ser entendida a partir de Barros
(2021):

Dai a compreensdo da critica institucional como uma ferramenta
de pesquisa e acdo, ou seja, como uma modelagem conceitual que
vem sendo utilizada por mediadoras e mediadores para elaborar
as violéncias simbodlicas inerentes as suas atuacdes no sistema
contemporaneo da arte e amadurecé-las através de proposicdes
que ndo s6 estdo repensando as estruturas de pensamento e
poder assumidas pelas instituicbes de arte, mas também estdo
apontando e propondo concretamente quais posturas precisam
ser adotadas (...). (BARROS, 2021, p. 31)

E importante lembrar, também, que n3o é funcdo exclusiva dos Educativos fazer o papel
de critica institucional, uma vez que ele perpassa todos os agentes da instituicao (HOFF,
2014). Porém, ainda que deva ser uma tarefa a ser distribuida entre os atores do museu, é

no Educativo que ele tem, nos ultimos anos no Brasil, ocupando local de destaque.

Explico: ao educativo, cabe desconfiar do que estd dado como
pronto, desconfiar das prerrogativas institucionais, desconfiar da
ideia das obras isoladas e seus contextos, e mesmo dos possiveis
transitos e espacos construidos no encontro de diferentes proposi-
¢Bes. O que quero afirmar aqui €, de um lado o papel distante das
certezas que esta conferido ao educativo e, ao mesmo tempo, a
necessidade de que se possa garantir essa possibilidade de acao.

(SIMOES, 2020, p. 63)

Retomo entéo a ideia tratada anteriormente, na qual, na mediacéo cultural, os jogos
discursivos produzem formas de subjetividade, estabelecendo verdades sobre o mundo e
distinguindo o que é o conhecimento valido — atua na interrogativa acerca dos discursos de
verdade, tomados pelos proprios sujeitos, “teria essencialmente como funcdo a dessujeicdo
no jogo que se poderia chamar, numa palavra, de politica da verdade” (MORSCH, 2015). A
necessidade de uma revisao critica, dentro dos Educativos, vai além do seu papel junto ao
publico, mas volta-se para um compromisso de educar a propria forma de pensar e agir
dentro da instituicao de arte e seus agentes.

Assumir outras epistemologias, temporalidades e espacos (MONTERO, 2016),
questionar a maneira como pensamaos os binarios humanidade/natureza, insurgir a partir de
outras formas de pensar o mundo, outra racialidade, trabalhar com outros jogos simbdlicos
gue ndo apenas tornem visiveis as normas que organizam O mMuseu, Mas que visem criar
outras narrativas que considerem outros mundos possiveis.

Durante a escrita deste trabalho, recordo de varios momentos em que propus, junto
a equipes que trabalhei, acbes internas, voltadas a instituicao: praticas que propunham
discutir e criar junto ideais sobre a forma como vinhamos produzindo identidades e
diferencas, enunciados, audiéncias, entre outros temas. A abordagem utilizada ndo era de
enfrentamento direto, mas um convite a participacdo aos outros trabalhadores, variando
no formato — de palestras, grupos de estudos, slam, performances publicas, mediagdes,
entre outros. As atividades possuiam participacdo voluntaria e, na maioria dos casos, 0s
funcionarios que se interessavam em participar delas eram aqueles dos setores da limpeza,
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zeladoria, recepgao e seguranca.

Abordagens, como a descrita anteriormente, ndo podem ser lidas rapidamente como
um “exemplo” a ser analisado, uma vez que seria necessario pontuar quais acoes, a forma
de convite, as negociacdes, os agentes envolvidos, as tematicas especificas e metodologias
dos encontros, alem do horario em que aconteciam entre outros fatores. Também porque
faz parte de um Educativo critico “reconhecer as lutas sociais e os conflitos da divisdo do
trabalho, assim como as condi¢des nas quais a educacao nos museus é gerada” (MONTERG,
2016, p. 9). Esse exemplo trazido acima, também nao tem a intencdo de definir que essa é a
forma de produzir uma critica institucional: ela pode se dar de muitas formas, e nem sempre
ira voltar-se diretamente para os agentes que trabalham no museu. A critica institucional
prevé uma acdo extensiva e estratégica, que, voltada ao publico, pode redefinir os modos
e posicionamento institucional. Isso ndo significa, no entanto, que seja uma tarefa facil:

Isso sO se torna possivel, quando no desenho institucional, criam-
se as condicOes para tal. (...) O educativo tem sido, no cenario
das instituicGes que reconhecem sua centralidade, 0 novo espago
de uma critica institucional contemporanea. Isso, desde que a
instituicdo esteja disposta a se confrontar com aquilo que surge

dos seus setores de educacdo. (SIMOES, 2020, p. 63)

Nesse sentido, a parceria estabelecida entre pares de trabalho se torna fundamental
para a manutencao de tais estratégias. Porém, como a mediacdo critica atua através de
discursos e praticas que tensionam e visam implodir as instituicbes de dentro para fora
(BARRQOS, 2022), os pactos firmados entre os pares dependem de um jogo de negociacdes
que devem levar em consideracéo as diferentes tensées que atravessam os Educativos e a
instituicao. Afinal, como firmar parcerias com a gestdo quando o entendimento politico do
Educativo esta voltado em desvelar os mecanismos de poder institucionais operados pelo
museu?

A parceria com pessoas da propria instituicao fortalece a defesa interna dos projetos
educativos criticos, uma vez que estdo ambos imbricados nos mesmos jogos de poder
e conhecimento acerca do funcionamento institucional. Ou seja, trabalhar com aliados &
necessario para que as acdes educativas e mediadoras possam desenvolver seus trabalhos
de maneira mais segura e sem (ou com menos) repressdes institucionais. Cabe mencionar
que sustentar um projeto de educacdo critico, especificamente dentro de museus de arte,
pode ser (o foi em minha experiéncia e de varias colegas de profissdo) um trabalho diario
bastante cansativo e enfraquecedor de forca vital. As vezes em que consegui articular
parcerias com colegas, foi, sem duvida, quando obtive maior autonomia para a criagao de
projetos verdadeiramente criticos. Identifico, nas fala de Morsch (2015), ecos de experiéncias
pessoais quando diz que:

Somam-se a isso 0s principios e objetivos que o0s proprios
educadores tém a respeito do seu trabalho e que podem levar
a priorizar certas expectativas sobre outros, por exemplo, das
visitantes sobre a curadoria ou a geréncia. Desta maneira, 0s
educadores se movem em um campo de tensdo, e para concilia-
las e controla-las Ihes resultam Uteis habilidades sociais (soft skills)
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feminizadas que tradicionalmente Ihe atribuem (conhecimentos
e destrezas sociais, comunicacionais e emocionais),e sobretudo,
a capacidade e disposicdo para o cuidado e compartilhamento
(caring and sharing). Provavelmente, utilizam taticas como a
camuflar, mascarar, em negociagcdo permanente (a educagdo em
museus e mediacdo educativa €, em grande medida, mediar
dentro da propria instituicdo), persuasao e seducdo. Se empenham
(educadores) em estabelecer compromissos internos nas
instituicAes e fazem lobbying fora da instituicdo, e com paciéncia e
cuidado testam onde podem chegar em cada situacdo. (traducao
minha) (MORSCH, 2015, p. 11).%°

Assumir uma posicao para a instituicdo parece ser uma alternativa e, sustenta-la
como uma atitude de construir outras relacdes a partir das intencées do Educativo e do que
se entende como educacao, pode ser um caminho. “N&o ha neutralidade possivel em um
programa educativo. Ndo ha neutralidade possivel em uma mostra. Ndo ha neutralidade”
(SIMOES, 2020, p. 62). Afirmar-se coloca as intencdes e ideias do Educativo a vista, permitindo
que se trabalhe a partir da ideia de transparéncia, ou o mais proximo disso. No sentido de
que tendo as inten¢des ditas, construa-se partindo do que é visivel e ndo do que nado é dito
(outro grande elemento de poder institucional). Essa acdo pode ser uma forma interessante
dos Programas de andar junto da instituicdo, em detrimento do andar depois, que muitas
vezes é a ordem que ocorre. (SIMOES, 2020) — passa por um lugar de conceber junto
exposicdes, programas, ou seja, 0s caminhos que se decide optar.

Trago também a ideia de mediacao comunitaria, como uma alternativa possivel,
ainda que a longo prazo, para repensar as parcerias e estabelecer um projeto educativo
critico—ndo se trata de optar por um ou outro, fazer parcerias com outros agentes de dentro
da instituicdo ou com a comunidade. A ideia da mediacdo comunitaria implica considerar
a importancia de estabelecer outras parcerias para alem daquelas de dentro do museu, as
que estao dispostas ao seu redor, na terra que lhe da contorno a im de fazé-lo pertencer
aos publicos e nao o contrario.

A mediacdo comunitaria recupera seu potencial estratégico, ndo mais no lugar da
subversdo, do “fora”, mas comprometida com a investigacdo do que compdem museu
e suas representacGes desde uma perspectiva de colocar para jogo com a comunidade
as diferentes versGes e verdades que os museus tém praticado ao longo da historia
(CARTAGENA, 2015). A mediacdo busca produzir com a comunidade o proprio museu, e
fazé-lo ter sentido para a comunidade, que deixa de ser uma audiéncia, e se transforma em
agente.

20 No original: "A esto se afiaden los principios y objetivos que el propio personal educativo tiene
con respecto a su trabajo y que pueden llevar a que priorice ciertas expectativas sobre otras, por ejemplo,
las de los visitantes sobre la curaduria o la gerencia. De esta manera, el personal educativo se mueve en
un campo de tensién, y para conformarlo y controlarlo le resultan muy Utiles las habilidades sociales (soft
skills) feminizadas que tradicionalmente se le atribuyen (conocimientos y destrezas sociales, comunicativas
y emocionales, la capacidad vy, sobre todo, la disposicion para el caring and sharing —cuidar y compartir—.
Probablemente, usa tacticas como el camuflaje, la mascarada, la negociacién permanente (la educacion en
museos y mediacion educativa es, en gran medida, mediacion hacia dentro de la institucion), la persuasion
y la seduccion. Se empefia en establecer compromisos internos en la institucién y hace lobbying fuera de la
institucion, y con paciencia y cuidado prueba hasta dénde puede llegar en cada situacion” (MORSCH, 2015, p.
)
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Construir uma rede téo forte com a comunidade até que o desenho institucional
seja outro: trata-se de revisitar o modelo que tem se operado dentro dos Educativos, suas
metodologias, que passaria entao ndo mais a ofertar algo, mas construir junto. Esse modelo
tem a intencdo de romper a producdo de alterizacdo apontada por Preciado (2018), no qual
os museus produzem o publico que desejam ter, construindo também normas e marcadores
da diferenca.

Cartagena (2015) diz que a visibilizagcao do trabalho educativo comunitario dentro
das instituicdes culturais pode evidenciar as disputas existentes nas formas dominantes de
producdo, representacdo e transmissao de conhecimento, levando a busca por formas
alternativas e coletivas de producao do saber. Pode, dessa maneira, questionar os parametros
do que se tem discutido como participacao social, questionando a distribuicdo do poder
de decisdo (e do poder, no geral) ndo somente dentro das estruturas institucionais, mas na
comunidade em que esta inserido, levando em conta sua funcao publica.

A mediacdo comunitaria, nesse sentido, prop&e uma nova relacdo ndo apenas para
o Educativo, mas para repensar a forma como a educacéo tem sido posta dentro do museu.
N&o como um servico, departamento, ou uma acao. Nao se trata de uma agdo participativa,
que se isola em uma sala ao lado e possui determinados dias na agenda publica. Trata-se
de conceber a instituicao a partir da educacao, de seu lugar critico, experimental e que
se faz pela e com a comunidade.

Lb
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No percurso desta pesquisa, permeada pelos afetamentos da vida e o sufocamento
oriundo da pandemia, o foco de interesse deste trabalho passou a se direcionar para aquilo
que se assemelhava como uma possibilidade de uma pratica educativa que apontasse
para acdes micropoliticas ativas, desafiando suas l6gicas de producdo neoliberal e colonial,
superando barreiras institucionais e abrindo espacos para outras possibilidades de vida. Um
anseio de respiro.

Movida por esse desejo, as instituicbes deixaram de ocupar um lugar de centralidade
na pesquisa, assim como seus discursos e narrativas. Nao porque delas ndo fosse possivel
conversar sobre poténcias, mas por sabé-las contidas em uma teia de interesses muito
proprios, cujas escritas ja estdo presentes em diferentes materiais, sustentadas por
consolidadas instituicGes, autores e artistas. Deixar as instituicdes de lado ndo é uma
negacao das mesmas, mas uma escolha, a im de produzir uma escrita aliada a outras vozes
que, descoladas de um nome publico, possam construir uma fala nesse texto que ndo é da
narrativa oficial — nem da histéria da arte, nem da arte.

Os personagens que interessam para esta pesquisa sdo aqueles que constroem a
histéria atual dos programas educativos brasileiros, mas que muitas vezes tem a autoria de
suas falas tomadas pelas instituicBes: as mediadoras. Também sdo personagens aqueles
que viveram, durante o ano de 2020, o agravamento das politicas neoliberais no campo
da cultura. Eles sao convocados neste trabalho com objetivo de dialogar com as diferentes
realidades e possibilidades de atuacéo de seus fazeres no ano correspondente, contribuindo
para a qualificacdo desta pesquisa.

Assim, este trabalho ndo tem como foco a pesquisa de uma ou mais instituicdo. Esse
posicionamento permite que o trabalho se direcione para as poténcias de vida promovidas
pelos mediadores culturais durante a pandemia, deixando de lado o estudo das instituices
de atuagdo dos participantes.

No decorrerdeste capitulo, irei apresentar como ocorreram as escolhas metodoldgicas
para o desenvolvimento do grupo focal, assim como o desenvolvimento do mesmo e perfil
das participantes.

3] SOBRE A ESCOLHA METODOLOGICA

Criar com o coletivo € um modo de conhecimento e um modo de fazer. Durante
o tempo em que atuei na coordenacao da Fundagdo Iberé Camargo, experimentei, em
coletivo, a beleza e a dureza de se propor a um conhecimento que parta dos consensos
e dissensos de um grupo. Partindo da ideia de que nossas diferentes experiéncias e
subjetividades potencializam a criacdo, pensar em coletivo movia encontros inesperados,
brilhantes, inspiradores, e muitas vezes, dificeis. Implicava, em cada uma, a necessidade de
fazer-se paciente e convocava uma presenca ativa de quem estivesse junto. Esse ambiente
de coletividade gerava um espaco para a alteridade, e com ela a construcdo de afetividade
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e generosidade. Esses atravessamentos dizem respeito a um modo de pensar a educacao
que se faz na construcao com o/a outra/o, construir em coletivo expandia as possibilidades
de criacdo, explodindo conceitos, oficinas, projetos. Criar, em coletivo, era quase brincar,
Como se juntos pudéssemos alcancar um lugar em que ndo poderiamos ser miseraveis com
O pensamento.

Esse modo de conceber agdes educativas também foi o modo em que construi

minhas referéncias para o campo educativo: foi a forma como recebi as pessoas Nno museu,
e também como esta pesquisa foi tecida, dentro do grupo de orientandos da universidade,
no didlogo com as autoras citadas das referéncias, nas trocas com mediadoras e ndo
mediadoras. Acredito que como pesquisamos —escrevemos — mediamos € tdo importante
ou mais do que aquilo que pesquisamos-escrevemos-mediamos.
Por entender que o estar junto, em coletivo, € uma das poténcias que encontro na mediacdo
cultural, realizei uma pesquisa com grupo focal, na qual desenvolvi dois encontros no
ambiente online. Para isso, foi realizado um projeto de pesquisa que foi submetido ao
Comité de Etica e Pesquisa da UFRGS?'.

A coletividade aparece nesta pesquisa com humanos em dois niveis: seja pelo
proprio carater do grupo focal quanto no método utilizado durante os encontros,
prevendo praticas que coloquem os participantes em relacdo uns aos outros, convocando
uma presenca ativa no encontro. O grupo focal é “uma técnica qualitativa de coleta de
dados (...) com a finalidade de extrair das atitudes e respostas dos participantes do grupo
sentimentos, opinides e reacées” (ALBUQUERQUE GOMES, p. 276, 2005). Correspondem
aos requisitos para constituicdo de um grupo focal: a) a participagdo em um evento em
comum, neste caso, ter atuado como mediadora cultural no periodo de marco-dezembro
de 2020; b) todas as respostas das participantes foram previamente analisadas, obtendo-
se um contexto de analise inicial e formulacdo de hipdtese, conforme informacées cedidas
no formulario de inscricdo; ¢) possuir um guia, “roteird’, para a condugdo do encontro com
base na analise inicial e os contextos; d) ser centralizada nas experiéncias dos participantes
em relacdo ao tema principal, compartilhado por todas. Os critérios para participacao do
grupo focal desta pesquisa sdo: ter atuado como mediador/a cultural em um museu de arte
entre marco e dezembro de 2020, ou parte dele.

A escolha pelo grupo focal visa produzir um espago entre iguais, encorajando
respostas espontaneas e genuinas. Tambéem possibilita o debate e o surgimento de respostas
diferentes em relacdo ao tema principal. As respostas, coletadas de maneira direta e mais
proxima aos participantes, tém como objetivo “explicar a relacdo entre estimulo e efeito”
(ALBUQUERQUE GOMES, p. 282, 2005), fornecendo informacdes mais complexas em
relacdo ao tema.

Em um contexto de pandemia, cujos corpos estavam fisicamente distantes, foi muito
importante construir um lugar de encontro para falar, escutar e pensar junto sobre os
desdobramentos da pandemia no trabalho e no corpo das mediadoras. “Eu fiquei pensando
nisso, da importancia politica desse espago, como a gente eventualmente ndo tem espaco

21 Projeto sob o nimero 50357821.5.0000.5347, aprovado em 02 de agosto de 2021.
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dentro do proprio trabalho pra trocar sobre as nossas praticas” (Eloisa, apéndice). Percebo
que a pesquisa conseguiu, nesse momento, atingir um de seus objetivos: ndo se reduzir a
coletas de determinados dados, mas de fazer sentido para a quem ela é voltada (o principal
publico de interesse, neste caso, mediadores culturais), compreendendo-se, também, como
um agente politico pensando junto da comunidade.

Desenvolvi a pesquisa em trés etapas distintas. A primeira foi da comunicagao,
convidando o publico de interesse em participar da pesquisa. O segundo momento é o
momento da inscricdo para a participacao dos encontros através de formulario eletrénico. O
segundo é o do encontro com as participantes, propriamente o grupo focal. Considerando
o momento da pandemia da Covid-19, todas as etapas desta pesquisa foram executadas
em ambientes de maneira online, garantindo a seguranca entre os participantes e da
pesquisadora.

Para a formacdo do grupo focal, foi publicado um convite online nas redes sociais
da pesquisadora (Instagram e Facebook) e atraves de e-mails para instituicdes culturais,
universidades e demais organizacdes de educacdo e arte do Brasil. No material de
divulgacdo constaram as informac&es referentes a pesquisa, tais como: titulo do encontro
em formato de uma pergunta, data, breve explicacdo do que seria tratado no encontro,
pré-requisito para participacdo e link de inscricdo. Nas redes sociais, a arte de divulgacao
seguiu acompanhada de um descritivo que continham as mesmas informacoes.

MEDIADOR/A, QUE
TIPO DE EDUCACAO
ESTAMOS
COLOCANDO EM
MOVIMENTO DURANTE
A PANDEMIA?

Encontro coletivo com proposigdes artisticas
educativas conduzidos pela autora da
pesquisa.

Para participar é necessdrio ter atuado na
mediagdo cultural em um museu de arte ou
instituig&o cultural entre margo e dezembro
de 2020, ou parte dele.

N&o é necessario ser da drea de artes!

Contribua com a sua
experiéncia, participe do
encontro online!

Dia 22/07, das 19h-21h
Se inscreva preenchendo o formuldrio on-line!

Pesquisa aprovada pelo
CEP/UFRGS e desenvolvida por
Luciana Loponte e Larissa Fauri >4 -

FIGURA 3 (ESQUERDA): CONVITE A PARTICIPACAQ DA PESQUISA A. FONTE DA AUTORA.
FIGURA L: CONVITE A PARTICIPACAO DA PESQUISA B
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A inscricao dos participantes foi realizada através de um formulario estruturado
online Google Forms, que permaneceu aberto durante doze dias. O preenchimento deste
foi precedido do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de Autorizacao
de Uso de Imagem. Os participantes receberam copia dos termos preenchidos ao final da
inscricao de todo formulario, contendo também as respostas cedidas nas demais perguntas.
As perguntas (Anexo C) foram divididas em dois blocos, considerando: |, aquelas que dizem
respeito aos dados de identidade do participante assim como a formacdo académica
e profissional do participante; Il, aquelas que dizem respeito ao tempo de atuacdo em
mediac¢do cultural durante a pandemia de 2020. Exploro melhor as perguntas do formulario
no proximo subcapitulo, onde comento mais acerca das respostas obtidas.

A linguagem utilizada no formulario, assim como nos demais meios de comunicagao
com o publico participante, foi a mais proxima a coloquial (inclusive no TCLE) e sem género
especifico, a fim de aproximar-se dos participantes por meio de uma linguagem mais
acessivel as diversas realidades e identidades. As respostas foram coletadas com perguntas
de multipla escolha (M), descritivas (D) e objetivas (O), de acordo com o objetivo e o
género da pergunta, a fim de adequar-se a especificidade de cada pergunta e facilitar o
preenchimento pelo participante.

Aqueles inscritos na pesquisa, 11 (onze), receberam um e-mail de confirmacao e link
de acesso ao primeiro encontro da pesquisa, realizado no dia 14 de setembro de 2021, as
19h. O encontro foi realizado dentro da plataforma Google Meet, com duragao média de
2h. Compareceram 4 (quatro) inscritos, que foram convocados novamente para o segundo
encontro para a data de 14 de fevereiro de 2022, também as 19h, na qual compareceram 2
(dois) participantes. Ambos os encontros foram gravados e transcritos, presente Anexo E, e
com maior analise na sequéncia deste mesmo capitulo.

Os encontros com o grupo focal foram desenvolvidos através de exercicios praticos
de mediacdo cultural no ambiente online. Chamei-os de praticas-convites, pequenas
proposicoes solicitadas aos participantes, como convites para a reflexdo acerca das
experiéncias vividas e formacdo de coletividade, ainda que tenha em encontro com pessoas
desconhecidas entre si. As préaticas foram conduzidas por mim, conforme roteiro em Anexo
E. A utilizacdo de praticas-convites parte da ideia de uma metodologia artistica para
fazer ciéncia, movida pela pluralidade de criar sentidos e conexdes singulares por aqueles
envolvidos (LOPONTE, 2018).

3. 7. MEDIADORES DA PESQUISA

Através do formulario de inscri¢do utilizado para o grupo focal, foi possivel realizar
uma analise acerca de um perfil de mediadores e de condicbes de trabalho, ainda que
O numero de participantes nesta etapa da pesquisa tenha sido pequeno (onze pessoas).
Nesta secdo irei identificar as perguntas realizadas aos inscritos e as respostas obtidas,
fazendo relacdes com as questdes tratadas anteriormente acerca do trabalho em mediacdo
cultural.

Considerando o periodo em que a coleta de dados foi realizada (setembro de 2021),
ficam evidentes questbes especificas do trabalho na pandemia da Covid-19. O contexto
pandémico e, especificamente, o trabalho na cultura na pandemia, seré aprofundado no
proximo capitulo, mas é antecipado aqui de maneira mais sucinta quando olho para os dados
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produzidos. Como sera possivel encontrar posteriormente no texto, considero as crises
como uma forma de governo do projeto neoliberal (LAZZARATO, 2022), justificando acdes
emergenciais. Dessa maneira, as precarizacdes no trabalho de mediadores culturais durante
0 periodo pandémico nao sao tidas como excecBes ou anormalidades de um determinado
perfodo. Mesmo que fossem, a coleta desses dados registram, em sua parcialidade, um
conjunto de condicdes de trabalho de mediadores culturais desse tempo especifico.

Para a discussdo do perfil dos mediadores culturais, considero somente os dados
da inscricdo, ou seja, todos os 11 inscritos e ndo somente 0s quatro participantes do grupo
focal. Para facilitar a leitura e sistematizagdo dos dados, organizei-os conforme a ordem
das perguntas coletadas, de dois modos: os dados percentuais de maneira escrita e em
forma de grafico. Nas questdes relativas a género, cor, cidade e area de formacao, optei
por utilizar perguntas dissertativas, ou seja, a pessoa teve que escrever a palavra com a
qual desejava responder a pergunta. No entanto, o retorno das participantes aponta que
nao houve mais do que duas variagdes nas respostas relativas as questées de género e cor,
mesmo que existam mais opcdes possiveis de identificacdo além das apresentadas aqui. O
mesmo acontece com os itens relativos a idade, por exemplo. No formulario, havia cinco
opcoes diferentes de idade para serem assinaladas, mas o grupo acolhido na inscricdo
pertencia somente as duas faixas etarias apresentadas abaixo.

O grupo de mediadores inscritos, a partir dos dados produzidos, € de maioria
mulheres cisgéneras brancas, entre 18 e 59 anos. Residem, em maioria, na cidade de Porto
Alegre ou Sao Paulo. Sdo advindas das areas de artes visuais, mas tambéem da historia,
historias da arte, comunicagao e pedagogia. A maioria trabalha ha mais de cinco anos com
mediacao cultural, e grande parte trabalha de dois a trés anos.

Sobre os locais de atuacdo: a maioria trabalhou dentro de instituicbes privadas sem
fins lucrativos. Do mesmo modo, nesta pesquisa, a maioria das mediadoras possufa vinculo
via CLT?, e outra grande parte via MEI?. Cruzando os dados de regiao e do tipo de vinculo,
podemos entender que o vinculo via CLT se localiza somente na cidade de S&o Paulo,
enquanto que em Porto Alegre os vinculos estdo concentrados em MEI, estagio e celetista.

Para compreender as condic6es de trabalho dentro do periodo da pandemia no
que tange ao suporte e a postura institucional frente as equipes de mediadores, considerei
importante elaborar uma questao de multipla escolha (Figura 25%%). Nela, as participantes
puderam assinalar a quais (com as op¢des tambéem de “outra” e nenhuma das alternativas)
identificavam suas vivéncias de trabalho. Nesse momento, é possivel perceber que os itens
relativos a falta de suporte fisico, como internet, computadores, telefone celular, microfones,
camera, entre outros, seguem também como elementos que estiveram muito presentes no
trabalho de mediadores do periodo a execucao de horas extras sem receber remuneracéo
pelo correspondente, bem como a presenca do desvio de funcdo.

O grafico em que constam as informaces acerca do tempo de trabalho no periodo
entre marco e dezembro de 2020 aponta que metade das participantes esteve trabalhando
o tempo todo, mas a outra metade estava fragmentada entre os meses subsequentes.
Nessa mesma época, 30% das participantes relataram terem sido demitidas. O que

22 Consolidagéo das Leis de Trabalho, modo de contratacdo responsavel por regulamentar as relacdes
trabalhistas

23 Microempreendedor Individual, modalidade onde uma pessoa fisica pode também atuar como uma
pessoa juridica.

24 A forma como as opg¢des estavam escritas era diferente no formulario, sendo cada uma composta
por uma frase mais longa. Porém, o conteldo de cada opcdo é o mesmo. Optei por resumir para que
visualmente ficasse mais facil de compreender o gréfico. Para conhecer o formulério em sua integralidade,
verificar o Anexo D, ao fim do trabalho.
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aconteceu com as mediadoras culturais durante a
pandemia? Como sobrevivem esses profissionais
em um periodo de acentuadas crises, sem o
suporte financeiro que lhes da sobrevivéncia?
Essas questbes colocam em pauta
indagacdes acerca da maneira como o campo da
mediacao cultural tem sido construido legalmente
nos ultimos anos no Brasil, consolidando-se ou

ndo como um espaco efetivo de trabalho para possuem entre 18 e 29 anos
as pessoas que nele atuam. Também coloca em 41,7% possuem entre 30 e 59 anos
evidéncia a maneira como as instituicGes tem FIGURA 5: GRAFICO FAIXA ETARIA. FONTE DA AUTORA.

lidado com suas equipes, principalmente em um
periodo de aprofundamento da crise econémica
e sanitaria, que permite que cortes de vinculo
e outras precarizagdes possam ocorrer em um )
volume tao grande. Por esse motivo, considero
importante discutir a profissionalizacdo da
mediacdo cultural e o contexto da pandemia no

trabalho da cultura, que sera tratado no proximo FIGURA 6: GRAFICO GENERO. FONTE DA AUTORA.

capitulo.

se identifica da cor branca
20% se identifica da cor preta

FIGURA 7 - GRAFICO AUTODECLARACAO DE COR. FONTE DA AUTORA.
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CIDADE EM QUE
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FIGURA 8 - GRAFICO LOCALITACAO GEOGRAFICA. FONTE DA AUTORA.
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se identifica como mulher cisgénero
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10% se identifica como homem cisgénero



AREA DE Pedagogia e Artes Visuais
10%

Agosto a dezembro
71%

FORMAGCAO
Artes Visuais
30%

Marcgo a agosto
7.1%
Comunicagéo
20% Margo a abril

7.1%

Somente margo
20.4%

FIGURA 12: GRAFICO PERIODO DE ATUACRO. FONTE DA AUTORA.

Histéria da Arte Histéria
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servidor/a publico
8.3%

FIGURA 9: GRAFICO AREA DE FORMACAO. FONTE DA AUTORA.
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25.4% FIGURA 13: GRAFICO VINCULO INSTITUCIONAL. FONTE DA AUTORA.

FIGURA 10: GRAFICO TEMPO DE ATUACAO. FONTE DA AUTORA.
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FIGURA 11 GRAFICO TIPO DE INSTITUICAO. FONTE DA AUTORA.
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SOBRE AS CONDIQ()ES DE TRABALHO NO PERIODO*
* questdo de multipla escolha

Falta de suporte fisico 54,5%
Desvio de fungéao 455%
Hora extra ndo remuneradas 45,5%
Demiss&o 27,7%
Falta de orientagéo para o homeoffice 36,6%
Atraso de salério 36,6%
Exposicéao ao virus da Covid-19 36,6%
Auséncia de EPI's e plano de contingéncia** | 18,1%
Reducgao de salério ou bolsa 18,1%
Perda de beneficios tais como VT, VA, VR 18,1%
Férias obrigatdrias 36,6%
Nenhuma das alternativas 18,1%
"outro” | 18,1%
0] 2 4 6

**quando no trabalho presencial

FIGURA 13: GRAFICO CONDICOES DE TRABALHO. FONTE DA AUTORA.

3.3, ENCONTROS COM O GRUPO FOCAL

Os encontros com grupo focal ocorreram nos dias 14 de setembro de 2021 e 14 de
fevereiro de 2021. No momento de formula¢ao do projeto de pesquisa com seres humanos
submetido ao CER assinalei apenas um encontro, prevendo um possivel segundo, caso no
primeiro nao houvesse tempo para finalizar a pratica prevista ou carecesse de continuidade
da pesquisa com o grupo para determinados pontos. Ao analisar os dados ao lado dos
autores que tecem conjuntamente a pesquisa, senti a necessidade de aprofundar as questdes
relativas as praticas das mediadoras no periodo, percebendo os efeitos da pandemia nas
praticas educativas.

Procurei conduzir ambos os encontros de maneira horizontal, a fim de que a
participacao das mediadoras pudesse surgir de maneira espontanea, com o sentimento
de construcdo coletiva do espaco — a tal ponto de poder reconfigurar as etapas de
compartilhamento e praticas. A postura adotada colaborou para que o espaco dos
encontros, mesmo online, gerasse um ambiente de constru¢ao de rede e de reflexdo das
proprias praticas, como afirma Aline “é sempre bom ouvir outras colegas mediadoras e
também ouvir a gente mesmas sobre as nossas praticas pra ter esses marcos, na nossa
trajetoria, como educadora, como mediadora” (Aline, apéndice ). Nesse sentido, o grupo
focal foi importante pela “importancia politica desse espaco, como a gente eventualmente
nao tem espaco dentro do proprio trabalho pra trocar sobre as nossas praticas’, como diz
Eloisa (apéndice).

As falas das participantes registram ndo apenas a importancia dos encontros para
as suas praticas, mas também o envolvimento que ocorreu entre as participantes para com
a pesquisa. Em ambos os encontros, as mediadoras assumiram posturas de conduc¢do do
momento de compartilhamento, como um movimento voluntario e espontaneo. A seguir,
irel apresentar os dois encontros com o grupo com as praticas realizadas.

b

O primeiro encontro com o grupo focal foi divido em trés momentos: (a) apresentagado
da pesquisa, (b) realizacdo da primeira pratica e a realizacdo da segunda pratica. A
apresentacao da pesquisa (a) consistiu em retomar o TCLE, confirmando com o grupo sua
adesdo oral. Também apresentei o objetivo da dissertacdo e da pesquisa do grupo focal e
as etapas metodoldgicas que seriam utilizadas no encontro. Nessa primeira etapa, busquei
salientar a importancia do grupo focal como um local seguro a todos/as, confortavel para o
compartilhamento das nossas vivéncias. Também convidei as participantes a apresentacao
individual, com sugestdo de mencionar o nome, a sua relacdo com o campo da mediacao
e 0s motivos de interesse em participar da pesquisa ou demais informacdes que quisessem
acrescentar.

No momento “b", a pesquisa foi dedicada a responder a pergunta: que forcas
atravessaram os corpos dos/as mediadores/as em 2020, durante a pandemia da Covid-197?
Para respondé-las, realizamos a pratica n.1, interessada em pensar aquilo que toca o corpo,
as marcas que este periodo de pandemia deixou nos educadores. O objetivo era investigar
as forcas, fisicas e subjetivas, que atravessaram as mediadoras durante o periodo, fazendo
emergir sentimentos, a¢cdes e contextos do grupo, suscitados pelo compartilhamento de
como se relacionaram com as propostas. Solicitei, no momento da confirmagéo por e-mail
da inscricdo, que as participantes separassem uma folha de papel e uma caneta ou lapis
para o dia do encontro. A proposta consistia em solicitar ao grupo que escrevesse ou
desenhasse possiveis respostas aos convites:

1. Um movimento que meu corpo fez em 2020;

2. Uma voz ou um audio ouvido em, ou que o faz pensar em 2020, em relacéo ao
trabalho de mediacdo;

3. Um lugar habitado pelo corpo na mediagao em 2020;

4. Uma imagem vista pelo meu corpo em 2020 na media¢do;

5. Uma memoaria de mediacdo em 2020;

6. Uma repeticdo vivida em 2020 no trabalho em mediacao;

7. Um objeto presente na mediagao em 2020;

8. Um sentimento que perpassou meu corpo na mediacdo em 2020,

9. Uma auséncia que perpassou meu corpo na mediacao em 2020;

Ap0os a realizacdo da préatica n.1, o grupo compartilhou suas respostas. Em seguida, foi
realizado o terceiro momento (b), com a pratica n.2. — que buscava compreender as formas
que as forcas tomaram na vida das mediadoras dentro de seus programas educativos.
Viso pesquisar, junto ao grupo, quais tipos de acdes educativas desenvolveram em suas
instituicBes, como enxergam as mesmas, quais as no¢des de educacao trabalharam nesse
periodo ou como as percebiam antes/depois. No entanto, mesmo realizando tal pratica,
considero que pouco emergiram as praticas educativas realizadas pelas mediadoras,
levando entao ao convite do segundo encontro. A préatica consistia em desenhar ou escrever
uma imagem que representasse o trabalho em mediacao cultural em 2020. Essa imagem
poderia ser de uma danca, uma pega de teatro, uma referéncia literaria, um objeto, um
animal, um fato inventado, um desenho abstrato, ou o0 que mais a pessoa relacionasse com
seu trabalho educativo.

As imagens realizadas pelas participantes foram descritas e algumas foram recriadas
por mim para a dissertacao. Também convidei as participantes para enviar a fotografia de
seus desenhos/escritos. Apds cada um dos dois momentos de pratica, as participantes
foram convidadas a compartilharem suas respostas, sendo possivel expor apenas aquelas
que preferiam. No entanto, todo o grupo decidiu compartilhar todas as suas respostas, o
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que registro como um positivo interesse em socializar o que haviam escrito/desenhado
a partir das praticas e também de ouvir o que as outras participantes haviam escrito/
desenhado.

Ointervalo entre um encontro e outro foi de quatro meses, criando um distanciamento
maior do contato com as participantes. A data do segundo encontro foi estabelecida através
de uma consulta individual por e-mail a todas as participantes presentes no primeiro,
confirmando a possibilidade de cada uma. Infelizmente, para este segundo encontro, ndo
foi possivel ter a presenga de todas as participantes, que entraram em contato posterior
relatando atravessamentos de ordem de férias e festas oriundas da propria época do ano.
Assim, participaram do encontro apenas duas pessoas.

Para a realizacdo do segundo encontro, elaborei uma apresentacao visual com os
dados produzidos, até entao, do encontro anterior. O segundo encontro era composto
com as informagdes presentes, no subcapitulo anterior, relativas ao formulario de inscricao
e também dos eixos de tensdo que encontrei ao analisar a transcricdo do encontro anterior.
Encontrei na apresentacdo uma forma de introduzir a justificativa do segundo encontro
e, principalmente, de devolutiva aos participantes da pesquisa, de forma que se sintam
realmente participantes do processo de investigacao.

Nesse encontro, pude ter novas perguntas acerca do trabalho em mediacdo,
problematizadas a partir da analise do primeiro encontro. O que mobilizou as criacdes
das acdes educativas? Que contextos as fizeram imergir? Em que instancias sao frutos da
invenc¢do, seja do mediador/a ou do grupo de mediadores do programa educativo? Como
0s conceitos de invencao e criacdo aparecem nas acdes? Quais 0s espacos de invencdo e
criacao presentes no trabalho educativo destes mediadores? Como, dentro do contexto
de super produtividade e de soliddo ja analisado no primeiro encontro, os mediadores
conseguiram realizar experimentar a errancia, uma ativa receptividade para direcionar a
sua pulsdo de vida em criacdo, em invencdo? Como 0s processos de criacao e invencao
vivenciados pelos mediadores produzem subjetivacdes de nds mesmaos?

Essas foram as perguntas mobilizadoras para pensar a pratica-convite que fiz ao
grupo, considerando que meus objetivos eram: conhecer um pouco sobre as praticas
educativas realizadas pelos educadores dentro do periodo da pesquisa; compreender 0s
processos das atividades educativas relatadas a partir da perspectiva dos mediadores, com
atencao especial para as motivacdes e contextos de surgimento de tais praticas; perceber,
através dos relatos, se as praticas educativas foram acdes coletivas ou individuais dentro os
grupos de trabalho onde os mediadores estavam/estao inseridos.

Apds a apresentacao dos objetivos do encontro, conduzi as praticas-convite,
composta por cinco convites. O primeiro era um convite ao desenho ou escrita de algo
que representasse o lugar (uma sala, uma ilha, um quadro, etc.) onde a mediadora percebe
que ha espaco para a invencdo e a criagao, enquanto mediadora. Poderia ser um lugar
onde ja existe, como por exemplo, a sala do educativo, 0 espaco expositivo, uma praga, ou
um lugar que sirva de simbolo, como um caderno, sofa etc. Realizei a pergunta "“Qual é o
seu lugar de criacao e intervencdo na mediagao cultural?”. A pratica-convite n.2 consistia
em um convite para pensar nas acoes educativas realizadas no ano de 2020 e lista-las.
Solicitei que as participantes escolhessem aquelas que consideravam mais relevantes e as
descrevessem para o grupo. Nesse momento, compartilhamos as respostas as praticas n.1
e’

A pratica n.3. foi um convite voltado para a construcdo de um mapa. Convidei as
participantes a escolherem uma das ac6es educativas elencadas anteriormente e pensassem
em uma forma de representar o processo de criacdo dela. Algumas perguntas disparadoras
foram feitas, tais como “Como foi o processo de criacdo desta acdo? Como vocé o
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representaria, em uma linha? Quem esteve junto de vocé neste processo de criagdo? Se ele
fosse um mapa, quais seriam as topografias que ele teria?”. Sugeri entdo a utilizacdo de um
mapa para a representacao, também elencando as outras possibilidades de desenho de
mapa para além daquele geogréfico. Em sequida, pedi que pensassem possiveis respostas
para as perguntas: O que te mobilizou nesta a¢ao educativa? O que vocé sente que moveu
na sua pratica educativa apds ou durante a realizacdo desta préatica?. Ao final, repetimos o
processo de compartilhamento.

Apo6s o im de cada encontro, convidei as mediadoras a enviarem uma fotografia
por e-mail dos seus registros, pois me interessava pesquisar os desenhos realizados,
compreendidos como uma linguagem proépria, que nao poderia ser transcrita tal como iria
fazer com a gravacao oral. No entanto, a gravacdo dos encontros também captava imagens,
e pude utilizar os desenhos que eram mostrados no video para a realizacdo dos desenhos,
visto que nem todas enviaram a fotografia. Ao transcrever e analisar os dados, néo busquei
fazer uma analise do discurso, mas compreender como as falas, desenhos e escritos das
participantes se relacionam entre si, 0 que aquelas imagens podem dizer e ndo o que elas
dizem, ou seja, admitindo a impossibilidade de traducdo das linguagens para a escrita
académica. Tendo consciéncia de que ha algo na linguagem utilizada que s6 ela mesma
da conta, ousei ilustrar os desenhos realizados pelas participantes durante os encontros de
grupo focal. Estes entram na pesquisa acompanhando a citagdo da transcrigdo. A presenca
dos desenhos entra na trama da escrita, compondo visualmente e conceitualmente como
0s argumentos da disserta¢do sdo problematizados.

As falas das participantes sdo identificadas ao longo do trabalho com o nome
escolhido no momento da inscricdo por cada uma, seguido da localizacdo do arquivo.

No proximo capitulo, irei trazer os relatos das mediadoras atreladas ao momento politico
e social da pandemia, compreendendo as formas e forcas que atravessam o trabalho de
mediadores culturais no contexto do neoliberalismo.
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Um estudante passava pelo processo de sele¢do para trabalhar como mediador cultural. Ele era um ex-
-funcionario de outro setor, ou colaborador, como adoram chamar os precarios MEl's. Foi demitido quan-
do a instituicdo fechou as portas ao publico um més apés o inicio da pandemia. O estudante fazia duas
entrevistas, a primeira, com a chefia direta, a sequnda, com a direcdo da instituicdo. Esse processo seletivo
compartilhado era novidade. A diretora reconhece o estudante e simpatiza com ele. Entdo pergunta: por

gue vocé quis sair daqui? Por que nos deixou? Um siléncio. O estudante, nervosamente, fala que em fungéo
da pandemia, seu servico ndo era mais necessario.
A diretora segue, sem aparentes desconfortos.

(memorias-ficcionadas, setembro de 2020)

Quando se fala naimportancia dos museus e instituicdes culturais para a manutencdo
da cultura, ndo significa que sejam somente nelas que as manifestagdes culturais estejam
presentes. A cultura esta na sociedade e funciona de maneira espontanea e independente,
em constante mudanca (LOVATO; PENTEADO, 2010, s/p). No entanto, interessa pesquisar a
mediacao cultural e a educacdo em museus pelo desejo de circunscrever os limites onde o
trabalho esta concentrado, mas nao regulamentado. Assim, este capitulo ira tecer algumas
relacdes entre a pandemia, o projeto neoliberal, suas crises e a precarizacao do trabalho de
educadores em museus.

Toma-se como ponto de partida a compreensao do neoliberalismo como projeto
de Estado, com intensos avancos a partir do golpe midiatico-parlamentar de 2016 e a
ascensdo da extrema direita com o governo Bolsonaro-Mourdo. Apresento alguns dados
da economia da cultura para instituicdes culturais e o programa de governo estabelecido
no periodo de 2016 até 2020 no nivel federal no setor. Nao sdo analisadas as politicas
estaduais e municipais do pais inteiro, considerando que se trata de um panorama para
localizar as estruturas base para os campos existentes durante a pandemia, periodo de
recorte da pesquisa.

Para situar a leitora sobre a pandemia no Brasil e seus desdobramentos, irei utilizar
alguns fatos historicos que marcam momentos importantes para a histéria do Brasil
e que impactam a maneira como se da a crise econdmica e sanitaria e sua conducao
pelo Governo Federal. Trago também alguns recortes especificos da cidade de Porto
Alegre, a fim de evidenciar as desigualdades e dificuldades encontradas em cada regido
e as descentralizacBes das acbes publicas referentes a pandemia. Cabe ressaltar que se
trata de um breve levantamento histérico baseado em registros de noticias recolhidos via
meios virtuais e que ndo ha neutralidade na escolha de tais fatos, assim como nas fontes
consultadas. Essa escolha advém da consciéncia de que esta escrita, e o periodo historico
e social de analise, &€ permeada por contradicGes de narrativas e fake news, em que o
posicionamento politico e critico ndo pode ausentar-se.

O neoliberalismo, como uma atualizacado do capitalismo financeirizado (LAZZARATO,
2017), muda nossas relacdes com o mundo, seja na forma como percebemos o coletivo, o
Estado ou as leis, até a maneira como estabelecemos rela¢gdes consigo mesmo. A politica
de subjetivacao neoliberal atua dentro da sociedade através de suas inUmeras formas de
apropriacao da forca vital. Compreendendo a importancia e a implicacdo deste contexto
também no trabalho de mediadores, dedico o primeiro e sequndo subcapitulo para esse
tema.
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A politica neoliberal refina sua maneira de subjetivar os sujeitos e de se materializar
na sociedade a passos tdo acelerados que € impossivel dar conta de todas as suas frentes
de atuacdo em um s& momento. Por esse motivo, assumo, no inicio desta escrita, a
incapacidade de universalizar o modo como o neoliberalismo atua dentro da educacao em
museus ou no trabalho de mediadores culturais. Ainda que este trabalho se realize com
a participacdo de mediadores culturais em grupo focal, ele ndo da conta de apresentar
0 neoliberalismo em todas as suas facetas na vida desses trabalhadores, ou no museu,
visto que é fruto de um determinado olhar de anélise, referéncias tedricas e outras tantas
subjetividades da autora. Também ndo busco esquadrinhar o que é o movimento neoliberal
no Brasil com a profundidade que autores do campo das ciéncias politicas e sociais o
fazem, mas intento produzir um panorama que consiga compreender 0s contextos aqui
explicitados, nos quais esta pesquisa se desenvolve. Trabalhos realizados pela autora Silva
(2017) também se dedicaram a essas questdes sob outros recortes.

A precarizacdo do trabalho sera tratada como uma das materializacGes do
neoliberalismo e sera discutida a partir de suas implicac6es no trabalho de educadores de
instituicdes culturais e museus de arte. Para abordar tal tema, irei recorrer a Silva (2017) que
traz pontos importantes sobre o contexto de trabalho e de precarizacdo de mediadores
culturais, mesmo que focado no cenario paulista. Também trarei algumas noticias de
instituicGes brasileiras, ou de fora do pafs, em que o cenario de precarizacéo, aprofundada
pela crise econdmica da Covid-19, tornou-se assunto de preocupacao internacional e que
revela, em alguma medida, uma tendéncia que aparece em micro e macro escalas nas
politicas culturais brasileiras. Também utilizo como fonte primaria/importante os relatos
colhidos durante a realizagdo do grupo focal, que apresentam problemas relevantes para
pensar o trabalho no contexto do neoliberalismo. Esses dialogos sdo discutidos a partir dos
autores Han (2018; 2019), Lazzarato (2017), Rolnik (2018), Silva (2017).

41 "DOMINGO GRATIS, MAS EDUCADORES NAO": CONFIGURACOES
DO TRABALHO EM MEDIACAQ CULTURAL

De acordo com a UNESCO, o ano de 2020 registra o maior fechamento de museus
da historia, com 90% dos museus de portas fechadas (UNESCO, 2020). No Brasil, o caso
ndo segue diferente, colocando as instituicBes frente a uma mudanca de postura quanto
ao seu compromisso social com o campo. A produc¢do de conteudo no ambiente digital e
atividades direcionadas para a pandemia passou a ser a corrida do momento e, nas costas
dela, o aprofundamento da precarizacao do trabalho e processos de demissGes em massa
dos funcionarios.

A cultura, no Brasil, emprega atualmente mais de 5,2 milhGes de profissionais e
movimenta mais de 226 bilhGes de reais por ano, sequndo dados do SIIC IBGE? de 2018.
Ainda assim, os investimentos publicos e privados no setor vém encolhendo com o passar
dos anos. Os dados apontam que a reducao do investimento nas trés esferas publicas
- municipais, estaduais e federais - passou de 0,28% para 0,21% anuais (IBGE, 2018). O
fomento da cultura é extremamente positivo para uma comunidade, pois fortalece a
construcdo da identidade, do pensamento critico e do pertencimento social de um povo.

25 Sistema de Informac8es e Indicadores Culturais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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Investir na cultura significa dar condi¢8es basicas para o subsidio dos artistas, educadores,
prestadores de servico e também das instituicdes, ainda que estas sejam privadas ou
tenham renda mista, ou seja, proveniente de diferentes atuacdes como bilheterias, aluguel
de espacos, patrocinios privados, exibicbes de marca, doac6es, venda de produtos entre
outros. Mesmo com o fomento publico e privado, a sensacdo de auséncia de condicBes
de sustento financeiro, a partir desses 6rgaos, é grande, seja pelos poucos espacos formais
de atuagdo comparados a quantidade de profissionais, seja pela dificuldade de acessar e
compreender? leis de incentivo e demais caminhos para obtencéo de fomentos.

Ainda que os investimentos percentuais na area sejam baixos, o financiamento
cultural é rentavel economicamente, portanto ndo estd alheio as logicas de geracao
consumo proprias do capital. A dificuldade de acesso as leis de fomento a cultura, tais como
Lei Rouanet ou Pronac, centraliza a captagao dos recursos para as grandes institui¢oes,
mantendo a concentragao de renda e producao cultural nos grandes centros. A cultura
também possui uma capacidade exponencial de rentabilidade para empresas e investidores,
uma vez que tem facilidades de isencdes fiscais, enquanto somam capital simbdlico que
acarreta no crescimento de suas empresas e instituicoes.

Além do investimento direto de Prefeituras, Secretarias de Estado
e do proprio Ministério da Cultura, grande parte do patrocinio
privado foi possivel gracas ao incentivo dado pelo Estado a
investimentos na area da cultura. Como sabemos, a Lei Rouanet
(Lei no. 8.313/91) permite que pessoas fisicas e juridicas possam
abater, parcialmente, do imposto de renda, os investimentos
realizados em préticas culturais diversas. A condicdo necessaria
é que os projetos sejam aprovados pela Comisséo Nacional de
Incentivo a Cultura (CNIC).(...) Além disso, a medida provisoria no.
1.589, de 1997, permite o abatimento do valor integral da doacao
ou do patrocinio, em atividades relacionadas as exposicdes de
artes plasticas.

()

No caso de pessoas juridicas, podem ser abatidos 40% das doacées
e 30% dos patrocinios. Além disso, as empresas podem declarar
os valores de doacgdes e patrocinios como despesa operacional,
0 que faz com que diminua seu lucro real e o imposto devido. O
valor do abatimento deve corresponder até no méximo 4% do
valor total do imposto devido. (DOS SANTOS, 2002, p. 101)

A presenca do terceiro setor no contexto brasileiro, crescente desde os anos 90, consolida
um projeto de retirada do Estado na execucdo dos fins publicos e enfraguecimento de
seu papel social. Trata-se da privatizacdo do Estado como politica de governo (PERONI,
2015). Com interesse em aumentar o lucro a partir da reducdo de custos, a terceirizagao
entra como um processo alternativo que atua na desregulacao do trabalho, demitindo
funcionarios em regime CLT para contratarem empresas terceirizadas (SILVA, 2017).
O Projeto de Lei da Céamara no 30, de 2015 (PLC 30/2015), em
tramitagdo no Senado Federal, regulamenta o contrato de
prestacdo de servico a terceiros e as relagdes de trabalho dele
decorrentes. Em seu texto, o PLC define a terceirizacdo como
“transferéncia feita pela contratante da execucdo de parcela de

qualquer de suas atividades a contratada para que esta a realize
na forma prevista nesta Lei".

26 Nos anos de 2020 e 2021, os editais de fomento estaduais do Governo do Rio Grande do Sul realizaram
diferentes atividades voltadas a explicacdo dos editais e profissionalizacdo de trabalhadores da cultura para a
participacdo dos respectivos editais, tais como oficinas de como montar portfélio, lives sobre os editais, entre
outros.
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De acordo com o art. 40 do PLC 30/201585, as empresas poderdo
contratar trabalhadores terceirizados para execucdo de atividade-
meio ou atividade-fim. De acordo com a atual regulamentacéo, a
terceirizacdo da méo de obra s6 € permitida em servicos que ndo
sejam a atividade final das empresas. Exemplo disso, segundo a lei:
um equipamento cultural pode contratar equipes de limpeza e de
seguranca, pois sdo atividades-meio, mas ndo poderia contratar
servicos de atendimento ao publico que é sua atividade-fim.
(SILVA, 2017, p. 137)

Apesar da inviabilidade da terceirizacdo para o trabalho de atendimento ao publico,
segundo esta interpretacao da lei, a autora registra que "ha alguns anos, a terceirizacao da
mé&o de obra do trabalho educativo vem se firmando como uma tendéncia nesse mercado
de trabalho! (SILVA, 2017, p. 136). Vale relembrar, conforme tratado no inicio do trabalho,
a forte ligacdo entre o explosao de aten¢do aos Programas Educativos ao mesmo tempo
que o terceiro setor toma frente da agenda cultural motivado pelas isen¢Bes fiscais. Este
contexto foi fundamental para que os Educativos tomassem as dimensées de importancia
que possuem hoje (se pensarmos em instituicdes tradicionais tais como MASE Pinacoteca
de S3o PAulo, MAM-SP Inhotim, Fundacdo Iberé Camargo).

Dentro desse contexto, as trabalhadoras de museus, mesmo sendo as principais
responsaveis pelo didlogo com o publico e, consequentemente, responsaveis pela imagem
e execucdo do discurso institucional através de seu trabalho, possuem frageis regimes de
trabalho, sem direito a requlamentacdo. No imaginario popular, aqueles que trabalham em
museus estdo comumente associados a uma elite social. Esse imaginario esta diretamente
ligado ao servico prestado pelo museu em relacdo a comunidade, cujo formato e acées
privilegiam a presenca de uma elite cultural.

Um dos elementos que baliza a regulamentacao das ocupacbes ¢ o CBO -
Classificacdo Brasileira de Ocupacées. O CBO determina as atribuicbes da profissdo,
nivel de competéncia (diz respeito ao nivel de escolarizacao e capacitacdo) e dominio de
competéncia (diz respeito a complexidade do trabalho). Os termos mediadores culturais ou
educadores de museu nao estao presentes na CBO. A auséncia das nomenclaturas impede
a atribuicdo de tal funcéo na Carteira de Trabalho, assim como nao define as atribuicdes,
formacao profissional e complexidades do trabalho de maneira objetiva.

As atualizacbes do trabalho no mundo contemporaneo geram novas formas de
medir e verificar o que se considera como produtos do trabalho, j& que o trabalho imaterial
— presente no trabalho em educacao — ndo pode ser medido ou dimensionado da mesma
maneira que aqueles ligados a um produto. A imaterialidade dos quais 0os museus e as
instituicBes culturais fazem parte — ainda que em sua maioria tenham como centro o
objeto de arte, bastante material — imp&em uma cultura de informalidade para o campo,
autorizando a dissociacao do trabalho com o fazer educativo.

A auséncia de definigdes configura um cenéario amplo e amorfo, propicio a exploragéo
trabalhista e a negac¢des de direitos. A informalidade vira norma, pois ndo ha uma obrigacdo
legal especifica que assinale os regimes de trabalho dos educadores dentro das instituicbes
culturais.

As formas de vinculo de trabalho para educadores de museus e instituicdes
culturais sdo: via MEI, RPA, terceirizacao, regime CLT prazo determinado, regime CLT prazo
determinado e estagio (SILVA, 2017, p.143). Destes, os trés primeiros dizem respeito a
prestacao de servico, na qual ndo ha configuracéo de vinculo empregaticio direto com o
estabelecimento em que se atua. O MEI — Micro Empreendedor Individual — é uma pessoa
juridica que presta servicos a instituicao sendo pago via emissdo de Notas Fiscais, e pode
OU Nao possuir contrato com a prestadora de servico. O RPA é uma pessoa fisica que realiza
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prestacao de servico, recebendo seus rendimentos vinculados ao CPF e com descontos
previdenciarios direto no valor do servico. Na terceirizacdo, a pessoa é funcionaria de
outra empresa que presta servicos a instituicdo cultural ou museu, e possui administracao e
supervisdo fora do local de atuagédo da educadora. Os vinculos de trabalho via CLT possuem
regulamentacao via CBO e todos decorrentes das Consolidacdes de Leis Trabalhistas,
sendo ligados diretamente a empresa em que atuam. Podem ser de prazo determinado
ou indeterminado. Os estagios, bastante comum neste campo (respondendo a até 80%
da equipe de alguns Programas Educativos), sao regimes de trabalho em que o educador
ainda estd em formacdo académica e possui supervisdo tanto da empresa concedente
quanto da instituicdo de ensino. Possui legislacao propria (Lei 11.788/2008) e, ao invés de
salario, recebe uma bolsa de estudos, cuja instituicdo determina se quer ou ndo oferecer,
assim como os beneficios de vale transporte ou alimentacao/refeicéo.

Cabe esclarecer que a presenca ou nao de vinculo empregaticio garante que
determinados direitos sejam garantidos como: vale transporte, alimentacdo/refeicdo, seguro
saude, férias remuneradas, 132 salario (entre outros). Em vinculos via MEI, RPA esses direitos
nao existem, pois nao ha base legal para isso, ainda que muitos educadores permanegam
executando longos periodos de trabalho consecutivos. Cabe lembrar que, de acordo com
0 3° artigo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, “Considera-se empregado toda pessoa
fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste
e mediante salario” (BRASIL, 1945), sendo considerado vinculo de trabalho a permanéncia
de prestacdo de servico por trés meses ou mais, norma descumprida por muitas instituicées
culturais. Em outros casos, como o de estagio, por mais que exista um vinculo entre a
empresa e o trabalhador, ndgo ha um entendimento legal de trabalho, ausente a estes
profissionais os direitos mencionados. No caso do estagio, ha uma lei especifica que a
organiza, porem entende que o pagamento de vale-transporte, vale-alimentac¢do e bolsa-
salario sdo opcionais, sendo escolha da empresa a opcao e o valor desses itens. A divergéncia
de entendimento juridico ndo significa que o trabalho desempenhado e as exigéncias das
concedentes sejam as mesmas da argumentada em lei.

Desde 2012, o grupo Trabajadores de Arte Contempordneo forma uma iniciativa
colaborativa e autdbnoma de paises da América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Colémbia,
Equador, Guatemala, Honduras, México, Peru e Venezuela), que se uniram para estabelecer
parametros que regulam as condi¢des e valores dos trabalhadores do campo da arte. O
coletivo se formou através de uma convocatoria aberta e publica para formar grupos de
trabalho para realizar um Censo que mapeasse a realidade dos trabalhadores da arte
contemporanea — e que, posteriormente, construisse um Acordo que desse suporte para a
negocia¢do do trabalhador com o contratante a partir de condicdes e valores sugeridos. O
primeiro censo foi realizado em 2012, o segundo em 2020 (com coleta de dados realizada
em 2020). O acordo foi publicado em 2021, intitulado "Acordo de Trabalhadores para
regulamentacao das condicdes de trabalho entre pessoas, organizacdes e instituicdes de
arte contemporaned”. O censo aponta importantes dados que irei retomar na proxima
secao.

Do mesmo modo, o ICOM Brasil, em parceria com Tomara! Educacao & Cultura,
organizou uma pesquisa de duas fases (Ciclo 1— profissionais de museus; Ciclo 2 - publicos)
que resultou em trés publicacées?’ que mapeiam os vinculos de trabalho focando fortemente
em coletar o estado de saude mental dos trabalhadores. As duas organizacdes possuem
focos distintos com suas pesquisas, uma vez que a primeira visa gerar dados que deem
embasamento para a articulacado de uma luta de condic¢bes trabalhistas, e a segunda vise

27 PublicacGes disponiveis na pagina https://www.icom.org.br/?p=2121
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apontar caminhos para o trabalho em museus no Brasil. Também sdo agentes que possuem
diferentes organiza¢des e relacbes politicas entre si, o que impacta também na forma de
atuacao no campo.

Vale dizer que ambas as pesquisas foram feitas dentro de ambiente online e na
pandemia, podendo apresentar condi¢des especificas agravadas pela pandemia. Também
€ necessario conceber que, por serem pesquisas organizadas por entidades que ndo estao
inclusas em uma politica publica que interpele diretamente aos trabalhadores e instituicdes,
estao tambéem a mercé da insercdo dos agentes em meios sociais, algoritmos e articulagao
interna. Porém, essas condicdes ndo desqualificam os dados apresentados, uma vez que a
amostragem utilizada é suficiente para a producao da analise.

No acordo feito pelos Trabgjadores de Arte Contempordneo, ha uma preocupagao
em valorar em numeral e em condic6es o trabalho em arte contemporanea, o que é muito
importante, pois da nocées minimas para argumentacdo entre profissional e contratante,
uma vez que é a negociacdo a Unica forma de articulagdo destes profissionais. Alguns dos
itens apontados pelo Acordo sao, por exemplo, a recomendacdo de uso de Contrato de
Trabalho especificando os itens de valor, data e forma de pagamento; uso de hora extra;
utilizacdo de valores minimos para prestacao de trabalho; entre outros. A presenca de
um material substancial alimenta os trabalhadores para também ficarem atentos ao que
minimamente esta em jogo no seu trabalho. Em 2022, o coletivo lancou um site’® onde é
possivel calcular o valor do seu trabalho, baseado no Acordo.

Um dos itens muito importante, e que se torna, muitas vezes, um assunto
negligenciado e ndo dialogado dentro do trabalho na cultura, é aquele relativo ao valor
pago por hora. O Acordo elaborado pelos Trabajadores de Arte Contemporaneo ira sugerir
0s seguintes valores por hora: R$35 presencial e R$30 online para instituicdes do tipo |
(internacionais a regionais; 01 ou mais sedes; financiadas com fundo internacional; parcerias
publico-privadas; corporativas); R$30 presencial e R$25 online para instituicdes do tipo |l
(estatais de nivel local; sem orcamento anual; aquelas ndo dedicadas exclusivamente as
artes visuais; Organizagdes Sociais ou ONGS); R$25 presencial e R$20 online para gestdes
auténomas. E importante mencionar que o acordo, mesmo que tenha sido feito a partir do
censo da América Latina, possui um recorte dentro do cenario Brasileiro, realizado a partir
da consultoria e discussao publica online.

Silva (2017) faz o levantamento de valores recebidos por mediadores em sua
dissertacdo de mestrado a partir da coleta de dados diretamente com mediadores que
trabalham em instituices do tipo | e 1%, todas dentro do cenério da capital paulista. A
autora aponta como valor médio de salario do mediador é de R$15,78 /hora (MASIL, 2017).
Como a pesquisa foi realizada no ano de 2015 e 2016, realizei a atualizacdo desse valor
considerando os indices da inflacdo cedidos pelo Banco Central do Brasil. Assim, o valor

28 Site  http://cuantovalemitrabajoenarte.org/?fbclid=IwAR2RhBIUOt4dNpy9IsX-kFy5jnufiRsvkWz7Xw
Hljp2FDIZLO3KNilmZnUew acessado em 25 de mai de 2022. Necessario criar login e senha para utilizar o
calculo.

29 Os parametros para a categorizacdo das instituicdes segundo o Acordo do grupo Trabajadores
de Arte Contemporaneo considera a projecdo da instituicdo (nacional, internacional, regional), numero
de sedes (1 ou mais de 2) mas sem fazer distincdo do tipo da organizacdo. Enquanto isso, Santos(2017)
utiliza como categorizador os itens da origem das instituicbes (privadas; estatais geridas por OSs; empresas
de terceirizacdo). Porém, ao realizar a escolha das instituicGes opta por aquelas cujas "equipes educativas
notoriamente consolidadas e reconhecidas”. Considerando essas informacées, aliada a de que sua pesquisa se
desenvolve dentro da cidade de mais aglomerado de instituicdes internacionalmente reconhecidas no Brasil ,
S&o Paulo, considero-as do relativas ao tipo | e Il da classificacdo do Acordo.
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seria de R$28,25/h*° , ainda inferior ao apresentado pelo Acordo para trabalho presencial
(R$35,00 - 30,00). Importante lembrar que a atualizacdo dos salarios, conforme o indice
IGP-M, ndao é automatico para trabalhadores que nao estdo contratados via CLT, sendo
opcional ao empregador reajustar o salario. Ou seja, ainda que o valor regjustado seja
proximo daquele apontado como minimo pelo Acordo, ndo significa que ele esteja vigente
dentro da realidade brasileira, mesmo em Sé&o Paulo. Durante meu periodo de atuacao
na educacao em museus, 0s valores encontrados para o trabalho em mediacao cultural
variaram entre R$5/h e R$10/h, em diferentes instituicbes, formas de contratacdo, carga
horaria, vinculo de trabalho. Esse valor, apontado acima, refere-se ao praticado em anos
entre 2015 a 2020 no cenario da regido sul do pals, ou seja, com quase a mesma variagao
de inflacdo encontrada do trabalho de Santos (2017) com a publicacdo do Acordo. Algumas
pistas sobre as variaces das condic¢Ses de trabalho na regido sul e sudeste podem surgir a
partir dessa pequena analise. Como n&o realizei a pesquisa sobre a faixa de valor/hora pago
aos mediadores dentro de minha pesquisa —ja que nao é esse 0 escopo do trabalho —, estas
consideracdes estdo aqui discorridas conforme as fontes apontadas e sem a verificacéo
atual do que esta sendo praticado dentro dos museus e instituicdes culturais brasileiras.
Barros (2022) apresenta uma tabela com os valores®' praticados por museus e instituicdes
culturais de Porto Alegre no periodo atual. Nessa tabela é possivel verificar o valor médio
de R$8,12/h para mediadores culturais.

A informalidade marca o campo da educacdo em museus. A precarizacdo do
trabalhador é a condicao dentro do sistema neoliberal. Se o trabalho é precario, o que se
aprofunda com a crise sanitaria e econdmica causada pela pandemia do Covid-19?

Durante o ano de 2020 e 2021, foram diversas as noticias de demissées, suspensao
de contratos de trabalho no Brasil e no mundo. Na sequéncia, trago algumas reportagens a
fim de situar o trabalho em museus e instituicdes culturais durante a pandemia. As noticias
sdo tristes, mas de alguma maneira registram o que vem sendo feito ha muito tempo.
Com a pandemia, de alguma maneira, essas noticias saem do siléncio na qual muitas vezes
permanecem em situacdes similares (QUINTELLA, 2020).

L2, "SE MANTER VIVO, COM RENDA, FAZENDO AQUILO QUE
A GENTE ESTUDOU PRA FAZER"

Em um cartaz em frente a Fundacdo Serralves (Porto), uma mulher segura o cartaz
"Domingos gratis, mas educadores nad”. A foto foi tirada em uma manifestacdo organizada
pelos educadores da instituicdo e contou com a participacdo popular.

No dia 13 de marco, em um dos primeiros meses da pandemia, em Portugal, 23
educadores contratados foram demitidos da instituicdo. Esta anunciou para a imprensa que
a demissdao ocorreu em razao do grupo se negar a retornar ao trabalho durante a pandemia.

30 Valor calculado com base no valor inicial (R$15,25) com data inicial de janeiro de 2018 e data final
de 30 de abril de 2022. A data inicial foi escolhida considerando que a publicagdo de Silva (2017) pode ter-se
dado até dezembro de 2017. A data final foi determinada no momento da feitura desta dissertacdo. Dados
calculados de acordo com o Banco Central do Brasil, Correcdo de valor pelo IGP-M (FVG).

31 Para acessar os valores por instituicdo e tipo de contratagdo, conferir a pagina 126 do trabalho de
Barros (2022).
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Ndo fica evidente, nas reportagens encontradas, se trata-se de um retorno presencial ou
remoto. O argumento € negado pelos educadores, que apontam que ndo houve contato
institucional e ndo Ihes foi oferecido trabalho remoto, assim como registram que estédo
quase sem rendimentos desde o inicio da pandemia. O grupo de educadores redige uma
carta com abaixo assinado denunciando a situacao de ilegalidade de seus “recibos verdes”,
e solicitam apoio popular para posicionamento institucional.

O sistema de recibos verdes em Portugal € um vinculo informal de prestacdo de
servico. No caso de Serralves, educadores declaram que a instituicdo so pagava por servico
prestado agendado e exigia exclusividade. Ou seja, s6 pagava quando havia a necessidade de
ter a profissional, mas ao mesmo tempo exigia que esta permanecesse 100% disponivel para
a instituicdo. Quando chega a pandemia e o museu fecha, como ficam estes trabalhadores?
Sem rendimentos, como explica a educadora Sofia Santos.
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FIGURA 16: MANIFESTACAO EM FRENTE A FUNDACAO SERRALVES M. FONTE: PUBLICO.PT, 2020. DISPONIVEL EM: HTTPS://WWW.PUBLICO.
P1/2020/07/03/CULTURAIPSILON/NOTICIA/VIDAS—SUSPENSO—PROTESTO—EDUCADORES — ARTES —PORTA—SERRALVES—1923I4]. ACESSO EM 10 DE
NOV. 20120.
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FIGURA 17: MANIFESTACAO EM FRENTE A FUNDACAO SERRALVES B. FONTE: PUBLICO.PT, 2020. DISPONIVEL EM: HTTPS://WWW.PUBLICO.
P1/2020/07/03/CULTURAIPSILON/NOTICIA/VIDAS—SUSPENSO—PROTESTO—EDUCADORES — ARTES —PORTA—SERRALVES—1923I4]. ACESSO EM 10 DE
NOV. 2020.

Em abril de 2020, o segundo caso similar € o do MoMa (Nova York), demitindo 85
educadores e se negando a pagar pelos servicos daqueles que atuavam remotamente em
servicos autbnomos, como cursos e conteddos, mesmo utilizando o material desenvolvido.
Também em Nova York, o New Museum afastou 41 funcionarios por tempo indeterminado.
A instituicdo cultural Whitney Museum of American Art, da mesma cidade, demitiu 76
funcionarios (ARTFORUM, 2020; BALBI, 2020; CANOFRE, 2020; 2020; MICHEL, 2020;
SCHENKEL, 2020).

Casos similares acontecem no Brasil, em diferentes formatos, ndo necessariamente
com demissées em massa, mas com orientacdes que aprofundam a precarizacao.
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S&o demissdes, reductes de salarios e licencas ndo remuneradas,
sobretudo entre os trabalhadores mais precarizados: os freelancers
e terceirizados. Sendo os primeiros a sofrerem cortes, esses
funcionérios ndo tém margem de negociagdo com as institui¢des,
muito menos direito a auxilio desemprego e outros beneficios.
Neste cenério radical de pandemia, sua condicdo precarizada fica
ainda mais exposta. (QUINTELLA, 2020)

No Brasil, as demissdes se estendem de norte a sul, chegando ao menos a
35 instituices brasileiras, segundo dados da Rede de Educadores de Museus - REM.
Registrados pela imprensa, estdo: Museu Cais do Sertdo (Recife), Museu Afro Brasil, MASP
Sesi-SP (Sdo Paulo); Inhotim (Brumadinho); MAM (Rio de Janeiro). No MASP foram 21
funcionarios demitidos (BALBI, 2020); no Sesi-SP 60. No Rio de Janeiro, o prefeito Marcelo
Crivella suspendeu o contrato com as prestadoras de servico de execucao (mdo de obra) da
area da cultura, forcando o desligamento de mais de 60 pessoas. Alguns lugares afetados
foram: Centro de Arte Hélio Oiticica, Centro Cultural Sérgio Porto, CCBB, Museu Histérico
da Cidade e o Centro Oceanografico. No cenario de Porto Alegre, em 2020, a Fundacdo
Iberé Camargo®® rescindiu o contrato de 20 profissionais somente do Programa Educativo,
sem considerar demiss6es de outros setores como zeladoria, orientadores de espacos e
administrativo. E, nesse momento, necessario lembrar da fragil posicdo que os Educativos
ocupam dentro das instituicGes de arte, de como a crise € utilizada como justificativa para
o aprofundamento de determinadas medidas, como afirma Simdes (2020):

pode se afirmar que diante dos inimeros cortes institucionais
durante a pandemia e mesmo antes, esses costumam ser os setores
mais fragilizados, com continuos cortes de pessoal e consequente
descontinuidade de a¢des que, como toda a dimensao educativa,
s6 se forjam ao longo do tempo (SIMOES, 2020, p. 63)

Os funcionarios que foram demitidos j& estavam sofrendo com a reducado de carga horaria,
férias coletivas ou acordos de flexibilizagdo possibilitados pela nova legislacdo promulgada
durante a pandemia, a MP 936/2020. Também relatam a auséncia de pagamento na rescisdo
contratual e atraso nos salarios. Para os trabalhadores informais, maioria dentro da cultura,
a auséncia dos vinculos empregaticios os coloca em uma situacdo de abandono em meio a
pandemia, uma vez que ndo possuem direitos referentes a auxilio desemprego ou rescisao.

Em carta elaborada pelo Comité Internacional para a Educacdo e Acdo Cultural
(CECA/ICOM) e a Rede de Educadores em Museus do Brasil (REM/BR), logo no primeiro
semestre de 2020, mediadores convocam um compromisso para com o setor, deixando
evidente que as condi¢Bes anteriores ja ndo eram suficientes:

Acreditamos que no Brasil a educacdo museal esta num momento
impar de possibilidade de desenvolvimento e consolidacdo como
campo de atuacdo profissional e que o atual quadro agrava
uma situacdo que ja era latente antes da Pandemia, colocando a
necessidade da organizacdo profissional de educadores museais e
de debate sobre as relacdes de trabalho na area e os modelos de
gestao que as regem. (CECA, 2020, p.2).

32 Estes dados séo relativos ao tempo de 2020, onde atuei como coordenadora do Programa Educativo
da instituicdo, cujas demissdes estdo diretamente relacionadas ao fendmeno da pandemia. Ndo contemplo
os anos de 2021 e 2022. Dentro dos 20 profissionais que perderam o vinculo estdo inclusos mediadores,
assistentes da coordenacao e educadores do Projeto Iberé nas Escolas
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“Na pergunta 3, “um lugar habitado pelo corpo em 2020", eu
desenhei um bonequinho no deserto. Porque acho que é uma
imagem que representa dois lugares. O primeiro é o do desalento,
porgue No primeiro ano entre marco e setembro de 2020 eu ndo
tive possibilidade do home office. Parei de trabalhar. Como eu ndo
era contratada CLT, era outra forma de contratacdo, ndo estava
mais na instituicdo. Entdo percebi aquele perfodo de 6 meses como
de desalento, a gente fica desempregada. E também esse corpinho
nesse deserto representa soliddo, porque depois no momento de
volta ao trabalho presencial, como a gente trabalhava por escala,

R eu trabalhava sozinha na exposicao. Tinha alguns dias que eu

ficava sozinha na exposicdo. A gente sabe, as vezes é uma terca-
feira de tarde, ndo vem ninguém, a gente ta sé naquele espaco

expositivo. Um lugar habitado pelo meu corpo nesse periodo

da pandemia foram esses dois: da solidao e do desalento.”

AUTORA.

Aline explica muito bem como a imagem de uma ilha representa o lugar em que ela
esteve ao longo da pandemia em 2020: com aguas ao redor, poucos recursos, isolada de
outras pessoas. As palavras utilizadas também carregam uma tensao forte para a condicéo
de isolamento, soliddo e desalento.

Novamente a falta de suporte e o desemprego alarmam para o numero de corte
de vinculos dos profissionais de mediacdo, que também é a de outra participante do grupo
focal.

"E dai eu tinha muitos sonhos e objetivos que como aconteceu isso
de uma quebra do nosso tempo, eu acredito que eu nem pude
fazer a repeticdo dentro da mediagdo. Entdo foi uma pergunta que
eu também ndo respondi. Eu acho que como eu sai muito no inicio
da pandemia no Iberé, eu acabei vivendo muito esse aspecto da
mediacdo na minha vida pessoal” (Marina, Apéndice)

Chamo atencdo para a dificuldade das participantes em classificarem as perdas de
vinculo como demissées. Ainda que os contratos juridicos de MEI e as rescisGes de estagio
ndo sejam regimes de trabalhos orientados pela CLT, a perda destes vinculos impacta
de maneira ainda mais grave ao trabalhador, considerando que n&o possuem direito a
multa rescisoria ou seguro desemprego, e até mesmo aviso prévio (maioria dos casos).
A dificuldade de classificar a perda desse vinculo pode se dar em razéo, justamente, da
dificuldade de reconhecer o trabalho de mediacdo como um vinculo empregaticio néo
regulamentado, ou ainda de um possivel receio de reconhecer as instituicdes como sujeitas
ativas que optaram pela escolha da demissdo. Reconhecer as instituices nesse papel pode
alterar a forma como se percebe a fragilidade do trabalho educativo dentro dos museus, e
guem esta mais a ponta dentro destes setores.

Retomo a questao presente no formulario de inscricdo, que solicitava aos participantes
indicarem as condicdes de trabalho no ano de 2020 dentro da mediacdo cultural. Nessa
questdo, de multipla escolha, os interessados poderiam assinalar mais de uma opcao.
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SOBRE AS COND[Q()ES DE TRABALHO NO PERIODO*
* questdo de miltipla escolha

Falta de suporte fisico 54,5%
Desvio de fungédo 45,5%
Hora extra nao remuneradas 45,5%
Demisséo 27.7%
Falta de orientagao para o homeoffice 36,6%
Atraso de saldrio 36,6%
Exposigao ao virus da Covid-19 36,6%
Auséncia de EPI's e plano de contingéncia** 18,1%
Reducgéao de salério ou bolsa = 18,1%
Perda de beneficios tais como VT, VA, VR = 18,1%
Férias obrigatdrias 36,6%
Nenhuma das alternativas 18,1%
‘outro” = 18,1%

0 2 4 6

**quando no trabalho presencial

Figura 19: Grafico condicdes de trabalho- figura 15. Fonte da autora.

A falta de suporte fisico para o desenvolvimento do trabalho em home office mostra
um total despreparo para a execucao das instituicdes para atuarem nesse modelo: auséncia
de equipamentos adequados como computador, smartphone, cameras de fotografia e
flmagem, internet, até cadeiras e mesas de trabalho ou um cémodo tranquilo e adequado
ao trabalho. Ainda que, no primeiro momento, as empresas ndo estivessem preparadas
para 0 home office, algumas instituicGes rapidamente, ou mesmo de forma mais tardia,
encontraram maneiras de garantir minimas condic6es de trabalho para seus funcionarios. As
solucdes variaram no remanejamento dos equipamentos de dentro dos locais de trabalho,
levando-os até os funcionarios, no pagamento da internet a cabo; na entrega de telefones
e chip para uso de trabalho, entre outras. Grandes empresas ofereceram auxilio juridico,
financeiro e psicologico, e algumas até criaram um fundo de reserva para manterem e
darem suporte aos funcionarios que tinham fungdes estritamente ligadas ao presencial.
Embora tais situacdes tenham sido operadas dentro de empresas de grande porte e,
comumente, de tecnologia, demonstram que é possivel encontrar solu¢des que deem
suporte aos funcionarios no modelo home office. Infelizmente, nenhuma dessas situacées
foi encontrada em relatos de instituicGes culturais.

A pessoa que assinalou “outro” escreveu como justificativa “finalizacdo de contrato”
Através da compreensao de que a perda de vinculo também é uma forma de demissao,
ainda que sem aparato juridico de funcionaria, este item poderia se enquadrar no item
‘demissdo’. Significa que esse numero subiria para cinco marca¢des, um ndmero bastante
expressivo se considerado que o numero de inscritos foi de 11. Ou seja, mais da metade dos
inscritos foram desligados do seu trabalho de mediacdo, ou de um dos.

Pro meu sentimento eu criei uma palavra “raivosamentealiviada’.
Entdo eu sentia raiva e allvio, tudo ao mesmo tempo. Alivio
de ta viva, alivio de td4 empregada, mas raiva de isso ta
acontecendo, raiva da precarizacao que fica mais explicita
ainda. Enfim, foi isso: Raiva e alivio. (Eloisa, Apéndice) (grifos
meus)
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O relato de Eloisa € uma resposta a pergunta que solicitava um sentimento associado
ao trabalho em mediacao cultural em 2020 — a ambiguidade dos sentimentos relacionados
a pandemia aflora, marcando um pouco desse lugar confuso que as instituicGes podem
performar no periodo da pandemia. Se, em um contexto de precarizacdo, ter um emprego
com condi¢des empobrecedoras da raiva, também gera um alivio, afinal, possui um
emprego, ao contrario de outros colegas. Essa relacdo entre funcionarios e empregador é
explorada muito bem pelas instituicGes no sistema capitalista e reforcada em contextos de
crise.

A postura institucional frente a pandemia evidencia uma hipocrisia das instituicdes
gue ndo conseguem se organizar e definir estratégias para a manutencdo econdmica, ndo
priorizando suas equipes. Algumas estratégias, tais como o cancelamento de exposicdes —
extremamente custosas —ou a diminuicao dos salarios dos cargos mais altos, sdo alternativas
para reducdo dos custos das instituicdes. Algumas delas, como o MASE utilizaram as duas
alternativas, mas argumentam que mesmo assim n&o foi o suficiente.

Silva (2017) informa, em sua pesquisa, que o trabalho em mediacdo cultural ndo é
precarizado, mas possui uma condicédo de precariedade. A diferenciacdo na escrita aponta a
forma fragil como estéa colocado o trabalho de mediacao cultural dentro da regulamentacao
brasileira de trabalho. Um trabalho que nunca teve regulamentacdo, ou seja, nunca teve
garantias legais, ao vivenciar condi¢cdes adversas, nao tem perda de direitos, uma vez que
nunca os teve. Tem, entdo, o aprofundamento das condi¢cBes de seu trabalho, precario.

L3 A PANDEMIA DENTRO DAS INSTITUICOES CULTURAIS E 0
NEOLIBERALISMO

A pandemia no Brasil ndo possui 0 mesmo significado que em outros paises do
mundo. O panorama apresentado, resumido e em linhas gerais, descreve um cenario de
dispersdo politica e posicdes negacionistas frente a gravidade da pandemia.

No ano de 2020, registra-se o inicio da pandemia de Covid-19 no Brasil. Esse marco
histérico teve um profundo impacto em todas as esferas da vida no pais, produzindo
efeitos nocivos a populacéo brasileira para aléem das questées de salde. A cultura da
desinformacéo, ou das fake news, aprofundada e promovida pelo Governo Bolsonaro-
Mourdo, causou impacto direto na maneira como as politicas publicas se desenvolveram.
O negacionismo acerca da pandemia contribui para os movimentos de deslegitimacao da
ciéncia e desresponsabilizacdo do Estado perante a sociedade. Ao designar as decisdes
a respeito do funcionamento das cidades aos governadores e prefeitos, sem orientagdes
precisas do Ministério da Saude, os governantes criaram diferentes parametros para
determinar o funcionamento das cidades.

A crise sanitaria e econdmica da Covid-19 ocorre em um Brasil em contexto de
intensa polarizacao politica e desmonte de uma série de direitos da populacdo, como a
Reforma da Previdéncia e a aprovacao da MP 870/2019, que extinguiu sete ministérios,
produzindo impactos profundos em como as questdes e agendas sdo monitoradas e
plangjadas pela Unido. No pequeno recorte que cabe neste trabalho abordar, chamo
atencdo para a extingao do Ministério do Trabalho que passa a ser incluido no Ministério da
Economia, e o Ministério da Cultura ao Ministério da Cidadania, até novembro de 2019, e
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depois para o Ministério do Turismo, onde permanece até entao.

Vale ressaltar a importancia que a cultura assume na atuacdo de Jair Bolsonaro,
sendo utilizada como palco de defesa de seus valores de campanha: conservadorismo,
deslegitimacao das minorias e ataque direto aos movimentos populares. O declarado
desejo de censura e fascismo, de Bolsonaro e seus apoiadores, tem até o nome de “guerra
cultural”™? (ROCHA, 2020) em discursos e declaracées do presidente. A atencdo a cultura,
desde os episédios como o Golden Shower* ou outras polémicas declaracdes no Twitter,
estdo relacionadas com os movimentos de ataque a classe artistica desde o episddio de
censura e fechamento da exposicao Queer Museu®, realizada em Porto Alegre (2017),
sob mobilizagdes do Movimento Brasil Livre, ainda em ano de governo de Michel Temer.
Bolsonaro ataca a cultura, deslegitima as manifestacdes populares, e alimenta a intolerancia
e a ignorancia, provocando diversos movimentos de censura na arte, promovidas ndo
somente pelo presidente, mas também, em grande parte, pelos apoiadores do governo.

Osmovimentos conservadores, dacampanhade Jair Bolsonaro e de sualutana ‘guerra
cultural”, desarticulam e descredibilizam os movimentos culturais e a propria economia da
cultura, uma vez que é vista como ideologizante. A instabilidade na Secretaria Especial da
Cultura advinda das cinco mudancas de seus secretarios fragiliza a implementacao das
politicas publicas, que ndo conseguem estabelecer um programa de governo pela falta de
continuidade.

No ano de 2022, outra a¢ao de cunho conservadora atinge o Unico museu voltado
exclusivamente as questBes da diversidade sexual, o Museu da Diversidade Sexual,
localizado em S&o Paulo, levando o fechamento das suas portas® por mandato judicial
através de uma investigacao liderada pelo deputado Gil Diniz*’. O motivo da acdo judicial
seria de questionamento quanto ao valor gasto anualmente pelo museu, valor bastante
inferior daqueles gastos por outros museus da cidade. O espaco cultural iria entrar em fase
de implementacdo de uma nova sede, que iria ampliar sua acdo na cidade. Além disso, iria
abrir, em um més, uma exposicao chamada “Duo Drag”. No Twitter, o deputado comenta
que “ndo tera amostra drag em museu LGBT" e posteriormente “o carteiro Gil Diniz fechou

33 ‘A guerra cultural é a principal maneira de combate para tirar o Brasil da situacdo que foi deixada por
governos anteriores. Os resultados positivos comegam a aparecer, mas precisamos de muito mais”. Postagem
de Carlos Bolsonaro no dia 30 de julho de 2019 no Twitter. Disponivel em https:/twitter.com/carlosbolsonaro/
status/1156386092909813760 . Acessado em 13 de dez de 2020. Autores como Méarcia Tiburi e Jodo Cezar de
Castro Rocha teorizam acerca do termo no governo Bolsonaro.

34 Golden Shower se refere ao episddio ocorrido em marco de 2019 onde o presidente Jair Bolsonaro
compartilna um video "em que um homem aparece dancando em um ponto de taxi apds introduzir o dedo
no proéprio anus. Na sequéncia, aparece outro homem que urina na cabeca do que dancava”. (FERNANDES,
2019). Junto com o video o presidente faz a pergunta “o que é golden shower?” e fala que embora néo se
sentisse confortavel em mostrar o video se tratava de mostrar a verdade - que "é isto que tem se tornado
muitos blocos de rua do carnaval brasileiro”.

35 A exposicao Queer Museu ocorreu de 15 de agosto a 10 de setembro de 2017, com curadoria de
Gaudéncio Fidelis, na instituicdo Santander Cultural, hoje chamada Farol Santander. A exposicdo ficou muito
conhecida no Brasil por ter sido fechada um més apds sua abertura devido protestos mobilizados por um
grupo conservador e extrema direita chamado Movimento Brasil Livre. A exposicao tinha como tema género
e sexualidade dissidentes, e tinha como artistas participantes Adriana Varejao, Lygia Clark, Leonilson, Candido
Portinari e Fernando Baril.

36 Para saber mais, ler https://agenciaaids.com.br/noticia/museu-da-diversidade-sexual-em-sao-paulo-
e-fechado-por-tempo-indeterminado/

37 Gildevanio llso dos Santos Diniz € conhecido como “carteiro reaca”. Foi assessor do gabinete do
deputado federal Eduardo Bolsonaro, quem lhe auxiliou nas eleicées para deputado do estado de S&o Paulo.
E autor de mais de 30 projetos de cunho conservador e contra os direitos humanos.
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o museu LGBT". A énfase em marcar a luta contra a populacdo LGBT e a facilidade como
estas pautas avancam e se legitimam dentro do governo Bolsonaro-Mourao alargam o
conservadorismo na cultura.

Poucas semanas depois, a revista Select publica carta feita pelas curadoras
Sandra Benites e Clarissa Diniz, na qual descrevem, justificam e pedem desculpas pelo
desligamento institucional delas no museu MASP e a retirada do projeto curatorial que
estavam a frente, que iria abrir em meados de julho de 2022. As autoras atribuem como
motivo o empecilno de prazo para a autoriza¢ao da participacao de duas obras, regra que
nunca tiveram conhecimento, sendo elas, especificamente, um trabalho do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) e fotografias de Jodo Zinclar, André Vilaron e Edgar
Kanaykd. As curadoras relatam que a retirada de suas participacdes se da pelo interesse de
ser contundente com a proposta e o eixo curatorial no qual estavam a frente, preocupadas
em ndo fazer um esvaziamento institucional com uma atitude colonizadora com o tema,
artistas e demais colaboradores. Os meandros institucionais, neste caso do MASE também
estdo atuando na exclusdo ou ndo de pautas politicas que fazem frente a maneira como
tém sido tratados determinados temas dentro da historiografia da arte e pela sociedade. A
legitimidade com que o conservadorismo permeia a cultura tem impactado diretamente o
trabalho de artistas, curadores, mediadores e demais profissionais®.

A auséncia de um ministério especifico significa perda de autonomia em relacdo ao
Executivo e consequente diminuicdo de seu peso dentro do Governo Federal. Assim como
o repasse de instituicbes importantes para uma pasta que ndo é técnica no assunto, Como
o ocorrido com o Iphan, lbram e Ancine.

Se a extingdo de uma pasta uUnica para a Cultura marcou retrocessos para o setor,
em um ano de pandemia, esse prejuizo é ainda maior. Foi com a criacao da Lei Aldir Blanc
14.017 de 29 de junho de 2020, por pressao de parlamentares, que o Governo Federal
estabeleceu medidas de auxilio para trabalhadores da cultura em meio a pandemia. A
Lei destina trés bilhdes aos estados e municipios, que devem estabelecer um plano para
distribuicdo da renda através de processos publicos como editais e auxilios financeiros para
os profissionais e espacos culturais (BRASIL, 2020).

Construir projetos com esses editais que safram, ndo ganhei muito
dinheiro, me vi fazendo coisas ndo ganhando muito dinheiro em
troca. Dal foi realmente essa roda da fortuna da seguranca, de
conseguir me ver como uma profissional, mas da inseguranca de
por muitos momentos ndo ter retorno. (Marina, Apéndice)

Com diferentes crises expostas —a econdmica e a sanitaria — a pandemia do Covid-19
evidencia a crise interna dentro do governo brasileiro, apontando uma producdo de crise
sistémica. A crise como forma de governo faz parte do projeto neoliberal que tanto gera a
crise como necessita dela para sua sobrevivéncia.

Critérios distintos foram utilizados para determinar o funcionamento ou ndo de
escolas, comeércio, construcdo civil e atividades como eventos, cinemas, entretenimento,
museus e instituicdes culturais. No entanto, de maneira geral, os servi¢os ininterruptos durante
a pandemia foram aqueles chamados essenciais: pertencentes a salude, supermercados e
farmacias. A educacao foi o primeiro setor a ser suspenso, uma vez que escolas, universidades
e CUursos presenciais reinem muitas pessoas em um mesmo ambiente. Ocorreu 0 mesmo

38 Apds emissdo da carta, outros artistas e profissionais também se manifestaram. Um deles foi Cildo
Meirelles, participante da mostra, que decide também retirar seus trabalhos da exposicdo. A acéo de Cildo
pressiona a instituicdo a rever seu posicionamento e retratar-se diante do caso, propondo o adiamento da
exposicdo com a inclusdo das obras anteriormente vetadas.
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para setores da cultura e do entretenimento como museus, cinemas e instituicdes culturais.

Dentro do cenario mundial, entre 90 e 95% dos museus estavam fechados, segundo
dados da UNESCO (2020) e ICOM (2020), resultado da emergéncia sanitaria (SCHENKEL,
2020). O fechamento de museus ocorre em razao de ndo se configurarem cOmMo Servigos
imprescindiveis de salde. Em muitos locais, como no Brasil, a normativa de fechamento
destes locais permanece por quase todo o ano de 2020, pela compreensdo de que 0s
museus sao catalisadores de aglomeracdo de pessoas, conduzindo, na maioria dos casos,
suas as atividades para o ambiente digital.

Embora os museus sejam instituicdes de fins de uso publico, a maneira como eles
estdo organizados juridicamente permitiu a maior flexibilidade de enquadramento como
servicos dentro das prefeituras e estados. Esse cenario consentiu mais autonomia para o
funcionamento interno dos museus, ainda que a abertura ao publico ndo correspondesse
as decisBes publicas. Alguns se utilizaram de brechas juridicas para funcionar em periodos
de agravamentos do virus, em que a atividade ndo essencial ndo era permitida, somente
determinados setores da sociedade.

A cidade vazia e sem trafego lembra os meses de janeiro e fevereiro. Alto da pandemia, o
Onibus demora a passar (frota estava reduzida). O oficio da prefeitura proibe museus de
abrirem e seus servicos internos, somente servicos de contabilidade e profissionais liberais
poderiam trabalhar presencialmente. Eu sei, eles sabem: MEI ndo é responsabilidade da
empresa, ndo configura vinculo. O museu fechado para o publico, aberto para a equipe.
As salas sem ventilacao, as equipes reduzidas e alternadas em escala, tudo faz o museu

ser uma grande caixa de vazios. O que é o museu sem gente? Sem gente 13, qual o
objetivo da presencialidade de um educativo? Eu sei, eles sabem, nés sabemos. A gente
faz o possivel pra permanecer e existir — tentando ndo matar nem morrer.

Em Porto Alegre é possivel afirmar que os museus e instituicdes culturais
permaneceram fechados para os publicos até im de julho de 2020, porém ndo ha como
escrever na totalidade como foi a politica interna para o funcionamento presencial dos
funcionarios. Nem héa a intencdo de fazer este levantamento de dados, uma vez que
nao busco analisar as instituicdes isoladamente, mas como suas posturas atravessaram 0s
mediadores culturais, através do grupo focal realizado. Por esse motivo, os relatos que
constituem essa escrita também refletem a parcialidade das vivéncias dos sujeitos envolvidos
na pesquisa, eu, autora da dissertacdo, e as participantes do grupo focal.

A forma de organizacdo interna dos museus, com funcionarios vinculados via MEl ou
terceirizados — grande parte dos casos —, permite que as instituicdes nao se responsabilizem
enquanto empregadoras, novamente utilizando-se das brechas para gerir as acdes internas
durante o periodo de isolamento social. Fato este que elucida tematicas como a valorizacao
da vida, precarizacdo do trabalho, apontando e evidenciando a fragilidade do trabalho
na cultura. A instituicdo cultural mostra, por meio de seus gestores, sua incapacidade de
estar alheia a politica neoliberal. Promovendo ac6es de coacdo, mantém e reforca seu teor
antidemocratico, ao mesmo tempo em que delega aos funcionarios a responsabilidade
para com a instituicao.

Reforcando a aparéncia de um modelo de instituicdo aberta e horizontal, que valoriza
as pessoas e suas relacdes, a performance desempenhada pelas instituicGes muitas vezes
esconde seus interesses e formas de agir internamente. Ou, pelo contrario, para aquelas
que estao atentas ao vocabulario neoliberal podem facilmente detectar as armadilhas dessa
performance. Um exemplo disso é a adesdo do termo colaboradores aos trabalhadores que
atuam dentro dos museus, absorvido e normalizado pela sociedade num todo. O termo
colaboradores possui uma ideia menos politica que o termo “trabalhadores” e pressupdem
uma posi¢cao de igualdade entre aqueles que desenvolvem um trabalho para uma mesma
causa (MOREIRA, 2018). A empresa descaracteriza-se de sua posicao distante ligada ao
sistema fabril e tenta assumir uma linguagem familiar, contemporanea, “na moda”. Acaba
por dissociar aquilo que remete a ela, como hierarquia e subordinacdo, chamando a atencao
para uma divisdo da responsabilidade de sucesso ou fracasso da instituicdo. Porém, projeta
no individuo a responsabilidade (e a culpa) do éxito ou ruina. Através de um eufemismo, o
termo colaborador visa manter a subordinacdo de seus funcionarios sem a intencdo real de
criacdo de um ambiente de igualdade entre os sujeitos relacionados. Colaborador acaba se
tornando um termo para aqueles que nao tém direitos trabalhistas, como se isto fosse uma
promessa de se tornar dono de si e parte da familia (empresa).
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Novamente, estou escrevendo sobre isso, ndo consigo parar de pensar — para onde foi o
meu trabalho? Em qual esquina, sono desavisado, virar de noite para dia, que deixei cair
ou me tomaram dos bracos tudo aquilo que faziamos, que construi no museu.

Olho para o espelho. Qual a roupa ideal, o batom, cabelo para esquerda ou direita?
Ninguém me ensinou a fazer lives. A ideia havia sido acatada como um jeito de “levar
conteldo para o publico de professores”. Ainda que as intencdes fossem para além
disso, afinal tudo é justificativa para outra coisa, ndo havia na faculdade disciplinas de
como fazer lives. Nem em todos os anos de atuacao com mediacao haviam me ensinado
isso. Estar nas redes sociais é um ato de exposi¢do. Como a instituicao pode se apoderar
da imagem pessoal de cada um e se promover, com a justificativa de ser a demanda do
momento? O jogo de poder me interessava, e estar ali, na camera, era também uma
prova de que sabia jogar, compreendia que é necessario jogar o jogo.

Cansada de lives e de sentir-me neste corpo que ndo € mais s6 meu, convido outra
pessoa a estar ali em meu lugar. Com hora marcada e sem nada em troca duas terceiras
se envolvem. O telefone toca: ao mesmo tempo acontece o evento de vendas de obras
de arte ao vivo, marcado, obviamente, depois do agendamento da live. A pessoa no
telefone gritava: “essa tua live tem que acabar antes, s meia hora, pois temos que subir
no ar o evento! Se nao desligarem iremos derrubar ela pelo login”.

Estarrecida, compreendo: este é o retrato de como as instituicGes entendem os seus
Educativos.

Memorias-ficcionadas, junho de 2020.
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Como uma das caracteristicas do neoliberalismo, o paradoxo entre liberdade e
producao erige-se como uma maxima dentro do trabalho. Na medida em que os sujeitos
se veem livres para escolher onde, como e quando trabalhar, limitam-se as possibilidades
de intervencao nos espacos de trabalho gerando uma relagao de adaptacao, ou aceitacao,
ou também, se dobram a realidade que se apresenta.

FIGURA 20: CORPO CURVADO. FONTE DA AUTORA

Eu botei que meu corpo se curvou. E tipo uma..aqui tem uma
cabecinha e af ele ta curvado assim, parece um cabelo. as como
se 0 corpo tivesse se curvado. Isso € por duas situacGes. Tanto a
curva pelo computador, da coluna neh, que a gente ndo acerta
assim, a gente fica meio curvado no computador, mas também é
o curvar-se em relacdo a algumas situa¢des negativas que as vezes
0 processo de retomar o trabalho presencial provoca. Algumas
tensdes, eu diria, que sdo proprias de algumas instituicdes. Entdo
tem a ver com essa curva assim, que as vezes a gente nao tem
condicoes de se manter reto e a gente acaba se curvando.
Nesse sentido é tanto na postura fisica no computador quanto
das tensdes institucionais, quando a gente ndo tem outra saida.
(Aline, Apéndice) ( grifos meus)

"Quando a gente ndo tem saida” as pressdes institucionais, a gente se curva. A
curva, nesta fala, ndo € um movimento de total rendicdo, ha um tensionamento ali que
resiste ao deitar-se no chdo. Ha um desconforto na fala de Aline que indica um corpo que
insiste por se sustentar, ainda que esteja curvado. Quem pode resistir? Onde ha resisténcia?
A associacdo da curva as pressdes institucionais esta associada ao retorno do trabalho
presencial. Entdo, se em um primeiro momento, ela surge como uma dor fisica pelo trabalho
online, ao retornar ao presencial ela permanece ou até se acentua. Isso pode nos dar uma
pista de como esse processo de retomada ao trabalho presencial foi realizado em vaérias
instituicGes de arte.

Os trabalhadores da area da cultura, por sua vez, encontram-se encurralados na
conjuntura: trabalhar e colocar suas vidas em risco diante a desconhecida pandemia e
pagar suas contas, ou preservar sua vida e manter o isolamento social sem as condi¢cdes
financeiras minimas para a sobrevivéncia.




Um estagiario findava seu contrato, indo para o Ultimo periodo de renovagao. A
documentacao ia e voltava entre o departamento da universidade e a instituicdo, sempre
em falta de algo. Em um més, quando estava finalmente tudo certo, chega a pandemia.
A universidade fecha, assim como o museu. O programa Educativo vai para casa,
trabalhando pela primeira vez em home office. Um dos mediadores nem computador
tinha, outro nao tinha espaco em casa para trabalhar. Cada um fez o possivel. A primeira
e a segunda semana passaram com a urgéncia de reagir e pensar projetos. Quando as
noticias anunciavam que o isolamento social permaneceria por mais tempo, um alarme
comegou a soar dentro da equipe. O que seria do Educativo? Seriam todos mantidos?
Quem poderia permanecer? Qual seria a atitude da instituicao?

Fim de abril, pouco mais de um més do inicio do isolamento social, uma reunido
emergencial entre a equipe do educativo acontece. Nas vesperas da demorada renovagao
de estagio do mediador uma assinatura ndo é feita. O campo nao é preenchido pelo
museu justificado pela falta de necessidade de equipe, ja que ndo ha atendimento ao
publico. Também ao mediador, que demorou a fazer a renovacao.

A noticia é dada aos colegas da equipe, anunciando o im da permanéncia do colega,
gue se vé sem provimentos do dia para noite. O que parecia um medo se confirma e o
movimento que surge na equipe é de medo. Quem sera o proximo? Na tentativa de fugir
do alvo, um movimento insano de produtividade se inicia, com a montagem de projetos,
oficinas, pesquisa de plataformas e recursos para a¢des educativas online. Planilhas e
retornos constantes de produtividades foram feitos para que cada um atestasse sua
eficacia e ndo fosse motivo de descarte pela instituigdo.

(mem¢rias ficcionadas, junho de 2020)
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Os mecanismos de controle ndo sdo mais concretos que aqueles da sociedade de controle
de Foucault: ndo ha uma ordem de demissdo coletiva verbalmente marcada, nem a
exigéncia de novas metas a serem atingidas por cada mediador durante a pandemia.
Mesmo assim, o dever de produtividade esta implicito, oculto e visivel, ao mesmo tempo.
O controle se coloca como uma ameaca por tras dos fatos e discursos assumidos pela
instituicdo e ndo confirmados verbalmente em um dialogo aberto sobre o que se espera da
equipe, submetendo os sujeitos ao dever de producao ilimitada. Como ndo ha parametros
estabelecidos do que se espera da equipe, também ndo ha trabalho produzido que baste.
A responsabilidade ¢ individual e nada mais garante sua permanéncia. Ao mediador cabe a
producdo e a avaliagdo — sempre insuficiente — de seu trabalho, mesmo que esteja vinculado
a uma instituicao.
O sujeito de desempenho é mais rapido e mais produtivo que o
sujeito da obediéncia. O poder, porém, nao cancela o dever. O
sujeito produtivo continua disciplinado. O poder eleva o nivel de
produtividade que € intencionado através da técnica disciplinar, o
imperativo do dever. Mas em relacdo a elevacdo da produtividade
ndo ha qualquer ruptura; ha apenas continuidade. (HAN, 2017, p.
25)

Han confirma que, ainda que ndo estejamos mais na sociedade disciplinar
Foucaultiana, o dever esta instalado na sociedade como uma maneira de administracao do
poder. Ainda vivemos estruturas disciplinadoras — frutos de processos historicos culturais
de exploracéo, meritocraticos, escravocratas —, o que diferencia a forma como o dever esta
gerido dentro da sociedade de producdo é a forma como circula entre as estruturas: deixa
de ser o dever negativo, do nao poder, da contencao do sujeito, e passa a ser o dever
positivo, que tudo quer e tudo pode. Por tras dos discursos, nao esta mais o “vocé deve’,
moralizante e disciplinador, mas o “sim, vocé pode”, ndo menos dominador.

Se tudo é possivel, nada € impossivel. Se tudo podemos, ndo ha nada que ndo
possa ser feito, dominado, produzido. Se posso tudo, devo ser invencivel. O imperativo
do desempenho nada mais é do que o mandato da sociedade pds-moderna do trabalho
(HAN, 2017). A serviddo ao imperativo de producédo é uma falsa promessa de liberdade ao
sujeito. O uso de frases, como a citada acima, reforca o pensamento meritocratico que se
omite das desigualdades sociais reproduzindo um discurso que responsabiliza o sujeito de
seu sucesso ou fracasso.

Na sociedade do desempenho o sujeito ndo esta fixo a uma instancia externa de
dominio, mas nao significa que esteja livre.

O sujeito de desempenho esta livre da instancia externa de
dominio que o obriga a trabalhar ou que poderia explora-lo.
E senhor e soberano de si mesmo. Assim, ndo esta submisso a
ninguém ou esta submisso apenas a si mesmo. (...) A queda da
instancia dominadora nao leva a liberdade. Ao contrario,

faz com que liberdade e coagdo coincidam. Assim, o sujeito
de desempenho se entrega a liberdade coercitiva ou a livre coergéio

de maximizar o desempenho. (HAN, 2017, p. 29-30) (grifos meu)

O eixo liberdade-coacao pode ser identificado no fragmento de memaria narrado
anteriormente, em que o poder institucional é exercido para a dominacao, mas quem detém
do poder de decisdo sobre o trabalho — ou a ideia de decisdo — é o mediador. Cabe, aqui,
problematizar as no¢Ges de soberania apontadas por Han. O conceito do poder soberano
tratado dentro do contexto da sociedade de producao apostado por Han busca sair de
um local fixo e representativo de poder — ndo é um poder localizado em um sujeito que
domina, que exerce a outrem a submissao. Mais adiante, em seu livro Sociedade do Cansaco,
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Han (2017) considera que auséncia de um soberano descaracteriza a propria condicao de
sujeito, cuja palavra em sua raiz significa “estar sujeito a algo” (subject to). Acrescenta ainda
que a falta do soberano transforma o individuo em um projeto, em ndo mais em sujeito.
"Ele se positiva, liberta-se para um projeto. A mudanca de sujeito para projeto, porém, nao
suprime as coacoes. (...) que se apresenta como liberdade!” (HAN, 2019, p.101).

No entanto, considero importante questionar se € possivel considerar que a auséncia
do soberano, tal como nos termos tratados por Han, da conta das estruturas de poder que
operam dentro das instituices culturais. Ndo é possivel afirmar que a instituicdo cultural ndo
possui um papel de poder vertical sobre seus mediadores, principalmente considerando a
fragilidade de seus vinculos empregaticios. Nesse sentido, o jogo de coercéo se estabelece:
as instituicdes omitem-se das responsabilidades e assumem uma posicao tiranica. Cabe
dizer que ndo reconhecer o poder institucional com os mediadores seria diminuir as
opressdes de uma sociedade de controle que ainda opera sobre 0s programas educativos
e seus mediadores. Essa leitura poderia nos levar a constatacdo do problema que apazigua
as tensdes institucionais e reforca o pensamento meritocratico neoliberal: é possivel pensar
em liberdade dentro da mediacéo cultural institucionalizada?

A liberdade, conforme apontado anteriormente, é tratada por Han como uma
promessa que esta sempre no horizonte, mas nunca é alcancada em sua plenitude. A
liberdade € um argumento da sociedade neoliberal para a conducao do sujeito a seu nivel
de projeto —do individuo empreendedor de si. Essa ideia-modelo se materializa nas relacées
de trabalho, nos projetos de vida, nos aparatos juridicos e nas reformas trabalhistas. A
ideia do poder ilimitado promovido pelo neoliberalismo atinge a todos os sujeitos, que,
independentemente das desigualdades sociais, buscam atingir o principio da liberdade.
Ser livre, no capitalismo, é possuir capital. Os trabalhadores da cultura, em sua maioria
MEI's, estagiarios ou contratados temporariamente, ndo possuem condic¢des juridicas que
lhe assegurem o espaco adequado — se é que existe um espago suficientemente adequado
dentro das instituicGes — para poder exercer o principio da liberdade defendida por Han. O
que quero dizer € que a maxima da liberdade ira ter niveis de eficacia entre os sujeitos, a
depender de quéo frageis sdo suas posicdes de poder entre os seus correspondentes.

As formas de negociacdo se dao de maneiras desiguais, conforme as relacées de poder

estabelecidas entre os sujeitos. Da mesma maneira, seguem 0 que é possivel ser aceito e

realizado na relacao institucional
Sempre tendo que lidar com as pessoas, com as coisas nessa logica
digital, onde tu ta falando com a pessoa, mas a pessoa tad em outro
lugar, essa sensacdo muito chata desse trabalho intermitente.
Chegou um ponto onde se rompeu com essa barreira onde tu
ndo trabalha das 9h as 18h. Tu pode trabalhar das 6h até as 8h,
9h, da noite. As pessoas podem te mandar audio sabado, pra
voceé resolver coisas de trabalho. A gente rompeu determinadas

barreiras, comecaram a surgir abusos em limites estabelecidos e
essa repeticdo muito com isso. (Gabriel , Apéndice)

Gabriel enumera algumas experiéncias do trabalho de mediacdo online. As
configuracdes do trabalho online atravessam os limites previamente organizados no
presencial, dificultando o respeito as normas e regimes de trabalho que anteriormente
estavam fixos. O controle se torna um mecanismo de garantir que o mediador esta realizando
suas tarefas, e as maneiras como esse controle se da sdo varias.
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FIGURA Z1: NOME ELOISA. FONTE DA AUTORA.

O som que eu mais ouvi foi o do meu préprio nome. Porque,
com essa coisa de home office, eles (a instituicdo) ndo tinham
muito controle do tempo que a gente tava trabalhando. Entdo
eles fizeram a gente instalar um aplicativo de ponto no celular
que a gente bate ponto quatro vezes por dia, onde a gente fala
0 proprio nome, ativa a localizacdo e tira um selfie. Entdo assim...
ridiculo, ridiculo. Espero muito depois poder ter acesso a esse
registro pra depois poder fazer um trabalho, porque assim, é
bizarro. Entdo quatro vezes por dia eu tava la: Eloisa, e uma selfie.
(Elofsa, Apéndice)

O controle se torna uma repeticao. E é trazido em outro momento pela mesma
participante:

FIGURA 22: PONTO. FONTE DA AUTORA.
A minha resposta também se repetiu. Eu desenhei um ponto
sO. Porque a questdo do ponto, de bater o ponto, o meu celular
despertando quatro vezes ao dia, e eu falando tenho que bater o
ponto, o ponto. Entdo foi o ponto. (Eloisa, Apéndice)

O trabalho em home office configura ndo apenas o modo de trabalho, mas os meios
de verificacéo e controle dos mediadores. Essa forma de controle, que parece facilitar para
as empresas o dominio sobre a presenca do funcionario, pode ser lida como parte do que
Han (2019) conceitua como ferramenta da era da psicopolitica digital, uma vez que parte
participa de um controle ativo do sujeito, reforcando a crise da liberdade. O telefone celular
aparece nas relacGes como um objeto que nutre uma participacdo ativa dos sujeitos de
maneira espontanea. No entanto, a forma como é organizada, através da inteligéncia da
internet e seus funcionamentos préprios, gera um nivel de dominio subjetivo do individuo.
Dessa maneira, transforma a forma como os dados séo coletados, como uma submissao
voluntaria.

O trabalho em home office configura ndo apenas o modo de trabalho, mas os meios
de verificacéo e controle dos mediadores. Essa forma de controle, que parece facilitar para
as empresas o dominio sobre a presenca do funcionario, pode ser lida como parte do que
Han (2019) conceitua como ferramenta da era da psicopolitica digital, uma vez que parte
participa de um controle ativo do sujeito, reforcando a crise da liberdade. O telefone celular
aparece nas relacGes como um objeto que nutre uma participacdo ativa dos sujeitos de
maneira espontanea. No entanto, a forma como é organizada, através da inteligéncia da
internet e seus funcionamentos préprios, gera um nivel de dominio subjetivo do individuo.
Dessa maneira, transforma a forma como os dados séo coletados, como uma submissao
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voluntaria.

No caso das instituicdes, o controle do check-in no aplicativo ndo é opcional, mas

uma forma de confirmacdo da mediadora em seu trabalho. Mas os artificios registrados
pelo aplicativo vao além de uma confirmacdo do seu trabalho, uma vez que obrigam o
individuo a ceder informagdes pessoais como voz, imagem e localizacdo.
As instituicdes performam como estruturas contemporaneas neoliberais de forma juridica
de uma sociedade de producao, mas ainda exercem mecanismos de controle de uma
sociedade de controle. Isso decorre, em grande parte, porque as relacdes hierarquicas
estabelecidas entre as equipes permanecem as mesmas das estabelecidas externamente,
operando um poder vertical.

A partir das relac6es estabelecidas entre instituicdo e mediadores, a cada um —como

individuo dono de si — cabe decidir o que é possivel, 0 que é possivel sustentar: curvar-
se, deitar-se ou manter-se de pé e talvez ir embora das instituicdes. O possivel &€ o que
esta em negociacdo, o grande trunfo do capitalismo. O possivel é negociado através do
poder, nunca em condicdes iguais, embora possua tal verniz. Para Han (2019), o sujeito da
sociedade do desempenho pode tudo, para ele nada € impossivel, pois todos os limites sao
criados por ele mesmo, ou seja, a superacao de si —empreender a si — € 0 novo imperativo,
e quem ndo alcancar esta meta fica a margem da sociedade.
Para Rolnik (2018), o processo de dominacao do sujeito é através das ldgicas de apropriacdo
da forca vital, que entende como poténcia de criacdo. Assim, é através da propria vida e de
sua forca criadora que o capital apropria, domina, reprime. Identifica nas formas de coercéo
do sujeito uma maneira de formar um inconsciente coletivo de dominagéo, conceituado
como insciente-colonial-capitalistico.

A maxima da liberdade, expressa fielmente neste caso, instala-se como uma
ferramenta de ilusdo para o sujeito produzindo uma servidao “tomada pelo capital para sua
propria multiplicacao” (HAN, 2019). Enquanto competimos uns com os outros, € o proprio
capital que se reproduz, porque enquanto se compete se busca a superacdo de si e do
outro, essa producao excessiva, sobre-humana, que toma a vida reproduz capital. Entdo, a
liberdade, nada mais é que uma forma do capital gerar mais capital. Nesse sentido, quais as
opcdes realmente a disposicao dos mediadores culturais?

"E t& meio que nesse corpo que flui em varias funcées (...) porque
trabalhar com arte é um trabalho de reflexdo sobre a inseguranca,
é ta sempre pensando em conseguir um emprego na area, de
talvez ter que trabalhar com outra coisa pra ter dinheiro, bom acho
que isso ja é o suficiente pra causar insegurancga. (...) S8o poucos
espacos pra gente t4 atuando, entdo foi o momento onde eu
comecei a entender que a minha busca do trabalho independente

acontecia mas se tornou mais do que necessaria, pelo menos pra
eu me ver como um corpo em movimento.” (Marina, Apéndice)

Tardiamente para conjuntura estabelecida, o Governo Federal cria o Auxilio Emergencial,
definido como “um suporte financeiro do Governo Federal para trabalhadores informais”.
Ainda que seja um importante fomento para manutencdes basicas de familias de baixa
renda, o auxilio demorou a entrar nas contas, com processos burocraticos confusos e
lentiddo (BARRIOS; DOMENICI; SILVA; 2020). Inclui-se na categoria de trabalhadores
informais os MEI's, publico importante entre os trabalhadores da cultura. Dentro dos estados
e prefeituras também foram criados editais e proventos especificos para a area da cultura,
como os decorrentes a Lei Aldir Blanc.**

39 Em 5 de maio de 2022, Bolsonaro veta integralmente os recursos destinados a Lei Aldir Blanc ate
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FIGURA 23: SEGURANCA—INSEGURANCA. FONTE DA AUTORA.

Construir projetos com esses editais que safram, ndo ganhei muito
dinheiro, me vi fazendo coisas ndo ganhando muito dinheiro em
troca. Dal foi realmente essa roda da fortuna da seguranga, de
conseguir me ver como uma profissional, mas da inseguranca de
por muitos momentos n&o ter retorno. (Marina, Apéndice)

O sentimento de inseguranca desses trabalhadores, vislumbrado no recorte anterior, €
facilmente compreendido por conta de seus vinculos volateis de trabalho —ja que os editais
sdo insuficientes para a totalidade dos profissionais da cultura. Os contratos via MEI néo
configuram direitos de vinculos trabalhistas, e os contratos temporarios sempre findam. A
inseguranca e a instabilidade desses profissionais refletem diretamente na produtividade e
competitividade entre estes trabalhadores, que, para fazer a manutencao de seus precarios
vinculos, iniciam uma producao multitarefa.

FIGURA 24: QUADRADINHOS. FONTE DA AUTORA

2027. Para mais informacdes, consultar noticia: https://g1.globo.com/politica/noticia/2022/05/05/bolsonaro-
veta-integralmente-a-nova-lei-aldir-blanc.ghtml
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O desenho que eu fiz foram vérios quadradinhos assim, foram
telas. Fragmentos de janelas e telas. Porque foram muitas Eloisas
fragmentadas em quadradinhos com muitas reuniées e criando
demandas pra provar que nosso trabalho tem alguma importancia.
Foram muitas Eloisas mas ao mesmo tempo a gente sabe que é
muito solitério. Porque a gente sabe que a gente t4 fazendo da
forma que a gente acredita. Entdo foi uma soliddo meio multipla...
sei la. (Eloisa, Apéndice)

A necessidade de justificar o trabalho durante a pandemia fez com que os processos
de resposta dos museus durante o periodo fossem acelerados. O trabalho realizado pelos
mediadores junto aos Educativos durante o inicio da pandemia surge muito em decorréncia
da necessidade de provar que eles estavam “ativos”. E ndo, necessariamente, como parte
de uma programacao anual, previamente discutida e realizada, das instituicdes. Essa
necessidade de justificar a todo tempo a existéncia do seu trabalho ndo é novidade no
campo da arte-educacao.

Com diferentes crises expostas - a econémica e a sanitaria - a pandemia do Covid-19
evidencia a crise interna dentro do governo brasileiro, apontando uma producdo de crise
sistémica. A crise como forma de governo faz parte do projeto neoliberal que tanto gera a
crise como necessita dela para sua sobrevivéncia.

L& \ REABERTURA DOS MUSEUS NA PANDEMIA

O processo de reabertura das cidades do Brasil iniciou-se, na maioria das cidades, a
partir de agosto de 2020. Ndo necessariamente representam uma superagao da pandemia —
nem aconteceu este ainda —, mas ocorreu em um momento de queda na curva de contagio
e numeros de mortes. E entdo nesse periodo que 0s museus e instituices comecam a
reabrir e a voltar com o recebimento de publicos.

A auséncia de uma centralizacdo do governo federal para contencdo do virus
aprofunda a sensacdo de medo e inseguranga na populacdo, que ja ndo sabe o que € certo
ou nao, crivel ou ndo, promovendo o pensamento de que a manutencdo do isolamento é

uma questdo individual e nao coletiva.
de ter um cuidado, até se um visitante ta4 usando a mascara...&

~
n
e
(O
todo uma outra demanda que ocorre nesse momento de risco

VAV sanitario, mas muitas vezes como uma...como dizer? uma nao

Eu desenhei um radio. Nao &€ um radio de musica, € um radio que
) 0s segurancas usam, que eu usei esse radio na mediacdo. N&o so
) por uma volta no trabalho presencial, mas por uma demanda, até

compreensao da instituicdo do papel de educador. Que muitas
vezes ocorre, ndo sei se da pra caracterizar desvio de fungéo, mas
ocorre uma outra demanda, para além do papel de educador”
(Aline, Apéndice)

FIGURA 25: RADIO. FONTE DA AUTORA
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A retomada do trabalho presencial nos museus ocorreu de maneira gradual e
diferente em cada regido, conforme a liberagdo sanitaria dos municipios e estados. O que
mais foi adicionado ao trabalho dos mediadores? Quais 0s novos aparatos mediativos
necessarios na retomada? O que estes objetos dizem sobre as funcdes atribuidas também
a mediadora?

Eu desenhei um radio mais um faceshield. Cologuei um radio mais
faceshield igual a provocadores de distancias.

Porque eu acho que é isso, € um EPI, & necessario, foi necessario
naquele momento da volta ao trabalho presencial de tu ter a
protecdo do faceshield. Por outro lado, eu me sentia como uma
astronauta e isso gera um afastamento das pessoas, de ndo
reconhecer aquele corpo no espaco expositivo como corpo de
mediadora. Ndo era porque eu estava com o radio. Claro que a
gente cuidava de outras demandas, mas a gente também estava
ali pra mediar. Entdo eu percebia que gerava estranhamento
por parte do publico e provocava uma distancia. As pessoas ja
tinham essa tendéncia de ficarem distantes por conta do contexto
sanitario mesmo, mas acho que aimagem mesmo, de estar vestida
de preto, estar com os EPI's provocava uma distancia meio sem
querer nos publicos. (Aline, Apéndice) (grifos meu)

FIGURA 26 RADIO E FACESHIELD. FONTE DA AUTORA.

O radio, um objeto de vigia, que tem sua funcdo ligada a comunicacao e controle
do ambiente: de quem entra, de quem sai, do que ocorre dentro de um espaco — mais
um objeto de controle dentro do museu. Conforme foi tratado no inicio deste trabalho, a
mediacdo cultural frequentemente tem suas fungdes confundidas com a de segurancas de
museus, sendo atribuidos a estes profissionais o cuidado e manutencdo do espaco como
(muitas vezes) uma funcdo tao importante quanto mediar. No relato acima, é possivel ver
um eco desse fendbmeno, como um importante demonstrativo de retrocesso de conquistas
da mediacao cultural.

E possivel também compreender que o uso de radio nesse relato esta atrelado ao
momento da pandemia, configurando-se como algo temporario. Ou também que o uso
do radio pode estar sujeito a todos funcionarios da instituicao, tirando a exclusividade da
mediadora de vigiar o publico.

Ainda que tais hipoteses sejam validas, o acréscimo do faceshield e do radio
potencializa a dUvida dos visitantes em relacdo ao profissional da mediacao, que é pouco
familiar com a maioria dos publicos que frequentam os museus. Ambos os objetos sdo
atribuidos a seguranca e, rapidamente, as pessoas passam a nao “reconhecer aquele corpo
no espaco como corpo de mediadora”. A fala acima demonstra que 0s novos instrumentos
de trabalho distanciam o seu trabalho do publico, e consequentemente uma distancia
maior — e possivel confusdo — dos publicos com a mediacdo cultural. E possivel considerar
esses Novos aparatos como barreiras para o acesso cultural?

A soma do radio, como um objeto presente nesta retomada, resgata papéis ainda
ndo superados pelos proprios museus, que € de suprimir a funcao do falar sobre como os
dispositivos de controle vao atuar na separacao do publico com a obra de arte e 0 espaco
expositivo, pois é relembrado constantemente que sua presenca ali ndo é bem-vinda. Seu
corpo vigiado denuncia que tudo deve ser controlado ativamente por todos.

As recentes formas de controle transformam o préprio trabalho em mediacdo cultural,
abrindo brechas para que seus fracos contornos — devido a auséncia de sua organiza¢ao na
CBO e no imaginério social = fiquem ainda mais difusos.
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Tu sente uma certa cobranca. Por parte da chefia, da parte dos
superiores. De que tu tem que fazer o teu educativo de alguma
maneira. O que é alguma maneira? Virar youtuber, praticamente.
Entdo de todas as coisas que eu faco, eu ainda tenho que agora
aprender a ser um youtuber pra falar em redes sociais. (Gabriel,
Apéndice)

O que é fazer um educativo “de alguma maneira”? A qual projeto politico e educativo
corresponde essa demanda? Se o trabalho em mediacao é feito de maneira a corresponder
o aprofundamento da crise neoliberal, 0 que é criado? E ainda, o que € possivel ser negociado
neste processo? A que pressdes — e projetos politicos institucionais — estdo submetidos os
mediadores culturais que atuam nos museus de arte durante a pandemia?

Essa foi a pergunta que eu fiquei mais tempo, ndo veio nada. Daf
eu achei que a imagem era essa, 0 vazio mesmo. Dal eu escrevi no
cantinho o vazio, o vacuo. Porque € isso...o meu trabalho, como
ele acontece sem o outro, neh? (Eloisa, Apéndice)

A criacao de acBes educativas a partir de uma cobranca, trazida por Gabriel, também
esta registrada em outras areas das instituicdes culturais, como com artistas e curadores.
Schenkel (2020) registrou diversas a¢des/atividades criadas na urgéncia da reinvencao da
pandemia, apontando em paralelo o nimero de mediadores demitidos, trazidos aqui no
decorrer deste capitulo. A velocidade com que as instituicdes devem recriar suas praticas
recai sobre os Educativos da mesma maneira, e, arrisco dizer, de maneira ainda mais grave
visto que é esse setor o primeiro a sofrer cortes e demissdes. Em paralelo a esse cenario, estdo
os Educativos, que, em muitos casos, sao os responsaveis por formular ideias inovadoras
para 0 ambiente online e ha uma crescente de instituicbes que lancam programacdes
educativas remotas em tempo recorde. Em minha experiéncia na Fundacao Iberé Camargo,
desenvolvemos a primeira acdo educativa online apds duas semanas de isolamento, criada
a partir de muitas reunides e prospeccdes do que seria possivel ser feito nesse tempo. Nao
contavamos com o periodo prolongado que a pandemia — e nem o isolamento — teria, mas
ainda assim entendiamos a urgéncia de justificar nosso trabalho.

Em meio a essa enxurrada de eventos e informaces sobre arte,
fica evidente, por um lado, a ansiedade de instituicdes em se
manterem visiveis e relevantes, a im de justificar a manutencao,
mesmo a portas fechadas, de equipes e patrocinios. Por outro
lado, essas instituigdes parecem estar falando, se ndo com elas
mesmas, para um tipo de espectador ideal que emerge em
meio ao contexto da pandemia: alguém privilegiado o suficiente
para poder optar pelo isolamento, que se encontra em casa
sem grandes preocupagdes financeiras ou filhos pequenos, com
internet banda larga e tempo disponivel para passar horas em
frente ao computador acompanhando as Ultimas movimentagdes
do mundo da arte. (SCHENKEL, 2020, p. 3)

Schenkel detecta ainda a maneira como as instituicGes deslocam seus trabalhos
para 0 ambiente online de maneira simplista, reduzindo, muitas vezes, as propostas a
resolucdes que justificam os investimentos publicos e patrocinios. Questiona também como
tais propostas sdo criadas sem o comissionamento especifico para este fim, apontando para
caminhos que se aproximam do distanciamento da cultura de determinadas populacdes,
como aquelas que ndo possuem pacotes de dados de internet (ou banda larga) ou
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familiaridade com as tecnologias, criando o publico que deseja ter*®. Nesse sentido, trago

Cartagena para pensar junto:
A espetacularidade que o dispositivo museoldgico/museografico e
a obra artistica tem adquirido, a hierarquia que adquire o autor,
a velocidade com que se preparam as agendas expositivas se
contrapdem ao ritmo, estética, o dialogo e as relagdes com que se
produzem os espacos de mediacdo educativa e os processos de
trabalho nas comunidades especificas. (CARTAGENA, 2019, p. 2) 4

Os processos de producao de trabalho acelerados ndo passam de maneira isenta
pelos educadores e na maneira como as propostas educativas sdo pensadas e executadas.
Servem, muitas vezes, para a justificativa da manutencdo destas equipes, causando
distancias entre o fazer educativo com a mediacdo cultural. A que tempo correspondem os
processos de criacao em educacdo em museus durante a pandemia? Na proxima secao, irei
aprofundar as questdes relativas as préaticas educativas realizadas na pandemia a partir dos
relatos das mediadoras da pesquisa e outras referéncias encontradas ao longo da pesquisa.

40 Preciado (2018) diz que os museus ndo recebem os publicos, mas criam os publicos que desejam,
através da maneira como se comunicam, organizam suas estruturas fisicas e desenvolvem atividades. Para
saber mais, ler o texto “Cuando los subalternos entran en el museo: desobediencia epistémica y critica
institucional”, presente no livro Exponer o exponerse, organizado por Pizarro (2018).

41 No original “La espectacularidad que ha adquirido el dispositivo museoldgico / museogréafico vy la
obra artistica, la jerarquia que adquiere el autor, la velocidad con que se preparan las agendas expositivas
se contraponen al ritmo, la estética, el dialogo vy las relaciones que se producen en espacios de mediacion
educativa y en procesos de trabajo con comunidades especificas” (CARTAGENA, 2019, p. 2)
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A transicao abrupta para os meios digitais produz uma espécie de estranhamento
sobre a propria pratica, uma vez que ndo é com ela que, na maioria dos casos, realizava-
se o trabalho de mediagdo cultural. Mediar pelas plataformas digitais se coloca como uma
demanda — uma necessidade — e como algo novo, do universo do desconhecido. Se de um
lado esse desconhecido pode causar uma angustia, pela ignorancia de suas possibilidades
somadas a urgéncia de ter que produzir através delas, também chama a atencao para
a possibilidade de inventar outros modos de pensar a mediacdo cultural, uma vez que
compreendemos que 0s Nossos habitos anteriores um dia também haviam sido inventados,
parecido com o que Kastrup (2001, p.5) traz ao se referir ao viajante em um territério
desconhecido: “somos forcados a pensar, a aprender e a construir um novo dominio
cognitivo e uma outra maneira de realizar atividades que eram tao simples e corriqueiras
que haviamos esquecido seu carater inventado!

F importante salientar que, quando me refiro ao desconhecimento das tecnologias
para mediadores, nao quero dizer que enquanto individuos as mediadoras ndo acessem,
compreendam e saibam utilizar a tecnologia ou ferramentas online, ainda mais considerando
a faixa-etaria de mediadores (18-29 anos)®. E necessario distinguir o uso de tecnologias
para fins pessoais do uso para criacdo, desenvolvimento e realizacdo de ac6es de educacéo,
como é nesse caso. Embora essa diferenca seja consenso entre aqueles que pesquisam
tecnologia e educacdo (VALETE; FREIRE; ARANTES, 2018), ainda ndo € uma informacao
comum a todos, causando confusdo, muitas vezes, nesta transicdo do trabalho para o
ambiente online durante a pandemia, com maior énfase naqueles que empregam pessoas
jovens.

Considerar, portanto, que mediadores ao “serem jovens” sdo naturalmente
capacitados para criar agdes online € uma aposta ingénua e rasa, tendo em vista que ndo
considera o proprio campo da educacdo e tecnologias como uma area de conhecimento
especifico. Ou mesmo que ndo toma as ferramentas digitais como complexas redes
que exigem determinada profundidade quando para além do fim de usuario. Isso n&do
significa, no entanto, que as praticas inventadas na pandemia por mediadores ndo tenham
sido potentes. Ao longo do capitulo, irei adentrar nessa questdo, trazendo praticas que
transcorreram no periodo.

Percebo a invencdo como uma maneira de lidar com o possivel, potencializando
a forca vital e criativa dos sujeitos; a invencdo como uma maneira de fazer a si mesmo,
que move um olhar para si, aproximando-se com a perspectiva do cuidado de si tratado
no capitulo primeiro. Nesse sentido, fago distingdo da invencdo ligada aos palavrorios
neoliberais utilizados com muita forca durante a pandemia, que visam explorar a forca vital
dos individuos tomando sua subjetividade como forca de trabalho para o capital.

Fazem parte do capitulo a utilizacdo dos relatos das acdes educativas desenvolvidas
pelas mediadoras da pesquisa e duas acOes educativas realizadas por duas instituicdes
culturais. Dialogo com as autoras KASTRUP (2001) para pensar a invencao e aprendizagem
inventiva; ROLNIK (2018) para pensar a forma como o sistema neoliberal se apropria de nossa
forca vital; SCHENKEL (2020) para problematizar a producdo das agdes educativas online,
conteldo e acesso; VALETE; FREIRE; ARANTES (2018) para pensar o uso das tecnologias na
educacao e suas especificidades.

42 Estudos apontam que o uso da internet se da com mais énfase em jovens entre 20 e 29 anos (IBGE,
2027).
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31 EDUCACAO, TECNOLOGIA E MUSEUS — UM NO (NAO)
DESFEITO AS PRESSAS

O museu, assim como a escola, ainda nédo esta inserido completamente dentro da
cultura digital®® (VALETE; FREIRE; ARANTES, 2018) — essa insercdo vai para além de possuir
um perfil no Instagram ou no Facebook. A utilizacdo das tecnologias dentro dos museus
ainda entra de maneira muito periférica, sendo Util apenas para a divulgacao da “marca da
instituicao” ou, ainda, para grandes eventos que mais parecem grandes playgrounds*. Esses
eventos acabam por criar uma cultura bastante reducionista dos usos da tecnologia pelos
museus, encaminhando a relacdo do publico para uma l6gica de consumo, com énfase no
prazer e instantaneidade. Dessa maneira, a tecnologia nao altera o modo como o museu
ensina o que ensina, media ou expdem. As mesmas questdes poderiam ser pensadas para
como o museu trata os assuntos relativos a acessibilidade, ainda que este seja outro assunto
com suas proprias especificidades.

E importante dizer que ndo farei uma retomada acerca da tecnologia na educacio
nem da tecnologia e museus, pois esse ndo é o foco desta pesquisa. No entanto, torna-
se essencial discutir sobre a relacdo construida entre o museu e a tecnologia durante a
pandemia: as pressas e que acabou, muitas vezes, a reduzir-se a repeticdo massiva de
conteudo digital. A arenosa relacao que se estabelece com as equipes dos museus e seus
mediadores em funcdo das demissdes de condicSes hostis empregadas durante a pandemia
(pelas instituicbes) acaba por distanciar o que poderia ser um momento de mudanca das
praticas do museu pela tecnologia aliadas aos educativos.

Sesdooseducadores que estabelecemdialogo direto como publico,
promovendo estratégias de critica, provocagdo e aproximacao
das discussdes promovidas pela instituicdo, a quarentena seria o
momento ideal de se aliarem as equipes que estdo produzindo
conteudo digital. Com o exemplo do MoMA e de Serralves, no
entanto, percebemos que as instituicbes tém preferido adotar
estratégias de homeschooling um tanto antiquadas. (QUINTELLA,

2020, s/p)

Atuar em conjunto parece ser um desafio para as instituicdes, que perdem a
oportunidade de transpassar a experiéncia dos publicos com as tecnologias junto com
a experiéncia dos Educativos com os publicos. Esse atravessamento poderia ser uma
pesquisa benéfica para os programas educativos e para a propria instituicdo, uma vez
que compreendendo este trabalho conjunto, o trabalho educativo poderia se expandir e
novos estudos sobre a relacao dos publicos e museus poderiam surgir. “A colaboracéo de

43 Importante dizer que ha museus que somente existem no ambiente online, como é o caso do Museu
da Pessoa. Este fato altera a forma como a tecnologia é tratada pela instituicdo, exigindo uma outra anélise.

44 O termo playground referido a museus foi debatido no MASP em 2016 e coloca em questdo a
relacdo construfda com o publico e os museus ligados ao debate da arte e consumo. Cito por exemplo a
exposicdo Beyond Van Gogoh realizada em 2022 nas cidades de S&o Paulo e Brasilia, exposicdo de um artista
consolidado estrangeiro que causa muita comocao e mobiliza milhdes de pessoas para a visitacdo. Ainda que
ndo seja produzida pelo sistema da arte contemporanea que esta presente nas instituicdes culturais, produz
no imaginario popular o entendimento do que € a arte ideal, projetando nos museus e instituicbes culturais o
compromisso de reproduzirem tais praticas.
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programadores, educadores e curadores certamente poderia nos levar a solucdes aléem do
tour virtual, da live do Instagram e do catdlogo em PDF' (QUINTELLA, 2020, s/p)

Mas afinal, o que buscam as praticas realizadas pelos museus na pandemia? Quintella
(2020) e Schenkel (2020) comentam como tais praticas permanecem repetindo formas
tradicionais do museu de atuar, transfigurando apenas a plataforma em que acontece — do
presencial para o online.

Muitas instituicBes optam por disponibilizar tudo que ja produziram anteriormente
(ainda n&o havia sido publicado) em formatos de PDF, como no caso de materiais didaticos,
catalogos, palestras entre outros. A formacdo de professores passa a ser através de uma live,
as oficinas se transformam em cards do Instagram, a mediacao vira uma tour virtual com
a presenca do artista ou curador. Esses sdo alguns exemplos que mostram a transposicao
das propostas para o online. Em sua maioria, como argumentam 0s autores, mostra que
faltam estratégias de um projeto bem definido, utilizando modelos pedagdgicos que ainda
se baseiam em formatos tradicionais — tanto da aprendizagem quanto da centralidade no
sentido visual e oral, no qual quem fala é a instituicdo. Utilizar a tecnologia nao torna o
museu inovador, ja que as praticas que operam ainda sao as mesmas.

Se as propostas se apresentam como reproduc¢des de modelos ja prontos, também
dizem, talvez, sobre um modo de aproveitamento de trabalhos anteriores com intencao de
dar conta de um tempo acelerado de producio. E ainda no primeiro més de quarentena
em 2020 que muitos dos museus lancam propostas educativas em suas redes sociais e sites.
Irei me deter a seguir sobre os processos relacionados aos publicos e audiéncia nas a¢oes
educativas de museus na pandemia.

Preciado (2018) diz que ao criar os publicos também se criam critérios de exclusao.
As ac¢bes produzem um sujeito bem determinado, ainda que os enunciados das atividades
parecam indicar serem remetidos a “tanto adultos como criancas’, “para todos publicos’,
entre outras frases comuns que geram uma ideia de falsa universalizacdo da atividade.
Além de compreender que marcadores de faixa-etaria sao apenas um dentre varios que
delimitam para quem a acdo esta voltada.

Apesar de se considerar que a internet € um produto acessivel a todas e a todos, essa
ndo é a realidade no Brasil, e €, a0 mesmo tempo, pré-requisito essencial para 0 acesso as
instituicGes culturais durante a pandemia. Segundo dados coletados pelo IBGE, através da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019, oito a cada dez pessoas tém
acesso a internet no Brasil. Esse percentual varia conforme as regides do pais, bem como se
em areas urbanas ou rurais, mostrando a desigualdade de acesso as tecnologias®. A forma
Ccomo esse acesso se da também é importante, principalmente quando percebemos que a
maioria dele se da através do celular smartphone (98,6%).

Levando em consideracao tais dados, percebemos que, apesar da proposta de
democracia do acesso ao conhecimento e interacao que a internet promove, ela ainda
ndo faz parte da vida de todos e de todas brasileiras. Quando olhamos para 0 meio no
qual é acessada na maior parte dos domicilios, o celular, é necessario compreender que ha
diferentes tipos de conexdo, variando de internet banda larga fixa ou nao. No ultimo caso,
os pacotes de dados podem limitar o conteddo que € acessado, 0 envio ou recebimento

45 Nas regides Norte e Nordeste se encontram as maiores diferencas entre o acesso em zona rural
e urbana. Por exemplo, dos 76% com acesso a internet na regido Norte, 86% sdo na area urbana e 34,4%
na area rural. Ja na regido sudeste, onde ha maior percentagem de uso de internet (87,3%), 88,8% estdo na
area urbana e 64,3% na aea rural. Dados proximos sdo encontrados na regido sul e centro-oeste. Os motivos
do ndo acesso a internet estdo a falta de cobertura na area; custo elevado do servico ou aparelho; ndo
conhecimento de como utilizar o servico, falta de interesse. Para saber mais, consultar https://educa.ibge.gov.
br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html.
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de videos, audios, aplicativos, entre outros.

Apesar da potencial ampliacdo de acesso proporcionada pela
Internet, excluem-se publicos que ndo se encontram nessa
situacdo de conectividade ideal, como idosos sem familiaridade
com smartphones e Instagram ou jovens de periferia com
pacotes de dados limitados, que também poderiam se beneficiar
de ofertas culturais em tempos tdo desafiadores. Ser parte de
um publico significa ser alguém solicitado por determinado
tipo de objeto ou discurso, habitar um tipo de mundo social, ser
motivado por determinados interesses e dispor de certos
meios. Em meio a sobrevida digital encontrada pelo campo
artistico durante a pandemia de Covid-19, onde foi parar,
por exemplo, um dos publicos mais tradicionais de museus,
os grupos de escolas publicas anunciados orgulhosamente
em relatérios de responsabilidade social para justificar
investimentos publicos e legitimar o papel dessas
instituicoes nas dinamicas sociais? (SCHENKEL, p. 3, 2020)
(grifos meus)

Da mesma forma, poderiamos perguntar junto com Schenkel (2020) onde estao os
publicos que integram projetos sociais promovidos pelas instituicdes, elencados por elas
como sujeitos a margem com dificuldade de acesso a cultura? Ainda, que tipo de sujeito
autonomo (CANTO; DUARTE, 2021) o museu espera ao desenvolver projetos que dependem
de condicdes de acesso para a participacao?

Trarei duas delas para pensar junto, sendo uma delas realizada pela Fundacao Iberé
Camargo, no periodo em que estive a frente do Programa Educativo, e outra pelo MASP. A
primeira foi escolhida em decorréncia da sequnda, por saber (através de minha relacao de
trabalho na época) que se tratou de uma acéo inspirada na do MASP A acédo do MASP foi
escolhida devido a disponibilidade de materiais de pesquisa relacionados a ela atraves do
artigo das autoras (CANTO; DUARTE, 2021) e também com o site e Instagram do MASP. Nao
busco, entretanto, utilizar tais exemplos para criar uma relacdo binaria de certo e errado,
bom e mau, acerca da instituicdo e suas praticas educativas. Entendo que esses exemplos
nao resumem O que ocorre em todas as instituicdes culturais, nem mesmo em toda a
trajetdria das proprias instituicdes. Como esta pesquisa ndo tem por objetivo investigar as
acoes educativas realizadas em museus de arte durante a pandemia, realizei essa escolha
ao lado do que as autoras Schenkel (2020) e Quintella (2020) traziam, aproveitando o
material do qual ja tinha conhecimento. O mesmo ira acontecer posteriormente, no qual
trago uma a¢do educativa desenvolvida pelo Museu Nacional da Republica.

A acdo educativa intitulada MASP desenhos em casa é uma proposta realizada
com base nas obras do acervo da instituicdo. A cada més, uma obra é selecionada e o
convite ao publico é lancado a partir dela: produzir uma releitura do trabalho escolhido
e enviar para a instituicao, que ira escolher cinco desenhos participantes, e ira publica-los
no perfil do MAPS. Como retorno, os cinco vencedores ganham um Amigo MASR ftitulo
que da acesso ao museu gratuitamente o ano inteiro. Ao longo do més outras agdes sao
realizadas em consonancia com a obra escolhida, fomentando a interacdo do publico com
essa obra, tais como lives, videos com artistas (CANTO; DUARTE, 2021). Os desenhos sdo
repostados marcando a instituicdo no @masp e com uso da hashtag #maspdesenhoemcasa,
aumentando os algoritmos das redes sociais. A acdo teve dura¢ao nos anos de 2020 até im
de 2021.

Em seguida, um enunciado do MASP Desenho em casa postado no site oficial no
més de outubro de 2021
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A escolha do més para o desafio masp [desenhos] em casa é a
pintura Musicos (década de 1950), de Heitor dos Prazeres. Tanto
adultos quanto criancas podem participar: basta fazer a prépria
versdo do trabalho e publicar no Instagram marcando o @masp
e utilizando a #maspdesenhosemcasa até as 23h59 de domingo,
8.11. Na segunda, 9.11, o museu ira selecionar alguns desenhos
na mesma rede social. Os autores receberdo um Amigo MASP
que da direito a frequentar o museu gratuitamente por um ano. A
partir de novembro, essa acdo passa a ocorrer sempre na primeira
semana de cada més. (MASRE s/p, 2021)

As autoras e participantes da realizacdo do projeto, dentro do Programa Educativo,
destacam pontos negativos e positivos que concerne ao museu no tempo da pandemia,
sendo "o positivo, com a¢des de comunicacado intensificadas, agdes educativas remodeladas
e projetadas com um sucesso amplificado de audiéncia e, particularmente, a participagdo
ativa e autébnoma de seus publicos” (CANTO; DUARTE; p.168, 2021). Em seguida, completam
com dados que faz coro a amplificacdo de audiéncia, elencando nimeros que a instituicéo
atingiu: 55 lives acessadas por mais de 105 mil pessoas; 650 mil seguidores no Instagram,
tornando-os o perfil de instituicao cultural de maior alcance da América Latina, sendo citado
pelo The New York Times como uma das cinco instituicbes para conhecer o perfil.

A escolha dos numeros pelas autoras aparece como uma maneira de avaliar as
atividades realizadas, especialmente a trazida aqui no texto. A forma utilizada déa pistas
sobre quais sao foram os objetivos da acdo antes mesmo de discorrer sobre a propria pratica
em si. “Cabe conceber que os estudos de avaliacdo e pesquisa em instituicbes culturais
sdo usados com diferentes propositos, pensando em fornecer informacdes e qualificar os
servicos em desenvolvimento e oferecendo um retorno sobre o impacto das acdes.” (PINTO,
2016, p. 282).

Através da avaliacdo € possivel conhecer os desenhos tracados para a agcao educativa,
e com qual intencionalidade foi criada. Pinto (2016) diz que a avaliacdo em mediacéo
cultural se dd no mesmo inicio da mediacdo, e ndo ao final, como é comum termos em
mente. Sendo assim, 0 que contam as autoras Canto e Duarte (2027) sobre o objetivo da
acao MASP desenho em casa?

(..) advogamos pela necessidade de um constructo tedrico e
pratico que deva aliar-se em harmonia e projecdo, de modo a
associar a missdo/funcdo de um museu através de suas praticas
museoldgicas e educativas. Isto é, referimos a uma comunicagdo
para além da propaganda e da divulgagdo. De outro modo,
aludimos a um conjunto estruturado de acées que envolvam os
diversos setores de um museu em um discurso educativo que
representa, no segmento atual, uma ocorréncia online.

A proposta do MASP (CANTO; DUARTE, 2021) reproduz a abordagem triangular
de Ana Mae Barbosa, focada na apreciacdo, contextualizacdo e criacdo. Sequida fielmente
pela instituicdo, o convite a releitura é feito sem nem utilizar essa palavra no enunciado do
exercicio, o convite por si so ja o faz. Cabe apontar a perspectiva de mediacdo adotada
nesta acdo, focada em um saber reprodutivo (na medida em que toma a obra ndo como
disparadora, mas exemplo a ser seguido), que visa reiterar a importancia da propria
instituicdo (através da alimentacdo de informacdes e atividades relacionadas a obra do
acervo) e reproduzir a autoimagem captando mais publico (com a marcacdo do @ e da #).

O cartdo de acesso gratuito anual também entra como uma premiacdo, que torna
a atividade uma competicdo de desenhos. E preciso questionar como tal selecdo ocorreu,
quais critérios foram utilizados para estabelecer os desenhos vencedores. Mas, talvez mais
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do que isso, questionar como tal pratica possa ser ainda realizada por um dos museus mais
importantes da Ameérica Latina, tendo em vista tantos debates da area da educacao em arte
em movimento, que entram em conflito diretamente ao proposto por MASP desenho em
casa, tais como a pratica da releitura e a selecdo e premiacdo dos desenhos.

Apesar de a acdo apresentar elementos que desencontram dos atuais debates da
area de mediacao cultural, ensino de arte e educacao em museus, ela serve de inspiracao
para outras praticas, como a que irei apresentar abaixo, intitulada Desenhando Iberé, pela
Fundacao Iberé Camargo.

Desenhando Iberé A obra é “No tempd’, de Iberé Camargo.
Desenhe através de sua interpretacdo a obra indicada e poste o
resultado no seu Instagram marcando @fundacaoibere e usando
#fundacdoiberé. Iremos selecionar os mais legais e postar em
nosso feed. Participe!

(IBERE, s/p, 2020)

A acéo, conforme apresenta o anunciado, tem a mesma proposta daquela do MASP:
seleciona uma obra do acervo e convida o publico a realizar uma interpretacdo da obra
em desenho, que sera selecionada de acordo com o critério de “mais legal”. Diferente da
instituicdo anterior, ndo sao oferecidas outras acdes em conjunto, como lives e encontros
com o artista — que também utiliza obras do acervo da instituicdo (formada exclusivamente
de obras do artista Iberé Camargo). A acao também se repete mensalmente, trocando a
obra de referéncia, com duracdo somente no ano de 2020. Evidencia-se que neste caso
trata-se de uma acao mais pontual ainda, mesmo que se repita ao longo de meses pelo
fato de estar acontecendo sem outras programacées relacionadas.

Ainda que tenham diferencas entre ambas as atividades, chamo a atencédo para a
mesma posicao que ocupam as instituicdes, promovendo um dialogo que se da somente de
um lado. A instituicdo fala, convida, seleciona e publica obras. O publico escuta, desenha e
posta. Ndo ha em nenhum dos casos uma conversa sobre a experiéncia ou a oportunidade
de rever a propria pratica. A avaliacdo é feita através do alcance virtual que a publicacéo
atinge. Quando comparadas as outras acfes ocorridas no mesmo periodo na instituicao,
é possivel questionar se correspondem ao mesmo programa educativo, pois indicam
processos para pensar a educacdo bastante distintos.

A acdo educativa em ambos 0s casos sdo plataformas para divulgagcdo da marca
das institui¢es, apropriando-se da tecnologia pelo alcance algoritmo. Colocam-se como
atividades pontuais cuja continuidade esta contida em sua propria repeticdo, sem, no
entanto, produzir um seguimento no sentido de pensar acerca desta pratica, nem de
estabelecer dialogo com os publicos. A relagcao que se estabelece com o publico também é
pontual e distante, uma vez que a comunicacao é determinada através da marcacdo de @
e #, ou seja, mesmo o envio do trabalho se da indiretamente.

A existéncia de um publico, portanto, pode ser pensada na
articulacdo entre enderecamento retérico e contexto real de
recepgdo. Ser parte de um publico é relacionar-se temporariamente
como estranhos por meio da participacdo. Estarfamos hoje
diante de um grande espetaculo virtual sem espectadores,
produzido sem preocupagdo com quem de fato o recebera
como se jogassemos garrafas com mensagens de SOS ao mar,
sem ter a minima ideia de seu destino final? (SCHENKEL, p. 4, 2020)

%

Nesse sentido, retomo os apontamentos trazidos ao fim do capitulo anterior,
questionando para qual publico as instituicGes estavam voltadas a produzir tais praticas
educativas durante a pandemia. Parto do pressuposto de que 0 museu cria 0s publicos que
quer representar através de marcadores que guiardo suas praticas, modos de se comunicar
e projetos politicos. O publico ndo esta fora da instituicdo, ndo preexiste a0 museu, mas
é criado a partir de um conjunto de técnicas de gestao de audiéncias (PRECIADO, 2018).
Preciado afirma que o que preexiste séo as audiéncias, mensuradas por numeros de
acesso a eventos, exposicdes, etc. Porém, esse tipo de métrica ndo mede o museu como
instituicao, mas como industria cultural, instrumento de marketing cultural (PRECIADO,
2018). A compreensdo dos publicos como audiéncias tém sua raiz dentro do entendimento
do publico como consumidor. O autor coloca entdo:

Porém o que me interessa aqui néo é, portanto, a audiéncia, mas
o publico. Na medida em que este (0 publico) e a instituicdo sdo
co-constitutivos, ndo existe a instituicdo antes do publico, nem o
publico antes da instituicdo. Esta é precisamente uma tarefa central
de uma instituicdo: construir um publico como sujeito politico. Que

publico o museu da modergédade tém construido? (PRECIADO, p.
21, 2018) (traducdo minha)-

Parece que, neste momento em que as acdes educativas citadas se iniciam (2020),
a implicacdo com a formagdo do publico como um sujeito politico fica de fora das
intencionalidades e preocupac¢es do museu. Isso ndo significa, entretanto, que um publico
ndo esteja sendo criado. Toda a acdo desenvolvida acaba por determinar um publico,
seja pelo canal de comunicacao em que é divulgada e desenvolvida, seja pela linguagem
empregada e 0s codigos utilizados no post, ou pela proposta em si. Nesses dois casos
acima é possivel dizer que as a¢des buscam audiéncia, e ndo a criacao de um publico.
Schenkel convida ao questionamento:

E preciso nos perguntarmos por que justo o campo da arte, do
qual se espera maior consciéncia critica, continue a investir nesses
meios como a salda mais rapida diante das restricbes impostas
pelo isolamento social, sem refletir sobre as consequéncias nefastas
da combinagéo da economia corporativa com a tecnologia digital
(MOROZQV, 2018; BERARDI, 2020a). (SCHENKEL, p. 7, 2020).

A busca por audiéncia atravessa as acdes educativas, reduzindo seu papel critico a
producdes rapidas e de marketing cultural. Dentro desse contexto, os programas educativos
nao ficam restritos ao fazer em educacdo, mas também sdo subordinados (novamente)
aos setores de marketing e comunicacdo. Durante a pandemia, foi bastante comum a
producao de conteldo de materiais digitais para as redes sociais pelas mediadoras como
parte integrante de seu trabalho. Elofsa (2022) traz com énfase em sua fala:

Outra acdo que a gente fez que eu acho importante destacar, mas
pensando que sdo acdes assim, completamente aleatdrias,
estranhas e bizarras (eu acho neh), como demanda da instituicdo,
e que foi exaustivamente, enfim foi uma demanda exaustiva pra
gente. Que é producao de contetido pra rede social. entdo
a gente produziu muito reels e pesquisa de imagem e texto pra
postar no Instagram, mas assim, de uma forma fragmentada,

|. "

46 No original: “ Pero lo que aqui me interesa no es, por tanto, la audiencia, sino el publico. En la medida
en que este y la institucion son co-constitutivos no existe la institucion antes del publico, ni el publico antes de
la institucion. Esta es precisamente la tarea central de una institucion: construir un publico como sujeto politico.
Pero ;qué publico ha construido el museo de la modernidad?” (PRECIADO, p. 21, 2018)
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aleatdria, e sem, ah sei la, como vocé chama uma postagem
de instagram como acao educativa e isso se encerra ali neh?
Meio ué. (Eloisa, Apéndice) (grifos meus)

O trecho acima surge como resposta do convite n.1 do segundo encontro, que era

para escolher uma acao educativa em mediacdo cultural realizada durante a pandemia. Essa
é a segunda agdo citada pela participante e marca como ela fez questdo de registrar na
pesquisa esta outra demanda, caracterizada por ser “‘completamente aleatorias, estranhas
e bizarras” (Eloisa, apéndice). Bizarras por agregarem na mediacao trabalhos com objetivos
bastantes distintos da comunicacao, reduzindo o papel de educativos e resumindo-os a
acOes fragmentadas e aleatorias, como diz Eloisa.
Novamente, cabe perguntar para quem estas postagens sdo voltadas, uma vez que sdo
fragmentadas e aleatérias? Produzir conteludo para o publico sé &, por si, uma acdo
educativa? Em que medida elas também vao criando imaginarios sobre educacado, arte,
museu e acesso?

Essas perguntas ndo visam negar a participacdo dos Educativos com os setores
de comunicacado, até porque compreendo, ao lado de Quintella (2020), que a pandemia
poderia ter sido um bom momento para aproximar ambos programas, assim como percebo
que a atuacao do Educativo nao € (mesmo quando ndo tem consciéncia disso) uma acao
isolada em um departamento ou setor, mas se da de maneira transversal na instituicao
(dependentes dos agenciamentos entre gestao, projeto politico pedagdgico, coordenacao
e mediadores).

A mesma participante aponta também que o uso das tecnologias para a educagdo
foi uma aprendizagem potente dentro do periodo da pandemia. Em sua fala, diz que as
ferramentas digitais possibilitaram um olhar mais atento e interseccional para o acervo do
museu onde trabalhava, desacostumando discursos que ja estava habituada a tracar com
0s publicos acerca das mesmas obras. Dessa forma, a mediadora indica que, ainda que
seu trabalho aconteca da forma registrada acima, hd uma poténcia que surge das praticas
educativas que realiza. Que poténcias podem emergir nesse contexto, considerando as
configuracdes neoliberais tratadas anteriormente?

92 0 QUE £ POSSIVEL INVENTAR EM MEDIACAO CULTURAL
NA PANDEMIA?

Na primeira fase da pandemia de 2020, a presencialidade era perigosa, transformando
avirtualidade em um recurso obrigatério para o desenvolvimento do trabalho em mediacao.
Anteriormente, foi possivel verificar que um dos encaminhamentos que as instituicGes
realizam é de projetos tradicionais em busca de audiéncia. Mas ha outros possiveis, como o
que uma das participantes traz ao responder aos convites de (01) escrever ou desenhar um
lugar em que acontece a criacdo; (2) escolher uma a¢do educativa e (3) desenha-la em um
mapa sobre o processo de criacdo e (4) escrever ou desenhar algo que havia Ihe movido na
mediacdo durante a pandemia de 2020:
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Na primeira questdo eu pensei no “outro”. Acho que é o lugar
simbédlico que sempre ha espaco para criar. Depois pensei
num lugar fisico que é a minha mesa mesmo.

() foi uma parceria com uma escola, uma escola em Atibaia. Entdo
num primeiro momento foi meio aleatdrio assim, tipo, "nossa, por
que essa escola?”. E af enfim, foi alguma indicacdo de alguém que
falou com a escola por conta do conceito de museu da cidade, e
eles j& estavam trabalhando um tema, entre elas, que os proprios
educandos tinham escolhido, e af queriam trabalhar junto com
a gente a partir das imagens do acervo. Entdo foi uma pesquisa
legal que a gente desenvolveu juntos. O tema que as criancas
escolneram foi Caca as Bruxas, achei ousadas. Porque eram
criangas de 8 a 9 anos, bem fofinhas e ai, por exemplo, no acervo
aqui tem imagem da regido central onde essas fogueiras publicas
aconteciam entdo a gente foi discutindo tudo isso, discutindo
punicéo na histéria da humanidade, foi legal justamente porque
tinha esse contato com o outro.

(...) Eu coloquei aqui “as criancas e o educativa’, ai as trocas que

nos tivemos, elas que vieram com os “questionamentos” e a gente

com referéncias tanto de teorias quanto de imagéticas e daf no

fim isso tudo se trocou porque eu trazia muitas questdes e elas

também trouxeram varias referéncias. E ai tudo isso em escala

digital, na interseccao museu escola. Ai o que me mobilizou
\ nesta acao, eu escrevi que foram as préprias criancas,
porque elas me deixaram com um desejo de troca assim
maior. A gente pensou em coisas assim, historiografia, teoria
e imagens, varias coisas super complexas e af elas vieram com
questdes entre aspas “simples” mas muito profundas. Eu lembrei
aqui que um estudante perguntou porque que geralmente a gente
associava bruxa a mago. Sabe, essas coisas assim, da palavra
mesmo mas que dizem também sobre uma sociedade estruturada
e estruturante no machismo e que a gente nem tinha pensado na
palavra. A gente tava l& lendo Foucault, sei a, o Caliba e a Bruxa,
outras coisas assim, e elas vieram com essa questdo tdo profunda
e tdo aparentemente simples. Entdo o que me mobilizou foram

FIGURA 27: OUTRO E MESA. FONTE DA AUTORA elas mesmo (as criancas). (Eloisa, Apéndice) (grifos meu)

As criancas mobilizam a mediadora através da discussdo de assuntos que nao sao
estudados dentro do Educativo em que atua. Diferente das propostas apresentadas na secéo
anterior, esta parte do pressuposto de um didlogo: escutar 0 que as criancas pesquisavam,
para entdo |lhes propor uma acdo educativa. A fala da participante enaltece a conversa
entre as criancas e as mediadoras, provocando aprendizagens mutuas, expandindo o
que a acao inicialmente tinha pensado como roteiro. A mediacdo com os estudantes de
Atibaia mobilizou a tal ponto a participante que ela passou a estar desejosa pelo encontro
presencial.

Em um cenario de medo pela vida, como se localizam os processos de criacao?
Onde ha espaco, dentro de si, para criar? E qual é a matéria que mobiliza as mediadoras?

eu coloquei como lugar de criacdo (..) um desenho de um
caderninho. Que é um pouco da minha experiéncia como
mediadora em 2020, que a nossa coordenadora sempre
incentivava que nés anotassemos as media¢Ses, entdo ao longo
daquele periodo eu fiz um diério de bordo assim da mediacdo,
e al era ali que eu anotava ndo so as minhas reflexdes como
mediadora mas tbm ideias que iam surgindo das ac6es educativas.
Entdo pra mim, que venho mais da teoria das artes, essa imagem
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do cadernos, de anotar coisas, vem essa ideia forte. (...) como
acdo educativa,(...) vem justamente um textinho que eu escrevi
compilando um pouco dessas historias dos visitantes que vieram
no diario de bordo. E era um textinho que foi distribuido junto com
0 catélogo, o catalogo da exposicdo. Isso foi uma acdo incentivada
pela coordenadora, ndo estava previsto isso na exposicdo,(...) na
hora de distribuir o catalogo o que seriam nossos materiais, com
O POUCO recurso que a gente tinha, a gente inseria os materiais
dentro do catalogo e distribufa pros visitantes. Entdo era um
materialzinho extra que surgiu por iniciativa da nossa equipe, isso
FIGURA 28: CADERNINHO. FONTE DA AUTORA. em 2020. (Aline, Apéndice) (grifos meus)

A resposta de Aline surge em decorréncia dos convites 1e 2 feitos a Eloisa. Enquanto
a primeira encontra "no outro” o seu lugar de criacdo, Aline escolhe um caderno, que
é utilizado de maneira a produzir um olhar para si, uma vez que o caderno € espaco
reflexdo, escrita sobre si e sua préatica, de se ver em outro suporte com suas palavras. Um
lugar de exteriorizacdo. Na acdo educativa, a participante escolhe uma atividade que é
desdobramento de suas reflexdes no caderno, colocando esse pensar para fora do privado,
compartilhando-o com os publicos, colegas e instituicao.

Nas duas participantes € possivel reconhecer algo movente que tais praticas operam
nelas mesmas, alterando a forma como se percebem e percebem seu préprio trabalho.
Na historia das Bruxas, ou na escrita do caderno, ha uma disposicao para pensar acerca
de sua pratica, encarando-as de forma investigativa. Nesse sentido, é possivel dizer que as
mediadoras atuam como quem cria problemas: “entdo num primeiro momento foi meio
aleatdrio assim, tipo, 'nossa, por que essa escola? ™ (Eloisa, Apéndice) ja que era e ai
tudo isso em escala digital, na interseccdo museu escola” (Eloisa, Apéndice). Esse olhar
que estranha a propria matéria de seu trabalho que interessa pensar neste momento,
conduzidas pelas reflexbes acerca da inven¢do, tomada como aprendizagem inventiva, de
Virginia Kastrup (2001).

A autora propde que € a inven¢ao de problemas que conduz a uma aprendizagem
inventiva (KASTRUP 2001).

(...) quando falamos em aprendizagem inventiva ndo entendemos
a invencdo como algo raro e excepcional, privilégio exclusivo de
artistas ou mesmo de cientistas. O interesse é pensar a inventividade
que perpassa 0 nosso cotidiano e que permeia o funcionamento
cognitivo de todos nés, do homem comum. (KASTRUR p. 19, 2001)

Podemos pensar que o habito de criar em educacdo estabelecido entre as mediadoras
é movido de lugar, tem suas estruturas metodologicas e seus recursos desestabilizados
ou até suprimidos. Porem, mesmo que as condi¢es do trabalho mudem, o objeto da
mediacdo ndo é novo.

Conduzo essa afirmacéo a partir da reflexdo acerca do que seria o conteldo da
mediacao, a partir das reflexdes de Deleuze em sua fala na Escola Superior de Oficios de
Imagens e Som realizada em 1987%. O autor diz que o contetdo do cinema é o filme, do
filosofo sdo as perguntas. O que seria, entdo, o conteddo da mediacdo? Uma resposta
possivel € o encontro, o ruido, aquilo que resulta do atrito entre a arte e a educacdo,
ja que "é justamente a friccdo entre eles que faz com que um e outro sejam ainda mais
potentes, nao a sua soma” (HOFF, s/p, 2020). Do que salta desse ruido podemos pensar

47 A aula foi gravada e esté disponivel com legendas no Youtube, no link https://www.youtube.com/
watch?v=dXOzcexu7Ks Acessado em 29 de mai de 2022.
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0s publicos, instituicdo, experiéncia, conteudos especificos, conteudos gerais e cotidianos
acerca do mundo. Todos os elementos trazidos anteriormente sdo variaveis: 0os publicos
se alteram, possuem diferentes contextos, género, idade, formagéo, cor de pele, classes
sociais, entre tantas outras caracteristicas; as instituicdes variam conforme o local onde estao
inseridas, a gestdo, o financiamento, projeto politico, a relagdo com a comunidade, a forma
juridica de organizacao, linguagem que esta voltada, etc; a experiéncia € sempre subjetiva e
individual, ainda que seja coletiva, ja que cada pessoa é atravessada por ela de determinada
maneira; o conteudo especifico ira mudar conforme o objeto que a instituicdo trabalha,
linguagem, com a exposicao em cartaz, o projeto curatorial, os interesses dos mediadores
por determinado conteudo (e a criacao de suas curadorias proprias para a media¢ao);
0s conteldos gerais e cotidianos variam conforme todos os outros itens pensados antes,
impulsionados ou nao pelos temas presentes nas obras de arte, curadoria, acervo ou
localizagdo de instituicao, interesse especial dos publicos, fatos historicos e eventos globais
aregionais, etc. As perspectivas que se tem da arte e da educacao, juntas e separadas, vao
também guiar e atravessar o modo como estas composi¢cdes vao se dando, interpelando,
do mais expandido ao mais contido.

O que parece saltar desse emaranhado de combinaces € justamente sua varia¢do,
que esta intimamente ligada com uma forma de pensar a mediacdo, mas especialmente uma
forma de entender arte, tendo como compreensdo da arte como vida. Se a arte é a propria
vida, a maneira como nos relacionamos com ela, em uma pandemia, afeta o contelido da
mediacao? "o objeto a ser mediado nao pertencia s6 a um: tratavamos da propria vida
em sua conjuntura mais cruel” (FAURI, p. 5, 2021). Ouso tecer a hipdtese de que ndo, que
permanece 0 mesmo, uma vez que o conteldo da mediacdo nao € um saber determinado,
especifico, mas o proprio movimento das conjunturas, estruturas, pessoas, desejos, tempos
e espacos. Ainda que mude o conteldo especifico da mediacéo, por exemplo, entre uma
exposicdo de obras de arte de Rosana Paulino para uma de Leonardo da Vinci, € com o
proprio atravessamento das variacfes que a media¢do trabalha, que nunca é previsivel, mas
contingente.

Assim, compreendo que ndo se trata da criacdo de um novo conteddo para
a mediacdo, mas da invencao de novos modos de opera-la, dado que 0s recursos sao
outros (considerando o contexto da pandemia e o distanciamento ou isolamento social).
Porém, como trouxe mais cedo neste mesmo capitulo, ha diferentes maneiras de conduzir o
pensamento em mediacdo cultural e nem sempre a invencao € uma delas, mas a repeticao.
Repetir o que ja se sabe, transpondo apenas para um novo recurso (internet) ndo € a op¢ao
utilizada pelas mediadoras da pesquisa, considerando os dados produzidos com o grupo
focal. E possivel perceber uma atencdo dedicada pelas mediadoras, o que Kastrup (2007),
recuperando Bergson, ira chamar de atenc¢ao suplementar: “atencao a durac¢do, para alem
da func¢do e do valor de uso do objeto em questdo, para além dos esquemas praticos da
recognicdo. Pode-se dizer que essa aten¢do suplementar implica mesmo uma desatencao
ao carater utilitario da vida pratica” (KASTRUP p. 23, 20071).

A atencado suplementar, em Han (2017), trata-se de uma atencao dedicada, que freia
a forma fugaz e dispersiva que a atencdo esta sendo conduzida nos dias atuais, fendbmeno
causado principalmente pelas redes sociais.

A cultura pressupde um ambiente onde seja possivel uma atencdo
profunda. Essa atencdo profunda é cada vez mais deslocada por
uma forma de atencdo bem distinta, a hiperatengéo. Essa atencdo
dispersa se caracteriza por uma rapida mudanca de foco entre

diversas atividades, fontes informativas e processos. (HAN, p.31,
2017)
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A atencdo suplementar prescinde de um esforco de permanéncia, contra o
aceleramento que a logica de consumo neoliberal propde, em que ndo ha espaco nem
mesmo para o tedio. O autor diz também que a “pura inquietagdo ndo gera nada de
novo. Reproduz e acelera o ja existente” (HAN, p. 34, 2017). Podemos dizer que a atencao
suplementar € inversamente proporcional ao que as acdes do MASP e FIC propuseram ao
desenvolver as atividades tratadas na secdo anterior.

Vale fazer uma pausa para refletir acerca do uso da palavra invencdo dentro do
contexto da pandemia, que & também um vocabulario neoliberal. Principalmente no
primeiro ano de pandemia, a invenc¢ao tomada como a prova de um sobrepujamento das
condicBes impostas pela pandemia: uma superacdo do proprio individuo contra si mesmo
—e 0 mundo.

Na perspectiva neoliberal da sociedade do desempenho (HAN 2018), podemos
pensar que a invenc¢ao € nada mais que uma maneira de comprovar a eficiéncia do sujeito
livre, que tudo pode — nao ha regras estabelecidas por um soberano para o sujeito do
desempenho, é ele que cria seus proprios limites. A superacdo de si torna-se uma obrigacao,
individualizando a responsabilidade pela solucdo de problemas. Assim, cabe ao sujeito
mediador a resolu¢do de sua pratica na pandemia, utilizando do vocabulario “reinvencad’,
“reinventar-se”, “reinventar o trabalho’, como se fosse uma prova de invencibilidade. A
repeticao do discurso naturaliza que todos os sujeitos devam também agir para além de
si, empreendendo a si mesmos, superando todos os desafios. Retomo o que foi tratado
no capitulo anterior, onde fica evidente que este pensamento acaba se tornando uma
recorréncia entre as instituicdes culturais, atuando sobre os mediadores a responsabilidade
individual, ja que "o trabalho tem que ser feito de algum jeito” (GABRIEL, informacao verbal,
Apéndice |, 2022). A inven¢do nessa perspectiva ignora as condi¢des do presente e produz
julgamento e exclusdo daqueles que nao correspondem a sua logica de superagao, um
discurso meritocratico.

Compreendendo o peso que essa palavra tem na sociedade neoliberal, convoco
Kastrup que, justamente, fala o contrario: a invencao é algo que acontece dentro de um
agenciamento coletivo (KASTRUP p. 22, 2001). Nao esta alheia as normas do presente,
pelo contrario, da-se dentro do que existe socialmente, nas conexdes sociais, politicas,
econdmicas e instituicBes. Assim, nao pressupdem um sujeito soberano de si: € agente e
politico e social ativo no mundo em que vive e que cria. Por isso, aprender “nao é adaptar-
se a um meio ambiente dado, a um meio fisico absoluto, mas envolve a criacédo do proprio
mundo.” (KASTRUR p.21, 2007).

E importante sublinhar também que quando nos situamos no
campo da invenc¢do ndo estamos no dominio da espontaneidade. A
aprendizagem inventiva ndo é espontanea, mas sim constrangida,
ndo apenas pelo territorio que ja habitamos mas também pelo
presente que experimentamos. O presente exige uma aten¢ao aos
signos que, nos termos de Bergson (1934/1979), é uma atencao
suplementar, atencdo a duracéo, para além da funcdo e do valor
de uso do objeto em questao, para além dos esquemas praticos
da recognicdo. (p. 23, 2007)

Kastrup ira dizer que a invencdo exige uma aten¢ao a matéria que esta posta, foco do
objeto de atenc¢do. Por signos entende-os, a partir de Bergson, como a qualidade presente
na matéria que a diferencia, e ndo esta restrito a linguagem. Como exemplo, traz a argila
para o ceramista: € necessario apreender a modela-la, compreender a textura, tempos de
secagem, que nao dizem respeito as técnicas do barro, mas especificamente sobre aquele
material em especifico. E no contato com o signo, a sua diferenca, que nos colocamos em
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uma “experiéncia de problematizacdo, de invencdo do problema” (KASTRUP p.20, 2001).

A autora iré trazer ainda que a invencdo ndo é uma acao espontanea e que "ha uma
disciplina envolvida na aprendizagem inventiva!” (KASTRUR p. 23, 2001) Isso ndo significa
uma ordem disciplinadora, mas uma atencao de quem se obstina com as caracteristicas da
matéria com que lidamos, as suas singularidades. Ao mesmo tempo, traz que o processo de
invencao é ciclico, estranhar, inventar, aprender, estranhar, inventar, e assim por diante. “Trata-
se, mais uma vez, da circularidade entre invencao de problema e solucao de problema, de
sensibilidade e acdo, intrincadas de modo complexo.” (KASTRUP p. 23, 2001).

Aline conta em resposta ao convite “O que vocé sente que moveu na sua pratica
educativa apds ou durante a realizacdo desta pratica?” (anexo D):

(...) 0 que isso moveu na minha pratica foi justamente a atencao.
Al eu tentei desenhar uma pessoinha sentada, uma mediadora, e
esse olhar para os publicos. Me ajudou a ter esse maior cuidado
com a aten¢do e com a movimentacdo com esses corpos, dos
publicos, com as obras, e 0 que que da pra criar, em questdes
educativas a partir disso. (Aline, Apéndice)

A acdo que a mediadora se refere é narrada antes:

(..) uma das exposicdes em 2021 que eu participei tinha uma
obra que era uma proje¢do na parede. E as pessoas interagiam
com aquela obra pela sombra, elas paravam ali e faziam aquele
jogo de sombras com as mados que a gente faz quando é crianca.
Esse movimento dos visitantes nos incentivou a criar um jogo de
sombras. Entdo a gente fez uns bonequinhos de elefantinhos,
de borboletas e a gente distribuiu pras criancas, pra que elas
brincassem com aquilo ali. Era quase uma subversdo da obra, ta
uma projecdo ali, ndo era exatamente pra isso mas como ocupava
toda a parede as pessoas brincavam com as sombras.(...) Eu fiz, eu

1 que desenhei, eu que recortei. Entdo foi ludico pra mim também
como educadora ter essa coisa de desenhar, recortar, pensar
um suporte, pensar esse ruido que os proprios visitantes faziam
com a obra no espaco expositivo. Entdo é pegar esse ruido que
surgiu ali e incentivar esse ruido na exposicdo, acho que foi bem
legal. Lembro com carinho dessa acdo. (ALINE, informacao verbal,
FIGURA 29: MEDIADORA SENTADA. FONTE DA AUTORA. Apéndice I, 2022)

No relato acima, a aten¢do é conduzida de maneira disciplinada ao seu objeto de
interesse. Ha uma situacdo cotidiana — a obra exposta na sala do museu — que € entdo
alvo de estranhamento — os corpos agem diferente diante dela. Esse estranhamento se
transforma em um processo de investigacao, a mediadora inventa uma acao educativa que
atua junto do estranhamento. “Esse movimento dos visitantes nos incentivou a criar um
jogo de sombras”, diz a mediadora. Nao para normalizar os corpos, no sentido de retornar
ao modo habitual de frequentar uma sala de exposicao (reto, silencioso, quieto): ndo busca
o retorno ao modo anterior de agir do corpo, nem dizer um jeito novo de se comportar na
sala expositiva. Através de objetos simples, como recortes de animais em papel, fomenta
a experimentacdo do corpo no espaco, expandindo as formas de relacionar com a obra e
com O espaco.

A atencdo da participante parece ser algo que se repete nos dois relatos trazidos
nesta secdo. A presenca do caderno como lugar de criagdo da suporte para o exercicio de
atencéo, ainda que ele ndo aconteca exclusivamente por essa plataforma. Olhar para esses
relatos postos juntos evidencia o encadeamento das praticas como um exercicio de atencao
que alimenta um ao outro.
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No periodo da pandemia em que estive a frente ao programa educativo da Fundacao
Iberé Camargo, percebi que processos de invencao parecidos com os trazidos por Aline
e Eloisa ocorreram entre as mediadoras, produzindo novas formas de pensar a mediacao.
InvencBes que ndo serviram somente para atuacdo online, mas expandiram as praticas,
0s modos se criar em coletivo e potencializaramn um processo de criacdo de si entre as
mediadoras (FAURI, 2021). Ao contrario daquela comentada na secao anterior (Desenhando
Iberé), nao visavam repetir praticas do presencial para o online, mas criar a partir da propria
ferramenta online, percebendo-a também como uma matéria da mediacéo e ndo apenas
UM recurso.

Uma destas acbes (a Unica que trarei) foi a Mediacdo Educativa e Artistica de Si,
realizada entre os meses de abril e maio de 2020, logo no inicio da pandemia. Embora
tenha sido criada e desenvolvida tdo cedo da pandemia, com uma urgéncia, também
estava envolta em um éxtase e uma alegria. Explico um pouco sobre seu contexto de
criacdo, pois acredito que fazem parte do processo de invencdo: ao mesmo tempo em que
estavamos extremamente limitados fisicamente por ndo poder estar na presencialidade e
reduzidos ao contorno de nossas casas, com as limitacoes fisicas dos espacos e tecnologias
disponiveis diferentes para cada um (longe do ideal), estdvamos com o infinito que a
tecnologia nos apresentava. Essa nocdo de possibilidades sem fim que a tecnologia
apresentava encharcada de um olhar fantastico, néo se dava pela quantidade de recursos
ou informacBes aparentemente ilimitadas do online. O que nos encantou, nesse caso, foi
0 que ela nos proporcionava: um sentimento de liberdade de poder criar fora dos limites
territoriais da instituicdo, que estavam, antes da pandemia, cerceando cada vez mais nossas
praticas. A liberdade ndo era prometida pela tecnologia, mas pela suspensao do controle
institucional.

Foi justamente através da reapropriacdo da pulsdo de vida que conseguimos
direcionar o desejo (ROLNIK, 2018), movendo-o para a criagdo de praticas educativas que
visavam valorizar a vida e criar espacos de elaboracdo coletiva para o dificil periodo da
pandemia. A acdo consistia em uma residéncia online, tendo como sala de encontro o
programa Zoom, e era conduzida pelas mediadoras do Educativo, que também realizavam
a residéncia como publico. Foram 16 participantes no total. A chamada para acéo, veiculada
no site e instagram da instituicdo dizia:

Esta proposta tem como objetivo compreender a situacdo
de reclusdgo como uma possibilidade de imersdo — no local
em que estamos e em nds mesmos — junto a uma rede de
compartilhamento e convivio virtual com outras pessoas. Serdo
trés semanas de um campo fértil de discussdo, experimentacdo
e criacdo artistica, tendo como recursos: fotografia, video, som e
texto. Afinal, como sentir-se parte do mundo, quando o mundo se
limita as nossas casas? Que afetos nos sdo possiveis? (FUNDACAO
IBERE CAMARGO, 2020)

O projeto da residéncia consistia em:

Com cronograma de trés semanas, a acdo foi desenvolvida
segundo trés eixos curatoriais organizados, respectivamente em:
Poéticas do Corpo; Poéticas do Espaco; Poéticas da Conjuntura.
Em cada qual investigavamos o tema central — o corpo, nosso
COrpo; 0 espago, Nossa casa; a conjuntura, a pandemia - através de
proposicoes artisticas e trocas entre os integrantes. A Residéncia,
embora tivesse trés datas fixas por semana para acontecerem,
exigiram uma imersdo, uma vez que atravessavam o cotidiano das
pessoas. Nas segundas-feiras os participantes eram apresentados
para o tema semanal, e eram convidados a discuti-lo, sempre
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com um pratica-convite que devia ser elaborada entre dois
participantes. Normalmente a troca era disparadora para a criacdo
individual, que deveria ser compartilhada na sexta-feira, o Ultimo
dia da semana. No meio da semana, quarta-feira, os encontros
eram voltados para o dialogo dos processos. (FAURI, p. 3, 2021).

O estranho — 0 momento da pandemia e de pensar a educacdo online — pode ser
um lugar em que dedicamos mais atencdo para entender como essa nova plataforma
funciona e quem sabe ir além da reproducao. A pesquisa é fundamental para a construcdo
dos projetos, ndo pontual, mas continua, ja que o ambiente online é um territério recente
para a media¢do. Na acao narrada ha uma inten¢ao de pesquisa junto, com, ao contrario
de sobre. Pesquisar com os publicos e conosco — sobre o momento presente, o contexto
da pandemia.

Nesse sentido, pesquisar com € priorizar 0s processos que se ddo entre os agentes
das praticas, publicos e mediadores. Pesquisar em conjunto surge de um desejo de
desindividualizar o sujeito, de torna-lo novamente parte do comum, ainda que se tratem,
nesses casos, de acdes virtuais. Esse corpo coletivo que se forma temporariamente possui
a poténcia de reapropriar-se da vida e da criagdo, inventando novos jeitos de desviar das
l6gicas que empobrecem as formas de subjetivar o sujeito. Apresentam a possibilidade da
construcdo de um “destino ético da pulsao vital”(ROLNIK, P 31, 2018), ou seja, da vida ela
mesma, em “sua esséncia germinativa”(ROLNIK, P 34, 2018). Trata-se de “irromper-se um
trabalho coletivo de pensamento-criagdo que, materializado em acées, busca fazer com
gue a vida persevere e ganhe novo brilho!” (ROLNIK, p. 25, 2018).
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MOS PORQUE

STAMOS VIVAS

Educar é um ato politico.
(DAFE UFRGS, s/p, 2019)

Na banca de defesa do projeto deste trabalho”, cuja escrita e objetivos estabelecidos
eram muito diferentes desses que estao dispostos nesta dissertacdo, foi-me dirigida a
seguinte pergunta: “por que vocé faz esta pesquisa na Educacao (no Programa de Pos-
Graduacgdo em Educacado)? Por que nao fazé-la no Instituto de Artes, por exemplo?” De todas
as interrogacdes que me foram feitas, essa foi a que mais me deixou sem palavras, ainda
que tivesse uma revoada de motivos dentro de mim que justificassem essa escolha. Naquele
momento, s podia responder com outra pergunta: ‘como nado fazé-la na Educagao?”.

Considerando que a arte e a educacdo sao dois campos epistémicos distintos,
fazer esta pesquisa em educacdo foi uma escolha para protagonizar a educacdo na
mediacdo cultural e sua importancia dentro dos museus de arte. Ainda que seja possivel
problematizar a presenca de pesquisas em educacao dentro das faculdades de artes como
maneiras de combater o preconceito da arte com a educacdo, afirmar o pertencimento
da mediacdo ao campo especifico do conhecimento que esta relacionado é uma tarefa
ardua, com desdobramentos para a pesquisa e a sujeita que a desenvolve. Uma delas €
a possivel hostilidade, uma vez que o desprezo das instituicdes culturais aumenta ainda
mais dentro daquelas dedicadas as artes visuais (BARBOSA, 2008). Sera que fazé-la no
PPGAV nao seria uma forma de “tornar a mediacdo mais nobre, como se, aliada a arte,
pudesse dissimular seu carater educativo?” (BARBOSA, 2008, p. 30). Ainda recorrendo as
palavras de Barbosa (2008): “Porque sera que temos tanta vergonha em nos aliarmos a
educacdo e adotamos expressées desviantes, maquiadoras (...) quando o que fazemos é
especificamente EDUCACAQ?".

Na antemdo desse antagonismo, essa pesquisa se inscreve na educagdo afirmando
que mediacdo e arte séo, de inicio e de fim, sobretudo e a priori, sobre educacéo e isso ndo
significa ndo ser sobre arte. Essa premissa, que anuncio desde o inicio da conclusdo deste
trabalho, antecipa que talvez este seja um dos achados desta pesquisa: a de que por mais que
tenhamos, enquanto mediadores, sido exauridos, pressionados e demitidos, continuamos
fazendo educacgdo. Ndo por sermos invenciveis, e nem diminuindo as insegurancas vividas,
mas porque ha, ainda em condicdes adversas, um corpo que insiste em resistir, em ndo
dobrar-se e a inventar novos modos de criar em mediacdo cultural.

Criamos porque estamos vivas.

Rolnik (2018) traz que a retomada da forca vital de criagdo ndo se da como uma acéo
individual, mas um movimento coletivo, uma danca de desvio as logicas de subjetivacao
do neoliberalismo. De diferentes formas e objetivos, € possivel dizer, através dos relatos das
mediadoras, que a criacdo em mediacao redirecionou as forcas que enfraquecem a vida
— as condicOes precarias de trabalho — para aquilo que é proprio da mediacao: a criagao.
Assim, as praticas de mediadores culturais durante a pandemia foram desvios aos ataques
e precarizacoes sofridas.

Ao longo da pandemia da Covid-19, que teve um inicio imprevisivel e perdura até
hoje*?, uma mudanca radical aconteceu no mundo: quase tudo parou: servicos, transportes,
museus, comércio. Além dos hospitais, farmacias e mercados, também ndo pararam aqueles
que ndo podiam parar, como pessoas em situacdo de vulnerabilidade que dependiam do
ganho diario para ter o que comer quando caia a noite. Desde ai é possivel ver que a
chegada da pandemia passa diferente por diferentes corpos, aumentando ainda mais as

48 Realizada no dia 29 de janeiro de 2021.

49 Esta dissertacéo esta sendo finalizada em junho de 2022.

107



desigualdades. Os noticiarios anunciam as mudancas em decorréncia da pandemia como
novidades temporarias e urgentes, tais como o aumento de precos, demissdes, reducdes
de carga horaria, férias obrigatorias, etc.

S6 dentro do Brasil ha centenas de mediadores que foram demitidos neste primeiro
perfodo da pandemia (2020), confirmando um cenario de fragilidade da educacdao em
museus, que ja existia dentro das instituicGes culturais hd muito tempo. E possivel afirmar
que a presenca dos Educativos dentro das instituicdes esta fragil desde antes da pandemia,
alimentada pela condicao de subordinagdo aos outros setores, pela falta de regularizagéo
trabalhista da funcdo de mediacao cultural, pela enfraquecida memaria que tem se construido
ao longo dos anos sobre o trabalho em mediacdo cultural dentro das proprias instituicdes.
Mais do que encontrar nesse dado um “resultado’, identifico a funcdo da pesquisa como
de registro para esse triste cenario vivido. Com a gradual retomada dos museus ao redor
do mundo, evidentemente que novas equipes de educacdo foram e serdo contratadas. No
afé de retornar a fazer "aquilo que a gente estudou pra fazer” (ALINE, informacdo verbal,
apéndice, 2022), cabe atencdo das equipes e dos profissionais do campo para olhar o vivido
recentemente, a fim de construir um arsenal de luta contra as condi¢des precarias que vem
sendo praticas com mediadores ao redor do Brasil.

A producdo de memorias através de registros, conforme discorrido neste trabalho,
é uma ferramenta de luta institucional, uma forma de fortalecimento das préaticas e dos
sujeitos, que ndo serve apenas para daqui ha vinte, trinta ou quarenta anos (tambéem)
serem organizadas em uma exposicdo. Possuem a forca de uma multidéo viva, que pode
fazer com que os Educativos ndo tenham sempre que estarem se reconstruindo do zero,
pois muito ja foi feito. Talvez seja, como diz Camnitzer, o momento de “reconceitualizar a
funcdo dos museus e assumir a responsabilidade de que educar é mais importante do que
colecionar” (CAMNITZER; LAVIGNE, 2020, s/p).

E necessério registrar ndo sé aquilo que ndo queremos que se repita, mas aquilo
que queremos que se repita. As acdes educativas realizadas na pandemia aparecem neste
trabalho de maneira a demonstrar os aprendizados da mediacdo cultural com o ambiente
online. Uma aproximacao que vai além do seu uso como recurso, mas como um elemento
a ser mediado, assim como a instituicdo, os conteldos, as experiéncias.

As praticas educativas realizadas pelas instituicdes ndo sdo, no entanto, sempre
inventivas, mobilizadoras de vida. Ha aquelas que propem uma educacao reprodutiva e
pouco inventiva, como as trazidas no ultimo capitulo. Evidenciam as logicas institucionais de
captacao de audiéncias e concepcao da educacdo como instrumento de marketing cultural.

Esse olhar atento e ampliado para a mediacdo cultural na pandemia permite
percebé-la na complexa teia em que esta inserida, que denuncia que a educacdo nao esta
contida apenas na criacao de acées educativas para o publico. Pelo contrario, esta na forma
como os discursos sao anunciados, como mediadores sdo controlados ao bater o ponto,
em como as tarefas sdo compartilhadas, nas horas excedidas de trabalho ndo pagas, nos
usos de @ ou # para contato com os publicos. Os processos institucionais exprimem a
concepcdo de educagdo que possuem de diferentes maneiras, e a mediacdo, cuja matéria
de trabalho é a interseccédo entre diferentes variacdes e uma delas, a instituicdo, também
atua na reproducao ou nao dessas perspectivas.
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ANEXO A— TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

FINALIDADE DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidada/o a participar de uma
pesquisa que tem como finalidade compreender a educacdo em museus de arte no
momento da pandemia de 2020 a partir das experiéncias de mediadores que atuaram em
instituicbes de arte neste perfodo.

PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participardo desta pesquisa pessoas que tenham
trabalhado como mediadores/as culturais em instituicGes de arte no periodo de marco a
dezembro de 2020 ou parte dele.

ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar desta pesquisa vocé ira preencher
um formulario online com perguntas relativas a sua identidade e atuacdo profissional e ira
participar de um encontro online com outros/as mediadores/as culturais que atuaram no
periodo mencionado da pesquisa. Nesta parte, serdo realizadas praticas educativas artisticas
de cunho exploratério acerca das experiéncias vividas e acdes educativas desenvolvidas
como mediador/a cultural no mesmo periodo. Vocé pode se recusar a participar ou
desistir de sua participacdo na pesquisa em qualguer momento, sem qualquer prejuizo. No
entanto, sua participagdo sera de muita importancia, por isso, solicitamos sua colaboracéo
em participar. Em qualquer caso de duvida, entre em contato com a prof? Dr? Luciana
Gruppelli Loponte ou Larissa Fauri, nos contatos indicados ao final deste documento.

SOBRE A INSCRICAQ: Esta é integralmente realizada pela plataforma Google Forms
e solicita informacdes relativas a sua identidade e atuacao profissional em mediagdo cultural.
O completo preenchimento do formulario é fundamental para concluséo da sua inscricao
na pesquisa. Caso haja mais inscrices que o numero de vagas (15), sera feita uma selecdo
respeitando critérios de diversidade e inclusao.

SOBRE O ENCONTRO ONLINE: O encontro sera realizado no dia xx/xx as xxh, com
duracéo prevista de 1h30 a 2h. Caso seja necessario, um segundo encontro esta agendado
para data previamente marcada, as 19h. Em dia previamente agendado, vocé receberd um
e-mail com as informac®es relativas a sua inscricdo e o link do encontro. O encontro sera
fechado e gravado na plataforma do Google Meet.

RISCOS E DESCONFORTOS: Os riscos e desconfortos sdo minimos, tais como
cansaco, ou constrangimento, itens que serdao amenizados da melhor maneira possivel.
Todos os procedimentos desta pesquisa estdo de acordo com a Resolugdo n°® 510 do
Conselho Nacional da Saude e as orientacGes especificas para pesquisa online disponiveis
no Oficio Circular N° 2/2021 da CONEPR

CONFIDENCIALIDADE: As informacdes prestadas neste estudo sdo de uso
estritamente confidencial. Os dados especificos ndo serao utilizados identificando as partes.
Importam para esta pesquisa a compreensao do todo acerca do tema da pesquisa e nao
recortes individuais. Com relacéo a privacidade dos dados nas plataformas, serdo utilizadas
as Google Meet e Google Forms para a execucao das partes, e o armazenamento das
informacées sera realizado dentro de computador especifico da pesquisadora deste
trabalho, ou seja, fora da nuvem. O formulario e gravacao do encontro serao excluidos da
nuvem logo apos seu devido encerramento.

BENEFICIOS: Os beneficios desta pesquisa s&o indiretos ao participante, como a
contribuicdo para a sua propria formacao como educador de museu e colaboracao na
qualificagdo da area de educacao em museus e mediacao cultural.

PAGAMENTO: Nao ha pagamentos para quaisquer participantes, bem como ndo ha
custos para participar da pesquisa.
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TEMPO DE GUARDA: O material originado nesta pesquisa ficara armazenado pela
pesquisadora por cinco anos, conforme resolucdo n® 510 da CNS, a contar da assinatura
digital do TCLE.

Este projeto foi avaliado pelo CEP-UFRGS, érgao colegiado, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, cuja finalidade é avaliar — emitir parecer e acompanhar os projetos
de pesquisa envolvendo seres humanos, em seus aspectos éticos e metodoldgicos,
realizados no ambito da instituicdo.

CEP UFRGS: Av. Paulo Gama, 110, Sala 311, Prédio Anexo | da Reitoria - Campus
Centro, Porto Alegre/RS - CEP: 90040-060. Fone: +55 513308 3738 E- mail: etica@propesgq.
ufrgs.br Enquanto perdurar a situacdo sanitaria da Pandemia de Covid-19, o contato com o
CEP se da exclusivamente por e-mail.

Finalizados os esclarecimentos, solicitamos o preenchimento dos dados abaixo para a
formalizacdo do seu acordo com a pesquisa.

Consentimento Livre e Esclarecido
Nome e Sobrenome do Participante

Eu li todo o TCLE e quero participar da pesquisa (caixa de selecdo)

Agradecemos sua participacdo na pesquisa!l Nos colocamos a disposicdo para maiores
informac6es acerca da pesquisa através dos contatos abaixo.

Essa pesquisa é desenvolvida como parte da dissertacdo de mestrado académico da
orientanda Larissa Fauri, orientado pela prof? Dr@ Luciana Gruppelli Loponte, Programa de
Pos Graduacao em Educacdo da UFRGS.

Para maiores informacdes:

CEP UFRGS | etica@propesq.ufrgs.br

Luciana Loponte | luciana.loponte@ufrgs.com.br
Larissa Fauri | larissa.fauri@gmail.com | (xx) Xxxxx-xxxx
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ANEXO B — TERMO DE AUTORIZACAQ DE USO DE \MAGEM

Pelo presente termo declaro que cedo o direito de gravacao de imagem e voz
a Larissa Dalla Nora Fauri e Luciana Gruppelli Loponte captadas no encontro de grupo
focal no dia 14/09 bem como no dia 21/09, caso haja. As imagens e audios gravados sdo
de uso exclusivamente para a pesquisa até entdo intitulada “Mediador/a, que educacao
estamos colocando em movimento durante a pandemia?- educacao em museus de arte e
mediacdo cultural’, ndo podendo ser utilizadas para quaisquer outros fins. Também autorizo
a utilizacdo deste conteldo associados as imagens, artes e demais producdes frutos da
pesquisa. A presente autorizacao é realizada de maneira livre e espontanea e sem qualquer
custo ou 6nus de carater irrevogavel, irretratavel, por prazo indeterminado.

Este documento esta firmado sob a Lei Federal no 9.610 e a Lei Federal n°
10.406. As responsaveis por esta pesquisa sao prof.@ Dr? Luciana Gruppelli Loponte e Larissa
Fauri, desenvolvida pelo Programa de P&s-Graduacao em Educacao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e financiada pela CAPES. Foi aprovada pelo CEP-UFRGS
em 24/08/2021. Para maiores informacfes sobre a pesquisa, entrar em contato com as
pesquisadoras conforme informacdes abaixo.

Luciana Loponte | luciana.loponte@ufrgs.com.br
Larissa Fauri | larissa.fauri@gmail.com |(xx) Xxxxx-xxxx
CEP UFRGS | etica@propesqg.ufrgs.br

Nome e Sobrenome do Participante

Eu li todo o Termo de Uso de Imagem e quero participar da pesquisa (caixa de selecao)
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ANEXO C — FORMULARIO DE INSCRICAO GRUPO FOCAL

Ola! Obrigada pelo seu interesse em participar desta pesquisa. As responsaveis por esta
pesquisa sao Luciana Gruppelli Loponte e Larissa Fauri. Para que possamos inscrever seu
nome no encontro do dia 14/09, é necessario que leia atentamente o documento abaixo
explicando a pesquisa e o preencha. Ao final do preenchimento deste formulario, ira receber
uma copia do mesmo no e-mail registrado. Recomendamos que guarde esta copia com
VOCE.

( Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, presente no Anexo xxxx e Termo de Uso de
Imagem)

Bloco 1

a. Como vocé gostaria de ser identificado/a na pesquisa? N&o necessariamente seu
relato aparecera em primeira pessoa. Caso sim, especifique se gostaria que seu nome
permaneca tal qual é seu registro ou se prefere que utilizar um outro nome. (D)

b. Vocé confirma que trabalhou como mediador/a cultural em instituicdes de arte em
algum periodo dentro de marco a dezembro de 20207 (O. Sim; N&o)

c. Vocé confirma sua presenca no encontro presencial on-line no dia 14/09/2021 as 19h?
(O. Sim; Nao)

d. Qual a sua idade (M. 18-29 anos; 30- 59 anos; 60- 79 anos; 80-100 anos);

e. Vocé é portadora de alguma deficiéncia? (D)

f. Com que género vocé se identifica? (D)

g. Como vocé se autodeclara? (O; Pardo/a; Negro/a; Branco/a; Amarelo/a; Outro)

h. Qual a cidade em que mora/atua profissionalmente? (D)

i. Qual a sua formacao académica e area do conhecimento? (D)

j- Ha quanto tempo trabalha como mediador/a cultural? (O. Menos de 01 ano; 1-2 anos;
3-5 anos; mais de 5 anos, Outro)

Bloco 2

l. Vocé possui experiéncia como mediador/a cultural em algum outro espaco além da
instituicao cultural em arte? Alguns exemplos sdo: mediacdo de maneira independente
(extra institucional), em algum museu ou projeto da universidade, associacdes, projetos
sociais, entre outros. (D)

m. No ano de 2020, em qual tipo de instituicdo cultural de arte vocé esteve trabalhando
como mediador/a cultural? (M. Instituicdo publica; Instituicao privada sem fins lucrativos;
Instituicdo privada com fins lucrativos; Museu ou centros universitarios; Outro)

n. Caso deseje, escreva qual € a instituicdo em que atuou durante o ano de 2020 como
mediador/a cultural. (D)

o. Qual foi o periodo de trabalho que atuou em 2020 como mediador/a cultural,
considerando o periodo de marco a dezembro? (D)

p. Qual o tipo de vinculo de trabalho que possuia com a instituicdo em que exerceu a
funcao de mediador/a cultural no ano de 20207 (O. Funcionario/a via CLT- Consolidacéo
das Leis Trabalhistas; Prestador/a de servico via Empresa Privada, EIRELI, LTDA, SS, SA;
Prestador/a de servico via MEI - Micro Empreendedor Individual; Prestador/a de Servico via
Recibo - RPA; Estagiario/a; Voluntario/a; Outro)
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g. No Programa Educativo em que atuou como mediador/a cultural em 2020, vocé identifica
que ocorreu alguma das a¢des abaixo com vocé ou algum de seus colegas? (M. Demissao;
Reducéo de salario ou bolsa; Perda de beneficios tais como Vale Transporte, Vale Refeicéo,
Vale Alimentacdo; Férias obrigatorias; Atraso de pagamentos de salario ou bolsa; Aumento
de demandas de trabalho excedendo as horas contratadas; Desvio de funcdo; Auséncia
de EPI's e plano de contingéncia quando no trabalho presencial; Exposicdo ao virus Sars
Covid-19; Falta de suporte fisico para desenvolvimento do trabalho em home-office, tais
como internet, computador, telefone celular, camera; microfone, entre outros; Falta de
suporte e orientacdo quanto ao trabalho em home-office; Outro.

r. Vocé gostaria de relatar algum evento ocorrido nas instancias de seu trabalho em
mediacdo cultural no que diz respeito as questdes apresentadas acima que avalia serem
importantes? (D)

Resposta exibida apds conclusdo do preenchimento do formulario:

Obrigada por participar desta pesquisa! Em seu e-mail, vocé acaba de receber uma copia
das suas respostas.

Até o dia xx/xx as 18h vocé receberd um e-mail de confirmacédo de sua participacdo no
encontro do xx/xx com o link do mesmo.

Qualquer duvida ou esclarecimento, envie uma mensagem para Larissa Fauri no telefone
(xx) xxxx-xxxx ou e-mail larissa.fauri@gmail.com
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ANEXO D — ROTEIRO GRUPO FOCAL ENCONTROS I E i

Encontro |

Parte 1

Boas-vindas aos participantes, esclarecimentos acerca da pesquisa e do encontro.
Parte 2

Convite a pratica educativa artistica n° 1:
As perguntas serdo sempre direcionadas ao perfiodo de 2020, de marco a dezembro em
relacdo ao trabalho executado em mediacao cultural e as formas que esse tempo tao
complexo foi sentido e registrado por vocé em seus corpos. Por isso, escreva ou desenhe,
conforme se sentir mais confortavel, possiveis respostas para os convites:

1. Um movimento que meu corpo fez em 2020

2. Uma voz ou um audio ouvido em, ou que o faz pensar em 2020 em relacdo ao trabalho
de mediacdo

3. Um lugar habitado pelo corpo na mediacao em 2020

4. Uma imagem vista pelo meu corpo em 2020 na mediagdo

5 Uma memoria de mediacdo em 2020

6 Uma repeticao vivida em 2020 no trabalho em mediacdo

7 Um objeto presente na mediacdo em 2020

8 Um sentimento que perpassou meu corpo na mediacdo em 2020 9 Uma auséncia que
perpassou meu corpo na mediacao em 2020

Compartilhamento das respostas.

Parte 3

Convite a pratica educativa artistica n° 2:

Escreva ou desenhe uma forma, uma imagem que acredite que representa o seu
trabalho em mediacao cultural em 2020, considerando o periodo de marco- dezembro.
Essa imagem pode ser uma danca, uma peca de teatro, uma referéncia literaria, um objeto,
um animal, um fato inventado, um desenho abstrato, ou o que mais |he ocorrer. Tente
ser o mais sincero possivel com as suas memorias e percepgdes acerca do seu trabalho
educativo.

Compartilhamento das respostas.

ENCONTRO 1l

Parte 1

Boas-vindas ao grupo, retomada dos compromissos éticos da pesquisa.
Agradecimento a disponibilidade do grupo. Apresentacéo do roteiro do encontro.

Apresentacdo dos dados produzidos do primeiro encontro através de apresentacdo
visual. Constardo nela: a) a exibicdo dos dados quantitativos do formulario, com a restricdo
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de algumas perguntas como as referentes a dados pessoais e 0 nome das instituicdes
trabalhadas; b) apresentacao das linhas de forca encontradas no primeiro encontro, através
dos desenhos realizados pela autora da pesquisa transformados em animacdo digital. A
apresentacao dos dados sera realizada pela autora com espaco para a intervencdo do
grupo em qualquer momento.

Apresentacdo do objetivo principal do segundo encontro (investigar as ac¢des
educativas realizadas pelos mediadores e como se deu 0 processo de criacao das mesmas,
tanto no desenvolvimento em nivel de projeto como o que mobilizou na pratica dos
mediadores). O grupo sera convidado a realizar as duas primeiras praticas-convite sequida
de compartilhamento, e apds, sera realizado as praticas-convites restantes, sequido do
compartilhamento.

1. Desenhar ou escrever algo que represente o lugar (uma sala, uma ilha, um quadro, etc)
onde vocé percebe que ha espaco para a invencdo e a criacdo, enquanto mediadora.
Pode ser ser um lugar onde ja existe, como por exemplo, a sala do educativo, o espaco
expositivo, uma praga, ou um lugar que sirva de simbolo, como um caderno, sofa etc. Qual
é 0 seu lugar de criacdo e intervencdo na mediacao cultural?

2. Pensar nas a¢des educativas realizadas no ano de 2020. Lista-las. Escolher aquelas que
deseja compartilhar (duas ou trés) para compartilhar.

compartilhamento

3. Escolher uma das acées educativas. Como foi o processo de criacdo desta acdo? Como
vOCcé representaria ele, em uma linha? Quem esteve junto de vocé neste processo de
criacdo? Se ele fosse um mapa, quais seriam as topografias que ele teria?

4. O que te mobilizou nesta acao educativa?

5. O que vocé sente que moveu na sua pratica educativa apds ou durante a realizacdo
desta pratica?

Compartilhamento

Agradecimento e despedida do grupo.
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ANEXO E— TRANSCRICAO GRUPO FOCAL ENCONTRO |

Lista de siglas utilizadas, respeito as escolhas de nomes feita pelos participantes no momento
da inscricao:

A - Aline
E- Eloisa
G- Gabriel
M- Marina

E: Se todo mundo se sentir a vontade, eu gostaria muito de ouvir as respostas e eu gostaria
de falar as minhas.

G: Eu tbm gostaria de falar de todas as minhas. Achei a tarefa bem dificil assim...mas nao
dificil de fazer, achei dificil as respostas..de tdo poucas. Tao aquela coisa assim, perceber
que educacdo sem presencialidade, sera que é educacao? Entdo tipo, as minhas respostas,
eu fiquei muito impressionado de saber que eu ndo tinha resposta. Respostas que em uma
situacdo comum, em uma situacdo normal de Educativo, eu teria.

A: E curioso que pra mim muitos desenhos se assemelham. Teve respostas que se
assemelham, quase uma repeticdo de elementos. Também ndo teria problema de falar
todas minhas respostas.

A: Eu posso sugerir? Eu acho que a gente pode ir falando uma pergunta e uma resposta...
A: Na primeira pergunta “0 movimento que meu corpo fez". eu desenhei. eu sou meio
ruim de desenho. Eu botei que meu corpo se curvou. E tipo uma..aqui tem uma cabecinha
e al ele ta curvado assim, parece um cabelo. as como se o corpo tivesse se curvado. Isso é
por duas situagdes. Tanto a curva pelo computador, da coluna neh, que a gente ndo acerta
assim, a gente fica meio curvado no computador, mas também é o curvar-se em relacao
a algumas situacdes negativas que as vezes o processo de retomar o trabalho presencial
provoca. Algumas tensdes, eu diria, que sdo proprias de algumas instituicdes. Entdo tem a
ver com essa curva assim, que as vezes a gente nao tem condicdes de se manter reto e a
gente acaba se curvando. Nesse sentido € tanto na postura fisica no computador quanto
das tensées institucionais, quando a gente ndo tem outra saida.

E: Eu pensei numa curva também, pensei no computador, e pensei numa curvatura pra si.
Porque o meu trabalho foi mantido home office. Entao eu néo tinha que encontrar minha
chefe. Entao no inicio foi relativamente bom. Entdo no tempo que eu gastava no trajeto,
no tempo que eu gastava respirando fundo, porque tinha que lidar com ela, sofrer assédio,
eu consegui olhar pra mim. Entdo foi até uma curvatura positiva nesse sentido de olhar pra
si, cuidar de si, conseguir fazer as coisas no meu tempo. Eu ndo tinha pensado nisso que a
Aline falou que é de submissdo também neh, acaba lidando com os conflitos de dentro da
instituicao, que ja sdo gigantes no tempo normal, durante a pandemia entéo.

M: ..Ee botei "foi parando”. Na verdade achei bem dificil essas perguntas porque a gente
pensa algo mto presencial mto pratico e ndao apenas passou pro ambiente virtual mas como
eu sai da instituicdo que eu trabalhava logo no inicio da pandemia. Entdo assim, dentro da
pesquisa, dentro da instituicdo é uma coisa que faz um tempo, por mais estranho que isso
seja. E foi parando porque acho que 2020 foi um ano que eu comecei com um gas muito
bom dentro da pesquisa, aconteceram muitas coisas desde o inicio do ano, e realmente
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nao so realmente toda essa coisa da pandemia de a gente ta em casa mas tambéem me vi
indo mais devagar aos poucos. Tanto que no fim do ano eu ja ndo tava mais fazendo tipo,
nenhum projeto, nenhuma pratica de fato voltado aisso (...). O trabalho que eu fiz foi com
uma parceiro, um amigo, de artigo voltado pra mediacao cultural. Entdo querendo ou nao
0 processo de escrever um texto traz uma rigidez

G: Eu botei trés palavras: sentado, parado, estatico. Cara eu nao me movimentei em
mediacdo. Mesma fala...a gente passou por um ano de 2019 onde estdvamos alinhando
as coisas e colocando as coisas como um museu tem que funcionar. A minha perspectiva
pra 2020 tava muito boa...tudo isso com a pandemia acabou. Praticamente ndo tive
oportunidade de fazer quase nenhum tipo de mediacdo. Quase que uma pancada. Parado
porque eu fui imobilizado.

2. O SOM que associamos em 2020 em relacao ao trabalho em mediacdo.

A: Eu desenhei um radio. Ndo é um radio de musica, € um radio que 0s segurangas usam,
que eu usei esse radio na mediacdo. Nao sO por uma volta no trabalho presencial, mas
por uma demanda, até de ter um cuidado, até se um visitante ta usando a mascara...€
todo uma outra demanda que ocorre nesse momento de risco sanitario, mas muitas vezes
como uma...como dizer?..uma nao compreensao da instituicao do papel de educador. Que
muitas vezes ocorre, ndo sei se da pra caracterizar desvio de funcdo, mas ocorre uma outra
demanda, para além do papel de educador. Entdo vao outras questdes ali seja de cuidado
com mascara, outra coisa. Entdo pra mim um som muito caracteristico da mediacdo foi o
radio.

E: O som que eu mais ouvi foi 0 do meu préprio nome. Porque, com essa coisa de home
office, eles (a instituicdo) ndo tinham muito controle do tempo que a gente tava trabalhando.
Entdo eles fizeram a gente instalar um aplicativo de ponto no celular que a gente bate
ponto quatro vezes por dia, onde a gente fala o proprio nome, ativa a localizacdo e tira um
selfie. Entdo assim...ridiculo, ridiculo. Espero muito depois poder ter acesso a esse registro
pra depois poder fazer um trabalho, porque assim, é bizarro. Entdo quatro vezes por dia
eu tava la: Eloisa, e uma selfie.

A: S6 queria fazer um parénteses. Em uma das instituicbes que eu trabalhei as equipes
de limpeza tinham essa mesma demanda de aplicativo, precisavam tirar selfie durante o
trabalho pra provar que estavam fazendo aquele trabalho.

M: Eu botei “vozes de diversos lugares” porque logo no inicio da pandemia eu participei de
dois projetos que eram residéncias. Uma foi pelo iberé, que a gente investigou bem o corpo
mediativo e tudo mais...e foi uma coisa que me preenche muito esse boom criativo que
a pandemia nos obrigou a ter.E de como ouvindo a voz de diversos lugares também nos
aproximou. Entdo também foi bom vamos pra aproveitar pra nos aproximar, entdo foram
vozes de diversos lugares

G: Como praticamente eu ndo fiz mediacdo em 2020, o som que eu me lembro é o do
celular, do whatsapp, o tempo inteiro. A Aline e a Eloisa falaram a respeito dos mecanismos
de controle que estao se estabelecendo sobre os servidores, sobre os trabalhadores. O
mecanismo de controle nosso era muito por whatsapp. O tempo inteiro funcionando por
whatsapp, aquela nocao de trabalho intermitente, constante. Tu tendo que te, o tempo
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inteiro, sendo pelo aplicativo, mas por ti mesmo, com relatérios constantes que volta e
meia tu tem que ta o tempo inteiro te fotografando: “estou aqui, estou aqui em casa, estou
vendo aquela live”. Tem mecanismos de controle mais imediato e eu to com mecanismos de
controle um pouco mais “arcaicos’, digamos assim. Mas igual t6 tendo que fazer relatorio
constantemente, pra mostrar que eu estou fazendo alguma coisa, que eu estou produzindo
algo.

A: Na pergunta 3, “um lugar habitado pelo corpo em 2020", eu desenhei um bonequinho
no deserto. Porque acho que é uma imagem que representa dois lugares. O primeiro é o
do desalento, porque no primeiro ano entre marco e setembro de 2020 porque eu ndo
tive possibilidade do home office. Parei de trabalhar. Como eu era contratada CLT, era outra
forma de contratacdo, ndo estava mais na instituicdo. Entdo percebi aquele periodo de 6
meses como de desalento, a gente fica desempregada. E tbm esse corpinho nesse deserto
representa soliddo, porque dps no momento de volta ao trabalho presencial, como a gente
trabalhava por escala, eu trabalhava sozinha na exp. Tinha alguns dias que eu ficava sozinha
na exposicdo. A gente sabe neh, as vezes é uma terca-feira de tarde, ndo vem ninguém, a
gente ta sO naquele espaco expositivo. Um lugar habitado pelo meu corpo nesse periodo
da pandemia foi esses dois: da soliddo e do desalento.

E: Putz, agora eu fiquei meio reflexiva. Porque eu também senti soliddo e desalento, mas nao
foi sozinha. O desenho que eu fiz foram varios quadradinhos assim, foram telas. Fragmentos
de janelas e telas. Porque foram muitas Eloisas fragmentadas em quadradinhos com muitas
reunides e criando demandas pra provar que nosso trabalho tem alguma importancia.
Foram muitas eloisas mas ao mesmo tempo a gente sabe que € muito solitario. Porque a
gente sabe g a gente ta fazendo da forform g a gente acredita. Entdo foi uma soliddo meio
multipla...sei la.

M: Coloquei uma coisa meio cliché. Eu coloquei o meu quarto, porque em fim foi a ref, foi
muito estranho comecar a trabalhar na parte mais intima que tu tem dentro de casa e ficar
nessa inconstancia de realmente misturar emocées, ao mesmo tempo onde foi o lugar
onde passei coisas mto boas, passei coisas muito ruins tom, entao acho q fala bastante.

G: Eu botei meu escritério. Foi o lugar onde eu habitei boa parte de 2020. Até metade de
2020 s6 home office, estritamente. relatérios, reunides constantes em telas de 5 polegadas
ou 14 pol. Entdo coloquei o lugar onde habitei o0 meu corpo: telas de 5 polegadas. Eu
habitei telas de 5 pol. Redes sociais tu tem g ficar o tempo inteiro. Tem que ficar tentando
movimentar coisas em redes sociais. A partir do meio do ano passado a gente ja voltou ao
trabalho semipresencial, que é o formato hibrido que a gente ta operando até hoje em dia,
inclusive. De um ou dois dias ao museu, mas ndo sendo aquela coisa tipo vc tem q ir, mas
muito mais em fun¢do das demandas que tem que resolver. Nesse ponto, embora eu ja
esteja de saco cheio da situacdo da pandemia, de ndo saber se vai demorar, de ter o pleno
emprego no trabalho educativo, mas a gente ta operando, a gente ndo ta tendo contato
com o publico, embora 0 museu ja esteja aberto para o publico. Igual ta funcionando com
os protocolos. A gente ndo pode entrar em contato com os visitantes de fora. Mas a gente
sabe que essa realidade é excecdo.

A: Eu fiz dois bonequinhos separados pela distancia. Eu notei muito isso nos publicos. As

pessoas estavam, quando retoma quando da aquela queda nos nimeros (da pandemia) ali
em outubro, novembro, g as pessoas comecam a fazer os pequenos roles em lugares mais
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vazios, como museus, eles estavam meio distantes dos mediadores, como “ndo encostem
em mim’, estavam bem distantes. Pra mim a distancia foi uma questdo bem presente assim
nas pessoas...isso da gente com medo da contaminacao, e dos publicos com relagdo com
a gente. Um lago bem distante.

E: Essa foi a pergunta que eu fiquei mais tempo, nao veio nada. Dal eu achei que a imagem
era essa, o vazio mesmo. Daf eu escrevi no cantinho o vazio, o vacuo. Porgue € isso...0 meu
trabalho, como ele acontece sem o outro, neh?

M: Essa daqui foi uma das que eu ndo consegui responder. Tentei ficar buscando essa
imagem para além dessa coisa da virtualidade. Ndo consegui criar uma imagem sobre a
distancia. Dai eu nao respondi.

G: Pra mim foi isso aqui: uma cabeca dentro de um celular, uma cara dentro do celular. O
tempo inteiro eu conversando com meus colegas. Desenrolando coisas....n0 museu onde
eu trabalho tem poucas pessoas e muitos problemas. Ou muitas questdes pra resolver. E
essa troca da dialética tem que ser constante, pra gente resolver as questdes, trocar pra
frente os processos. E dai como tu faz isso, como a Aline falou, a distancia? E a distancia
quando tu tem um monte de tecnologia, a distancia sao telas de celular. Entdo a imagem
gue me vem é essa, constante.

A:Lembra muito o desenho da Eloisa das telinhas do computador.

Uma memoria de mediacao de 2020. E agora € o momento positivo da media¢do, ta?
(risos) Mas uma memaria de mediacao foi o diario de bordo, eu tive uma coordenadora
mto legal quando voltei ao trabalho presencial, entdo ela nos incentivava, entao eu desenhei
um caderninho. A nossa coordenadora nos incentivava a escrever os relatos de mediacao,
a refletir sobre eles. Entdo foi uma atividade de educacdo entre a gente, entre o grupo de
mediadores e foi bem positivo. Acho que a lembranca que eu quero tornar constante na
minha pratica como educadora, como mediadora, como pesquisadora, € uma memoria
bem positiva.

N&o tinha necessariamente a ver com a volta do trabalho. A gente escrevia relatos de
mediacdo, como a gente tava ali no espago expositivo com as obras e o publico vinha, e
nesses contatos, rolavam conversas otimas. Umas nem tantas, outras muito boas. Mas eu
chegava em casa e escrevia. € bem legal, consegui construir alguns pensamentos sobre
educacdo através desses relatos que ela nos incentivava a fazer. Era mais pra gente uma
pratica pra gente como educador.

E: A minha meméria foi bem particular, mas vou compartilhar. E uma vassourinha de bruxa.
Porque foi o Unico momento em que eu me senti fazendo uma mediacdo mesmo. Eu
ndo sei como mas uma escola chegou até o educativo do museu que eu trabalho online
mesmo, e disse "a gente queria uma mediacdo aqui a respeito do tema”. O tema do museu
é patrimonio, memoria, cidade entdo a gente queria uma mediac¢ao sobre isso com relacdo
ao que a gente ta tratando na sala de aula no momento. As criangas, eram criancas de 12,
11 anos, e decidiram que queriam falar sobre caca as bruxas. Entdo a gente fez um pouco
esse percurso tanto historico quanto geografico, entdo descobrimos lugares onde as bruxas
foram queimadas aqui em Sao Paulo, essas coisas...entdo a mediacado ficou nesse lugar de
bruxas e al eu lembrei. Foi um bom momento que eu lembrei desse tempo estranho que
estamos.
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M: Para mim foi a saudade do contato com as criancas. O meu processo de pesquisa
com a mediacdo de inicio foi de muita dificuldade com as criancas, eu achava que nunca
ia conseguir criar um lago de fato, era 0 meu grande desafio. Quando eu pegava uma
mediacdo pra 4, 6 anos eu quase surtava. Eu ndo sabia nem por onde comecar. Com o
passar do tempo eu fui criando mais seguranca e fui entendendo que realmente, era um
espaco onde eu nao tava me pesquisando e nao sei 0 que a psique pode explicar, mas
realmente as criancas me fizeram muita falta no passado. Em momentos eu fiquei assim
bah, talvez no dia de hoje era t& com 20 criancas gritando na minha volta e construindo
varias coisas juntos.

A: Eu sentia falta das criancas na minha volta, Marina, quando eu voltei ao meu trabalho
presencial, que saudade da feira do livro e dafi as criangas passavam nos museus de Porto
Alegre. Era uma bagunga mas era bom, eu gosto disso. Saudades tambéem.

G: Os objetos sdo esses daqui: uma maquina fotografica, e uma pedra em formato de pé.
Tiveram ano passado dois estagiarios de educacao patrimonial no museu, fizeram estagio
remoto a distancia (...). A maquina fotogréafica era pra ‘como € que eu vou suprir a questao
da presencialidade necessaria que 0 museu tem que ter pra eu passar 0 que o museu tem
que ter. O que eu posso fazer?” Eu sou bom de maquina, eu sou bom de fotografia. Entdo
vou fotografar, vou fazer foto, foto de peca, foto de momento...vou ter que tentar suprir a
questao da tridimensionalidade e da contemplacdo necessaria dentro do museu. (...) Um
dos objetos que mais me marcou foi a pegada do Peabiru. Teve um aluno da educacdo
patrimonial que se apaixonou por essa pedra e fez uma baita acdo educativa com essa
pedra em formato de pé. Entdo essa pedra em formato de pé e a camera fotografica
acenderam em mim uma memoria de mediacdo. E o trabalho dos estagiarios de educacao
patrimonial que fizeram o que dava com o que tinham e conseguiram exceder muito a
expectativa.

A: E bonito que as memorias sejam sempre memodrias positivas do trabalho de mediacdo. E
eu achei engracado Gabriel, que essa pedra me lembrou o aparelho de medir a temperatura.
Entdo a pergunta 6: uma repeticdo vivida em 2020 no trabalho de mediacao.

Eu cologuei que sdo as distancias. E al comeca um pouco a repeticdo com as respostas
anteriores. Tem a ver com as distancias dos publicos, das equipes de museus, que fica todo
mundo afastado por conta da pandemia e de certo modo, a distancia do meu proprio
trabalho como educadora, em funcado de outras demandas que o momento pediu, entdo
pra mim € muito a imagem da distancia.

E: A minha resposta também se repetiu. Eu desenhei um ponto sé. Porque a questao do
ponto, de bater o ponto, o meu celular despertando quatro vezes ao dia, e eu falando
tenho que bater o ponto, o ponto. Entdo foi o ponto.

M: Sobre a repeticao vivida, eu tbm, eu acho que em 2020 a minha relacdo com a mediacdo
comecou muito otimizada, com muitas pesquisas, com o curso da bienal (do mercosul)
foi incrivel, de pensar “esse ano vai”. E daif eu tinha muitos sonhos e objetivos que como
aconteceu isso de uma quebra do nosso tempo, eu acredito que eu nem pude fazer a
repeticdo dentro da mediacdo. Entdo foi uma pergunta que eu também ndo respondi. Eu
acho que como eu sal muito no inicio da pandemia no ibere, eu acabei vivendo muito esse
aspecto da mediacao na minha vida pessoal. Primeiro que eu me mudei com duas amigas,
pra um apto em porto alegre cada uma com seu quarto, desde que eu vim pra porto alegre
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eu nunca tinha tido um quarto préprio, instabilidade de moradia. Entao agora logo no inicio
da pandemia a gente conseguiu isso entdo pareceu que foi muito essa troca até por sermos
trés. A gente forma um triangulo nessa relacdo. As repeticbes das vivéncias dentro desse
espacos também.

G: As repeticdes. Repeticao ja gera uma repeticdo, repeticao sao lives, telas de 5 pol,.
Constantemente, sempre tendo que lidar com as pessoas, com as coisas nessa logica digital,
onde tu ta falando com a pessoa mas a pessoa ta em outro lugar, essa sensacdo muito
chata desse trabalho intermitente. Chegou um ponto onde se rompeu com essa barreira
onde tu nao trabalha das 9h as 18h. Tu pode trabalhar das 6h até as 8h, 9h, da noite. As
pessoas podem te mandar audio sabado, pra vocé resolver coisas de trabalho. A gente
rompeu determinadas barreiras, comecaram a surgir abusos em limites estabelecidos e essa
repeticdo muito com isso. No primeiro momento tu ok, responde por educagao, no segundo
tu ja responde meio assim, no terceiro tu ja vé que o0 abuso ta maior, e quando vé tu ja ta
trabalhando direto das 6h da manha até as 21 constantemente. Os limites comecaram a
ficar cada vez mais gelatinosos, fragilizados e cada vez mais rompidos.

A: Os abusos de trabalho também ocorrem (no setor publico), a gente tem a visdo muito
da esfera privada, mas na esfera publica também pode ocorrer. Por sorte os servidores
tém estabilidade, porque quando a gente questiona, no setor privado a gente sabe que
funciona de outra maneira. E complicado.

Pergunta 7, um objeto presente na media¢cdo em 2020.

E ai, novamente uma repeticdo. Eu desenhei um radio mais um face shield. Coloquei um
radio mais faceshield igual a provocadores de distancias.

Porgue eu acho que € isso, € um EPI, é necessario, foi necessario naquele momento da
volta ao trabalho presencial de tu ter a protecao do face shield. Por outro lado, eu me sentia
como uma astronauta e isso gera um afastamento das pessoas, de ndo reconhecer aquele
COrpo No espaco expositivo como corpo de mediadora. Ndo era porque eu estava com o
radio, claro que a gente cuidava de outras demandas, mas a gente também estava ali pra
mediar. Entdo eu percebia que gerava estranhamento por parte do publico e provocava
uma distancia. As pessoas ja tinham essa tendéncia de ficarem distantes por conta do
contexto sanitario mesmo, mas acho que a imagem mesmo, de estar vestida de preto, estar
com os EPI's provocava uma distancia meio sem querer nos publicos.

G: E uma légica que também ndo me dei conta: méscara. Al chega em um local e tira
termometro, alcool gel na mao, ai sai de casa e aquela coisa, mascara, a cara coberta. Essa
repeticdo constante quando tu tem a oportunidade de ir pra um lugar aberto, pra um lugar
onde tu olha pros lados onde as pessoas tdo muito distantes ou nao tem ngm e tu poder
tirar a mascara pelo menos pra dar uma respirada.

Coloquei a mesma coisa: celular, fotografia, mascara e alcool gel. E a maneira que eu to
conseguindo me interconectar com o acervo do museu e fazer o museu do acervo se
conectar com as pessoas de fora € trabalhar com a imagem, trabalhar com o visual.

A: Um sentimento que perpassou meu corpo em 2020.

O meu desenho foi muito parecido com o primeiro. Eu desenhei uma espiral escrita
ansiedade, que eu acho que sdo essas ansiedades que a gente vive, com a nossa propria
vida, com a vida dos nossos, daqueles que a gente ama e ansiedade em relacdo ao futuro,
em relacdo ao emprego também entdo € novamente uma repeticao € muito parecido com

129



o primeiro desenho que eu fiz.

E: Eu queria fazer um adendo. Eu acho que ele fez uma pergunta bem massa que é “quando
tudo isso vai acabar?”. E a angustia que isso da. Eu tenho buscado a resposta e fui ler a Vida
ndo e util, do Krenak, e ali ele fala “gente, ndo vai acabar, essa é a realidade que a gente
vive", ndo vai acabar mas é uma oportunidade de a gente repensar. Ndo vai acabar mas
outras coisas estdo por vir também, e que bom que a gente ta aqui pra descobrir e fazer
essa nova realidade.

O meu objeto eu desenhei um roteador, porque eu fiquei pensando “‘como é mediar sem
internet? agora em 2020. E isso, e antes de 2020 o trabalho era justamente ao contrario,
muitas vezes a gente queria estar longe da internet pra ter o contato, tentando ali pelo
menos com os jovens, tentando fazer com que eles usassem o celular de uma outra maneira,
para que nao ficassem na internet, e de repente a internet é fundamental pra mediacdo.

M: Eu coloquei o meu computador. Primeiro porque, enfim, em relacdo a mediacédo eu
trabalhei totalmente em home office, ndo cheguei a ter a experiéncia do espaco fisico
(durante a pandemia), mas agora eu to trabalhando no Farol Santander, como orientadora
de espaco, claro, longe da mediacdo. Mas a mediacdo de baixo, da Tarsila, eles tém recebido
muitas turmas daf eles fazem mediacdo entdo eu to vendo a mediacdo na terceira pessoa.
Observando |a do segundo andar a mediacdo dos outros, da interacao e, vou ser bem
sincera, achei que seria mais estranho. E realmente vendo as criancas todas de mascaras,
que € o novo normal mas ndo é..acho que € sim, porque a nossa vida é essa hoje, e
enfim, eu imaginei que com crianga seria uma coisa muito mais complicada. Entdo além
da mascara a gente tem muito mais outros cuidados. Entdo, o alcool gel, o ndo tocar no
coleguinha, o cuidado com o espaco de arte...e € pra tocar tudo mesmo, € um enorme
playground da Tarsila,que tem |& no Santander na real. E aquilo € um pouco assustador.
Mas ainda assim criancas traz essa naturalidade, entdo é como se as coisas nao tivessem
mudado tanto assim vendo da terceira pessoa.

E eu coloquei o meu computador porque enfim, foi durante a pandemia que aconteceram
algumas viradas assim, como eu nao tava mais trabalhando na rua, tava ganhando auxilio
do governo, de pessoas baixa renda da universidade, consegui alguns meses pagar as
contas de fato por causa do governo, e juntando dinheiro pra comecar a comprar algumas
coisas. Entdo foi o momento em que eu consegui pensar em moveis para minha casa, em
que eu consegui ajuda para comprar um computador, entdo foi um ano de fato de muita
profissionalizacdo. Ja que o trabalho é em casa, eu quero cuidar da casa e cuidar da casa
é cuidar de mim, entdo foi muito doloroso ter o meu primeiro computador da minha vida.
Na faculdade eu tinha que ir na casa das minhas amigas pra fazer trabalho de madrugada,
aqueles trabalhos absurdos da histéria da arte. O computador € aquela coisa, assim...quase
dormindo junto.

E: Pro meu sentimento eu criei uma palavra “raivosamentealiviada”. Entdo eu sentia raiva e
alivio, tudo ao mesmo tempo. Alivio de ta viva, alivio de ta empregada, mas raiva de isso
ta acontecendo, raiva da precarizacao que fica mais explicita ainda. Enfim, foi isso: Raiva e
alivio.

M: Eu coloquei um ciclo de seguranca e inseguranca. Na verdade, eu tinha colocado so
seguranca. Mas daf a Aline respondeu com ansiedade e eu coloquei inseguranca também.
Porque como eu falei foi de fato um ano que eu fritei muito as ideias, porque enfim, eu
ndo sou sO educadora, to numa graduacdo de bacharelado e trabalho com producao de
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arte, tento trabalhar com curadoria. E t& meio que nesse corpo que flui em varias funcées
que tenta fazer trabalhos onde ela também se somam. E enfim, tentei pensar em de fato
tentar essa profissionalizacéo, porque trabalhar com arte é um trabalho de reflexdo sobre a
inseguranca, é ta sempre pensando em conseguir um emprego na area, de talvez ter que
trabalhar com outra coisa pra ter dinheiro, bom acho que isso ja € o suficiente pra causar
inseguranca. (...) Sao poucos espacos pra gente ta atuando, entdo foi 0 momento onde
eu comecei a entender que a minha busca do trabalho independente acontecia mas se
tornou mais do que necessaria, pelo menos pra eu me ver Como um corpo em movimento.
Construir projetos com esses editais que sairam, ndo ganhei muito dinheiro, me vi fazendo
coisas ndo ganhando muito dinheiro em troca. Dai foi realmente essa roda da fortuna da
seguranca, de conseguir me ver como uma profissional, mas da inseguranca de por muitos
momentos ndo ter retorno.

G: O sentimento que passou....¢ saudade. De poder falar com as pessoas. De poder ta
aquele teti a teti como a colega falou. (...) Me passou também muito o sentimento de
inutilidade , ndo que eu me considere um inutil. Um sentimento de ta, eu ndo trabalho
sO no educativo, sou o coordenador do educativo, mas tbm trabalho com muitas outras
coisas: pesquisa de acervo, planejamento de exposicdo, fotografia de acervo, produgéo
de conteudo pra alimentacdo da base de dados de gerenciamento de acervo, entre eles,
imagem e coisa escrita. Eu ja faco uma porcdo de coisas, o educativo € sO mais uma por¢ao
de coisas que eu faco, mas era a coisa que eu mais me dedicava

Tu sente uma certa cobranca. Por parte da chefia, da parte dos superiores. De que tu tem
que fazer o teu educativo de alguma maneira. O que € alguma maneira? Virar youtuber,
praticamente. Entdo de todas as coisas que eu faco, eu ainda tenho que agora aprender a
ser um youtuber pra falar em redes sociais...

A: um influencer.

G: Eu tenho que aprender a falar em redes sociais, em live, em isso e aquilo..mas é aquela
coisa, mais essa habilidade que eu vou ter que desenvolver agora. Mas ndo € aquela
habilidade que tu desenvolve de uma hora pra outra. (...) Dentro de uma pandemia, tu ter
que fazer mais isso ainda? Daf tu fica....ta ok..mas se eu ndo quiser fazer isso ta tudo bem?
N&o, eu to me convencendo que t4, ta tudo bem, tu néo é louco, tu é um professor de
historia, ndo um youtuber. Eu sou um professor de histéria (...) migrar tudo isso (as praticas
pedagdgicas) para o ambiente pasteurizado do instagram, eu me senti, ndo casa, Nnao, eu
sou um servidor da cultura, ndo faco esse tipo de coisa.

A:Sorte atua, Gabriel! Porque tem muita gente que vem da academia mas que nao consegue
mais espaco na academia, e tem muita gente muito séria trabalhando no youtube, no
instagram, por falta de alternativa. Acho que isso se conecta bastante com a minha Ultima
questao, que € “uma auséncia que perpassou meu corpo em 2020, que eu coloquei um
bonequinho dentro de um, neh, tem um chaozinho, tem quase um iglu, tem um chaozinho,
quase uma casinha. Que ¢ estabilidade. Tanto pra manter o emprego nos meses mais duros
da pandemia, quanto estabilidade de manter minha funcdo original na volta ao trabalho
presencial, ter demandas que me competem, ndo outras coisas que a gente acumula, e
agora mesmo, eu ndo tive o trabalho em home office em 2020, que é o escopo da pesquisa
da Larissa, mas eu tive o home office esse ano, e nao tive suporte tecnolégico, aquilo
gue a marina tava falando, o quanto que um computador é importante. Eu tenho o meu
aqui desde 2014, ja era de outra pessoa, entdo complica até pra gente estudar, entdo €
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estabilidade. Estabilidade tem muito a ver com suporte, de conseguir se manter vivo, com
renda, fazendo aquilo que a gente estudou pra fazer.

E: Eu escrevi contato contagio. Porque eu lembrei de um texto que o Agamben escreveu
no comeco da pandemia, em marco de 2020, e ele escreveu meio que dada a conjuntura,
como o Estado tava tratando tudo que tava acontecendo, todo o contagio ideoldgico
ia sofrer. Entdo a aula fica EAd, as maquinas fazem o trabalho que seria o de contato
humano. Entao a gente ta vivendo bem isso, a auséncia do contato no sentido ideoldgico,
de encontrar o outro.

M: Eu respondi o contato e o toque, de novo. Trabalhando com uma coisa generalizada,
assim, das coisas que eu vi das pessoas que a gente teve contato foi exatamente sobre isso.
Eu sou uma pessoa que gosta de ta abracando as pessoas. Que é uma coisa tdo natural e
hoje em dia é muito estranho. Entdo realmente, faltou um pouco de contato pra além dessa
telinha.

G: Auséncias, eu senti auséncias de pessoas, de conversas, das dialéticas. E uma questio

que eu to conversando bastante com o pessoal |4 do museu ultimamente. Ta, consigo fazer
coisas sozinho, consigo, mas parece que pra mim é mais dificil.
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ANEXO F— TRANSCRICAO GRUPO FOCAL ENCONTRO Il

Lista de siglas utilizadas, respeito as escolhas de nomes feita pelos participantes no momento
da inscricao:

A - Aline
E- Eloisa

A transcricdo se inicia apos transcorrido o tempo de 24m10s

E: Vou nessa.

Da primeira questao eu pensei no “outro”. Acho que € o lugar simbdlico que sempre ha
espaco pra criar. Depois pensei num lugar fisico que € a minha mesa mesmo.

E da lista de acBes. Primeiro foi complexo lembrar porque o tempo ta muito confuso. Ndo
sei 0 que foi 2020, 2021....as vezes até esqueco que a gente ta em 2022 ja. Ai eu escolhi
duas acdes que a gente fez. Uma foi uma parceria com uma escola, uma escola em Atibaia.
Entdo num primeiro momento foi meio aleatério assim, tipo, “nossa, por que essa escola?”.
E af enfim, foi alguma indicacdo de alguém que falou com a escola por conta do conceito
de museu da cidade, e eles ja tavam trabalhando um tema, eles e elas, que os proprios
educandos tinham escolhido e ai queriam trabalhar junto com a gente. A partir das imagens
do acervo. Entdo foi uma pesquisa legal que a gente desenvolveu juntos. O tema que as
criancas escolheram foi Caca as Bruxas, achei ousadas. Porque eram criangas de 8 a 9 anos,
bem fofinhas e ai, por exemplo, no acervo aqui tem imagem da regiao central onde essas
fogueiras publicas aconteciam entdo a gente foi discutindo tudo isso, discutindo punicdo
na histéria da humanidade, foi legal justamente porque tinha esse contato com o outro. E
outra acao que a gente fez que eu acho importante destacar, mas pensando que sdo a¢ées
assim, completamente aleatérias, estranhas e bizarras (eu acho neh), como demanda da
instituicdo, e que foi exaustivamente, enfim foi uma demanda exaustiva pra gente. Que é
producao de conteldo pra rede social. entdo a gente produziu muito reels e pesquisa de
imagem e texto pra postar no Instagram, mas assim, de uma forma fragmentada, aleatéria,
e sem, ah sei la, como vocé chama uma postagem de instagram como acao educativa e
isso se encerra ali né? Meio ud. Al destaco isso, uma que achei mais interessante e outra
que foi mais blé, pra gente. A gente fez com ¢dio assim, digitando, pesquisando com &dio.

A: Bom, eu coloquei como lugar de criacdo. eu fiz um desenho de um caderninho. Que
é um pouco da minha experiéncia como mediadora em 2020, que a nossa coordenadora
sempre incentivava que nos anotassemos as mediacdes, entdo ao longo daquele perfodo
eu fiz um diério de bordo assim da mediacdo, e ai era ali que eu anotava nao sé as minhas
reflexdes como mediadora mas tbm ideias que iam surgindo das a¢Ges educativas. Entdo
pra mim, que venho mais da teoria das artes, essa imgem do cadernos, de anotar coisas,
vem essa ideia forte. E ai como acdo educativa, vou mostrar primeiro o desenho, vem
justamente um textinho que eu escrevi compilando um pouco dessas histérias dos visitantes
que veio no diario de bordo. E era um textinho que foi distribuido junto com o catalogo, o
catdlogo da exposicdo. Isso foi uma agdo incentivada pela coordenadora, nao tava previsto
iSSO Na exposicado, mas como a gente criou aquele material, a minha colega tinha feito
um fanzine sobre gravura, a gente na hora de distribuir o catalogo o que seriam nossos
materiais, com O pouco recurso que a gente tinha, a gente inseria os materiais dentro
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do catalogo e distribuia pros visitantes. Entdo era um materialzinho extra que surgiu por
iniciativa da nossa equipe, isso em 2020. Eal, a outra acdo educativa, que eu fiz um desenho
um pouco pequeno mas tenho imagens e fotos disso, que uma das exposicdes em 2021 que
eu participei tinha uma obra que era uma projecao na parede. E as pessoas interagiam com
aquela obra pela sombra, elas paravam ali e faziam aquele jogo de sombras com as maos
que a gente faz quando é crianca. Esse movimento dos visitantes nos incentivou a criar
um jogo de sombras. Entdo a gente fez uns bonequinhos de elefantinhos, de borboletas
e a gente distribuiu pras criancas, pra que elas brincassem com aquilo ali. Era quase uma
subversdo da obra, t& uma projecao ali, ndo era exatamente pra isso mas como ocupava
toda a parede as pessoas brincavam com as sombras. Até ta aqui 6, tem uma foto de um
elefantinho. Eu fiz, eu que desenhei, eu que recortei. Entdo foi lUdico pra mim também
como educadora ter essa coisa de desenhar, recortar, pensar um suporte, pensar esse ruido
que os proprios visitantes faziam com a obra no espaco expositivo. Entdao é pegar esse
ruido que surgiu ali e incentivar esse ruido na exposicdo, acho que foi bem legal. Lembro
com carinho dessa acéo.

A: Da primeira pergunta, eu vou comecar por ela mas foi a que desenhei por Ultimo
porque achei muito dificil pensar nesse processo de criacdo e tentar representar num
mapa ou numa linha. Entdo escolhi um mapa e tentei fazer uma ponte. Eu escolhi a acao
educativa aquela das sombras. Entdo pensei nessa ponte dos mediadores e o publico,
essa ponte que se estabelece entre da nossa observacdo, de como os publicos interagem
com as obras, de como também as mediadoras podem criar pontes pra fazer acontecer
aquela acao educativa. Colocar pra frente e fazer com que ela aconteca. E foi um pouco
do que mobilizou essa acao, que foi tua outra pergunta, que foi o olhar, entdo eu desenhei
um telescopio, esse olhar que a gente teve de observar, entdo poxa, interagindo dessa
maneira, ndo era pra isso a obra. Mas era muito engracado porque viravam o corredor e
ja vinham brincando com essas sombras. Entdo, ah porque néo se apropriar disso e fazer
uma ac¢ado educativa? E o que isso moveu na minha pratica foi justamente a atencao. A eu
tentei desenhar uma pessoinha sentada, uma mediadora, e esse olhar para os publicos. Me
ajudou a ter esse maior cuidado com a atengdo e com a movimentagdo com esses Corpos,
dos publicos, com as obras, e 0 que que da pra criar, em questdes educativas a partir disso.
(Larissa pergunta se os desenhos estavam juntos compondo 0 mapa ou separados)

A: Eles sao separados, eu fiz quadradinhos. a outra foi em outra folha.

E: Bom, meu mapa foi mais um mapa mental. Eu coloquei aqui “as criancas e o educativa’,
ai as trocas que nos tivemos, elas que vieram com 0s “questionamentos” e a gente com
referéncias tanto de teorias quanto de imagéticas e dai no fim isso tudo se trocou porque
eu trazia muitas questées e elas também trouxeram varias referéncias. E af tudo isso em
escala digital, na interseccdo museu escola. Al o que me mobilizou nessa acao, eu escrevi
que foram as proprias criancas, porque elas me deixaram com um desejo de troca assim
maior. A gente pensou em coisas assim nossa, historiografia, teoria e imagens, varias coisas
super complexas e af elas vieram com questdes entre aspas “simples” mas muito profundas.
Eu lembrei aqui que um estudante perguntou por qué que geralmente a gente associava
bruxa a mago. Sabe, essas coisas assim, da palavra mesmo mas que dizem também sobre
uma sociedade estruturada e estruturante no machismo e que a gente nem tinha pensado
na palavra. A gente tava la lendo Foucault, sei la, o Calibad e a Bruxa, outras coisas assim, e
elas vieram com essa questdo tdo profunda e tao aparentemente simples. Entdo o que me
mobilizou foram elas mesmo. E o que moveu na minha pratica, eu coloquei que foi uma
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aproximacdo com as ferramentas digitais, porque naguele momento a gente, talvez até a
gente até pudesse prospectar, mas a gente ainda nao tava vivendo essa relacdo tao proxima
entre educacdo e ferramentas digitais. Entdo acabou se mostrando uma coisa Util esse
aprendizado, me fez olhar o acervo do museu que eu trabalho com mais atencdo, ja que eu
tinha que buscar de fato ali alguma coisa neh, que eu coloquei aqui “a histéria do suplicio e
da punicao” interseccionando com a perspectiva da historia das mulheres e eu nunca tinha
buscado isso no acervo. Normalmente a gente busca a historia da cidade, a transformacao
da cidade, entdo foi uma novidade que acabou movendo minha préatica e hoje quando eu
falo desse acervo eu falo disso também, e um desejo de conviver de novo com o outro.
Porgue naguele momento, eu acho que foi sei 14, 2020, no inicio talvez, eu ndo tava com
muita vontade de falar com ninguém, porque enfim, muitas questdes na nossa vida neh, e
ai conversando com as crian¢as moveu também esse desejo de retorno, essa pratica social
que é o convivio. Foi isso. Mas eu fui escrevendo, entdo nao tem desenho pra mostrar.

(Larissa agradece a participacao das pessoas)

A: Eu queria agradecer mais uma vez pelo convite, acho que a tua pesquisa € muito
importante, pra ti como mediadora, pra gente que ta do lado de ca. E ia te dizer que
sim, que essa coisa do diario de bordo me marcou inclusive o texto foi um textinho que
foi publicado no ArteVersa, depois posso te mandar o link. E é isso, acho que tem varias,
é sempre bom ouvir outras colegas mediadoras e também ouvir a gente mesmas sobre
as nossas praticas pra ter esses marcos neh, na nossa trajetdria, como educadora, como
mediadora. Ta sendo bem legal participar.

E:Quvindo a Aline falando eu fiquei pensando nisso neh, da importancia politica desse
espaco neh, como a gente eventualmente nao tem espaco dentro do proéprio trabalho pra
trocar sobre as nossas praticas. Isso por infinitas questdes neh, pela falta de contratacdo
decente, pela falta de espaco fisico, pela tensdo da instituicdo sobre esse trabalho que
é tdo importante que é tdo invisibilizado, vixe, infinitas questdes. E dai muito massa que
VOCE Crie esse espaco pra gente trocar, mesmo que ele seja sei 1a neh, pra quem é mais
libertario gosta de chamar de zona autbnoma temporaria, que € isso, uma rebeldia que
vocé ta fazendo e massa demais participar. Ansiosa pra ver o resultado dessa pesquisa. Na
verdade o processo neh, que o resultado ndo é bem um produto, mas massa pra quando
vocé compartilhar o processo.

ndo sou s6 educadora, to numa graduac¢do de bacharelado e trabalho com producao de
arte, tento trabalhar com curadoria. E t& meio que nesse corpo que flui em varias funcées
que tenta fazer trabalhos onde ela também se somam. E enfim, tentei pensar em de fato
tentar essa profissionalizacéo, porque trabalhar com arte é um trabalho de reflexdo sobre a
inseguranca, é ta sempre pensando em conseguir um emprego na area, de talvez ter que
trabalhar com outra coisa pra ter dinheiro, bom acho que isso ja € o suficiente pra causar
inseguranca. (...) S0 poucos espacos pra gente ta atuando, entdo foi 0 momento onde
eu comecei a entender que a minha busca do trabalho independente acontecia mas se
tornou mais do que necessaria, pelo menos pra eu me ver Como um corpo em movimento.
Construir projetos com esses editais que sairam, ndo ganhei muito dinheiro, me vi fazendo
coisas ndo ganhando muito dinheiro em troca. Dai foi realmente essa roda da fortuna da
seguranca, de conseguir me ver como uma profissional, mas da inseguranca de por muitos
momentos ndo ter retorno.

G: O sentimento que passou....¢ saudade. De poder falar com as pessoas. De poder ta
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aquele teti a teti como a colega falou. (...) Me passou também muito o sentimento de
inutilidade , ndao que eu me considere um inutil. Um sentimento de ta, eu ndo trabalho
sO no educativo, sou o coordenador do educativo, mas tbm trabalho com muitas outras
coisas: pesquisa de acervo, planejamento de exposicao, fotografia de acervo, producdo
de conteuldo pra alimentacdo da base de dados de gerenciamento de acervo, entre eles,
imagem e coisa escrita. Eu ja faco uma porcao de coisas, o educativo é s& mais uma por¢ao
de coisas que eu faco, mas era a coisa que eu mais me dedicava

Tu sente uma certa cobranca. Por parte da chefia, da parte dos superiores. De que tu tem
que fazer o teu educativo de alguma maneira. O que € alguma maneira? Virar youtuber,
praticamente. Entdo de todas as coisas que eu faco, eu ainda tenho que agora aprender a
ser um youtuber pra falar em redes sociais...

A: um influencer.

G: Eu tenho que aprender a falar em redes sociais, em live, em isso e aquilo..mas é aquela
coisa, mais essa habilidade que eu vou ter que desenvolver agora. Mas nao € aquela
habilidade que tu desenvolve de uma hora pra outra. (...) Dentro de uma pandemia, tu ter
que fazer mais isso ainda? Dal tu fica....ta ok..mas se eu ndo quiser fazer isso ta tudo bem?
N&o, eu to me convencendo que t4, ta tudo bem, tu ndo é louco, tu é um professor de
historia, ndo um youtuber. Eu sou um professor de histéria (...) migrar tudo isso (as praticas
pedagdgicas) para o ambiente pasteurizado do instagram, eu me senti, ndo casa, ndo, eu
sou um servidor da cultura, ndo faco esse tipo de coisa.

A: Sorte atua, Gabriel! Porque tem muita gente que vem da academia mas que nao consegue
mais espaco na academia, e tem muita gente muito séria trabalhando no youtube, no
instagram, por falta de alternativa. Acho que isso se conecta bastante com a minha Ultima
questao, que € “uma auséncia que perpassou meu corpo em 2020", que eu cologuei um
bonequinho dentro de um, neh, tem um chaozinho, tem quase um iglu, tem um chdozinho,
quase uma casinha. Que ¢ estabilidade. Tanto pra manter o emprego nos meses mais duros
da pandemia, quanto estabilidade de manter minha fun¢ao original na volta ao trabalho
presencial, ter demandas que me competem, ndo outras coisas que a gente acumula, e
agora mesmo, eu ndo tive o trabalho em home office em 2020, que é o escopo da pesquisa
da Larissa, mas eu tive o home office esse ano, e ndo tive suporte tecnoldgico, aquilo
que a marina tava falando, o quanto que um computador é importante. Eu tenho o meu
aqui desde 2014, ja era de outra pessoa, entdo complica até pra gente estudar, entdo €
estabilidade. Estabilidade tem muito a ver com suporte, de conseguir se manter vivo, com
renda, fazendo aquilo que a gente estudou pra fazer.

E: Eu escrevi contato contagio. Porque eu lembrei de um texto que o Agamben escreveu
no comeco da pandemia, em marco de 2020, e ele escreveu meio que dada a conjuntura,
como o Estado tava tratando tudo que tava acontecendo, todo o contagio ideoldgico
ia sofrer. Entdo a aula fica EAd, as maquinas fazem o trabalho que seria o de contato
humano. Entao a gente ta vivendo bem isso, a auséncia do contato no sentido ideoldgico,
de encontrar o outro.

M: Eu respondi o contato e o toque, de novo. Trabalhando com uma coisa generalizada,
assim, das coisas que eu vi das pessoas que a gente teve contato foi exatamente sobre isso.
Eu sou uma pessoa que gosta de ta abracando as pessoas. Que é uma coisa tdo natural e
hoje em dia é muito estranho. Entdo realmente, faltou um pouco de contato pra além dessa
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telinha.
G: Auséncias, eu senti auséncias de pessoas, de conversas, das dialéticas. E uma questio

que eu to conversando bastante com o pessoal la do museu ultimamente. Ta, consigo fazer
coisas sozinho, consigo, mas parece que pra mim é mais dificil.
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