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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso consiste no
desenvolvimento de uma interface digital que apoie a trajetéria profissional
e pessoal de mulheres em fase de envelhecimento, principalmente daquelas
que buscam se reinserir no mercado de trabalho. Durante a primeira etapa
do estudo, foi realizado um aprofundamento sobre o publico-alvo e suas
dificuldades na sociedade em relagdao a idade e ao género no contexto de
trabalho, bem como sua relagao com tecnologias. Em seguida, foi conduzida
uma pesquisa de referencial tedrico sobre usabilidade, acessibilidade e
projetos de design voltados para o publico mais velho. Por meio de uma
abordagem centrada no usuario, baseada nas metodologias
Human-Centered Design e Double Diamond, o projeto avangou em diregao
ao desenvolvimento de uma plataforma digital que visa melhorar a
qualidade de vida desse publico, oferecendo suporte por meio de vagas de
emprego, conteludos e uma comunidade de apoio, criando assim uma rede

de contatos e fortalecimento.

Palavras-chave: envelhecimento; género; trabalho; design de experiéncia;

usabilidade.



ABSTRACT

The present course conclusion work consists of developing a digital
interface that supports the professional and personal journey of women in
the aging phase, especially those seeking to reintegrate into the job market.
During the initial stage of the study, an in-depth analysis was conducted
regarding the target audience and their challenges in society related to age
and gender in the workplace, as well as their relationship with technology.
Subsequently, a theoretical literature review was carried out on usability,
accessibility, and design projects tailored to the older demographic. Through
a user-centered approach, based on Human-Centered Design and the
Double Diamond methodologies, the project progressed towards the
development of a digital platform aimed at enhancing the quality of life for
this audience. This platform provides support through job opportunities,
relevant content, and a support community, thereby creating a network of

connections and empowerment.

Keywords: aging; gender; work; experience design; usability.
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1. INTRODUGAO

A populagdo idosa esta crescendo significativamente em todo o
mundo. Em 2020, o numero de idosos atingiu 1] bilhdo, de acordo com
dados da ONU na Revisdo de 2022 das Perspectivas da Populagao Mundial.
Comparando com os numeros de 1950, quando havia apenas 202 milhdes de
idosos, a previsdo € que em 2100 o total alcance aproximadamente 3]
bilhdes, representando um aumento de 15,2 vezes (ONU, 2022). Esse
aumento tem impacto em varias esferas socioecondmicas globais, incluindo
a insercdo e a permanéncia dos idosos no mercado de trabalho. Nesse
contexto, é importante destacar a feminizacdo da velhice, visto que as
mulheres constituem a maioria da populagao idosa em todo o mundo. No
Brasil, por exemplo, sao 16,9 milhdes de mulheres idosas, o que
corresponde a 56% do total de idosos (IBGE, 2018). Nicodemo e Godoi (2010)
constatam que viver mais nao é sindbnimo de viver melhor. No decorrer da
vida as mulheres acumulam diversas desvantagens, entre elas salarios
inferiores, dupla jornada e baixa escolaridade, dependendo, assim, de mais
recursos externos, culminando na busca de atividades que proporcionem

sociabilidade e renda. (NICODEMO; GODOI, 2010)

Concomitantemente ao fendémeno do envelhecimento, verificamos
que os inumeros desafios trazidos pela modernidade acarretaram
transformagdes importantes e decisivas no mundo do trabalho,
como a industrializagdo e a urbanizacdo, gerando consequéncias nas
mais diferentes instancias da vida das populagdes. (NASCIMENTO;
RABELO, 2008, p. 338)

Para esses autores, os trabalhadores que nao acompanharam essas
mudangas e que ndo tém como preparar-se para responder as novas
demandas impostas, estdo automaticamente desligados e fora do mercado
de trabalho. Sendo as implicagdes para uma mulher idosa ainda maiores.

Do ponto de vista profissional, o marco do envelhecimento é o
término do periodo produtivo, que culmina com a aposentadoria. Esse fato
€ visto como motivo de alegria para uns, enquanto para outros significa
dificuldades e angustias. Em estudo realizado por Santos (2016), foram

quatro os fatores que contribuiram para que os respondentes da sua
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pesquisa permanecessem em atividade laboral: identidade vinculada a
atividade, relagdes sociais, manutengao da familia e aspecto financeiro.
Além disso, a identidade vinculada a atividade mostrou-se um forte preditor
para continuar trabalhando.

A tematica em questao é destacada pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), em seu Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude de 2015,
referindo-se a empregabilidade da pessoa idosa como uma forma de
contribuicdo para o envelhecimento ativo. Envelhecimento ativo é o
processo de otimizacdo das oportunidades de saude, participagcao e
segurancga, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as
pessoas ficam mais velhas (OMS, 2005).

Com o aumento da longevidade e o numero de idosos que continua a
exercer atividades laborais, novas demandas surgem, tanto para os idosos,
quanto para as organizagdes. O Plano de Agao Internacional sobre o
Envelhecimento (2002), realizado pelas Organizacdo das Nagdes Unidas,
sugere que seja necessario fazer ajustes apropriados no ambiente
trabalhista e nas condicdes de trabalho para assegurar que os
trabalhadores idosos tenham conhecimentos, salude e capacidade
necessarios para continuar trabalhando. Isso ressalta a necessidade de
empregadores, sindicatos e profissionais de recursos humanos estarem
mais atentos as novas praticas de trabalho, que podem facilitar a retencao
e a participagao produtiva de idosos na forca de trabalho.

Visto que os fatores que afetam as mulheres idosas no mercado de
trabalho merecem atengao especial, € importante que haja um incentivo as
instituicOes publicas e privadas para viabilizar a participagcdo e a
manutengcdo de postos de trabalho para mulheres em fase de
envelhecimento, contribuindo, desta forma, para uma velhice com uma
renda mais adequada e seu bem-estar, além de facilitar a inclusao desse

grupo nas diferentes esferas da sociedade.

11 JUSTIFICATIVA
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Diante do fendmeno do envelhecimento populacional observamos o
surgimento de novas necessidades do publico e mudangas na maneira de
agir da sociedade e instituicbes. Pensar nas necessidades proprias e
particularidades do envelhecimento frente as atuais mudangas sociais
implica em estratégias que possam vir a favorecer a interagdo desse
publico. O termo Design Social tem diversos significados, para Fuad-luke
(2009) se refere ao processo de design projetado para contribuir com a
melhoria do bem-estar e da subsisténcia humana. Dentro do contexto
apresentado acredito que o design pode ser um valioso fator de
transformacdo social. Enquanto o objetivo principal do design para o
mercado seja criar produtos para venda, a principal intengdo do design
social é a satisfacdo das necessidades humanas (FAUD-LUKE, 2009).

Uma caracteristica importante destacada por Goldani (1999) é que
homens e mulheres vivem de formas diferentes, portanto, ao envelhecer,
também apresentam caracteristicas diferenciadas. Fatores sociais e
genéticos como: género, racga, classe social, situacdo conjugal e cuidados
prévios com a saude, propiciam aos idosos envelhecimentos especificos.
Além disso, a mulher brasileira ndo teve, em muitos casos ao longo de sua
vida, trabalho remunerado, noutros, essa mulher era trabalhadora
doméstica ou fazia parte do mercado informal, deixando de ter garantida a
sua aposentadoria. Ainda deve-se levar em conta os fatores de desigualdade
de género no contexto de trabalho, como a diferenca de salarios (GOLDANI,
1999).

Este projeto objetiva dar um retorno a sociedade, funcionando como
forma de disseminacdo, incentivo e procura de mudancga social pelo design.
Levando em consideragdao que projetar interfaces para terceira idade exige
um cuidado extra com a organizagdo das informagdes, interagdes,
adaptacao a diferentes ambientes, entre outros aspectos relacionados ao
design e a usabilidade, mostrando-se necessaria a identificacdo de

diretrizes de usabilidade especificas (ALBAN et al, 2012, p. 02).
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1.2 DELIMITAGAO DO PROJETO

Este projeto sera desenvolvido considerando um ambiente virtual
como meio de impulsionar jornadas profissionais femininas para auxiliar a
reduzir o numero de mulheres desempregas em idade avangada e incentivar
o uso de tecnologia por meio de um ambiente virtual acessivel. Este
trabalho ndo tem como objetivo o aprofundamento dos diferentes recortes
e intersecgOes relacionados ao envelhecimento feminino, apesar de
entender a relevancia de pesquisas nesse campo. A proposta sera elaborada
considerando o design para experiéncia e acessibilidade e o produto sera
desenvolvido levando em conta dois publicos-alvo: mulheres em fase de
envelhecimento, a partir dos 50 anos, e que procuram trabalho e as

organizagdes que podem as contratar.

1.3 PROBLEMA DE PROJETO

O problema do projeto foi delimitado com base na seguinte pergunta:
como projetar uma interface digital que contribua na qualidade de vida no
contexto de trabalho de mulheres em processo de envelhecimento, a partir

da abordagem de design centrado no humano?

1.4 OBJETIVOS

Buscando responder ao problema de projeto colocado, foram
definidos os objetivos geral e especificos. O objetivo geral € projetar uma
plataforma digital que contribua na qualidade de vida no contexto de
trabalho de mulheres em processo de envelhecimento.

Frente ao problema de projeto e com base no objetivo geral, tem-se
os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as necessidades e dores das mulheres em processo de
envelhecimento e estratégias de transformagao no contexto de
trabalho;

b) Investigar o que as organizagdes estao fazendo em prol das mulheres
que envelhecem no contexto de trabalho;

c) Compreender as atitudes dos idosos em relagdao a tecnologia e os
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desafios de usabilidade enfrentados;

d) Explorar a aplicagdo do design de experiéncia no aprimoramento da
acessibilidade em interfaces digitais.

e) Elicitar os requisitos dos usuarios e do sistema e avaliar o prototipo
com as usuarias e especialistas.

1.5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se por utilizar uma
unido das metodologias Human-Centered Design e Double Diamond. Por
tratar-se de um trabalho que propde inovacdao a partir do design, a autora
optou pelo método HCD, que € composto por diversos conjuntos de
ferramentas que auxiliam na solugdo do problema, além da premissa
principal ser a centralizacdo das pessoas para quem se esta projetando.
Enquanto isso, a abordagem complementar considera e estuda as
particularidades do publico adolescente. Assim, a combinagdao dessas
metodologias é capaz de permitir o desenvolvimento de um projeto

adequado em relagdo as necessidades das usuarias e decisGes de design.

1.51 Human-Centered Design

O Human-Centered Design € um processo para criar novas solugdes,
desenvolvido em 2009 pela IDEO, agéncia global de design e consultoria em
inovacao, que tem como missao gerar projetos com impacto social para
comunidades. Segundo a organizagdo (IDEO, 2015), a razdo pela qual esse
processo € chamado de “Centrado no Ser Humano” é que ele comecga pelas

pessoas para as quais a solugdo sera criada.
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Figura 1: As trés lentes do HCD

DESEJO

PRATICABILIDADE VIABILIDADE

As solugdes que nascem do
Human-Centered Design devem
estar contidas na zona de
intersecgdo dessas trés lentes.
Precisam ser
Desejaveis, Praticaveis e Viaveis.

Fonte: Adaptado de "Field Guide to Human-Centered Design"

Para tal, o método se baseia na interseccdo de trés lentes (Figura 1),
comecgando pela lente do Desejo, construindo empatia com o publico e
procurando ouvir e entender as pessoas cujas vidas serdao influenciadas
pelas solucdes. Uma vez identificado qual é o Desejo do usuario,
examina-se as solucdes através das lentes da Praticabilidade e da
Viabilidade.

As trés fases (Figura 2) que dao seguimento ao processo de Estratégia
Centrado no Ser Humano (Human-Centered Design) sao: Ouvir (Hear), Criar
(Create) e Implementar (Deliver). Durante o processo, o pensamento
concreto e o abstrato se alternam, identificando temas e oportunidades e,

mais tarde, com solugdes e prototipos. (IDEO, 2015).

Figura 2: O processo HCD

OUVIR CRIAR IMPLEMENTAR
2 o
< <
o e, o
= T " =
o TEMAS @ @, OPORTUNIDADES @
< <

Tempo =y -
. NARRATIVAS SOLUGOES ®...

o o
= =
W . i
3] e 3]
9 PROTOTIPOS ®., 9
o . ©
O ¢ g O

OBSERVACOES PLANO DE IMPLEMENTACAO

Fonte: Field Guide to Human-Centered Design (IDEO, 2015)
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Na primeira fase, inicia-se com um momento de observagao e escuta,
em que torna-se possivel a aprendizagem a partir de pessoas reais,
descobrindo suas expectativas e aspiracdes para o futuro. Para tal, sdo
sugeridos métodos qualitativos de pesquisa que permitam desenvolver
empatia pelas pessoas para as quais o projeto esta sendo desenvolvido,
além de permitir o entendimento das necessidades e restricdes do publico.
(IDEO, 2015, p17-50).

Na segunda etapa, “Criar”, o objetivo é entender os dados coletados,
identificar padrdes, definir oportunidades e criar possiveis prototipos. Para
tal, é preciso passar por um processo intermediario de sintese e
interpretacdo, para isso requer-se filtrar e selecionar informacgdes e traduzir
insights para o desenvolvimento de oportunidades. Neste momento deve
acontecer a compreensdo dos dados e identificagdo de padrdes para a
criagdo de solugbes. Apods definir as oportunidades, adota-se um ponto de
vista generativo para criagdo de diversas solugdes, sendo algumas delas
convertidas em prototipos. (IDEO, 2015, p. 51-79)

Na terceira e ultima fase, “Implementar”, € o momento de entender
como tornar as solucdes desejaveis criadas em projetos viaveis, a fim de
selecionar as melhores ideias. Neste momento é necessario identificar as
capacidades necessarias, criar um modelo financeiramente sustentavel e
desenvolver projetos de inovagao por meio de pilotos e medir o impacto

gerado. (IDEO, 2015, p. 80-102).

1.5.2 Double Diamond

O design é uma disciplina que busca solucionar problemas por meio
da criacdo de solucdes estéticas e funcionais. Nesse sentido, o método
Double Diamond é uma abordagem de design que tem como objetivo
auxiliar os designers a alcancarem solugdes inovadoras e eficazes. Esse
método foi desenvolvido pelo Design Council, uma organizagdo britanica que
promove o design como uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento
econ6mico e social. O método é composto por trés fases principais (Figura
3), que fazem parte dos dois diamantes, que representam um processo de
exploragdo de uma questao de forma mais ampla ou profunda (pensamento
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divergente) e, em seguida, tomada de agdao focada (pensamento
convergente). (DESIGN COUNCIL, 2019).

Figura 3: Double Diamond

D

Desafio . Solugao

Definigdo
do problema

Fonte: Adaptado pela autora de Design Council (2015a)

A primeira etapa do método Double Diamond é a “Descoberta” Nessa
fase, o objetivo é compreender o problema a ser resolvido, identificar as
necessidades dos usuarios e as oportunidades de mercado. Essa fase é
importante porque permite familiarizar-se com o contexto do problema e
entender as complexidades envolvidas. Para isso, deve-se realizar uma
pesquisa extensiva, coletando informagdes sobre o mercado, o publico-alvo,
os concorrentes e outras informagdes relevantes.

Na segunda etapa, “Definicao”, o objetivo € sintetizar as informacgdes
coletadas na etapa anterior e definir o problema a ser resolvido. Essa fase é
importante porque permite que se tenha uma compreensdao clara do
problema e possa estabelecer objetivos especificos para o projeto. Para
isso, propde-se analisar as informagdes coletadas na fase anterior e criar
um briefing que defina claramente o problema e os objetivos do projeto.

A terceira fase do método Double Diamond é o desenvolvimento.
Nessa fase, o objetivo & gerar uma ampla gama de solugdes para o
problema definido na fase anterior. Essa fase € importante porque permite
que se explore diferentes abordagens e ideias, aumentando as chances de
encontrar uma solugdo inovadora e eficaz para o projeto e usuarios. Para
isso, sugere-se a utilizagdo de técnicas de brainstorming e outras

ferramentas de geracgdo de ideias.
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A quarta e Ultima etapa do método é a “Entrega” Nessa fase, o
objetivo é refinar e implementar a solugdo escolhida na fase anterior. Essa
fase é importante porque é o momento de verificar se a solugdo € viavel e
se atende as necessidades do usuario. Para isso, utiliza-se a criagdo de
prototipos e testes com os usuarios, refinando a solugdo até que ela esteja

adequada para ser implementada. (DESIGN COUNCIL, 2015).

1.5.3 Metodologia Adaptada

Acredita-se que a aplicacdo da abordagem de Design Centrado no Ser
Humano, aliada ao conjunto de recursos fornecidos pelo /IDEO Design Kit
(IDEO, 2015), possa ajudar no progresso de um projeto que priorize o usuario
e suas necessidades. Enquanto isso, o0 método Double Diamond oferece uma
estrutura mais clara para as fases, gragas ao uso do pensamento
convergente e divergente, em sintonia com o contexto do projeto (Figura 4).
Foram selecionadas as ferramentas mais adequadas para cada fase do

projeto, a partir das sugestdes feitas pela IDEO em seu kit.

Figura 4 - Metodologia Adaptada

Desafio . Solugdo

Definigdo
do problema

Fundamentagdo teérica Jornada de Usuario Brainstorm Selecgéo de Alternativas
Publico Alvo Personas Conceito Prototipagem
Matriz CSD Mapa de Empatia HMW (How Might We) Validagio
Questionario Online Requisitos Mapa Mental Detalhamento
Entrevistas Diretrizes Geragdo de Alternativas

Andlise de Similares

Fonte: Autora (2023)
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2. DESCOBRIR

A partir de Design Council (2015), a primeira etapa da metodologia
consiste em compreender o publico-alvo e na coleta de informagdes
relativas ao tema e ao problema para o desenvolvimento adequado das
proximas etapas do projeto. Este capitulo engloba a fundamentacio tedrica,
definicbes e pesquisa sobre publico alvo e pesquisa qualitativa, sendo essa

composta por entrevistas.

2.1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esse capitulo aborda conceitos centrais e pertinentes para o
desenvolvimento do trabalho, por meio de revisdao da literatura e pesquisa
bibliografica, acerca de assuntos relevantes ao tema. Primeiramente serdo
apresentados dados gerais sobre o envelhecimento populacional e
consequéncias para a estrutura social e econdémica. Além disso, os
conceitos de qualidade de vida na terceira idade serdo introduzidos. A
seguir sera abordado brevemente um panorama sobre o mundo do trabalho,
sobretudo, problematizando a desigualdade de género e os papéis
assumidos pelo trabalho no envelhecimento. Em seguida sdo apresentados
os conceitos relacionados ao design, que incluem Design de Experiéncia do
Usuario e Interface, Usabilidade, Acessibilidade e diretrizes de projetos de

Interface para Terceira Idade.

211 1DOSOS

A velhice & um fendmeno complexo e multifacetado que afeta
individuos de diferentes culturas e contextos socioecondmicos. No Brasil, o
envelhecimento populacional tem sido um tema de crescente preocupacao,
uma vez que a populagdo idosa aumentou significativamente nas ultimas
décadas. Este capitulo tem como objetivo discutir a caracterizagdo da

velhice no Brasil, relacionando velhice, género e mundo do trabalho.
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2111 Caracterizacao da velhice

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a populagdo idosa brasileira (com 60 anos ou mais) representava
14,6% da populagao total em 2019, o que corresponde a cerca de 31 milhdes
de pessoas (IBGE, 2019). Essa proporgao vem crescendo progressivamente
nas ultimas décadas, devido ao aumento da expectativa de vida e a reducédo
da taxa de fecundidade.

A piramide (Figura 5) mostra que o envelhecimento da populagdo
brasileira aumentou em 2021, se comparado a 2012. Esta mudanca pode ser
observada pela menor porcentagem encontrada em 2021 nos grupos etarios
mais jovens (base da piramide), ao mesmo tempo em que houve aumento
nas porcentagens dos grupos de idade que ficam no topo da piramide.
Notamos que, nos grupos de idade a partir dos 60 anos, o numero de
mulheres supera bastante a de homens, tendo uma proporgdo aproximada
de 78,8 homens para cada 100 mulheres. A feminizagdo da velhice é um
fenOmeno observado em varios paises, incluindo o Brasil, e se refere ao
aumento da proporgao de mulheres em relagdo aos homens na populagao
idosa. Essa tendéncia pode ser explicada por diversos fatores, como a maior
expectativa de vida das mulheres, a menor mortalidade em decorréncia de
doengas cardiovasculares e a maior utilizagdo de servigos de saude. No
entanto, a feminizagdo da velhice também pode estar relacionada a
questdes socioeconbmicas, como a maior insercdo das mulheres no
mercado de trabalho e a diminuicdo do numero de filhos. (Lima-Costa;

Peixoto, 2014).
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Figura 5: Piramide Etaria

Populagio residente, segundo o sexo e os grupos de idade (%)

W 2012 2021

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Pesquisas por Amostra de
Domicilios, PNAD Continua 2012/2021.

A velhice no Brasil € marcada por desigualdades sociais e econOmicas,
uma vez que a maioria dos idosos vive em situagdo de vulnerabilidade,
segundo dados do IBGE, em 2019, cerca de 62,2% dos idosos brasileiros nao
tinham renda propria, dependendo principalmente de aposentadorias e
pensdes (IBGE, 2019).

A exclusdo social dos idosos € um fenbmeno que tem impactos
negativos significativos na qualidade de vida dos idosos e na sociedade
como um todo. A exclusdao social se manifesta de diferentes formas,
incluindo o isolamento social, a discriminacao e a falta de oportunidades de
participagdo em atividades sociais e econdmicas (Esteban, Dominguez,
Cafon, 2020). Um dos principais fatores que contribuem para a exclusdo
social dos idosos é a idadismo, que se refere a atitudes e comportamentos
negativos em relagdo aos idosos, incluindo esteredtipos negativos,
discriminagao e preconceito. O idadismo pode levar a marginalizagdo dos
idosos na sociedade e limitar suas oportunidades de participagao em

atividades sociais e econdmicas. (Katz; Calasanti, 2015).

Nas sociedades contemporaneas, na sua maioria, ser velho significa
estar excluido de varios lugares sociais. Um desses lugares é aquele
relativo ao mundo do trabalho. A velhice estad diretamente
relacionada ao alijamento do mundo produtivo nas sociedades
capitalistas contemporaneas, onde os aspectos negativos de
improdutividade, decadéncia, devido a valorizagdo da forga de
producdo, criam barreiras para a participagdo do velho em diversas
dimensdes da vida social. (CARVALHO, 2007)
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A caracterizagdo da velhice no Brasil revela um panorama complexo e
multifacetado, marcado por desigualdades sociais e econdmicas, problemas
de saude e falta de acesso a servigos basicos. E fundamental que sejam
implementadas politicas publicas que visem garantir a protecao social e o

acesso a servigos de saude de qualidade para a populagado idosa brasileira.

2.1.1.2 Qualidade de vida no envelhecimento

A populagdo mundial esta envelhecendo rapidamente, e é esperado
que em 2050, 22% da populacao global tenha mais de 60 anos de idade. A
elevagao da qualidade de vida, de forma geral, trouxe diversos avangos que
possibilitaram o salto da expectativa de vida de 45,5 anos, estimada em
1940, para 77 anos, em 2022, segundo dados recentes do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). O aumento da expectativa de vida tem
sido acompanhado por um crescente interesse em promover a qualidade de
vida (QV) e o bem-estar na terceira idade (ONU, 2019). O conceito de QV é
complexo e multidimensional, e inclui aspectos subjetivos e objetivos, como
a saude fisica e mental, as relagdes sociais, a autonomia, o meio ambiente e
o nivel socioeconémico (Gruenewald, T.L. & Seeman, T.E. (2010).

A qualidade de vida pode ser definida como a percepgao subjetiva da
situacdo de vida de uma pessoa em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, valores e padrdes culturais, em relagdao aos seus recursos e
possibilidades para satisfazer as suas necessidades basicas e desenvolver o
seu potencial (OMS, 1993). O bem-estar, por sua vez, pode ser definido
como um estado subjetivo de felicidade e satisfagcdo com a vida, em que a
pessoa se sente realizada e capaz de enfrentar os desafios e oportunidades
da vida (Diener, 2000).

Na terceira idade, a qualidade de vida é influenciada por diversos
fatores, como a saude fisica e mental, a participacdo social, a
independéncia funcional, a seguranca e o acesso a servicos e recursos. A
salde fisica é fundamental para a qualidade de vida na terceira idade, pois
afeta diretamente a capacidade da pessoa de realizar atividades diarias

(SANTOS et al., 2016), quanto a saude mental afeta o bem-estar emocional
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e social. A participagdo social pode fornecer suporte emocional e prazer,
bem como oportunidades para a realizagdo pessoal e o desenvolvimento de
habilidades (MACEDO et al., 2018). A independéncia funcional permite a
pessoa viver de forma autdbnoma e independente, o que pode aumentar a
autoestima e a satisfagdo com a vida (VASCONCELOS et al., 2020).

O trabalho também é um fator importante que afeta a QV e o
bem-estar, inclusive na terceira idade. Estudos mostram que o trabalho
pode fornecer um senso de propodsito e realizacdo, além de ser uma fonte
de integracdo social e estimulo cognitivo para os idosos (FRIAS,
CARAMASCHI, & LIMA, 2014). No entanto, também pode trazer estresse e
riscos a saude, especialmente se ndo houver uma adaptacdo adequada as
capacidades fisicas e mentais dos trabalhadores mais velhos (MENEZES et
al., 2016). O trabalho pode ser benéfico na medida em que fornece suporte
financeiro e social, mas também deve ser equilibrado com outras atividades
que promovam a saude e o bem-estar, como atividades fisicas e de lazer

(MENEZES et al., 2016).

2.11.3 Trabalho e género

A relagdo de trabalho e género é um tema de grande relevancia na
sociedade atual, uma vez que as mulheres vém conquistando cada vez mais
espagco no mercado de trabalho. No entanto, essa relagao ainda apresenta
desigualdades e dificuldades que foram construidas historicamente. No
Brasil, o campo de estudos de género sé veio a se consolidar no final dos
anos 70, paralelamente ao fortalecimento do movimento feminista no pais
(FARAH, 2004).

No entanto, apesar do aumento da participagdo feminina no mercado
de trabalho, as mulheres ainda enfrentam desigualdades salariais e de
oportunidades. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2021 indicam que as mulheres brasileiras recebem, em média,
22,5% menos que os homens em trabalhos formais e com a mesma
escolaridade e experiéncia profissional (IBGE, 2021). Além disso, as mulheres

ainda encontram barreiras para acessar empregos considerados masculinos
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e ocupam, em sua maioria, cargos de menor remuneragao e menor prestigio
social (MURAKAMI, 2019). A falta de representatividade feminina em cargos
de lideranga é outra questdo relevante, ja que a maioria dos cargos de
gestdo sao ocupados por homens (IBGE, 2021).

A desigualdade de acesso a educagdo no Brasil tem um impacto
significativo na situagdo de pobreza e dependéncia econbmica que muitas
mulheres brasileiras idosas enfrentam. Devido a falta de oportunidades de
emprego remunerado ao longo de suas vidas, essas mulheres muitas vezes
dependem exclusivamente de beneficios minimos de aposentadoria para
sobreviver (NICODEMO; GODOI, 2010).

Conforme pesquisadores destacam, mulheres enfrentam inumeras
dificuldades decorrentes de seu género e idade a medida que envelhecem.
Para apoia-las, € fundamental reconhecer suas necessidades e compartilhar
responsabilidades entre organizagbes, criando programas, politicas e
praticas que gerem consequéncias positivas tanto para as mulheres quanto
para suas instituicdes (Gordon & Whelan, 1998). Nesse sentido, & crucial
compreender as diferentes condicdes e demandas das mulheres que
envelhecem nos diferentes ambitos de trabalho.

Para proporcionar uma melhor qualidade de vida para as mulheres
que envelhecem no contexto de trabalho no Brasil, algumas estratégias tém
sido propostas. Entre elas, destacam-se a criagao de uma cultura na qual
os funcionarios se sintam a vontade para falar sobre problemas de saude, a
reducao das fontes de estresse e a atengao a temperatura e ventilagdo no
local de trabalho, especialmente considerando os efeitos da menopausa
(Fernandes et al., 2019). Além disso, outras variaveis tém se mostrado
relevantes para a manutengao da presenca das mulheres no mercado de
trabalho a medida que envelhecem, como relagbes interpessoais,
autonomia, flexibilidade e interesses fora do trabalho (Shacklock, Brunetto,
& Nelson, 2009).

Também €& importante destacar que, a desagregacdo em grupos
populacionais por cor ou raga, assim como o recorte por sexo, sao também
fundamentais para o reconhecimento das desigualdades de rendimentos no

Brasil. Em 2021, a populagdao ocupada de cor ou raga branca ganhava, em



24

média, 73,4% mais do que a de cor ou raga preta ou parda e os homens,
25,0% mais que as mulheres, indicando uma desigualdade estrutural (IBGE,
2022).

Apesar dessas dificuldades, as mulheres tém conquistado cada vez
mais espago no mercado de trabalho e tém contribuido significativamente
para o crescimento da economia do pais. Para a autora deste trabalho, é
importante continuar lutando por igualdade de direitos e oportunidades no
mercado de trabalho, para que as proximas geracdes de mulheres tenham
mais chances de sucesso em suas carreiras e as mulheres com mais idade
tenham a oportunidade de se reinventar profissionalmente se assim

desejarem.

211.4 Trabalho e idade

A permanéncia de idosos brasileiros em atividades laborais esta
relacionada nao apenas a questdes financeiras, como a necessidade de
complementar a renda ou auxiliar a familia, mas também a necessidade de
se manterem ativos e sociaveis (TELMACHUCK, 2005). A participagdao no
mercado de trabalho pode favorecer a construgdo de uma identidade
propria para o individuo, que inclui a autoestima e a sensagdo de utilidade
(MARTINS, 2014). Além disso, o trabalho pode promover a integragado social e
0 senso de pertencimento a um grupo, proporcionando oportunidades de
socializagdo e troca de experiéncias (ARAUJO; BAZZO, 2016). Em conjunto,
esses fatores destacam a importancia do trabalho como um aspecto
fundamental na vida de muitos idosos, indo além da questdo puramente
financeira.

Outro motivo para a permanéncia no mercado laboral por mais tempo
é a reforma da Previdéncia, em vigor a partir de novembro de 2019, que
instituiu a idade como condicdao para mulheres e homens se aposentarem.
Em 2023, elas devem ter 62 anos completos e eles, 65. O tempo minimo de
contribuicdo é de 15 anos em ambos os casos. No entanto, apesar das
mudancas na legislacdo previdenciaria, nao houve uma adaptacdo do

mercado de trabalho para garantir a permanéncia dos trabalhadores mais
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velhos em seus empregos (LOURENGCO et al., 2018). Isso pode dificultar a
insercao e a atualizagado digital constante desses trabalhadores, que muitas
vezes tém dificuldades em se adaptar as novas tecnologias (IBGE, 2022).

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2018 cerca de 7,5 milhdes de idosos, correspondentes a 7,2% dos
trabalhadores ocupados, compunham o contingente de idosos no mercado
de trabalho brasileiro. Apesar de apresentar uma proporcdo menor em
relacdo a populacdo de trabalhadores mais jovens e adultos, a partir do
terceiro trimestre de 2016, a proporcdo da populagdo ocupada com mais de

60 anos vem apresentando o maior crescimento (Figura 6).

Figura 6 - Populagciao Economicamente Ativa
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Fonte: PNAD Continua (IBGE)

O Relatéorio Mundial de Envelhecimento e Saude de 2015 da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) destaca a importadncia da
empregabilidade da populacdo idosa como uma forma de promover o
envelhecimento ativo (OMS, 2015). As expectativas dos idosos e as
necessidades econdmicas da sociedade exigem que possam participar na
vida econOmica, politica, social e cultural de suas sociedades. Para que isso
seja possivel, o Plano de Agdo para o Envelhecimento (2002),
especificamente no Artigo 12, fala que os idosos devem ter a oportunidade
de trabalhar por quanto tempo desejarem, desempenhando atividades
produtivas e satisfatdrias, além de continuar tendo acesso a educacdo e a

programas de capacitagao. A capacitacao dos idosos e a promogao de sua
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plena participagdo sdo fundamentais para um envelhecimento ativo. E
crucial fornecer sistemas de apoio social adequados e sustentaveis para as
pessoas idosas (ONU, 2002).

As organizagdes devem, portanto, adotar medidas para promover o
envelhecimento bem sucedido de seus trabalhadores e manté-los em
atividade por mais tempo, se assim desejarem. Algumas dessas medidas

incluem:

a) Flexibilizagcao do trabalho: a flexibilizacdo do horario e do local de
trabalho pode ser benéfica para os trabalhadores mais velhos,
permitindo que eles trabalhem em um ambiente mais confortavel e
com mais autonomia (Carr et al., 2018).

b) Treinamento e capacitagcdo: é importante que as organizacdes
oferecam treinamento e capacitagdo para os trabalhadores mais
velhos, especialmente em relacdo as novas tecnologias (Kooij et al,
2017). Essa medida pode ajudar a garantir que esses trabalhadores
tenham as habilidades necessarias para desempenhar suas funcgdes
de forma eficiente.

c) Adaptacdo do ambiente de trabalho: a adaptacdo do ambiente de
trabalho as necessidades dos trabalhadores mais velhos pode ser
benéfica para a saude e o bem-estar desses profissionais (Carr et al.,
2018). Por exemplo, a instalagdo de equipamentos ergondmicos pode
ajudar a prevenir lesdes e dores musculares.

d) Promocao de politicas de satide e bem-estar: a promogdo de politicas
de saude e bem-estar pode ajudar a garantir que os trabalhadores
mais velhos estejam em boas condigdes fisicas e mentais para
desempenhar suas fungdes (Kooij et al.,, 2017). Por exemplo,
programas de atividade fisica e prevengdo do estresse podem ser

benéficos para esses profissionais.

Ao contrario do que é definido pelo senso comum, quando os sujeitos
sdo submetidos a testes cognitivos relacionados as tarefas de seu préprio

trabalho, raramente individuos de idade avancada apresentam déficit no
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desempenho (Greller & Simpson, 1999). De acordo com Stone e Tetrick
(2013), trabalhadores mais velhos sdao mais comprometidos com a
organizacdo, faltam menos ao trabalho e demonstram ser mais satisfeitos

com suas atividades.

2.1.2 EXPERIENCIA DO USUARIO E INTERFACE

Experiéncia do Usuario (UX) é um conceito que tem se tornado cada
vez mais importante no campo do design de interfaces. Segundo
Hassenzahl (2010), a UX esta relacionada a percepcdo subjetiva do usuario
em relacdo a interface, envolvendo fatores como emocgdes, sentimentos e
expectativas. A UX é considerada um fator critico para o sucesso de uma
interface, influenciando diretamente a satisfagdo e fidelizagdo do usuario,
além da usabilidade e acessibilidade da interface (Preece et al., 2015).

De acordo com Norman (2013), a UX é composta por trés
componentes: a usabilidade, a estética e a experiéncia emocional. O
primeiro componente, a usabilidade, €& responsavel por garantir que a
interface seja facil de usar e eficiente em relagdo as tarefas que o usuario
deseja realizar. Para isso, € necessario que a interface fornega feedbacks
claros e imediatos, que os elementos de navegacido estejam organizados de
forma logica e intuitiva, e que a interface seja consistente em todas as suas
partes. O segundo componente, a estética, esta relacionado a aparéncia
visual da interface. Segundo Norman (2013), uma interface visualmente
atraente pode tornar a interagdo com o usuario mais agradavel e
proporcionar uma sensagdao de confianga. Além disso, uma interface
esteticamente agradavel pode tornar a interface mais facil de usar,
permitindo que o usuario encontre mais rapidamente os elementos que
precisa. O terceiro componente, a experiéncia emocional, diz respeito as
emocdes e sentimentos que o usuario experimenta ao utilizar a interface.
Segundo Norman (2013), a experiéncia emocional pode ser dividida em dois
tipos: emocionalidade visceral e emocionalidade comportamental. A
emocionalidade visceral esta relacionada a reagdes imediatas e instintivas,

como a primeira impressdo ao ver a interface. J4 a emocionalidade
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comportamental esta relacionada a como a interface é percebida ao longo

do tempo e como a interface se comporta durante o uso.

2.1.21 Usabilidade

A usabilidade € um conceito amplamente discutido em projetos de
design, sendo definida como a facilidade e eficiéncia com que os usuarios
podem interagir com um sistema ou produto, gerando satisfacdo e
atendendo as suas necessidades (NIELSEN, 1993; NORMAN; NORMAN, 2013).
Para garantir a usabilidade de um projeto, ha diversas diretrizes e
metodologias que podem ser aplicadas, entre as quais se destacam as
heuristicas de Nielsen (NIELSEN, 1994):

1) Visibilidade do status do sistema: o sistema deve manter os usuarios
informados sobre o que esta acontecendo, através de feedbacks
claros e imediatos. Isso ajuda a reduzir a incerteza e a ansiedade dos
usuarios.

2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: o sistema deve
seguir as convengdes do mundo real, para que os usuarios possam
entender facilmente como usa-lo. Por exemplo, se um botdo vermelho
em um dispositivo € normalmente associado a "parar" ou "alerta",
deve-se seguir esta convencao.

3) Controle e liberdade do usuario: o sistema deve permitir que os
usuarios possam voltar atras em suas agOes e desfazer ou corrigir
erros. Isso da aos usuarios um senso de controle e aumenta sua
confianga.

4) Consisténcia e padroes: o sistema deve ser consistente em toda a sua
interface, seguindo as convengdes e padrdes da plataforma ou do
sistema operacional, para que os usudarios possam antecipar o que
acontecera quando realizarem uma determinada acao.

5) Prevencgao de erros: o sistema deve ser projetado de forma a evitar
erros ou minimiza-los, com a adogao de mecanismos de validagao de

dados e de confirmagao de agdes importantes.
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6) Reconhecimento em vez de memorizagdo: o sistema deve ser
projetado para que os usuarios possam reconhecer facilmente as
opgdes disponiveis, em vez de exigir que eles memorizem o que fazer
em cada situagao.

7) Flexibilidade e eficiéncia de uso: o sistema deve ser projetado para
permitir que os usuarios realizem suas tarefas com rapidez e
eficiéncia, com opcdes de atalhos e outras facilidades para tarefas
comuns.

8) Estética e design minimalista: o sistema deve ser estéticamente
agradavel e possuir um design minimalista, com elementos visuais
claros e bem organizados.

9) Ajuda aos usuarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros: o
sistema deve fornecer mensagens claras e concisas para ajudar os
usuarios a entender o que deu errado e como corrigir o problema.

10) Ajuda e documentagdo: o sistema deve ser projetado para que os
usuarios possam encontrar ajuda e documentacdo facilmente, caso
necessario. Isso inclui documentagao de ajuda online e opgdes de

suporte ao usuario.

De acordo com Jakob Nielsen e Rolf Molich, a avaliagao da
usabilidade deve ser realizada em diferentes fases do processo de design e
desenvolvimento, incluindo o planejamento, a prototipagem, o teste e a
avaliagdo do produto final. E necessario envolver os usuarios na coleta de
feedbacks e na realizagcdo de testes de usabilidade formais, a fim de
identificar problemas e oportunidades de melhoria (NIELSEN, MOLICH,
2010).

21.2.2 Acessibilidade

A acessibilidade é uma importante preocupacdo no desenvolvimento
de projetos de interface digital, especialmente no que se refere a inclusdo
de usuarios idosos. De acordo com a ISO 9241-171:2018, acessibilidade é

definida como a "capacidade de uma interface de usuario ou produto de
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tecnologia da informagdao ser utilizado por todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades fisicas ou mentais" (ISO, 2018, p. 2).

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) do World
Wide Web Consortium (W3C) e as Diretrizes de Design Inclusivo do Google
sdo alguns dos principais guias de acessibilidade disponiveis. Esses guias
oferecem recomendagles gerais para tornar a interface mais acessivel,
incluindo garantir que os elementos da interface sejam percebidos pelos
usuarios, permitir que sejam operados de diferentes formas, garantir que o
conteudo seja compreensivel e proporcionar uma experiéncia consistente e
previsivel para o usuario. As WCAG incluem quatro principios fundamentais
que devem ser considerados ao projetar e desenvolver interfaces digitais

acessiveis:

1) Perceptivel: os usuarios devem ser capazes de perceber o conteudo e
a informacgao apresentados na interface.

2) Operavel: os usuarios devem ser capazes de operar a interface,
navegando pelos conteudos e interagindo com eles.

3) Compreensivel: os usuarios devem ser capazes de compreender o
conteudo e a informacgao apresentados na interface.

4) Robusto: os usuarios devem ser capazes de acessar a interface em

uma ampla variedade de dispositivos e tecnologias assistivas.

E importante destacar que a acessibilidade n3o é apenas uma
questdo técnica ou legal, mas também uma questdo ética e de
responsabilidade social. Todo produto digital, sempre que possivel, deve
garantir solugcdes acessiveis a todas as pessoas, independentemente de
suas habilidades fisicas ou mentais, para promover a inclusido e a igualdade

de oportunidades.

2.1.2.3 Projetando para terceira idade

A integragcao dos idosos no ambiente digital se apresenta como uma

estratégia para aproximar as diferentes geragdes e promover a participagao
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em novas formas de interagdo social, além de ter um impacto positivo em
seu bem-estar, reduzindo sentimentos de inutilidade e isolamento
decorrentes de sua exclusao social (Pasqualotti & Both, 2008; Kachar, 2001).
Nesse sentido, a insercdo dos idosos na cultura digital pode melhorar sua
qualidade de vida, proporcionando satisfacdo e fortalecimento dos vinculos
sociais.

O envelhecimento é um processo natural do corpo humano que
envolve alteracdes cognitivas e fisicas. De acordo com pesquisas realizadas
por Park e Reuter-Lorenz (2009), o declinio cognitivo pode afetar a
velocidade de processamento, a memoria de trabalho e a atencao seletiva, o
que pode dificultar a aprendizagem de novas habilidades tecnoldgicas,
como o uso de aplicativos. Além disso, problemas de visdo, audicdo e
destreza manual também s3do comuns em idosos. De acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em todo o mundo, 1 em cada 3
pessoas com mais de 65 anos tém algum tipo de deficiéncia fisica ou
sensorial (OMS, 2021). Isso pode afetar a capacidade de navegar em telas
pequenas e sensiveis ao toque, ouvir alertas sonoros e digitar em teclados
virtuais. Outro desafio enfrentado pelos idosos é a falta de experiéncia
prévia em tecnologia. Isso pode gerar uma sensagdo de desconforto e
insegurancga ao se deparar com um novo dispositivo ou aplicativo.

Todas essas dificuldades cognitivas e fisicas podem afetar a inclusao
digital dos idosos, que podem sentir-se excluidos e incapazes de
acompanhar as mudancas tecnolodgicas da sociedade (Chen & Schulz, 2016).
Portanto, é importante que as solucdes tecnoldgicas desenvolvidas sejam
acessiveis e adaptadas as necessidades dos idosos, além de promover a
educacdo e treinamento digital para essa populagdo (Charness & Boot,
2019). Peslak e Ceccucci (2011), sugerem as seguintes diretrizes que devem

ser consideradas ao projetar para pessoas mais velhas:

a) Visibilidade e legibilidade: as informagdes devem ser apresentadas de
forma clara, com fontes grandes e cores de alto contraste, para

facilitar a leitura e a compreensdo das informagdes.
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b) Consisténcia e familiaridade: a interface deve seguir um padrao
consistente em termos de organizagdao de conteudo e design, além de
usar elementos familiares ao publico-alvo, como botdes grandes e
icones intuitivos.

c) Feedback e orientagao: é importante que a interface ofereca feedback
imediato para as acbes realizadas pelo usuario e que forneca
orientacdes claras sobre o que deve ser feito em cada etapa da
interagao.

d) Controle do usuario: a interface deve permitir que o usuario tenha
controle sobre a navegacao e as funcionalidades, permitindo que ele
possa retornar a telas anteriores e cancelar agdes.

e) Reducdao de carga cognitiva: a interface deve evitar informacgdes
desnecessarias e simplificar o processo de interagdo, reduzindo a
carga cognitiva do usuario.

f) Compatibilidade com as tecnologias assistivas: a interface deve ser
compativel com tecnologias assistivas, como leitores de tela e
ampliadores de tela, para garantir a acessibilidade a pessoas com
deficiéncia visual.

g) Testes com usuarios idosos: é importante realizar testes com
usuarios idosos para validar a usabilidade da interface e identificar

possiveis problemas de interacao.

Essas diretrizes estdao em linha com outras recomendagdes relevantes
sobre usabilidade e acessibilidade para pessoas idosas, como as
apresentadas nas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAQG)
do World Wide Web Consortium (W3C) e as Diretrizes de Design Inclusivo do
Google.

2.2 PUBLICO ALVO

A questdao da discriminagdo de idade e género no mercado de
trabalho tem sido objeto de discussao na literatura. Enquanto algumas

pesquisas sugerem que as mulheres comecam a enfrentar dificuldades em
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decorréncia de sua idade a partir dos 50 anos (MOORE, 2009), outros
estudos apontam que a discriminagdo pode ocorrer ainda mais cedo, as
vezes, quando elas tém apenas 40 anos (FINEMAN, 2014). De acordo com
Fineman, a idade pode ser um "duplo prejuizo" para as mulheres, pois elas
frequentemente sofrem discriminagdo em idades mais jovens do que os
homens. Isso pode incluir menor probabilidade de contratagao, promogéao e
remuneragao mais baixa em comparagdo com seus colegas masculinos.
Além disso, as oportunidades de desenvolvimento profissional e
treinamento podem ser limitadas para as mulheres que envelhecem no
mercado de trabalho (FINEMAN, 2014). A discriminagdo pode ser ainda mais
acentuada para mulheres de minorias étnicas e grupos marginalizados, que
enfrentam multiplas formas de discriminagao (FINEMAN, 2014).

Portanto, €& importante reconhecer que a feminizagdo do
envelhecimento ndo se restringe apenas as mulheres idosas com 60 anos
ou mais (Lei n. 8.842, 1994), mas também as mulheres que enfrentam
desvantagens no mercado de trabalho ao longo de suas carreiras, em
decorréncia de sua idade e género. Nesse contexto, este trabalho escolhe
por abordar, principalmente, mulheres a partir dos 50 anos que buscam se

reinserir no mercado de trabalho.

2.3 PESQUISA QUALITATIVA

De acordo com a IDEO (2015), a pesquisa qualitativa € uma abordagem
que permite uma imersdo no contexto dos usuarios, possibilitando uma
compreensao mais profunda de suas necessidades, dores, motivacdes e
desejos. Esse processo viabiliza o desenvolvimento da empatia, impulsiona
a obtencdo de insights e resulta na geracdao de alternativas futuras que sao

alinhadas e relevantes ao publico final.

2.3.1 Avaliagao do conhecimento preexistente

Para identificar os principais aprendizados obtidos na Fundamentagao

Tedrica (Item 2.1) e avaliar o conhecimento prévio do problema, bem como
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destacar as questdes ainda a serem descobertas, utilizou-se a Matriz CSD
(Certezas, SuposicOes e Duvidas). Essa ferramenta é utilizada para iniciar
projetos e consiste em responder trés perguntas fundamentais: 1) O que ja
sabemos sobre o assunto? 2) Quais sdo nossas hipoteses? 3) Quais

perguntas precisamos fazer para descobrir mais informagdes?

Quadro 1 - Matriz CSD (Certezas, Suposigoes, Duvidas)

Certezas

Mulheres com 50 ou mais anos
querem se reinserir no mercado de
trabalho

Mulheres nesta faixa etéria
procuram op¢des de emprego que
atendam as suas necessidades,
como flexibilidade e treinamento

Desafios para encontrar empregos
adequados devido a idade,
discriminagédo e falta de habilidades
atualizadas

O mercado de trabalho esta cada
vez mais competitivo e exige
habilidades tecnolégicas

Medo de serem rejeitadas por
causa da idade ou da falta de
habilidades atualizadas

A maioria das mulheres nessa faixa
etaria possuem smartphone e
utilizam aplicativos

Suposicoes

As mulheres nesta faixa etaria estdo
dispostas a investir tempo e
recursos para se qualificar para
novas oportunidades de carreira

As mulheres nesta faixa etaria estdo
dispostas a trabalhar em tempo
parcial ou em cargos que nao
exigem habilidades especificas

As mulheres nesta faixa etaria estdo
dispostas a se adaptar as mudangas
no mercado de trabalho

As mulheres nesta faixa etdria estdo
dispostas a aprender novas
habilidades

Duvidas sobre como se destacar e
se posicionar em um mercado de
trabalho cada vez mais competitivo

As mulheres nesta faixa etaria
preferem aplicativos que sejam
faceis de usar e tenham uma
finalidade clara

Fonte: Autora (2023)

Duvidas

Qual é o grau de interesse e
disposicdo das mulheres nesta faixa
etdria para procurar um emprego?

Como garantir que as opgdes de
emprego oferecidas atendam as
necessidades e expectativas das
mulheres nesta faixa etaria?

Quais sdo as principais dores das
mulheres nesta faixa etaria ao
procurar emprego e como podem
ser abordadas?

Qual a melhor forma para esse
publico aprender novas
habilidades?

Como abordar as insegurangas das
mulheres nesta faixa etaria e ajuda-
las a se sentir mais confiantes e
preparadas para se reinserir no
mercado de trabalho?

Como garantir que os aplicativos
sejam projetados para atender as
necessidades e preferéncias das
mulheres nesta faixa etaria?

2.3.2 Entrevistas

A partir de um roteiro semi-estruturado que visa responder as
duvidas mapeadas anteriormente, foi conduzido um estudo qualitativo que
envolveu a realizagao de entrevistas especificas com o publico-alvo, visando
compreender necessidades,

seus comportamentos, particularidades e

desejos. Adicionalmente, foram realizadas entrevistas com profissionais das
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areas de recursos humanos, com o objetivo de obter uma compreensao
mais ampla das demandas atuais do mercado em relagdo as organizagdes.
Um profissional da area de psicologia foi entrevistado para a exploragdo de
outras camadas do comportamento e necessidades das usuarias. Também
foi entrevistada uma criadora de conteddo e projetos para uma pagina

voltada para pessoas em envelhecimento.

2.211 Entrevista: Recursos Humanos

A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista
semi-estruturada com uma profissional de Recursos Humanos graduada em
Psicologia e Administragdo, com mestrado em Recursos Humanos. Atua na
area de Gestdo de Pessoas ha mais de 20 anos, area voltada ao
desenvolvimento de pessoas, recrutamento e selegdo, engajamento e
motivagao. A profissional relata que por mais que estejam acontecendo
mudangas no mercado de trabalho, como a valorizagdo da diversidade e
inclusdo nas empresas, que buscam incluir pessoa de diferentes géneros,
ragas e origens, nao ha uma adesdo tdo forte em relagdo a idade, destaca
que ainda ha muito a ser feito para que haja uma inclusdo mais efetiva.

A entrevistada fala que a contratacdo depende de muitos aspectos e
a cultura da empresa influencia muito. Empresas com perfil jovem querem
pessoas dindmicas e pro-ativas, caracteristicas atribuidas a pessoas mais
jovens. Existe um preconceito, geralmente velado, em relagdao a contratagao
de pessoas com mais idade. Além disso, a idade pode permear varios
momentos da carreira como um dificultador, também para as pessoas mais
novas. Existem dificuldades com geracdes novas, mas na hora de contratar
ha preconceito com pessoas mais velhas, por mais que tenham muitos
beneficios na contratagdo de pessoas mais velhas, seja pelo potencial ou
pelo perfil geracional de desempenho do trabalho.

A entrevistada percebe, de forma empirica, que tem recebido mais
curriculos de homens mais velhos do que mulheres, notando que existe
uma desisténcia da mulher na reinsercdo no mercado de trabalho, muitas

vezes associada a autoestima feminina inferior a do homem e insegurancas
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para recomegar profissionalmente. A entrevistada destaca a importancia de
dar oportunidade para mulheres fragilizadas pelo mercado e incentiva o
desenvolvimento do projeto, salientando a importancia de uma ferramenta
de auxilio na autoestima e suporte a quem ficou afastada e busca
recolocacao no mercado de trabalho.

No que se refere a busca por vagas, € importante que essas mulheres
estejam atualizadas sobre as novas formas de busca de emprego, e ter um
perfil adequado no LinkedIn e curriculo. Essas ferramentas sdo essenciais
para a apresentacdao das habilidades e experiéncias prévias para os
empregadores, mas muitas vezes ndo sdo utilizadas de forma eficaz. E
necessario saber como descrever suas competéncias e experiéncias de

maneira clara e objetiva, destacando seus pontos fortes e diferenciais.

2.2.1.2 Entrevista: Psicologo

A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista
semi-estruturada com um Psicologo Clinico, especialista na area de
Psicologia Hospitalar e na Wainer Psicologia Cognitiva. Sua dissertacdo de
mestrado no Programa de Pés-Graduagdao em Gerontologia Biomédica
intitulada “O uso de jogos eletrénicos por pessoas idosas e sua relagdo com
memoria e atencdo" indicaram que o uso de jogos eletrénicos por pessoas
idosas pode estar relacionado com uma melhoria significativa na memoria e
na atencdo. Segundo o entrevistado, a explicagcdo para os resultados
encontrados pode estar relacionada com os mecanismos envolvidos no
processo de se envolver com jogos eletronicos. Jogos eletronicos
geralmente exigem que os jogadores executem tarefas que envolvem a
atencao, a memoria e outras habilidades cognitivas, como raciocinio légico,
percepcdo visual e resolucdo de problemas. Além disso, jogos eletrénicos
costumam ser envolventes e motivadores, o que pode aumentar o
engajamento e a disposicdao dos jogadores para se esforcarem em executar
as tarefas propostas. Ao jogar jogos eletrOnicos, as pessoas idosas podem
estar estimulando essas habilidades cognitivas, o que pode contribuir para a

melhoria da memédria e da atencao.
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O entrevistado afirma que muitas mulheres em fase de
envelhecimento estdo passando por mudangas significativas em suas vidas,
como aposentadoria, saida dos filhos de casa ou perda de um ente querido,
0 que pode causar sentimentos de incerteza e ansiedade. Ele destaca o
papel do psicologo no auxilio a essas mulheres, ajudando-as a lidar com
tais sentimentos e a desenvolver estratégias para enfrentar essas
mudancas. Isso inclui a identificacdo e regulagdo de emocgdes, bem como a
construcao de um sentido de propdsito e significado para a nova fase da
vida. Além disso, o psicologo pode auxiliar o paciente a desenvolver
habilidades de adaptacdo e resiliéncia, a fim de superar obstaculos e
desafios que possam surgir ao longo do processo de transicao.

O entrevistado ressalta a relevancia de promover o autoconhecimento
e a autoestima, por meio da identificacdo dos valores e interesses pessoais
e auxiliando a pessoa a encontrar formas de se expressar autenticamente e
com significado. Ele complementa que essa meta pode ser alcangada por
meio de abordagens terapéuticas como a terapia cognitivo-comportamental,
que visa a auxiliar o paciente a identificar e corrigir pensamentos negativos
ou disfuncionais que possam estar afetando sua autoestima. Além disso,
incentivar o paciente a se engajar em atividades que lhe proporcionem
prazer e satisfacdo é de suma importancia, pois isso pode contribuir para o

fortalecimento da autoestima e da identidade pessoal.

2.21.3 Entrevista: Melhor aos 50

A pesquisa foi realizada por meio de uma entrevista semiestruturada
com uma das duas criadoras da plataforma Melhor aos 50, de acordo com
ela, a plataforma tem como objetivo proporcionar atividades culturais e
educacionais para mulheres maduras, incentivando-as a manter um estilo
de vida saudavel e ativo. A divulgacdo é feita pelo instagram e as inscricdes
e mais informagdes sdo obtidas pelo whatsapp.

A entrevistada destaca que a plataforma também busca criar um
senso de comunidade entre as mulheres, incentivando a troca de

experiéncias e a formacdo de lagos de amizade. Para isso, sdo organizados



38

eventos e encontros presenciais, nos quais as mulheres podem se conhecer
pessoalmente e fortalecer essas relagdes.

Segundo a entrevistada, a plataforma realiza uma curadoria de
atividades culturais, como passeios a museus e pegas de teatro, com o
objetivo de proporcionar experiéncias enriquecedoras para as mulheres.
Além disso, a plataforma oferece cursos e palestras online sobre diversos
assuntos, desde nutricido e saude até empreendedorismo e financas
pessoais. A entrevistada destacou que a plataforma busca sempre trazer
temas relevantes para o publico, de forma a estimular a aprendizagem e a
reflexdo. Também existem atividades fisicas toda semana, a entrevistada
destaca as aulas de danca e beach tennis, que sdo muito populares entre as
participantes da plataforma. Segundo ela, essas atividades proporcionam
beneficios fisicos e emocionais, como o fortalecimento muscular, a melhoria
da coordenagao motora, a reducdao do estresse e a sensagao de bem-estar.
Além disso, essas atividades presenciais sdo uma oportunidade para as
mulheres se socializarem e criarem novos vinculos.

Ao ser questionada sobre as formas de aprendizado que o publico
mais adere, a entrevistada respondeu que as atividades praticas e
interativas sdao as que mais fazem sucesso. Segundo ela, as mulheres
gostam de participar das atividades que a fazem sair de casa e conhecer
algum lugar novo. Além disso, ela destacou as atividades que incentivam a
reflexdo e a troca de experiéncias, como os grupos de discussdo, também
tém uma adesdo significativa. Ela menciona que mesmo depois da
pandemia, quando a maioria das interagdes estavam sendo de forma virtual,
os cursos e palestras online seguem tendo engajamento, por ser mais
confortavel e acessivel para as usuarias.

A entrevistada destaca que a interagao entre as mulheres na
plataforma Melhor aos 50 tem sido cada vez mais rica, em virtude da
mistura de idades. O que importa, segundo ela, € “a curiosidade sobre o
outro e o desejo de agregar, além do bom humor presente na turma”. A
entrevistada ressalta que uma das melhores coisas da plataforma € a
oportunidade de conhecer gente nova, de se inspirar e inspirar,

compartilhando histérias e reflexdes. Ela afirma que “a plataforma busca
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desconstruir a ideia de que aos 50 a vida tem uma pausa e é so ladeira

abaixo”.

2.2.1.4 Entrevistas Especificas

Foram realizadas entrevistas com quatro mulheres entre 53 e 72 anos
com perfis profissionais diferenciados, além de diferentes graus de
escolaridade. As entrevistas foram realizadas individualmente e de forma
online, seguindo um roteiro pré-estabelecido. As entrevistadas foram
selecionadas por conveniéncia, a partir de contatos pessoais e indicagdes

via redes sociais.

Quadro 2 - Perfil das entrevistadas

Idade Escolaridade Ultimo emprego Emprego atual Desejos Dores
65 Ensino'médio Cbrretoraide Aposenta{da Desgja trabalhar em N&o se sente for}ﬂante
completo iméveis (segue ativa atividades que lhe em relagdo as
Entrevistada X como permitam flexibilidade habilidades digitais
autonoma) e equilibrio entre vida
pessoal e profissional
60 Ensino superior Arquiteta Desempregada Parou de trabalhar por  Insegurancas em relagdo a
Entrevistada Y completo (vende motivos pessoais e idade e as expectativas
artesanato) deseja se reinserir na dos empregadores em
mesma area relagdo as habilidades
digitais
Entrevistada Z 53 Ensino superior Analista de Desempregada Procura recolocagdo em  Frustragdo com o processo
nirevistada completo sistemas (6 meses) nova érea e esta e teve que ajustar suas
atualizando suas expectativas salariais.
habilidade
7 Ensino superior Professora em Gosta do seu trabalho e Reconhece que ha

Entrevistada W

completo

escola particular

ndo deseja parar no
momento

limitagdes em relagdo as
oportunidades de
crescimento profissional

Fonte: Autora (2023)

Durante a entrevista com X, ela demonstrou desejo em voltar a
trabalhar na sua ultima area de atuagdao para complementar a renda da
aposentadoria, que nao € suficiente. Ela parou de trabalhar por causa de
mudangas organizacionais na empresa que limitavam a flexibilidade e
exigiam metas, que, segundo a entrevistada, seria um trabalho cansativo
demais para suas condigdes de saude, tanto mental, quanto fisica. Além
disso, a entrevistada X preza por outras atividades de lazer, saude e bem
estar, menciona academia, curso de inglés e atividades sociais. Destaca a
importancia da sociabilizagdo e a participagdo em grupos nessa e fase da
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vida, fornecendo um senso de pertencimento, proposito, aprendizado e
conexao social.

A entrevistada Y, gostaria de se reinserir no mercado de trabalho,
mas expressou insegurangas em relagdo a sua idade e as expectativas dos
empregadores em relacdo as habilidades digitais. Ela também mencionou
que esta preocupada com a forma de reiniciar sua carreira, e por esse
motivo pensa em desistir . A entrevistada Y € uma profissional experiente e
competente, mas devido ao longo afastamento na sua atuagao e a falta de
habilidades digitais a torna menos competitiva no mercado de trabalho
atual. A entrevistada Y mostra adesdao ao formato online, tendo
familiaridade com aplicativos e preferindo o ambiente virtual para
aprendizagem.

A entrevistada Z, 53 anos, perdeu o emprego 6 meses antes desta
entrevista, e segue no processo de procura na area de tecnologia. Frustrada,
ela descreve o processo como “muito desencorajador, chegando a afetar a
autoestima”, sdo diversas rejeicdes que tem como motivacdo a idade, como
ser “super qualificada” ou demandar um salario muito alto para a posicdo.
Com isso, Z teve que ajustar suas expectativas salariais. Entretanto, a
entrevistada segue motivada pois acredita que existe espago e oportunidade
para todas as pessoas. Menciona que em seu Uultimo trabalho tinha
momentos em que sentia sua experiéncia valorizada, especialmente quando
trabalhava com colegas mais jovens.

A ultima entrevistada, W, segue ativa, trabalhando ha mais de 40 anos
como professora. Hoje em dia atua em colégio particular e relata gostar
muito do seu trabalho, por mais que seja cansativo em alguns momentos,
diz ser muito gratificante trabalhar com educacdo. Além de sentir-se
satisfeita e Uutil. Reconhece que ha limitagdes em relagdo as oportunidades
de crescimento profissional, mas que nessa fase da vida esta confortavel
do jeito com que as coisas estdo. Durante o periodo de pandemia teve que
se atualizar para se adaptar ao ensino a distancia.

A maioria delas mencionou que usa diversos aplicativos no seu dia a
dia, mas, devido a falta de familiaridade e confianca com a tecnologia,
sentem dificuldades ao utilizar aplicativos novos e inicialmente precisam de
ajuda. Os aplicativos que mais utilizam s3o redes sociais, mensagens
instantaneas, bancos e noticias. Em relagdo aos aplicativos de redes sociais
e aplicativos de mensagens instantaneas, os utilizam para manter contato
com familiares e amigos, a entrevistada X, por exemplo, usa para
compartilhar experiéncias com seus familiares e seus filhos que moram
longe. A entrevistada Z menciona a participagao em grupos de interesse. Os
aplicativos de bancos permitem que essas mulheres realizem transagdes
financeiras, como pagamentos e transferéncias, de forma segura e rapida,
sem precisar se deslocar até uma agéncia bancaria. Por fim, os aplicativos
de noticias permitem que as mulheres se mantenham atualizadas sobre os
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acontecimentos ao redor do mundo e em areas especificas de interesse,
como saude, politica e economia.

2.2.1.5 Consideragdes sobre as Entrevistas Especificas

As entrevistas revelaram que as mulheres que buscam se reinserir no
mercado de trabalho enfrentam diversos desafios, incluindo a falta de
opcbes de emprego adequadas as suas habilidades e interesses,
insegurancas em relagcdo a idade e as expectativas dos empregadores, falta
de habilidades digitais e confianca em tecnologia, além de pressdes para se
adequar as expectativas dos empregadores em relagdo a aparéncia e
comportamento. As entrevistadas também expressaram a necessidade de
flexibilidade e equilibrio entre vida pessoal e profissional, além da busca por
oportunidades de trabalho alinhadas com seus valores pessoais e

interesses.

3. DEFINIR

A segunda fase do desenvolvimento do projeto consiste na analise e
definicdo das oportunidades identificadas na etapa anterior (Descobrir),
convergindo ideias. Esse processo resulta em uma clara definicdo do desafio
que o projeto ira abordar (DESIGN COUNCIL, 2015a). Durante essa fase, sao
realizados diversos processos, incluindo a criacdo de cenarios, mapeamento
da jornada do usuario, identificacdo de necessidades e requisitos de

usuarios e, por fim, definicdo dos requisitos de projeto.

3.1 ANALISE DE SIMILARES

Para a analise de similares, foi realizada uma busca por outras
solugdes desenvolvidas no mercado, com o objetivo de compreender melhor
as oportunidades e os pontos criticos que o produto a ser desenvolvido
pode considerar. Foram identificadas diferentes categorias de plataformas
que apresentam relagdo com a proposta do projeto: 1) aplicativos e sites de

vagas de empregos e 2) aplicativos de capacitagdao profissional. Foram
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escolhidas plataformas direcionadas ao publico feminino ou destinadas a

um publico mais velho.

3.1.1 Mulheres Positivas

A plataforma Mulheres Positivas (2010)', tem o objetivo de promover o
desenvolvimento pessoal e profissional de mulheres com mais de 200
cursos, videos de capacitacdo, e-books e oferta de vagas no mercado de
trabalho em todo o Brasil. A plataforma foi criada em 2010 pela
empreendedora Fabi Saad e, desde a parceria com a operadora de telefonia
TIM, estabelecida em julho de 2021, a plataforma estima ter impactado 25
milhdes de mulheres. O login pode ser feito tanto com o numero do celular
quanto com o enderego de e-mail.

tela inicial

Figura 7: Arquitetura da informacao do aplicativo Mulheres Positivas

Vagas publicadas

recentemente Explorar Seus Explorar Seus
Categorias Contetdos Géneros E-books Alterar senha
Conteudos Iniciados, Iniciados e Favoritos "
Ajuda

Cursos recomendados Favoritos e Concluidos f—ﬁ
Sair

paravoce Explorar Suas
Vagas mais Vagas
recentes Vagas favoritas e
Candidaturas realizadas

Suas dreas de interesse

(veame (oo J{moatags}{ e ]
—

Seus dados pessoais

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Dentro da plataforma Mulheres Positivas é possivel definir trés areas
de interesse, para que os conteudos mais relevantes aparecam em
destaque. Os conteldos sdo divididos em 13 categorias (Figura 8): Cultura,
Trabalho & Carreira, Autoestima, Finangas, Inovagdo, Empreendedorismo,
Tempo, Comunicagao, Familia, Saude, D&l - Equidade de Género e
Tecnologia e Negdcios. Cada curso possui aulas em video e e-books
complementares para aprimorar as habilidades pessoais e profissionais das

usuarias. Os cursos nao possuem certificagdo, por serem considerados

'Disponivel em Mulheres Positivas
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“cursos livres”, com menor duragdo, focado em um aprendizado pontual. E

possivel favoritar os conteudos e utilizar a lupa para pesquisa.

Figura 8: Telas da aba Contetidos do aplicativo Mulheres Positivas
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Bernal fala sobre os movimentos ...

Grupos de protegéo para combater a violéncia
domeéstica

A advogada Dra Ana Bernal comenta ﬁ
sobre o seu trabalho no O Limite do Am...

Fonte: Captura de tela do Aplicativo Mulheres Positivas
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No menu inferior é possivel acessar de forma eficiente a segdo de
vagas de emprego oferecidas no aplicativo (Figura 9). As vagas de trabalho
estdo organizadas por ordem cronoldgica, com as mais recentes aparecendo
primeiro. No entanto, o aplicativo permite que o usuario pesquise por vagas
ou empresas especificas, tornando a busca mais facil. Quando uma vaga é
aberta, o usuario consegue acessar informagdes sobre a mesma e também
sobre a empresa contratante. No entanto, ao tentar se candidatar a uma
vaga, o aplicativo direciona a usuaria para outras plataformas, o que pode

dificultar o processo e até mesmo leva-la a desistir.

Figura 9: Telas da aba Vagas do aplicativo Mulheres Positivas
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Por isso, esse banco de talentos foi feito
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Assistente de Coleta - Emprega ... V) Entendemos que vagas afirmativas s&o agdes

Dasa necessarias para inclusdo de pessoas que estdo
sub representadas no mercado de trabalho. Desde
2012 estamos trabalhando para ampliar a
presenca de mulheres em todo negdcio, hoje
temos 48% do nosso quadro composto por
mulheres, sendasteitikouitatmat, 3% estdo

Fonte: Captura de tela do Aplicativo Mulheres Positivas

3.1.2 Todas Group

Todas Group? (Figura 10) € uma plataforma digital de desenvolvimento
de carreiras a partir de 16 trilhas de aprendizado com liderangas femininas,
cada habilidade é composta por aulas em video e exercicios praticos. Ao
concluir cada habilidade a participante recebe um certificado para

compartilhar no seu Linkedin. A plataforma também funciona como uma

2 Disponivel em Todas Group
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rede social online voltada para mulheres, que tem como objetivo conectar
mulheres de diferentes perfis e origens, criando uma rede de apoio e
fortalecimento feminino. Alguns conteudos sado disponibilizados de forma
gratuita, entretanto para acessar a maior parte dos conteudos depende da

assinatura Premium.

Figura 10: Arquitetura da informacao do aplicativo Todas Group
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Fonte: Desenvolvido pela autora.

A plataforma também conta com uma comunidade de mulheres para
trocar experiéncias, através do #TodasJuntas (Figura 11) é possivel
compartilhar duvidas e desafios e dentro de 48 horas uma profissional
responde. Para publicar é necessario escolher um tema, as opgdes sao:
Crescimento profissional, Familia, Bem estar, Transicio de carreira e Etica e
assédio. As mulheres podem se conectar com outras mulheres que
possuem interesses, objetivos e vivéncias em comum, criar grupos de
discussao, trocar mensagens e se apoiar mutuamente. A plataforma oferece
um ambiente seguro e inclusivo, podendo compartilhar de forma andnima

suas historias e desafios e receber feedback e incentivo da comunidade.
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Figura 11: Telas da secido Network do aplicativo Todas Group
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Fonte: Captura de tela do aplicativo.

As trilhas de aprendizado disponiveis no aplicativo Todas Group sdo
apresentadas em formato de video, algumas features interessantes

destacadas pela autora sao:

e Assistir mais tarde: Opgao de salvar o conteudo para assistir depois.
Sinalizado por descritivo e icone.

e Avaliar: Avaliagdao por numero de estrelas, sendo 1 menor satisfagédo e
5 maxima satisfacdo com o conteudo.

e Curtidas e visualizagGes: NUumero de curtidas e visualizagdes do
conteudo.

e Criar Notas Agora (Figura 12): E possivel fazer notas que ficardo salvas
de acordo com os minutos do conteldo e poderdao ser acessadas na
aba Perfil. Sinalizado por descritivo e icone.

e Fazer Network: Solicitagdao de conexdao com a autora do conteudo.

e Comentarios: Escrever e ler comentarios sobre o conteldo. E possivel

excluir ou editar o comentario.
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e Acompanhar andamento: E possivel ver em qual etapa da trilha vocé
esta e o que falta para finaliza-la. Facilitando a monitoragdao do

progresso.

Figura 12: Telas da secao Notas do aplicativo Todas Group
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Fonte: Captura de tela do aplicativo.

O aplicativo utiliza um sistema de gamificagdao, dessa forma, o
envolvimento e a participagdo das usuarias sdo maximizados, tornando o
uso do aplicativo mais divertido e interessante. Sistemas de gamificagao
podem fazer com que os usuarios se sintam mais motivados a explorar os
recursos do aplicativo e a realizar as atividades propostas, o que pode levar
a um aumento da fidelidade e do tempo de uso. Na plataforma Todas Group,
é possivel acompanhar sua evolugdo e acumular prémios por cursos
assistidos e interagdes na plataforma.

Ao acessar a pagina via desktop é possivel fazer login como usuaria
ou como empresa. Diversas empresas de mais de dez segmentos fazem
parte como colaboradores da plataforma, entre elas Banco Santander, Tim e
Loreal. Um dos beneficios em impulsionar a plataforma é receber o selo de
posicionamento corporativo. Essas pequenas, médias e grandes empresas

sdo caracterizadas por quererem investir em ferramentas praticas para
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acelerar performance e apoiar liderangas femininas, reforcando seu

posicionamento.

3.1.3 Maturi

O Maturi® (Figura 13) é uma plataforma digital brasileira que visa
atender as necessidades e interesses da populacdo madura e idosa do pais.
Fundado em 2015, o Maturi se destaca por oferecer um vasto leque de
conteudos e servicos que abrangem diversas areas, como trabalho,
educacdo, saude, lazer e bem-estar. Em termos de trabalho, o Maturi
oferece uma ampla gama de oportunidades de emprego e capacitagao,
fornecendo informagbes sobre as melhores praticas de empregabilidade
para essa faixa etaria, bem como orientagao profissional e treinamento em
habilidades especificas.

Figura 13: Arquitetura da informacgao do aplicativo Todas Group
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Fonte: Desenvolvido pela autora.

O site trabalha com a arquitetura da informacgdo hierarquica. Ou seja,
a pagina inicial possui links que direcionam para outras paginas, que por sua
vez também apresentam links para subpaginas, contendo assim trés niveis
principais de navegagdo. O primeiro nivel de navegacdo é executado pelo
menu horizontal superior apresentado na pagina inicial do site, que permite
que navegue entre conteudos, os conteudos para o publico alvo, os
conteudos para empresas, sobre, acdes e contato. Ao longo da rolagem da
pagina inicial é possivel conhecer algumas organizagdes que confiam no
Maturi e acessar os cases, conhecer mais sobre o Maturi Jobs, Maturi

Academy, Branding (posicionamento de marca na comunidade Maturi) e o

3 Disponivel em Maturi
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Selo Age-Friendly Employer. Ao continuar a rolagem é possivel se cadastrar
como usuario 50+ e ver os ultimos artigos do Blog. A Linguagem visual do
site apresenta como cores principais o azul e roxo, que segundo a psicologia
das cores transmite confianga, serenidade e profissionalismo, além de estar

associada a terceira idade (maturidade e sabedoria) e tecnologia.

Figura 14: Telas do site Maturi
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Fonte: Captura de tela do aplicativo.

No que diz respeito a educacgdo, o Maturi Academy disponibiliza uma
série de cursos e palestras voltados para o publico sénior, abrangendo
temas como tecnologia, idiomas, arte e cultura. Além disso, o site possui
uma secao dedicada a livros e publicagdes, oferecendo conteudos
exclusivos para enriquecer o conhecimento dos usuarios.

Na area de saude, o Maturi fornece informacdes e orientacdes sobre
cuidados com a saude fisica e mental, bem como sobre a importancia de
um estilo de vida saudavel e equilibrado. O site também promove a
conscientizagdo sobre questdes relacionadas ao envelhecimento e as
doengas comuns nessa faixa etaria.

Por fim, o Maturi oferece uma comunidade online onde os usuarios
podem compartilhar experiéncias e informagdes, participar de féruns de
discussao e eventos online, além de contar com um programa de mentoria
para auxiliar na transigdo para uma nova fase da vida. O principal ponto de
encontro virtual é o grupo no Facebook, para isso, o usuario precisa ter uma
conta no Facebook e solicitar a participagdo na Comunidade Maturi.
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3.1.4 Consideragdes sobre os similares

Com a finalidade de analisar os pontos observados nos similares
apresentados, foi criada uma matriz comparativa que usa como parametros
para a avaliagdo as heuristicas de Nielsen (item 21.21) e as recomendagdes
para projetos de interface para idosos (item 21.3.5). Para isso foram

elencados os pontos positivos e negativos:

Quadro 3 - Matriz Comparativa dos Similares

Pontos positivos Pontos negativos

Mulheres Positivas

Todas Group

Maturi

« Linguagem amigavel;

+ Possui lupa de busca;

- Permite selecionar areas de interesse;

- Diversidade nas formas de contetido (video e

e-books);

+ Valoriza o protagonismo das mulheres em

diversos campos da sociedade.

+ Consisténcia de comportamentos e componentes;
+ Conteldo especializado e confiavel;
+ Sinaliza com clareza onde o usuério se encontra,

permitindo liberdade na navegacéo;

+ Deixa claro a evolugdo de tarefas;
+ Gamificagdo (contribui para motivagdo e

engajamento);

+ Permite fazer notas enquanto consome o

conteudo.

- Altamente personalizado para cada usuério;
+ Conteldo especializado e confiavel;

- Diversidade de contelido;

+ Incentiva a Diversidade Etaria nas

organizagoes.

Fonte: Autora (2023)

+ Letras pequenas, com pouca leiturabilidade;
« Utiliza imagens genéricas com baixa

qualidade (ndo é atrativo);

+ Lentiddo para carregar imagens e

informagdes.

+ Maior parte do contetdo é exclusivo para

quem possui plano Premium;

+ Na&o é possivel interagir com outras usuarias

(somente nos féruns).

+ Direciona o usudrio para sites externos em

diversos momentos;

+ Hierarquia de informagdo ndo é identificada

pelo excesso de contetdo.

Os diferentes similares evidenciaram como é interessante incluir uma
comunidade que permita as usuarias a se conectarem e compartilharem
suas duvidas, experiéncias e frustragdes. Além disso, identificou-se
maneiras diferentes de se criar um vinculo do usuario com o produto, como
pela personalizagdo das areas de interesse e sistemas de recompensas.
Todos os similares analisados utilizavam videos como maneira principal de
entregar o conteudo, além de contar com outras ferramentas
complementares.
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3.2 NECESSIDADES DAS USUARIAS

A partir da ampla variedade de fontes apresentadas nos capitulos
anteriores, incluindo fundamentagado teodrica, entrevistas com especialistas
e entrevistas especificas e analise de produtos similares, foram coletados

dados para identificar e organizar as necessidades dos usuarios (Quadro 4).

Quadro 4 - Necessidades das usuarias

Necessidades das Usudrias Descricao
NU1. Capacitacao e Atualizagao de As mulheres com mais de 50 anos podem ter
Habilidades ficado fora do mercado de trabalho por algum

tempo e podem precisar atualizar suas
habilidades e conhecimentos.

NU2. Acesso a oportunidades de emprego Disponibilizar vagas de emprego de organizagdes
que apoiem a Diversidade Geracional.

NU3. Diversos formatos de empego Levar em consideracdo as diversas formas de
empregabilidade (ex. autbnomos e
empreendedores).

NU4. (Re)posicionamento Orientacdo praticas sobre o processo de

reinsercdo no mercado de trabalho.

NUS. Sociabilidade e Apoio Fazer novas relag¢des significativas e ter uma
rede de apoio para evitar o isolamento social,
que é muito comum nessa faixa etaria.

NUG6. Restri¢cdes com tecnologia A falta de habilidades digitais e medo de usar
a tecnologia é uma realidade para grande parte
do publico-alvo

Fonte: Autora (2023)

3.3 REQUISITOS DAS USUARIAS E REQUISITOS DE PROJETO

Segundo Jesse James Garrett em seu livro The Elements of User
Experience, os requisitos do usuario sao a base do design de experiéncia do
usuario. Para o autor “(...)se ndo entendermos as necessidades dos usuarios,
ndo podemos criar uma experiéncia de usuario significativa." A partir da
delimitagdo das necessidades das usuarias, foram levantados os requisitos

pertinentes para a viabilizagdo do cumprimento de cada uma delas. Ja os
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requisitos do sistema sao a forma que o sistema responde aos requisitos e

necessidades das usuarias

Quadro 5 - Requisitos das usuarias e Requisitos de Projeto

Necessidades das Usudrias

NU1. Capacitagdo e Atualizagdo de
Habilidades

NU2. Acesso a oportunidades de
emprego

NU3. Diversos formatos de empego

NU4. (Re)posicionamento

NUS. Sociabilidade e Apoio

NUG. Restrigdes com tecnologia

4. DESENVOLVER

O desenvolvimento do

Requisitos das Usuarias

RU1. Facilitar o acesso as informagdes sobre
cursos, treinamentos e workshops relevantes para
cada 4rea de atuagao

RU2. Facilitar o processo de aprendizagem

RU3. Facilitar o acesso a vagas de emprego
disponiveis no mercado

RUA4. Facilitar a candidatura

RUS. Disponibilizar contetido para profissionais
auténomas e sobre empreendedorismo

RUG. Orientar sobre etapas de recrutamento (ex.
como fazer um curriculo e como se preparar para
entrevistas)

RU7. Recursos para aumentar a autoestima e
autoconhecimento

RU8. Encontrar e se conectar com outras
mulheres e profissionais

RU9. Recursos para o gerenciamento do estresse
e da ansiedade durante a busca de emprego;

RU10. Incentivar o uso da plataforma (evitar
desisténcia por inseguranca e medo)

Fonte: Autora (2023)

projeto abrange

Requisitos de Projeto

RP1. Criar 4rea de conhecimentos

RP2. Segmentacdo por interesse e area de
atuacdo pretendida

RP3. Notificar a usuaria quando novos contetidos
de interesse surgirem

RP4. Utilizagdo de infograficos, imagens e videos

para apresentacdo de contetido

RPS5. Criar area de vagas

RP6. Busca com filtros para facilitar a navegagao

RP7. Area de perfil para armazenar informagdes e
documentos da usuario (ex. curriculo)

RP8. Trilhas de conhecimento especificas

RP9. Guias e modelos de documentos

RP10. Indicagdo de profissionais

RP11. Criar comunidade

RP12. Féruns de discussdo para compartilhar
experiéncias, obter suporte e tirar ddvidas

RP13. Fornecer feedback imediato e claro sobre
as agoes realizadas pelas usuérias

RP14. Tutorial de ferramentas

concretizagdo das

descobertas feitas até o momento. Nessa fase, sera realizado o processo de

criagdo da marca, tanto em seu aspecto visual quanto conceitual. Além

disso, serdo definidas as caracteristicas e funcionalidades do projeto, bem

como a arquitetura da informagao e a navegagcao que o guiara.
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Outro ponto importante dessa etapa € o desenvolvimento formal da
interface, que inclui a elaboracdo dos wireframes e seu posterior
refinamento através de testes de usabilidade. Esse processo permitira
aprimorar a experiéncia do usuario e garantir que o projeto atenda as

necessidades e expectativas das usuarias de forma eficiente.
4.1 CONCEITO

A criagao de conceito desempenha um papel essencial no processo
de design, pois é responsavel por estabelecer a identidade, propodsito e
experiéncia desejada para o projeto em desenvolvimento. Segundo Norman
(2013), um conceito claro e consistente proporciona uma base sélida para a
tomada de decisdes subsequentes ao longo do projeto. A partir dos dados
coletados e organizados, o conceito foi sintetizado por meio de trés
palavras-chave: Conexdo, Crescimento e Oportunidade.

Cada uma das palavras-conceito esta associada a uma funcionalidade
essencial da plataforma. A palavra "Conexdo" esta relacionada a criagdo de
uma comunidade, onde mulheres na maturidade podem se conectar,
compartilhar experiéncias e oferecer apoio mutuo. "Crescimento" representa
a area de conteldos oferecida pela plataforma, que engloba cursos,
tutoriais e recursos para o desenvolvimento pessoal e profissional das
usuarias. Por fim, a palavra "Oportunidade" refere-se as vagas de emprego
disponibilizadas, onde as mulheres podem encontrar oportunidades
profissionais adequadas as suas habilidades e interesses.

Também foi elaborado o painel semantico da expressdo do produto
como uma maneira de manifestar visualmente a emocgdo e os atributos

associados a experiéncia (BAXTER, 2000), apresentado na Figura 15.
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Figura 15: Painel Semantico Expressao do Produto

Fonte: Autora (2023)

4.2 NAMING

O naming € um elemento fundamental na construgdao da identidade
de um projeto de design, seja ele uma marca, produto, servico ou mesmo
um aplicativo. O nome é a primeira impressdo que os usuarios tém daquilo
que esta sendo oferecido, e pode influenciar diretamente a percepcdo e o
envolvimento do publico com a iniciativa em questdo (WHEELER, 2017).
Além disso, um nome bem escolhido pode ser um dos principais ativos
intangiveis da marca, contribuindo para o reconhecimento e a diferenciagao
em um mercado cada vez mais competitivo. A geragao do nome para a
marca deste projeto comegou com a elaboragido de um mapa conceitual
contendo palavras relacionadas ao conceito previamente criado. Para
abranger o pensamento relacionado aos aspectos femininos, foi adicionado
o termo "mulher" (Apéndice A).

A partir desses elementos, foi realizado um brainstorming individual, a
partir do qual varias alternativas foram geradas. A autora selecionou cinco
opgdes que demonstravam maior potencial e estavam alinhadas com o
conceito estabelecido. A selegdao do nome ocorreu por meio de uma matriz
(Quadro 6), em que os critérios definidos foram inspirados pelas qualidades

que Alina Wheeler (2009) julga um nome efetivo ter, deve ser significativo,
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unico, orientado ao futuro, modular, disponivel legalmente, com conotagdes
positivas e visual. Também foram estabelecidos critérios relativos a

aceitacdo do nome.

Quadro 6 — Matriz Selegao Naming

Alternativa Alinhado ao Sonoridade/ Aspecto

de nomes Conceito Significado Originalidade Facilidade de Pronunciar Visual Total
Amadureskills 1 3 3 1 3 11
Amplas 5 5 3 5 5

Amplajobs 5 5 3 3 5 21
Classificadas 3 5 5 5 3 21
ConectaTodas+ 5 3 3 3 5 21

Legenda: Pouco atende ao critério Atende ao critério Atende bem ao critério

Fonte: Autora (2023)

A matriz auxiliou a identificar que o nome com maior potencial para
marca € "Amplas", palavra que remete a abrangéncia, diversidade e
amplitude das oportunidades oferecidas pelo aplicativo, transmitindo a ideia
de crescimento, empoderamento e expansdo das perspectivas profissionais
das usuarias. O nome escolhido é curto e facil de ser pronunciado,
permitindo rapida memorizagao do publico. Além disso, sua sonoridade leve
e agradavel cria uma conexdo positiva com as usuarias, transmitindo uma

sensacao de acolhimento e confianca.

4.3 IDENTIDADE VISUAL

Segundo Kaplan (2016), o conceito de marca pode ser definido como a
representagdo de um produto, tornando-o facilmente identificavel por meio
de elementos como nome, logotipo, cores ou estilos de texto, entre outros.
No entanto, com a ascensao da era digital, a dinamica da marca passou por
uma transformagdo significativa, pois sua interagdo com os usuarios foi

profundamente alterada, passando a ser um didlogo bilateral, no qual as
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pessoas tém um maior acesso a informagdo e amplificagdo de suas préprias
vozes por meio das plataformas de midia sociais (KAPLAN, 2016). Nesse
contexto, a representagdo de uma marca abrange muito mais do que
apenas sua identidade visual, ela engloba também o tom e a voz da marca,
suas posi¢cdes e o conjunto completo de componentes visuais.

Para auxiliar na geragdo de alternativas para a identidade visual, foi
realizado o "Seletores de personalidade", um dos seis exercicios propostos
pelo designer Jake Knapp (2017), em seu processo metodolégico para a
elaboracdo e determinacdo de diferentes aspectos relacionados a marca,
denominado Brand Sprint. O exercicio, apresentado na Figura 16, consiste na
escolha entre cinco dualidades, cuja combinacdo conferira a personalidade

Unica do negdcio (KNAPP, 2017).

Figura 16: Seletor de Personalidade

Elite Popular
Sério Divertido
Autoridade Amigo
Digital Manual
Maduro e Joveme
classico inspirador

Fonte: Autora (2023)

A partir da reflexdo pessoal sobre as pesquisas iniciais, acredita-se
que a personalidade da marca deve possuir uma abordagem amigavel,
mantendo o equilibrio entre ser divertida, mas também mantendo a
seriedade. Isso colabora com a criagao de um momento leve e positivo para
as usuarias que buscam na plataforma apoio para a etapa de busca de
emprego apos os 50 anos. Optou-se por um direcionamento mais popular
do que elitista para a marca, de forma que a linguagem verbal e visual
sejam acessiveis e amigaveis, facilitando o envolvimento das usuarias.

A partir do nome Amplas escolhido para o aplicativo, as geragdes de
alternativas visuais para a marca iniciaram por sketches manuais,

considerando para as criagdes principalmente o conceito (conexao,



57

crescimento e oportunidade) e a personalidade (amigavel, digital, orientada
para o publico feminino e mais popular que elitista), previamente definidos
no projeto.

Durante a geragdo de alternativas (Figura 17), seguiu-se duas
abordagens distintas, inicialmente, optou-se por empregar tipografias que
incorporassem visualmente o conceito literal de Amplas, por meio da
extensdo das letras. Além disso, procedeu-se a exploracdo da combinacao
de tipografias ligadas e cursivas, visando conferir dinamismo e interligacao a
palavra. A alternativa julgada como mais consonante com os critérios
preestabelecidos e que detinha o maior potencial para evoluir como a
futura identidade visual da marca foi entdo aprimorada por meio de

refinamentos adicionais.

Figura 17 — Sketches de Alternativas para Identidade Visual

" \
[ |
d

Fonte: Autora (2023)

A identidade visual final utilizou a fonte Sora, disponivel
gratuitamente no Google Fonts, e segundo o site foi desenvolvida por
Jonathan Barnbrook e Julian Moncada. A fonte Sora foi selecionada por
suas formas geométricas e sua clareza e eficacia para aplicativos e
interfaces web por causa do grande tamanho da altura-x (altura das letras
minusculas de uma familia tipografica). Modificou-se a fonte para transmitir
uma sensacdo de amigabilidade, através de curvas suavizadas que conferem
um ar mais acolhedor e acessivel. Além disso, a letra "a" da fonte foi
transformada em um simbolo de crescimento, assemelhando-se a uma seta

para cima. Essa alteragdo nao apenas acrescentou um elemento visual ao
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logotipo, mas também capturou a esséncia da plataforma, representando o
progresso e avango constantes que a plataforma Amplas oferece as
mulheres que a utilizam.

Foram definidas assinatura principal, alternativa e reduzida (Figura 18).
Considerando que o produto do projeto é uma interface, a assinatura
principal foi desenhada de forma simplificada para que tenha boa
leiturabilidade e identificagcdo em pequenas aplicacdes na plataforma. A
assinatura alternativa conta com a presenca de um icone referenciando a
personalidade da marca, para ser aplicada em momentos que nao
comprometam a leitura dos elementos. Ja a assinatura reduzida € uma
proposta para espagos menores de aplicagcdo como o icone do aplicativo

nos celulares.

Figura 18 — Assinatura principal, secundaria e reduzida da Identidade Visual

Assinatura principal Assinatura secundaria
Assinatura reduzida Assinatura reduzida 2

e
“

Fonte: Autora (2023)

A paleta cromatica definida é composta por cores vibrantes como
uma tentativa de estimular a energia, o entusiasmo e a criatividade, sendo
o tom roxo como cor principal e o laranja, rosa, e tons de verde como
secundarias (Figura 19). A acessibilidade desempenhou um papel
fundamental na selegao das cores, garantindo que todos os tons passassem
por testes na ferramenta Colorable. Isso assegurou a conformidade com as
diretrizes de acessibilidade WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

em relacdo ao contraste e a legibilidade.
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Figura 19 — Padrao Cromatico

#712973 #fa741b #1c4e32 #c4dcc4 #FFFFF

Fonte: Autora (2023)

Figura 20 - Exemplo de teste com a ferramenta Colorable

Aa 5.34AA

Background

;;tf3adce #1c4e32

Fonte: Captura de tela da ferramenta Colorable

Além da fonte Sora, foi escolhida uma tipografia adicional para
compor a identidade visual da marca e ser utilizada na plataforma. A familia
tipografica escolhida para o corpo de texto na interface € a Work Sans
(versdo atualizada de 2020), uma fonte sem serifa que se baseia em
tipografias grotescas e oferece uma ampla variedade de pesos. O
desenvolvimento do projeto Work Sans é conduzido por Wei Huang, um

designer de tipos sediado na Australia (Figura 21).

Figura 21 - Tipografias da Identidade Visual Amplas

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj
Titulos Kk L1 Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
Sora Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Corpo de texto Kk LL Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
Work Sans Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

0123456789

Fonte: Autora (2023)
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4.4 DEFINIGAO DE FUNCIONALIDADES

Segundo o livro About Face: The Essentials of Interaction Design, as
funcionalidades do sistema correspondem as operagdes ou agles que
devem ser executadas nos objetos do sistema e normalmente sao
convertidas em controles de interface, eles definem o comportamento
basico do sistema em condicdes especificas. Essas agles podem ser
compreendidas como as agdes do produto. Além disso, as funcionalidades
também determinam os locais nos quais os objetos ou informagdes na
interface devem ser exibidos.

De acordo com Garret (2017), em projetos Web existem duas
perspectivas, a Funcional e a Informacional. A dimensdo funcional se
concentra no grupo de features do produto, enquanto a informacional lida
com o conteudo apresentado. Baseando-se nos requisitos do sistema,
apresentado no item 3.3, foram definidas as funcionalidades necessarias
para a execugao do projeto (Figura 22). A perspectiva Informacional sera

abordada na secdo 4.5.
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Figura 22 - Funcionalidades do sistema

Requisitos de Projeto Funcionalidades

RP7. Area de perfil para armazenar informacdes e F1. Cadastro
documentos da usuério (ex. curriculo)

F2. Login
RP9. Guias e modelos de documentos

F3. Personalizar
RP2. Segmentacdo por interesse e area de

atuacdo pretendida F4. Perfil

RPS. Criar area de vagas F5. Vagas/Classificadas
RP6. Busca com filtros para facilitar a navegacao F6. Filtros

RP1. Criar drea de conhecimentos F7. Contetudos

RP8. Trilhas de conhecimento especificas F8. Notificacdes

RP3. Notificar a usuaria quando novos contetidos .
; . F9. Favoritar e Salvar

de interesse surgirem

RP4, Utilizacdo de infograficos, imagens e videos

para apresentacdo de contetido

RP11. Criar comunidade F10. Comunidade/Féruns
RP12. Féruns de discussdo para compartilhar F11. Eventos
experiéncias, obter suporte e tirar ddvidas

) L F11. Chat
RP10. Indicacdo de profissionais
RP13. Fornecer feedback imediato e claro sobre F12. Ajuda

as agoes realizadas pelas usudrias

RP14. Tutorial de ferramentas

Fonte: Autora (2023)

4.41 Especificagdes do sistema

Algumas funcionalidades podem requerer especificagdes técnicas
mais detalhadas. As especificagbes do sistema podem ser interpretadas
como a materializagdao das agdes efetivamente executadas pelos requisitos
do projeto (GARRET, 2011). A seguir, estao apresentados as especificagdes de

cada Funcionalidade do Sistema.

F1. Cadastro
e Para realizagdo do cadastro é solicitado que a usuaria preencha:
1. Nome Completo

2. E-mail
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Senha
Confirmagao de senha
O sistema deve permitir que a usuaria faga o cadastro a partir de um

perfil na rede social Facebook ou perfil no Gmail.

F2. Login

O sistema deve permitir que a usuaria altere a sua senha clicando em
“Esqueci minha senha” e receba um cdédigo de verificagdo no seu
email ou numero de celular.

O sistema deve permitir que a usuaria realize o login preenchendo

email e senha ou a partir do perfil do Facebook ou Gmail.

F3. Personalizar

w N=

N
.

-l

O sistema deve permitir que a usuaria pule a etapa de personalizacao,
podendo efetuar posteriormente acessando “Perfil”.

Inicialmente a usuaria preenche sua localizagdo. O sistema deve
permitir o preenchimento automatico com ativagao da localizagdo do
dispositivo da usuaria.

Depois, a usuaria vai preencher seu objetivo no aplicativo, escolhendo
somente uma das opgoes:

Encontrar vagas de emprego

Aprender e ampliar meus conhecimentos

Fazer parte da comunidade Amplas

O sistema deve personalizar a dashboard da usuaria de acordo com o
Objetivo (se a usuaria selecionar a opgdo 1 sua pagina inicial sera
“Vagas”, se a opc¢ao 2 for selecionada a pagina inicial sera “Conteudos”
e se a opcgao 3 for selecionada a pagina inicial vai ser “Comunidade”).
Apods selecionar o Objetivo, a usuaria preenche as informagdes para
criagao do perfil (duragao de 15 minutos):

Area de atuagio profissional

Experiéncia (opcional)

Educagado (opcional)

Certificados (opcional)
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Linguas (opcional)
Habilidades

Bio - Descrigdo sobre a usuaria

® N o O

Ultimos detalhes: Imagem, telefone, idade

O sistema deve permitir que a usuaria faga upload do seu curriculo
para preenchimento automatico do perfil, caso desejar.

e A ultima etapa é referente aos interesses da usuaria. O sistema deve
permitir multiplas escolhas:

Autoestima & Saude

N
.

Trabalho & Carreira
Negdcios
Tecnologia & Inovagao

Finangas

o o & 0N

Cultura
e Apds todas as etapas de Personalizagdo, o sistema deve permitir que
a usuaria faca escolha de um template e o download em PDF do

curriculo gerado pelo preenchimento do perfil.

F4. Perfil

e O sistema deve indicar se o perfil esta incompleto.

F5. Vagas/Match de Vagas

e As vagas devem aparecer por ordem de relevancia, levando em
consideracdo pesquisas recentes e o perfil da usuaria.

e O sistema deve introduzir o “Classificadas - Os classificados de vagas
selecionados para vocé” e explicar como utilizar a feature.

e Os cards que contém o resumo das vagas devem conter a opgdo para
salva-la.

e O sistema deve oferecer preenchimento automatico no cadastro de

vagas.

F6. Filtros

e O sistema deve incluir filtros na busca de vagas de emprego:
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Data de publicagao

Formato de trabalho

Distancia (opgao para alterar localizagao)

O sistema deve incluir filtros na busca de conteudos:
Data de publicagao

Interesses

Duragao

Nivel

O sistema deve incluir filtros na busca na comunidade:
Ordenar por: Mais recentes ou mais interagdes

Interesses

F7. Conteudos

O sistema deve oferecer os conteudos em formato de video, com a
possibilidade de incluir conteudos complementares em formato de
texto e audio.

O sistema deve indicar a usuaria em qual fase do conteudo ela se
encontra, quais partes ja foram visualizadas e o progresso restante
necessario para concluir a sequéncia do conteudo.

O sistema deve permitir que as usuarias avaliem os conteudos e

fagcam comentarios.

F8. Notificagoes

O sistema deve solicitar a ativacdo de notificagbes do aplicativo no
dispositivo da usuaria.

O sistema deve conter um indicador de notificagdes (badge) no icone
de notificagdes quando houver novos alertas.

O sistema deve oferecer a opgdo de configurar os tipos de
notificagbes que a usuaria ira receber, acessando “Perfil” e em
seguida “Configuragdes”

O sistema deve emitir uma mensagem de erro com linguagem
acessivel e amigavel para informar a usuaria sobre qualquer falha

ocorrida no sistema.



65

F9. Favoritar e Salvar

O sistema deve oferecer a opgao de favoritar e salvar vagas,
conteudos, féoruns e eventos. Além disso, deve oferecer a opgdo de
favoritar e responder comentarios.

Todos os salvamentos poderdo ser encontrados na pagina “Salvos”,

com facil acesso na tab bar.

F10. Comunidade/Foruns

—
.

ok b

O sistema deve possuir um botao para a criagdo de novo féorum que,
quando acessado a usuaria preenchera:

Toépico

Titulo

Descricao

Opgao para enviar anonimamente

Opcgado para adicionar imagem e video, localizagao e anexo

O sistema deve possibilitar a exclusdo de féruns criados pela usuaria

F11. Eventos

—
.

ok b

O sistema deve permitir adicionar eventos ao calendario.

O sistema deve permitir visualizar a localizagao do evento, caso seja
presencial, no Mapas.

O sistema deve possuir um botao para a criagdo de novo féorum que,
quando acessado a usuaria preenchera:

Toépico

Titulo

Descricao

Localizagao ou meio virtual de encontro

Opcado para adicionar imagem, video e anexo

O sistema deve permitir compartilhar os eventos

F12. Chat
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O sistema deve apresentar um icone no perfil das conexdes,

indicando a opgao de iniciar um chat.

e O sistema deve permitir que a recrutadora entre em contato com as
usuarias selecionadas por meio do chat.

e O sistema deve possibilitar o envio de anexos, imagens e videos por
meio do chat.

e O sistema deve possibilitar ligagdes e chamadas de video por meio do

chat.

F13. Ajuda
e O sistema deve possuir uma pagina com perguntas frequentes e um
chat de suporte para auxiliar as usuarias, ambos com acesso via

“Perfil”

4.5 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

A arquitetura da informagdo é um campo fundamental no design de
interfaces digitais, focado na organizagao, estruturagdo e apresentagao das
informagdes de modo a proporcionar uma experiéncia de usuario eficaz e
eficiente. Com o objetivo de hierarquizar e organizar as informagdes no
aplicativo para que o usuario possa encontrar com rapidez e precisao o que
busca, a arquitetura da informagao emerge como um elemento essencial
para a aplicabilidade e eficacia da pagina (Morville & Rosenfeld, 2006). A
elaboragdo de uma interface bem estruturada ndo somente destaca os
principais topicos oferecidos, mas também delineia os caminhos que o
usuario pode percorrer, situando-o a todo momento e permitindo que
retorne a etapas anteriores sem a necessidade de retragar todo o percurso
(Rosenfeld & Morville, 1998).

De acordo com Rosenfeld e Morville (1998), a arquitetura da
informagao engloba a organizagdo, rotulagem e estruturagdo de maneira a
facilitar a descoberta e compreensdo das informacgdes pelos usuarios. Isso

envolve a criacdo de categorias claras, sistemas de navegacdo intuitivos e
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formas de busca eficazes para permitir que os usuarios alcancem seus
objetivos de forma satisfatéria.

Um dos elementos-chave da arquitetura da informagao é a criagdo de
mapas de site e fluxos de navegagao que representem a estrutura e as
relacGes entre as diferentes partes do aplicativo (Resmini & Rosati, 2011).
Esses mapas oferecem uma visdo geral das paginas, segdes e links,
permitindo uma compreensdo clara da organizagcdo do conteudo. A
arquitetura de informacdo do aplicativo Amplas, localizada no Apéndice B,
foi concebida com foco principal na tab bar inferior, as escolhas de design
foram orientadas pelos padrdoes de navegacdo ja familiares as usuaria
conforme relatado pelas entrevistadas (secdo 2.21.5), entre os produtos
digitais mais utilizados foram citados o Instagram, Whatsapp e Facebook,
que adotam o agrupamento das principais funcionalidades do sistema em
um mesmo nivel de navegagdo, proporcionando aprofundamentos
especificos dentro de cada um dos grupos.

No aplicativo Amplas, a tab bar inferior reuniu todas as areas mais
relevantes para as usuarias: “Vagas”, “Amplas” (Comunidade), “Conteudos” e
também “Salvos” e “Chat”. Assim, a navegacao se torna mais previsivel, com
abas intuitivas e faceis de usar. Elas indicam claramente a localizagao atual
da usuaria, aprimoram a organizagdo do conteldo ao reforcar a ideia de
conexdo entre itens individuais e adicionam consisténcia visual. Para
acessar o “Perfil” e as “Notificacdes” a usuaria deve estar na homepage de
alguma das areas principais do aplicativo (Vagas, Comunidade ou
Conteudos) via tab bar superior. A aba "Perfil" representa um elemento
fundamental na estrutura de navegagdo e organizacdo do conteudo de um
aplicativo. No contexto da arquitetura da informagao, conforme o Apéndice
C, essa funcionalidade desempenha um papel central na categorizagao e
apresentagao das informagdes especificas do usuario, incluindo suas
preferéncias, histérico de atividades, dados pessoais e configuragdes
individuais.

A abordagem de "prever os passos" dos usuarios, como mencionado,
se relaciona ao conceito de design centrado no usuario, onde a arquitetura

da informacdo se baseia nas necessidades, expectativas e comportamentos
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dos usuarios (Norman, 2013). Isso requer a antecipagdo das agdes provaveis
dos wusuarios, a fim de orientad-los na direcdo desejada, tornando a
experiéncia mais intuitiva e fluida. Para complemento da arquitetura da
informagao, utilizou-se taskflows para agdes mais complexas, como
Registro, Login e Personalizagdo, conforme Apéndice D.

Os taskflows constituem representacdes sistematicas das sequéncias
de aclOes e interacdes que os usuarios realizam para alcancar objetivos
especificos dentro de um sistema ou aplicativo. No ambito da arquitetura da
informacgao, os taskflows desempenham um papel fundamental ao
oferecerem uma abordagem estruturada para mapear o caminho que os
usuarios seguem enquanto interagem com a interface e buscam atingir suas
metas. Os task flows tém como objetivo principal visualizar os diferentes
estagios ou etapas que os usuarios percorrem, desde o inicio até a
conclusdo de uma tarefa especifica. Essas sequéncias permitiram
compreender de maneira clara e concisa a jornada da usuaria e identificar
oportunidades de otimizagao e simplificagao.

Apos a concepcdo da arquitetura da informagao, chega o momento de
iniciar o planejamento da interface, iniciando pelo estabelecimento dos
diversos elementos que, em conjunto, constituirdo a aparéncia visual do

aplicativo.

4.6 DEFINIGAO DA INTERFACE

O desenho da interface foi concebido tendo como fundamento os
wireframes (Apéndice E) e a Identidade Visual (secdo 4.3) apresentados.
Utilizando ambos como guias, foi viavel criar e desenvolver os componentes
fundamentais do site, seguindo as diretrizes de cores e a tipografia
previamente estabelecidas. Neste item serdo definidos todos os elementos
necessarios para montar a interface tais como grid de construgdo, cores e
tipografia, estilos de bordas, botdes, sombras e outros componentes que

integram o Design System do projeto.
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4.61 Cores

Como acréscimo a paleta de cores da Identidade Visual (segao 4.3),
foram incorporados tons de cinza que desempenham uma fungao essencial
no design de aplicativos digitais, ao proporcionar um alicerce neutro para a
construgcao de interfaces coesas e acessiveis. Eles simplificam a analise da
estrutura e do layout das telas, priorizando contrastes que viabilizam a
legibilidade e a acessibilidade. Além disso, gradientes nas cores da marca
foram aplicados as homepages de cada segdao do aplicativo, contribuindo
para uma experiéncia visualmente coerente e alinhada com a identidade da

marca e remetendo a pluralidade (Figura 23).

Figura 23 - Cores

#000000
Branco /

#FIABCC #FATAIB
Rosa Laranja

#CF1ID7T1 #1F5DBBF
Rosa Shock Laranja secundario

#EADBFF #EFDOE3
Roxo secundario Rosa secundario

#C2DAC2
Pistache

Fonte: Autora (2023)

A cor primaria roxa, utilizada para os principais elementos (botdes
principais e barras) e sua variante a cor roxa mais escura é utilizada para
detalhes ou tags. Para as cores secundarias foram adicionadas variagdes
para utilizar em tags e outros detalhes. O plano de fundo
preponderantemente branco coexiste com a tonalidade preta destinada aos
titulos e corpo de textos e para as etiquetas e informagdes de menor peso

hierarquico, tons de cinza foram adotados.
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4.6.2 Tipografia

Como citado anteriormente no capitulo sobre Identidade Visual, as
fontes utilizadas no projeto sdo a Sora e a Work Sans, ambas disponiveis no
Google Fonts. Com elas foi elaborado os estilos de texto, usando os pesos e

tamanhos apresentados na Figura 24:

Figura 24 - Tipografia

Sora Reqgular Work Sans Regular
Sora Medium Work Sans Medium
Sora Semibold Work Sans Semibold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX
WXYZabcdefghijkimnopqrstu YZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz
vwxyz0123456789 0123456789
1@#S%&*()-_=+[1{};:,.<>/2]\"" '@#$%&*()-_=+[1{};:,.<>/2|\""

Fonte: Autora (2023)

4.6.3 Grid

Como previamente estabelecido, a parte pratica deste estudo se
limita a criagao da interface para celular, e a versao para telas maiores seria
construida em uma continuagdao do projeto. A autora optou por fazer o
protétipo em um Iphone 13 Mini com viewport de 375px x 812px, utilizando o
8pt grid, que consiste em usar multiplos de 8 (ocasionalmente de multiplos
de 4, se a ocasido exigir) para definir tanto o espagamento, quanto o
tamanho dos elementos da pagina construidas. O grid do aplicativo Amplas
contém quatro colunas, com uma margem de valor fixo de 24px e entre

colunas (gutter) de 20px.
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Figura 25 - Grid

9:41 ol ¥ =

<
Amplas

Criar conta

Log in

Fonte: Autora (2023)

4.6.4 Elementos Graficos

A interface incorpora elementos ilustrativos de suporte, abrangendo
imagens e icones de ilustracdo. A selecdo das imagens foi realizada em
consonancia com o painel de referéncia e a identidade visual da marca
estabelecidos nas segdes 41 e 4.3. Uma pesquisa foi conduzida no Figma
Community para encontrar ilustracdes adequadas, sendo a versdo gratuita
das ilustrages produzidas por Denmark* empregada para os propodsitos de
integragdo, particularmente nas etapas de Onboarding, bem como nas
secOes de Conteudo e Comunidade. Essas ilustragdes aderem a uma paleta
de cores semelhante a utilizada para o Amplas, exibindo tragos

descontraidos e vibrantes, conforme ilustrado na Figura 26.

4 https://storytale.io/pack/330


https://storytale.io/pack/330

Figura 26 - Exemplo com llustragées de Denmark

X Para vocé

17 Resultados Filtro ¢

Comunidade

21JUL - 14:00

i Clube do livro Amplas

// Nome do livro
[ ’ﬁ +20 confirmadas

menta Leite, 320

01SET - 18:00

Conversas inspiradoras
com Luiza Trajano

-5 FE 210 confirmadas

26 SET - 20:00

Webinar sobre entrevista
de emprego

[ FE 20 confirmadas

8 sala do webinar

Fonte: Autora (2023)
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Adicionalmente a interface também incorpora as ilustragdes de Snap®,

as quais sao empregadas para elucidar processos e sao inseridas em janelas

pop-up. Estas ilustragbes, também encontradas no Figma Community,

foram selecionadas de forma a harmonizar com o conjunto de ilustragdes

de Denmark, previamente aplicadas ao longo do aplicativo. Essa integragao

se mostra altamente complementar, conferindo um carater mais ludico e

fluido a comunicagdo com as usuarias (Figura 27).

5 https://storytale.io/pack/329
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Figura 27 - Exemplo com llustragido de Snap

Enviado!

Acompanhar candidatura

( Buscar vagas J

Fonte: Autora (2023)

4.6.5 Elementos Gerais

Com o intuito de manter uma consisténcia visual e evitar a
necessidade de refazer elementos repetitivos em diversas partes do
aplicativo, foram criados componentes para diversos elementos. Dessa
forma ¢é possivel garantir uma estética coesa em todo o projeto,
economizando tempo no processo de desenvolvimento e garantindo uma
experiéncia de usuario mais fluida e agradavel. Esses componentes facilitam
a aplicacdo de atualizagbes de design de forma consistente em todas as
areas do aplicativo.

Para a navegagao principal foi adotada a barra de navegacao inferior
(Figura 28) para as principais areas do aplicativo, garantindo um acesso
conveniente praticamente a todo momento enquanto a usuaria navega pela
plataforma. Para distinguir cada area, optou-se por utilizar cores diferentes
para o icone ativado. No caso do icone da Comunidade, utilizou-se a prépria
assinatura reduzida do logotipo, conferindo-lhe maior identidade e

estabelecendo uma forte associagdo com a marca.
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Figura 28 - Tab bar inferior

e

v

Amplas

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| i |
| Conteudo |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Fonte: Autora (2023)

Os botdes que representam as agdes principais sdo destacados pela
cor primaria roxa, possuindo cantos arredondados com um raio de 16px e
uma altura fixa de 45px. A largura desses botdes varia conforme sua
utilizacdo. Em seu estado padrao, eles sao roxos. Quando estao inativos,
assumem uma tonalidade cinza, e, quando utilizados como uma segunda
opgao juntamente com o botdo padrdo, apresentam-se em estilo outline

(Figura 29).

Figura 29 - Botao

Fonte: Autora (2023)

Outro elemento empregado foi o botao flutuante (Figura 30), com um

diametro de 64px, coloragdo principal roxa e sombra para se destacar dos
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outros elementos. Ele desempenha um papel na area da Comunidade,
permitindo a agdo de adicionar um férum, e na segdo de Eventos,

possibilitando a adigdo de um novo evento.

Figura 30 - Botiao Flutuante

Fonte: Autora (2023)

Para organizar elementos optou-se pelo uso de cards, seguindo os
principios do Material Design: proporcionando visibilidade instantanea ao
conteudo, agrupamento légico de informagdes relacionadas, flexibilidade de
design responsivo, priorizagdo de conteudo e consisténcia visual. Esses
elementos de design ndo apenas melhoram a usabilidade, mas também
oferecem uma experiéncia mais coesa e acessivel para os usuarios,
independentemente do dispositivo ou tamanho de tela, enquanto facilitam a
organizacdo e apresentacgdo eficaz de informagdes diversificadas.

Os cards do aplicativo Amplas (Figura 31) possuem cantos
arredondados com raio de 24px e largura e altura variaveis, sendo a largura
maxima de 327px respeitando a margem do grid. Eles sdo realgados em
relagao ao fundo branco gragas a sombra aplicada e possuem distancia de

8px entre um e outro.

Figura 31 - Cards da secdo Vagas

Web Designer Web Designer
Web Designer Marketing Digital E-Commerce Facebook Facebook
Facebook Grupo RBS Lojas Renner 5 dias ateds - 37 inseritas Aceita WA dias atrde - 37 Inseritas

oras atris - 65 inscritas 2 dias atrds - 102 inscritas

Meie periedo Skr v Dlem : Marketing Digital
Grupo RBS

H4 3 dias atrds - 65 inseritas Rejeitada Gerente de E-Commerce
Lojas Renner

oras atris - 37
2Um de vo Remoto

42 dias atrds - 102 inseritas

Gerente de E-Commerce
Lojas Renner Remots

H4 2 dias atrds - 102 inecritas Rejeitada
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4.7 INTERFACE

O documento compreendera um total de 88 paginas, distribuidas da
seguinte forma: 4 paginas destinadas ao processo de Onboarding, 14 paginas
para cadastro e login, 24 paginas destinadas a personalizagdo, 16 paginas
abordando vagas, 17 paginas dedicadas a comunidade Amplas, 8 paginas
para conteudo, 4 paginas destinadas aos itens salvos, 5 paginas para o perfil
do usuario, 5 paginas para area do chat e, por fim, 3 paginas voltadas para

notificagoes.

471 Onboarding

Primeiramente, havera um processo de onboarding que fornecera
explicagcdes sobre as principais funcionalidades do aplicativo, as quais
englobam oportunidades de emprego, a comunidade e os diversos

conteudos disponiveis (Figura 32).

Figura 32 - Telas Onboarding

-

% \%\
&

= f\
WLL\' -

Comunidade Contetidos

Fonte: Autora (2023)

4.7.2 Personalizar

A fase de personalizacdo constitui a etapa mais abrangente do
aplicativo, pois desempenha um papel fundamental na experiéncia da
usuaria ao longo da sua interagdo com o aplicativo. Por ser uma etapa mais

extensa, tomou-se o cuidado de sempre mostrar o progresso, por meio de
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uma barra de progresso e também na comunicagdao. Em conformidade com
a orientagao estabelecida na Funcionalidade do Sistema 3 (F3), delineada na
secdo 4.4, a dashboard da usuaria sera adaptada de acordo com a escolha
de seu Objetivo. Caso a usuaria opte pela alternativa 1, a pagina inicial sera
direcionada para "Vagas"; na selecdo da opgdo 2, a pagina inicial sera
configurada para "Conteudos"; e, ao escolher a opgdo 3, a pagina inicial sera

automaticamente estabelecida como "Comunidade" (Figura 33).

Figura 33 - Personalizar (Objetivo)

X Amplas

Primeiro, selecione o seu
objetivo principal ao usaro
aplicativo

Encontrar oportunidades
Ampliar meu conhecimento

Ampliar meu network

Fonte: Autora (2023)

Essa fase também influenciara a configuragdo do perfil da usuaria,
oferecendo a opg¢do de importar um curriculo pré-existente ou realizar a
insergcdo manual dos dados. Apds a conclusdo do preenchimento manual
(Figura 34), a usuaria terda acesso a um curriculo pronto que podera ser
baixado no formato PDF, possibilitando seu uso fora do ambito do

aplicativo.
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Gtimo! Agora vamos criar o
seu perfil. Como vocé quer
contar sobre vocé?

( 1, Upload do seu curiculo J

( Preencher manualmente (15 min) J

4.7.3 Vagas
A pagina

inicial

Figura 34 - Personalizar (preencher manual)

Criar Perfil (1/8)

Vamos 1a. Adicione um
titulo que descreva a sua
area profissional

-
( Sua 4rea profissional J

e @@

.
(o) D
(e

Adicionar experiéncia
Titulo
Empresa

[

Localizagio

[ Porto Alegre, RS

Data de inicio

B

Data de término

(e v [

Ainda estou trabalhando

Descrigio

Fonte: Autora (2023)

da secgao

Criar Perfil (6/8)

Estamos quase 13! Adicione
suas habilidades

( + Adicionar habilidades J

Sugestdes

+ Design Gréfico -+ Web Ul

+ User Experience + Interface Digital

—
(o) D
(e
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"Vagas" € composta pelos seguintes

elementos: "Classificadas!”, que apresenta vagas recomendadas para a

usuaria; uma lista de vagas recentes; e as candidaturas das usuarias,

incluindo as ativas e as rejeitadas. Com o intuito de otimizar o espago

disponivel na tela do dispositivo moével, &€ empregado um scroll horizontal

para visualizar as vagas recentes e um scroll vertical para acessar as

candidaturas, as quais sdo exibidas em cards de altura reduzida (Figura 35).
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Figura 35 - Homepage Vagas

" Bomdia,

«““ Helena Mendes Q

Classificadas!

Os classificados de vagas selecionados

especialmente para vocé

Recentes

Web Designer
Facebook

2 horas atras - 37 inscritas

Meio pericdo

Suas Candidaturas

‘Web Designer
Facebook

Fonte: Autora (2023)

Para criar a navegacao da secdo "Classificadas", foi empregado um
componente de carrossel (Figura 36) e aproveitadas as funcionalidades de

prototipacdo drag (arrastar e soltar) disponibilizadas pela ferramenta Figma.

Figura 36 - Classificadas! Componente

% Daniela Rozenbaum % Daniela Rozenbaum a Daniela Rozenbaum
Re . o5 Googla Ir cursos Humanos Gaogle Inc o = Gaogl

Arquiteta @ Engenheira @ Fotografa @

% Daniela Rozenbaum

Web Designer e

Formato Jornada Salério Formato Jornada Salério Formato Jornada Salario Formato Jornada Salaric
Remoto Integral R$5-6K/més Remoto Integral R$5-6K/més Remoto Integral R$5-6K/més Remoto Integral R$5-6K/més
Sobre: Sobre: Sobre: Sobre:

A Google Brasil esté buscando um Web
Designer talentoso & criativa para se
juntar & nossa equipe de design de
experiéncia do usuirio. Ler mais

Compatibilidade @ 2km de vocé
com o seu perfil

F

86% %,

A Google Brasil esté buscando um Web
Designer talentoso & criativa para se
juntar & nossa equipe de design de
experiéncia do usuirio. Ler mais

A Google Brasil esté buscando um Web
Designer talentosa e criativo para se
juntar 4 nossa equipe de design de
experiéncia do usuirio. Ler mais

Compatibilidade @ 2km de vocé

com o seu perfil

o R

Fonte: Autora (2023)

A Google Brasil estd buscando um Web
Designer talentoso & criativo para se
juntar & nossa equipe de design de
experiéncia do usuirio. Ler mais

Compatibilidade @ 2km de vocé

com o seu perfil

15%

£
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4.7.4 Comunidade e Eventos

A secdo dedicada a Comunidade possui uma relevancia equivalente a
area de vagas, uma vez que ambas representam pilares fundamentais do
conceito subjacente ao projeto: a conexdo. Na pagina inicial da comunidade,
é disponibilizado um botdo de selegdo que direciona os usuarios para os
Eventos, mantendo assim uma conexdao continua entre a Comunidade e as
atividades realizadas, sem a necessidade de criar uma secao exclusiva para

eventos (Figura 37).

Figura 37 - Segment Picker Comunidade/ Eventos

+» Segment Picker

Comunidade Eventos

|
|
|
|
|
: Comunidade Eventos
|

Fonte: Autora (2023)

Na referida secdo, emerge um componente especifico: o botdo
flutuante. Este botdo tem a finalidade de permitir a adicdo de novos féruns
para a comunidade ou eventos. Tanto os féruns quanto as comunidades sdo
organizados correspondentes aos topicos, que sdo selecionados durante o
processo de criagdo de um novo evento ou forum. Essa abordagem
simplifica a busca, a qual pode ser refinada por meio de filtros baseados

nos tépicos (Figura 38).

Figura 38 - Homepage Contetdos e Botao flutuante/Criar Forum



" Bom dia,

=" Helena Mendes o

Comunidade Eventos

Conexdes Salvos

a’ﬂ'e 16 Féruns

Em Alta

Ha 20 minutos
Praticas de bem-estar

Marlene Lodi
«

Recentente°

s

Amplas
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Adicionar Férum

Tépico

( Autoestima & Saide ) ( MNe

( Trabalho & Carreira ) ( Financas )

( Tecnologia

Titulo

(o

Descrigio

® o @

Enviar de forma andnima

Fonte: Autora (2023)

De acordo com a especificagdo da Funcionalidade do Sistema 11 (F11),
o sistema deve viabilizar a inclusdo dos eventos no calendario do dispositivo
movel e permitir a visualizagdo da localizagdo do evento no mapa. Para esse
propdsito, uma notificacdo em formato push surge na tela, solicitando a
confirmacdo, e, em seguida, proporcionando a abertura do aplicativo de
calendario pessoal da usuaria ou do aplicativo do mapa (Figura 39).

Figura 39 - Push Notification para adicionar evento na agenda

HA 20 minutos
Clube do livro Amplas
£ Seg, 21 de Julho

14:00 - 16:30

Adicionar ao calendario

© Biblioteca UFRGS
R. Sarmento Leite, 320, Porto Alegre - RS

Ver no maps
BAR +20 confirmadas

Sobre

Quais s3o algumas praticas recomendadas
para promover o bem-estar das mulheres
acima de 50 anos no ambiente de trabalho?

Marlene Lodi
b o

(D Responder () Curtir <& Compartilhar

Hé 20 minutos

Clube do livro Amplas
B Seg, 21 de Julho

Adicione o evento no seu
calendario
® Receba um alerta no dia do evento
Clube do livro Amplas e ndo fique
de fora!

Sim

N&o, obrigada

Sob.. _

Quais sao algumas praticas recomendadas
para promover o bem-estar das mulheres
acima de 50 anos no ambiente de trabalho?

Marlene Lodi
G  conee

( Responder O Curtir < Compartilhar

Fonte: Autora (2023)
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47.5 Conteudo

A pagina inicial da secdo de conteudo (Figura 40) adota a mesma
estrutura de navegagao que as segles de vagas e comunidade, iniciando
com um scroll horizontal para acessar os conteudos em andamento da
usuaria e, posteriormente, com scroll vertical, apresentando conteldos

sugeridos para a usuaria.

Figura 40 - Homepage Contelidos e Para Vocé

Bom dia, Para vocé

Helena Mendes

1
g |
‘el
Informatica Basica
2 V8

12 Thais Miller

17 Resultados Filtro 4

Continuar

Comunicagéo estratégica

45Kk kK

A Importéncia do Networking
Sénia Maria

1/202
45 % %k %

Empreendedorismo
Sénia Maria

11202
4.5 % k k&

Fonte: Autora (2023)

No contexto do conteudo, conforme estabelecido pela Funcionalidade
do Sistema 7, o sistema tem a responsabilidade de informar a usuaria a qual
estagio do conteudo ela esta atualmente, destacando quais partes ja foram
visualizadas e indicando o progresso restante necessario para completar a
sequéncia do conteudo. Para alcancar esse objetivo, o conteludo foi dividido
em modulos, cada um deles contendo videos correspondentes as diferentes
etapas de aprendizado, evitando assim a presenca de um Unico video
extenso. A usuaria consegue visualizar o que ja foi assistido por meio de
uma marcagao em forma de checkbox circular, enquanto as partes nao
vistas permanecem sem essa marcacdo. Outra funcionalidade do sistema é

permitir que as usuarias avaliem os conteudos. Para isso, na mesma secao
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de conteudo, é possivel visualizar as avaliagdes feitas por outras usuarias e

interagir com elas por meio de respostas ou da opgao de "curtir" (Figura 41).

Figura 41 - Pagina do Conteuido e Avaliagido do Contetido

Informatica basica

21jul 2023 - 5 horas
45 % &k ok 7

‘ Marlene Lodi

Profissio
Descrigdo Médulo 1: Introdugio
0 curso de Informatica Basica & projetado
para fornecer aos participantes os

¥ 1. Introdugdo
conhecimentos essenciais sobre computador

e 0 uso prético de programas e ferramentas
comuns. £ adequado para iniciantes e

2. Introdugio
individuos com pouca experiéncia em...

Mostrar mais
3. Introdugdo

Avaliagdo
Sarah William * ok ok K
LBy vico bacana:
Y Poetri Lazuzardi
Ameil Obrigada pelas aulas.
e Agnerisa Ratna Safira * kK Kk
a Anindya Aulia * ok kk

Médulo 2: Microsoft Windows

1. Introdugao

2. Introdugdo

Fonte: Autora (2023)

4.7.6 Salvos

‘Sarah Wiltiam
M Muito bacana!

Py Poetri Lazuzardi
Ameit Obrigada pelas aulas
e Agnerisa Ratna Safira
a Anindya Aulia

A secdo "Salvos" também pode ser acessada por meio da barra de

navegacdo inferior. Nesta secdo, a usuaria pode visualizar todo o conteudo

que foi salvo, tornando o acesso mais conveniente. Para organizar esses

elementos, foi implementado um componente de menu superior (Figura 42)

que lista as areas do aplicativo nas quais é possivel salvar conteudo.
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Figura 42 - Componente Menu Salvos
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Fonte: Autora (2023)

e evidente como a adogdo consistente de cards contribui

design do aplicativo. Isso resulta em uma comunicagao

todas as areas, o

que, por sua vez, aprimora

significativamente a experiéncia de navegagdo, tornando-a mais intuitiva

(Figura 43).

Salvos
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Fonte: Autora (2023)

Para estruturar o chat (Figura 44), ele é dividido entre mensagens

provenientes de

recrutadoras e de conexdes, empregando o0 mesmo

elemento de selecdo utilizado na Comunidade e Eventos (secdo 4.7.4) e

adicionalmente, é incluida uma funcao de busca,

representada por uma

lupa, que permite as usudrias pesquisar mensagens ou contatos. Esse
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arranjo contribui para reduzir as chances de erro por parte das usuarias,
impedindo que enviem mensagens para as pessoas erradas.

O chat segue os principios visuais adotados pelos aplicativos de
mensagens mais populares entre as usuarias, como o WhatsApp e o
Facebook Messenger. Optou-se por uma interface minimalista, direta e
focada no seu principal objetivo: a troca de mensagens. Algumas das
funcionalidades incluidas no chat abrangem a opcao de realizar video
chamadas ou chamadas de voz, enviar anexos e imagens, bem como

compartilhar mensagens de audio.

Figura 44 - Paginas da area Chat
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Fonte: Autora (2023)

4.7.8 Perfil

E possivel acessar o perfil a partir das trés areas principais do
aplicativo: Vagas, Comunidade Amplas e Conteldos. Em todas essas areas,
ha um menu superior que permite acessar o perfil clicando na imagem de
perfil a esquerda da tela. Ao clicar para acessar o perfil, ele desliza
suavemente para a esquerda com um efeito de entrada suave conhecido
como "move in". Esta area é composta por diversos elementos importantes
que desempenham fungdes cruciais no contexto do aplicativo. Aqui, a

usuaria pode visualizar e editar suas informagdes de perfil como foto,
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descrigdo e outras informagdes profissionais. Além disso, € possivel acessar
um histérico de atividades, como féruns e interagbes na comunidade,
visualizar seus certificados, gerenciar configuragdes de privacidade e
notificagdes, bem como acessar recursos adicionais, como a segado de ajuda

e suporte (Figura 45).
Figura 45 - Paginas da area Perfil
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Fonte: Autora (2023)
4.8 PROTOTIPO

A proxima fase engloba a criagdo de um protdtipo interativo
permitindo realizar o teste com as usuarias e a validagdo ou refutagdo das
premissas (BANFIELD, LOMBARDO e WAX, 2016). A execugdo dessa etapa do
projeto foi efetuada por meio da ferramenta Figma. E possivel acessar o

protétipo clicando AQUI.


https://www.figma.com/proto/oQF1ohtCXOiO0AVZzJcaXL/Amplas-Telas-Finais?type=design&node-id=20000417-9299&t=GPQVE2CNYTs8G7LR-0&scaling=scale-down&page-id=20000408%3A7301&starting-point-node-id=20000417%3A9299&show-proto-sidebar=1
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4.8 Teste de usabilidade

Para validagao da interface foi conduzida um teste de usabilidade que
envolveu o mapeamento das principais tarefas do sistema, conforme
detalhado no apéndice F. O propédsito do teste foi investigar os diversos
caminhos que as usuarias podem seguir para cumprir as tarefas solicitadas,
ao mesmo tempo em que avaliou a usabilidade da plataforma. A avaliagao
foi realizada com base nas heuristicas de Nielsen, priorizando a eficacia na
conclusdo das tarefas e a compreensdo das mesmas por parte das usuarias.

Os testes foram conduzidos com base no protoétipo de alta fidelidade
e empregando a ferramenta Maze para conducgao remota. O Maze possibilita
que o designer integre o prototipo, as tarefas a serem testadas e os
caminhos considerados bem-sucedidos para cada tarefa, isso permite a
identificacdo dos percursos percorridos pelas usuarias durante a conclusdo
das tarefas e oferece uma visao clara da eficacia em relagdo ao que foi
previsto como o resultado esperado. A plataforma classifica as agdes das
usuarias como "Sucesso", "Sucesso Indireto" e "Desisténcia". A coleta de
respostas foi de 24 wusuarias para este projeto. O recrutamento das
participantes foi realizado através da rede de contatos da autora, com foco
na faixa etaria acima de 50 anos.

Com base nos resultados do teste de usabilidade do aplicativo
Amplas, conclui-se que a maioria das participantes teve uma experiéncia
geralmente satisfatoria no aplicativo, as participantes conseguiram concluir
a maioria das tarefas atribuidas, embora tenham sido identificadas algumas
oportunidades para tornar certas atividades mais eficientes. As telas
utilizadas no teste ndo foram as de primeiro acesso, que possuem
ferramenta de auxilio no uso do aplicativo, o que causou dificuldade inicial
para realizagdo de algumas tarefas iniciais. Isso reforca a importancia de
orientar a usuaria em relagdo as features e modos de navegagao do
aplicativo.

As avaliagdes na escala de 1a 10 também forneceram uma visao geral
de satisfagdo com a usabilidade, com a maioria das avaliagdes situando-se

em uma faixa positiva.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os conteldos e processos abordados durante o desenvolvimento
deste projeto evidenciaram de maneira contundente a forte intersecao do
Design com questdes sociais e a eficacia das ferramentas colaborativas no
enfrentamento dessas questdes. Embora tenham ocorrido avancgos
significativos no ambito do movimento feminista, a discussdao sobre
igualdade de género continua sendo de extrema relevancia. Além disso, a
intersecdo das questdes de género, idade e trabalho € um tema relevante
atualmente e a analise das necessidades e peculiaridades desse publico
revela-se imperativa.

O trabalho até esta etapa representa uma contribuicdo significativa
para a melhoria da qualidade de vida profissional e pessoal de mulheres em
processo de envelhecimento. A plataforma desenvolvida apresenta um
avango notavel na concepgao do trabalho na fase madura, desempenhando
também um papel importante na conscientizagdo dos empregadores sobre
essa demografia. A relevancia deste projeto € multifacetada, abrangendo a
promogdo da igualdade de género, a melhoria das condi¢cdes de trabalho
para mulheres maduras, o incentivo a aprendizagem continua e o fomento
de uma rede de apoio.

A metodologia principal adotada, o Design Centrado no Humano
(HCD), incorporado a ferramentas complementares, mostrou-se apropriada
devido a sua abrangéncia de processos, permitindo flexibilidade ao longo do
desenvolvimento. A revisdo teodrica proporcionou um entendimento
aprofundado do publico-alvo e de suas relagdes com a tecnologia. A analise
de plataformas similares revelou as solugdes existentes e oportunidades
ainda nao exploradas. Entrevistas com as usuarias delimitaram o escopo do
projeto e identificaram os principais desafios enfrentados por essas
usuarias, enquanto entrevistas com especialistas acrescentaram
perspectivas do mercado em relagdo ao publico-alvo. A pesquisa, por fim,
permitiu a aplicagdo de conhecimentos em Design Visual na construgao do
projeto, empregando ferramentas como arquitetura da informagao,

wireframes, identidade visual e prototipacgao.
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Apesar de certas limitagbes encontradas na fase final do teste de
usabilidade, como a adaptagdo inicial a plataforma online Maze, que
resultou em uma taxa moderada de desisténcia e aumento do tempo gasto
nas tarefas, observou-se que, com o tempo, as tarefas se tornaram mais
acessiveis a medida que os participantes se familiarizaram com a
plataforma e o projeto em si. O feedback das usuarias apds a conclusdo dos
testes de usabilidade indica um alto potencial de adesao dos profissionais
da area ao projeto.

Em conclusado, este trabalho representa uma contribuicao importante
ao lancar luz sobre a intersecdo das questdes de género, idade e trabalho,
bem como ao fornecer uma opcgdo para as necessidades das mulheres
maduras em busca de desenvolvimento profissional e pessoal. A relevancia
deste projeto é evidenciada pela sua capacidade de incentivar a igualdade
de género no ambiente de trabalho contribuindo para a discussdo acerca da
emergéncia de novos arranjos de trabalho que permitam maior equidade.

Considerando essas reflexdes, os proximos passos para a evolucdo
deste projeto envolvem aprofundar o enfoque no feminismo interseccional,
levando em consideragdo variaveis como raca e identidade de género. Além
disso, ha a necessidade de aprimorar a usabilidade e acessibilidade da
plataforma, o que pode ser realizado por meio de testes presenciais com as
usuarias, proporcionando uma abordagem mais completa e direcionada para

atender as suas necessidades especificas.
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APENDICE A - Mapa Mental Relacionado ao Conceito

Figura 46: Mapa Mental Relacionado ao Conceito
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APENDICE B - Fluxo do usuario
Figura 47: Fluxo do usuario
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APENDICE C - Fluxo do usuario Il

Figura 48: Fluxo do usuario Il
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APENDICE D - Taskflows

Figura X: Taskflows
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APENDICE E - Teste de Usabilidade

1) Salve uma vaga de emprego: Encontre uma vaga de emprego que lhe
interesse e teste a fungao de salvar vaga.

2) Inscreva-se na vaga salva: Agora, va até a vaga que vocé salvou e
realize o processo de inscrigao.

3) Veja suas candidaturas em andamento: Confira onde vocé pode
encontrar informagdes sobre suas candidaturas atuais.

4) Acesse a comunidade Amplas e veja um contetdo: Explore a segao da
comunidade e encontre um conteudo que lhe interesse.

5) Fagca um post na comunidade Amplas: Adicione um féorum na
comunidade.

6) Salve um evento: Procure um evento que chame sua atengao e teste a
funcdo de salvar eventos.



102

7) Adicione o evento salvo no seu calendario: Agora, adicione o evento
que vocé salvou no calendario do seu dispositivo.

8) Veja quantos certificados vocé possui acessando o seu perfil: Va até o
seu perfil e encontre onde vocé pode verificar seus certificados.



