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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar as praticas contdbeis gerenciais utilizadas nas
organizacbes de comeércio varejista na Regido Leste de Porto Alegre (RS). A pesquisa
realizada é classificada como descritiva com abordagem quantitativa, mediante levantamento
por meio de questionario realizado com proprietarios/socios, administradores e colaboradores,
totalizando uma amostra de 26 empresas. Os resultados demonstraram que as empresas do
comércio varejista ndo possuem o costume de utilizar os instrumentos gerenciais, também
indica que, em sua grande maioria a contabilidade tem a finalidade apenas de suprir as
necessidades fiscais. Entre os instrumentos gerenciais menos utilizados estdo o Balanced
Scorecard e o ciclo de vida do produto e algumas empresas sequer utilizam controles
operacionais e financeiros basicos, como controles de estoques, contas a pagar e receber.
Ainda, observou-se que uma parcela das empresas ndo possui um planejamento estratégico.
Constatou-se que 0s instrumentos gerenciais mais utilizados sdo os de controles operacionais
e que a tomada de decisdo € centralizada, onde o proprietario tem como base a experiéncia
adquirida durante a atuacdo no mercado para a tomada de decisdo. Também € possivel reiterar
que o nivel importancia indicada quanto aos instrumentos gerenciais € maior que a propria
utilizacdo. Esta pesquisa se faz oportuna por identificar as praticas contabeis utilizadas e a
percepcdo das empresas estudadas com relacdo aos instrumentos, tendo em vista a
importancias dos mesmos para 0 sucesso das empresas. Por fim, o estudo demonstrou uma
precéria utilizacdo das informacdes que a Contabilidade Gerencial proporciona.
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ABSTRACT
This study aims to identify the management accounting practices used in retail trade
organizations in the Eastern Region of Porto Alegre-RS. The research carried out is classified
as descriptive with a quantitative approach, through a survey using a questionnaire conducted
with owners / partners, administrators and employees, totaling a sample of 26 companies. The
analysis is said to be descriptive, using the Likert scale. The results showed that retail
companies do not have the habit of using accounting instruments, it also indicates that, in the
vast majority of accounting, the purpose is only to meet fiscal needs. Among the most
unexplored accounting instruments are the Balanced Scorecard and the product life cycle, and
that some companies do not even use basic financial and operational controls. Likewise, a
portion of the companies do not have a strategic plan. It was found that the most used
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accounting instruments are those of operational controls and that decision making is
centralized, where the owner is based on the experience acquired during the performance in
the market for decision making. It is also possible to reiterate that the level of importance
indicated in relation to accounting instruments is greater than the actual use.

Keywords: Retail Business. Management Instruments. Decision Making.

1 INTRODUCAO

Com base nos dados da Receita Federal do Brasil (RFB) (2020), o numero de
empresas ativas no Brasil em 2020 é de 19.228.025. O setor que mais possui
representatividade € o Comeércio, constituido por 6.612.605 empresas (34,39% do total das
empresas). Conforme o Serasa Experian (2019), foram 281.644 novas empresas registradas
em todas as juntas comerciais federativas do Brasil no més de julho de 2019. A presenca
dessas empresas, assim como 0 ingresso de novas organiza¢@es proporcionam um avango na
economia brasileira, possibilitando mais empregos e oportunidades para a sociedade.

O cenario brasileiro era de superacdo da crise de 2014/2017 (BARBOSA FILHO,
2017). Neste sentido, muitas pessoas buscavam novas oportunidades por meio do
empreendedorismo. Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) (2017), mediante o relatorio Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 59,4% dos
novos empreendedores foram motivados pelo surgimento de uma oportunidade. Entretanto em
dezembro de 2019, na Republica Popular da China foi identificado o coronavirus, conhecido
como pandemia do COVID-19, registrada em 2020 em nivel mundial que resultariam em
impactos nas areas da sadde, social e econdmica (TAVORA, 2020).

A pandemia acabou afetando os estabelecimentos, tornando a manutengdo dos
negocios progressivamente mais complexa. Nesta perspectiva aparece a Contabilidade
Gerencial, que por meio de ferramentas, tem o propdésito de auxiliar o gestor no planejamento,
controle e tomada de decisdo. Enfatizando na busca de informacGes que afetardo o futuro, na
relevancia e no segmento em que se encontra a organizagdo (GARRISON et al., 2012).

A Contabilidade Gerencial contribui no aperfeicoamento dos resultados das empresas.
Segundo Carvalho (2012), em um mercado competitivo é importante que as organizacdes
conhecam seus gastos e trabalhem de modo a reduzi-los, podendo assim, garantir uma maior
lucratividade. Com o nivel de concorréncia elevado, a Contabilidade Gerencial acaba
tornando-se um meio imprescindivel para o sucesso das empresas no mercado, mediante
praticas e ferramentas gerenciais, assim facilitando o alcance dos objetivos de cada
organizacao.

Para Torrés e Julien (2005), as micro e pequenas empresas adotam um método de
gestdo especifico, onde a estratégia € intuitiva e o papel do proprietéario-gerente é hegemaonico.
Muitos desses gestores abnegam da importancia das ferramentas de gestdo para a manutencédo
das organizacdes e detém de um panorama deturpado da contabilidade, a qual esta voltada tdo
somente para atendimento das exigéncias fiscais (FARIA; AZEVEDO; OLIVEIRA, 2012).
As ferramentas de controles gerenciais sdo fundamentais, entretanto a auséncia em algumas
categorias € critica, como por exemplo, sistemas de informagdo ou estratégia, ja que essas
praticas melhoram o desempenho das empresas (CARRARO; MENESES; BRITO, 2019).

A pesquisa elaborada tem como finalidade responder a seguinte questdo: Quais sdo as
praticas gerenciais utilizadas nas organiza¢des de comércio varejista na Regido Leste da
cidade de Porto Alegre (RS)? Com o intuito de responder o problema de pesquisa, 0 objetivo
do estudo é identificar as préaticas contabeis gerenciais utilizadas nas organizacfes de
comeércio varejista na Regido Leste de Porto Alegre (RS).



De forma complementar, o estudo busca investigar o impacto que a pandemia do
COVID-19 em conjunto com a crise econbémica nas empresas apuradas. Assim como,
verificar o grau de importancia atribuido pelos respondentes aos relatorios financeiros e
instrumentos gerenciais da contabilidade para a tomada de decis&o.

A presente pesquisa se justifica pela relevancia e importancia da Contabilidade
Gerencial e suas ferramentas para uma empresa. Conforme Perazzoli e Giasson (2009), o
controle interno é um processo que auxilia 0s gestores e organiza¢des a manter-se no mercado
competitivo, minimizando erros e otimizando os recursos. Ainda, com base nos dados do
IBGE (2010), o crescimento populacional em conjunto com o desenvolvimento urbano na
regido do estudo aumentou, alcancando o crescimento habitacional em determinados bairros
de até 43% entre os periodos de 2000 até 2010. Para Rolnik e Klink (2011), a partir de um
desenvolvimento urbano é possivel um crescimento econémico. Com a regido em constante
crescimento, ha uma oportunidade de investigar a capacitacdo das empresas com relagdo ao
aumento da demanda.

Esta pesquisa académica se faz oportuna para os empreendedores, que utilizam das
praticas gerencias e suas respectivas empresas. Também, contribui para inteirar-se aos
artefatos, instrumentos e praticas gerenciais. Além disso, a possibilidade de unir a literatura
com a pratica é um fator de importancia, possibilitando identificar os mecanismos de gestdo
utilizados no cotidiano das organizacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentados os conceitos da contabilidade gerencial, seus artefatos, o
papel da contabilidade na gestdo das organizagdes, conceitos das ferramentas gerenciais e
outros estudos publicados na area.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL E SEUS ARTEFATOS

A Contabilidade possui diversos direcionamentos, sendo assim a Contabilidade
Gerencial destaca-se como um grande grupo desta divisdo. A qual tem como objetivo
“fornecer a gerentes e funcionarios de uma organizacdo informacéao relevante, financeiras e
ndo financeiras, para tomada de decisdes, alocacfes de recursos, monitoramento, avaliacdo e
recompensa por desempenho” (ATKINSON et al. 2015, p. 2).

Para ludicibus (2020), a Contabilidade Gerencial tem a finalidade de atender a
administracdo da empresa com relacdo ao presente e futuro adotando procedimentos
gerenciais com informacdes Uteis, tempestivas e confidveis para um processo de decisdo.
Também é caracterizada por coincidir com diversos procedimentos e técnicas contabeis ja
conhecidas e tratadas na contabilidade financeira, contabilidade de custos, na analise
financeira e de balango, num grau de detalhe mais analitico, com uma apresentacdo e
classificacdo diferenciada e especifica, de maneira a suprir as necessidades de informacoes
dos gestores das entidades no processo de tomada de deciséo.

A Contabilidade Gerencial auxilia os gestores na realizacdo de trés atividades
essenciais em uma organizagdo, o planejamento, a tomada de decisdo e o controle. O
planejamento estabelece objetivos e especifica a forma de alcanga-los. A tomada de decisao
envolve identificar a melhor acBGes entre as alternativas concorrentes. O controle esta
relacionado ao feedback para garantir que o plano tracado seja adequadamente executado ou
modificado a medida que as circunstancias mudem (GARRISON et al., 2012).

O orcamento é uma ferramenta da contabilidade gerencial que projeta ou prevé os
custos em inumeros niveis de produgdo e vendas. Ele possui varias fun¢des dentro de uma
empresa, como por exemplo, uma forma de comunicar as metas a curto prazo da empresa a



seus funcionérios ou orcar uma possivel ampliacéo de atividades, podendo verificar quais sdo
as melhores formas de alocar os recursos. Os orcamentos se elaborados de forma a refletir
verdadeiramente as operacOes de determinada empresa, se torna uma importante ferramenta
no planejamento de uma organizacdo, podendo prover a base para as previsées ou projecoes
futuras (AKTINSON et al., 2015).

O planejamento estratégico e o Balanced Scorecard sao dois artefatos que auxiliam no
alcance dos objetivos tracados de cada empresa. Ambos tém seu foco na misséo, viséo e
estratégia que a empresa ira adotar no mercado. O planejamento estratégico consiste no
processo de escolher uma estratégia que melhor se enquadre entre o ambiente de uma
organizacdo e 0s recursos internos. Ja no Balanced Scorecard, ele quantifica o desempenho
organizacional, facilitando a gestdo mediante quatro perspectiva, a financeira, os clientes, o
processo e aprendizagem e crescimento (MARION, 2018).

Os relatorios gerenciais, destinados aos usuarios internos, possuem a capacidade de
comparar dados dentro da empresa. Por exemplo, dados orcados aos realizados, podendo
assim identificar o desempenho da organizagdo, corrigindo alguma decisdo inapropriada e
combater determinado desempenho insatisfatério, além disso, é possivel planejar as acdes que
melhor se adequam a organizagdo. A demonstracdo de fluxos de caixa frisa as principais
atividades que causam impacto sobre os fluxos de caixa, ou seja, que afetam o caixa em geral.
Estd demonstracdo é o foco dos administradores, devido a importancia de uma empresa
possuir caixa em momentos certos, onde uma empresa pode perder excelentes oportunidades
de investimento ou ir a faléncia (GARRISON et al., 2012).

2.2 CONTABILIDADE NA GESTAO DAS ORGANIZACOES

Por muitas décadas os contadores concentravam seus esfor¢os para garantir que as
exigéncias e os relatorios da contabilidade financeira fossem atendidos a tempo, entretanto o
cenario de negocios foi modificado e a competicdo entre as empresas aumentaram, sendo
assim, a Contabilidade Gerencial, mediante seus artefatos pode proporcionar um melhor
desempenho nessas entidades (BRUNNER, 2014). Na pesquisa de Brunner (2014), um estudo
de caso, evidenciou os resultados da empresa analisada apds a implantacdo de uma area de
Contabilidade Gerencial, na qual a empresa se encontrava em um momento de expansdo
operacional, ndo possuia com clareza de qual forma tomaria suas decisdes e também
apresentava prejuizos em seus indicadores. A partir da mudanca no modelo de gestdo, a
Contabilidade Gerencial proporcionou aos gestores a capacidade de tomar decisdes mais
rentaveis e melhorando o desempenho da organizacao.

Os resultados da pesquisa de Lucas, Prowle e Lowth (2013), no Reino Unido, indicam
gue a contabilidade nas empresas de pequeno e médio porte somente é usada como ferramenta
de controle e gestdo, ficando de lado o apoio na tomada de deciséo. Isso ocorreu pelo fato de
que nenhuma empresa utilizava ferramentas de avaliacdo de despesas, e sim, tomava decisoes
com base nas raz0es estratégicas ou imperativos operacionais. Nesta mesma linha, a
Contabilidade Gerencial, também ndo participava nas decisdes de curto prazo e que por
muitas vezes 0s gestores tomam decisdes sem as informacdes disponibilizada pela mesma.

O cenéario no Canada e Australia no que tange as pequenas e médias empresas Sao
semelhantes, em um estudo realizado em ambos os paises por Armitage, Webb e Glynn
(2015) foi identificado que os gestores utilizam poucas técnicas da Contabilidade Gerencial,
como por exemplo, os sistemas de custeio, or¢camentos operacionais e analises das
demonstragfes financeiras. Nas técnicas mais utilizadas estdo, as previsdes de receitas e
despesas e também o fluxo de caixa. Empresas no estagio inicial (até 03 anos), apresentavam
pouco grau de utilizacdo das técnicas contabeis. As empresas com mais tempo de mercado
utilizavam mais artefatos. Conforme os resultados do estudo empirico, isso acontece pelo fato



de que as empresas mais novas adotam gradualmente os artefatos a medida que necessitam de
mais informacoes.

Para Amran e Ahmad (2009), o fato de uma empresa possuir constituicdo familiar em
seu conselho de gestdo pode ndo maximizar o desempenho da mesma, também pode afetar na
utilizacdo dos mecanismos de governanga e os efeitos diferem entre empresas familiares e néo
familiares. A forma mais descentralizada de administracdo presente em uma empresa ndo
familiar pode contribuir para positivamente para um melhor desempenho. Em linhas gerais,
uma entidade centralizada acaba utilizando uma quantia menor de mecanismos de gestao.

Em um estudo realizado na Tailandia foi apurado que o sucesso de um negdécio esta
relacionado a frequéncia do acompanhamento das praticas contabeis por parte dos gestores.
Empresas que em seu cotidiano utilizavam dos mecanismos proporcionados pelos artefatos da
Contabilidade Gerencial obtinham um sucesso de 59% em seu negdcio e um fracasso de 24%.
J& nas empresas que utilizavam as ferramentas com menor frequéncia, foi constatado o
sucesso de 5% e um fracasso de 50% (RUENGDET; WONGSURAWAT, 2010).

J& em um estudo realizado na area metropolitana de Tshwane, Africa do Sul foi
constatado que o numero de surgimento de novas empresas vem aumentando, no entanto,
muitas dessas empresas ndo sobreviverdo. Para Berry (2011), um dos principais motivos para
isso é a falta de sistemas de planejamento e controle financeiro. Na pesquisa empirica foi
identificada 50,8% dos proprietarios ndo contavam com a os artefatos da Contabilidade
Gerencial para auxiliar na tomada de decisdo e também ndo possuiam curso para gerir seus
negocios.

No Brasil, conforme o SEBRAE (2018) sdo 6,4 milhdes de estabelecimentos, onde as
micro e pequenas empresas representam 99% do total, ademais a participagdo dessas
empresas no Produto Interno Bruto brasileiro nos ultimos anos cresceu, em 2004 representava
20% do PIB e em 2011 chegou a 27% do PIB. A partir da geracdo de emprego essas empresas
movimentam a economia e auxiliam no desenvolvimento social e econémico do Pais.

Tendo em vista 0 nimero expressivo de empresas de pequeno e médio porte no Brasil,
e também sua representatividade no setor de comércio varejista nessas empresas, é preciso
destacar a importancia da Contabilidade neste setor. Para Conorado (2012), as micro e
pequenas empresas precisam elaborar demonstrativos, mesmo que ndo exigidos, para que 0S
gestores utilizem todas as ferramentas que a contabilidade proporciona para a tomada de
decisdo. “O sucesso de uma pequena ou média empresa esta na importancia dada as
informac@es contabeis e aos controles de custos.” (CONORADO, 2012, p. 38).

2.3 IMPACTOS DA PANDEMIA DO COVID-19 NAS EMPRESAS

No dia 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), considerou o
surto causado pelo novo coronavirus, que cientificamente é denominada sindrome respiratéria
aguda grave (SARS-CoV-2), como uma pandemia global (CUCINOTTA; VANELLI, 2020).
O virus foi descoberto na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019,
sabe-se que 0 SARS-CoV-2 causa uma doenca que pode variar de casos assintomaticos a
infeccOes respiratdrias graves, que foi denominada COVID-19.

A disseminacdo da doenca tem provocado desmedidos prejuizos em todos 0s paises.
Em razdo disso, providéncias por parte dos governos vém sendo tomadas, que incluem
fechamento de estabelecimentos e lockdown, em casos mais extremos, a fim de mitigar a
propagacao do virus. Essas acfes governamentais mais contundentes para conter o COVID-19,
resultaram na interrupcdo de diversas atividades, sobretudo em setores econémicos como no
de servigos e comércio varejista, representado principalmente por empresas de micro e
pequeno porte. Segundo o SEBRAE (2021), o varejo tradicional é o segmento com mais



empreendimento vulneravel, sdo 2.289.540, no segmento alimenticio sdo 1.370.836 negdcios
em situacdo suscetivel a prejuizos no Brasil.

A contracdo do comércio predispés um desencadeamento na economia, com a reducéo
da producdo, jornada de trabalho, demissdo de trabalhadores, retracdo da oferta de crédito
pelo setor bancario, devido ao aumento do risco do investimento, assim como na reducdo no
fluxo de pessoas e mercadorias (BRASIL, 2020). Neste contexto, alem da crise sanitaria, a
pandemia gera nocivas consequéncias as organizagdes, sobretudo as micro e pequenas
empresas.

As microempresas (até 9 pessoas), ndo utilizam todos os instrumentos disponiveis em
detrimento das médias empresas para superar as adversidades. Com base nas constatacdes de
Bargados (2020) as micro e pequenas empresas se limitam a cobrir as despesas operacionais e
salariais neste periodo de pandemia, entretanto somente 46% conseguiram arcar com as
obrigacOes no periodo estudado. O autor também identificou que os gestores com intuito de
mitigar os impactos da crise, as entidades se adaptam conforme séo capazes, 78% utilizaram
as reservas da empresa e acabaram por ndo tomar nenhuma medida, 24% buscaram crédito e
14% em ampliar a area de atuacéo.

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS

O estudo de Santana et al. (2007) demonstrou a importancia e funcionalidades das
ferramentas de gestdo oferecidas pela contabilidade gerencial. Foram investigadas as
empresas do ramo comercial da cidade de Cruz Alta — RS, foram 32 micros e pequenas
empresas analisadas, questionario de multipla escolha contendo informacGes sobre 0os meios
de gestdo que a contabilidade proporciona. Como conclusdo a pesquisa demonstrou que 0sS
servigos de contabilidade se limitam aos servigos voltados as exigéncias do fisco, sem
nenhum foco de Contabilidade Gerencial nas empresas estudadas.

Faria, Azevedo e Oliveira (2012) verificaram a utilizacdo da contabilidade como
instrumento de apoio a tomada de decisdo nas pequenas empresas no ramo de comércio de
materiais de construcdo no municipio de Feira de Santana-BA. O estudo deve abordagem
descritiva, mediante levantamento, com uma amostra de 59 empresas. Como concluséo, 0s
autores indicaram que ha pouca utilizacdo das ferramentas contabeis, pelo fato de que muitos
administradores desconhecem ou n&o estdo convencidos das atribui¢des da contabilidade para
a gestdo empresarial.

Santos, Dorow e Beuren (2015) tiveram como objetivo de pesquisa investigar quais
sdo os instrumentos e procedimentos utilizados pelas micro e pequenas empresas na tomada
de decisdo, de abordagem quantitativa por meio de levantamento, com uma amostra de 41
empresas. Os resultados demonstraram que nas empresas pesquisadas a decisdo é tomada por
meio da experiéncia do proprietario e a maioria das empresas ndo utilizam a contabilidade
para tomada de deciséo, assim como ndo discutem com seus respectivos contadores.

O estudo de Venturini e Carraro (2018) verificou em qual estagio da Contabilidade
Gerencial encontram-se as empresas contabeis de natureza juridica EIRELI do municipio de
Porto Alegre (RS), por meio de pesquisa descritiva e quantitativa, contendo a participagéo de
21,9% das organizacGes EIRELIs registradas no municipio. O estudo evidencio que 29,6%
das ferramentas disponiveis eram desconhecidas, e que os artefatos mais disponibilizados
foram o controle operacional, controle financeiro, elaboracdo e andlise de relatdrios
gerenciais, fluxo de caixa e orgamento.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a classificacdo da abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como
quantitativa, ja que utilizou a quantificacdo de dados na analise descritiva dos resultados
obtidos no estudo. A pesquisa quantitativa caracteriza-se aplicacdo de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados (RAUPP; BEUREN, 2008). Com
base em seus objetivos, a pesquisa pode ser caracterizada como descritiva. Segundo Trivinds
(1987, p. 110), “os estudos descritivos exigem do pesquisador uma série de informacdes sobre
0 que se deseja pesquisar [...] o estudo descritivo pretende descrever “com exatiddo” os fatos
e fenbmenos de determinada realidade”. Visto que o estudo tem como objetivo descrever o
grau de conhecimento e importancia atribuido por parte das empresas estudadas, como
também, investigar a realidade econémica e financeira das mesmas.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, o presente estudo € classificado como
levantamento (GIL, 2009), por meio de um questionario. O mesmo foi dividido em cinco
partes conforme consta no Apéndice A, Instrumento de Pesquisa. A primeira parte buscou
informacBes sobre o respondente e a empresa, a segunda parte teve como objetivo obter
informacdes relacionadas a gestdo e tomada de decisdo, a terceira para investigar a situacdo
econbmica e o desempenho das empresas, a quarta etapa para identificar quais 0s
instrumentos gerenciais e relatorios financeiros utilizados pelas empresas e também o grau de
importancias desses instrumentos na percep¢do dos gestores e a quinta parte com questdes
abertas tendo a finalidade de buscar informag6es complementares.

O questionario foi validado por duas especialistas da area, uma pos-doutora em
empreendedorismo, estratégia, planejamento e inovacdo em negdcios e outra doutoranda em
Contabilidade. Os questionarios foram destinados as empresas do segmento comércio
varejista localizadas na zona leste de Porto Alegre, aplicados diretamente na empresa pelo
pesquisador e foi apresentado o termo livre de consentimento (APENDICE B).

A populacdo do estudo é composta por empresas do comércio varejista da regido leste
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A amostra foi ndo probabilistica por acessibilidade,
composta por 26 empresas. O periodo de coleta de dados foi fevereiro a abril de 2021.
Justifica-se o baixo nimero de resposta devido ao periodo da pandemia, estando estes meses,
na maior parte do tempo em bandeira preta.

Nesta pesquisa estdo presentes os seguintes instrumentos gerenciais: 0s controles de
caixa, despesas, vendas, estoques, contas a pagar e receber, ponto de equilibrio, margem de
contribuicdo, orcamento, planejamento estratégico, elaboracdo e andlise de relatorios
gerenciais, ciclo de vida do produto, Balanced Scorecard (BSC), gestao de riscos, simulacédo
de cenérios e gestdo de pessoas (RH). Quanto aos demonstrativos e relatorios contabeis, sao
considerados 0s seguintes: Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC), Balancete de Verificagdo,
Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), Demonstracdo do Patriménio Liquido (DMPL),
Demonstragéo dos Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA) e Notas Explicativas (NEs).

No que diz respeito a analise, € caracterizada como descritiva. A analise descritiva se
preocupa essencialmente em apurar o que €, em descobrir caracteristicas de determinado
fendmeno, mediante técnicas estatisticas como célculo do percentual, desvio-padrdo, média,
coeficiente de correlacdo e outras, com o intuito de analisar os dados auxiliando as inferéncias
do pesquisador (COLAUTO; BEUREN, 2008). Neste sentido, o estudo teve abordagem
quantitativa, por meio de técnicas estatisticas com a finalidade de descobrir as caracteristicas,
relacOes, variaveis e causas de determinados fen6menos.

Para atribuir o grau de importancia dos instrumentos gerenciais na tomada de decisdo
das empresas estudadas foi utilizado a escala Likert de cinco pontos, baseando-se pela média



adquirida nos dados da pesquisa, onde a média 5 equivale ao nivel méximo de importancia
atribuido pelos respondentes. O Quadro 1 evidencia as escalas adotadas na pesquisa.

Quadro 1 - Escalas Likert adotadas na pesquisa

Escala 1 2 3 4 5
Relevancia Nada Importante Pouco Importante Indiferente | Importante Muito Importante
Satisfacéo Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

Nivel N&o Impactou Pouco Impacto Indiferente Impactou Muito Impacto

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2021).
4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados relacionados ao perfil do respondente e das
empresas, 0 desempenho das empresas perante a situacdo econémica atual do Brasil e a
pandemia do coronavirus, os relatorios financeiros e instrumentos gerenciais utilizados pelos
estabelecimentos investigados e o grau de importancia dado a esses instrumentos e relatorios.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES E DAS EMPRESAS

Esta secdo apresenta os dados relacionadas aos perfis dos respondentes e das empresas.
Na Tabela 1, apresentam-se os dados do perfil referentes aos respondentes.

Tabela 1 - Perfil dos Respondentes

Escolaridade Quantidade % | Atribuic8o na empresa Quantidade %
Ensino fundamental incompleto 0 0,00 | Proprietario 16 61,54
Ensino fundamental completo 2 7,69 | Colaborador 9 34,62
Ensino médio incompleto 2 7,69 | Administrador 1 3,85
Ensino médio completo 14 53,85 | Diretor 0 0,00
Ensino superior incompleto 1 3,85 |OQutro 0 0,00
Ensino superior completo 7 26,92 | Total 26 100
Especializacio 0 0,00 |Faixa de idade Quantidade %
Total 26 100 | Até 25 anos 3 11,54
Género Quantidade % De 26 a 35 anos 8 30,77
Feminino 14 53,85 | De 36 a 55 anos 13 50,00
Masculino 12 46,15 | Acima de 56 anos 2 7,69
Total 26 100 |Total 26 100

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2021).

Na Tabela 1, nota-se que dos 26 respondentes, 53,85% sd&o mulheres e 46,15% séo

homens. Quanto a escolaridade, o grupo de respondentes que tém curso superior ou estao
cursando representa 30,77%. Para os respondentes que ndo possuem O ensino superior, 0
numero totaliza 18, onde dispde de ensino médio completo, do total dos respondentes 69,23%
representam o grupo dos que nao tem ensino superior.

Entre a faixa de idade dos respondentes, a alternativa com maior nimero de respostas
foi a de 36 a 55 anos, com 50% o equivalente a 13 respostas. A faixa etaria de 26 a 35 anos
representa 30,77% das respostas. A alternativa de 25 anos apresenta 3 respondentes, isto €,
11,54% do montante total. Os respondentes pertencentes do negocio representam 61,54% da
amostra. Os resultados relacionados ao perfil das empresas sao retratados na Tabela 2.



Tabela 2 -Perfil das Empresas

Area de atuacido Quantidade % NUmero de funcionarios Quantidade %
Comércio de alimentos 10 38,46 | Até 9 pessoas 18 69,23
Bazar 3 11,54 | De 10 a 49 pessoas 6 23,08
Produtos para pet's 3 11,54 | De 50 a 99 pessoas 2 7,69
Materiais de construcdo 3 11,54 | Acima de 100 pessoas 0 0,00
Comércio de eletroeletronicos 2 7,69 | Total 26 100
Farmacia 2 7,69 | Porte das empresas Quantidade %
Outros 2 7,69 | Microempresa 20 76,92
Méveis e decoragdo 1 3,85 | Empresa de pequeno porte 4 15,38
Total 26 100 | Empresa de médio porte 2 7,69
Regime de tributacéo Quantidade % | Grande empresa 0 0,00
Simples Nacional 19 73,08 | Total 26 100
Desconheco 6 23,08 | Tempo de mercado Quantidade %
Lucro Real 1 3,85 |Até1lano 0 0,00
Lucro Arbitrado 0 0,00 |De?2ab5anos 6 23,08
Lucro Presumido 0 0,00 |De 6 a 10 anos 7 26,92
Total 26 100 | De 11 a 20 anos 8 30,77
Empresa familiar Quantidade % De 21 a 50 anos 5 19,23
Sim 17 65,38 | Acima de 51 anos 0 0,00
Né&o 9 34,62

Total 26 100 | Total 26 100

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2021).

A partir da Tabela 2, é possivel constatar que a amostra consiste em 10 empresas de
comércio de alimentos (38,46%), as empresas atuantes nas areas de materiais de construcéo,
bazar e produtos para pet’s representam 11,54% cada. Apenas uma empresa na area de
moveis e decoracdo. Os estabelecimentos que atuam nas areas de comércio de
eletroeletronicos, farmécia e outros tém o percentual de 7,69% cada.

Quanto ao regime de tributacdo, 19 empresas sao tributadas pelo regime Simples
Nacional, sdo 73,08% da totalidade da amostra. Uma empresa é tributada pelo Lucro Real
(3,85%) e 23,08% dos respondentes ndo souberam responder qual regime de tributacdo a
empresa adota. Os resultados obtidos sdo semelhantes aos estudos de Santana et al. (2007),
Faria, Azevedo e Oliveira (2012) e Santos, Dorow e Beuren (2015).

Em relagdo ao porte das empresas, 20 estabelecimentos se caracterizam como micro
empresas (76,92%). As empresas de pequeno porte representam 15,35% do total. Foram duas
empresas de médio porte, 7,69% dos respondentes, 0s dados estdo em concordancia com as
informacBes fornecido pelo SEBRAE (2018), enfatizando a representatividade das micro,
pequenas e médias empresas no Brasil. O nimero de empresas que apresentam constituicéo
familiar € consideravel, sdo 65,38% contra 34,62% na perspectiva de uma empresa que ndo
possui composigédo familiar.

No tocante ao nimero de funcionarios, a maior quantidade das empresas apresenta até
nove funcionarios (76,92%). Sdo 6 estabelecimentos que possuem de 10 a 49 pessoas
(23,08%), 2 empresas de 50 a 99 pessoas (7,69%) e nenhuma empresa indicou ter mais de 100
funcionarios. Essas informacgdes compativeis com os estudos de Faria, Azevedo e Oliveira
(2012) e Venturini e Carraro (2018) onde a maioria dos empreendimentos possuem até 9
funcionarios, neste sentido, pode-se inferir que a grande maioria da amostra é caracterizada
COMO micro empresa.

No que tange a longevidade das empresas, isto é, 0 tempo em que ela atua desde a sua
constituicdo, a amostra obtida tem uma grande diversidade. O maior montante apresentou 8
empresas com atuacdo de 11 a 20 anos (30,77%), sem seguida, foram 7 (26,92%) os
estabelecimentos de 6 a 10 anos, as empresas com 0 tempo de mercado de 2 a 5 anos
totalizam 6 (23,08%), sdo 5 entidades (19,23%) com atuacdo de 21 a 50 anos e nenhuma
empresa relatou um tempo de atuagdo acima de 51 anos, assim como, nenhuma indicou
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periodo menor que 1 anos. Esses resultados sdo semelhantes com os obtidos no estudo de
Faria, Azevedo e Oliveira (2012) e divergem dos estudos de Santana et al. (2007) e Santos,
Dorow e Beuren (2015). Indicando que grande parte da amostra ja ultrapassou o estagio
inicial de uma empresa, 76,92% dos estabelecimentos estdo no mercado a mais de 5 anos.

4.2 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL EM FRENTE A SITUACAO ATUAL

Esta secdo tem como objetivo verificar a percepgdo dos respondentes com relacéo ao
desempenho das empresas estudas, assim como, investigar 0 impacto da pandemia do
COVID-19 nas mesmas. A Tabela 3 apresenta os resultados relacionados a tomada de decisdo

das organizagoes.

Tabela 3 - Tomada de decisao

Utiliza a contabilidade no apoio a gestdo | Quantidade | % | Contabilidade realizada | Quantidade | %
Né&o 17 65,38 | Contador externo 23 88,46
Sim 9 34,62 | Contador interno 3 11,54
Total 26 100 | Total 26 100
Participacdo na tomada de decisdo Quantidade | % | Sistemas utilizado Quantidade| %
Proprietario/sécio 24 61,54 | Microsoft Excel 17 45,95
Familia 8 20,51 | Manual (papel) 10 27,03
Administrador 5 12,82 | Sistema ERP 8 21,62
Contador 2 5,13 | Nenhum 2 5,41
Consultor 0 0,00 | Outros 0 0,00
Economista 0 0,00

Outros 0 0,00

Total 39 100 | Total 37 100

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2021).

Observa-se por meio da Tabela 3 que, a maioria da amostra realiza a contabilidade da
empresa mediante um contador externo, 88,46% das ocasides. Apenas duas empresas possuem
um setor contabil integrado. Também foi identificado que uma empresa tem sua escrituragdo
contabil realizada pelo proprietario, o qual cursou ensino superior em contabilidade.

No que diz respeito aos sistemas utilizados nas empresas, 0 Microsoft Excel representa
45,95% de frequéncia de utilizacdo. O sistema manual esteve presente em 10 empresas
(27,03%), logo em seguida os Sistemas ERP com 21,62%. Entre as respostas, cabe salientar
qgue duas empresas ndo utilizam nenhum sistema de apoio a gestdo. Em funcdo do porte
organizaces, 0 investimento em sistema de automac&o é muito baixo e o controle operacional
da-se de forma manual ou mediante planilha Excel.

Quanto a participagdo no apoio e tomada de deciséo nas empresas, das 39 respostas, a
presenca dos proprietarios/socios na gestdo das empresas sdo de 61,54%, em segundo lugar a
familia com 20,51%. Para administrador o percentual é de 12,82%. Por fim, esse estudo
apresentou que o profissional estd pouco presente na tomada de decisdo da amostra, apenas
5,13%. E necessario destacar que das 26 empresas, 92,30% (24) possuem a participacdo do
proprietario/sécio nas tomadas de decisGes. Assim como nos estudos de Amran e Ahmad
(2009) e Armitage, Webb e Glynn (2015) demonstram uma gestdo mais centralizada nas
empresas, sobretudo os familiares.

O estudo denotou que 65,38% das empresas ndo utilizam as informacdes e ferramentas
contabeis como apoio a tomada de decisdo. Entre os principais pretextos, estdo, a falta de
capital para investir em consultoria, e também, entre as empresas com pouco tempo de
atuacdo, ndo ha prioridade na utilizacdo da contabilidade para gerir o negdcio, tendo em vista
que as empresas tem sua administragdo mais centralizada. Entretanto, uma parcela dos
respondentes utiliza ou demonstrou interesse em utilizar as informacgdes e ferramentas
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contdbeis para a gestdo da entidade. A Tabela 4 demonstra os dados referentes ao desempenho
e 0s impactos da pandemia do coronavirus nas entidades.

Tabela 4 - Desempenho e impactos da pandemia COVID-19 nas empresas

Maiores_dificuldades durante a Quant. % Medida§ tomadas durante a Quant. %
pandemia pandemia
Aumento nos custos das mercadorias 16 48,48 | Nenhuma 11 37,93
Menor demanda por cliente 11 33,33 | Corte nos gastos 7 24,14
Aumento no endividamento 4 12,12 | Corte no quadro de funcionario 5 17,24
Obter crédito 1 3,03 | Busca por crédito 3 10,34
Obrigac0es legais e trabalhistas 1 3,03 | Ampliar &rea de atuacdo 2 6,90
Outros 0 0,00 | Qutros 1 3,45
Total 33 100 |Total 29 100
A empresa identificou uma Impacto no desempenho da
necessidade de adotar alguma Quant. % b . P . Quant. %
. . . empresa devido a pandemia
medida devido a pandemia
Sim 10 38,46 | Muito Impacto 4 15,38
Néo 9 34,62 | Impactou 12 46,15
N&o pensou sobre isso 4 15,38 | Indiferente 5 19,23
Desconheco 3 11,54 | Muito pouco 3 11,54
Total 26 100 | N&o impactou 2 7,69
Desempenho na fase pré-pandemia | Quant. % | Total 26 100
Muito satisfeito 11 42,31 | Desempenho atual da empresa | Quant. %
Satisfeito 11 42,31 | Muito satisfeito 1 3,85
Indiferente 3 11,54 | Satisfeito 10 38,46
Insatisfeito 1 3,85 | Indiferente 6 23,08
Muito insatisfeito 0 0,00 | Insatisfeito 7 26,92
Muito Insatisfeito 2 7,69
Total 26 100 |Total 26 100

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2021).

Conforme pode ser observado na Tabela 4, sdo duas principais dificuldades que as
empresas sofreram durante a pandemia COVID-19, o aumento nos custos das mercadorias e a
diminuicdo da demanda por clientes, 48,48% e 33,33%, respectivamente. Ainda como
adversidades relatadas pelos respondentes estdo o aumento no endividamento (12,12%),
obrigacdes legais e trabalhistas e obtencdo de crédito com 3,03%.

Neste sentido, foi questionado aos respondentes de houve a necessidade de
implementacdo de alguma medida durante o periodo pandémico. Os resultados indicaram que
11 empresas (37,93%) nao tomaram nenhuma medida durante o periodo em questdo. Em
contrapartida, entre as diversas a¢Oes adotadas por parte dos estabelecimentos, estdo: corte
nos gastos em geral (24,14%); diminuicdo no quadro de funcionarios (17,24%); busca por
crédito (10,34%); e ampliar area de atuacdo (6,90%). Estes dados sdo semelhantes com o0s
resultados apresentados no estudo de Bargados (2020), onde as micro e pequenas empresas
ndo utilizam todos os instrumentos disponiveis.

Ainda, na Tabela 4 pode-se verificar que a percepcdo dos respondentes quanto ao
impacto no desempenho da empresa proveniente do periodo da pandemia. Dos respondentes,
4 (15,38%) reiteraram que houve muito impacto no desempenho da empresa e 12 (46,15%)
alegaram que existiu impacto consideravel. Em outra perspectiva, duas empresas apontaram
gue ndo aconteceu nenhum impacto, as empresas impactadas, formam 11,54% da amostra e as
entidades pouco afetadas 19,23%. Esses dados coincidem com os relatorios do SEBRAE
(2021), o qual identificou grande impacto nas empresas que se enquadram neste estudo.

Como observado nos dados da pesquisa, 0 desempenho das empresas analisadas na
fase anterior a pandemia segundo a visdo dos respondentes era satisfatorio (84,62%). Também
foi questionado aos respondentes o desempenho atual da empresa, os quais 38,46%
expuseram estar satisfeitos, 23,08% permaneceram na média e 26,92% apresentaram-se
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insatisfeitos. E evidente que a pandemia do coronavirus prejudicou o desempenho das
organiza¢es como um todo. Entretanto, como mencionado no estudo de Carraro, Meneses e
Brito (2019), a Contabilidade Gerencial pode mitigar esses prejuizos mediante o0s
instrumentos gerenciais, podendo assim, aumentar o desempenho da organizacéo.

4.3 RELATORIOS FINANCEIROS E INSTRUMENTOS GERENCIAIS UTILIZADOS
PELAS EMPRESAS INVESTIGADAS

Esta se¢do tem como objetivo evidenciar quais os relatorios financeiros e instrumentos
gerenciais utilizados nas empresas analisadas. A Tabela 5 expressa a utilizacdo dos relatérios
financeiros nas empresas.

Tabela 5 — Relatdrios financeiros utilizados nas empresas

Demonstragdes Contabeis Desconheco Utilizo Na&o utilizo Gccjsttﬁirzlgrde Total

Qtde.| % |Qtde.| % |Qtde.| % |Qtde.| % |Qtde. %
Balanco Patrimonial 7 26,92 | 17 | 65,38 2 7,69 0 0,00 | 26 | 100
DRE 5 19,23 | 17 | 65,38 4 15,38 0 0,00 | 26 | 100
DFC 3 1154 | 20 | 76,92 1 3,85 2 7,69 | 26 | 100
Balancete 12 | 46,15 | 12 | 46,15 2 7,69 0 0,00 | 26 | 100
DVA 16 | 61,54 1 3,85 9 34,62 0 0,00 | 26 | 100
DMPL 13 | 50,00 3 11,54 9 34,62 1 3,85 | 26 | 100
DLPA 10 | 38,46 5 19,23 8 30,77 3 [1154| 26 | 100
Notas Explicativas 13 | 50,00 4 15,38 9 34,62 0 0,00 | 26 | 100

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2021).

Nota: DRE (demonstragdo do resultado do exercicio), DFC (demonstragdo do fluxo de caixa), DVA
(demonstracdo do valor adicionado), DMPL (demonstracdo das mutacBes do patrimdnio liquido) e DLPA
(demonstracéo dos lucros e prejuizos acumulados).

Nota-se por meio da Tabela 5, que, em questdo de conhecimento dos relatérios
financeiros, as demonstracfes contabeis mais utilizadas sdo: Demonstracdo do Fluxo de Caixa
(76,92%); Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (ambas com
65,38%). Na outra 6tica, uma ampla parcela dos demonstrativos ndo € utilizada ou ndo sdo
conhecidos por parte dos respondentes.

Como menciona Santana et al. (2007), Faria, Azevedo e Oliveira (2012), Lucas,
Prowle e Lowth (2013), Armintage, Webb e Glynn (2015) e Santos, Dorow e Beuren (2015) a
maioria das micro, pequenas e médias empresas desconhecem 0s instrumentos e ferramentas
que a contabilidade disponibiliza. Ainda neste pensamento, quando questionado o motivo
desse fato acontecer, os respondentes relatam, que em suas empresas, a contabilidade tem a
incumbéncia de suprir as exigéncias legais e mesmo acreditando que seja importante, as
decisbes sdo executadas ordinariamente pelo proprietario. A Tabela 6 demonstra a utilizacéo
dos instrumentos gerencias pelas organizagoes.
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Tabela 6 — Instrumentos gerenciais utilizados nas empresas

ctrumentos Gerenciais | DESCONNEco | Utilizo | Naoutilizo | COANAdE | rorg
Qtde.| % |Qtde.| % |Qtde.| % |Qtde.| % |[Qtde.| %
Controle de Caixa 1 3,85 22 | 84,62 1 3,85 2 7,69 | 26 |100
Controle de Despesas 1 3,85 21 | 80,77 1 3,85 3 11,54 | 26 |100
Controle de Vendas 0 0,00 22 | 8462 | 3 11,54 1 3,85 | 26 | 100
Controle de Estoques 0 0,00 17 | 65,38 8 30,77 1 3,85 26 | 100
Controle do Contas a Pagar 3 11,54 | 14 | 53,85 8 30,77 1 3,85 26 | 100
Controle do Contas a Receber 3 1154 | 13 | 50,00 | 10 |3846| O 0,00 26 | 100
Ponto de Equilibrio 9 34,62 5 19,23 | 12 | 46,15 | O 0,00 | 26 | 100
Margem de Contribuicdo 8 30,77 7 12692 | 11 |4231| O 0,00 | 26 | 100
Orcamento 3 1154 | 5 19,23 | 14 |5385| 4 |1538| 26 |100
Planejamento Estratégico 5 19,23 6 23,08 | 11 |4231| 4 15,38 | 26 | 100
Elaboragdo de Relatorios 2 | 769 | 9 |3462| 9 |[3462| 6 |[2308| 26 |100
Gerenciais
Andlise de Relatorios Gerenciais 2 7,69 9 34,62 9 34,62 6 23,08 | 26 | 100
Ciclo de vida do produto 9 34,62 5 1923 | 12 |46,15| O 0,00 | 26 | 100
Balanced Scorecard (BSC) 18 | 69,23 1 3,85 7 26,92 0 0,00 26 | 100
Gestdo de Riscos 3 1154 | 9 34,62 | 12 | 46,15 | 2 7,69 | 26 | 100
Simulagdo de Cenérios 7 26,92 2 7,69 17 |6538| 0 0,00 | 26 | 100
Gestdo de Pessoas (RH) 6 23,08 6 23,08 | 13 | 50,00 1 3,85 | 26 |100

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2021).

Verifica-se na Tabela 6, quanto a utilizacdo dos instrumentos gerenciais nas empresas.
Os instrumentos mais utilizados foram controle de caixa (84,62%), controle de vendas
(84,62%), controle de despesas (80,77%) e controle de estoque (65,38%). Observa-se ainda
que as alternativas que mais dividiram as opinides foram a margem de contribuigéo, ponto de
equilibrio e contas a pagar e receber. Ja entre 0s instrumentos que 0s respondentes ndo
utilizam, mas gostariam, estdo: elaboracdo e analise de relatérios gerenciais (23,08%);
orcamento (15,38%); e controle de despesas (11,54%).

Conforme a Tabela 6, € consideravel os instrumentos gerenciais que 0s respondentes
ndo utilizam ou ndo possuem conhecimento sobre o mesmo. O Balanced Scorecard com
96,16% € 0 menos presente nas empresas, seguido de simulacdo de cenarios com 92,31%,
ciclo de vida do produto (80,77%), ponto de equilibrio (80,77), margem de contribuicdo e
gestdo de pessoas (ambas com 73,08%). Como no estudo de Faria, Azevedo e Oliveira
(2012), as empresas acabam renunciando de muitos instrumentos gerenciais. Assim como no
trabalho de Torres e Julien (2005) isso pode ocorrer devido ao papel hegeménico do
proprietario na empresa, podendo assim, gerar um desinteresse nesses instrumentos.

Como € possivel observar nas Tabelas 5 e 6, o nivel de conhecimento dos
instrumentos de gestdo por parte dos respondentes ndao é amplo. Concomitantemente, como
demonstra a Tabela 1, a parcela de respondedores que possuem ensino superior é baixa. Neste
sentido, assim como no estudo de Santana et al. (2007) e Berry (2011), é plausivel proferir
que se 0s mesmos tivessem um nivel maior de escolaridade, seguramente, apresentariam um
maior conhecimento no que se refere aos instrumentos de gestdo e uma visao mais ampla do
seu negocio.

4.4 GRAU DE IMPORTANCIA DOS RELATORIOS FINANCEIROS E INSTRUMENTOS
GERENCIAIS NO ASPECTO DOS RESPONDENTES

A presente secdo visa demonstrar o grau de importancia dos relatorios financeiros e
instrumentos gerencias na visdo dos respondentes. A Tabela 7 apresenta os resultados
relacionados ao grau de importancia que os respondentes atribuiram aos relatérios financeiros.
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Demonstraces Contabeis NI Pl IN IM Ml Média
Balango Patrimonial 7,69% 3,85% 19,23% 34,62% 34,62% 3,85
DRE 0,00% 7,69% 3,85% 42,31% 46,15% 4,27
DFC 0,00% 3,85% 7,69% 15,38% 73,08% 4,58
Balancete 7,69% 11,54% 50,00% 19,23% 11,54% 3,15
DVA 7,69% 11,54% 26,92% 46,15% 7,69% 3,35
DMPL 0,00% 11,54% 23,08% 50,00% 15,38% 3,69
DLPA 0,00% 7,69% 30,77% 23,08% 38,46% 3,92
Notas Explicativas 7,69% 7,69% 30,77% 30,77% 23,08% 3,54

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2021).
Nota: NI (nada importante), PI (pouco importante), IN (indiferente), IM (importante) e MI (muito importante).

Observa-se na Tabela 7, quanto a importancia dos relatdrios financeiros na visao dos
respondentes nas empresas, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa € o demonstrativo mais
importante (IM 15,38% e M1 73,08%) na perspectiva dos respondedores, com a maior média
entre os demonstrativos (4,58). Essa informacdo vai de encontro com o estudo de Armitage,
Webb e Glynn (2015), onde é constatado que o fluxo de caixa é um dos instrumentos de mais
relevancia no que diz respeito a gestdo da empresa. Isso se da pelo fato de que é muito
importante uma empresa possuir caixa em momentos certos, a fim de aproveitar excelentes
oportunidades.

Os demonstrativos Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio
também sdo considerados importantes na 6tica dos respondentes, com médias de 3,85 e 4,27
respectivamente. A Demonstra¢do dos Lucros e Prejuizos Acumulados é considerada por 10
respondentes como muito importante. E interessante destacar que, conforme as tabelas 5 e 6, é
possivel verificar que mesmo uma grande parcela dos respondentes ndo possuindo
conhecimento de determinados relatérios financeiros (DLPA), ainda sim, foram atribuidos
graus de importancia elevados aos mesmos. A Tabela 8 expressa o grau de importancia

conferido pelos respondentes aos instrumentos gerenciais nas empresas.

Tabela 8 — Grau de importancia dos instrumentos gerenciais atribuida pelos gestores nas empresas

Instrumentos Gerenciais NI Pl IN IM Ml Média
Controle de Caixa 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 84,62% 4,85
Controle de Despesas 0,00% 0,00% 3,85% 19,23% 76,92% 4,73
Controle de Vendas 0,00% 3,85% 7,69% 19,23% 69,23% 4,54
Controle de Estoques 0,00% 3,85% 7,69% 3,85% 84,62% 4,69
Controle do Contas a Pagar 3,85% 7,69% 15,38% 42,31% 30,77% 3,88
Controle do Contas a Receber 0,00% 15,38% 19,23% 30,77% 34,62% 3,85
Ponto de Equilibrio 15,38% 19,23% 34,62% 26,92% 3,85% 2,85
Margem de Contribuicao 23,08% 19,23% 30,77% 19,23% 7,69% 2,69
Orcamento 3,85% 15,38% 23,08% 15,38% | 42,31% 3,77
Planejamento Estratégico 7,69% 3,85% 30,77% 38,46% 19,23% 3,58
Elaboracdo de Relat6rios Gerenciais 0,00% 7,69% 38,46% 26,92% 26,92% 3,73
Analise de Relatdrios Gerenciais 0,00% 11,54% 26,92% 26,92% 34,62% 3,85
Ciclo de vida do produto 15,38% 3,85% 42,31% 23,08% 15,38% 3,19
Balanced Scorecard (BSC) 26,92% 0,00% 38,46% 19,23% 15,38% 2,96
Gestdo de Riscos 7,69% 0,00% 26,92% 19,23% 46,15% 3,96
Simulag&o de Cenérios 26,92% 26,92% 34,62% 7,69% 3,85% 2,35
Gestdo de Pessoas (RH) 3,85% 7,69% 26,92% 26,92% 34,62% 3,81

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2021).
Nota: NI (nada importante), Pl (pouco importante), IN (indiferente), IM (importante) e MI (muito importante).

Conforme demonstra a Tabela 8, o controle de caixa é classificado como muito
importante por grande parte da amostra (84,62%). Mediante as Tabelas 5, 6, 7 € notavel a
importancia dada pelos respondentes a manutencédo do caixa das empresas. Além do controle de
caixa, a administragdo do estoque também € dita como muito importante nas empresas. Em
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geral, os controles internos como de despesas, vendas, caixa e estoques sdo o foco dos
respondentes como importancia nas respectivas organizacdes, onde a média dos mesmos sao
mais elevadas. Conforme mencionado por Perazolli e Giasson (2009) e Lucas, Prowle e Lowth
(2013) os controles internos sdo imprescindiveis para o bom desempenho de uma empresa.

Observa-se na Tabela 8, que a maioria das médias estéo abaixo de 4, o que implica no
baixo grau de importancia atribuido pelos respondentes aos instrumentos. Esse fato pode
prejudicar o desempenho organizacional, visto que, os instrumentos auxiliam de forma
fundamental na gestdo das empresas. Nesta linha de raciocinio, Ruengdet e Wonsurawat
(2010), Berry (2011). Conorado (2012), Brunner (2014), Carraro, Meneses e Brito (2019) e
ludicibus (2020), mencionam que o0s instrumentos e relatérios que a contabilidade tem a
capacidade de proporcionar as empresas 0 aumento do desempenho organizacional,
auxiliando na tomada de decisdo e na busca dos objetivos tracados.

Entre os instrumentos com menor nivel de importancia atribuido pelos respondentes
estdo: margem de contribuicdo, simulacdo de cenarios, BSC, ponto de equilibrio e ciclo de
vida do produto, todos com médias inferiores a 3,19. Os quais estdo muito distantes das
médias dos controles operacionais e financeiros, assim como no maior nivel de importancia
(5). Como identificado no presente estudo, assim como nos estudos de Santana et al. (2007),
Amran e Ahmad (2009), Armitage, Webb e Glynn (2015), Santos, Dorow e Beuren (2015), as
micro, pequenas e médias empresas, sobretudo os familiares, em sua grande parte, ndo
possuem o conhecimento sobre as funcionalidades que a Contabilidade Gerencial dispde. A
qualificacdo académica e a busca por servi¢os que possam auxiliar no processo de tomada de
decisdo empresarial, muitas vezes, acaba cedendo espaco para a experiéncia adquirida durante
a conducdo do negdcio por parte do proprietério.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar as praticas contdbeis gerenciais utilizadas nas
organizacGes de comércio varejista na Regido Leste de Porto Alegre (RS). Considerando o
cenario atual econémico, o contexto empresarial competitivo e a situacdo pandémica do
periodo. E relevante buscar a percepcdo dessas empresas, assim como, ressaltar o valor das
ferramentas gerenciais para as organizacdes analisadas, tendo em vista a importancia das
mesmas para a sociedade brasileira.

Os resultados apresentados demonstram que os relatorios financeiros e instrumentos
gerenciais em grande parcela ndo sao utilizados, ou até mesmo desconhecidos. As ferramentas
mais utilizadas estdo relacionadas aos controles operacionais e o fluxo de caixa. Os
instrumentos mais inexplorados foram Balanced Scorecard e o ciclo de vida do produto. No
que diz respeito a tomada de decisdo, em 92,30% das empresas ha participacdo do
proprietério, caracterizando como uma tomada de decisdo centralizada.

Com relacdo a pandemia do COVID-19, as empresas enfrentaram um aumento nos
custos, sobretudo nas mercadorias e também na diminuicdo da demanda de clientes,
impactando diretamente no desempenho das mesmas. As principais medidas adotadas estdo
relacionadas ao corte de gastos e o corte no quadro de funcionarios. Entretanto, grande
parcela sequer adotou alguma medida para mitigar os prejuizos neste periodo.

Essa pesquisa evidenciou que as empresas analisadas n&o utilizam todas as
informacdes que a Contabilidade Gerencial proporciona. Os respondentes indicaram que a
contabilidade tem como funcéo suprir as necessidades fiscais dos estabelecimentos, tdo pouco
conhecem o0s beneficios e a importancia. Em algumas empresas controles basicos como de
estoque, contas a pagar e receber ndo eram utilizados. Assim como, grande parte das empresas
ndo possuem um planejamento estratégico, o que propiciaria uma melhor capacidade no
alcance dos objetivos de cada organizagé&o.
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O estudo realizado conteve limitagcdes importantes quanto a sua amostra, visto que €
ndo probabilistica e por acessibilidade, além do pequeno tamanho, este devido ao periodo de
bandeira preta durante a coleta dos dados, e 0s possiveis vieses que possam existir, podendo
resultar em respostas dissemelhantes da realidade. Em funcdo do tamanho da amostra, nédo é
viavel estender o resultado para a populacéo.

As contribuicdes do estudo consistiram em descrever as praticas contabeis utilizadas
nas empresas de comércio varejista na Regido Leste de Porto Alegre (RS), proporcionando
informacdes aos empreendedores, empresas e pesquisas similares. E como sugestdo para
proximos estudos, tem-se de ampliar a amostra, com a finalidade de atingir um resultado mais
preciso no que diz respeito as praticas gerenciais utilizadas pelas empresas, que em sua grande
maioria sdo micro, pequenas e médias. Além disso, conciliar a pesquisa com as empresas
prestadoras de servicos de contabilidade, podendo identificar os motivos da ndo utilizacao e a
falta de conhecimento das préticas contabeis por parte das empresas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Perfil do Respondente
1. Género:
[] Masculino
2. Faixa de ldade:
[] Até 25 anos
[] Entre 26 e 35 anos
[] Entre 36 e 55 anos

3. Escolaridade:

Ensino Fundamental

Ensino Médio
Ensino Superior
] Pds-Graduagao:

Se assinalado ensino superior, qual formagéo?
Se assinalado p6s-graduacdo, qual area de especializacao?

4. Qual a sua atribuicdo na empresa:

] Administrador
[] Diretor
] outro. Qual?

] Feminino

] Entre 56 e 65 anos
] Superior a 66 anos

[] Completo [] Incompleto
] Completo ] Incompleto
] completo [ Incompleto

[ Colaborador
] Proprietério

Perfil da Empresa

1. Nome da empresa (opcional):

2. Tempo que a empresa esta no mercado:

] Até 01 ano
|:| Entre 02 e 05 anos
|:| Entre 06 e 10 anos

3. Quantos funcionarios a empresa possui:

[] Entre 11 e 20 anos
|:| Entre 21 e 50 anos
[ ] Acimade 51 anos

4. Qual a principal &rea de atuacdo da empresa:

Itens esportivos

oddd

Produtos para pet’s

Comércio de eletroeletronicos
Concessionarias de veiculos

Moveis e decoracdo

Comercio de alimentos
Bazar

Farmacia

Materiais de construgdo
Outro. Qual?

ODooon
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5. Porte da empresa:
] Microempresa (ME) ] Empresa de Médio Porte
] Empresa de Pequeno Porte (EPP) [] Grande Empresa
6. Regime de tributacéo:
[] Simples Nacional [ Lucro Real
] Lucro Presumido [ Lucro Arbitrado
] Desconheco

7. Em sua maior parte, a empresa tem constituicdo familiar:

] Sim [ N30

InformacGes relacionadas a tomada de decisdo
1. A Contabilidade da empresa é realizada por:
[ ] Contador da empresa (contador interno) [_] Contador externo
[] outro profissional. Qual? [] Na&oé feita
2. Quem participa na tomada de decisdo da empresa: (Marque quantas alternativas forem

necessarias)

[ Proprietario/sécio 1 Administrador
[ ] contador ] consultor
[ ] Economista [] Familia

] outro. Quem?

3. Qual sistema é utilizado na elaboracdo dos relatorios que auxiliam na tomada de deciséo:

(Marque quantas alternativas necessarias)
[] Manual (papel) [] sistema ERP
1 Microsoft Excel [ Nenhuma
1 outro. Qual?

4. A contabilidade auxilia na tomada de decisdo em sua empresa?

] sim [ ] N3o

Se sim. De que forma?
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Questdes relacionadas a pandemia do COVID-19
1. Quais foram as maiores dificuldades durante a pandemia: (Marque quantas alternativas
forem necessarias)

] Aumento no endividamento [] Aumento no custo das mercadorias

[ 1 Obter crédito [] Obrigagdes legais e trabalhistas

[] Diminuicdo da demanda de clientes

] outros. Quiais?

2. Quais foram as principais medidas estratégicas tomadas para superar a pandemia: (Marque

quantas alternativas forem necessarias)
[] Busca por crédito [] Corte no quadro de funcionarios
] Ampliar area de atuacdo da empresa
] outros. Quiais?

3. A empresa identificou uma necessidade de implementar e/ou adotar controles gerenciais em

seu negocio devido a pandemia do Covid-19?
] sim [] Nzo
] Desconheco ] Nio pensou sobre isso
4. Em uma escala de 1 até 5 (sendo 1 pouco afetado e 5 muito afetado), assinale quanto a

pandemia impactou no desempenho da sua empresa:

1 2 3 4 5

5. Com relacdo ao desempenho da sua empresa na fase pré-pandemia. Em uma escala de 1 até

5 (sendo 1 pouco satisfeito e 5 totalmente satisfeito), assinale:

1 2 3 4 5

6. Com relagdo ao desempenho da sua empresa no presente momento. Em uma escala de 1 até

5 (sendo 1 pouco satisfeito e 5 totalmente satisfeito), assinale:

1 2 3 4 5

Relatérios Financeiros:

Assinale o quadro a seguir:
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Quais os relatdrios financeiros séo utilizados na sua empresa?

Grau de importancia?

Demonstrag6es Contabeis

Desconheco

Utilizo

Né&o

Néo
utilizo,

utilizo| mas

gostaria

Balanco Patrimonial

Demonstragdo do Resultado do Exercicio

Demonstracéo do Fluxo de Caixa

Balancete

Demonstracdo do Valor Adicionado

Demonstracdo do Patriménio Liquido

Demonstragéo dos Lucros e Prejuizos Acumulados

Notas Explicativas

Instrumentos Gerenciais

Assinale o quadro a seguir:

Quiais os Instrumentos Gerenciais sédo utilizados na sua empresa?

Grau de importancia?

Instrumentos Gerenciais

Desconheco

Utilizo | Nao utilizo

Nao utilizo,

gostaria de
utilizar

mas

Controle de Caixa

Controle de Despesas

Controle de Vendas

Controle de Estoques

Controle do Contas a Pagar

Controle do Contas a Receber

Ponto de Equilibrio

Margem de Contribuicdo

Orgamento

Planejamento Estratégico

Elaboracéo de Relatdrios
Gerenciais

Analise de Relatdrios Gerenciais

Ciclo de vida do produto

Balanced Scorecard (BSC)

Gestdo de Riscos

Simulacéo de Cenérios

Gestédo de Pessoas (RH)
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Relacionado aos instrumentos gerenciais e relatorios financeiros, responda:

1. Existem outros instrumentos gerenciais que sua empresa utiliza, mas que ndo foram
citadas acima? Quais?

2. Vocé acredita que os instrumentos e relatorios utilizados na empresa sdo importantes?
Por qué?

3. Quanto aos instrumentos e relatorios que a empresa ndo utiliza, mas vocé julga

importante. Quais 0s motivos da empresa ndo utilizar essas ferramentas?

APENDICE B —- TERMO LIVRE DE CONSENTIMENTO

Meu nome é George Ribeiro e eu sou graduando do Curso de Ciéncias Contéabeis na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Estou desenvolvendo uma pesquisa
que servira como base para 0 meu Trabalho de Conclusdo de Curso, sob a orientacdo da Profa.
Dra. Mércia Bianchi.

Esta pesquisa objetiva descrever as praticas contdbeis gerenciais utilizadas nas
empresas de comércio varejista na regido leste de Porto Alegre. Vale ressaltar que, uma vez
respondido o questionario, o respondente autoriza a divulgacdo dos resultados na sua
totalidade, de forma que néo sera identificado.

Agradeco a sua atencao e resposta.



