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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar o voluntariado nas Organizagfes da
Sociedade Civil, focando na relagéo entre o perfil e motiva¢des dos voluntarios com o
tipo de atuacdo dessas organizacfes. Sendo assim, o trabalho analisa o perfil
daqueles que estdo envolvidos nessas praticas sociais e suas relacées com o tipo de
organizacéo, identificando os desafios e contribuindo com propostas para construir
uma visdo mais abrangente do voluntariado, através de uma pesquisa exploratéria e
estudo de casos na ONG Moradia e Cidadania e no Banco Comunitério Cascata, duas
organizacdes da sociedade civil da cidade de Porto Alegre. Foram utilizados alguns
instrumentos de coleta de dados, entre 0s quais: a pesquisa bibliografica e
documental, realizagdo de entrevistas semiestruturadas com gestores das
organizacdes e aplicacdo de questionario com perguntas fechadas e abertas. Entre
0S principais resultados, a pesquisa mostrou que 0 ambiente e contexto da
organizagdo impactam diretamente a abordagem do voluntério, validando a
perspectiva inicial de que as caracteristicas de perfil da organizacdo sdo elementos
relevantes para entender a diversidade de praticas que envolvem a acéo voluntaria e

gue incluem o ativismo social, pouco abordado nos estudos sobre este tema.

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro Setor. Organizac¢des da Sociedade Civil. Trabalho
Voluntario. Voluntariado. Motivagao. Ativismo social.



ABSTRACT

The aim of this study was to analyze volunteering in Civil Society Organizations,
focusing on the relationship between the profile and motivations of volunteers and the
type of work these organizations do. As such, the work analyses the profile of those
involved in these social practices and their relationship with the type of organization,
identifying the challenges and contributing proposals to build a more comprehensive
view of volunteering, through exploratory research and case studies at the NGO
Moradia e Cidadania and Banco Comunitario Cascata, two civil society organizations
in the city of Porto Alegre. A number of data collection tools were used, including
bibliographical and documentary research, semi-structured interviews with managers
of the organizations and a questionnaire with closed and open questions. Among the
main results, the research showed that the organization's environment and context
have a direct impact on the volunteer's approach, validating the initial perspective that
the organization's profile characteristics are relevant elements for understanding the
diversity of practices involving voluntary action and which include social activism,

which is little covered in studies on this subject.

KEYWORDS: Third Sector. Volunteer work. Civil Society Organizations. Volunteer
work. Volunteering. Motivation. Social activism.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo analisar o voluntariado nas Organizacfes
da Sociedade Civil (OSCs), compreendendo os fatores que contribuem para um maior
envolvimento dos voluntarios, em particular seu perfil e motivacdes, e de que forma
se relaciona com as caracteristicas das OSCs. O voluntariado é fundamental para o
trabalho das OrganizacGes da Sociedade Civil, fortalecendo suas ac¢des, atraves da
mobilizacdo de pessoas em prol de uma comunidade ou projeto. Nos interessa
entender em que medida este voluntariado é restrito a agdes pontuais ou faz parte de
um processo mais amplo de responsabilidade e participacéo cidada.

Conforme Cardoso (2000, p. 8), a “responsabilidade cidada se realiza através
de acbes de solidariedade por meio de atividades autbnomas e voluntarias, que
implicam a doacédo de tempo, trabalho, talento e conhecimentos para causas sociais”.
Engloba desde praticas tradicionais de filantropia e caridade, até acdes com sentidos
mais amplos de cidadania, como a defesa de diversos direitos e de melhores
condi¢des de vida.

As Organizactes da Sociedade Civil (OSCs) no Brasil participam nos debates
de questdes centrais na esfera publica e social, articulando-se em atividades de
interesse coletivo que atingem os mais diversos setores da sociedade. As acfes sao
direcionadas para diversos campos de atuacdo como educacao, saude, assisténcia
social, economia, pautas de minorias como violéncia contra a mulher, etnias, raca,
exemplos do amplo e variado conjunto de acBes das OSCs e representam parte
essencial da capacidade de formulacéo e execucédo do préprio poder publico (LOPES,
2018).

O termo OSCs engloba uma grande diversidade de organizacdes e nesse
sentido € mais amplo que o de Terceiro Setor. Este ultimo é uma denominacéo que
chega ao Brasil nos anos 90, num momento de grandes desafios ao processo social
e de amenizacao dos efeitos das desigualdades sociais. Muito ligado a demandas
neoliberais e acumulacédo de capital na méo de poucos e reformas do aparelho do
Estado, marcado por auséncias dos Entes Federados, o que intensifica as demandas
e as mobiliza¢des sociais. No inicio vinculadas a organizacdes religiosas através da

disseminacgéo de noc¢des de caridade, porém depois em grupos que se destinavam a



luta por direitos humanos, conquistas e protecdo de populacbes sobre ameacas
(SOUZA; MEDEIROS, 2012).

A sustentabilidade de organiza¢des do Terceiro Setor tem no voluntariado uma
fonte importante para a sua manutengdo e sobrevivéncia. S&o contribui¢cdes através
de “recursos” humanos, exercidos com dedicacdo, comprometimento com a causa e
participacdo em politicas sociais, muitas vezes preenchendo os espacos deixados
pelo Estado. Como fendmeno cultural e econdmico, o voluntariado faz parte do modo
como as sociedades se organizam, de como atribuem responsabilidades sociais e do
guanto de engajamento e participacdo € esperado de seus cidadaos (SALAZAR; DA
SILVA; FANTINEL, 2015).

Conforme estudos, h&a varios motivos que mobilizam a realizacdo do trabalho
voluntario. Habitualmente, pode haver uma combinacao de altruismo e egoismo nas
razdes declaradas pelos voluntarios para justificar suas escolhas e se dedicar a uma
atividade (CAVALCANTE; SOUZA; MOL, 2015). O altruismo tem importante destaque
nos estudos realizados, como no da autora Dohme (2001), que cita a vontade de
ajudar outras pessoas, sentimento de solidariedade. Mas também a oportunidade de
utilizar suas habilidades, de se desenvolver pessoalmente, de fazer a diferenca na
sociedade em que vive e de fazer parte de um grupo.

Conforme pesquisa realizada pelo Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social (IDIS) e DataFolha (2022)!, 57 milhdes de brasileiros fizeram
trabalho voluntario em 2021. Tivemos um aumento de 11% dos brasileiros que faziam
algum tipo de voluntariado em 2011 com idade maior de 16 anos, para 34% em 2021.
As atividades em carater emergencial devido a pandemia geraram importantes
avancos, ja que tivemos muitas mobilizagbes, até mesmo em ambientes néo
institucionais, através de acdes em comunidades que amplificaram o voluntariado e a
solidariedade.

Cabe destacar que ha uma diversidade muito grande na natureza e 0 escopo
do voluntariado, desde aquele mais proximo de atividades filantrépicas pontuais, até
0s ativismos mais engajados. Neste sentido, entendemos que ha uma relagéao
dindmica entre voluntariado e ativismo, que é importante entender no trabalho das
Organizacgdes da Sociedade Civil (CIVICUS, IAVE, UNV, 2008).

1 Pesquisa disponivel em: https://www.idis.org.br/o-brasil-conta-com-57-milhoes-de-voluntarios-ativos-
segundo-pesquisa-voluntariado-no-brasil-2021/. Acesso em: 05 dez. 2022.
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Parte-se de que o trabalho voluntario € uma acdo espontdnea e nhao
remunerada exercida por pessoas que, por diferentes motivos, colocam a disposicao
do outro tempo e trabalho em prol da melhoria da sociedade em que vivem (SOUZA,
MEDEIROS, 2012). Para Dohme (2001), o voluntéario € alguém que oferece seu
trabalho, habilidades e talentos para desempenhar uma atividade socialmente
significativa que é desafiadora e gratificante em prol de uma causa social especifica.

Diante deste cenario, este trabalho tem como problema de pesquisa a seguinte
questdo: Qual a relacéo entre perfil e motivagcdes dos voluntarios com o tipo de
atuacao das Organizacdes da Sociedade Civil pesquisadas? Parte-se da hipotese
de que o trabalho voluntario pode ser incentivado por fatores como perfil, aspectos
motivacionais e que suas caracteristicas mudam dependendo do tipo de organizagao
em que ele se realiza. Ja que o espaco e meio em que a organizacao esta inserida,
interfere em como sera a atuacao daquele voluntario.

Para realizar este estudo, o trabalho analisa, de um lado, a ONG Moradia e
Cidadania e de outro, o0 Banco Comunitario Cascata?. Sdo organizacGes de carater
muito diferentes, cuja comparacao pode permitir aprofundar as andlises do
voluntariado e os fatores que o sustentam, assim como trazer outras formas de
voluntariado mais proximas do ativismo social e comunitario, que raramente se
consideram nas analises sobre este assunto.

Sendo assim, o objetivo geral do trabalho é: Analisar a relacéo entre o perfil e
motivacdes dos voluntérios e o tipo de atuacao das OSCs pesquisadas.

J& como objetivos especificos temos 0s seguintes:

1. Caracterizar as organizacfes pesquisadas quanto a seu tipo de atuacéo e a
forma como inserem o trabalho voluntario.

2. Verificar o perfil dos voluntarios nas OSCs pesquisadas.

3. Analisar quais aspectos sdo fundamentais para manter os voluntarios e como
isto aparece em cada uma das organizacoes.

Portanto, para analise da pesquisa serdo apresentados alguns dados do
voluntariado das duas organizacdes foco deste estudo, relatando assim como foram
criadas, como se estruturam, quem participa e de que forma se d& a organizacédo do

voluntariado. Também serdo apresentados os resultados, através das entrevistas e

2 E registrado formalmente como “Associacdo de Economia Solidaria, Cultura e Educacg&o da Cascata”,
criado em 30 de abril de 2016.
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guestionarios que possibilitam a analise dos objetivos de pesquisa, buscando
entender quais fatores que contribuem para o envolvimento de voluntarios nas
organizacbes estudadas através do perfil, aspectos motivacionais e analise de
aspectos de permanéncia.

Sendo assim, com este trabalho espera-se contribuir com os estudos sobre o
voluntariado nas OSCs e trazer uma visao atual sobre os fatores que contribuem para
a realizacdo do trabalho voluntério e ativismo social, através da andlise de duas
diferentes organizacbes de Porto Alegre. Também busca-se entender o perfil dos
voluntarios que estdo envolvidos nessas praticas sociais, identificando os desafios e
contribuindo com propostas para construir uma visao estratégica, indo além de
praticas pontuais.

Essa analise também vai contribuir para os estudos tedricos desenvolvidos
durante o curso de Administracdo Publica e Social (APS) na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), agora a partir do envolvimento pratico com Organizacdes
da Sociedade Civil. Colaborando também com os estudos ja realizados e
aprofundando uma area que € do interesse da pesquisadora, como o voluntariado. J&
gue este possui importante papel dentro na nossa sociedade, fortalecendo assim
acoes e projetos.

A experiéncia da pesquisadora, durante a realiza¢cdo do estagio obrigatorio,
com o trabalho do Banco Comunitério Cascata, contribuiu para ampliar o escopo da
pesquisa e buscar entender o voluntariado em um universo mais amplo de
organizacbes e praticas sociais. A ideia inicial, de realizar era estudar uma
organizacdo corporativa, mas as dificuldades de avancar nesse campo, nos levou a
ONG Moradia e Cidadania, a qual possibilitou o conhecimento de outro espacgo
importante para o trabalho voluntario.

Conforme Teodésio (2002), muitas das associacdes estdo inseridas dentro das
suas proprias comunidades, atendendo com maior eficiéncia e propriedade as
demandas de seus beneficiarios, porque em muitas conjunturas, essas organizacdes
nasceram da propria associacado dessas pessoas, visando sanar problemas sociais,
econdmicos e afetivos que as afligem.

As organizac¢des entdo comecam a se articular para além da beneficéncia, mas
também de proporcionar espacos sociais de geracao de renda para familias, gestéo

participativa, maior contato e envolvimento nas comunidades/regides em situacéo de
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vulnerabilidade. E é neste cenario que o voluntariado ganha forca, a partir das
relacbes de cidadania e solidariedade e que vamos ampliar os conhecimentos com
este estudo. J4 se destaca o crescimento da conscientizacdo das pessoas neste
sentido, o que torna possivel o envolvimento de um maior numero de pessoas em
acOes solidarias, porém destacando as praticas pontuais e emergenciais neste
aumento, conforme estudos do IDIS e DataFolha (2022).

O trabalho esta estruturado em seis capitulos. Apds esta Introduc¢éo, o segundo
capitulo serd o Referencial Tedrico: Terceiro Setor, Organizagfes da sociedade Civil
e Voluntariado, relacionados através de estudos e pesquisas que permitem um maior
aprofundamento e embasamento tedrico para a pesquisa. ApOs teremos 0S
Procedimentos Metodoldgicos no capitulo trés, através da classificacdo da pesquisa
e descricdo de como foi realizada a coleta de dados. No capitulo quatro temos a
apresentacao da ONG Moradia e Cidadania e do Banco Comunitario Cascata, assim
como o0s aspectos de como € realizado o voluntariado nestas organizacdes. Ja no
capitulo cinco temos a Andlise dos Resultados através do perfil e motivagbes dos
voluntarios, analisados de acordo com o questionario aplicado e por fim, temos o

altimo capitulo que traz as consideracdes finais da pesquisa.
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2 TERCEIRO SETOR, ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL E
VOLUNTARIADO

Este capitulo aborda os estudos tedricos que serviram de base para as anélises
da pesquisa. Primeiramente serdo destacados o0s conceitos de Terceiro Setor e
Organizacdes da Sociedade Civil para que possamos entender como se fortaleceu ao
longo dos anos e apds teremos um perfil das organizacdes para anélise de como séo
classificadas. J& com o objetivo principal deste estudo, que € o voluntariado, sera
abordada a histéria, definicbes e tipos, que estdo relacionados com as duas
organizacdes foco do estudo, que é a ONG Moradia e Cidadania e Banco Comunitario
Cascata. E por fim teremos a apresentacdo dos aspectos motivacionais para o
voluntariado, com foco nos modelos tedricos dos estudos de Cavalcante (2012),
Souza e Medeiros (2012), adaptados aos de Mostyn (1993).

2.1 Terceiro Setor e Organizacdes da Sociedade Civil

Um dos temas mais presentes nas discussdes académicas contemporaneas
sobre politicas publicas € o papel do chamado Terceiro Setor, entendido como o
conjunto de iniciativas da sociedade civil de carater ndo-lucrativo (TEODOSIO, 2002).
Ainda segundo Teodésio (2002), a andlise do papel das organizacdes do Terceiro
Setor encontra duas vertentes de interpretacdo: de um lado as questdes de
fortalecimento das politicas sociais, voluntariado e investimento social das empresas
na modernizacao das politicas publicas. Ja por outro lado teria a retirada gradual do
Estado na provisao de direitos sociais basicos e imposicdo de ONGs internacionais
aos paises periféricos.

Ja segundo Falconer (1999), o termo Terceiro Setor, “é usado para se referir a
acdo social das empresas, ao trabalho voluntério de cidadaos, as organiza¢cfes do
poder publico privatizadas na forma de fundagdes e organizagdes sociais”. Também
com forte conscientizacdo para os direitos da cidadania e da importancia da
participacdo do cidaddo na esfera publica. O conceito Terceiro Setor € uma das formas
para chamar esse conjunto de organizagfes, podendo também ser utilizado outras,
como: Organizagdo nao-governamental (ONGs), sem fins lucrativos, filantropicas,

sociais, solidarias, independentes, caridosas, de base, associativas, etc.
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O Terceiro Setor € formado por associacdes, fundacdes, instituicbes privadas
de carater nado lucrativo, que prestam servicos sociais, promovendo o
desenvolvimento local, defendendo os direitos civis, redes de assisténcia mutua,
fomentando a solidariedade (SALAMON, 1998). Como mencionado por Salamon
(1998, p. 5), “0 Terceiro Setor vem como uma imponente rede de organizacdes
privadas autbnomas, nao voltadas a lucros, mas sim atendendo propdsitos publicos”.

Ainda conforme Salamon (1998), a ampliacéo do Terceiro Setor pode vir de trés
formas, a primeira seria “de baixo”, através da participagdo popular nas causas
sociais, que muitas vezes vem de pressdes de pessoas comuns que se organizam em
associacfes, para conseguir melhores condicdes de vida e direitos basicos. A
segunda seria “de fora”, através de institui¢des publicas e privadas, como observamos
atualmente a criacdo de diversas instituices ligadas a empresas privadas e publicas
gue financiam projetos sociais do Terceiro Setor. E a terceira seria “de cima” através
de politicas de governo, gerando apoio as Organizacdes da Sociedade Civil através
de licitacOes de projetos ou programas.

No Brasil, a introducéo do conceito do Terceiro Setor se deu de fora para dentro
(FALCONER, 1999) e sédo varios os atores que contribuiram para trazer uma Visao
positiva sobre 0 mesmo, sendo um dos principais as entidades multilaterais (ONU,
UNESCO, OMS). Com destaque ao Banco Central, que nos anos 70 passou a apoiar
as Organizacdes nao governamentais (ONGs), para contribuir com a qualidade,
sustentabilidade e efetividade dos seus projetos. Também o Governo Federal, durante
o governo Fernando Henrique Cardoso, que criou o “Programa Comunidade Solidaria"
e desenvolveu uma reforma administrativa na qual se prope um mecanismo de
“publicizagcédo” e criagdo de organizagdes sociais. E finalmente o setor empresarial,
através da proposta de uma “cidadania empresarial” e da responsabilidade social com
contribuicdo para uma imagem positiva frente a sociedade (FALCONER, 1999). O
Terceiro Setor foi especialmente viabilizado mediante o envolvimento de empresas,
da industria, de bancos, do comércio, das fundacdes, de pessoas famosas e da
responsabilidade social empresarial (KAWATA, 2015).

O Terceiro Setor tem como principais antecedentes as organiza¢gées nao
governamentais (ONGS), que se expandem nos anos 1980 e, antes delas, as proprias

instituicbes assistenciais (Coelho, 2000) que, com o0 tempo, passaram por um
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desenvolvimento profissionalizante até, posteriormente, passar a identificar-se como
Terceiro Setor.

Com efeito, nos anos 1980 ganha for¢cas o termo ONG (Organizagcdes Nao
Governamentais), vinculado a lutas de movimentos sociais e populares contra os
regimes militares (Gohn, 2008). S&o organiza¢cdes muito ativas nas lutas por direitos
sociais ligados ao meio ambiente, género, etnias. Com o processo de
redemocratizacdo, estas organizacdes passaram a atuar no campo das politicas
publicas, buscando influenciar o debate em areas como divida externa, reforma
agraria e Direitos Humanos. Neste periodo houve um grande aumento de ONGs no
Brasil, e as lutas as quais estavam ligadas contribuiram com o processo de construcao
da Constituicdo de 1988 e o reconhecimento de muitos direitos sociais, como os do
mundo do trabalho, direitos indigenas, participacdo da populacdo nas politicas
publicas (GRACIOLLI; LUCAS, 2010).

Ja nos anos 1990 ha uma mudanca de contexto e muitas ONGs passam de
OpOosSicao ao governo, para a cooperacdo e complementacdo com este, em grande
parte devido ao modelo neoliberal que ganha for¢ca, com mecanismos gerenciais com
énfase em resultados (GRACIOLLI; LUCAS, 2010). Passando assim essas
organizacdes a ser “parceiras” dos governos em acdes de garantia de interesses
publicos.

Junto com estas mudancgas, se introduz e generaliza o conceito de Terceiro
Setor, com o qual, conforme apontado por Graciolli e Lucas (2010), ha uma
ressignificacdo da sociedade civil, a partir de um modelo de trés setores de atividades:
o do mercado (Primeiro Setor), o governamental (Segundo Setor) e o das atividades
sem fins lucrativos (Terceiro Setor). Portanto, conforme Falconer (1999), nos anos 90
o Terceiro Setor surge como a grande promessa, na renovacao do espaco publico, o
resgate da solidariedade e da cidadania, a humanizacao do capitalismo e, se possivel,
a superacao da pobreza.

Nessa concepcéo, o Terceiro Setor é formado por organizacdes privadas, mas
com objetivos de carater publico, orientados ao bem comum. Suas relacdes com o
Estado mudam com o novo contexto dos anos 1990 e conforme Teoddsio (2002, p.
1):

Se o contelido da agdo de ONGs nos anos 80 no Brasil girava em torno das
agendas de redemocratizacao politica, nos anos 90 o foco de agéo se torna
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mais pragmatico e voltado a oferta de servicos sociais concretos, de impacto
no curto-prazo. Somam-se a isso outros fendmenos de significativa
repercussdo no Terceiro Setor, tais como a difusdo de metodologias de
gestao privadas na esfera social, a crescente “profissionalizagdo” dos corpos
técnicos dessas organizacbes e a adogdo por parte das fontes de
financiamento internacionais de posturas mais rigidas para liberagdo de
recursos e abordagens extremamente quantitativas de avaliag&o.

Na constituicdo de 1988, j4 se previa a transferéncia de recursos para 0s
Estados e Municipios e a correspondente descentralizacdo das acgfes sociais do
Estado, que se consolidou com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), em 1995, que definiu atividades que seriam exclusivas do Estado, servicos
nao exclusivos que poderiam ser assumidos pelo Terceiro setor e a producao de bens
e servigos para o mercado (MARE, 1998).

Com o PDRAE em uma busca de “melhorar’ a administracdo dos servigos
publicos, se define entéo fazer a transferéncia para o setor privado de atividades que
podem ser controladas pelo mercado, como por exemplo as varias privatizacdes dos
anos 90, acreditando que a producéo se faz de forma mais eficiente no setor privado
(MARE, 1998). Ao mesmo tempo, a publicizacdo € o movimento em dire¢cao ao setor
publico ndo-estatal, no sentido de o responsabilizar pela execucédo de servicos que
ndo envolvem o exercicio do poder de Estado, mas devem ser subsidiados pelo
Estado. Exemplos deste nucleo podemos destacar os hospitais, as universidades, os
centros de pesquisa e os museus (MARE, 1998).

E importante destacar que, conforme Falconer (1999, p. 4), “a conformacéo que
o Terceiro Setor adquiriu e as expectativas que foram desenvolvidas sobre este setor
guanto ao seu papel na sociedade ndo foram aquelas que as ONGs advogavam” e,
nesse sentido, hd uma série de organizacdes que manifestam divergéncias quanto ao
modelo tedrico do Terceiro Setor e as propostas de relacdo com o Estado
estabelecidas no PDRAE. Sendo consideradas as entidades internacionais e
multilaterais como as grandes introdutoras do conceito e as responsaveis pela
valorizagéo do terceiro setor em todo o mundo subdesenvolvido (FALCONER, 1999).

Para além dessas divergéncias, o campo das Organizac¢des da Sociedade Civil
vem crescendo ao longo dos anos, mostrando-se diverso e plural, abrangendo um
vasto conjunto de organizacdes, o que fez necessario rediscutir seu marco regulatorio,
tendo como resultado a Lei 13019/2014 - Novo MROSC, conhecido como Marco

Regulatério das Organiza¢fes da Sociedade Civil.
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Em 2014 aprovou-se uma nova lei nacional, também conhecida como novo
marco regulatério das organiza¢des da sociedade civil (Lei no 13.019/2014),
gue definiu regras mais claras para nortear as relac6es de parceria entre
OSCs e poder publico, definindo regras de transparéncia e acesso a
informac&o. A medida que a lei vai sendo implementada no territério nacional,
espera-se que a atuacao conjunta de 6rgdos governamentais e OSCs amplie-
se em todos os niveis de governo (LOPES, 2018, p. 9).

Essa Lei institui normas gerais para as parcerias entre a administragéo publica
e Organizacdes da Sociedade Civil, em regime de mutua cooperacao, para a obtencéo
de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucao de atividades ou
de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de
colaboracédo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacgéo (LOPES, 2018).

Mesmo com esse novo marco regulatorio, é necessario reconhecer que com o
passar dos anos as Organizacfes da Sociedade Civil tendem a ser mais prestadores
de servicos, do que organizac¢des vinculadas as lutas sociais. Com o modelo gerencial
e o PDRAE veio muito forte as questdes de maior eficiéncia nos servigos, muitos dos
quais passam para as organizacdes sociais, que devem ser capazes de fazer bem e
com poucos recursos, retirando de certa forma a responsabilidade das politicas
publicas do poder do governo.

Assim como também sofrem constante imposi¢cdes dos governos, para atuar
somente em causas ligadas aos interesses partidarios. Refletindo em acfes de destes
governos autoritarios no século XXI, colocando em questdo a prépria atuacao das
Organizacfes da Sociedade Civil, como no caso da criminalizacdo das ONGs pelo
governo Bolsonaro nos anos de 2019 a 2021. Essas praticas do governo que tinham
objetivo de drenar as capacidades institucionais das OSCs e se materializam na forma
de passivos fiscais ou administrativos. Através de denuncia registrada pela
Associacdo Brasileira Organizacdes N&do Governamentais (ABONG), em que as
ONGs que mais sofreram estédo as que atuam na defesa do meio ambiente e as que
trabalham com projetos sobre sexualidade e identidade de género (BARRETO, 2022).
E preciso entéo aprofundar o debate e identificar os mecanismos necesséarios para

garantir o papel do Estado e a autonomia das Organizagfes da Sociedade Civil.

2.2 Perfil das Organizacdes da Sociedade Civil

Em meio a varias transformacdes de cenérios na sociedade e formas de se

articular frente aos desafios com relacéo as desigualdades, reivindica¢cdes de direitos,
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recursos e ineficiéncias do Estado, surgem cada vez mais organizacdes que
materializam a insatisfacdo e a contestacdo de grupos sociais ditos “excluidos”
(CALEGARE, 2009).

Considerando a Fasfil/IBGE (2016) 2, considerou-se OSCs as entidades que se

enguadrarem simultaneamente nos cinco critérios seguintes:

a) sdo privadas e ndo estao vinculadas juridica ou legalmente ao Estado; b)
nao possuem finalidades lucrativas, ou seja, néo distribuem o excedente
entre proprietarios ou diretores, e, se houver geracdo de superavit, este é
aplicado em atividades-fim da organizacéo; c) sédo legalmente constituidas,
ou seja, possuem personalidade juridica e inscricdo no CNPJ; d) sao
autoadministradas e gerenciam suas proprias atividades de modo auténomo;
e) sao constituidas de forma voluntaria por individuos, e as atividades que
desempenham sé&o de livre escolha por seus responsaveis (FASFIL/IBGE,
2016).

Ha trés tipos juridicos para Organiza¢des da Sociedade Civil que se enquadram

nos critérios acima, conforme segue:

No pais, esses critérios correspondem a trés tipos juridicos do Cdodigo Civil
brasileiro (Lei n. 10.406, de 10.01.2002): as associa¢fes, as fundacdes e as
organizagoes religiosas. As associacdes, de acordo com o Art. 53 da referida
Lei, constituem-se pela unido de pessoas que se organizam para fins nao
econdmicos. As fundacgdes, segundo o Capitulo Il desta Lei, séo criadas por
um instituidor, mediante escritura publica ou testamento, a partir de uma
dotacdo especial de bens livres, especificando o fim a que se destina, e
declarando, se quiser, a maneira de administra-la. As organizacbes
religiosas, por sua vez, foram consideradas como uma terceira categoria por
meio da Lei n. 10.825, de 22.12.2003, que estabeleceu como pessoa juridica
de direito privado essas organizacdes, que anteriormente se enquadravam
na figura de associac6es. (FASFIL/IBGE, 2016).

As OSCs podem ser qualificadas como Organizacdes Sociais (OS) - Lei n°
9.637, de 15 de maio de 1998 ou Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico
- Lei n® 9.790, de 23 de marco de 1999, ambas sendo pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos. A OS fomenta sua atividade mediante formalizagdo de
contrato de gestdo com o poder publico, devem comprovar o registro de seu ato
constitutivo, possuir um conselho de administragdo, com representantes do poder
publico, contratacdo por licitacdo dispensavel para a prestagdo de servicos

contemplados no contrato de gestdo, excedentes financeiros investidos nas proprias

3 A FASFIL é um estudo que tem como objetivo principal analisar a distribuicdo espacial e o campo de
atuacédo das entidades associativas e fundac¢des sem fins lucrativos no pais, estando este vinculado ao
IBGE. Observa o perfil dessas entidades em relagdo a finalidade, idade, localizagdo, emprego e
remuneracao.
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atividades (BRASIL, 1998). Enquanto a OSCIP. utiliza-se de termo de parceria e
devem ter ato vinculado do Ministério da Justica, tenha um conselho fiscal, devem ter
estatuto registrado em cartério, ata de eleicdo de sua atual diretoria, balango
patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio, declaracdo de isengdo do
imposto de renda e inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes (BRASIL, 1999).

As Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) no Brasil definem temas centrais
em discussBes na esfera publica e exercem atividades de interesse coletivo que
ecoam os setores mais diversos da sociedade, como no desenvolvimento e defesa de
direitos e interesses. As organizacdes podem atuar em diversas areas como
educacado, saude, cultura, assisténcia social, religiosa, defesa de direitos, rurais,
esportes e recreacdo, entre outras e que se espalham por todo o territério nacional
(LOPES, 2018).

Conforme dados do IPEA, até novembro de 2020 haviam 815.676
OrganizacgOes da Sociedade Civil (OSCs) em atividade no Brasil. A maior parte dessas
organizacdes se encontra na regido Sudeste (41,5%), seguida pelas regides Nordeste
(24,7%), Sul (18,4%), Centro-Oeste (8,2%) e Norte (7,2%). As principais areas de
atuacdo sao Desenvolvimento e defesa de direitos e Religido que, juntas, somam

aproximadamente 66% das associacdes do pais.

Tabela 1 — Evolucao do numero e percentual de OSCs.

Brasil

Ano

N (%)

2010 530.986 -

2011 554.625 4.5%
2012 574.055 3.5%
2013 568.961 -0,9%
2014 552.575 2.9%
2015 525.591 4.9%
2016 820.186 56.1%
2018 781.921 4.7%
2020 815.676 4.3%

Fonte: IPEA 2020 -RAIS/MTE, CNPJ/SRF/MF.
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Na tabela 1 temos uma diminuicdo do numero de Organizacfes da Sociedade
Civil a partir dos anos de 2013 a 2015. Ja no ano de 2015 para 2016 teve uma
ampliacdo significativa de 56,1%, acima do numero revelado pela estimativa
produzida para a Rais 2015, posteriormente em 2018 uma nova diminuicao (IPEA,
2020).

Um dado importante também sobre as OSCs é referente ao quadro de
funcionarios, 83% das OSCs ndo apresentam trabalhadores com vinculos formais,
outros 7% delas tém até dois vinculos, totalizando 90% de OSCs com no méximo dois
empregos formais, a maior parte delas sdo micro-organiza¢cées (LOPES, 2018). E
naquelas que possuem vinculos, 65% representam mulheres em pessoas
empregadas. E conforme dados do IPEA (2018), embora existam variacdes entre
regioes e estados, as mulheres sempre sao maioria em quaisquer dessas unidades
geograficas. No Rio Grande do Sul e em Santa Catarina encontra-se a maior
proporcao de mulheres ocupadas, e no Amazonas, a menor.

As organizagdes com maior porte de vinculos formais atuam nas areas de
saude, assisténcia social e educacdo, muito destes prestam servicos de forma
continua como de atendimentos em hospitais (LOPES, 2018). Neste contexto a maior
parte dos vinculos as Organizacdes da Sociedade Civil sdo informais, através
principalmente do voluntariado, que ganha forca junto as organizacdes, seja no auxilio
nas demandas administrativas, na captacdo de recursos, funcionamento da
organizagdo como um todo e envolvimento com a comunidade.

Portanto, podemos perceber que muitas destas organizacdes ndo possuem
estruturas administrativas e quadros especializados para lidar com exigéncias
burocraticas complexas, acabando por encontrar no trabalho voluntario ou autdnomo
um meio de manter o quadro e organizacao do espaco. Este cenario de muitas micro-
organizacdes pede reflexdo sobre as implicacdes de impor exigéncias administrativas
complexas, como em parcerias em politicas de interesse publico. Ja que se impdem
exigéncias administrativas bastante altas e a capacidade de atendé-las pela
organizacéao se torna baixa.

Desta forma, tanto os recursos financeiros, como também os humanos de uma
organizagcdo, devem estar organizados para que ajudem na sua continuidade.
Segundo Falconer (1999), a sustentabilidade n&o se limita a capacidade de captacao

dos recursos, mas também ao seu emprego de maneira eficiente, de modo a
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maximizar os resultados alcancados e assegurar que a entidade continuaréa a contar

com o apoio do publico.

2.3 Histérico do Voluntariado no Brasil

O voluntariado surge como parte da atuacao das Organizacfes da Sociedade
Civil na busca da promocéo da cidadania e responsabilidade social. J& se localizam
nas Santas Casas de Misericérdia, ainda no século XVI, as primeiras acodes
voluntarias em terras brasileiras, bem como outras, ligadas principalmente das Igrejas
e praticas tradicionais de filantropia (CUNHA, 2005).

Conforme Landim (2001), os anos 1970/1980 foram marcados na histéria da
sociedade pelos movimentos sociais e organiza¢gées nao governamentais, que se
construiram de forma autbnoma através de movimentos populistas e contribuiram
para a queda dos regimes autoritarios, para a constru¢cdo da sociedade civil e do
espaco publico, da democratizacéo, da defesa de direitos especificos e fortalecimento
do voluntariado.

H& uma série de questbes a respeito das origens do Terceiro Setor, que
também se faz pela busca das origens de sua manifestacao principal: as organizacdes
nao governamentais (ONGs) (CUNHA, 2005). Neste contexto, Cunha (2005) destaca
duas linhas: uma como organizacgdes originarias, aquelas dedicadas aos trabalhos de
assisténcia, entidades filantrépicas que passaram por um desenvolvimento
profissionalizante que as fez chegar aos tempos atuais. JA a outra seria como as
organizacdes que se originaram com a funcao de apoio e assessoria aos movimentos
populares dos anos de 1970 e 1980.

A partir da década de 90, surge um novo modelo de voluntariado, que
ultrapassa as formas de organizacao anteriores, este novo com caracteristicas de um
voluntariado motivado por valores de participagéo e solidariedade, doando tempo,
trabalho e talento de maneira espontanea e ndao remunerada em prol da melhora da
comunidade e da sociedade em geral (CUNHA, 2005). Este modelo buscava romper
as barreiras criadas anteriormente de obrigacdo e motivada por sentimento de culpa,
para oportunizar trocas, aprendizados, sentimentos para uma cidadania participativa.

Neste sentido, "o voluntariado contemporaneo busca a eficiéncia do servico, a

qualificacéo dos voluntarios e da organizagao social. Aléem da competéncia humana e
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solidariedade, almeja-se a qualidade técnica da acao voluntaria” (CUNHA, 2005, p.
58).

Durante os anos 90 surgem muitos dilemas, desafios e armadilhas, se
constroem na relagéo entre Organizag0es da Sociedade Civil e Estado no provimento
de politicas publicas. Em que segundo Teodosio (2002), podem se politizar em dois
eixos sobre o Terceiro Setor e as ONGs, em que se teria, de um lado, a melhora e
modernizacao das politicas publicas no pais. E, do outro, que seria um “pano de fundo”
para uma retirada gradativa do Estado da provisdo de direitos sociais béasicos a
populacao e a imposicado de agendas de organismos e ONGs internacionais.

Ha fortes relacbes entre Estado e demais atores como empresarios, Igrejas e
profissionais da area de assisténcia social, que vdo de parcerias a oposi¢do e que
colaboraram para a formacdo de um novo voluntariado, que ndo se desfaz de
guestBes anteriores também ligadas a elementos tradicionais da Igreja, da acéo
filantropica, elementos de movimentos sociais e politicos muito fortes apos ditadura
militar (CUNHA, 2005). Mas ganhou for¢a conforme Cunha (2005, p. 128), através da
“conjugacéao das nogdes de servigos eficientes, qualificacdo das agbes, modernizagao
das ideias, profissionalizacdo do trabalho voluntario e integracdo a um movimento
semelhante em curso no mundo inteiro”, muito mais atrelado a aspectos de
colaboracéo e centralidade no individuo através do desejo de participacao.

O novo voluntariado ganhou forca através de mudancas no Governo de
Fernando Henrique Cardoso em 1995, que teve a extingdo do Ministério de Integracéo
Regional e do Ministério do Bem-estar Social, assim como outros 6rgaos e criacao do
Programa Comunidade Solidaria e da Secretaria de Assisténcia Social, vinculada ao
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Estas mudanc¢as assim como ocorrem
em todas as trocas de governos, simboliza a intengéo de renovagéo, ja que vinham
sofrendo vérias denuncias de corrupcado. Para essa construcao também foi importante
a criacdo do Conselho da Comunidade Solidaria e que entendiam que precisavam
fortalecer ndo s6 as Organizacdes da Sociedade Civil, mas também incentivar a
participacéo dos individuos através do Programa Voluntario (CUNHA, 2005).

Ha um avanco no novo voluntariado também para uma profissionalizacéo,
conforme Cunha (2005, p. 65) “essa ideia é composta pelo acréscimo qualitativo
atribuido as técnicas de gerenciamento e ao controle de qualidade, que o

caracterizam”. Devido a uma maior formalidade, este € um atributo que vem crescendo
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nas Organizacdes da Sociedade Civil e que tem apoio de voluntarios para
mobilizacdes de instrumentos de coordenacéo.

Em 1998 apos algumas iniciativas foi criada a Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro
de 1998, regulando juridicamente as atividades voluntarias no Brasil. Esta lei de
abrangéncia nacional estabelece que o trabalho voluntario deve estar previsto em
contrato escrito, formalizado por meio de “termo de adesdo”, e destaca a nao

existéncia de vinculo trabalhista.

Art. 1° Considera-se servigo voluntéario, para os fins desta Lei, a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a
pessoa. Paragrafo Unico. O servico voluntério ndo gera vinculo empregaticio,
nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciéria ou afim.

Sao multiplos os espacos para o voluntariado, seja em organizac¢des privadas
e governamentais, associagdes, fundacdes, empresas e outros segmentos da
sociedade, na busca de diminuicdo e enfrentamento da exclusdo social e em
consequéncia melhorar a qualidade de vida (CUNHA, 2005). A sociedade entédo tem
se mobilizado em ag¢0es sociais sejam elas realizadas em Organizagfes da Sociedade
Civil ou em proprios espagos proprios de acdes voluntérias, normalmente nas suas
préprias comunidades.

De acordo com estudos, as motivacbes para o trabalho voluntario ainda
misturam muitos aspectos, como pessoais, crencas, relacionados ao ambiente, seja
ele do local onde reside ou de trabalho. Sendo comum denominar como “vontade de
ajudar”, um dos aspectos para o voluntariado, que pode ser descrito como também de
caridade ou doacdo (CUNHA, 2005). Que acaba indo de encontro ao verdadeiro
sentido do voluntariado de forma ampla, que envolve muito mais aspectos de
solidariedade e que seja de envolvimento com a causa e responsabilidade social.

Mas é importante destacar que o voluntariado além de aspectos positivos,
também traz algumas incertezas nos préprios ambientes das organizagdes, ja que ndo
possuem muitos vinculos formais e a maior parte € de voluntarios, estes que muitas
vezes acabam por realizar alguma ajuda pontual e ndo conseguem dar continuidade.
Gerando dessa forma muita rotatividade de pessoas e que ndo conseguem dar

continuidade a um projeto com vinculo duradouro.
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Assim como também apontado por Teoddsio (2002), no cenario brasileiro, o
voluntariado muitas vezes ndo imprime uma mudanca significativa nos padrbes
assistencialistas e clientelistas da oferta de politicas publicas. Ao contrario, o
clientelismo e o particularismo podem subsistir dentro da a¢édo voluntaria, como
demonstram varias experiéncias de mobilizacdo de voluntarios que se interessaram
antes por resolver os problemas de seu grupo social direto, ao invés dos problemas

globais da sociedade brasileira.

2.4 Voluntariado e Ativismo: Definicdes e Tipos

Conforme destacamos anteriormente, j& possuem duas linhas de organizacdes
que deram inicio ao Terceiro Setor, umas mais originarias, aquelas dedicadas aos
trabalhos de assisténcia e entidades filantropicas e a outra seria como as
organizacdes que se originaram com a funcao de apoio e assessoria aos movimentos
populares dos anos 1980 (CUNHA, 2005).

E buscando ampliar ainda mais esses campos relacionados as organizacoes,
pode-se trazer algumas reflexdes ainda mais profundas, desta vez sobre o
voluntariado. Como algumas definicbes entre um modelo que se relaciona com
“voluntariado” e outro com o “ativismo”, dois aspectos que neste estudo estdo bem
presentes, assim como nas relagdes de ambas as organizagdes pesquisadas. Musick
e Wilson (2008), reconhecem que o voluntariado estd mais proximo dos estudos de
organizacbes voluntarias e sem fins lucrativos, enquanto o ativismo estuda
movimentos sociais. Entendem que o voluntariado estd mais proximo das pessoas
atuando de forma rapida sobre o problema, enquanto o ativismo esta mais préximo
das estruturas, das causas e busca as camadas mais profundas do problema. Um
exemplo seria saciar a fome de uma pessoa, que estaria mais proximo do
voluntariado, j& se pensamos em agir sobre a auséncia de trabalho e de um lar, este
esta mais relacionado ao ativismo (MUSICK; WILSON, 2008).

Mas os autores Musick e Wilson (2008) também entendem que ha mais
similaridades entre os dois conceitos, ja que ambos podem ter aspectos de motivacéo
a justica social como foco, assim como, “podem ser agdes coletivas e que buscam
bens, também coletivos, além de ambos serem formas de altruismo: buscam

beneficiar pessoas sem expectativa de recompensas” (MUSICK; WILSON, 2008).
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Para compreendermos melhor serdo observados alguns aspectos de ambos,
iniciando pelo voluntariado. Segundo Teodosio (2002), o papel do voluntario na
sociedade contemporanea tem um carater extremamente utdpico, visualizando esse
tipo de acéo social como intrinsecamente transformadora tanto do individuo que se
propde a exercé-la quanto das estruturas sociais que tém gerado desigualdades
sociais cronicas. Além disso, também tem conceitos muito importantes que norteiam
o0 voluntariado, como conceitos de cidadania.

O voluntariado pode ser caracterizado de diversas formas, para Dohme (2001,
p. 17), voluntario é o sujeito “que doa o seu trabalho, suas potencialidades e talentos
em uma funcdo que a desafia e gratifica em prol da realizacdo de uma acédo de
natureza social”’. De maneira mais ampla, Cohen (1964) vé o voluntario como sujeito
que age de forma ndo compulséria e ndo remunerada, para cumprir papel de cidadao.
Ja para Domeneghetti (2002), doar-se a uma causa, é ter no cora¢do o dom do amor,
o dom da caridade, da solidariedade, enfim, o dom de servir. E ter consciéncia de
estar prestando um servigco a sociedade, ao seu proximo, cumprindo o papel de
cidadéo consciente.

Através do voluntariado € possivel também que o individuo se conecte mais
com a sociedade e os problemas recorrentes enfrentados por pessoas em situacéo
de vulnerabilidade. Ha neste sentido caracteristicas de reciprocidade, assumindo
diversas formas como satisfacdo imediata das expectativas dos voluntarios, a
aprendizagem ou aperfeicoamento de habilidades especificas, o0 aumento da rede de
relacdes sociais (SILVA, 2006).

Ja com relacdo ao ativismo, sdo acfes reconhecidas pelo senso comum como
de militdncia, que remetem para o campo bem mais recente e de grande importancia
na construcdo da democracia e do espacgo publico nas sociedades do Continente: “o
dos movimentos sociais, da sociedade organizada, das organizacdes nao
governamentais voltadas para advocacy e outras, que pautam sua agao pelos valores
e praticas relacionadas a justi¢a social, a igualdade e a cidadania” (LANDIM, 2001, p.
4).

O ativismo também esta bastante relacionado as praticas ligadas a prépria
comunidade em que estdo inseridos, através da busca pela reducdo das
desigualdades, através de acdo de arrecadacdo de recursos para ajuda da

comunidade e mobilizagbes junto a orgéos publicos. O envolvimento de voluntarios
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no nivel local também é fundamental para o alcance dos objetivos de desenvolvimento
e de mudanca social (CIVICUS, IAVE, UNV, 2008).

Conforme estudos, as organizacdes de ativistas sociais tendem a sofrer de uma
falta de recursos, sobretudo as organizagfes de base comunitaria, e que muitas vezes
dependem de voluntarios para ajudar a implementar suas atividades (CIVICUS, IAVE,
UNV, 2008). Importante trazer algumas reflexdes também acerca do ativismo social,
que é desenvolvido em sua maioria nas proprias comunidades e muitos voluntarios ja
enfrentam seus proprios desafios diarios, mas agem para melhorar a vida das
comunidades onde vivem. Através da busca diaria de desenvolver a economia local,
ajuda mutua, colaboracédo, educacédo e que permita espacos abertos como rede de
apoio e desenvolvimento local.

Portanto, o voluntariado e o ativismo social estéo interligados, pois ambos tém
como objetivo melhorar a sociedade e fazer a diferenca. O voluntariado
frequentemente envolve acfes praticas para ajudar pessoas necessitadas ou
comunidades carentes. Ja o ativismo se concentra em conscientizar, advogar por
mudancas e lutar por direitos em questbes sociais, politicas e ambientais (CIVICUS,
IAVE, UNV, 2008).

Enguanto o voluntariado muitas vezes atua em nivel local e direto, o ativismo
social pode ser mais amplo e incluir campanhas, protestos e esfor¢cos para influenciar
politicas publicas. No entanto, ambos os conceitos compartilham o objetivo de criar
impacto positivo, seja através da prestacdo de assisténcia direta ou da promocao de
mudancas sistémicas. Juntos, eles podem criar um ambiente mais justo e igualitario
para todos (CIVICUS, IAVE, UNV, 2008).

E para uma compreenséo ainda mais profunda, a ONU (2001) sugere ainda
quatro tipos de atividade voluntaria, que também serdo importantes para as reflexdes

do perfil das organizacdes pesquisadas:

e O primeiro € chamado de “ajuda mutua” e essa forma de voluntariado
envolve pessoas que se relinem para oferecer assisténcia direta umas
as outras. Pode acontecer em comunidades locais e é caracterizada pela
colaboracéo entre individuos para enfrentar desafios comuns.

e O segundo tipo é a “filantropia”, onde pessoas prestam servicos a uma

comunidade da qual ndo pertencem. Difere do primeiro por nao fazer
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parte do grupo que esta passando pelo problema. Envolve doacdes de
recursos, sejam financeiros, materiais ou de tempo, para causas sociais
e muitas vezes este tipo é executado por meio de organizacdes.

e O terceirotipo é a “Advocacy ou realizacdo de campanhas”: refere-se
a promover mudancas sociais ou politicas ao conscientizar, educar e
influenciar as pessoas e as decisbes tomadas pelos governos e
instituicdes. Isso pode ser feito através de campanhas de
conscientizacdo, peticdes, ativismo em um movimento ambiental,
protestos pacificos e outras formas de pressao para alcancar objetivos
especificos, como igualdade de direitos, protecdo ambiental e justica
social.

e O quarto tipo pode ser entendido como “Participacdo civil”, que € o
envolvimento ativo dos cidadaos na tomada de decisfes e no processo
democrético. Isso pode acontecer através da votacdo, engajamento em
grupos comunitarios, contribuicdo em féruns publicos e participacdo em
iniciativas que promovem o bem comum. A participacdo civil é
fundamental para a construcdo de sociedades mais inclusivas e

responsivas as necessidades da populacdo (ONU, 2001).

Portanto, com o referencial tedrico proposto e aprofundamentos do voluntariado
e ativismo, assim como o0s tipos que podem ser classificados o voluntariado de acordo
com a ONU (2001), essa pesquisa buscara compreender aspectos e fatores

caracteristicos das organizacdes objeto deste estudo.

2.5 As Motivacdes para o Voluntariado: Elementos Analiticos

O voluntariado vem ganhando forc¢a, aliado a promocé&o da cidadania. Havendo
uma maior participacdo de pessoas, que se mobilizam com o propdésito de ajudar ao
préximo e fazer algo para amenizar mazelas socioeconémicas. Embora seja uma
pratica antiga, apresenta-se hoje de forma muito distinta das a¢cfes de caridade feitas
a convite das instituicoes religiosas que predominavam até algumas décadas atras. A
recente variedade de modalidades de trabalho voluntéario, de espacos e de interesses

tornou-o difuso, contraditério e dai resultando na dificuldade da sua compreenséao e
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definicdo. Sabemos que séo varias as motivacdes para o trabalho voluntario e que
muito dependente do contexto em que se esta inserido, local, organizacdo e causa.
Grande parte da literatura atual a respeito do tema aponta para a existéncia de um
novo voluntariado, que se deslocou especialmente do ambiente religioso para as
ONGs e assumiu uma proposta de transformacéo social no lugar do assistencialismo
(KAWATA, 2015).

Landim e Scalon (2001) destacam diferentes posi¢coes de estudiosos e
ativistas sobre o voluntariado, sendo elas "conservadores civicos", que consideram 0s
grupos voluntarios - familia, associacdes, igrejas, empresas - como mais eficazes que
o Estado; também os liberais, que pensam numa relacéo de parceria entre 0s grupos
de acdo civica e o Estado; e por fim os mais a esquerda na orientagdo politico-
ideolégica, que apostam nas organizacfes voluntarias em termos de geracdo de
movimentos populares e fortalecimento de grupos de base.

Algumas das motivacfes mais comuns para voluntariado sdo: ajudar os outros,
satisfacdo, realizacdo de aspectos pessoais e profissionais, ser util a comunidade,
aprender e contribuir com o local e fortalecimento da solidariedade. Os voluntarios se
motivam porgque também acreditam que sua acéo individual ou coletiva pode promover
mudanca, gerando assim impacto para que as pessoas Saibam que suas acdes
podem gerar resultados positivos na vida de milhdes de pessoas (KAWATA, 2015).

Segundo Dohme (2001), o voluntariado pode estar relacionado a expectativas
de como fazer diferenca, usar habilidades, desenvolver-se pessoalmente, buscar
satisfacdo por fazer parte de um grupo ou de ter uma identificacdo pessoal com a
causa. O autor cita 0os seguintes motivos de adeséo ao trabalho voluntario: a) atingir
objetivos sociais, pois, 0 voluntario é aquele que, além de objetivos pessoais, tem
visdo propria da realidade social que o circunda e projeta objetivos para a comunidade;
b) ter uma participacdo efetiva na obtencdo de objetivos sociais; e c¢) buscar a
aceitacdo de um grupo e harmonia.

O trabalho voluntario esta entdo pautado na busca de interferir positivamente
para a sociedade, sem retorno financeiro, mas proporcionando sentimento de
solidariedade com o proximo, altruismo que é uma das principais motivacées do
voluntariado, assim como interesse préprio e sociabilidade. Mostyn (1993), por sua
vez, esbocgou cinco categorias de organizacdes voluntarias através de uma Hierarquia

do Trabalho Voluntario.
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Quadro 1 — Diagrama da Hierarquia do Trabalho Voluntario - 5 As.
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Fonte: SOUZA e MEDEIROS, 2012 - Adaptada de Mostyn (1993).

Conforme o modelo Weberiano, acdes que caracterizam a racionalidade
instrumental ocorrem a partir da énfase nos fins, no célculo, com o deliberado
propésito de maximizar resultados, conforme tabela 4, vem do modelo altruista para
a ajuizado. De outra forma, a¢des fundadas na racionalidade substantiva relacionam-
se ao julgamento ético, sdo orientadas por valores, dimensao individual, ou seja, saem
do ajuizado para o altruista (SOUZA; MEDEIROS, 2012).

Conforme Souza e Medeiros (2012), sédo caracterizados da seguinte forma a
hierarquia do trabalho voluntario a partir de niveis desde o modelo altruista ao

ajuizado:

Nivel | — Altruista: fortemente relacionada ao desejo de promover o bem-
estar, por conviccao politica ou religiosa, mediante doacéo pessoal a pratica
e a socializacéo de iniciativas que atestam qualidades humanas superiores.
Exemplo: Fazer algo importante, ajudar os outros, permitir que as pessoas
tenham oportunidade de viver; Nivel Il — Afetivo: reline motivos relativos ao
sentimento de auxilio a sujeitos e comunidades em situacdes de excec¢éao, via
fornecimento de apoio direto aos menos aptos e présperos como idosos,
criancas, desabrigados e pacientes em hospitais, estando o voluntério
interessado no resgate da cidadania. Exemplo: Cumprir o dever de cidadéo,

reduzir injusticas sociais, ser Gtil. Nivel Il — Amigavel: a decisdo esta
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vinculada a constituicdo e ao desenvolvimento de redes de sujeitos em
situacdo similar, estando o voluntario interessado em compartilhar valores e
fortalecer elos grupais proximos a espagos situacionais que vivencia ou
vivenciou. Exemplo: Conhecer pessoas com 0S mesmos interesses, fazer
parte de um grupo, fazer novas amizades. Nivel IV — Ajustado: reiine motivos
de uma forma especifica de aprimoramento social ndo centrada em temas
cruciais ou aflitivos, mas que, de alguma forma, transmite ao voluntario a
sensacao de estar, simultaneamente, promovendo a si préprio e a vida do
receptor. Exemplo: Aprender a lidar com pessoas, buscar novos desafios,
aprender algo. Nivel V — Ajuizado: congrega motivos centrados na sensagéo
de privilégios, de status e de protecdo, estando o voluntério interessado na
construcdo e na projecdo da autoimagem e da promoc¢ao pessoal com 0s
individuos e as coletividades. Exemplo: Ser reconhecido, sentir-me melhor
como pessoa, aumentar a autoestima (SOUZA; MEDEIROS, 2012, p. 99).

O tipo altruista vem da perspectiva de bem-estar e de contribuir com a
humanidade e o coletivo, estd presente como um dos principais aspectos
motivacionais ao voluntariado, enquanto o ajuizado esta mais sobre caracteristicas

pessoais, na medida em gue se faca algo e pense em qual retorno tera.

Quadro 2 - Sintese da tipologia do trabalho voluntario

Tipo Dominio Valor Atribuido Questao Central
Como posso contribuir com a
Altruista | Condi¢cdo humana | Abnegacao humanidade?
Afetivo | Coletividades Dedicacao Como posso promover cidadania?
Amigavel | Grupos sociais Amizade O que tenho a compartilhar?
Ajustado |Eu e os outros Aprendizagem | O que aprendo com isso?
Ajuizado |Eu Ambicao O que ganho com isso?

Fonte: SOUZA e MEDEIROS, 2012 - Adaptada de Mostyn (1993).

Para estudo serdo utilizados aspectos com relacdo as expectativas para a
realizacédo do trabalho voluntério, ja testadas através de um modelo tedrico proposto.
Buscando entender o significado da atividade voluntaria para um determinado grupo

de pessoas conforme as variaveis de Cavalcante (2012) abaixo:
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Quadro 3 — Aspectos de entrada para realizacdo do voluntariado.

Variaveis correspondentes
1- Ajudar os outros
2 - Mudar a vida das pessoas
ALTRUISTA 3 - Levar esperanca aos menos favorecidos
4 - Permitir que as pessoas tenham oportunidades
5 - Fazer algo importante
6 - Cumprir o dever de cidadao
7 - Reduzir injusti¢as sociais
8 - Ser membro Gtil na comunidade que vivo
9 - Colaborar com a melhoria social e direitos da comunidade
10 - Conhecer pessoas com mesmos interesses
AMIGAVEL 11 - Fazer parte de um grupo
12 - Fazer novos amigos
13 - Preencher tempo livre
14 - Aprender a lidar com pessoas
AJUSTADO 15 - Aprender novos conhecimentos/habilidades
16 - Buscar novos desafios
17 - Aprender algo
18 - Ser reconhecido
19 - Sentir-me melhor como pessoa
20 - Aumentar autoestima
21 - Me sentir importante
Fonte: CAVALCANTE, 2012.

AFETIVO

AJUIZADO

Ja que através do voluntariado é possivel também que o individuo se conecte
mais com a sociedade e os problemas recorrentes enfrentados por pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. H& neste sentido caracteristicas de reciprocidade,
assumindo diversas formas como satisfacdo imediata das expectativas dos
voluntérios, a aprendizagem ou aperfeicoamento de habilidades especificas, o
aumento da rede de relagdes sociais (SILVA, 2006).

O voluntariado vem com a vontade de ajudar transformada em acéo em prol de
alguém ou de um coletivo. “Cada voluntario, influenciado por principios, valores, ou
experiéncia de vida, distintos de outros individuos, elabora um conceito diferente de
voluntariado, valido, que influenciara o objetivo e a forma de sua atuagédo” (SILVA,
2006, p. 52). O voluntariado se apresenta, portanto, como um fendmeno complexo,
pois requer individuos dispostos a abdicar, em alguma medida, dos seus interesses
em prol da coletividade e, simultaneamente, com motivagdes intrinsecas suficientes
para transformarem o desejo de serem voluntarios em acéo, de forma consistente e

duradoura.
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Segundo Orsini e Souza (2018), alguns fatores séo preditores do voluntariado,
como o nivel de religiosidade que influencia positivamente a predisposicdo ao
trabalho voluntario, assim como o nivel de empatia, a percepcao de eficacia, senso
de obrigacdo moral e o nivel de altruismo.

O voluntariado presume uma renuncia ao proprio interesse, em favor do
interesse, do bem-estar e do progresso da coletividade. O vinculo a um ideal ou
missao e a importancia do valor social tém sido relatados como elementos
fundamentais nesse tipo de trabalho, sendo comum a referéncia de que é
imprescindivel que o voluntario tenha verdadeiro interesse pelo trabalho desenvolvido
e entusiasmo pelos objetivos do projeto ou instituicdo (SOUZA; MEDEIROS, 2012).

Desta forma, voltamos aos itens iniciais de que a organizacédo também interfere
nos aspectos motivacionais que devem gerar entusiasmo naqueles voluntarios,
principalmente para que o seu comprometimento com a causa seja duradouro e nao
somente pontual. Seja através de um voluntariado ativista de grande importancia na
construcdo da democracia e do espagco publico nas sociedades, através de
movimentos sociais, militAncias e praticas relacionadas a justica social, a igualdade e
a cidadania (LANDIM, 2001).

Enfim, sé@o diversas as organizacfes e motivacdes que levam a sociedade ao
voluntariado. Surgem assim novos desafios aos processos da intervencao social que
visam a amenizacdo dos efeitos trazidos pela desigualdade, pelo desemprego e
exclusdo social crescentes e é nesse cenario que o trabalho voluntario assume,
progressivamente, importante papel nas sociedades contemporaneas (SOUZA,
MEDEIRQOS, 2012).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método proposto para este trabalho integra um conjunto de instrumentos que
possibilitem a realizacdo dos objetivos propostos. Conforme Minayo (2002, p. 16), “a
metodologia inclui as concepcdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que
possibilitam a construcdo da realidade e o sopro divino do potencial criativo do
investigador”.

Para tanto, parte-se de que “toda investigacao se inicia por um problema com
uma questdo, com uma duvida ou com uma pergunta, articuladas a conhecimentos
anteriores, mas que também podem demandar a criagcdo de novos referenciais”
(MINAYO, 2002, p. 18). Aliados a uma pesquisa que sera construida para explicar ou
compreender conceitos em determinada realidade, aplicados muitas vezes a teorias
e pesquisas ja realizadas.

Conforme Gil (2008), o processo de elaboracdo da pesquisa parte do problema
inicial, posteriormente da organizacédo das etapas nas quais serdo desenvolvidas a
pesquisa, dimensionando de tempo, operacionalizacdo, elaboracéo de instrumentos,
assim como coleta e plano de analise dos dados. Mas o autor ressalta também a
influéncia do meio cultural, social e econémico para a formulacdo do problema que
estd interligando grupos, locais ou até mesmo ideologias com que o pesquisador se
relaciona.

Assim, este trabalho permitira aprofundar o conhecimento sobre um tema que
ja vem sendo pesquisado e sobre o qual é possivel encontrar um conjunto de
publicacdes: trata-se do voluntariado nas organizacbes do Terceiro Setor.
Inicialmente, a ideia da pesquisa era aplicar marcos analiticos ja construidos por
outros pesquisadores, trazendo a analise para um conjunto de organiza¢cdes em Porto
Alegre. Posteriormente, incorporamos um elemento novo na pesquisa, qual seja,
analisar duas organizac6es de caréater diferentes, uma trabalhando com o modelo de
voluntariado classico, do Terceiro Setor e outra, cujos voluntarios podem ser mais
caracterizados como ativistas, fazendo parte de uma organizacéo de carater popular
e comunitaria.

Esta escolha tem a ver com a experiéncia e rela¢cdes da pesquisadora com as
organizacdes, 0 que permitira trazer um elemento novo para analise, ainda pouco

explorado, que é a relacdo entre o Voluntariado e o Ativismo em Organizacfes da
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Sociedade Civil. Portanto, para as analises foi definido como objeto de estudo o Banco
Comunitario da Cascata, que € uma associacao de economia solidaria, baseada em
principios de cooperacdo, autogestdo, solidariedade e sustentabilidade (NEGA,
2017). E na ONG Moradia e Cidadania, essa que foi criada pelos funcionéarios da Caixa
nos anos 2000, visando erradicacdo da pobreza, promovendo acesso ao trabalho, que
contribuam para acabar com a fome, em projetos de salude e educacédo, assim como
apoiar o desenvolvimento da economia popular (ONG MORADIA E CIDADANIA,
2020).

Mas é importante destacar que durante o desenvolvimento desta pesquisa, em
primeiro momento ela seria realizada em uma Organizacdo da Sociedade Civil ligada
a uma empresa privada, que € do convivio da pesquisadora. Porém, devido a
dificuldades com o retorno para aplicacédo de entrevista, questionarios e o tempo para
realizacdo da pesquisa, foi alterado o campo de pesquisa, passando a ser realizado
junto a ONG Moradia e Cidadania, ocasionando assim algumas alteracdes de

referencial tedrico e parametros de andlise.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa pode ser desenvolvida de muitas formas, conforme Lakatos e
Marconi (2003), serve para indicar os fatos e as relacbes que ainda nao estédo
satisfatoriamente explicados e as &reas da realidade que demandam pesquisas.
Possibilitando desta forma aprofundar os conhecimentos, seja através de fatos novos
ou aquelas teorias ja existentes, que servem muitas vezes de limitador do campo de
pesquisa.

O quadro a seguir € uma sintese dos diferentes instrumentos de coleta que

serdo utilizados de acordo com o0s objetivos propostos

Quadro 4 — Objetivos especificos e Técnicas de pesquisa

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTO DE COLETA

Caracterizar as organizacgdes | Andlise bibliografica e documental, através do acesso junto
pesquisadas quanto a seu tipo de | as organizacdes, assim como redes sociais e sites com
atuacao e a forma como inserem o | informacdes publicas sobre sua estrutura, objetivos e acdes.
trabalho voluntéario. Entrevistas semiestruturadas com um coordenador ou

responsavel de cada organizacao.
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Verificar o perfil dos voluntarios nas | Questionario aplicado com voluntarios das organizacfes

OSCs pesquisadas. através de abordagem quantitativa.

Analisar quais aspectos sdo | Através dos elementos coletados anteriormente, analisar os
fundamentais para manter o0s | dados documentais e as entrevistas para buscar resultados.

voluntarios além de a¢des pontuais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, com base nos objetivos a pesquisa é exploratéria, que segundo Gil
(2008, p. 27), tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Com objetivo de gerar uma
aproximacdo a um tema pouco explorado, principalmente neste trabalho através da
relacdo do ativismo ou militAncia comparados ao voluntariado nas organizagbes
pesquisadas, que serdo relacionadas nas suas amplitudes e caracteristicas.

Ja de acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 188), a pesquisa exploratoria
“sao investigacdes de estudos empiricos cujo objetivo € a formulacdo de questdes ou
de um problema, através de hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fendmeno”, para conseguir explorar conceitos ou ainda material
para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa. Sendo assim, a pesquisa
sobre o voluntariado nos permite compreender as mudancas ocasionadas também
por aspectos motivacionais, politicos, ambientais, entre outros, que interferem em
como se organiza a sociedade e seus impactos.

Ainda serd um estudo de caso multiplo, através de uma pesquisa realizada em
duas organizacfes, sendo entdo uma analise de multiplos casos. Conforme Gil (2008,
p. 57), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir o0 seu conhecimento amplo e detalhado. E
de acordo com Yin (2001, p. 24), o estudo de caso é um estudo empirico que investiga
um fenbmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sao claramente definidos e no qual sdo utilizadas varias
fontes de evidéncias.

A pesquisa ainda terd abordagem qualitativa, porém incorporando elementos
guantitativos. Estes dois aspectos conforme descrito por Minayo (2002, p. 22), nado
podem ser considerados opositores, ja que também se complementam, excluindo

assim qualquer dicotomia e ajudando na ampliacdo do material de analise.

36



Conforme Minayo (2002, p. 21), “a pesquisa qualitativa corresponde a questdes
muito particulares, ela se preocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade
que nao pode ser quantificado”. Portanto, se aprofunda no mundo dos significados e
das ac¢Bes humanas. Para essa compreensdo mais ampla do voluntario para a
pesquisa serdo utilizadas entrevistas semiestruturadas com coordenadores das areas
de voluntariado de cada uma das organizacdes, para analise das diferencas de
organizagbes e como se organiza o voluntariado.

Mas também tera instrumentos da abordagem quantitativa, que de acordo com
Minayo (2002) esta ligada a questdes da objetividade, realizada por instrumentos
padronizados, pretensamente neutros. Neste estudo sera realizada entdo a aplicacao
de um questionario com os voluntarios para a analise dos aspectos motivacionais a

realizacdo do voluntariado em organizacdes do Terceiro Setor.

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados envolve a descri¢cdo das técnicas a serem utilizadas para
obter informacgdes e construcdo da pesquisa (MINAYO, 2002). Conforme Lakatos e
Marconi (2003) ha uma variedade de procedimentos de coleta de dados que pode ser
utilizada, como entrevista, observacao participante, analise de contetdo, entre outros.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, que conforme Gil
(2008), é um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos
de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema. Esta andlise de pesquisas ja realizadas teve inicio na fase
de elaboracdo do projeto e aprofundada na primeira parte da pesquisa, da mesma
forma, foi realizada uma pesquisa documental sobre as organizacdes em estudo,
utilizando-se de informacg@es publicas publicadas em documentos e nas redes sociais
sobre sua estrutura, objetivos e atividades.

Foram realizadas também entrevistas no formato semiestruturada com um
gestor da ONG Moradia e Cidadania, ja no Banco Comunitario Cascata a entrevista
foi com uma das fundadoras. A entrevista foi organizada em quatro partes, no primeiro
momento foi para conhecer um pouco mais a trajetdria do entrevistado e questdes que
o levaram até a organizacdo, no segundo momento foram de questbes mais

exploratdrias sobre a organizagéo como um todo, no terceiro momento foi com relacao
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a aspectos do voluntariado e como este se organiza, por fim no quarto e altimo
momento, foi com relacdo a aspectos motivacionais do voluntariado para entender
qual a visdo de um gestor ou militante que esta envolvido no dia a dia da organizacéo.

Os entrevistados possuem importante papel dentro das organizacoes e
conhecimentos amplos sobre os aspectos estruturantes, de como o voluntariado &
realizado, sendo assim, foi possivel analisar como é conduzida a gestéo, processos e
atividades dos voluntérios, através de suas vivéncias diarias junto as organizacgoes.
Nas entrevistas haviam perguntas previamente estruturadas, conforme informado,
porém eles ainda tinham liberdade para falar e explicar. Conforme Gil (2008, p. 112),
o entrevistador permite ao entrevistado falar livremente sobre o assunto, mas, quando
este se desvia do tema original, esfor¢a-se para a sua retomada.

Ainda de acordo com Gil (2008), as entrevistas sao muito utilizadas em estudos
exploratdrios, com o proposito de proporcionar melhor compreensédo do problema,
gerar hipoteses e fornecer elementos para a construgcao de instrumentos de coleta de
dados. Sendo que a pesquisa exploratdria normalmente se desenvolve através de
levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de
caso.

Também foi utilizada a aplicacdo de questionarios aos voluntarios das
organizacbes, com perguntas fechadas e abertas através de uma abordagem
guantitativa, para que se possa analisar alguns aspectos motivacionais relacionados
a pesquisa. De acordo com Severino (2013), os questionarios sdo um “conjunto de
guestdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacfes
escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos
mesmos sobre 0s assuntos em estudo”.

Os questionarios tiveram variaveis adaptadas a cada tipo de organizacdo, mas
mantendo-se 0s objetivos de analise iguais para que pudessem ser analisadas de
forma comparativa e de acordo com cada perfil de organizagdo. No Banco
Comunitario Cascata foi aplicado um questionario de 21 questdes, sendo destas 19
fechadas e 2 abertas, conforme Severino (2013), no primeiro caso, as respostas seréo
escolhidas dentre as opcdes predefinidas pelo pesquisador; no segundo, 0 sujeito
pode elaborar as respostas, com suas proprias palavras, a partir de sua elaboragéo
pessoal. JA na ONG Moradia e Cidadania foi aplicado um questionario com 23

questbes, sendo destas 21 fechadas e 2 abertas. Este questionario teve duas
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perguntas a mais que o anterior devido as questdes 9 e 10 que correspondem
diretamente a aspectos ligados a organizacdo, que se refere a “9) Vocé é integrante
de algum dos Comités de Associados do RS da ONG Moradia e Cidadania?” e “10)
Ha quanto tempo vocé realiza atividades ou estd associado a ONG Moradia e
Cidadania?”.

Para analise dos dados é importante observar que o questionario teve como

objetivo de estudo alguns aspectos e pode ser dividido em 4 momentos.

Quadro 5 — Aspectos de analise do questionario aplicado.

BLOCO | QUESTOES ORGANIZACAO ANALISE
lal0 ONG Moradia e Cidadania
1 Perfil dos voluntarios;
la9 Banco Comunitario Cascata
11a17 ONG Moradia e Cidadania
> Voluntariado na organizacéo e
10a 15 Banco Comunitario Cascata expenencias,
18 ONG Moradia e Cidadania Quiais aspectos podem ser considerados
incentivos para realizar o voluntariado,
3 variaveis retiradas dos estudos de
16 Banco Comunitario Cascata Cavalcante (2012), Souza e Medeiros

(2012), adaptados aos de Mostyn (1993);

19a23 ONG Moradia e Cidadania
4 Aspectos de permanéncia no voluntariado
e expectativas.

17a21 Banco Comunitario Cascata

Fonte: Elaborado pela autora

Portanto, o primeiro momento refere-se a questdes de aspectos de perfil dos
voluntarios daquela organizacdo. JA em um segundo momento, sao as relacdes do
voluntariado em geral e de como isso se relaciona com as organizagdes pesquisadas,
assim como as relacbes de agdes voluntarias anteriores. No terceiro momento temos
as guestdes relacionadas aos estudos de Cavalcante (2012), Souza e Medeiros
(2012), adaptados aos de Mostyn (1993) e seus aspectos motivacionais de entrada
para realizacdo do voluntariado, este que € o objeto de estudo principal desta
pesquisa. E por fim temos algumas relacbes para permanéncia e quais as

expectativas para o voluntariado.
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4 APRESENTACAO DAS ORGANIZACOES

Neste capitulo vamos apresentar alguns dados do voluntariado das duas
organizagfes foco desta pesquisa, que é a ONG Moradia e Cidadania e 0 Banco
Comunitario Cascata. Relatando assim como foram criadas, como se estruturam, de
gue forma se da a organizacéo do voluntariado e quem participa, de acordo com dados
coletados de bibliografias, redes sociais e entrevistas com membros das

organizagoes.

4.1 Apresentacdo: ONG Moradia e Cidadania

A ONG Moradia e Cidadania na sua origem foi incentivada pelos Comités de
Acado da Cidadania, criados em 1993 pelo socidlogo Herbert de Souza, em que foi
gerada uma grande rede de mobilizacdo para ajudar milhares de brasileiros que
estavam abaixo da linha da pobreza, segundo dados do IPEA. Assim como as pautas
de que as empresas precisavam dar uma resposta contra a fome e a miséria
(MORADIA E CIDADANIA, 2023).

Na época entdo os funcionarios passaram a doar tickets para compra de
alimentos que se tornariam doacdes, mas foi possivel perceber que somente isso nao
mudaria a realidade. Entdo com a continuidade da mobilizacdo dos funcionéarios da
Caixa Econdmica Federal em setembro de 2000, esse movimento social tornou-se
uma instituicao juridica nacional, organiza¢do nao governamental (ONG), inscrita no
CNPJ n° 01.285.730/0001-49 sob o nome de "Moradia e Cidadania” (MORADIA E
CIDADANIA, 2023).

Em 2001, a ONG foi reconhecida como entidade de utilidade publica federal e
recebeu do Ministério da Justica o status de Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) - Lei n° 9.790, de 23 de marc¢o de 1999. Desde a criagao,
0 quadro de associados da Moradia e Cidadania € aberto a associacado de pessoas
fisicas de qualquer natureza, mediante inscricdo junto a instituicdo. Seu quadro de
associados € integrado atualmente por cerca de 8.100 pessoas no Brasil, composto
majoritariamente por empregados e aposentados da CAIXA, que contribuem para a
realizacdo de projetos de inclusdo social em todos os estados do pais e no Distrito
Federal. Também possui 26 Coordenacdes em todo o Brasil e ja teve mais de 18.700

beneficiarios com os projetos ja realizados (MORADIA E CIDADANIA, 2023).
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GRAFICO 1 — Relagéo de Associados de 2010 a 2021 - Brasil.
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Fonte: Plano de Agdo 2022 - ONG MORADIA E CIDADE (2022).

A Moradia e Cidadania, por meio de coordenacdes estaduais, tem atuacao em
todo o territério nacional, sem distincdo de credo, raca, sexo, idade, profissédo ou
ideologias politicas. A organizacdo pauta sua atuacdo pela ética, pela paz, na
cidadania, na justica social, nos direitos humanos e sempre buscando os principios
democraticos e a igualdade entre seus colaboradores, assistidos e apoiadores. Sua
gestdo é regida pela legislacao especifica das Organizacdes da Sociedade Civil, por
seu Estatuto e Regimento Interno. N&o possui fins lucrativos e tem atuagéo por prazo
indeterminado (MORADIA E CIDADANIA, 2023).

A ONG atua em todo o territorio nacional pautando sua atuacédo pela ética, a
paz, a cidadania, a justica social, os direitos humanos. Para isso, ela desenvolve
parcerias com outras instituicbes, empresas e voluntarios, a fim de viabilizar a
realizacéo de projetos e agdes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas (MORADIA E CIDADANIA, 2023).

Na conversa realizada com o gestor da ONG, também percebemos que com a
pandemia, a Moradia e Cidadania voltou a um projeto mais assistencial — que eles
chamam de projetos emergenciais - de arrecadacéo de alimentos e outros recursos

de importancia imediata. Assim como atualmente na ONG com algumas mudancas
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climaticas bem severas no RS e que gerou situacdes de perdas significativas em
diversas familias com a passagem de um ciclone (MORADIA E CIDADANIA, 2023).

Na area de educacéo, promove ac¢fes que visam garantir 0 acesso a educacao
para criangas e jovens em situagéo de vulnerabilidade social. Isso inclui a construgéo
e reforma de escolas, a oferta de bolsas de estudo e a realizacdo de atividades
extracurriculares que estimulem o desenvolvimento integral dos estudantes
(MORADIA E CIDADANIA, 2023).

No campo da geragao de trabalho e renda, busca capacitar e inserir no mercado
de trabalho pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Isso é feito por meio de
cursos profissionalizantes, apoio a criacdo de cooperativas e empreendimento
solidarios, além de programas de microcrédito. Também atua na &rea da saude,
promovendo acbes de prevencdo, conscientizacdo e acesso aos servicos de saude
para comunidades carentes. Isso inclui campanhas de vacinacdo, palestras
educativas, apoio a unidades de saude e acdes de combate a doencas endémicas
(MORADIA E CIDADANIA, 2023).

Além disso, a ONG valoriza a cultura e o lazer como elementos essenciais para
a formacdo integral das pessoas. Por isso, ela promove atividades culturais, como
exposicoes, apresentacdes teatrais e musicais, além de apoiar projetos que visam
preservar e valorizar o patriménio cultural das comunidades. A Moradia e Cidadania
também se preocupa com a sustentabilidade ambiental e busca desenvolver projetos
gue promovam a preservacdo do meio ambiente e 0 uso consciente dos recursos
naturais.

No Rio Grande do Sul a ONG possui uma Coordenacéo estadual composta por
um Coordenador Estadual, uma Vice Coordenadora Estadual, uma Gerente no Setor
Financeiro e Administrativo e uma Assistente Administrativa. Além destes, também
conta com 7 Comités de Associados, que contam com colaboradores associados
caixa que estao ativos e aposentados, destes em cada comité possui 5 membros que

sao voluntarios em projetos e acdes, conforme organograma abaixo.
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Figura 1 — Organograma ONG Moradia e Cidadania RS.
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Fonte: Elaborado pela autora - ONG MORADIA E CIDADE (2023).

Os comités sao organizados em conjunto com a Coordenacao da ONG no RS,
sendo 0s membros responsaveis por sugerir também possiveis projetos, atuando em
questdes operacionais desde sua aprovacdo até a prestacdo de contas. A atuacao
da ONG Moradia e Cidadania esta pautada em varias areas através de Projetos,

Campanhas e A¢des Emergenciais. Abaixo temos alguns projetos desenvolvidos junto

as comunidades:

Quadro 6 — Projetos desenvolvidos na ONG Moradia e Cidadania em 2023.

= Projeto Inclusio,
Convivéncia e Protagonismo:
realiza atendimento a 230
do

3ul/RS, oferecendo oficinas de

estudantes em Caxias

musica: canto, coral e violio,

complementando o trabalho ja

realizado  pela  Associagio
Crianga Feliz

* Projeto de Jiu Jitsu: através de
alunos de escola na Vila
Cruzeiro em Porto Alegre/RS.

= Projeto de Biodanza Junto ao

BCC.

Arrecadacio de recursos para
promover EQGES emergencuus
de ajuda as comunidades e
familias.

SO§

+ Acio  Emergencial

Ciclone.

s Sala de Costura realizado em

Caxias do Sul/RS.

s Curso de Trancista realizado

na escola da Vila Cruzeiro

em Porto Alegre/RS.

¢ Criagdes de hortas solidarias

em Nova Petropolis/RS.

e Curso de Formagio em

Educagio Biocéntrica em
Porto Alegre /RS,

* Apoio a Costura no Banco

Comunitario Justa Troca.

Com o objetivo de incentivar
o aprendizade foi criado o
projeto "Salas de leituras"
junto a vérias escolas no
interior e

na  Regiio

Metropolitana.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Além destes um importante projeto foi o “Casa Brasil” criado em 2008, que era
um Programa de Inclusédo Digital de iniciativa do Governo Federal que reuniu esforgos
de diversos ministérios, 6rgdos publicos, bancos e empresas estatais para levar
inclusdo digital, cidadania, cultura e lazer as comunidades de baixa renda. Sendo este
projeto desenvolvido sobre responsabilidade da ONG Moradia e Cidadania que
contava com muitos voluntarios tanto com relacdo com a Caixa, assim como parceiros
externos, proporcionando um espac¢o comunitario a todos, com cursos de informética,
salas de leitura, Radio Comunitéria, centro comunitario e que tinham varios voluntarios
e apoiadores. Mas teve seu encerramento em 2018, devido a ndo renovacao da
parceria com a Prefeitura (ONG MORADIA E CIDADANIA, 2023). Este que é um fator
importante das ONGs, em que nos anos 2000 trouxe muito forte aspectos de parceria
e cogestdo de servicos publicos, através da articulagdo da sociedade civil com o
aparelho burocratico do Estado (TEODOSIO, 2002).

Para uma organizacao das a¢des realizadas na ONG Moradia e Cidadania, elas
sdo separadas em duas areas, que sado as acdes “Emergenciais ou Pontuais” e outra
seriam as “Estruturantes ou Projetos”. Desta forma, as acdes pontuais sao aquelas
gue atendem emergéncias ou levam beneficios pontuais as familias ou instituicdes
necessitadas. O apoio é dado por meio da transferéncia de recursos financeiros ou a
doacdo de bens materiais. Para a realizagcdo das acgbOes beneficentes serao
disponibilizados as Coordenacdes Estaduais e Comités de Associados: guias de
orientacdo, com critérios de selecdo das instituices a serem beneficiadas, modelo de
formuléario para caracterizacdo da instituicdo ou das familias beneficiadas, assim como
modelos de recibos e planilhas para a prestacdo de contas (ONG MORADIA E
CIDADANIA, 2022).

Diferente das ac¢des pontuais, 0s projetos, também conhecidos por acgbes
estruturantes, tém por base e passo inicial o diagnéstico de um problema central,
descrito na justificativa e contextualizacdo, que se deseja resolver por meio da
implementacdo do projeto. Portanto, tém objetivos bem expressos e claros,
metodologias de intervencao, recursos definidos e indicadores para verificar se 0s
resultados estdo sendo alcangados ao longo do periodo da realizagédo. O projeto deve
entregar ao final do seu cronograma, uma realidade distinta daquela que motivou sua

realizagdo (ONG MORADIA E CIDADANIA, 2022).
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Os projetos também podem ser divididos de duas formas, os realizados em
“Parceria” que sdo aqueles que a ONG Moradia e Cidadania recebe a proposta de
outras entidades, que buscam recursos para a realizacao de projetos de sua iniciativa.
S&o projetos, portanto, que a Moradia e Cidadania repassa 0s recursos para a
entidade parceira e essa realiza a gestao, sendo de sua responsabilidade todos os
pagamentos relativos ao desenvolvimento. As atividades operacionais cabem as
organizacdes parceiras, enquanto cabendo as Coordenacgdes Estaduais ou 0s seus
Comités de Associados a supervisdo e acompanhamento das atividades previstas. E
o outro modelo sdo os “Projetos Préprios”, que sdo aqueles em que a gestdo do
projeto € da Moradia e Cidadania, podendo ser financiado com recursos proprios, isto
€, com as contribuicdes dos associados, ou também de recursos oriundos de editais,
ou outras fontes em que 0s recursos ja vém “carimbados” para a realizagdo de
determinado projeto. Nestes projetos proprios a gestéo financeira cabe a Moradia e
Cidadania (ONG MORADIA E CIDADANIA, 2022).

4.1.1 Voluntariado na ONG Moradia e Cidadania

A ONG Moradia e Cidadania possui uma Gestao Participativa formada através
dos seus Comités de Associados, que consiste na participacdo dos associados no
processo de selecdo das acles e projetos, assim como das decisdes relativas a
aplicacao dos recursos que envolvem as contribuicbes dos associados. Os comités
representam grupos definidos de associados, empregados ou aposentados Caixa, ou
outro coletivo de associados, cuja formacao € definida a partir da origem dos recursos
gue compdem o orcamento (ONG MORADIA E CIDADANIA, 2022).

A Gestdao Participativa descentraliza o poder de decisao, incentiva a adesdo ao
processo de gestdo. Considerando que a pratica da gestdo participativa, contempla
as expectativas dos associados para contribuir e participar do processo de melhoria
da qualidade de vida das pessoas e da preservacédo da natureza e do meio ambiente,
naturalmente, promove também a fidelizagdo e a ampliagdo do quadro de associados
(ONG MORADIA E CIDADANIA, 2022).

A ONG possui mais de 870 associados no RS e que contribuem para ampliar
0S projetos e possibilitam a realizacdo de parcerias com outras organizacoes. O
voluntariado da ONG Moradia e Cidadania se d& através dos Comités espalhados

pelo RS, sdo em torno de 35 colaboradores que sao associados e ainda atuam como
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voluntarios. Nao possui um processo seletivo para ser membro de um comité, basta
querer participar, sendo que alguns membros possuem até mais de 10 anos, estes
que tem como responsabilidades organizar reunides, organizar os projetos, podem
indicar acbes e para cada projeto ou acdo sempre deve ter alguma madrinha ou
padrinho para acompanhar o projeto em questdes operacionais e prestacao de contas,
atuam como voluntarios ativos dentro das organizacbes (ONG MORADIA E
CIDADANIA, 2023).

O voluntariado na sua maioria se da através da organizacdo de um projeto e o
responsavel do comité madrinha ou padrinho pode auxiliar. Também é possivel que
pessoas sem vinculo com a caixa participem, nestes casos estardo muito mais
envolvidos com as organizagées em que a ONG Moradia e Cidadania contribui
financeiramente para um projeto, sendo necessario ter voluntarios externos para
auxiliar no andamento das atividades. Estes ndo séo vinculados diretamente a ONG,
mas tem interesse em ajudar e normalmente fazem parte de uma rede de apoio e de
parcerias com a organiza¢cdo. A ONG néo possui um processo formal de voluntariado
com estes voluntarios externos, sendo que os membros atuais sdo aqueles que
participam dos comités (ONG MORADIA E CIDADANIA, 2023).

Através da entrevista, também entendemos que o0s projetos desenvolvidos e o
engajamento dos voluntarios acompanham as mudancas de ambientes, sejam elas
demograficas, climéticas, assim como politicas. J& que ao longo dos anos ja passaram
e atuaram por diversos projetos e acdes que acompanham o0s acontecimentos que
movem a nossa sociedade. Sendo nestes ultimos anos de pandemia e pés pandemia,
ganharam forca as atividades emergenciais de arrecadac¢fes, assim como o0 momento
econdmico também tem interferéncia nestas questbes (ONG MORADIA E
CIDADANIA, 2023).

4.2 Apresentacdo: Banco Comunitario Cascata

7

O Banco Comunitario Cascata € um Organizacdo da Sociedade Civil de
pequeno porte, de carater comunitario, que fortalece a economia local e solidaria,
auxiliando no desenvolvimento da comunidade, através da colaboracédo e cooperacao.
Este que esta localizado no bairro Cascata em Porto Alegre/RS. Foi criado em 2016
como “Associacdo de Economia Solidaria, Cultura e Educagdo da Cascata’,

conhecida como Banco Comunitario Cascata, que passou a ter como sede 0 antigo
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espaco da Associacao de Moradores do bairro. Com o objetivo entdo de desenvolver
a economia da regido através de feiras, oficinas, espacos de trocas e um brecho que
é fortalecido através de uma moeda solidaria que é a Antena, que possibilita as trocas
entre a comunidade (NEGA, 2017).

O funcionamento da organizacao se da através do trabalho de seus 8 sdcios
ativos e 15 associados, que em maioria residem na propria comunidade e auxiliam na
organizagdo e desenvolvimento de projetos junto a comunidade. Além dos
associados, contam com apoio de moradores da comunidade para algumas das
atividades realizadas e desenvolvem parcerias com entidades como a escola, posto
de saude e creches. Conta também com o apoio de projetos de extenséo e estagiarios
da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul). Anteriormente, em sua
criacdo, haviam mais pessoas envolvidas, mas muitas sairam do bairro e acabaram
por abandonar a sua participacao fixa.

Na vila Primeiro de Maio, a ideia do Banco Comunitario surgiu apoés integrantes
do projeto Misturando Arte participarem de um seminario sobre Bancos Comunitarios,
organizado pelo NEGA (Nucleo de Estudos em Gestdo Alternativa) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Motivados pela comunidade, o grupo do Misturando
Arte abracou a ideia e comecou a estudar o tema. Com o apoio da Escola Estadual
Prof. Oscar Pereira, o grupo cresceu e formou um ndcleo mobilizador. Inspirados pelo
fundador do Banco Palmas, focaram na fundacao do Banco Comunitario, comegaram
entdo mapeando talentos locais (NEGA, 2017).

Para dar continuidade, foi necessario a formalizacdo do Banco Comunitério,
uma nova associacdo de moradores surgiu em 2015, chamada Associacdo de
Economia Solidaria, Cultura e Educacdo da Cascata. Estabelecida oficialmente em
abril de 2016, a associacao definiu estatuto e cargos em uma assembleia. Diante do
desafio de financiamento, o grupo implementou acdes como a Campanha da PET,
que vendia garrafas plasticas coletadas para obter recursos. Feiras e produgéo de
sabao artesanal também contribuiram para gerar fundos e estabelecer base para uma
possivel moeda local (NEGA, 2017).

O campo de atuagdo do Banco Comunitario € a Economia Solidaria e acdes
para melhoria da comunidade. Sendo uma forma alternativa e transformadora de
organizacdo econdmica, baseada em principios de cooperagdo, autogestao,
solidariedade e sustentabilidade. Eles surgem entdo como espacos de fortalecimento
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e incluséo social, redes de colaboracdo e o desenvolvimento local da comunidade
(FRANGCA, 2009).

A economia solidaria € um dos focos destas organizacdes, e tem o objetivo de
promover um desenvolvimento da economia local, através do incentivo ao

empreendedorismo. Segundo Franca (pag. 728, 2009) sobre economia solidaria:

Uma rede de economia solidaria significa uma associacdo ou
articulacdo de varios empreendimentos e/ou iniciativas de economia solidaria,
com vistas a constituicdo de um circuito préprio de relacdes econémicas e
intercambio de experiéncias e saberes formativos. Sao dois 0s principais
objetivos de uma rede de tal natureza: permitir a sustentabilidade dos
empreendimentos e/ou iniciativas de economia solidaria em particular; e
fortalecer o potencial endégeno de um territério quanto a capacidade de

promocé&o do seu préprio processo de desenvolvimento.

Na organizacdo sao utilizadas ferramentas de gestdo manual, no qual sdo
anotados a maioria das informacdes em papel e a sede ainda ndo possui luz elétrica.
Mas buscam constantemente formas de tentar profissionalizar a sua gestédo e
conseguir mecanismos para que possam cada vez mais se dedicar exclusivamente a
organizacdo. Com parcerias junto a outras organizacoes, para que o apoio voluntario
seja amplificado, como esta sendo no projeto de aulas de dancas em que uma
voluntaria que tinha vinculo com outra organizacao, mas se disponibilizou a realizar
atividades junto ao Banco da Cascata. Abaixo seguem alguns projetos desenvolvidos

dentro no Banco Comunitario Cascata:

Quadro 7 — Projetos desenvolvidos no BCC em 2022/2023.

= Feiras Trocas: Sio realizadas oficinas que Momento para trocas sobre Com o objetivo de tornar o
Realizadas de forma

possibilitam o aprendizado pautas de minorias, direitos espaco mais presente no dia

mensal, possibilitam as e trocas: humanos, mulheres, justica 4 dia da comunidade foram

trocas de rou as, sapatos - i . s
P P * Como fazer: Ecosabéo; social, entre outras. viabilizadas:

e acessorios, através do

. * Como fazer: Clorofin; + Aulas de Biodanza;
uso da moeda solidaria, .
. + Trocas e Saberes; « Danca para a Terceira
que é a Antena. )
« ECOSOL:  Feira  de * Capacitagio para idade;
economia solidaria. Comunicacéo Visual: « Educacéo Fisica.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O projeto mais importante do Banco Comunitario € a Feira de Trocas, que é
realizada uma vez ao més, possui forte adesao da comunidade e possibilitam que os
moradores levem as suas roupas usadas para trocar por outras, promovendo um ciclo
de utilizacdo das roupas de forma sustentavel através de uma moeda de troca que &
a “Antena”. As Feiras tém funcionado como mecanismo de ativacdo de circulos
econdmicos invisiveis de trocas, que ajudam a formar a base da economia popular e
sustentavel (BCC, 2023).

O Banco também mobiliza a comunidade com eventos para arrecadacdo de
alimentos, roupas, brinquedos, material escolar, assim como a participacao em feiras,
também a realizacdo de oficinas que possibilitam o aprendizado, exemplo a “Oficina

= ”

de fazer Sabao”, no qual fazem a divulgacao dos eventos por meio das redes sociais
e contatos diretos com a comunidade (BCC, 2023).

Portanto, o Banco Comunitario Cascata fomenta as iniciativas de geracao de
trabalho e renda, fortalecendo as economias locais, desde a assisténcia prética até o
desenvolvimento comunitario. Mas para isso, € muito importante que as pessoas da
comunidade também se envolvam, ampliando o voluntariado, para que assim seja
possivel ampliar a assisténcia dentro da comunidade, assim como maior dedicacao

para a captacao de recursos externos e novos projetos (BCC, 2023).

4.2.1 Voluntariado no Banco Comunitario Cascata

O voluntariado no Banco Comunitario Cascata (BCC) é caracterizado como
uma forma de contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da comunidade,
através da colaboracédo daqueles que podem ajudar e ter um maior envolvimento com
a comunidade. E o objetivo € que aquele voluntario tenha disponibilidade para
contribuir com suas habilidades e conhecimentos, assim como engajar novas pessoas
e ajudar a fortalecer o banco através de uma ampla rede de apoio (BCC, 2023). E
importante destacar também que nem todos consideram-se voluntarios, ja que pode
ser também considerado uma militancia e com um significado muito maior de
envolvimento com a causa.

Todos os voluntarios que fazem parte do BCC atualmente, tem a sua
disponibilidade de atuacédo maior aos finais de semana e em reuniées presenciais e

online. Atualmente a associacdo consegue engajar 8 voluntarias, todas mulheres que
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conciliam outras atividades e projetos com o Banco. E entre elas, ha as que tém um
maior envolvimento com a causa social, s&o mulheres que se consideram militantes,
proximas a um ativismo social. Portanto, além do BCC também se envolvem com
outras agcbes como o grupo de economia solidaria, o “Misturando Arte”, que também
fica no bairro da Cascata e ja vinha realizando projetos junto a comunidade, assim
como participam da Associacdo de Produtores da Economia Solidaria Contraponto,
que é um espaco de convivéncia e comercializacdo dentro da UFRGS, caracterizado
por oferecer produtos produzidos por empreendimento da economia solidaria e da
agricultura familiar agroecoldgica de Porto Alegre (NEGA. 2017). Integram também
diversos espacos do movimento de economia solidaria e participam do coletivo
feminista “Outras Amélias”, que realiza uma atuacao junto as mulheres, dentro do
bairro.

Desta forma, essas mulheres que se caracterizam por um ativismo social e de
militancia, desde muito tempo lutam pelas causas sociais e de economia solidaria,
buscando o fortalecimento da comunidade em que vivem. Devido as suas motivacdes
de militncia, decidiram fundar o Banco Comunitario Cascata em 2016 para um
avanco das correntes de solidariedade dentro do proprio espaco de convivio, que € o
bairro da Cascata.

E importante destacar também, que conforme relato quando conversamos com
uma das fundadoras do Banco Comunitario Cascata, embora muitos dos que estédo
envolvidos junto a causa se sintam como voluntarios, ela se considera como uma
‘militante por uma causa e por uma transformagdo social”, em que “a histéria da
associacdo é s6 um meio para que eu consiga fazer com que as pessoas reflitam no
mundo onde elas estao”.

Portanto, desde que iniciou o0 Banco Comunitario Cascata a sua organizacao
se da através do envolvimento de pessoas, sejam eles aqueles mais presentes no dia
a dia dos projetos e que sdo responsaveis pela organizacdo das atividades, ou
também aqueles que em momentos que se faz necessario o envolvimento, ajudam
atraves de divulgacdes, também com mao de obra para organizacdo do ambiente,
arrecadacg0des de doacgdes, entre outras acgdes (BCC, 2023).

Em um ambiente bem diverso e acolhedor, o Banco se fortalece através tanto
de voluntarios que estdo na comunidade e que vivenciam diariamente quais as

necessidades daquele ambiente em que estdo inseridos. Assim como aqueles que
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vém de bairros ou cidades préximas, mas que tiveram algum contato com alguém da
comunidade e possuem interesse em ajudar. Também através de projetos e
atividades dos cursos de Graduacdo na UFRGS, que conseguem ajudar e apoiar

principalmente na gestéo e formalizac&o da associacao.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS: PERFIL E MOTIVACOES DOS VOLUNTARIOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através de entrevistas
e questionarios que possibilitam a analise dos objetivos de pesquisa, buscando
entender quais fatores que contribuem para o envolvimento de voluntarios nas
organizacbes estudadas através do perfil, aspectos motivacionais e analise de
aspectos de permanéncia.

Conforme observamos durante o referencial, sédo diversos os modelos teéricos
gue buscam caracterizar o voluntariado, como temos quatro tipos de atividades
voluntarias de acordo com a ONU (2001), assim como aspectos motivacionais e a
analise da diferenciacdo do voluntariado e o do ativismo. Mas Musick e Wilson (2008)
destacam também semelhancas entre os dois conceitos de voluntariado e ativismo,
apontando para a motivacao em direcao a justica social como um foco comum. Ambos
envolvem acdes coletivas que buscam bens coletivos, refletindo também formas de
altruismo ao beneficiar pessoas sem esperar recompensas. Portanto, para a analise

dos resultados estes aspectos também terdo relevancia.

5.1 Perfil dos Voluntéarios nas OSCs

Sabemos que séo varias as motivacdes para o trabalho voluntario e que muito
dependente do contexto em que se esta inserido, local, organizacdo e causa
(KAWATA, 2015). E cada organizacdo tem um formato de insercdo na sociedade, com
caracteristicas que a tornam mais proxima de um perfil de voluntario. Assim como a
sustentabilidade de uma organizacao, também estéa vinculada a questdes ambientais,
sociais, direitos e deveres (AZEVEDO, 2007).

Portanto, através dos questionarios aplicados podemos analisar o perfil dos
voluntarios que realizam atividades na organizac¢do. Foram enviados para 8 membros
do Banco Comunitario Cascata que atuam como voluntarios, destes, 6 responderam
ao questionario, entao temos 75% de retorno dos respondentes. Ja na ONG Moradia
e Cidadania o questionario foi enviado para 35 voluntarios e tivemos a respostas de
20, entdo temos 57% de retorno dos respondentes.

Abaixo temos um quadro comparativo do perfil dos voluntarios nas duas

organizacdes pesquisas:
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Quadro 8 — Caracteristicas dos participantes da pesquisa

ONG MORADIA E
, . , BCC CIDADANIA
Quantidade total de questionérios aplicados
6 voluntarios 20 voluntarios
De 30 a 40 anos 2 voluntarios |0
De 41 a 50 anos 3 voluntérios | 2 voluntarios
IDADE De 51 a 60 anos 0 7 voluntarios
De 61 a 70 anos 0 6 voluntarios
De 71 a 80 anos 1 voluntario 5 voluntdrios
GENERO Feminino 100% 70%
Masculino 0% 30%
Solteiro 100% 5%
ESTADO CIVIL Casado 0% 45%
Divorciado 0% 40%
Viavo 0% 10%
FILHOS Sim 83,3% 90%
Nao 16,7% 10%
Ensino Médio Completo 66,7% 5%
Ensino Superior Incompleto 16,7% 5%
FORMACAO Ensino Superior Completo 0% 30%
Pés-graduacao 16,7% 55%
Mestrado 0% 5%
Servidor publico 33,3% 30%
Autbénomo 33,3% 0%
. Empregado de empresa privada
OCUPAGAO (CLF')F) ’ presap 0% 10%
Dona de casa 16,7% 0%
Aposentado 16,7% 60%
Até 1 salario minimo 50% 0%
Entre 1 e 2 salarios minimos 33,3% 0%
RENDA MENSAL 4 salarios minimos 16,7% 10%
Entre 5 e 9 salarios minimos 0% 45%
Mais de 10 salarios minimos 0% 45%
Sou associado (a) 50% 0%
Colaboro com algumas
atividades 50% 0%
RELACAO COM A Aposentado Caixa 0% 60%
ORGANIZACAO Empregado Caixa 0% 30%
Voluntério
sem vinculo com a Caixa 0% 5%
Contribuinte Débito/Crédito 0% 5%

Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, de acordo com os dados coletados acima, podemos observar que
com relagdo a idade na ONG Moradia e Cidadania a maior parte dos voluntarios tem

entre 50 e 70 anos, enquanto no BCC fica entre 30 e 50 anos. Também um importante
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ponto € o género, que mostra que todas as voluntarias do Banco Cascata que
responderam a pesquisa sao mulheres, assim como na ONG Moradia e Cidadania,
elas representam 70% das respondentes. Importante destacar que quando falarmos
das porcentagens de respostas, deve-se observar que o total de respondentes do
BCC é bem inferior, sendo menor que 1/3 do total de voluntarios que responderam a
pesquisa na ONG, sendo essa uma variavel importante de analise também.

O envolvimento de mulheres em redes de voluntariado e ajuda mutua, ja faz
parte de estudos, assim como apontado pelo IPEA, falamos sobre o perfil das
Organizacgfes da Sociedade Civil no Brasil e segundo Lopez (2018), “a presenca de
mulheres € proeminente em todas as atividades que remetem a imagem do cuidado
(infantil ou idoso) e da assisténcia”. Assim como também esta bastante ligada as
questdes de militdncia, como é o caso do BCC, ja que as mulheres fazem parte de um
grupo que ainda necessita de luta diaria por direitos iguais e respeito, elas tém sido
forcas motoras na defesa de pautas sociais e transformacéo positiva.

Nos questionarios também € possivel observar um perfil de voluntarios
diferentes em ambas as organizacdes com relacdo a formacgao, ocupacéo e renda
mensal. No BCC 66,7% possuem Ensino Médio Completo, enquanto na ONG Moradia
e Cidadania 55% possuem Pdés-graduacdo. Na ONG a ocupacdo de 60% dos
voluntarios é de aposentados e 30% servidores publicos, ja a renda em torno 90% dos
respondentes, recebe mais de 5 salarios minimos.

Ja com relacao a ocupacéao e renda no BCC 33,3% é composto de servidores
publicos e 33,3% autbnomos e a renda mensal fica em torno de até 1 salario minimo
em um percentual de 50% dos respondentes, que se refere a 3 pessoas, ja uma
informou que recebe até 2 salarios minimos. Tivemos também apenas 1 pessoa que
informou que recebe até 4 salarios minimos, este ultimo perfil que cabe destaque
guando olhamos para as diferencas de respostas com os demais respondentes, até
mesmo quando analisamos outros graficos em que 1 pessoa informou morar distante,
nos faz analisar também aspectos de como o BCC tem buscado trazer pessoas de
fora da comunidade para ajudar nos projetos.

Essas diferencas podem ser observadas no perfil das organiza¢fes também
em que aqueles que realizam as atividades de voluntariado na ONG s&o na maioria
servidores ou aposentados da Caixa de muitos anos, enquanto no Banco Comunitario

0os voluntarios sdo os proprios moradores da comunidade e que se organizam
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coletivamente como um meio de conseguir melhorar a comunidade em que vivem,
fortalecendo a solidariedade.

J& com relagdo a aspectos do perfil para a realizagéo do trabalho voluntério, foi
analisado se anteriormente a organizagdo ja havia realizado voluntariado e no BCC
66,7% responderam que “ndo”, ja na ONG Moradia e Cidadania 60% responderam
que “sim”. Portanto, podemos perceber que o voluntariado no Banco Comunitario
Cascata foi um inicio para a maioria dos respondentes, enquanto ha ONG a maior

parte ja vinha realizando atividades voluntarias em outros locais.

Quadro 9 — Aspectos de realizacéo do trabalho voluntario.

"Anteriormente, ja realizou trabalho voluntario ou alguma outra BCC ONG MORADIA
forma de ativismo social, em outras organizacdes?" E CIDADANIA
SIM 33,3% 60%
NAO 66,7% 40%
"E atualmente, além da organizacéo, realiza trabalho voluntario BCC ONG MORADIA
ou alguma outra forma de ativismo social?" E CIDADANIA
SIM 16,7% 45%
NAO 83,3% 55%

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme respostas, a maior parte dos respondentes do BCC informou que
somente realizam atividades na organizacdo foco desta pesquisa, enquanto na ONG
Moradia e Cidadania 45% conciliam atividades em outros locais. Também é
importante destacar que assim como a histéria do Banco Comunitério da Cascata, de
envolvimento de diversos atores e de grupos como o Misturando Arte, ainda ha um
envolvimento maior de alguns membros em outros projetos, como € o caso das
fundadoras, mas que para maiores analises dos dados seria relevante uma pesquisa
qualitativa com os voluntarios.

Em conversa com uma das fundadoras do Banco Comunitario Cascata a
mesma nos relatou que se envolvem em diversas frentes como a “Coletiva Feminista
Outras Amélias, Oficinas com Mulheres nos CRAS, Associacao Contraponto, atuacéo
com moradores de rua, na saude mental, na alimentagcao organica, ajuda a indigenas
em S&o Francisco de Paula, Oficina de Customizacdo”, sendo estes alguns dos

envolvimentos paralelos aos projetos do Banco comunitario Cascata.
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O envolvimento de voluntarios no nivel local também é fundamental para o
alcance dos objetivos de desenvolvimento e de mudanca social. As organizacfes de
ativistas sociais tendem a sofrer de uma falta de recursos, sobretudo as organizacdes
de base comunitéria, e que muitas vezes dependem de voluntérios para ajudar a
implementar suas atividades (CIVICUS, IAVE, UNV, 2008). Abaixo temos mais
algumas questdes dos questionarios aplicados para analise sobre os envolvimentos

dos voluntarios:
Grafico 2 - “Ha quanto tempo vocé desenvolve atividades voluntarias junto a

organizagao?”

Banco Comunitario Cascata x ONG Moradia e Cidadania

r

@ Ha menos de 6 meses @ Até 6 meses

@® De 6 a 11 meses @® De 7 mesesa 1ano
1a2anos 2 anos

® 3a4anos ® 3 anos

@® 5a6anos @ 4 anos

@ 7 anos (Desde sua fundagéo em 2016) @ Mais de 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 2 temos que 66,7% dos respondentes no BCC realizam atividades
voluntarias a mais de 5 anos na organizacdo (4 pessoas) e o restante esta entre 1
més e 2 anos como voluntario (2 pessoas). Ja na ONG 65% desenvolvem atividades
voluntarias a mais de 5 anos (13 pessoas), enquanto o restante desenvolve atividades
a menos de 4 anos. Portanto é possivel observar que em ambas as organizacdes o
empenho daqueles que ja realizam atividades voluntarias, em sua maioria
permanecem por longos anos, porém, ainda cabe ao longo dessa pesquisa aspectos

de como trazer e manter novos voluntarios.
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Grafico 3 - “Quanto tempo mensal vocé dedica ao voluntariado?”

Banco Comunitario Cascata x ONG Moradia e Cidadania

@ Entre 1 e 3 horas
@ Entre 4 e 6 horas
Entre 7 e 9 horas
@ Entre 10 e 12 horas
@ Mais de 12 horas

Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 3 temos as questbes com relacdo ao tempo disponivel para
dedicacdo ao voluntariado. No BCC j& verificamos através de entrevistas e com o
questionario que a dedicacdo nédo seria de forma integral, devido a conciliagdo das
atividades pessoais e empregos paralelos, desta forma, temos em torno de 66,6% que
se dedicam entre 1 e 6 horas mensais ao trabalho voluntério. J& na ONG Moradia e
Cidadania temos uma margem grande de voluntarios que se dedicam mais de 12
horas, somando 40% dos respondentes. Também através da entrevista com o gestor
da ONG, foi relatado que muitos dos voluntarios sdo aposentados e desta forma

possuem maior disponibilidade para atuar junto aos projetos.
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Grafico 4 - “Como ficou sabendo do voluntariado na organizagao?”

Banco Comunitario Cascata x ONG Moradia e Cidadania

@® Amigos
@ Chefia/Colegas de Trabalho
Divulgacdes no site

@ Amigos
@ Divulgagdes na Comunidade

Redes Sociais

@ Eu procurei @ Redes Sociais (Instagram/Facebook)

@ Eu procurei

@ Enquanto na ativa houve divulgacéo
muito intensa

@ Divulgagao na associagdo de
aposentados AGEA

Fonte: Elaborado pela autora.

O voluntariado pode e deve ser inclusivo dentro das proprias redes de convivio
de um voluntario, sendo uma estratégia capaz de envolver mais pessoas em causas
sociais. Ao mobilizar familiares, amigos, colegas de trabalho e membros da
comunidade proxima, € possivel criar uma corrente de engajamento solidario,
cooperativo e associativo e instituicdes assistenciais (SOUZA; MEDEIROS, 2012).

No grafico 4 no BCC 83,3% ficaram sabendo do voluntariado através de
amigos, enquanto na ONG Moradia e Cidadania 60% foi através da Chefia\Colegas
de trabalho e 20% também através de amigos, estes bastante correlacionados ao
modelo em que a organizacgdo esté inserida e foi criada, com trabalhadores da Caixa
Econdmica Federal, entdo esperasse que este assunto seja propagado no ambiente
de trabalho e no BCC através das relagdes criadas na prépria comunidade entre

amigos.
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Grafico 5 - “Reside préximo ao local onde realiza o voluntariado?”

Banco Comunitario Cascata x ONG Moradia e Cidadania

@ Sim, em bairro préximo
@® Sim, no mesmo bairro

Nao

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme estudos, as organizacdes de ativistas sociais tendem a sofrer de uma
falta de recursos, sobretudo as organizacdes de base comunitaria, e que muitas vezes
dependem de voluntarios para ajudar a implementar suas atividades (CIVICUS, IAVE,
UNV, 2008) e estes voluntarios estdo muito presentes nas proximidades da
organizacdo, como € o caso do Banco Comunitario Cascata. Conforme o grafico 5, do
total de respondentes 83,3% residem no mesmo bairro onde estd localizada a
organizagdo. Enquanto na ONG Moradia e Cidadania, somente 5% residem no
mesmo bairro, 55% nao moram proximo ao local onde realizam as atividades
voluntérias e tendo 40% que residem em bairro préximo.

Este que é um dado muito importante quando analisamos os tipos de
organizacdes, ja que conforme descricdo das organizacdes podemos perceber que o
Banco Comunitario Cascata esta muito mais centralizado na sua comunidade e
arredores, assim como a mobilizacdo também se d& de pessoas da proximas aquele
local. Ja com relagdo a ONG Moradia e Cidadania o contexto de ajuda se da em um
ambiente bem mais amplo, até mesmo pelo alcance de comités em regides

metropolitanas, no interior e conseguem se mobilizar mesmo com a distancia.
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5.2 Aspectos Motivacionais para o Trabalho Voluntario nas OSCs Pesquisadas

Para o estudo das variaveis de motivacdes do voluntariado foi utilizado como
base a pesquisa de Cavalcante (2012) e o seu modelo de questionario com aspectos
de entrada para a realizacao do voluntariado. Este modelo que ja vinha sendo testado
por outros estudos como Mostyn (1993) e estudos conduzidos por Carvalho e Souza
(2006), Souza, Medeiros e Fernandes (2006), Cavalcante et al (2011a, 2011b, 2011c,
2011d), sendo estes as principais referéncias tedricas para a construcdo da pesquisa
aplicada.

Mostyn (1993) buscou entender o significado da atividade voluntaria para um
grupo de pessoas. Buscam entdo criar categorias baseadas em uma hierarquia que
apresenta caracteristicas coletivistas/universalistas no nivel mais alto e que vao se
tornando mais individualistas a medida que se desce a outro nivel (CAVALCANTE,
2012, p. 64). A analise entdo das variaveis se da através de uma Hierarquia do
Trabalho Voluntario, por nivel de altivez da acéo, relacionando as atitudes de sujeitos
ao ato voluntario (SOUZA; MEDEIROS, 2012).

Os modelos de Hierarquia entdo conforme apresentados no referencial teorico
gue sdo os Altruistas, Afetivo, Amigavel, Ajustado e Ajuizado. As Altruistas que sao
as mais valorizadas, colocadas como topo na hierarquia. Por outro lado, atividades
que promovem 0 auto interesse e trazem pouco beneficio a comunidade foram
alocadas na base da hierarquia como o modelo Ajustado e Ajuizado.

Para entender como estes aspectos podem estar associados nas
organizacgdes, foi incluida uma questdo descrita como: “Assinale abaixo quais
aspectos podem ser considerados incentivos para realizar o voluntariado na ONG
Moradia e Cidadania ou BCC”, solicitada a marcacdo em uma escala de 1 a 5,
conforme nivel de concordancia para cada uma das opc¢bes, sendo 1 Discordo
totalmente e 5 Concordo Totalmente. Essa questéo incluia 21 op¢des de variaveis que
correspondiam a um grupo referente a Hierarquia do Trabalho Voluntario que podem
ser visualizadas através das variaveis do modelo proposto por Cavalcante na pagina
32, quadro 3. Portanto, para cada modelo aplicado foi delimitada, em cada nivel, pela
distincdo do valor da acdo e por atitudes de sujeitos. Possuem desta forma 21
variaveis correspondentes para andlise, divididas em 5 grupos como observado

também acima.
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Como ja destacamos anteriormente, € importante verificar que quando falarmos
das porcentagens de respostas, deve-se observar que o total de respondentes no
BCC é bem inferior, sendo menor que 1/3 do total de voluntarios que responderam a

pesquisa na ONG Moradia e Cidadania.

Grafico 6 — Média das variaveis de Aspectos de entrada para realizacéo do
voluntariado
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3)Levar esperancga aos...
5)Fazer algo importante

12)Fazer novos amigos

2) Mudar a vida das pessoas
4)Permitir que as pessoas...
6)Cumprir o dever de cidadao
7)Reduzir injusticas sociais
9)Colaborar com a melhoria...
10)Conhecer pessoas com...
11)Fazer parte de um grupo
13)Preencher tempo livre
14)Aprender a lidar com...
16)Buscar novos desafios
19)Sentir-me melhor como...
20)Aumentar autoestima
21)Me sentir importante

ALTRUISTA AFETIVO AMIGAVEL AJUSTADO AJUIZADO

EBCC = ONG MORADIA E CIDADANIA

Fonte: Elaborado pela autora.

No grafico 6, referente as variaveis do Banco Comunitario Cascata, podemos
observar que nos niveis Altruista, Afetivo e Amigavel se mantiveram as médias
préximas de 4,0 com as maiores variaveis para “1) Ajudar os Outros”, “4) Permitir que
as pessoas tenham oportunidades” e “7) Reduzir injusticas sociais”. Com uma
variagdo menor somente para “8) Ser membro util na comunidade que vivo” que teve
média 3,5 e entendo que muito pode se refletir em questdes de que todos sao uteis
de alguma forma para a comunidade, ja que fazem parte daquele meio, assim como
sdo membros ja da comunidade, ndo sendo essa entdo uma motivacédo de destaque
para o voluntariado.

Ainda de acordo com aspectos do BCC, temos uma diminuicdo da média em
dois niveis mais inferiores que seriam o “Ajustado”, este em que “a decisdo esta

fundada na busca de competéncias e habilidades especificas, estando o voluntario
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interessado no autodesenvolvimento, pela via da acao social, sob reconhecimento de
status privilegiado” (CAVALCANTE, 2012, p. 64). O outro conforme Cavalcante (2012,
p. 64), seria o “Ajuizado”, em que “a acdo esta vinculada a perspectiva da
autoprotecdo, mediadas pela ideia da obtencdo e/ou preservacdo de vantagens
préprias, ainda que secundariamente vinculadas ao coletivo”.

Importante avaliar alguns aspectos também do BCC como o “13) Preencher
tempo livre”, “18) Ser reconhecido” e “19) Sentir-me melhor como pessoa”, que tiveram
as médias mais baixas dos questionarios, sendo respectivamente de 2,3, 2,5 e 3,0.
Estes que quando estudamos sobre questdes de Ativismo e militdncia, assim como
de “Ajuda Mutua”, ja estdo bastante destacados pelos voluntarios, em que a causa &
muito maior com relagdo a melhora da comunidade em que vivem e vivenciam
diariamente. Partem da ideia de ter a possibilidade de melhorar a vida das pessoas,
proporcionando oportunidades e sem esperar nada em troca ou ganhos pessoais.

Mas também ndo podemos deixar de destacar alguns aspectos que embora
estejam dentro de niveis de ganhos mais pessoais do voluntariado, também tem muita
evidéncia nas organizacdes de “ajuda Mutua” e ativismo social como no caso do
Banco Comunitario Cascata, que é com relacéo ao aprendizado que estes podem ter,
muito além do que isso, que podem compartilhar. Para esse entendimento temos as
guestBes de: “15) Aprender novos conhecimentos/habilidades”, “16) Buscar novos
desafios” e “17) Aprender algo”, que tiveram médias respectivamente de 3,7, 4,0 e 3,8
e fazem parte do nivel Ajustado. Tanto aqueles que estéo participando das atividades
proporcionada pela organizacdo, como aqueles que se propdem a ajudar como
voluntarios também estdo aprendendo diariamente novos conhecimentos e dividindo
com a comunidade os saberes e aprendizados. Refletindo assim que os aspectos
pessoais também podem ser compartilhados, estando em um nivel ajustado através
de um dominio do “Eu e os outros”.

Referente as variaveis da ONG Moradia e Cidadania, podemos observar que
nos niveis Altruista e Afetivo mantiveram as médias acima de 4,0 com as maiores
variaveis sendo para “1) Ajudar os outros” e “4) Permitir que as pessoas tenham
oportunidades”. Ambos fazem parte do nivel Altruista este que esta “fortemente
relacionado ao desejo de promover o bem-estar, por conviccdo politica ou
religiosa, mediante doacdo pessoal a pratica e a socializacdo de iniciativas que
atestam qualidades humanas superiores” (CAVALCANTE, 2012, p. 64).
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Essas caracteristicas altruistas que estéo relacionados a aspectos de fazer
algo importante, ajudar os outros, permitir que as pessoas tenham oportunidade de
viver. Também relacionados com o modelo de organizacdo que € a ONG Moradia e
Cidadania, que conforme conversa com um dos gestores da organizacado sobre a
geracdo de oportunidades e renda: “através de projetos estruturantes para que as
pessoas tenham oportunidade de aprender com corte e costura, culinaria [...]".

J& quando observamos o nivel “Amigavel” em que “a decisdo esta vinculada a
constituicdo e ao desenvolvimento de redes de sujeitos em situacao similar, estando
o voluntario interessado em compartilhar valores e fortalecer elos grupais préximos a
espacos situacionais que vivencia ou vivenciou” (CAVALCANTE, 2012, p.64). Nesse
podemos perceber que nas variaveis de respostas ha uma diminuicdo da média em
“10) Conhecer pessoas com mesmos interesses” tem 3,9 de média, enquanto “11)
Fazer parte de um grupo” com média 3,8 e “12) Fazer novos amigos” tem média 3,4,
porém ainda sao vinculos importantes de relacdes de vinculos na organizacao.

Nestes aspectos destacamos uma fala do proprio gestor da organizagcdo ONG
Moradia e Cidadania das questfes de amizade, em que fala de como séo articulados
os Comités, que ha fortes lacos de pessoas que atuam e criam vinculos para
voluntariar juntos: “Principalmente no interior, o pessoal fica muito amigo, € algo que
une muito... tem a questdo do lago de amizade, de fazer algo junto”.

Ao analisarmos o nivel ajustado, sendo composto pelas variaveis de “13)
Preencher tempo livre” com média 2,4, também temos “14) Aprender a lidar com
pessoas”, “15) Aprender novos conhecimentos/habilidades” e “16) Buscar novos
desafios” com média em torno de 3,4. Nestes aspectos percebemos uma diferenga
quando comparamos também com o BCC, em que se teve um aumento dessas
variaveis. Podemos entdo comparar ao perfil dos voluntarios e como se organizam as
organizacdes, em gue na ONG Moradia e Cidadania normalmente os projetos ja estao
preestabelecidos junto as organizagbes em que vao atuar, ndo demandam assim
muitos aprendizados e o papel do voluntario estd muito mais na atuacéo de controle
da prestacdo de contas e no apoio na realizacdo das atividades. Ja no Banco
Comunitario Cascata as mulheres que fazem parte do voluntariado, tem nos projetos
uma forma também de adquirir novos conhecimentos, para compartilhar junto a

comunidade.
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No nivel ajuizado este que esta relacionado a caracteristicas do “Eu”, de ser
reconhecido, sentir-se melhor como pessoa e aumentar a autoestima, podemos
observar que assim como no Banco Comunitario Cascata na ONG Moradia e
Cidadania a questao “18) Ser reconhecido” também teve uma das menores meédias
com 2,4. Porém teve uma diferenca bastante significativa na questao “19) Sentir-me
melhor como pessoa”, em que teve uma média de 4,2 sendo alta e favoravel. Nesta
guestao podemos analisar aspectos de motivacdes pessoais em que se analisarmos
os dados iniciais, a maior parte dos voluntarios respondentes do questionério da ONG
Moradia e Cidadania é formada de 60% de aposentados da Caixa, com isso também
reflete a aspectos de se sentir importante e melhor como pessoa, ja que muitas vezes

buscam no voluntariado uma forma de manter-se ativo e ainda promover a cidadania.

5.3 Anédlise de Aspectos de Permanéncia no Voluntariado além de acbes
pontuais

Compreender as motivacdes do trabalho voluntario € um desafio complexo e
particularizado, mas ainda entéo seria definir também aspectos de permanéncia, ja
que muito dependem até dos motivos que o levaram a escolher determinada
instituicdo, com caracteristicas préprias nas suas atividades, que pode estar
relacionado mais a questdes de proximidade como vemos no Banco Comunitario
Cascata, assim como de poder fazer parte de uma organizacdo que confiam e
reconhecem o trabalho realizado em varios locais, que € o caso da ONG Moradia e
Cidadania. Dohme (2001) parte do principio de que, ao escolher um trabalho
voluntario, a pessoa possui atributos que ddo mais qualidade a tarefas como:
acrescentar amor ao trabalho, trabalhar em algo que escolheu e de que
provavelmente gosta e ser adepto dos objetivos da entidade. Mas possuem muito
mais implica¢des simbolicas e distintas para a motivagéo do voluntario.

No quadro abaixo, referente a questdo de “Continuar realizando o trabalho
voluntario da organizacdo em que estdo envolvido”, no Banco Comunitario Cascata
temos que 50% pretende continuar o maior tempo possivel, ja 33,3% nao sabem
responder no momento e 16,7% pretende continuar por pouco tempo. Um dos
aspectos que foram analisados na histéria do BCC é que todas as mulheres que fazem

parte da associacdo conciliam as atividades voluntarios com outras atividades
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pessoais de sustento, por isso este seria um campo de duvida, se vao conseguir dar

continuidade as atividades por um tempo maior.

Quadro 10 — Aspectos de permanéncia para realiza¢cdo do voluntariado.

“Sobre continuar realizando o trabalho voluntario no
qual vocé esta envolvido:”

BCC

ONG MORADIA E
CIDADANIA

Pretende continuar o maior tempo possivel

50%

90%

Pretende continuar por pouco tempo

16,7%

5%

N&o pretende continuar

0%

0%

N&o sabe responder no momento

33,3%

5%

"O que vocé pode considerar um empecilho para
continuar o trabalho voluntario?"

BCC

ONG MORADIA E
CIDADANIA

Falta de tempo/Disponibilidade

83,3%

65%

Falta de interesse no projeto

0%

5%

Falta de motivacdo pessoal

0%

10%

Distancia

0%

5%

Outras: Depende das minhas atividades pessoais

16,7%

0%

Outras: Sobrecarga/Poucos colegas engajados

0%

5%

Outras: Problemas de salude

0%

5%

Outras: Ndo me sentir para determinada atividade

0%

5%

"A sua atual experiéncia como voluntario(a), esta
sendo:"

BCC

ONG MORADIA E
CIDADANIA

Abaixo das expectativas

0%

10%

Regular 0% 0%
Boa 33,3% 20%
Muito Boa 33,3% 45%
Além das expectativas 33,3% 25%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao observamos os dados do quadro acima da ONG Moradia e Cidadania

percebemos que 90% pretendem continuar o maior tempo possivel realizando

atividades voluntarias na organizacao. Isso se reflete também quando observamos

gue a maior parte dos que responderam sdo aposentados e como ja vimos muitas

vezes buscam no voluntariado uma forma de conseguir se manter em atividade e

ajudando. Em conversa com um dos gestores da ONG, ele relatou que: “tem

coordenadores que estdao a 20 anos no interior [...] é paixdo, € gostar’. Entéao

percebemos que grande parte dos envolvidos, realmente estd atuando e se

envolvendo a anos com 0s projetos.
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O tempo é um dos grandes aspectos que pode gerar algum empecilho para que
facamos algo, visto que, cada dia mais temos mais atividades e menos tempo para
realizar. Dohme (2001) j& dizia que ser voluntério € doar seu tempo, trabalho e talento
para causas de interesse social e comunitério e, com isso, melhorar a qualidade de
vida da comunidade. E assim como se tem responsabilidades com outras atividades,
no voluntariado ndo seria diferente.

Ao analisamos sobre a pergunta “O que vocé pode considerar um empecilho
para continuar o trabalho voluntario?” do Banco Comunitario Cascata, podemos
perceber que a maior parte dos respondentes da pesquisa com 83,3% tem a falta de
tempo como um empecilho para continuar voluntariando, ndo sendo diferente na ONG
Moradia e Cidadania, em que 65% também acredita que o tempo seria um problema
para que conseguissem manter o voluntariado.

Ja com relacdo a aspectos de como esta sendo a atual experiéncia como
voluntario no Banco Comunitario Cascata, temos um cenario positivo como aponta o
quadro acima, em que 33,3% consideram “Boa”, 33.3% como “Muito boa” e 33,3%
como “Além das expectativas”. Ja na ONG Moradia e Cidadania em como esta sendo
a atual experiéncia como voluntario, temos 10% que consideram “Abaixo das
expectativas”, 20% consideram “Boa”, outros 45% consideram “Muito boa” e por fim
25% consideram “Além das expectativas. Portanto, em ambas as organizacdes em
contexto geral as experiéncias tém sido positivas e de acordo com as expetativas dos
voluntarios, sendo este um importante aspecto para manter um voluntario.

Na pesquisa aplicada através do questionario também foi incluida uma
pergunta aberta e opcional referente a se: “Vocé teria alguma sugestédo para melhorar
a participacdo voluntaria das pessoas na organizagao?”. No Banco Comunitario
Cascata tivemos algumas respostas:

e “Talvez uma maior informagdo que ndo estamos sozinhos temos
colaboradores, por exemplo vocés, acho que motivaria mais a
comunidade”;

e “Tudo da arte da muito certo, tem muita gente muito boa, muitos talentos
e quero que a gente retome iSso”.

Portanto, percebemos o quanto as mulheres que hoje estdo envolvidas como
voluntarios e militantes do BCC querem realmente a transformacdo da comunidade

em que vivem e mesmo conciliando suas atividades pessoais com a acdes sociais,
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conseguem estar presente e lutando nas causas da comunidade. E sabem o quanto
€ importante a participacéo, seja de alunos e professores da UFRGS, como também
e principalmente aqueles que vivenciam o dia a dia e podem contribuir para que a
saude, educacdao, arte e a economia solidaria ganhem forca.

No questionario aplicado na ONG Moradia e Cidadania também foi aplicada a
questdo de “sugestdes para melhorar a participacdo voluntaria das pessoas na
organizacao” e seguem algumas respostas:

e “Adesdo de mais associados”;

e “Maior divulgacdo dentro das Unidades da Caixa”;

e “Mais colegas envolvidos em seus municipios em projetos sociais e mais
associados”;

e “Precisamos envolver chefias para que equipes tomem conhecimento de
nossas agbées”;

e “Divulgacdo massiva das realizagbes para chamar mais voluntarios”;

o “Fomentar agbes de autoconstrugéo junto a comunidades carentes”;

e “Mais gente participar dos Comités de Associados”.

Desta forma, analisamos o0 quanto € importante que o trabalho que j& vem
sendo construido desde a criagdo da ONG, até os dias atuais, de renovar as
divulgacdes dentro da propria organizagcado para gue nao se perca o espirito solidario
e de cidadania. Assim como o pensamento dos voluntarios da pesquisa, na entrevista
com o gestor da organizacdo, também ressaltou em sua fala final: “Nés temos o
desafio de voltar a questao do coletivo, os colegas que estdo entrando hoje na caixa
eles ndo tém essa questdo do coletivo [...] a maior parte dos nossos associados &
guem tem 20 anos de Caixa, quem esta em outra realidade, um outro olhar para o
pais e para o todo [...] esse é o desafio, convencer as pessoas de que elas precisam
olhar para o todo”. Portanto, um dos desafios da ONG Moradia e Cidadania é retomar
e amplificar o voluntariado com os novos servidores publicos para que a organizacao
mantenha seus projetos e consigam ampliar a atuagcéo de parcerias junto a novas

Organizacbes da Sociedade Civil.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa se concentrou na identificacdo dos
elementos que contribuem para o engajamento de voluntarios em duas organizacfes
do Terceiro Setor localizadas em Porto Alegre. Além disso, procurou-se analisar de
que maneira esses voluntarios se relacionam com as Organizacbes da Sociedade
Civil (OSCs) estudadas. Um dos fatores de extrema relevancia e que desempenhou
um papel central no desenvolvimento deste estudo esta diretamente associado ao
perfil de atuacdo adotado pelo Banco Comunitario Cascata e pela ONG Moradia e
Cidadania. Nossa intenc¢ao foi estabelecer conexdes entre esse perfil de atuacao e os
tipos de atividades voluntarias. Isso permitiu obter uma compreensdo mais
aprofundada dos resultados analisados no que diz respeito aos fatores motivacionais
e a permanéncia dos voluntarios.

De acordo com a base tedrica, mesmo diante de todos os estudos e conceitos
relacionados ao voluntariado, ainda é uma tarefa desafiadora categorizar uma
organizacdo dentro de um perfil singular. Isso ocorre devido a constatacao de que,
mesmo organizacdes que se inclinam para um modelo especifico de voluntariado, séo
compostas por individuos, cada qual com distintas motivacdes e perspectivas que 0s
impulsionam a participar como voluntarios.

Quando analisamos a ONG Moradia e Cidadania, notamos que seu perfil de
voluntariado é predominantemente composto por funcionarios e aposentados da
Caixa Econdmica Federal. Estes que foram influenciados pela forte corrente de Acao
da Cidadania nos anos 90 com influéncia do sociélogo Herbert de Souza, contra a
Fome, a Miséria e pela Vida. Portanto, se consideramos os diversos tipos de
voluntariado citados na pagina 28, a ONG Moradia e Cidadania poderia se enquadrar
no tipo da “Filantropia”, ja que tem como caracteristica que os individuos oferecem
seus servigos a comunidade sem pertencerem a ela diretamente (ONU, 2001).

Essa classificacdo decorre das caracteristicas distintivas da ONG Moradia e
Cidadania, que se destacam por seu envolvimento na angariacao de recursos através
de seus associados. Estes, por sua vez, contribuem financeiramente para apoiar
projetos, que frequentemente ndo possuem uma ligacao direta com as organizacdes
beneficiarias. Ao invés disso, esses projetos assumem a forma de iniciativas
estruturantes e emergenciais, sendo agbes promovidas pela ONG e que causam

sentimento de poder ser (til e ajudar a quem precisa.
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No entanto, € importante compreender que ndo podemos confinar uma
organizacdo a um unico modelo ou tipo de voluntariado, uma vez que uma mesma
entidade pode se manifestar de diversas formas. No contexto da ONG Moradia e
Cidadania, seu discurso da énfase na cidadania e na transformagéo do ambiente. Ao
observarmos, percebemos que ela também se enquadra na categoria de voluntariado
“Advocacy ou realizagao de campanhas” que conforme a ONU (2001), “refere-se a
promover mudancas sociais ou politicas ao conscientizar, educar e influenciar as
pessoas e as decisfes tomadas pelos governos e instituicdes”. Esse aspecto é de
grande relevancia no escopo da pesquisa, especialmente ao analisarmos 0s projetos
nos quais a ONG Moradia e Cidadania se envolve, como sua atuacdo direta em
Bancos Comunitarios e em iniciativas voltadas para o emprego e a geragao de renda.
Essas acdes incluem oficinas, salas de leituras, projetos de inclusdo em comunidades,
trocas de experiéncias e aprendizados, visando fortalecer os principios da cidadania
e conscientizacao.

Ja& com relacdo ao Banco Comunitario Cascata, podemos enquadrar sua
atuacado no voluntariado de “Ajuda Mutua”, em que se tem a unido de varias pessoas
em busca de um mesmo objetivo, € um processo de auto-organizacdo. As pessoas se
juntam no BCC e se ajudam por estarem passando pelo mesmo problema e esperam
conseguir juntas melhorar a realidade social da comunidade em que vivem, como
temos a questdo da economia solidaria através da Feira de Trocas e uso de uma
moeda solidaria. Porém, ndo podemos deixar de caracterizar também o Banco como
um voluntariado de “Advocacy ou realizacdo de campanhas”. Aspectos estes que
estdo relacionados principalmente as particularidades relacionadas a entrevista
realizada com uma das fundadoras da associacdo, que mencionou 0 quanto sua
participacdo se da através de uma militncia e justamente de promover as mudancas
da realidade da comunidade em que vive, através de uma transformacéo social.
Entretanto, essa caracterizacdo da “Advocacy”, nao parece atender tdo claramente ao
perfil ativismo orientado a transformacé&o social que encontramos em alguns dos seus
integrantes, o que sugere a necessidade de um aprofundamento da pesquisa em um
formato mais qualitativo.

Com relacdo aos aspectos de analises motivacionais e a utilizacdo dos modelos
tedricos de Cavalcante (2012), Souza e Medeiros (2012), adaptados aos estudos de

Mostyn (1993), cabe ressaltar que este possibilitou algumas analises, porém devido
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ao campo de aplicacéo ser bem inferior aos que ja foram realizados testes pelo autor,
alguns reflexos nado ficaram tdo nitidos na comparacdo. Visto que, tivemos um
percentual de respondentes de 6 no BCC e de 20 na ONG Moradia e Cidadania.
Portanto, entendemos que o ideal seria uma analise com o nimero de respondentes
equipados e com maior volume de voluntarios, para que as variacoes de respostas
fossem mais significativas. Porque, quando analisamos o grafico no que diz respeito
aos aspectos motivacionais de maior significancia em ambas as organizagdes, temos
igualmente os modelos “Altruistas” e “Afetivo” como de alto valor.

Mas quando observamos 0s aspectos de menores médias, podemos fazer
algumas comparacdes que considero relevantes para o estudo. Como na ONG
Moradia e Cidadania podemos analisar pelo perfil dos voluntarios que sdo na maioria
de aposentados e com idade acima dos 50 anos, um aumento no interesse em se
sentir de alguma forma uteis ainda para a sociedade, quando observamos e
analisamos aspectos motivacionais de “Sentir-se melhor como pessoa” e “aumentar a
autoestima” com relagéo ao BCC.

Ja com relacdo ao Banco Comunitério Cascata alguns aspectos motivacionais
sdo bastante relevantes para o estudo, como as questdes dos aprendizados que
podemos relacionar também com a ajuda mutua e o ativismo social. Estes aspectos
gue se mostraram bastante caracteristicos quando observamos o modelo de
hierarquia das motivagdes do aspecto “Ajustado”, de “15) Aprender novos
conhecimentos/habilidades”, “16) Buscar novos desafios” e “17) Aprender algo”,
tiveram médias altas e que refletem bastante um desejo de mudanca
efetiva da realidade, a luta por uma causa, a participacéo das pessoas muito além de
ajudar somente, mas de ser participante do conhecimento, capacitando-se, para que
assim possam também ser lideres de pautas e incluséo social.

Através de um ativismo social, muitos dos envolvidos no Banco Comunitario
Cascata vao além do voluntariado, almejando transformagfes da comunidade. Este
gue é um aspecto que como pesquisadora, consegui aprofundar através do trabalho
de campo no estagio obrigatorio do Curso de administracédo Publica, em que essas
mulheres, trazem rodas de conversa por exemplo e neste ambiente elas mesmas
participam como ouvintes e também com suas experiéncias tanto na comunidade,

mas também das proprias trocas com outros Bancos, organizacdes, manifestacoes e
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trazem muito forte aspectos de pautas como violéncia de género, inclusdo social,
direitos de minorias, entre outros.

O questionario aponta algumas conclusdes com relagdo a aspectos mais
abrangentes, porém nao é conclusivo quando falamos de algumas particularidades e
gue seria necessario analisar de forma mais profunda, como fatores pessoais em cada
integrante relacionados ao perfil destes. Como no caso do Banco Comunitario
Cascata, em que podemos ter perfis mais alinhados com um modelo de voluntariado
e outros mais engajados para aspectos de militincia. Também com relacdo aos
aspectos de permanéncia para realizacdo do voluntariado, em que seria importante
entender por que temos uma pessoa que pretende continuar por pouco tempo no
BCC, o que pode envolver de maneira mais profunda essa limitagdo. Assim como 0s
empecilhos para continuar o voluntariado que é o tempo, como isso reflete em opc¢des
que talvez poderiam manter eles atuando e que através de uma entrevista trariam
outras reflexdes.

Considerando 0s casos aqui analisados, fica claro que em termos
metodologicos teria sido importante trabalhar mais a perspectiva qualitativa,
realizando mais entrevistas, observacdes e grupos focais, que ndo eram possiveis
dada os limites de tempo e recursos para a realizacdo deste trabalho, mas que, se
realizados, permitiriam entender melhor algumas limitac6es ndo respondidas através
do questionario.

Em relacdo as perguntas que nos colocamos, sobre entender em que medida
o voluntariado € restrito a agdes pontuais ou faz parte de um processo mais amplo de
responsabilidade e participacdo cidada, a analise das organizacfes estudadas nos
mostra que em ambas as organizacdes a maior parte dos voluntarios pretende
continuar o maior tempo possivel e possui um perfil engajado com mais de 5 anos de
atuacdo como voluntario. Porém, assim como em diversas pesquisas sofrem de
incertezas quanto ao tempo e disponibilidade.

Ja em relacdo a nossa pergunta problema e nossa hipotese inicial, a pesquisa
mostrou que o ambiente e contexto da organizacdo impactam diretamente a
abordagem do voluntério, validando a perspectiva inicial de que as caracteristicas de
perfil da organizagdo s&o instrumentos relevantes de estudo. Alguns fatores que
conseguimos analisar nesta pesquisa foram os de caracteristicas dos voluntarios,

aspectos motivacionais para voluntariar e perfil de atuacdo da organizacdo. Mas cabe
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ressaltar também que para ampliar as analises, também compreende-se que poderia
ser aplicada em mais organizacgdes, possibilitando uma amplitude de comparacdes.
Para a continuidade, identificamos a importadncia de estudos sobre o
voluntariado e sobre a tematica do ativismo social, que ainda é pouco explorada em
pesquisas. E que possibilite ampliar os conhecimentos sobre aspectos ativistas
ligados as causas e na busca das camadas mais profundas de um problema,
principalmente relacionando as organizacées menores e que estao se estruturando,
até mesmo para trazer novos voluntarios para o fortalecimento e sustentabilidade a

longo prazo da organizacao.
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ANEXO A — QUESTIONARIOS VOLUNTARIOS

DADOS DO ENTREVISTADO:
ORGANIZACAO: ONG MORADIA E CIDADANIA

1. Qual suaidade:_
2. Qual seu Género:

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outro

3. Qual o seu estado civil?

a) Solteiro(a).

b) Casado(a).

c) Separado(a)/Divorciado(a).
d) Viavo(a).

e) Outro. Qual?

4. Tém filhos?

( ) Sim () Ndo

5. Qual a sua formacéao?
) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

(

(

(

(

() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo
( ) P6s Graduacgéao

() Mestrado

() Doutorado

(

) Analfabeto(a).
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6. Qual a sua ocupacao?

( ) Autbnomo.

( ) Servidor publico

( ) Empregado de empresa privada (CLT)

( ) Trabalhador Associado (cooperativa ou grupo)
( ) Aposentado.

( ) Dona de casa.

( ) Estudante.

( ) Outra:

7. Qual a sua renda mensal?
() Até 1 salario minimo

( ) Entre 1 e 2 salarios minimos
( ) 3 salarios minimos

( ) 4 salarios minimos

( ) Entre 5 e 9 salarios minimos
(

) Mais de 10 salarios minimos

8. Qual sua relacdo com a ONG?

( ) Empregado Caixa

() Aposentado Caixa

() Contribuintes Débito/Crédito

( ) Voluntario sem vinculo com a Caixa
( ) Outro.

9. Vocé é integrante de algum dos Comités de Associados do RS da ONG Moradia e
Cidadania?
( )Sim

() N&o, so6 participo como voluntario em projetos.

10. Ha quanto tempo vocé esta associado a ONG Moradia e Cidadania?
() Até 6 meses;
( ) De 7 meses a 1 ano;
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( )2 anos;
( ) 3 anos;
( )4 anos;
( ) Mais de 5 anos.

11. Ha quanto tempo vocé realiza trabalho voluntario junto a ONG Moradia e
Cidadania?

( ) Até 6 meses

( ) De 7 meses a 1 ano;

( ) 2anos;

( )3 anos;

( )4 anos;

( ) Mais de 5 anos.

12. Ja realizou trabalho voluntario ou alguma outra forma de ativismo social
anteriormente, em outras organizacoes?
( ) Sim ( )Nao

Se sim, quais organizacdes?

13. E atualmente, além da ONG Moradia e Cidadania, vocé realiza trabalho voluntario

ou alguma outra forma de ativismo social?

( ) Sim ( )Nao

Se sim, quais organizacdes?

14. Quanto tempo mensal vocé se dedica ao voluntariado?

( ) Entre 1 e 3 horas
( ) Entre 4 e 6 horas
( ) Entre 7 e 9 horas
( ) Entre 10 e 12 horas
( ) Mais de 12 horas
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15. Como vocé ficou sabendo do voluntariado na ONG MORADIA E CIDADANIA?
( ) Amigos

( ) Chefia

( ) Divulgacdes no site

( ) Redes sociais (Instagram/Facebook)

( ) Eu procurei
( ) Outro. Qual?

16. Voceé reside proximo ao local onde realiza o voluntariado?
( ) Sim, em bairro proximo

( ) Sim, no mesmo bairro

( ) Nao

17. A organizacdo motiva a realizacéo do trabalho voluntariado?
( ) Muito pouco

( ) Pouco

( ) Regularmente

( ) Frequentemente

( ) Sempre
18. Assinale abaixo quais aspectos podem ser considerados incentivos para realizar
o voluntariado na ONG MORADIA E CIDADANIA (Margue em uma escalade 1a 5

conforme seu nivel de concordancia para cada uma das opcdes abaixo):

Discordo totalmente ——)  Concordo Totalmente

Ajudar os outros 1 2 3 4 5
Mudar a vida das pessoas 1 2 3 4 5
Levar esperanca aos menos favorecidos 1 2 3 4 5
Permitir que as pessoas tenham

oportunidades 1 2 3 4 5
Fazer algo importante 1 2 3 4 5
Cumprir o dever de cidadao 1 2 3 4 5
Reduzir injusticas sociais 1 2 3 4 5
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Ser membro Gtil na comunidade que vivo 1 2 3 4 5

Colaborar com a melhoria social e direitos

da comunidade

Conhecer pessoas com mesmaos interesses

Fazer parte de um grupo

Fazer novos amigos

Preencher tempo livre

Aprender a lidar com pessoas

Aprender novos conhecimentos/habilidades

Buscar novos desafios

Aprender algo

Ser reconhecido

Sentir-me melhor como pessoa

Aumentar autoestima

Pl R R R R R R R R R R R R
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e N S S I L LI LI
gl gl g a| o] ;] g g a| ;g g gl o

Me sentir importante

19. Sobre continuar realizando o trabalho voluntario no qual vocé esta envolvido:
( ) Pretende continuar o maior tempo possivel

( ) Pretende continuar por tempo determinado

( ) Pretende participar somente deste projeto

() Nao pretende continuar

() Nao sabe responder no momento

20. O que vocé pode considerar um empecilho para continuar o trabalho voluntario?
() Tempo/Disponibilidade

() Interesse no projeto

( ) Falta de Motivacéo pessoal

( ) Distancia

( ) Falta de Incentivo

() Outro. Qual:

21. A sua atual experiéncia como voluntario (a), esta sendo:

() Abaixo das expectativas
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( ) Regular

( )Boa

() Muito boa

( ) Além das expectativas

Comentarios

22. Na sua opinido, quais trés palavras melhor definem o voluntariado?
a.
b.

C.

23. Vocé teria alguma sugestédo para melhorar o voluntariado atual na ONG Moradia

e Cidadania?

DADOS DO ENTREVISTADO QUESTIONARIO:
ORGANIZACAO: BANCO COMUNITARIO CASCATA

1.ldade:
2. Género:

( ) Feminino
() Masculino
( ) Outro

3. Qual o seu estado civil?

a) Solteiro(a).

b) Casado(a).

c) Separado(a)/Divorciado(a).
d) Viavo(a).

e) Outro. Qual?
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4. Tem filhos?

( ) Sim () Ndo

. Qual a sua formacéao?
) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental completo
) Ensino Médio Incompleto
) Ensino Médio Completo
) Ensino Superior Incompleto
) Ensino Superior Completo
) P6s Graduacéo
) Mestrado
) Doutorado
) Analfabeto(a).

e T T N N e N e N e e )|

6. Qual a sua ocupacéao?

( ) Autbnomo.

( ) Servidor publico.

( ) Empregado de empresa privada (CLT).

( ) Trabalhador Associado (cooperativa ou grupo)
( ) Aposentado.

( ) Dona de casa.

( ) Estudante.

( ) Outra:

7. Qual a sua renda mensal?

) Até 1 salario minimo

) Entre 1 e 2 salarios minimos
) 3 salarios minimos

) 4 salarios minimos

) Entre 5 e 9 salarios minimos

(
(
(
(
(
(

) 10 salarios minimos
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8. Ha& quanto tempo vocé desenvolve atividades voluntarias junto ao Banco
Comunitario Cascata?

( ) HA menos de 6 meses

() 6all meses;

( )1aZ2anos;

( )3a4anos;

( )5a6 anos;

( ) 7 anos (desde sua fundagcdo em 2016)

9. Qual é sua relacdo com o Banco Comunitario Cascata?
( ) Sou associado (a)

( ) Colaboro com algumas atividades

( ) Outro

10. Anteriormente, vocé ja realizou trabalho voluntario ou alguma outra forma de
ativismo social, em outras organizacdes?
( ) Sim ( )Nao

Se sim, em quais organizacdes?

11. E atualmente, além do Banco Comunitario Cascata, vocé realiza trabalho

voluntario ou alguma outra forma de ativismo social?

( ) Sim ( )N&o

Se sim, em quais organizagdes?

12. Quanto tempo por més vocé se dedica ao trabalho voluntario no Banco Cascata?
( ) Entre 1 e 3 horas

( ) Entre 4 e 6 horas

( ) Entre 7 e 9 horas

( ) Entre 10 e 12 horas

( ) Mais de 12 horas
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13. Como vocé ficou sabendo do voluntariado no Banco Comunitario Cascata?
( ) Amigos

( ) Divulgacdes na comunidade

() Redes Sociais

( ) Eu procurei
() Outros. Qual?

14. Vocé reside proximo ao local onde realiza o voluntariado?
( ) Sim, no mesmo bairro

( ) Sim, em bairro proximo

( ) Nao

15. O Banco Comunitario motiva a realizacdo do trabalho voluntario com que
frequéncia?

( ) Muito pouco

( ) Pouco

( ) Regularmente

( ) Frequentemente

( ) Sempre
16. Assinale abaixo quais aspectos podem ser considerados incentivos para realizar
suas atividades voluntarias no Banco Comunitario (Marque em uma escalade 1 a 5

conforme seu nivel de concordancia para cada uma das opcdes abaixo):

Discordo totalmente ——) Concordo Totalmente

Ajudar os outros 1 2 3 4 5
Mudar a vida das pessoas 1 2 3 4 5
Levar esperanca aos menos favorecidos 1 2 3 4 5
Permitir que as pessoas tenham

oportunidade 1 2 3 4 5
Fazer algo importante 1 2 3 4 5
Cumprir o dever de cidadao 1 2 3 4 5
Reduzir injusticas sociais 1 2 3 4 5
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Ser membro Gtil na comunidade que vivo

Colaborar com a melhoria social

Conhecer pessoas com mesmos interesses

Fazer parte de um grupo

Fazer novos amigos

Preencher tempo livre

Aprender a lidar com pessoas

Aprender novos conhecimentos/habilidades

Buscar novos desafios

Aprender algo

Ser reconhecido

Sentir-me melhor como pessoa

Aumentar autoestima
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Me sentir importante

17. Sobre continuar realizando o trabalho voluntario no qual vocé esté envolvido:
( ) Pretende continuar o maior tempo possivel

() Pretende continuar por pouco tempo

() N&o pretende continuar

() N&o sabe responder no momento

18. O que vocé pode considerar um empecilho para continuar o trabalho voluntario?
) Falta de tempo ou disponibilidade
) Falta de interesse no projeto

) Distancia da minha residéncia

(

(

( ) Falta de motivagdo pessoal
(

( ) Falta de incentivo

(

) Outro. Qual:

19. Minha atual experiéncia como voluntario (a) no Banco Cascata esta sendo:
( ) Abaixo do que eu esperava

( ) Regular

( )Boa
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() Muito boa
() Além do que eu esperava

Comentérios

20. Na sua opinido, quais trés palavras melhor definem o voluntariado?
a.
b.
C.

21. Vocé teria alguma sugestao para melhorar a participacao voluntaria das pessoas

no Banco Comunitario Cascata?
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a), vocé esta convidado(a) a participar como voluntdrio(a) da pesquisa
intitulada: FATORES QUE CONTRIBUEM PARA O ENVOLVIMENTO DOS VOLUNTARIOS NAS
0OSCs. O trabalho tem por finalidade identificar os fatores que contribuem para o
envolvimento de voluntdrios em duas organizaces do Terceiro Setor em Porto Alegre e de
que forma eles se inserem na atuacdo das OSCs estudadas. Suas
respostas serdo tratadas de forma anbnima e confidencial, isto é, em nenhum
momento serd divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo e as respostas serdo
utilizadas para compreensao e analise de como se organiza o voluntariado na organizagao.
Os participantes nao terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e
poderdo retirar sua concordancia na continuidade da pesquisa a qualquer momento,
além disso, caso desejarem terdo livre acesso a todas as informagcbes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo.
Caso se sinta esclarecido (a) sobre as informacdes que estdo neste Termo e
aceite fazer parte do estudo, peco que assine ao final deste documento, em duas vias,

sendo uma via sua e a outra da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

Assinatura do Participante Voluntario Assinatura do Pesquisador Responsavel

Data: / /

Dados da Pesquisadora: Quélen de Oliveira Guimaraes
E-mail: quelen.gog@gmail.com

Instituicdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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