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RESUMO

Essa dissertacao analisa as politicas de ass@s#staidantil na educacgéo superior brasileira sob o
prisma da equidade. Primeiramente, fez-se umasangdibre a assisténcia estudantil no ambito
nacional e, posteriormente, investigou-se a tematic ambito institucional, através de duas
universidades, uma publica, Universidade FederalRdo Grande do Sul (UFRGS), e uma
privada Pontificia Universidade Catolica do Rio 1@&a do Sul (PUCRS). O método utilizado
para compreensao da assisténcia estudantil faklsamle conteddos de documentos, legislacdes
e entrevistas com atores envolvidos com essascpslihas universidades. O referencial tedrico
assentou-se no modelo das politicas publidasdtiple Streams de J. Kingdon (2003); e a
concepcao de equidade desenvolvida por J. RawR8)2@s resultados apontam duas fases
distintas das politicas de assisténcia estudanfirimeira fase compreende desde a criagdo da
Casa do Estudante do Brasil até o periodo de rextatizacao, caracterizada por acdes pontuais,
descontinuas e com escassez de recursos. Ja adaef@ise tem como marco inicial a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e dsstaté os dias atuais. Nesse momento, no
setor publico, ampliam-se os debates e ha mai@stimaento de recursos do governo federal,
culminando na criagcdo do Plano Nacional de Assiséastudantil (PNAES), enquanto que no
setor privado as universidades elaboram seus pgiprogramas, com o objetivo de apoiar 0s
graduandos. No ambito institucional percebe-se,apuduas universidades seguem a tendéncia
nacional. Primeiramente, no periodo correspondargameira fase das politicas de assisténcia
estudantil, no Brasil, haviam ac¢bfes voltadas pasanacessidades basicas dos alunos.
Posteriormente, na segunda fase, verifica-se aeimmgitacdo de programas institucionais, que
visam atender de forma mais ampla as demandagpearanéncia dos estudantes de graduacéao,

garantindo uma maior equidade na educacao superior.

Palavras-chave: educacédo superior, assisténcidaesily equidade, politicas publicas



ABSTRACT

This dissertation studies the student assistanigcpdn higher education in Brazil, under the
prism of equity. Firstly, an analysis on the studassistance at national was done and,
subsequently, the issue within the institutior@pe was investigated, through two universities,
one public, Universidade Federal Rio Grande do @GIHRGS), and one private Pontificia
Universidade Rio Grande do Sul (PUCRS). The methseld for understanding the student
assistance was the analysis of the documents ¢entaws and interviews with actors involved
with these policies in universities. The theordticgference was based on the public politics
model called Multiple Streams, presented by J. Hamgand the idea of equity developed by J.
Rawls. The results showed two distinct phases wdestt assistance politics. The first stage
involves since the creation of the Student's HomsBrazil until the redemocratization period,
characterized by specific actions, staple fibeis scarcity of resources. The second stage has as
an inicial milestone, the 1988 Federal Constitugoactment and extends to the present days. At
that time, in the public sector, the debates ardarged and there is greater investment of
resources from the federal government, culminatmghe creation of PNAES, while in the
private sector programs are developed , in isolatstitutions, with the objective of supporting
the graduate students. Within the institutionalpggaoit's possible to understand that the two
universities follow the national tendency. Firsilythe period corresponding to the first phase of
student assistance politics in Brazil, there werttoas turned to the students basic necessities.
Subsequently, in the second phase, institutior@rams were implemented, which aim to attend
the demands for the graduate students permanenasngeeing a bigger equity in the superior

education.

Key words: higher education, student assistanagtyegpublic politics
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1. INTRODUCAO

Em uma sociedade em que o conhecimento e o aprnmeata de novas competéncias
cientificas e técnicas sdo fundamentais para ociexerde uma atividade laboral, a educacéo
desempenha um papel de suma importancia para aviégenento sociocultural e econémico
do individuo. Devido a essa dimenséo atribuida wcagho, praticamente, todos os paises no
mundo tém garantido, nas suas bases legais, mguasstodos os cidaddos a educacao basica.

O direito a educacao basica tem carater compulsgnaduito e, acima de tudo, universal.
No caso do Brasil, a Constituicdo Federal de 1988gura, no Artigo 205, que a educacado € um
direito de todos, dever do Estado e da familiagré promovida com a colaboragéo da sociedade,
visando ao desenvolvimento da pessoa, seu prepasioopexercicio da cidadania, bem como, a
sua qualificacdo para o trabalho. Se, por um lagloonhece-se a educacdo basica como um
direito universal, a educacéo superior é tida camalireito social.

Dessa forma, para ingressar na educacédo supeimatividuo deve ter concluido o ensino
médio e ter sido aprovado em processos seletiyuscEigos para o ingresso em determinado
estabelecimento de ensino supetioEntretanto, o acesso a educacdo superior ndo &
universalizado, uma vez que nem todos os alunosggetariam de ingressar em um curso
superior tém esse direito garantido.

Nos paises com maiores indices de desenvolvimantorrica do Norte, da Europa e da
Asia ha uma maior preocupacido em investimento gergo na educac&o superior, o que reflete
em indices mais elevados de jovens; entre joved8 @de24 anos, neste grau de ensino, chegando
a atingir um percentual de 60% ou mais. Segundodaad Organizacdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), no ano de 208€e® percentuais, na mesma faixa etaria,
atingiram numeros muito expressivos em paises can@oréia do Sul 60%, Canada 62%,
Escandinavia 70% e Estados Unidos 60%. Na Améatiaa, os indices de acesso sdo bastante
diversificados, devido as peculiaridades encongratizs sistemas de ensino superior de cada
pais. Com isso, o0 numero de matriculados é difeadaem cada pais como € possivel constatar
na Argentina 33,1% (2009), na Bolivia 18,2% (200%), Chile 35,9% (2006), na Colémbia

! Atualmente o ingresso na educac&o superior, nsilBs& da por meio do concurso vestibular, do Exalacional
do Ensino Médio (ENEM) e em alguns casos entrevistavaliagdo do curriculo escolar.
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22,7% (2006), na Costa Rica 17,8% (2009), na Re@ibBlominicana 16,8% (2007), no Equador
24,6% (2008), em El Salvador 13,4% (2007), na Guale 4,0% (2004).

O Brasil se comparado com esses paises apreseataitwuacdo bastante desfavoravel,
haja vista que, no ano de 2008, havia uma populde&®3.242.000 de jovens com idade entre 18
e 24 anos. Os dados da Pesquisa Nacional por AamdstDomicilio (PNADJ, mostram que
30,9%, desses jovens, estavam estudando, dessntpatcapenas 13,8% frequentavam algum
curso superior. De acordo com Schwartzman (20@3,) ppode-se atribuir o nimero reduzido de
matriculas no ensino superior brasileiro deviddaamato de acesso que se da por meio de um
sistema mais seletivo do que em outros paises daiéariatina. Outra explicacao para situacéo
€ a existéncia de mais cursos tecnoldgicos e piofiglizantes em paises como Argentina e
Chile do que no Brasil, gerando uma maior demaada ipgressar na educagao superior.

Na tentativa de atenuar essa realidade, o PlanmiNdae Educacdo (PNE), sancionado
pela Lei 10.172, de 2001, estabeleceu como meta @aano de 2010, que o Brasil deveria
abarcar 30% dos jovens na faixa etaria de 18 en@d, @ma educacao superior, além de ampliar a
oferta de ensino publico e a criagdo de novos el&gimentos de ensino superior. Contudo,
através dos dados acima mencionados, € possizl quet o objetivo ndo foi alcangado., visto
gue para atingir a percentagem desejada, serigs@&ea inclusdo de 7,1 milhdes estudantes e,
atualmente, s6 estdo matriculados cerca de 5 rsilhde

Ao mesmo tempo em que ha um numero inexpressivaui®s na educacao superior,
observa-se um grande numero de vagas ociosas. B&) @0numero de vagas oferecidas na
educacdao superior foi de 2.985.137, ou seja, nogiero nimero de concluintes no ensino médio,
que, no mesmo ano, correspondeu a 1.761.425 &losforme apontam os dados do Censo da
Educacdo Superior de 2008, houve um aumento dorolmheevagas ociosas em relacdo ao ano
anterior, concentrando-se, principalmente, nosrggntniversitarios (15,7%) e nas universidades
(9,5%). Ainda de acordo com a pesquisa, a maiocazuracao de vagas ociosas esta no setor
privado. Nas Instituicbes de Ensino Superior (Ip8plicas, o percentual de vagas ociosas
correspondeu a 1,7% nos centros universitario%p & faculdades e 3% nas universidades.

De acordo com Franco e Morosini (2008, p. 5), uraa gdossiveis explicacbes para

justificar esse paradoxo é a existéncia de um ogeite consideravel de pessoas pertencentes a

2 Informagdes disponiveis em: http://www.depeco.easmip.edu.ar/sedlac/eng/index.pzesso em: 25.07.2010
% Dados disponiveis em: http://www.ibge.govAmresso: 02.07.2010.
* Dados disponiveis em: http://www.inep.gov.br
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uma classe social que, mesmo se quisessem nam teoiadicoes financeiras de ingressar na

educacao superior. Além disso, podem-se apontaatdzdes para as vagas ociosas, COmo no
setor publico, a troca de curso e a reprovagaornoepso seletivo de ingresso. Ja no setor
privado, a ndo ocupacado das vagas indica tantoastnatégica de reserva de vagas caso haja
aumento na concorréncia, quanto denota a impadsithd de acesso a inclusdo de uma camada
sécioecondmica menos privilegiada.

Segundo dados de 2008 da PNAD, observa-se quéribuisio de estudantes por nivel
socioecondémico, na educacao superior, se apredentarma desigual, de modo que a maior
parte destes encontram-se nos 4° e 5° quintosrivassda populacdo. No 4° quinto destaca-se
uma representacao, de 23,3% nas instituicdes p8l#i26,1% nas instituicdes privadas. No caso
do 5° quinto, a percentagem é de 52% matriculadosinstituicbes publicas e 57,4% em
instituicdes privadas. A mesma pesquisa revela@8% dos jovens, entre 18 e 24 anos, de cor
branca que se encontram estudando estdo na edscggEmr, para a mesma faixa etaria, de cor
negra e parda, apenas 28,7% freqientam o mesmalgransino. ISso mostra que a situagéo é
ainda mais desigual, quando séo levados em coasdtecritérios étnicos.

Como forma de tornar o acesso a educacao supesisrdamocratico, vem se adotando
diversas politicas de inclusdo. Nas universidadétiqas, desde 2001, algumas instituicbes estédo
implementando politicas afirmativas de reserva dgas, nos seus processos seletivos de
ingresso, para negros, pardos e alunos oriundesatgas publicas. Nas universidades privadas,
o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e arfeiamento ao Estudante de Ensino
Superior (FIES) auxiliam os alunos de baixa rendaraar o ensino superior. O PROUNI destina
bolsas integrais ou parciais em universidades gawapara alunos, de baixa renda, oriundos de
escolas do setor publico. O FIES oferece créditaca&tiyo para os alunos que estejam
matriculados em instituicées privadas e que ndoatancondi¢cdes de custear as mensalidades do
Ccurso.

Com relacdo ao processo de evasao nos cursoseperem termos gerais, a evasao
média anual, entre 2000 e 2005, foi de 22%. A evas@aior nas instituicdes privadas, em torno
de 26%, do que nas publicas cerca de 15%, ocasionamejuizos publicos ou para as receitas
das instituicbes. Os dados ainda destacam queresscaom maiores indices de evasédo sao:
Mateméatica Bacharelado (30%), Marketing e PropagdB8%) e Educacdo Fisica (34%). Os
cursos com menores indices sdo: Medicina (4%), katiea Licenciatura (7%) e Odontologia
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(11%) (LOBO E SILVA et al., 2007). As possiveis sasl para essa desisténcia estdo associadas
a fatores de ordem socioecondmicos, insatisfacaduim com relacdo ao curso, dificuldades de
aprendizagem e falta de informacao sobre a praofisséolhida (SGANZERLA, 2001; AGUIAR,
2001; MENDES, 2002; PAREDES, 1994). Lobo e Silvaaét (2007) afirmam que, as
universidades, na sua maioria, ndo investem enrgr@s voltados ao combate da evasao e ao
seu acompanhamento.

Para abarcar a demanda das camadas de baixa tendeetendem ingressar na educacéao
superior, seria necessario ndo so o financiamesgaknsalidades dos estudantes, mas também
as despesas e as necessidades no decorrer dosapesr. A democratizacdo da educacgao
requer politicas que possibilitem a expansao eessa; em todos 0s niveis de ensino; porém,
necessitam também de politicas que sejam voltadas @ garantia da permanéncia dos
estudantes (ZAGO, 2006, p. 3).

Em paises como os Estados Unidos, a Franca e e, @hiluma grande preocupacdo com
a permanéncia dos estudantes nos cursos supederespdo que a maior parte deles recebe
algum tipo de apoio para se manter nas universsddtte caso dos Estados Unidos, cerca de 95%
dos estudantes de ensino superior recebem finaactanpara custear seus estudos. O maior
orgao de fomento € o governo, que abarca cerc®¥dedds auxilios destinados aos alunos de
graduacéo e pés-graduacédo. A verba € oferecidamieste ao aluno independente de sua renda.
Ha também agentes financeiros que disponibilizampréstimos aos estudantes. Atualmente, o
governo anunciou um investimento de U$ 2,5 bilhfies apoiar acdes que colaborem para a
manutencdo de alunos de baixa renda, negros edati universidade. Existem acdes isoladas
realizadas por instituicbes que visam alteracbescumviculo, uso de mais tecnologia em
disciplinas, reducdo no tempo de duracdo dos cues@®munidades de aprendizado para
estimular os alunos.

Na Franca foi criado, em 1989, pelo Ministério duéacao, dbservatoire National de
la vie Etudiant® com o intuito de fornecer informacdes sobre a dds estudantes de todos os
niveis de ensino e suas relacdes com o estudoegguizas sdo realizadas periodicamente e
servem para auxiliar o governo na elabora¢édo déqad voltadas para os estudantes. No caso da
educacao superior, o Observatério utiliza comcéidtpara seus estudos dimensdes bastante

® Informagdes disponiveis em: http://www.ed.gB¥/07.2010.
® Informagdes disponiveis em: http://www.ove-natieducation.fr/24.07.2010.
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detalhadas no que diz a vida académica do estudamtersitario: moradia, transporte,
alimentacdo, saude, financiamento dos estudosctasppsicoldgicos, relagcbes com o ambiente
académico, cultura e esporte. Naiversité Paris Sorbonriehd diversos tipos de apoio ao
estudante dentre eles um departamento sobre inféavaerais relacionadas a vida universitaria
(organizacdes, equipamentos, habitacdo, traballiwjdades de lazer, taxas, subsidios,
empréstimos); aconselhamento sobre os problemasgs® familiares; servicos sobre bolsas de
estudo, departamentos de medicina preventiva,t@ssia psicoldgica, planejamento familiar,
médicos e servicos sociais.

No Chile, a assisténcia estudantil se intensifitaulécada de 1980, quando foi criado um
pacote voltado para educacdo superior, o qual modifo financiamento universitario.
Primeiramente, o programa se voltou para concedsawédito educativo, e, posteriormente, se
priorizou a assisténcia estudantil como forma deliau os estudantes de baixa renda. Segundo o
Ministerio da Educacion de Chilecerca de 68,5% dos estudantes matriculados niooens
superior recebem algum tipo de auxilio do goverhdero. Além disso, tem havido um
crescimento nos investimentos do governo com relagéfinanciamento destinado a assisténcia
estudantif

Muitos estudos vém sendo desenvolvidos para malismutir e analisar as politicas
voltadas a educacgéo superior. Os principais grdpgesquisa especializados na tematica, como
por exemplo, o NUPES (Nucleo de Pesquisas sobriad8siperior da USP), o GEU (Grupo de
Estudos sobre Universidade da UFRGS) e o NESUBI@dlde Pesquisa sobre Ensino Superior
da Universidade de Brasilia) produzem estudos sabesso, expansdo, formacdo docente,
politicas de inclusdo dentre outros. Todavia, aiexiate uma lacuna no que tange a estudos
direcionados para melhor compreensao das politmésdas para a permanéncia do estudante na
educacao superior. Essa dissertacdo, portantalagdtas politicas de assisténcia estudantil para
melhor compreender o que vem sendo feito pararnteressino superior mais democratico, nao

s6 no que tange ao seu acesso, mas, principalmeistea permanéncia.

" http://www.sorbonne.fr/Sorbonne-renovation.f2¢h07.2010.
8 Informagdes disponiveis em: http://www.mineduc24/07.2010.
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1.1 Problema

A partir da década de 1990, vem ocorrendo um awrsEghificativo na demanda por
ensino superior, no Brasil, passando de 1.905.288ritos no vestibular, em 1990, para
5.534.689, em 2008. Dentre as razOes que explicase dendmeno encontram-se a
universalizacdo do ensino fundamental, o aumentcodeluintes do ensino médio, a exigéncia
do mercado de trabalho por profissionais mais ésipedos, e as vantagens sociais e
econdmicas proporcionadas pela obtencdo de umnubplbe curso superior (SOARES, 2002;
SCHWARTZMAN, S., 2001).

Uma das alternativas encontradas para ampliar ssacea educacao superior, foi a
expansao e a diversificacado do setor privado, tusmente compreende cerca de 75% do total
das matriculas e 90% das instituicbes de ensinomAsmMo tempo em que a expansao, nesse
setor, traz beneficios, na medida em que oportungiar acesso a esse grau de ensino, também
pode provocar infortdnios, uma vez que limita or@sgo de individuos de baixa renda que néo
podem pagar os valores das mensalidades.

Nas instituicbes publicas, apesar do aumento doerminde vagas oferecidas nos
vestibulares, de 237.982, no ano de 2000, par®3B86em 2008, ainda assim ndo sao suficientes
para atender a demanda de jovens que procuram essd®elecimentos para cursar 0 ensino
superior. A maioria dos candidatos por vagas enaa® nas IES publicas estaduais e federais,
com uma média de 8,8 candidatos por vagas nasi@sre8,1 nas segundas. Nas IES privadas
essa média € de apenas 1,7 candidatos por vagas.

Como as IES publicas sdo estabelecimentos grateities alto nivel exceléncia, hd uma
maior procura dos estudantes, tornando-as maiooaies nos vestibulares que as instituicbes
privadas. Por esta razdo, em geral, os alunos agmevcostumam ser aqueles que a situacao
econdmica familiar permite que sejam investidos sm@cursos e tempo despendido em
educacédo. A grande parte dos estudantes repromaddsstituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) migram para as instituicdes privadas queeofan cada vez mais atrativos, no processo
seletivo, na oferta de novos cursos e descontosgy@nplo, em cursos de licenciatura. Desse
modo, pode-se inferir que a maior parte do alunddosetor privado € composta por uma
populacédo que néo foi atendida na rede publica.
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Como os indices de acesso ainda sédo baixos e ¢aumEem certas camadas sociais da
populagdo, sdo necessarios mecanismos que torneac8sso mais equitativo. Por essa razéo,
como ja foi mencionado anteriormente, foram deserdas politicas de inclusdo, voltadas ao
acesso na educacédo superior. Tais politicas sé@oiaiadas para o setor publico e privado: no
primeiro, destacam-se as politicas de ac0es afirasae no segundo o PROUNI e o FIES.

Do mesmo que a garantia do acesso na educacadosween despertando o interesse de
diversos pesquisadores sobre educacdo superi@nzapéncia nesse grau de ensino também
deve ser estudada. Somente o ingresso na eduaggEios NAo garante o sucesso educacional
do estudante, sdo necessarios mecanismos que remapara sua permanéncia e conclusdo do
curso.

Os dados do Censo da Educacdo Superior no Brasitaap que, em 2008, o percentual
de concluintes em relagdo aos ingressantes, em 0@ 57,3%. A taxa de conclusdo entre 0s
alunos de instituicdes publicas (65%) é maior quke dnstituicbes privadas (55%). As maiores
taxas de concluintes sdo encontradas nas univeesidiederais com (67%), seguidas pelas
instituicbes estaduais e municipais (61,2%). A iaeatlas taxas de concluintes nos cursos de
graduacao revela que grande parte dos alunos gresgam na educacao superior ndo concluem
seus estudos no tempo determinado.

A permanéncia dos estudantes nos cursos de gradeat# atrelada a diversos fatores
como questbes de ordem pedagdgica, psicologicar®eica. Gaioso (2005, p. 4) destaca que a
dindmica das IES exige do aluno uma mudanca nashedhitos, utilizagdo de novas técnicas de
aprendizagem, capacidade de interagir com os ®legaofessores, provocando insegurancgas,
principalmente no que refere ao mercado de trab@laduno passa a conviver com uma seérie de
novas situacoes, que podem lhe trazer desconfertiexepcdes quanto a metodologia utilizada
no curso, 0 excesso de aulas tedricas nos primegogestres e em relacdo a propria vida
académica.

Nas universidades privadas, h4 um crescente iddideadimpléncia, que varia conforme
as regibes do Brasil e as instituicdes. Para mwtosos o custo das mensalidades é muito
ONeroso e por vezes maior que o seu proprio saf@aritindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado deP&élo (SEMESP)verificou que, em

° O Semesp realiza, anualmente, estudos para measiavea de inadimpléncia nas IES privadas sob sua
responsabilidade.
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2009, o indice chegou a 23,9%, taxa que vem seem@miao longo dos anos. Acredita-se que no
restante do pais o percentual esteja em torno & 20nda de acordo com o estudo, a
inadimpléncia concentra-se em apenas 10% dos atjueysia sua maioria corresponde a camada
com menor poder aquisitivo. A legislacdo em vigar Brasil, permite que os alunos com divida
assistam aulas, facam provas e recebam documesi@dransferéncia de instituicdo. Contudo,
as IES podem cancelar o contrato no semestre segicobrar a divida legalmente. Na maior
parte dos casos, as instituicbes costumam reneguciaos estudantes as parcelas atrasddas.

Nas universidades publicas, o estudo realizado p@tom Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitarios (FONAPRACE, 2004) verificawe 5% dos estudantes séo oriundos de
familias com renda média mensal entre R$ 207,08 2.800,00. Ainda de acordo com o estudo,
desse percentual, cerca de 40% possuem rendaafadeliR$ 927,00. O nimero de alunos que
participam na vida econémica familiar € de 44%tee21,3% participam e dependem do apoio
familiar para se manter, 14,3% é arrimo de fan@li®5% trabalham para o sustento. O estudo
também revelou que apenas 40% do total dos esaslgassuem dominio de uma lingua
estrangeira. A maior parte dos alunos que vieramamua cidade da Universidade nao recebe
apoio financeiro, dos pais e dos familiares, pasaadia e alimentacdo. Por isso, muitos alunos
recorrem a moradia estudantil e aos restaurantegraitarios (27,7%). As bibliotecas séo
utilizadas pela maioria dos estudantes (82,6%) pamaplementacdo de seus estudos, lazer e
cultura.

Tais observacdes nos remetem a refletir sobre goadicoes sdo oferecidas aos alunos
depois que ingressam na educacao superior, paralesiggossam permanecer e concluir seus
estudos. Existe algum tipo de politica de assiséestudantil que ofereca condicdes justas de
apoio aos estudantes a permanecerem nas univasila@omo aconteceu o0 processo de
implementacdo dessas politicas na educacdo supdfiédralguma diferenca na organizacao
dessas politicas no setor publico e privado? Canmaversidades estruturam e organizam essas
politicas no ambito institucional? Qual o papel dakticas de assisténcia estudantil na garantia
das distribuicbes das oportunidades? As politieassgdisténcia estudantil estdo contribuindo para

equidadé' na educacéo superior?

19 |nformagdes disponiveis em: http://www.semespbwhsoro.phpAcesso 26.07.10
10 termo equidade se fundamenta na teoria da dusiino Equidade desenvolvida por John Rawls (2008).
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Para tanto, faz-se necessario analisar, em um ippim@mento, a perspectiva historica e
atual das politicas de assisténcia estudantil. eRoshente, cabe investigar como as
universidades trabalham e organizam essas politecdsnbito institucional. Para tanto, utiliza-se
como base as seguintes dimensdes: apoio finan@sisgsténcia a moradia, auxilio alimentacao,
assisténcia médica-odontolégica, transporte, auxdreche, beneficio financeiro); apoio
psicologico; apoio ao aprendizado e formacgdo usitéio; auxilio a necessidades especiais; e
apoio a programas especiais. Por fim, cabe compee@omo os alunos acessam e se beneficiam
dessas politicas.

1.2 Relevéancia do Tema

Com a consolidagdo da democracia, no final da @dad1980, no Brasil, passou-se a
debater mais intensamente sobre as desigualdatlas sas suas consequéncias. Nesse periodo,
como destaca Castro (2006, p. 132), houve umapoetesao para a redemocratizacdo do sistema
de modo que as regras, até entdo vigentes, desa@mcle exclusdo, de privilégios, das
desigualdades, bem como a centralizacdo de orgdoizgestdo e decisdo foram questionadas
guanto a sua eficacia.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988nflomarco importante, no que se refere
as politicas sociais, na medida em que inauguronowoe padrdo de protecdo social, com o
intuito de superar as praticas assistenciais atelistas (LONARDONI et al., 2006). Dentre os
direitos sociais que receberam atencdo especitdadese a educacdo que passou a integrar a
agenda de reformas institucionais, vislumbrandovsa melhora na qualidade do ensino e na
equidade no acesso. A aprovacao da Lei de DirsteZgases (LDB), em 1996, representou uma
grande contribuicdo para a educacao brasileirtg gige reestruturou a educacao, reformulando
os diferentes niveis e modalidades de ensino (BR®&A al., 2008, p.11). A partir de entdo,
iniciou-se um processo de implementacdo de pditeaacbes educacionais, que visavam a
ampliacdo dos mecanismos de acesso aos cursoside sumperior.

A inclusdo na educacao superior tornou-se objeteflExdo nos governos, na sociedade
civil e no meio académico. O acesso ao ensino BWEISSou a ser considerado ndo apenas uma
exigéncia econbmica, mas também um indicador dendedvimento da democracia e da justica

social, muitas vezes garantido por medidas comp@mss Muitos estudos (THEODORO, 2008;
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LOPES, 2007; ALVES, 2002; ALLAK, 1998) relacionadas acesso a educacdo superior,
passaram a destacar também a importancia de gacantlicdes equanimes de permanéncia
nesse grau de ensino. A realidade que permeia Gagilu superior, no Brasil, & extremamente
desigual. Desse modo, como forma de minimizartizhgdo, vem-se afirmando a necessidade de
implementar uma politica de assisténcia estudamtié seja pautada na garantia dos direitos
sociais e da cidadania.

As politicas de assisténcia ao estudante necessiganmais bem estudadas para que
possam ter maior eficacia. Para isso, é fundamguotalke conheca de forma mais profunda sua
estrutura e organizacao, tanto no plano nacionahtp através das experiéncias institucionais ja
em curso ou em fase de implementacao. No que tangepaco académico, essa pesquisa podera

contribuir para discussdes sobre o papel da tdareguidade relacionada a educacao superior.

1.3 Objetivos:

a) Objetivos Gerais

e Examinar, sob a perspectiva histérica e atual,azqsso de criagdo e de organizacdo das

politicas de assisténcia estudantil, no Brasil;

* Analisar as politicas de assisténcia estudantdmbito da universidade e sua relacdo com a

perspectiva da equidade.

b) Objetivos Especificos

* Investigar como duas instituicbes, uma publica aséfeidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e, outra privada Pontificia Universidadédiea do Rio Grande do Sul (PUCRS),
organizam as politicas de assisténcia estudantil:

» |dentificar os alunos beneficiados com as politbasssisténcia estudantil e averiguar qual o

seu entendimento com relag&o ao termo.
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1.4 Hipdteses
As hipdteses que nortearam essa dissertacdo foram:

Hipotese Geral

As politicas de assisténcia estudantil tém assumaio Gltimos anos um importante papel na

garantia da permanéncia e na equidade na eduasga00s.

Hipdteses Secundérias

- Numa perspectiva historica, primeiramente, adtipat de assisténcia estudantil tinham um
carater descontinuo e informal. Somente, a paatdé@tada de 1990, estas ganharam um carater
mais formal.

- O aumento da equidade na permanéncia dos estsdao$ cursos de graduacdo depende de

maiores investimentos das instituicdes em politieaassisténcia estudantil.

- As universidades privadas investem menos recwasogpoliticas de assisténcia estudantil que
as publicas, mas isso nao significa que estas tganamaiores condicfes de permanéncia que as

primeiras.

- As acdes voltadas a apoiar os alunos a permanaagrmiversidade ndo abrangem todas as suas
necessidades académicas.

1.5 Procedimentos e Consideracdes Metodoldgicas

A dissertacao foi realizada tendo como referénémniveis de andlise: no primeiro nivel,
foi abordada a perspectiva socio-histérica dastipadi de assisténcia estudantil na educacéo
superior brasileira; no segundo nivel, foi real@agma analise dessas politicas no ambito
institucional; e no terceiro foi verificada a pgyc@&o do aluno frente as concepcdes e as agbes de
assisténcia ao estudante na Universidade.
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(@) O primeiro nivel analisou a perspectiva socsbénica das politicas de apoio ao
estudante no Brasil. Igualmente, foi realizada, wmalise das politicas atuais de assisténcia
estudantil com o intuito de observar suas defirigsuas orientacoes.

Dado o carater de abrangéncia nacional dessa eétmpestudo, estabeleceu-se como
critério, para a coleta de dados, o uso de maec@ino documentos, legislacbes e pesquisas
relacionadas ao tema. Nesse nivel, procurou-sere@mger melhor como ocorreu, ao longo dos
anos, a formacéo e a organizacao das politicassitténcia estudantil no Brasil.

(b) No segundo nivel, investigou-se a estruturaeganizacao das politicas de assisténcia
estudantil no ambito institucional. Para tanto, aamse como foco de andlise duas instituicdes,
uma publica, a UFRGS, e a outra, uma privada, aRJ@ escolha dessas instituicdes baseou-
se na sua importancia no que se refere a dimensdensino, da pesquisa e da extensdo,
configurando-as como instituicdes de extrema relei@dsocial para o Estado do Rio Grande do
Sul.

Para essa etapa, em primeiro lugar, foram invekigjas principais fases das politicas de
assisténcia estudantil nas Universidades, bem sua@onfiguracao atual, seu funcionamento, e
as acdes que congregam. Para tanto, foram coletadas duas instituicdes, informacdes
referentes a assisténcia estudantil como, por eeengimcumentos institucionais, materiais
informativos disponiveis na pagina eletronica daivehsidade e materiais impressos de
divulgacgéao disponibilizados aos alunos.

Em um segundo momento, estabeleceu-se um contat@sd’ro-Reitorias responsaveis
pela assisténcia estudantil e com os coordenader&ogramas que sdo relacionados a auxiliar
os alunos de graduacdo. Como mencionam Quivy e €ampdt (1995), o objetivo de um
contato inicial é estabelecer um dialogo com ogeatenvolvidos na teméatica a ser trabalhada,
para assim melhor definir os aspectos a serem xjas no decorrer da pesquisa de campo. Por
esta razdo também, convém estabelecer um certalgiéaerdade no dialogo.

Em ambas as universidades, a primeira abordageéendem os profissionais foi muito
satisfatoria. Estes mostraram interesse pela mssdesenvolvida e disponibilidade em colaborar
no fornecimento dos dados necessarios. Por oty t&s profissionais demonstraram hesitacao
em definir o termo assisténcia estudantil e assagdie a compreendem. Por isso, sugeriram que
essas questbes fossem delimitadas pelo prépriouigaggr € ndo pela universidade que
representavam. Na maior parte dos casos, portantoecessario indicar a esses profissionais o
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teor das acOes estudantis a serem abordadas. ilBedegforam poucas aquelas que a instituicdo
apontou, de forma espontanea, como uma ac¢ao vealtasisisténcia do estudante de graduacéo.

Na PUCRS, o primeiro contato, com a Pré-ReitorigAgguntos Comunitarios (PRAE)
foi realizado através do Coordenador de Relacionsri@iscente, que encaminhou junto a Proé-
Reitora da PRAC a solicitagdo para a realizacmedguisa na Universidade. Além do mais, este
atuou como intermediador de todas as observagéeisayistas realizadas no decorrer do estudo.

Ao longo da pesquisa, foram realizadas diversaniGes com os Coordenadores de
Programas ligados a PRAC, com o fim de conhecehaneds acGes destinadas a assisténcia
estudantil realizada na Universidade. Nesses emspritouve a explanacdo da dinamica dos
projetos e seu contexto no ambito da realidadenstituicdo. A PRAC disponibilizou dados
estatisticos da instituicdo, livros, folhetos e armais especificos que sdo oferecidos aos
graduandos da PUCRS, como por exemplo, o quiteldBigdo”. Também foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com professoresoioharios que atuam na PRAC, participaram
dessas entrevistas quatro professores e uma fémigion

Na UFRGS, o contato inicial se deu por meio derelifees Programas direcionados ao
apoio do estudante de graduacdo. Primeiramentsguesd em contato com a Secretaria de
Assisténcia Estudantil (SAE), onde a interlocugéangeceu por meio de seu Coordenador. Esse
profissional proporcionou o acesso a alguns dadesitgativos e qualitativos com relagdo a
assisténcia estudantil na Universidade. Em um skgumomento, foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com o Coordenador da SAE e dsistentes sociais que trabalham no local.

Além desse 6rgao, entendeu-se ser pertinente igaest atuacdo de outros Programas,
gue também sédo voltados para o estudante, deag® éllcleo de Apoio ao Estudante (NAE) e
o Programa Inclutf. A intencéo foi compreender a dinamica dessesiltrab, sua pertinéncia
para os alunos e como eram tratados pela institul@dsse modo, foram realizadas entrevistas
com os Coordenadores dos respectivos Programas.

Cabe salientar que, no decorrer da coleta de dduosje uma dificuldade em obter
alguns dados estatisticos. Isso ocorreu soment@miito da universidade publica e por essa

razdo, algumas informagdes cruciais para a pesgémsdoram disponibilizadas. A UFRGS nao

12 Um fato curioso foi ao ingressar no Campus, faiessario passar por varios prédios e érgédos, pardogse
informado corretamente o local onde se abrigavaspag fisico da PRAC. Alguns funcionarios, alunos e
professores desconheciam sua localizacéo e atéarmsnexisténcia.

13 Cabe destacar que esses Programas néo estdasdioeal SAE.
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viabilizou o acesso as estatisticas referentes d@sa@firmativas e ao numero de alunos
contemplados com beneficios de caréncia socioedoad®lém disso, constatou-se que a base
estatistica da instituicdo ndo segue, a cada anqadrdo unico de coleta e de divulgacéo das
informacdes. Tal situacdo dificultou uma andlisengeral dos dados apresentados. Em
contrapartida, € pertinente ressaltar, a dispoddnle de alguns setores na doacdo de obras e
documentos relevantes para pesquisa. Ja no casolidersidade privada, todos os dados
solicitados foram disponibilizados pela instituicdmualmente, a PUCRS divulga um relatério
social com informacfes relacionadas a pesquisagnamo e a extensdo. Esse material foi
fornecido pela PRAC para a realizagédo dessa digsert

(c) No terceiro nivel, a analise teve como foccstudante de graduacao das respectivas
instituicOes estudadas. A finalidade desse enfégjueerificar quem s&o os alunos beneficiados,
o tipo de atendimento que lhes € destinado e gpeuw@pcado quanto as politicas de assisténcia
estudantil. Com os alunos, a aproximacdo acontgaemeio de um contato preliminar com seus
professores, seus orientadores e através da corespst curriculos dos graduandos, no qual
estavam disponiveis seus enderecos eletronicomtalpforam entrevistados trinta alunos, sendo
qguinze da UFRGS e quinze da PUCRS. No processsabha dos alunos, teve-se o cuidado de
ndo entrevistar individuos que tivessem qualquetato pessoal com o pesquisador. Além do
mais, a escolha foi aleatéria buscando contemptardigersas realidades que compde a
universidade. No conjunto dos alunos abordadosngrasn-se sujeitos de origens, habilidades e
caracteristicas diferentes entre si.

A seguir buscar-se-a explicitar as técnicas utiigapara coletas e andlises de dados.
(1) Técnica de Analise Documental

Para examinar os dados coletados, nos dois paseiveis de analise, foi utilizada a
analise de documentos. Segundo Mason (2002), estmaé das mais importantes técnicas
utilizadas na pesquisa social, podendo ser empaegmdiferentes maneiras, como por exemplo,
através da averiguacdo de documentos historicogsalaa internet e da verificacdo de diversos
formatos de documentos. Além do mais, May (2004)nt&p sua pertinéncia visto que os
documentos podem ser uma forma de expressar da@@liconstituindo-se como um modo pelo
gual o pesquisador faz uma interface sobre aquiéoesta descrevendo e 0s eventos que esta se

referindo.
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(2) Técnica de Observacgéo

Como forma de compreender melhor o cotidiano e in@nmdcas desenvolvidas nos
Programas institucionais optou-se pela utilizacdadétnica de observacédo. Isso faz com que o
pesquisador tenha um contato direto com os acometos, permitindo que a informacéao obtida
no momento exato de seu acontecimento (DENSCOMBB3)2 Através da observacdo o
pesquisador participa da vida cotidiana das pesswasstudo, analisando como as situagdes se
desenvolvem e os comportamentos dos envolvidospace observado (BECKER, H. e GEER,
B., 1957; MASON, 2002). Nesse estudo, realizarardtses formas de observacao, para melhor
entender as ac¢des vinculadas a assisténcia estudanniversidade: a) visitas aos laboratorios
de informatica e de pesquisa, as bibliotecas eedsssdos Programas; e b) participagdo em
eventos especificos relacionados a permanéncisestoslantes na instituicdo, como eventos
culturais, artisticos, encontros de estudantessprab realizadas pelas universidades sobre
assisténcia estudantil e encontros destinadoduséwde determinados grupos de alunos na vida
académica. Nas observacdes foram elaborados dideiasampo com o intuito de retratar os
didlogos, descrever o espaco fisico, relatar aconéntos particulares, descrever as atividades e

comportamento dos sujeitos participantes.

(3) Entrevista

A entrevista é uma técnica de pesquisa que pbsilmmpreensdes ricas das biografias,
experiéncias, opinides, valores e atitudes dosviddds (MAY, 2004, p.146). Nesse estudo,
foram realizadas entrevistas semi-estruturddas qual as perguntadas seguem uma ordem
especifica, mas o pesquisador tem autonomia pat@ esclarecimentos sobre determinadas
respostas dadas. Além do mais, h4 a possibilidadeedistrar informagbes qualitativas e
aprofundar certos assuntos que parecam interesgaauni® a pesquisa. As entrevistas realizadas,
nesse estudo, foram registradas atraveés de graeata@odio, transcritas na integra e autorizadas
pelos participantes. Os textos se mantiveram &esdepoimentos dos entrevistados de modo a

salientar o carater espontaneo das falas.

4 De um modo geral, é possivel verificar a exis@uie quatro tipos de entrevista: a) estruturadseim)-
estruturada, c) ndo estruturada e focalizadaeatigvistas em grupos focais.
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(4) Mapa de Associacédo de ideias e 0 uso do SativsifvVO

Com o intuito de garantir maior rigor e visibilidagara interpretacdes e apresentacdes de
resultados foram utilizados, nesse estudo, mapassteiacdes de ideias. Esta é uma técnica de
analise de dados apresentada por de Spink e Li6@0,(3.107), que é entendida como um
processo interativo entre a andalise de contelddagn@acdo de categorias. Nas palavras das

autoras:

Os mapas tém o objetivo de sistematizar o procdssanalise das praticas
discursivas em busca dos aspectos formais da ugastrlinglistica, dos

repertérios utilizados nessa construgdo e da dalimgplicita na producao de

sentidos. Constituem instrumentos de visualizag# t§m duplo objetivo: dar

subsidios ao processo de interpretacdo e fac#éit@omunicacdo dos passos
subjacentes ao processo interpretativos (SPINKVEALR0O0O p. 107).

Esta técnica permite que se visualize e sistemasizgaticas discursivas. Nessa pesquisa,
0s mapas foram construidos a partir do auxiliosdftware Nvivo. Para tanto, as entrevistas
foram interpretadas, tendo por base o discursonttevestado tomado como um todo, ao passo
gue as partes extraidas desse discurso fazemnatee®d todo correspondente.

Em um primeiro momento, a construcdo do mapa secdeua definicdo de categorias
pré-estabelecidas a priori. As categorias estalde@e@ara a entrevista com os funcionarios e
alunos foram: dados socioecondémicos (somente rmodmsestudantes), percepcéo sobre o termo
politicas de assisténcia estudantil, apoio sotiahgporte, alimentacdo, saude, moradia, creche,
deficientes fisicos), desempenho académico (inacludigital, bibliotecas, ensino de linguas,
participacdo politico-académico, bolsas e estagimmmunerados), acompanhamento
psicopedagdgico, materiais e equipamentos, acessdtiaa e lazer (manifestacdes artisticas,
esporte e informacdes do cotidiano) e assuntosudEnjude (prevencdo de risco). Assim, as
entrevistas foram organizadas software,a partir dessas categorias, onde se mantiveram a
sequéncia e o conteudo das falas. Num segundo nmnfez-se necessario, reorganizar as
categorias pré-estabelecidas pela pesquisa, darmaregender os padrdes revelados no decorrer

das entrevistas.
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O software NVivo foi desenvolvido especificamente com o irduitle auxiliar no
tratamento de dados qualitativos. Através de caty@ré-estabelecidas pelo pesquisador, o
programa permite organizar, codificar e filtrardaglos, para melhor elucidar os questionamentos
da pesquisa. O Nvivo é um recurso que permite aqgyisador a melhor visualizacdo dos mapas
de associacao de ideias. Dembrowski e Lloyd (188bptam que o diferencial desse aplicativo é
0 armazenamento dos dados em etapas conforme mamdada realizacdo da analise. Cabe
ainda salientar que a andlise de conteudo pergafitiar informacfes dos atores envolvidos na
pesquisa de modo a entender a realidade das gslilie assisténcia estudantil em um aspecto

mais amplo nas universidades.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para analisar as politicas de assisténcia estudangiducacao superior, fez-se necessario
utilizar dois pressupostos teoricos que permitatereler o seu processo de formulacédo e de
implementacdo. Num primeiro momento, a partir doddMo dos Multiplos FluxosMultiple
Streams Modgl o qual mostra como uma questao é inserida nadageolitica governamental,
analisar-se-a como essas politicas foram formuldelias segundo momento, com o intento de
investigar o processo de implementacédo dessascpsli#era utilizado o conceito de equidade,
buscando compreender em que medida ela contrinai gaigualdade de oportunidade na

permanéncia na graduacao.

2.1 Politicas Publicas

O pesquisador francés, Pierre Muller (2004), ataeglie politicas publicas vao ocorrer a
partir do momento em que as autoridades locaisaciomais busquem modificar, através de um
programa, uma dada realidade, seja de ordem dulsa@al ou econbmica. Nessas condi¢cdes
ele define o conceito de politicas publicas: “Leltijgues publiques servent a la fois a construire
des interprétations du réel (pourquoi y a-t-il esice du chémage?) et a définir des modeles
normatifs d’action (il faut rendre le travail pldkexible)” (MULLER, P. 2000, p.8 Apud.
CARVALHO, L.2007)"

As policy analysisfazem parte de um conjunto de estudos das ciésa@ais aplicadas,
gue utilizam métodos de pesquisa e argumentosgpaigar as inter-relagbes entre instituicoes
politicas, processos politicos e contetdos daigmlitDUNN, 1981 apud FISCHER, 2007,
FREY, 2000). De acordo com Frey (2000)pa$icy analysigpossuem trés dimensdes que devem
ser levadas em contpolity, policy e politics. O termopolity se refere as instituicdes politicas
delineadas pelo sistema judiciario e os sistemitgos administrativospolitics esta associada

aos processos politicos, permeados por conflitaksputas de poder; policy refere-se aos

15 As politicas publicas servem tanto para constrirpretacdes do real (porque o desemprego peEPyiguanto
para definir modelos normativos da acdo (deve tomdrabalho mais flexivel). Muller, P. 2000, p.gwd.
(CARVALHO, L.2007).
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conteudos concretos da politica. O autor salient, qa teoria esses conceitos podem ser
categorizados de forma separada, mas na pratics eisiensbes sdo entrelacadas e tem
influéncia mutua (FREY, 2000, p.217).

2.1.1 Modelo Teorico Multiple Streams

O processo de formacdo das politicas de assisténtuidantil no Brasil, sera analisado
nesse trabalho, a partir do Modelo dos MdultiplasxBs Multiple Streams Model)no qual se
enfatiza como determinados problemas sociais comgEeagendas governamentais para
posteriormente se tornarem uma politica publicaeBrodelo tedrico de andlise das politicas
publicas foi primeiramente apresentado por Johrgddn (2003) e vem servindo de base para
diversos estudos sobre a tematica. Apesar de recemhos algumas limitacbes da teoria
proposta por Kingdon, acreditamos ser a mais adegpara analisar o processo de formulacéo
das politicas publicas para a permanéncia dos adesl na graduacdo, pois proporciona
vislumbrar os mecanismos que permitem a criacaordepolitica publica.

John Kingdon (2003) desenvolveu o Modelo dos Mlds Fluxos Multiple Streams
Model, no qual afirma que as politicas publicas sdméatas por quatro processos, sendo eles:
(1) a escolha de uma agendménda-setting (2) as alternativas para sua formulagdolicy
formulation), (3) a escolha de um conjunto de alternativgsedified alternativgse (4) a
implementacaoitfiplementation of the decisipriNo modelo proposto, entretanto, o autor enfoca
apenas os dois primeiros processos, realizandcandalse baseada nos processos pré-decisorios,
ou seja, as condi¢cdes que fazem um problema stmiahr-se um aspecto nos debates das
politicas publicas.

Ao analisar o processo de escolha de uma ageagkEnda-setting o autor procura
compreender a configuracdo das agendas no govedecaf. A agenda é um espaco onde todos
os envolvidos no processo de constru¢cdo de umdicpolpublica, colocam em pauta os
problemas que Ihes parecam mais pertinentes. Bat@ tle concebe dois tipos de agendas: a
governamental e a decisional. A agenda de tiporgaveental € definida como aqueles assuntos
nos quais os governos e todos os individuos ligadestes ddo atencdo ao assunto em um
momento especifico. Os assuntos que irdo compgeada das politicas, entretanto, precisam

anteriormente despertar o interessante dos gestiaiegoliticas. Nesse sentido, em meio a
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diversas questdes, somente algumas delas vao caampity que se denomina agenda decisional
(decision agenda isto é, os assuntos que serdo discutidos corbjativm de se tornar uma
politica publica. Segundo Kingdon (2003), a forntagd agendaa@enda-settingé um processo
gue escolhe um problema em detrimento de outrogetarnar uma prioridade do governo para
entrar nas agendas. So the agenda-setting proagssva this set of conceivable subjects to the
set that actually becomes the focus of attentidhNGDON, 2003, p.3)?°

Kingdon também demonstrou interesse em investigaltarnativas para formulacéo de
uma politica policy formulatior), buscando compreender a causa que leva algubkmas a
serem considerados mais relevantes que outrosnmaosizdo das agendas. A partir de uma série
de alternativas, os funciondrios escolhem as altieas que parecam mais adequadas no
momento.

Cabe destacar que a formacdo da ageradgen(la-setting e as alternativas para
formulacdo de uma politicgpdlicy formulatio) sequem suas proprias dindmicas e sem uma
sequéncia especifica. O desenvolvimento de umadigaolpublica ndo segue uma dinamica
crescente na qual inicialmente o problema seriatifttado e, numa etapa posterior, se
encontrariam suas solugdes. As politicas publiGascenstruidas em meio a disputas de poder
para definir as tematicas abordadas e suas resmecsolucdes (KINGDON, 2003;
ZAHARIADIS, 2007).

E nesse momento que o autor passa a definir melhoodelo dos mdltiplos fluxos
(multiple streamp visto que ambos os processos de formulacao litecas sdo afetados por trés
fluxos decisérios que atuam de forma independepteblemas groblems), solucbes ou
alternativas folicies alternativese politica politics). Quando ha algum tipo de problema, esses
fluxos convergem, ocasionando a mudanca na agemelgp@de culminar na criacdo de uma
politica publica (CAPELLA, 2007, p. 89).

No primeiro fluxo, denominado de problen@dblems3, os cidadaos e os formuladores
de politicas procuram compreender como uma quesigecifica € reconhecida como problema e
€ incorporada nas agendas governamentais. Muitddepnas sdo deixados de lado porque nem
todas as questdes podem ser analisadas ao mesp@ t&m isso ha um interesse em entender o

gue leva algumas questdes a comporem a formac@geddadgenda-setting

6 Assim, o processo de formacdo da agenda, restemge conjunto de temas possiveis para 0 conjurgo q
realmente se torna o foco de atencédo. (Traduc&e)Liv
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E importante frisar que ndo basta simplesmentenhsm®r um problema para que esse
entre na agenda das formulacdes de politicas. Cresmnhecimento nem sempre indica que
propostas serdo feitas para soluciona-lo. As sebigiara esses infortunios fazem parte de
iniciativas de técnicos ou de cientistas que sedalizam nos problemas e assim buscam
encontrar propostas com vistas a buscar altersatieeessarias para resolvé-los (Gomide, 2008).
Kingdon (2003) percebe trés condi¢cdes que fazem gquaenuma situagédo se transforme em um
problema: os indicadores; os eventos, crises eadiistbe 0 feedback das acées governamentais.
Entretanto, para que esses elementos se transfoemeproblema, é necessario acima de tudo
gue ele seja entendido socialmente como algo quessie de uma intervencao da sociedade.

No segundo fluxo,golicies alternatives}rata das solucdes e as alternativas apontadas
para o problema. As solu¢cdes nem sempre sdo pengadaatender a casos especificos, sendo
movidas principalmente por iniciativas intelectu#is solucdes sdo criadas através do empenho
de comunidades especializadas. Os principais [pamites séo, nesse caso, denominados de
policy actor representados, na maior parte das vezes, poruipadqres, assessores
parlamentares, académicos, funcionarios publictajstas pertencentes a grupos de interesses e
consultores (KINGDON, 2003). O fato de congregapaocupacdes semelhantes colabora para
gue consigam difundir suas propostas de forma zfidd0 momento da escolha, também
prevalecem os critérios de custos, aceitacdo eeptieidade dos formuladores dessas politicas.

Capella (2007) salienta que para tornar as ide@staaeis por uma parcela mais
significativa da sociedade, esses individuos ussinatégias como a participacdo em féruns e
congressos que propiciem a divulgacéo de suastdeggsara pensar um dado problema. A partir
de entdo, a adeséo € cada vez maior por partectaiade, isso colabora para a aprovagdo no

processo de selecdo até que venham a ser acetapaMvras do autor:

In addition to starting discussions of their pragdesthey [advocates] push their
ideas in many different forums. These entreprenattesnpt to “soften up” both
policy communities which tend to be inertia-boumdl aesistant to major changes,
and larger publics, getting them used to new ideak building acceptances for
their proposals (KINGDON, 2003, p. 127-128).

17 Além de iniciar as discussfes de suas propodes[@s defensores] promovem suas idéias em midtoss
diferentes. Esses empresarios tentam de "amolaseatlias comunidades politicas que tendem a estarlatias a
inércia e a resisténcia das mudangas importani@$blecos maiores, levando-os a utilizar novasasié aceitacdo
da construcdo de suas propostas (Tradugdo Livre).
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No terceiro fluxo chamado de politicpo(itics), as coalizGes ocorrem por meio de
barganha. Nesse fluxo, verificam-se trés elemeamqiesinfluenciam na agenda governamental. O
primeiro deles € o humor nacionalational moodl no qual diversas pessoas compartilham das
mesmas questdes em um determinado espaco de tégapopermite que algumas questdes
passem a compor a agenda das politicas publioggaeto outras sdo descartadas. O segundo € o
fluxo politico, representado por forcas politicagamizadas. A atitude tomada pelos chamados
grupos de pressdo pode ser responsavel pela ioaligsédm tema na pauta das discussoes. Os
movimentos realizados por esses grupos podem madifis rumos tomados na formacédo de
politicas publicas. O terceiro elemento sdo as mgak dentro do préprio governo. As
modificacbes dentro do préprio goverriorilover) ou seja, a rotatividade das chefias em cargos
nos governos, algo que é proprio desses espacid®, BFsgo nos primeiros momentos da troca de
governo, ha maiores possibilidades de modificagdaslusdes de novos temas nas agendas.

A mudanca nas agendas ocorre, quando esses tr@s flronvergem no processo
denominado de juncdo dos fluxosogpling). Desse modo, a partir do momento em que 0
problema é reconhecido, tem-se uma solucédo disploeivas condicbes sao favoraveis para
compor a agenda, entdo se cria 0 que o0 autor climm@nelas de oportunidadesolicy
windowg. Esse termo é usado para se referir a propigiagumidades para a discussdo de um
problema, buscando suas possiveis solu¢des. Bsse®Osejos surgem através da realizacdo de
congressos e eventos para identificar as propdstpasliticas ou de problemas a serem pensados.
Essas janelas funcionam como um espaco para tiaizara outros problemas que ndo haviam
sido identificados, bem como solugcdes que as pammitombaté-los. Além disso, podem
contribuir para trazer novas solu¢fes aos problgénagistentes. Para Kingdon (2003), a janela
de oportunidade6licy windows)pode ser compreendida em duas etapas, ou sejad@cfo
da agenda e a producdo de politica. Essas opaatiesdservem como uma forma de guiar os trés
fluxos visando a solucdo para um problema.

Como ja foi mencionado, Kingdon (2003) acredita qudifusdo das ideias € uma das
estratégias mais importantes para que um problesjsaigserido nas agendas das politicas,
destacando o papel dos atores envolvidos. Esseseaxéiferentes papéis, alguns interferem no
processo de definicdo das agendas governamerrigisargo outros se ocupam da definicdo das

alternativas. O autor ainda categoriza os atora®ogsiveis, que sédo representados por aqueles
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individuos que recebem mais atencdo para si prgpoie estdo dentro das instancias de poder; e
0s invisiveis que sdo o0s que atuam nas suas coauesdno meio académico, mas que também
sdo responsaveis por disseminar as ideias e oeprad mais relevantes do seu ponto de vista.
Assim, pode-se afirmar que do Modelo dos Multigthsxos Multiple Streamdviodel) os
problemas devem ser definidos de forma bastanta plra que os formuladores entendam como
essa questdo possa ser discutida na agenda dasapdtilblicas. Outro ponto a destacar na
abordagem desse modelo, é o papel exercido pelgueatdo governo e dos atores sociais ha

formulacdo de uma agenda governamental das peltigalicas.

2.2 Equidade

Quando se trata do tema igualdade na educacao@ympeuitos estudos vém se sendo
realizados, tendo como embasamento perspectigasfitas a respeito do conceito de igualdade
para justificar a ampliacdo das condicbes de acespermanéncia de um maior nimero de
pessoas nesse grau de ensino. O termo, geralmameassociado como um contraponto a
desigualdade, buscando minimizar as diferengasisoci

Nesse sentido, Bellintani (2006) destaca no seudessobre acdes afirmativas na
educacao superior brasileira, trés concepcoestfitas para conceber o termo igualdade. No
primeiro caso, 0 conceito estd associado a igualftamnal, na qual as pessoas seriam iguais e
permaneceriam assim ao longo da vida. A igualdat® sima forma de garantir que né&o
houvesse discriminacfes e privilégios para umarmétada classe social. No segundo caso, o
termo se refere a igualdade material, na qual oaisgdevem ser tratados como iguais e 0s
diferentes como diferentes, levando em conta as desigualdades. Por fim, no terceiro caso, no
gual nos deteremos, o termo esta associado a #glealde oportunidades e de resultados que
atenta para o fato de que todos os cidadaos desmemrcésso equitativo aos bens escassos e
limitados da vida. Como nao ha condi¢des de ofeesses bens a todos os individuos que assim
o desejam, é preciso que haja uma igualdade déuoptades para amenizar tais caréncias.

E reconhecida a relevancia do termo igualdade g@atiender os aspectos do acesso e da
permanéncia na universidade. Contudo, nessa @disderhos propomos a refletir de forma mais
profunda a cerca do termo equidade, em torno da itkeigualdade de oportunidades. Para tanto,
utilizar-se-4 a Teoria de Justica como equidadéoti@ Ralws (2008), baseada nos preceitos de

uma sociedade democréatica. Em linhas gerais, ¢ gisilambra uma perspectiva tedrica sobre o
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termo no qual todos tenham um tratamento equitatouo seja, que as diferencas sejam
respeitadas. Os beneficios devem ser repartiddsroha proporcional as necessidades de cada
um. Além do mais, no Brasil, ha uma diversidade tonw@xpressiva dos estudantes que
frequentam a educacao superior, e por isso en@ndee a alternativa mais adequada é sustentar
a andlise no ponto de vista da equidade, dandoemapara pensar a realidade sob diversos
matizes.

Ao fazer essa opc¢do, ndo se esta buscando estabatecontraponto entre igualdade e
equidade, nem tdo pouco tentar demonstrar que ejaansis eficaz do que a outra. A alternativa
proposta consiste em buscar uma complementacaasdésas concepcdes. Para que a educacao
superior garanta igualdade de direitos a todosreg€igp que antes mantenha um nivel de
equidade. Assim, a equidade seria, nesse casgda@ecomo uma maneira de se alcancar a
igualdade, como um fim dltimo. Por esta razdo, s#a& um enfoque maior a perspectiva da

equidade.

2.2.1 Compreenséao do Conceito de Equidade

A equidade had muito estd presente nas discusskssfitas, tendo sido estudada,
primeiramente, de forma mais profunda por Arisggfjue tratou da relevancia da concepgéo do
termo em dois momentos de sua obra na “A Retogcaa “Etica a Nicbmaco”. O pensador

grego propunha estabelecer uma relacéo entreguestgquidade

[...] justica e equidade ndo sdo nem absolutamdétgicas hem genericamente
diferentes. [...] Eis ai as considerac¢fes, emeaafiroximativo, que fazem nascer
a dificuldade no que tange ao equitativo, mas ginela assim, sdo todas, de uma
certa forma, corretas e nao realmente incoeremeis, a equidade, embora
superior a uma espécie de justica, é, ela mesisia; judo € superior a justica ao
ser genericamente distinta dela. Justica e equis@oleportanto, a mesma coisa,
sendo ambas boas, ainda que a equidade seja amelho

A origem da dificuldade é que a equidade, embatajunao € justica legal, porém
retificacdo desta. A razdo para isso é que adeimre geral; entretanto, ha casos
gue nao sdo abrangidos pelo texto geral da leintatérias, portanto, nas quais
embora seja necessario discursar em termos gerags,é possivel faze-lo
corretamente, a lei toma em consideracdo a malosacasos, embora ndo esteja
insciente do erro que tal coisa acarreta. E issdfa#idela uma lei errada, pois o
erro ndo se encontra na lei e nem no legislados,maanatureza do caso, uma vez
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que o estofo das questdes praticas é essencialinegelar (ARISTOTELES,
2007.V, 10,1137 b 15).

Aristoteles destacava que as normas e as leisgaaérnicas e estanques, sendo necessario
0 uso de uma correcdo do justo legal, através dalatp, levando-se em conta nocoes de
causalidade e fatores extrinsecos, de modo a haanam norma ao caso especifico (LEITE,
2005). Nas palavras de Aristoteles "Esta é a neduessencial do equitativo, ou seja, uma
retificacdo da lei onde a lei é lacunar em fungésuh generalidade" (ARISTOTELES, 2007. V,
10,1137 b 25). Como as leis s&o universais, nerpreeetas atuam de forma igual sobre todos os
casos. Aristoteles entende que a equidade é suparin tipo de justica, mas jamais da justica de
um modo geral. A equidade serve como contribuicdia mue os direitos sejam garantidos,
independentemente da universalidade da lei.

A equidade serve como uma correcdo da lei, quastdorgéio € suficiente para abranger
todos os casos. Aristételes (2004) cita o exemploédua de chumbo, na tentativa de elucidar
melhor seu entendimento sobre o termo. Este astefatusado por construtores em Lesbos para
ajustar molduras, como ndo tinha uma estruturaajgse adaptava ao formato da pedra. Da
mesma forma, a justica deveria se adaptar aos rediss de modo que a equidade é a forma de
suprir as deficiéncias causadas pela generalidatk d, com isso, corrigir possiveis injusticas.

Na obra “A Retodrica” o filésofo salienta que equidaé uma forma de justica que vai
além do que estd escrito, tendo a funcdo de operamomento de sua aplicacdo ao caso
concreto. Aristételes acredita que € possivel defguitativos como aqueles atos que ndo serao
julgados da mesma forma que os demais. E impordestacar que, nesta obra, Aristoteles
entende equidade, partindo do ponto de vista doudis retorico, de modo que a intencéo do
autor € organizar o pensamento através de metdbofggiras de linguagem e, a partir dai
enfatizar o carater argumentativo desse discurs@bftivo ndo € provar ou demonstrar a
eficacia da equidade, mas convencer da import@lacsua utilizacao.

Hoffe (2008) aponta que os casos que necessitatratatos de forma equitativa sédo, em
verdade, formas de testar a justica de um modd. gepartir do pensamento de Aristételes, esse
autor ainda enfatiza que o direito precisa de segerais que garantam a igualdade, mas ao
mesmo tempo é fundamental atribuir a devida ateagamaso particular (HOFFE, 2008, p. 206).

A obra de Aristoteles, assim como tudo o que foidpeido pelos antigos filosoéficos,

devem ser usadas com certo critério, nas anal&sesatidade atual, pois o sentido atribuido hoje
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a certos termos nao era usado da mesma forma aatpeda. Todavia, suas reflexbes servem de
base para o entendimento que se procura atribsirtezmnos igualdade e equidade. Por essa
razdo, embora a concepcgao da justica baseada inofpjms da equidade, compreendida como
uma forma de compensacdo da justica igualitaridatesido desenvolvida por Aristoteles,
atualmente, a teoria da justica como equidade otdigada foi elaborada, no inicio da década
de 1970, pelo filésofo politico norte americanohrddrawls. Desse modo, para compreender
melhor como se configuram as politicas de assisté&studantil nas universidades, € pertinente
analisar alguns pressupostos desenvolvidos porfigstefo. Nao cabe aqui a apropriacdo da
teoria do autor como um todo, mas sim refletir, éspecial, como o termo equidade por ele
desenvolvido pode contribuir para pensar as quegtlacionadas a assisténcia ao estudante
universitario.

Rawls afirma que seu objetivo com relacdo a forgéidade uma Teoria da Justica &
desenvolver uma alternativa ao pensamento utilitgrique, em linhas gerais, acredita que o
sacrificio de alguns individuos seria 0 bastanta pacompensar o bem-estar da maioria. Além
disso, busca generalizar e elevar o nivel de aistrda teoria do contrato social de fildsofos
como Locke, Rousseau e Kant (RAWLS, 2008, p. 18gu8do Cruz Jr. (2004), a principal
diferenca entre as demais teorias contratualistas edaborada de Rawls, € uso do termo
razoabilidade das partes atrelada a idéia de r@alaale de Hobbes e Locke.

Kersting (2001) salienta a importancia da teoriat@tualista moderna como um modo
de interpretar a sociedade com todas as suasueafi@ acordos institucionais fundamentados a
partir de uma relacdo que se estabelece por umatmn€om isso, as instituicdes politicas e a
constituicdo sao respeitadas por todos os meml@osodedade, uma vez que integram esse
acordo universal. O termo contrato € importantetewia de Rawls, pois, dessa forma os
principios de justica sdo concebidos por pessaaias, tornando possivel a sua justificacédo de

concepcao de justica. Nas palavras do autor:

[...] A palavra “contrato” indica essa pluralidatébem como a condicéo de que a
divisdo apropriada das vantagens esteja de acordgpdncipios aceitaveis por

todas as partes. A condi¢do de publicidade dogipios da justica também é

uma conotacdo da fraseologia contratualista. Assingsses principios resultam
de um acordo, os cidaddos tém conhecimento dosipios que outros adotam. E

caracteristico das teorias contratualistas salieatanatureza publica dos

principios politicos.[...] (RAWLS, 2008, p. 20).
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A partir da teoria do contrato social, Rawls simulaa situagdo original, na qual os
individuos livres e racionais, buscando o favorecito de interesses mutuos, escolheriam os
principios de justica que norteariam a sociedadmtid dessas condi¢des, estes seriam capazes
de definir os termos do contrato de forma equidat@omo os individuos desconheceriam a
posicdo que iriam ocupar na sociedade, escolhepgrprincipios que proporcionassem mais
vantagens, mesmo que viessem a ocupar uma posistvaravel.

Essa posicéo original seriastatus quoapropriado que garante a um grupo de homens
racionais decidirem sobre o que € justo ou injustog vez que o véu de ignorancia permite que
0s principios sejam pensados através de um consguosativo. Ainda com relagdo a posicéo

original o autor define:

Entre as caracteristicas essenciais dessa sitwstdoo fato de que ninguém

conhece o0 seu lugar na sociedade, a posicdo delasse, o status social e

também ninguém conhece a sua sorte na distribdig&iecursos e das habilidades
naturais, sua inteligéncia, forca, e coisas dom@énBresumirei até mesmo que as
partes ndo conhecam suas concepg¢fes do bem nemprepenssdes psicoldgicas

especiais. Os principios da justica sdo escolhlmsde tras de um véu de

ignorancia (RAWLS, 2008, p. 15).

Rawls (2003) destaca que a principal funcdo dodesignorancia, na posicao original, é
acabar com qualquer tipo de vantagem que venhtedeirr nas negociacdes. Esta seria uma
forma de garantir equidade na escolha dos prirgigiois, com isso, os individuos nao teriam
como desviar as regras gerais em prol de contimggespecificas ou em beneficio proprio. Na

posicao original Rawls afirma que os individuoso#sgriam dois principios de justica.

Primeiro: cada pessoa deve ter um direito iguaistema mais extenso de iguais
liberdades fundamentais que seja compativel com sistema similar de
liberdades para as outras pessoas.

Segundo: as desigualdades sociais e econdmicamdestar dispostas de tal
modo que tanto (a) se possa razoavelmente espeeasea estabelecam em
beneficio de todos como (b) estejam vinculadaggosae posi¢des acessiveis a
todos (RAWLS, 2008, p. 73).

40



De acordo com Rawls, o primeiro principio se retesdiberdades politicas, individuais e
coletivas, jA o segundo diz respeito a distribuid@orenda e de riqueza e a estruturacdo de
organizagfes que fazem uso da autoridade e dansspldade (RAWLS, 2008, p. 74). A
disposicdo da ordem desses principios é fundam@ata que a justica tenha um caréater
equitativo. Tal ordenacdo garante que a viola¢gé® ldserdades ndo seja justificada por
vantagens de ordem social ou econdmica.

Na tentativa de atenuar as desigualdades, Rawldiciexpque estas devem ser
equilibradas de tal forma que os beneficios sejmtnilslidos para todos. Nesse caso, o autor
corrobora a ideia de que a justica nem sempre @dgde, mas pode ser entendida como a
igualdade na diferenca, de modo que as distribgig@® igualitarias nem sempre sao injustas
(Rawls, 2008, p. 71). As desigualdades sociaiosadénitidas, a partir do momento em que haja
a garantia de acesso a determinados cargos e @®ssgGiais para todos. Esse pressuposto
permite que seja formada uma sociedade com bgsstita como equidade.

Nas instituicdes ideais, mesmo que as condi¢cdemi®mindo sejam as mesmas para todas
as pessoas, 0s parametros a serem definidos stiffidaglos de modo que todos sempre tenham
as mesmas condicdes de justica. Na perspectiveededo autor, a justica € entendida como
equidade, na medida em que a sociedade s6 seaa @ustndo todos tiverem igualdade de
oportunidades e os beneficios forem distribuidog&an para os menos privilegiados. Em uma
sociedade baseada na justica como equidade, mortaxps os bens priméari§sdevem ser
repartidos de forma igual, a menos que as desigdedd possam trazer algum tipo de
favorecimento aos mais necessitados. Somente asésfase, de escolha dos principios de
justica, havera a elaboracdo das leis que irda e@g®ciedade. Rawls esta preocupado que a
sociedade seja permeada por principios igualithgoem, para isso ele acredita que um dos
fatores essenciais € a manutencdo da liberdadenpBrtante frisar que os individuos que
estabelecem o contrato original sdo pensados, qaor, através dos critérios proprios da
sociedade democratica, ou seja, a justica comaladeisd acontece com individuos dotados de

liberdade e igualdade, algo que é préprio da desmocr

18 Rawls define como bens primérios os direitos ertlades basicos; a liberdade de circulacdo e distelha; os
poderes e prerrogativas de cargos e posi¢oes genssbilidade nas instituicdes politicas e econésnita estrutura
basica; o rendimento e riquezas.

41



Na sociedade democratica, as decisdes politicagosdadas pelos cidaddos em uma
situacdo de igualdade. O fil6sofo entende que asops serdo iguais, a medida que possuirem
faculdades como o senso de justica, que permitgpremnder a aplicacdo da equidade em
sociedade com bases democraticas. Além de seraamesage assimilar uma concepgédo do bem,
buscando critérios que permitam reconhecer fatqueslevem a uma vida digna. Através da
passagem, a seguir, Cohen mostra que a justica eqgoidade, de Rawls, na posicéo inicial, é

pensada principalmente por questdes de ordem datiwacr

The constraints on arguments that are capturedhdyeil of ignorance are not
founded on the concept of morality or the concépustice but on the democratic
conception of persons as free and equal. So thelhoddustification associated

with justice as fairness — unanimous agreemeihtarotiginal position — expresses
a fo)rzgn of normative reflection suited to a demadcrabciety (COHEN, 2003, p.

101y~

A vida politica na democracia, s6 acontece quan@ocdoperacdo social, empenho
publico e participacao politica, visando um recaithento da vida comunitaria. De modo que,
assim o individuo tem obrigacdes éticas com suaina@ade. Como as partes que participam do
acordo sao livres, racionais e estdo em uma siudgdgualdade, quando tomarem uma decisdo
levardo em conta todos os envolvidos no processo,mesmo aqueles que forem menos
favorecidos. De modo que se vierem a favorecer atarghinado grupo, este podera nao ser
aguele do qual fardo parte e, assim seréo prepmcd al situacdo faz com que a escolha seja
equitativa. Os individuos desconhecem seus plaegssopis, na posi¢do original, e como a
escolha tomada, nesse momento, resulta na eficAcimdo da execucdo dos planos, o0s
acordantes devem tomar suas decisdes baseadasidedegpara que em uma situacao posterior

seus planos né&o sejam comprometidos.

20 As restricBes sobre os argumentos que sdo capsupdo véu da ignorancia ndo sdo fundadas sotwearito
de moralidade ou o conceito de justica, mas naemgéo democratica de pessoas como livres e ighsssm, o
modelo de justificacdo associada com a justica cequidade - um acordo unanime na posi¢ao origieaprime
uma forma de reflexdo normativo adequado para wtiadade democratica (Tradugéao Livre).
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Para esse autor, a corre¢do das injusticas sadaiscorrera através da adocdo dos
pressupostos de uma politica baseada na equidadees dessa perspectiva, € possivel afirmar
que a sociedade vai criar mecanismos para que isdesfavorecidos tenham suas necessidades
atendidas, podendo desfrutar da justica sociab. ds®ntecera a partir de uma estrutura inicial
equanime, a partir da qual todos os participantp8am suas opinides, delimitando os principios
de justica e finalmente definindo quais serdo pategrante do estado inicial e as instituicoes

que irdo ser responsaveis pelos direitos e devdesspalavras do autor:

[...] Assim, embora o papel caracteristico das epgBes de justica seja
especificar direitos e os deveres fundamentaigfiaidas parcelas distributivas
apropriadas, o modo como determinada concepcaa fafalmente influi nos

problemas da eficiéncia, da coordenacdo e da bdsalsi. Ndo podemos em
geral, avaliar a concepc¢éo de justica unicamentesgo papel distributivo, por
mais util que seja esse papel na identificacaoothaeito de justica. Precisamos
levar em conta suas relagcbes mais amplas, poispran@ justica tenha certa
prioridade por ser a mais importante virtude dasitii¢cdes, ainda assim é
verdade, que permanecendo constante as demais@esdima concepc¢do de
justica é preferivel a outra quando suas consegigmaais amplas sdo mais
desejaveis (RAWLS, 2008, p. 7 e 8).

Na teoria rawlsiana, o termo equidade rege todocabauco que compde as principais
reflexbes do autor acerca de justica. A equidadeeca a partir da definicdo de principios que
irdo compor as estruturas que servem como baseapmreiedade. Através da passagem abaixo,

Rawls define a importancia de equidade para gardetuma justica social.

[...] A ideia mais fundamental nessa concepcdadicp € a ideia de sociedade
como um sistema equitativo de cooperacao sociatguerpetua de uma geracéo
para a outra (Teoria, & 1). Esta é a ideia orgaltuza central que utilizamos para
tentar desenvolver uma concepcao politica de pugga um regime democratico.
Essa ideia central é elaborada em conjunto comalutess ideias fundamentais a
ela associadas que séo: a ideia de cidaddos (@®gperam) como pessoas livres
e iguais (&7); e a ideia de uma sociedade bem-adienou seja, uma sociedade
efetivamente regulada por uma concepc¢do publicdustza (&3) (RAWLS,
2003, p.7).

Apesar de John Rawls ndo realizar estudos especiBobre a educacgdo; é valido
mencionar alguns de seus comentarios a respeitterda. Em linhas gerais, educacdo €

entendida pelo autor como um modo de aperfeicotaschabilidades e aptiddes no individuo. E
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uma maneira de estimular o senso de cooperacaccielatania associada aos bens primarios.
Para melhor explicitar o seu entendimento de educag autor parte do conceito de sociedade
bem-ordenada, na qual esta é tida como um modeldedecracia e se vale de todos os

principios de justica.

Dizer que uma sociedade que a politica é bem oddesmnifica trés coisas:
primeiro, € implicito na idéia de uma concepcaolipélde justica, trata-se de
uma sociedade na qual cada um aceita, e sabe gqi@mads aceitam, a mesma
concepcdo politica de justica (e portanto os mespraxipios de justica
politica). [...] Segundo, e implicito na ideia, mwr bons motivos acreditam, que a
estrutura basica da sociedade [...] respeita gsswdpios de justica. Terceiro, e
também implicito na idéia de regulacdo efetiva,camadaos tém um senso
normalmente efetivo de justica (RAWLS, 2008, p..38)

A partir disso, os individuos deseneoivsuas capacidades de expressao, liberdade e
pensamento o que possibilita um melhor desempeahada em sociedade. A educacao exerce
a funcdo de garantir autonomia e entendimento sobrerincipios dos quais a sociedade
estabelece.

Cabe salientar que essa concepcao tedrica, propostaste autor, é entendida apenas
como uma situacdo de cunho hipotético e, por i§&ose enquadra em uma situacao historica
real. O principal objetivo € pensar como as patesdariam se estivessem nessa circunstancia.
Também nado se imagina que a sociedade estivessa sitilacdo cultural primitiva, pois a
posicao original é atemporal e pode ser utilizasageialquer momento. Segundo Rawls, ela
acontece “por meio do raciocinio, respeitando afrigées do modelo citando apenas razoes
admitidas por essas restricdbes” (RAWLS, 2003, p.122

A teoria da Justica como equidade pretende minmaigadiferencas entre os individuos,
através de acbes que propiciem as pessoas memoeddas a insercdo em espagos sociais até
entdo ndo ocupados. Esse € um dos pontos, quéaoptara analise das politicas de assisténcia
estudantil, pois é possivel entender o papel dgstes a garantia da equidade na permanéncia
dos alunos na educacéo superior. Ainda € necesigiacar que a teoria de Rawls colabora para
este caso empirico, na medida que néo se deténaotomafinco na perspectiva do individuo, ou
seja, nas diferencas de ordem intelectual, soadidisica, e sim numa justica como equidade no

ambito institucional.
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Mccowan (2007) preocupado em adaptar a teoria edsRzara o campo da educacao,
faz uma abordagem da situacdo da educacao superiBrasil, através do ponto de vista do
termo equidade. Para tanto, entende ser necebs&eo condicdes que viabilizem oportunidades
justas de acesso na educacao superior.

O autor aponta um aumento significativo de mataiguio ensino superior, no decorrer
das ultimas décadas, entretanto isso ndo provammup se esperava, a democratizacdo do
ensino, tanto dentro das instituicdes, quanto d#dade como um todo. Com o intuito de
atenuar essa realidade, o governo vem desenvolvpatiticas para o setor, visando um
crescimento equitativo. Entretanto, o autor reasglte para atenuar a desigualdade no ensino
superior, € preciso que a educacao seja repensadawm todo (MCCOWAN, 2007, p. 581).

Mccowan faz algumas reflexfes sobre os conceitogudddade e equidade, sendo assim,
ao mesmo tempo em que se assemelham, também remciden. Os termos se tornam proximos
guando se referem a uma distribuicdo justa, beaalie um beneficio. Todavia, nao significa a
igualdade de tratamento, porque um tratamento jgara pessoas com caracteristicas e aptiddes
diferentes seria injusto. Também ndo visa uma dxaod de resultados, pois o esforco e a
capacidade pessoal nem sempre levam a resultagas.i§quidade, entdo, pode ser associada a
igualdade de oportunidades e no campo educaciaakd per visto como um dos componentes
gue garantam a justica.

Outro ponto a destacar nos estudos de Mccowaa;geatlo tratamento dado ao principio
da equidade, através de um ponto de vista proxoraeratado por Rawls, no qual vislumbra que
todos tenham onde cursar seus estudos no nivei@up@ue o ingresso ndo seja dificultado por
motivos injustos. Nesse caso, é importante menciomaaspecto do qual o autor ndo se apropria,
mas é relevante para essa pesquisa, isto €, acadumaperior deve garantir condi¢des justas nao
s6 de acesso, mas também de permanéncia dos ualvwigsses espacos. “An equitable system,
therefore, will not only have sufficient placest lblso an entry system that does not discriminate
on unfair grounds” (MCCOWAN, 2007, p.582).

O autor ainda aponta que o termo equidade nadlénénte associado a sociedades como
a brasileira, em que as desigualdades de distdbuie renda séo percebidas de forma muito
intensa; porém, quando se trata do sistema eduehcas indices sdo ainda mais acentuados. O
ensino superior € marcado por grandes diferengaep@tunidades educacionais, no qual grande
parte das pessoas ndo tem acesso.
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O principal ponto da discussao proposta por Mcco@807) esta direcionado ao acesso
e a expansao, e a partir disso, conclui que onsésflblico ndo é equitativo. O acesso de grupos
menos favorecidos economicamente é restrito. Rionajlele destaca que a expansao no sistema
publico deve ser acompanhada por reformas no emnom modo geral, com medidas que
venham a compensar as desigualdades.

Através dessas reflexdes, baseadas em alguns piantesria desenvolvida por Rawls e
corroborada por Mccowan, percebe-se a pertinéresaed pressupostos para estudar a cerca da
assisténcia ao estudante. John Rawls € utilizasksandissertacdo, como principal embasamento
tedrico, pois constrdi uma teoria da justica comngoidade, tendo como critérios, para seu
desenvolvimento uma sociedade de cunho democr@iirmitindo que se pense a realidade da
educacao superior brasileira, permeada por umarsatdesigualdade.

Essa perspectiva permite que se vislumbre um caréis plural da realidade, na medida
em que se entende a equidade na universidade acoméouma de tornar justa a permanéncia do
aluno na instituicdo através de beneficios e detepdades que garantam o abrandamento das
desigualdades sociais. E possivel afirmar a pdetisas constatagdes que a correcdo de injusticas
sociais, sO ocorrera a partir da formacao de pafitfocadas e carater pontual e que, acima de
tudo, conduzam a equidade. Além disso, 0s mecasismmpensatorios, consentidos por todos
os envolvidos, tornam-se necessarios para quguasigas sejam abrandadas. Na se¢do seguinte

serdo apresentados alguns aspectos sobre o dafréte & respeito das politicas publicas.
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3 A EDUCACAO SUPERIOR E A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

Nesse capitulo, primeiramente far-se-4 um panokangajetoria da educacao superior,
no Brasil, visando subsidiar o debate em torno a¥entilacdo e implementacdo das politicas
publicas voltadas para a assisténcia estudantil.uBnsegundo momento, torna-se pertinente

analisar como essas politicas se estruturararmgo ko tempo.

3.1 A Educacéo Superior no Brasil

Em 1808, com a vinda da Familia Real Portuguesa @arasil, foi instituido o ensino
superior no pais. Atendendo a solicitacdo da pgpgol#ocal, criou-se a Faculdades de Medicina
da Bahia. A partir dai, foram criadas as FaculdageBireito de Sdo Paulo e Recife, e a Escola
de Engenharia de Minas Gerais. Esses estabeleosnerastm instituicoes isoladas e localizavam-
se em cidades importantes, tendo como objetivacipah o ensino em detrimento da pesquisa
(OLIVEN, 2002, p. 32).

A Universidade do Rio de Janeiro, criada em 19@0a fprimeira universidade brasileira
em decorréncia da fusdo entre a Escola Politécaid@aculdade de Direito e a Faculdade de
Medicina. No ano de 1931, a Reforma Francisco Cammoavés do Estatuto das Universidades
Brasileiras, que vigorou até o ano 1961, estabelqoe as universidades poderiam ser publicas
ou privadas e deveriam possuir os cursos de Dindigéalicina, Engenharia, Educacao, Ciéncias e
Letras, no minimo trés deles. As IES tinham pociunexclusiva a formacdo de profissionais,
conforme o modelo napolednico de instituicdo (SGARDI, 2003).

No periodo populista, entre 1947 e 1964, houve mmegsso de integracdo do ensino
superior, no qual ocorreu a criacdo de universglada federalizacdo de algumas ja existentes.
No ano de 1961, foi promulgada a Lei de DiretrigedBases que acabou reproduzindo o modelo
de ensino superior vigente. Desse modo, continumodelo de catedras vitalicias, faculdades
isoladas e as universidades seriam apenas uma sm@pade cursos isolados. Ainda nessa
proposta se enfatizou a importancia de um estabedato voltado exclusivamente para o ensino.

Na década de 1960, a populacdo passou a declamaa insatisfacdo com relacdo a
educacao superior, no pais, assim o governo resallggr um espaco de discussdo para uma

Reforma Universitaria. Para tanto, com o decret®@32, foi instituido um grupo de trabalho para
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elaborar uma proposta de Reforma Universitaria, odim de garantir eficiéncia, flexibilidade
administrativa e modernizagdo a esse grau de enAihei de n. 5540, de 28 de novembro de
1968, que corresponde a Lei da Reforma Univerajtéepresenta até o momento atual, a grande
modificacdo feita na educacdo superior. Segundohi1¢2004), a Reforma trouxe mudancas
significativas para a estrutura da universidadea;geor exemplo, o vestibular classificatério; a
criacdo de institutos basicos e departamentospguts curta duracdo; indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo; regimes de tempadhtegledicacdo exclusiva de professores;
institucionalizacdo da pesquisa; e extincao dasicas.

Na década de 1970, o setor publico teve um crestinignitado, enquanto que o setor
privado passou por uma expansao atraveés da criggtruldades isoladas, em regides préoximas
as periferias das grandes metropoles e em cidadedio e pequeno porte (OLIVEN, 2002, p.
39). A partir de entdo, passaram a predominar, mgNe@ superior, as pequenas instituicoes
isoladas dedicadas exclusivamente ao ensino e econpadrdo de qualidade heterogéneo. A
década de 1980 foi caracterizada por um processsst@dgnacao do ensino superior. Naquele
momento, o Brasil contava com 65 universidades,qdass 43 publicas e 22 privadas, além de
um grande numero de estabelecimentos isolados.oJéso das universidades, havia uma
preocupacdo com consolidagdo da pesquisa, da éparta formacdo da pos-graduacao.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe alguns bersfipara educacdo superior como a
aplicacéo de 18% da receita anual de impostosdedpara o desenvolvimento da educacéo; a
consolidacdo da gratuidade da educacdo publicégssimaabilidade do ensino, pesquisa e da
extensdo e autonomia das universidades; e um rggifdeo Unico (OLIVEN, 2002, p. 42). Do
mesmo modo, em 1996, a Nova Lei de Diretrizes ee®gsropiciou a igualdade, liberdade e
pluralismo da educacdo publica, garantia da quddiddo ensino, qualificacdo docente e
avaliacao sistematica.

No Artigo 207, da Constituicdo Federal, atribuieseuniversidades autonomia didatico-
cientifica, administrativa, gestao financeira eripanial, todavia, essa ainda é uma discussao

gue gera uma série de debates. Para Simon Schwartzm

A autonomia universitaria € uma dentre outras dig@es constitucionais sobre a
educacado, que inclui também os preceitos de gardatiqualidade do ensino,
gestdo democratica, regime juridico Unico e plaa@atreira para o magistério
publico, gratuidade do ensino publico, acesso usalee indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo; e, acima de tudo, prideédade ao ensino
fundamental. E facil ver que nem todos estes miosi sdo facilmente
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compativeis entre si, ou podem ser atendidos aonmésmpo; e que, por isto,
necessitam ser hierarquizados de alguma forl8@HWARTZMAN, 1988,

p.1)%.

Apés, a aprovacdo da LDB, houve maior heterogedei@adiversificacdo nesse grau de
ensino. No Artigo 45 dessa Legislacéo, esta pievjge educacao superior deve ser ministrada
em instituicbes, de cunho publico e privado, comugrde abrangéncia e especializacdo. No
Brasil, a maior parte das instituicbes privadasoiada, exclusivamente, para o ensino de
graduacéo, nao havendo preocupacao com o enfoquesgaisa e na extensdo. O Decreto de n.
2.306 estabeleceu que as instituicbes devem sasifidadas em universidades, centros
universitarios, faculdades integradas, faculdadssitutos superiores e escolas superiores. Sendo
gue, as universidades sé8o os Unicos espacos oriddisgociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Nos anos de 1990, o ensino superior privado vatotescer como revelam os dados do
Censo das Instituicdes de Ensino Superior de 189§ual havia um total de 894 instituices de
educacado superior, dessas 684 privadas e 210 asificcluindo as municipais, estaduais e
federais). Algumas instituicbes isoladas privadaansformaram-se em universidades,
expandindo seu espaco fisico, dando origem a untigphmacdo dos Campi e na diversificagdo
da oferta de cursos de graduacao.

O aumento da oferta de vagas no setor privadod&mmado que a demanda de modo que a
relacdo candidato/vaga caiu de 2,9 em 1995 paraenl 2008. Ao mesmo tempo em que, O
percentual de vagas nao preenchidas, nestas igidtisy que era de 20% nos anos 90, atualmente
encontra-se em torno de 50%. Do mesmo modo, peseebena elevacdo no nimero de alunos
inadimplentes e dos indices de evaséo.

No ano de 2008, o Censo da Educacdo Superior revgd@ no Brasil ha 2.252
instituicdes de educacao superior, sendo dessasii88rsidades, 124 centros universitarios,
1911 faculdades, 34 CEFET e IFET. A partir do grafi, € possivel constatar, que entre 1995 e
2008, o numero de instituicdes publicas de educaggerior no pais ndo sofreu alteracbes. Em

contrapartida, o sistema privado cresceu trés veagsque o publico.

2 Informagdes disponiveis etttp://www.schwartzman.org.br/simon/cont88.hwesso em: 17.03.2010.
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Gréfico 1: Instituicbes de Ensino Superior por Keta Administrativa 1995 — 2008
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Fonte: www.inep.gov.br

O numero de alunos matriculados em cursos de gradupresencial, como mostra a
tabela 1, em 1995, era de 1.759.703 estudantes20@@npassou para 5.080.056, representando
um percentual de crescimento de 188,68%. As re@ddsste e Sul possuem o maior nimero de

alunos matriculados, na educacao superior, revelartisparidade econémica e social do pais.
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Tabela 1: Matriculas em Cursos Presenciais porddieidia Federacdo de 1998 a 2008

Matricula em Cursos de Graduacao Presenciais

Unidades da | Nordeste Norte Sudeste Sul Centro-Oest | Brasil

Federacéo /Ar
1995 269.454 64.192 973.448 330.056 122.553 1.759.703
1996 279.428 77.035 1.028.431 349.193 134.442 1.868.529
1997 289.625 77.735 1.053.281 378.566 146.408 1.945.615
1998 310.159 85.077 1.148.004 419.133 163.585 2.125.928
1999 357.835 94.411 1.257.562 473.136 187.001 2.369.945
2000 413.709 115.058 1.398.039 542.435 225.004 2.694.245
2001 460.315 141.892 1.566.610 601.588 260.349 3.030.754
2002 542.409 190.111 1.746.277 677.655 323.461 3.479.913
2003 624.692 230.227 1.918.033 745.164 368.906 3.887.022
2004 680.029 250.676 2.055.200 793.298 384.530 4.163.733
2005 738.262 261.147 2.209.633 845.341 398.773 4.453.156
2006 796.140 280.554 2.333.514 854.831 411.607 4.676.646
2007 853.319 303.984 2.431.715 864.264 345.029 4.880.381
2008 912.693 323.190 2.512.560 887.182 444.431 5.080.056

Fonte: http://www.inep.gov.br/superior/censosup#sioopse/default.asp

Na pos-graduacdo também houve um consideravel aonmas matriculas. Segundo
dados divulgados pela Assessoria de Imprensa dé&ESA&credita-se que até o final de 2010
serdo titulados 62.300 mestres e doutores né*p@is mesmos dados revelam que entre 1976 e
2003, os cursos de passaram de 673 cursos pafd PepPesentando um aumento de 5,6% ao
ano. Ha um forte investimento na formacdo de pésgoalificado, sendo assim, a CAPES
aumentou o numero de bolsas concedidas aos alenpésdgraduacédo. No ano de 1996, eram
11.946 bolsas de mestrado e 6.588 de doutorachm @#o de 2008, esse nimero aumento para
23.665 bolsistas de mestrado e 16.227 de doutoksmlano de 2003, foi criada a Bolsa Recém-
Doutor, do CNPq, oferecendo no ano de 2008, uni ttgall47 beneficios. O pais vem se

22 Informagdes disponiveis em: http://www.capes.gesesvicos/sala-de-imprensa/36-noticias/1282sso em
20.03.2010.
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destacando no que se refere a producdo cientficaydo, em 2008, na décima terceira

colocacao dos 20 paises que mais produzem arsigwgndo um total de 30.415 artigos.

3.2 Politicas e Programas de Inclus&o Social

Para que o Brasil aumente as possibilidades des@oespermanéncia na educacéo
superior, de modo a garantir um sistema de ensaie eguitativo, vem se implementando, nos
ultimos anos, algumas politicas publicas que pammi inclusdo de uma camada de individuos
de baixa renda que ndo possuiam condi¢cdes de faguem curso superior. Nesse momento,
destacar-se-a as principais politicas de acessoues#o na educacao superior, ou seja, o Fundo
de Financiamento ao Estudante de Ensino SupetieSjFo Programa Universidade para Todos
(PROUNI) e o Reestruturacédo e Expansao das Unilzetes Federais (REUNI).

O primeiro programa a ser destacado é o Fundor@dméiamento ao Estudante de Ensino
Superior (FIES) que financia os cursos de gradyag@ensino superior privado, para estudantes
gue estejam regularmente matriculados e ndo possoadicdes financeiras de arcar com 0s
custos de sua formacdo. Para ter acesso ao auxiliostituicho deve estar cadastrada no
Programa e ter uma avaliag&o positiva no MEC.

O FIES foi criado, em 1999, através da Medida Riaia n°. 1.827, para substituir o
Programa de Crédito Educativo, sendo modificado, 2807. Com as novas regras,
possibilitaram-se a fianga solidaria, na qual em@t atuam como fiadores uns dos outros em
pequenos grupos. JA o prazo para quitar a divisksapa ser de duas vezes a duragdo do curso,
com prazo de seis meses de caréncia para o imigaghmento do empréstimo.

A partir do ano de 2005, passou-se a conceder dimaento para bolsistas parciais,
beneficiados com a bolsa de 50% do PROUNI. Atualeyglambém se concede crédito para
alunos que se encontram na situacao de bolsistgs@mentares, isto €, alunos do PROUNI que
tem beneficio de 25% na mensalidade. A Caixa Eca@Rederal atua como érgao financiador
do FIES. Atualmente, o grande problema dos alunos gtilizam esse beneficio é a
inadimpléncia, uma vez que muitos jovens deixamuitar suas dividas no prazo acordado. De
acordo com Caixa Econdmica Federal, em 2009, a#ca5% dos contratos em fase final de
pagamento estavam em situacdo inadimplente. Nodan2010, o governo realizou algumas

modificacbes para facilitar o pagamento das divigessando a ser renegociada no Fundo
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Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FNDE)meatando ainda mais o prazo para o
pagamento.

O segundo programa € o Programa Universidade malasT(PROUNI) que foi criado em
2004 e concede bolsas para estudos parciais eaistegn cursos de graduacgao e sequenciais de
formacéo especifica, em instituicbes privadas deersuperior. O programa oferece isengéo de
tributos para as instituicbes privadas que aderaer®Rrograma. O processo de selecédo se da por
meio da nota obtida no ENEM - Exame Nacional dariEnbiédio e é destinado aos egressos da
rede publica. H& também um incentivo a permanérasanstituicdes dos estudantes, com menor
poder aquisitivo, através da Bolsa PermanéncianAlé mais, o estudante pode financiar através
da Caixa Econdmica Federal e o FIES a mensalidael@&p for coberta pela bolsa do programa.
No grafico abaixo, observa-se que o nimero de $otkaum modo geral, vem aumento desde a
criacdo do PROUNI, dando destague para o aumertiolsias integrais.

Gréfico 2: Numero de Bolsas PROUNI concedidas minde de 2005-2009
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Fonte:http://prouniportal.mec.gov.br

No primeiro semestre de 2010, foram oferecidasri®olsas de estudo, sendo 86 mil
integrais e 79 mil parciais. Com isso, constataraeequilibrio na relagéo entre bolsas integrais
(52%) e participais (48%), fendbmeno diferente dentdicado dos anos anteriores. Segundo
dados do MEC, constata-se que 43% das vagas a@eyrtaal ano de 2009, ndo foram preenchidas
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pelos candidatos. Segundo Neves et al. (2009)az8es podem estar associadas ao baixo
rendimento no ENEM, ao limite de renda e a faltaalgas no curso de interesse.

O terceiro programa € o Reuni que foi instituidto mkecreto n® 6.096, de 24 de abril de
2007, e tem como objetivo dar condi¢des para queaersidades federais ampliem o acesso e
garantam a permanéncia de estudantes na educggmsLO plano tem previsdo de duragdo de
cinco anos e pretende distribuir R$ 2 bilhdes désrpara as universidades federais para que
essas melhorem os cursos de graduacdo, a infraueatrfisica e os recursos humanos. O
programa também enfatiza questbes como a criac&ardes noturnos e as licenciaturas como
meio de formar professores aptos para lecionadneagéo basica. O Reuni atua como subsidio
para que uma série de acdes que possibilitem auagi alunos possam ser viabilizadas.

O quarto programa a destacar é a politica de dgawativa implementada, em 2001, no
ambito das IES publicas. Estas reservam vagaseusspgocessos seletivos para negros, pardos,
indigenas e alunos oriundos de escolas publicagin8e Morche (2009), tais politicas seguem
guatro modelos distintos: as cotas raciais (affcefetentes e/ou indigenas), as cotas sociais para
alunos oriundos de escolas publicas ou de bai@areas cotas sociais e raciais (conjugam 0s
dois critérios anteriores) e o modelo de acrésdmbonus no vestibular. Nas acdes afirmativas
ndo ha o acréscimo de vagas, mas sim o redirecemtandos candidatos que teriam direito as
vagas por mérito, para outras Instituicbes de BnSumperior (IES) (NEVES, C. et al.; 2009, p.
16).

Além das politicas e dos programas que viabilizamacesso democratico a educacéo
superior, observa-se a pertinéncia da elaboracdstlatégias que permitam a permanéncia do
aluno da educagdo superior. Nesse sentido a segudirrealizada uma analise a respeito da

estrutura e organizacdo da assisténcia estudartitasil.

3.3 As Politicas de Assisténcia Estudantil nas Umxsidades Brasileiras

As politicas de assisténcia estudantil, no Brasiltadas para alunos da graduacdo das
universidades, podem ser entendidas em dois momdigiintos. A primeira fase compreende o
periodo em que foi criada a Casa do Estudantel&@rasiem 1928, até o final da década de 1980.
A segunda fase abrange desde a promulgacéo datQigast Federal de 1988 até os dias atuais.

Cabe analisar de forma mais detalhada cada umsdessrentos.
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3.2.1 Perspectiva Sécio-Histérica

A assisténcia estudantil, no Brasil, de algum mselmpre esteve associada as questdes
politicas que permeiam a realidade social do paiprimeira manifestacdo com o intuito de
apoiar os estudantes universitarios, ocorreu en8,1&2m a inauguracdo da Casa do Estudante
Brasileiro. O estabelecimento se localizava emsPariera destinado a auxiliar estudantes
brasileiros que estudavam na capital francesa rartindificuldades em fixar residéncia. O
governo de Washington Luis era responsavel pelssepintegral das verbas da construcéo e da
manutencado da residéncia (ARAUJO, 2007).

No ano de 1931, foi aprovado o Estatuto das Uniades Brasileiras, o qual definia que
a universidade deveria ter um modelo Unico de dargado didatico administrativa, podendo
variar conforme a regido do pais. Nesse estatutestodante deveria fazer parte do poder
decisorio da instituicdo através de seus reprasistalo Diretorio Central dos Estudantes. Além
do mais, cada instituto deveria se organizar eetdios académicos com prévia aprovacdo do
conselho técnico administrativo da instituicdo. eéSssliretérios ficariam responsaveis pelas
reivindicacdes do corpo discente e criariam um antbi académico agradavel para o convivio
dos estudantes (Cunha, 2007).

Em 1931, com a Reforma Francisco Campos, houve imeipa tentativa de
regulamentacdo da politica da assisténcia estlidantiBrasil. Esta lei foi incorporada na
Constituicdo Federal de 1934, no artigo 157, qtebetecia o repasse de verbas para auxiliar os
alunos necessitados através do fornecimento gratlgt material escolar, bolsas de estudos,
assisténcia alimentar e dentaria (LIMA, 2002).

Como naquele momento o ensino superior estavags@inando, a assisténcia estudantil
ocorria principalmente através de investimentos inaituicdes, na tentativa de integrar a
comunidade académica e acomodar os estudantesrrde Eatisfatoria. Por essa razdo, as
principais acdes foram as construcdes de cidadesrsitarias. No ano de 1934, quando Gustavo
Capanema ocupava o cargo de Ministro da Educagho $aude, se vislumbrou a necessidade
concreta da criagdo da primeira cidade univeraitdoi Brasil, caracterizando um espaco proprio
para abrigar os diferentes prédios da UniversidddeRio de Janeiro Essa iniciativa, na

Universidade do Rio de Janeiro, buscava centrdiardes bibliograficas, facilitar a ligacdo entre
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pesquisa e ensino, maior intercambio dos estudantesteriais didaticos, acabar com o trabalho
duplicado, centralizar o esporte, e maior contpoleparte da reitoria (CAMPOS, 1940).

O termo cidade universitaria esta associa@it@ Internationale Universitaire de Paris
gue foi construida a partir da unido da iniciafivevada, através do industrial Emile Deutsch de
la Meurthe, o entéo reitor da Universidade de P&asil Apell e o Ministro da Educagéo André
Honnorat. Essa instituicdo ndo abrigava prédiogadaldades ou centros administrativos seu
objetivo era somente a moradia estudantil. Em 1887%oncluida a primeira fase da construcao
abarcando dezenove moradias, incluindén&ernational House Esta era composta de um
restaurante, uma biblioteca, uma piscina, saldes\&@ série de atividades para os estudantes e
professores. Ao longo dos anos, foram construidas mlezessete novos prédios e houve a
doacéo da ilha de Brehat para que os alunos pudeEszansar

Segundo Oliveira (2006), somente em 1953 o primpigglio foi ocupado na Baia de
Guanabara. No ano de 1973, foi inaugurada a cidatkersitaria, abrigando a maior parte dos
seus prédios da Universidade. As autoridades qedite académicas da época julgavam ser
indispensavel a criacdo de um espaco fisico de raammgregar centros, faculdades e institutos,
dando um carater de vida académica que faltavaiso Além disso, a Universidade precisava de
espaco apropriado com prédios adequados a reaidasiaulas e laboratérios que dispusessem
de equipamento para o desenvolvimento das pesgiisas conforme aponta o autor, a Cidade
Universitaria era fundamental para o desenvolvimeda producdo de conhecimento e
tecnologias, necessarios ao pais naquele momento.

Nessa mesma perspectiva, outras instituicdes foreando suas cidades universitarias.
Entretanto, a aproximacéo da concepc¢ao de educagsior, no Brasil, baseada no modelo
norte americano sO aconteceu nos anos de 196@skRorazao, a Universidade de Brasilia (UnB)
foi a primeira instituicdo a utilizar o espaco lmkenesse formato. A partir dai, passa-se por um
processo de mudanca de nomenclatura de cidadersitdvi@a para campus universitario. De

acordo com Luis Antonio Cunha:

Com efeito, a UnB foi a primeira universidade Hedsa que surgiu fora do

modelo de agregacdo de faculdades profissionaéxigtentes... Mais do que isso,
a Universidade de Brasilia foi a primeira que, @®so pais, aliou a concepcao de
sua estrutura com a concepcao da morfologia decampus. Destaca-se no

2 Ver informacdes em;_http://www.ciup.#cesso em: 20.03.2009
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conjunto um longo edificio, que relne os institwtentrais das diversas areas do
conhecimento, rodeado pelos prédios das faculdpd#issionais. Alias, pela
primeira vez, a diferenca entre institutos e faadé&s, numa universidade
brasileira, foi tracada de maneira racional (CUNRB03, p.229).

Segundo Araujo (2007), outra manifestacdo impogtaste assisténcia estudantil, no
Brasil, foi a Casa do Estudante do Brasil, que g@me funcionar, no Rio de Janeiro, no inicio
dos anos de 1930, com o objetivo de auxiliar osidesites mais carentes. Esse espaco
correspondia a um casardo com trés andares, uaunaste popular, que era frequentado por
estudantes carentes e membros da comunidade fpmage passar por estudantes para utilizar o
beneficio. Porém, foi durante o governo de GetWlogas que a casa passou a receber grandes
doacdes do governo federal.

Naquela época, 0 governo queria 0 apoio politice jdeens estudantes universitarios.
Entdo, no ano de 1937, o Ministério da Educacaadoapa criagdo da Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), mediante a reunido do ConselltmNal dos Estudantes. Essa foi talvez uma
estratégia do governo de construir uma instituigéspolitizada (CUNHA, 2007; ARAUJO,
2007). A Casa do Estudante do Brasil seria respehgéiela sede administrativa da UNE,
organizando a biblioteca, o servico de salde sidéecia estudantil; promovendo a assisténcia
juridica, a concessao de bolsas e a distribuic@adps empregaticios.

No ano de 1938, durante o Il Congresso NacionalEbsdantes, ocorreu o rompimento
entre a Casa do Estudante do Brasil e os membro®l&a por divergéncia de opinides. A partir
dai, a UNE se torna uma instituicdo de cunho malitzado. No mesmo ano, foi criado o Teatro
do Estudante do Brasil, com inspiragdo em grandafos universitarios europeus, o qual
permitiu a participacdo de muitos estudantes na aidtural académica.

Do ponto de vista legislativo, a década de 194@a@lamou o direito do cidadao de acessar
a educacgdo. A Constituicdo de 1946 apresentavartigp 166, a educacdo como um direito de
todos e deveria ser ministrada no lar e na esea@yescentava que esta deveria inspirar-se nos
principios de liberdade e nos ideais de solidadedaumana. No artigo 172, cada sistema de
ensino deveria ter o servico de assisténcia edil@anicacional de modo a garantir o sucesso
escolar dos alunos necessitados. O Decreto 20080946, estabelecia que a Secao de Prédios,
InstalacOes e Estudos dos estabelecimentos decEBsperior deveriam pensar alternativas para

0s problemas relacionados com a assisténcia méduaial destinados a alunos.
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Durante os anos de 1960, periodo de ditadura mittanovimento estudantil promoveu
diversas reunifes com o objetivo de discutir a RedoUniversitaria e os direitos dos estudantes.
Em 1961, a UNE realizou em Salvador, o Seminarioidvel de Reforma Universitaria, com
intuito de debater o contetdo sancionado por essaekultando na Declaracdo da Bahia. Esse
ultimo documento solicitava que as universidadesdm um espacgo de todos, atraves da criacdo
de cursos acessiveis a todos. Ainda no mesmo ainptdmulgada a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) que estabelecia no artigo 90, a assistérmizals médico odontolégico e de enfermagem
aos alunos; e no artigo 91 constava que os edusdaedam direito a bolsas gratuitas para custeio
total ou parcial dos estudos, financiamento paeanb®lso no prazo de quinze anos. A LDB
colocava que a assisténcia estudantil deveriansetineito igual para todos os estudantes.

No ano seguinte, as questdes relacionadas a asfstéstudantil voltaram a ser
debatidas pela UNE. O Conselho da Unido NacionalEdtidantes, juntamente com suas
respectivas comissofes, dentre elas a ComissaolifiedPde Assisténcia Cultural e Material ao
Estudante realizou o Il Seminario Nacional de Reforma Un$W@ria, em Curitiba. Nesse
evento, foi emitida a Carta do Parana, que reitecsvassuntos discutidos no encontro anterior e
debatia a objetivacdo da Reforma Universit&ssa reunido levantou pontos como a criagdo de
graficas universitarias para impressao de jormaisstas, apostilhas e livros; assisténcia meédica,;
assisténcia habitacional, com a construcdo de absa&studantes; e o aumento do numero de
restaurantes universitarios (FAVERO, 1995).

No que se refere a legislacdo é importante resgpiana Constituicdo Federal de 1967,
no artigo 168, a educagdo continua sendo um diggtdodos, ministrada no lar e na escola;
porém, pela primeira vez se acrescenta o direiigualdade de oportunidade. Na emenda
constitucional de 1969, estabelecia, no artigo i@iso segundo que o ensino seria livre para
iniciativa particular e merecerd o amparo técnidinanceiro dos Poderes Publicos, inclusive
mediante bolsa de estudos. O inciso terceiro a#riQue o ensino seria gratuito, no ensino médio
e no superior, para aqueles que demonstrassem e#tprognto e ndo tivessem recursos
suficientes para supri-los. O inciso quarto adnifiee o poder publico também substituisse a

gratuidade do ensino por meio de concessédo deshadsastudos mediante restituicdo. Durante o

24 Esses eventos foram as Ultimas reunies plblieadetlate da UNE antes de entrar de entrar pamlidade,
através da Lei Suplicy de Lacerda. Em 1964, a dad¢NE foi incendiada. Nesse momento, todas asseptacfes
estudantis ficaram submetidas ao MEC. Somente aalari994, no governo do Presidente Itamar Fram&i\E
retoma a sua sede e na mesma época, sob respmiasibila UNE inicia-se a confeccdo das carteiraseie-
entrada em eventos culturais.
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governo militar de 1964-68, houve um forte incemtna criagcdo de novas universidades federais
e estaduais, investimento em laboratérios e agedgriento do corpo docente, buscando o
desenvolvimento no ensino superior.

A Lei 5.540 de 1968 promulgou a Reforma Univergtaestabelecendo que o corpo
discente tivesse direito a representacdo, atragésotb, nos colegiados das universidades e
estabelecimentos isolados e nas comissfes dostestatdos regimentos. O artigo 40 estabelecia
gue as atividades de extensdo proporcionassem siodaptes uma maior participagdo no
desenvolvimento da vida da comunidade. Segundo dhehg2002), esta Reforma constitui-se
como um fator importante na construcdo de politicdtadas para educacao superior, uma vez
gue o Estado assumiu o controle de varias ingbiésicorientou gastos; e buscou estreitar as
relacbes entre academia, setor privado e sociedaihela segundo a autora, através da
intervencdo do Estado as Instituicbes de Ensinoer@up(IES) sofreram um processo de
expansao, através do aumento de instituicbes @syalde modernizagdo com maior incentivo
estatal na pesquisa e na pos-graduacao.

No ano de 1970, o governo federal criou o Depammnde Assisténcia ao Estudante
(DAE), este Orgao estava vinculado ao MEC, queeptba manter uma politica de assisténcia
estudantil para graduacdo em nivel nacional, d&mdase para os programas de alimentacéo,
moradia, assisténcia medico-odontolégico, contuddint® nos governos subsequentes
(FONAPRACE, 1995).

A UNE passou treze anos na ilegalidade, o que lavdiminuicdo dos debates estudantis
sobre assisténcia aos graduandos. De acordo com (1i®99), as reivindicacdes sobre moradia

estudantil foram retomadas, quando a UNE voltagalidade. Nas palavras da autora:

Somente apls a reativacdo da Unido Nacional EdibdadNE e o fim do
Decreto-Lei 1477 de 26 de fevereiro de 1969, a luta Pré-Mor&gitadantil foi
retomada, tendo como marco representativo a reélizdo 1 Encontro de Casas
de Estudante, em 1976, no Rio de Janeiro.

Em 1985, o entdo Ministro da Educacdo, Marco Maciehstituiu a "Comisséo
Nacional de Reformulacdo da Educacdo Superior Biasi que propds "uma
Nova Politica para a Educacdo Superior" e recomende-alocacao de recursos
suficientes para o custeio de um plano nacionakdeperacdo e conservagao de
prédios de refeitdrios e residéncias estudantigiagdo desses servicos em
instituices de Ensino Superior - IES pulblicas gireda ndo os possuissem
(LIMA, 1999, p.3).
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Nessa primeira fase, observou-se que a assistéstidantil foi marcada pela
informalidade. Desde as suas primeiras manifessacerificou-se um carater pontual,
descontinuo e marcado pela escassez de recursoactis eram focadas para auxiliar as
dimensfes econdmicas da assisténcia estudantiia lHea preocupag¢do em sanar 0s problemas
basicos e emergenciais dos estudantes, como aimeradalimentacdo. Além do mais, foi um
periodo marcado pela construcdo de cidades urtégasi, com o objetivo de acomodar a
comunidade universitaria e criar uma identidadedigpara a instituicdo. Entretanto, ndo se

vislumbrou uma politica publica voltada para apomestudantes.

3.2.2 Politicas Atuais de Assisténcia Estudantil

A partir do final da década de 1970, o Brasil pasgmwr um processo de
redemocratizacdo, que foi decorrente, principalmede uma forte crise econdmica que se
estabeleceu no governo militar (KINZO, 2001). Desdedo, verifica-se que a assisténcia
estudantil entra em uma segunda fase na qual hgrasasso de formulacdo de politicas publicas
com o intuito de tratar da teméatica. Para melhdereter como isto ocorreu, utilizar-se-a o
Multiple Streams Modelo qual permite averiguar de forma mais adequad®rexto que
permeou a criagdo dessas politicas. De acordo am® modelo tedrico, 0os processos de
formulacdo de politicas sdo permeados por tréso$lugecisorios, que atuam de forma
independente: 1) problemagrgblems),2) solugbes ou alternativapo(icies alternativese 3)
politica (olitics). Quando a sociedade passa por um momento crigsse caso 0s altos indices
de desigualdade na educacéo superior decorrergedifdalldades de acesso e permanéncia na
educacéao superior, esses fluxos se convergem, de aprovocar uma mudanca na agenda, que,
em geral, culmina na criagdo de uma politica péblic

E possivel verificar a convergéncia desses fluxos aaalisarmos o processo de
implementacdo das politicas de assisténcia estudastIES federais. Os fluxos decisorios nédo
acontecem em ordem crescente, em momentos diferenteem td0 pouco sdo estanques.
Entretanto, para fins elucidativos, estes serdpodies em etapas, que em verdade ocorrem no

mesmo tempo.
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Primeiramente, examinaremos o primeiro fluxo nol guwacuraremos entender como a
guestao da permanéncia dos estudantes de gracuessEm a ser entendido, como um problema
(problem) de cunho emergencial que deveria incorporadageada governamental das politicas
publicas. Como foi possivel constatar, até entdoadsersidades que comprometiam a
permanéncia dos graduandos em cursos superioresradmn problema tido como emergencial
para o governo, de modo que a assisténcia estudemttomposta apenas por acdes isoladas e
com poucos recursos financeiros. Com a nova camanpolitica que se instaurou devido a
redemocratizacdo do pais, abriu-se espaco parasé@rede debates que visavam garantir 0s
direitos sociais dos cidadaos. A promulgacao dastitaicdo Federal de 1988 foi o marco da
garantia da efetividade dos direitos fundamentaia @revaléncia dos principios democraticos.

No ambito da educagéo, a Constituicao salienta que:

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintespos:

| - igualdade de condicdes para 0 acesso e perianémescola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisave@ghir o pensamento, a arte e 0
saber;

lll - pluralismo de idéias e de concepc¢les pedagsgie coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecioenficiais;

V - valorizacdo dos profissionais do ensino, gadast na forma da lei,
planos de carreira para 0 magistério publico, csu galarial profissional
e ingresso exclusivamente por concurso publicordeag e titulos;

VI - gestdo democratica do ensino publico, na fodadei;

VII - garantia de padrao de qualidade.

(Constituicdo Federal, 1988)

Observa-se que na Carta Magna, a educacdo é tratada uns dos elementos
responsaveis para a construcdo de uma sociedagle ljusta. Para tanto, a Constituicdo prevé o
oferecimento de condi¢Bes educacionais basicagmgaminhem os individuos para o acesso a
bens primarios como recursos econémicos, sociaidtrais. Do mesmo modo, a Lei de Diretriz
e Bases (LDB) de 1996 reforcou a pertinéncia dacfpio da igualdade na educacéo, sendo esse
um dos seus fins. No texto da LDB, também é pokpéreeber que ha um encaminhamento para
se pensar a educacao voltada para as necessidadeleterminados grupos e situacdes
especificas. Dessa forma, a educagéo passa ansadpesob um viés mais equitativo.

No plano internacional, a garantia da educagaorsupeomo um direito de todos, foi
abordada pela UNESCO, no ano de 1998, na DeclaMgadial sobre Educacdo Superior no
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Século XXI. A perspectiva de tornar este grau denenmais democratico, estd associada a
concepcao da formagdo de uma sociedade com matdagie social e maior equidade de
oportunidades. Nessa perspectiva, a Declaracéo iglwsubre Educacdo Superior no Século XXI

afirma que:

[...] Sem uma educacdo superior e sem instituiglepesquisa adequadas que
formem a massa critica de pessoas qualificadasltascunenhum pais pode
assegurar um desenvolvimento enddégeno genuinotentgel e nem reduzir a
disparidade que separa o0s paises pobres e em desmento dos paises
desenvolvidos. O compartilhar do conhecimento,aemacéo internacional e as
novas tecnologias podem oferecer oportunidades sn@eara reduzir esta
disparidade (UNESCO, 1998; p12).

Dentre os desdobramentos da Constituicdo Federab8@, € possivel verificar que no
artigo 214, estabeleceu-se a criacdo do Plano Nacide Educacdo (PNE), o qual seria
elaborado pela Unido com a colaboracdo dos Est&istsito Federal e Municipios. O PNE foi
regulamentado pela Lei 10.172, em 9 de janeiro @#¥l 2tendo por objetivos a melhoria da
gualidade do ensino, a reducdo da desigualdadal suriacesso e na permanéncia na escola. O
PNE define as diretrizes com o objetivo de articéita de desenvolvimento de todos os niveis de
ensino, e da integracdo das ac¢ées do Poder Pablico.

Esse cenario permeado por discussdes e elabomdgdes que visam a democratizacao
dos direitos sociais fez emergir o problema dagiedilade na educacdo superior de modo que,
no Brasil, as condi¢cdes de acesso a esse gralsim® gassaram a ser tema de intensos debates.
Os governantes e a sociedade civil passaram adentgue tais dificuldades estavam se tornando
um grande empecilho para o desenvolvimento da eéacao pais. Portanto, tais questdes
passaram a ser examinadas com mais cautela.

No inicio, verificou-se que o acesso era o prifggrablema que limitava a incluséo na
educacao superior, entretanto, na medida em gugsasssdes foram avancando, constatou-se
gue ndo bastava apenas garantir 0 ingresso dataests em um curso superior, mas também era
necessario oferecer condicdes de permanénciaaadese, assim, a possibilidade de se investir
na assisténcia estudantil. Dessa maneira, a pentianéa educacdo superior passou a ser

entendida como um problema que deveria comporrdagias politicas publicas.

% portalmec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/tecrégigla_tecnico_constituicao.pdf -
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Contudo, é importante salientar que a formulacaanda politica publica é um processo
longo e permeado por disputas de interesses. égsooin que, apesar dos debates em torno do
assunto, na década de 1990, houvesse poucos e@aisocustear a assisténcia estudantil nas
universidades. Nesse sentidRocha (1997) aponta que, naquela época, 0s progrdimgidos
com o fim de apoiar os estudantes eram fragmentelddo a escassez de recursos das IES. As
acoes que prevaleciam eram destinadas a sanaressigades basicas dos alunos de baixa renda
como moradias estudantis e restaurantes univéositar

O segundo fluxo destaca as alternatiyadi¢ies alternativek isto €, quando o problema
da permanéncia na educacao superior passou assatidid pelo meio académico, funcionarios
publicos, analistas em congressos, pesquisas Afrimeiras discussées com relagdo ao tema
comecaram em meados da década de 1980 nos encdofosncontros Nacionais de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis se Reunifes realizadas pela Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federaigmkino Superior (ANDIFES).

No ano de 1987, foi criado o Férum Nacional de Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE) o qual congregava Pré-Reitores, Sub-Reitores, aibes;
Coordenadores e Responsaveis pelos assuntos carumi estudantes das IFES no Brasil. O
objetivo do Férum era promover o debate sobre igtéssia estudantil, procurando articular as
IES publicas na busca do estabelecimento de ditiacionais voltadas para o acesso, a
permanéncia e a concluséo dos cursos, principagmdatalunos oriundos de camadas sociais de
baixa renda.

Os membros do FONAPRACE, como dirigentes de uni@des publicas constatavam
as dificuldades que as IES encontravam para mast@unos nas instituicdes, por esta razéo
sempre salientaram a importancia da assisténaidargil. O argumento ainda era corroborado
pelo pressuposto de que para a universidade p(idissar por um processo de democratizacado
do ensino, seria necessario acima de tudo incarpesaudantes de baixa renda. Entretanto,
segundo eles, ndo bastava apenas a garantia ddgdesn de acesso, mas era necessario
sobretudo a criagdo de possibilidades concretaspeleanéncia desses estudantes na

universidade.

% O FONAPRACE atua no ambito da ANDIFES, como o tiajede assessora-la nas questdes relacionadas a
comunidade académica e os discentes.

63



Com o objetivo de dar consisténcia para a impleagé&at de politicas voltadas para a
assisténcia estudantil, o FONAPRACE decidiu renlizesquisas de carater sistematico que
mapeasse a realidade nacional e local das unigdesdederais. Foram divulgados dois estudos
intitulados: Perfil Socioeconémico e Cultural dagutelantes de Graduacao das IFES Brasileiras,
respectivamente, nos anos de 1998 e 2004. As pasguonstataram que uma parcela
significativa dos estudantes era oriunda de camadeaigis de baixa renda, o que ocasionava
dificuldades para se manter na universidade. O HFERWCE procurou atraves, desses estudos,
salientar que o ensino superior publico vem atethal@numa demanda significativa das camadas
sociais menos privilegiadas, mas que isso nédo iéiente para que os alunos permaneg¢am na
universidade.

A ANDIFES (2008), gestdo 2007/2008, através do FORACE, demonstrou
preocupacao com os resultados de tais pesquisapespram a realizagdo de acfes assistenciais
gue visem a permanéncia e a conclusao dos cursgpsdeacdo. O FONAPRACE entende que
as politicas de assisténcia estudantil:

... como parte do processo educativo, deverda fatise ao ensino, a pesquisa e a
extensdo. Permear essas trés dimensdes do fadéndca significa viabilizar o
carater transformador da relacdo universidade @&edade. Inseri-la na praxis
académica e entendé-la como direito social é roroper a ideologia tutelar do
assistencialismo, da doacdo, do favor e das cadeesio Estado (ANDIFES,
2001, p.5).

O Movimento Estudantil também vem realizando ev&ntiebates e mobilizacbes em

torno do tema da assisténcia estudantil. Ao lorego Wtimas décadas, este vem defendendo a
adocao de melhores condigcbes de permanéncia, gaim@nte para jovens de baixa renda. De
acordo com a Unido dos Estudantes (UNE), prinaggailesentante do Movimento Estudantil no
pais, de nada adianta a inclusdo de alunos de teaiga, se ndo houver garantia para que possam
participar da vida académica e concluir com sucessoursos de graduacdo e pos-graduacao.
Nesse sentido, segundo esta a assisténcia estultastiia abranger as mais variadas dimensoes
da formac&o do aluno na educacéo supé€tior.

2" Dados disponiveis em: http://www.une.orgAcesso em: 20. 08.10
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Observa-se também a realizacdo de estudos de ewadémico, nas areas de educacao,
servico social e economfaos quais pretendem mostrar a realidade da assstéstudantil em
algumas instituicbes especificas. Estes vém semdblicados em revistas, apresentados em
congressos cientificos e debatidos em grupos dguises. Além de apontar alguns problemas
referentes a assisténcia estudantil, no Brasi§ pm@squisas, mostram encaminhamentos e
alternativa para pensar as questdes de forma aiBegDasse modo, € possivel perceber que a
formacdo de um consenso com relacdo as alternatfivapostas, nesse fluxo, ocorre,
principalmente, através da persuaséo e difusdmldias.

O terceiro fluxo corresponde a politica propriareedita politics), esta segue suas
préprias regras e dinamicas independentemente aimhiecimento de um problema ou das
alternativas pensadas para resolvé-lo. Segundod&m@2003), esse fluxo é caracterizado por
um humor nacionaln@tional mood) no qual os individuos de uma dada sociedade ctioga
de ideias semelhantes; consenso e divergénciagmires de interesse e; mudangas nos cargos
ocupados no governo.

Dentre os elementos que compde esse fluxo, podersEar que os mais evidentes, na
formulagdo de uma politica de assisténcia estudadid o humor nacional e o consenso de
grupos de interesse. Nos Ultimos anos, vem se lprde um consenso de interesses entre a
sociedade civil e o0s membros do governo, no quefsee ao tratamento questdes relacionadas a
inclusdo na educacao superior. Esse humor nadieatdnal moogdl vem permitindo que muitos
problemas antes ndo considerados emergenciaisspassa ser entrar na pauta das discussoes.
Do mesmo modo, percebe-se um consenso de intezaf®e 0s grupos de pressao que vem
entendendo a pertinéncia de viabilizar mecanismos garantir a inclusdo na educacéo superior.
Isso fez com que os trés fluxos acima mencionadosergissem, formando uma janela de
oportunidades para que as questfes relacionadasuado na educagdo superior entrassem na
agenda governamentalgenda settingdas politicas publicas.

A partir de entdo, o Plano Nacional de Assistéfstudantil (PNAES) elaborado, em
2007, pelo FONAPRACE, passou a ser adotado, pel€,Mi®mo uma politica que visa a
permanéncia dos estudantes, nas IFES. Para melmpreender, como se estrutura e se organiza
essa politica, torna-se interessante examinar fgontos do projeto que deu origem ao PNAES.

2 Destacam-se alguns estudos sobre assisténciaestuBINATTI, B. et al, 2007; ALVES, J., 2002; $2A, S.
2008; PACHECO, R. e AMADO, L., 2007; BARRETO, P.0B) ZAGO, N. 2006.
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As justificativas, para a elaboracdo deste, foramseddas em pesquisas realizadas pelo
FONAPRACE sobre o perfil socioeconémico dos dissefFONAPRACE, 1997; 2004). Esses
estudos apontaram cinco fatores que seriam fundaiegrara a garantia das condi¢fes justas de
permanéncia na graduacdo como: a) permanénciask)rgpenho académico; c) cultura, lazer e
esporte; e) assuntos da juventude.

O projeto do PNAES dé& destaque para o fator dagreé¥ntia, mostrando uma série de
dados que salientam a importancia em investir esicadores como: moradia, alimentacao,
saude, transporte e creche. Ainda de acordo comijet@, as casas de estudante sdo importantes,
na composicdo de uma politica de assisténcia egtljdana vez que cerca de 30% dos jovens
gue ingressam em uma universidade federal se @esldo seu contexto familiar, destes 12%
pertencem as classes C, D e E. As moradias esisjdantretanto, sé atendem a 2,4% desse
publico. Os restaurantes universitarios séo frefgidlrs por cerca de 25% dos discentes, grande
parte deles de baixa renda. O transporte coletwtilizado por cerca de 60% desses jovens. Os
estudantes de baixa renda sdo os que mais frequieataicos publicos de saude.

O fator de desempenho académico pode ser apedeigan a promoc¢ao de bolsas,
estagios remunerados, ensino de linguas, incluggitald fomento a participacdo politico-
académica, acompanhamento psicopedagogico. J&rociatura, lazer e esportes podem ser
viabilizados por meio de acesso a informacdo esdduwdas manifestacdes artisticas e culturais,
acesso a acoes de educacao esportiva, recreateviaeer. Por fim, o projeto destaca os assuntos
da juventude, que agrega acgOes destinadas a gaemnteofissional, sobre o mercado de trabalho,
prevencdo a fatores de risco, meio ambiente, galitética e cidadania, sexualidade e
dependéncia quimica (FONAPRACE, 1997; 2004).

O projeto entende que esses fatores devem fazer g@aruma politica de assisténcia
estudantil para que a universidade consiga formd@adéos qualificados e comprometidos com a
sociedade, cabendo também a instituicdo se comfgoomnM as questdes sociais. O PNAES esta
em vigor, desde 2008, como Portaria Normativa doCMEepassando verbas diretamente ao
orcamento das instituicdes, contudo no dia 19 b jde 2010, foi implementado pelo Decreto
n° 7.234.

O PNAES visa estabelecer uma ligacdo entre aslaties de pesquisa, ensino, extenséao e
apoio ao estudante. Além disso, tem como objetarcsdbsidios para permanéncia nos cursos de
graduacéo de alunos de baixa renda, com rpadaapitade até um salario minimo e meio. Tal
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medida visa diminuir a desigualdade social e pdgaiba democratizagdo do acesso e da
permanéncia dos estudantes no ensino superioafe@egundo o Plano, isso sera feito por meio
de auxilio & moradia estudantil, alimentacdo, prarte, assisténcia a saude, inclusdo digital e
atividades de cultura, esportes, creche e apoiagigito (ANDIFES, 2008). Em 2008, o
PNAES responséavel por um investimento de R$ 125iB0es, em acdes voltadas para
assisténcia estudantil, no ano de 2009, o recoistefR$203,8 milhdes; e a previsdo para o ano
de 2010 é de R$304 milhdes.

Apesar de o PNAES ser um programa de ambito ndcicada universidade tem a
autonomia de utilizar os recursos disponibilizada®nforme as suas necessidades e
especificidades locais. O foco é contribuir de famficaz para que haja melhoria no desempenho
académico do estudante, preferencialmente de banda, para evitar a repeténcia e a evasao,
uma vez que tal situacdo gera um alto custo pgaverno e para a instituicdo. Na tentativa de
avaliar e acompanhar as acdes desenvolvidas, ndoadd PNAES, o FONAPRACE vem
incentivando as instituicbes a preencherem fornudésobre as acbes desenvolvidas com os
recursos do Plano.

O governo federal também possui uma politica deisdo voltada a atender os alunos
com necessidades especiais denominada Programaadsildilidade na Educacdo Superior -
Incluir. Essa modalidade de auxilio ndo é entengela governo e pelo FONAPRACE como
uma forma de assisténcia estudantil, uma vez ggnslo eles, trata-se de uma colaboracéo
pedagodgica. Entretanto, cabe ser destacado, mabaéhb, pois € um mecanismo que se destina a
ajudar na permanéncia desse publico na educacéd®up

O Programa de Acessibilidade na Educacao Supefimiuir foi instituido, em 2005, e
repassa verbas as IFES com vistas a criar espag@sedsibilidades, diminuir as dificuldades de
acesso ao ambiente fisico, promovendo a melhograggo pedagogica. A partir de 2009, além
das instituicdes federais foram incluidas no Progrdaambém as universidades estaduais. Para
receberem os investimentos, as instituicdes devescraver projetos, que visem aquisicao de
equipamentos e reformas. Conforme é possivel parcebtabela 2, desde sua criagdo, o niumero
de projetos aprovados vem aumentando a cada deadee na sua maior parte as universidades
federais. No ano de 2009, foram investidos R$ ®i@a# nos projetos aprovados e, em 2010, a

previsao é de cerca R$6,2 milhdes.
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Tabela 2: Projetos aprovados pelo PROGRAMA INCLER5-2009

Instituicdes por Categoria Administrativa 2005 | 2006 | 2007 | 2008*| 2009
Universidades Federais 13 25 31 31 30
Universidades Estaduais - - - - 5
Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica (CE - 3 7 5 -
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia - - - - 6
TOTAL 13 28 38 36 41

Fontewww.mec.gov.br

E importante destacar que o Modelo de Multiplosx&$uMultiple Streams Modlso
pode ser aplicado, nessa dissertacdo, no que exe r@fformulacdo de politicas publicas de
assisténcia estudantil voltada para as IFES. Aguit®es estaduais, municipais e privadas de
ensino superior ndo podem ser pensadas sob ess&ppois ndo ha uma politica nacional que
ofereca diretrizes e recursos para implementacgsedgo de politica.

No caso do setor privado, as principais associag@®so a Associacado Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), Sindidd&gional dos Docentes das Instituicoes
de Ensino Superior (ANDES) e Conselho de Reitoassl¢hiversidades Brasileiras (CRUB) que
representam as instituicdes privadas de educag@ricey ndo demonstram uma preocupacao em
elaborar politicas e projetos que visem a assisté@studantil. De um modo geral, suas atas e
seus documentos sdo voltados para questdes da gesdédestrutura das instituicdes. Entretanto,
€ possivel verificar em universidades privadas isténcia de uma série de programas e acdes
institucionais com o objetivo de apoiar o estudaatgraduacao.

Através do acesso em Sflesde universidades privadas, no Brasil, foi possigalizar
um mapeamento da assisténcia estudantil, constaigunel esta varia conforme o tamanho da
instituicdo e da regido do pais onde se localizsruniversidades privadas de grande porte sao
as que mais possuem programas de assisténciarggtutia geral, as acdes visam o auxilio &
alimentacado (restaurantes universitarios) o ateswlionpsicologico e pedagdgico, as atividades
culturais; e a disponibilizacdo de laboratoérios idBormatica e bibliotecas. Ha também o
oferecimento de bolsas de pesquisas, financiantenioatriculas e mensalidades, que em grande
parte sdo oriundos de recursos do governo federal.

As universidades de médio e pequeno porte, na si@iay ndo adotam politicas e acdes
voltadas a assisténcia estudantil, entretanto,dyuarfazem se apropriam de bolsas e recursos do

governo para compor seus programas. Isso possiaflitmar que em grande parte o governo é o
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responsavel pelo financiamento de recursos voltpdos apoiar o estudante de universidades

privadas. Além disso, o estudo observou que adasdul e Sudeste sao as localidades onde ha
0 maior nimero de universidades que adotam programassisténcia ao estudante, na maioria

das vezes com acdes mais diversificadas.

No decorrer desse capitulo, foi possivel perceberagpermanéncia na educacgéo superior
esta amplamente relacionada com a assisténcia aetitudDurante todo o processo de
desenvolvimento da educacao superior, verificoa-peesenca de acodes, legislacOes e debates a
respeito da tematica. No entanto, em alguns morsésto ocorreu de modo mais sélido do que
em outros. Na primeira fase, das politicas de téssim estudantil, no Brasil, que vai desde a
criacdo da Casa do Estudante Brasileiro, em 1928temdeu-se até o final da década de 1980, o
panorama sécio-histérico aponta que a inexistéheiama politica publica sobre a temética. Na
maior parte das vezes eram acoes isoladas, cornldddes de recursos para sua manutencao e
acima de tudo com uma grande aproximacao no pmckessonsolidacdo da estrutura fisica das
instituicdes. A assisténcia ao estudante vislundb@ender as necessidades basicas do aluno
para se manter na universidade, associadas basigaraemoradia estudantil e restaurante
universitario, desconsiderando a existéncia del@nwds de outra natureza que pudessem impedir
0 aluno de prosseguir seus estudos.

Na segunda fase das politicas de assisténcia astudme compreende o periodo da
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 e teadss até os dias atuais observa-se outra
realidade. As discussdes a respeito do tema passdanvez mais a fazer parte nas pautas dos
debates governamentais sobre educacdo. No inisgadegunda fase, o Brasil inicia o processo
de redemocratizacéo e, com isso, cada vez malsjssiva a garantia dos direitos sociais. No
panorama internacional, diversos organismos comdN&SCO reconhecem a relevancia da
educacao superior, baseada em pressupostos emgitgiara o desenvolvimento de um pais,
sugerindo que o assunto deve ser tratado em cardtggencial pelos governantes. Os dirigentes
de universidades, pesquisadores, movimentos s@&@smbros do governo também passaram a
dar mais importancia para a inclusdo na educag¢émés da democratizacdo do acesso e da
permanéncia. E dentro desse contexto que, o Brasieca a discutir a ado¢do de politicas
publicas para educacao superior. A partir de ei@@ formulagdo de uma politica publica para
IFES, que vai ser implementada através do PNAES.uda/ersidades privadas ndo se verifica a
adocdo de um plano nacional que encaminhe diretpaga implementacdo de politicas nas
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instituicdbes. No entanto, no setor privado e nawmewsidades estaduais e municipais, ha
programas e acOes realizadas em instituicOes &slaabarcando alguns aspectos da vida
académica do estudante universitario.

Nos capitulos 4 e 5, sera realizada uma andalispaléias de assisténcia estudantil em
duas universidades, a UFRGS e a PUCRS uma pubtio&ra privada, respectivamente. Atraves
dessa amostra qualitativa serd possivel entendeffodBa mais apropriada como duas
instituicbes, a partir desse contexto nacional,cebam e organizam seus programas

institucionais de assisténcia estudantil.
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4 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL

Nesse capitulo e no préximo, far-se-4 uma descrag@alitica das principais acodes
voltadas para a assisténcia estudantil. O objetivoostrar como duas instituicbes com status
administrativos distintos, ou seja, publico e plivarespectivamente, organizam suas agdes e
como estas sao percebidas pelos atores envolvidos.

Para melhor compreender essas dindmicas, € péetiieacar, um breve panorama
histérico da universidade para mostrar a sua re@&A enquanto instituicdo de educacao
superior, destacando como esta foi concebida, rodate organizada ao longo de sua trajetoria,
no que diz respeito, preferencialmente, as poditba assisténcia ao estudante. Num segundo
momento, serdo abordados 0s principais programasdoes que, atualmente, visam apoiar a
permanéncia dos graduandos nessa universidaddinR@era avaliada a percepgédo dos atores
envolvidos com os programas institucionais de &sgiga estudantil.

Cabe salientar que esses programas nem semprerssidecados pela instituicdo como
politicas voltadas a assisténcia estudantil. Para dle analise, contudo, utilizaram-se as
categorias pré-estabelecidas de andlise, que procabranger tudo aquilo que é oferecido ao
aluno para se manter na Universidade. Dentre assagidecionadas a colaborar para que o
graduando permaneca e conclua seus estudos utdixiessi esse trabalho destaca: o apoio nas
mais diversas areas, dentre elas financeira, pgatagonecessidades especiais, incentivo ao

aprendizado e a criacdo de programas especiais.

4.1 Panorama Histoérico da Criacdo e Expansao Univeidade Federal do Rio Grande do Sul

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRE&%) mais antiga universidade
publica do Estado. Esta iniciou seu processo dedoéo, a partir do ano de 1895, através da
criacdo de instituicdes isoladas. Primeiramentel88b, foi criada a Escola Livre de Farmacia e
de Quimica Industrial, logo depois, em 1896, faidada a Escola de Engenharia de Porto
Alegre. Segundo Weber (1999), em 1898, os memhadssdola Livre de Farmécia juntamente
com o corpo docente do Curso de Partos, uniranese c intuito de fundar a Faculdade de

Medicina e Farmécia de Porto Alegre, composta plosos de medicina, farmécia, odontologia,
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obstetricia e quimica industrial. J& em 1900, fiada a Faculdade de Direito, sendo este o
primeiro curso no Estado do Rio Grande do Sul iefaxlo a Ciéncias Humanisticas (SOARES e
SILVA, 1992).

Em 1930, foi aprovado o Programa da Federacdo Auadéde Porto Alegre, com o
intuito de criar uma Universidade, visto que odgita®s isolados ndo tinham condi¢bes de
atender as demandas e as necessidades que ad®diedeava em cursos de ensino sugérior
Os institutos ndo tinham autonomia didatica e athtnativa, nem mesmo a participacdo do
corpo discente nos processos decisoérios, e, paimegnte, ndo se estruturavam nos moldes de
uma universidade. Nesse Programa, reivindicavaiseogensino fosse gratuito e que houvesse
assisténcia ao estudante, na forma de moradiagomees que néo tivessem condicdes de se
manter na capital. Sendo assim, é possivel obsgugrdesde aguele momento, ja havia uma
preocupacao em oferecer auxilio ao estudante witi&eo.

Contudo, apenas em 28 de novembro de 1934, fodecra Universidade de Porto
Alegre®, integrando a Escola de Engenharia, com os ltssitde Astronomia, Eletrotécnica e
Quimica Industrial; a Faculdade de Medicina, uniadoEscolas de Odontologia e Farmécia; a
Faculdade de Direito, com a Escola de ComércicaaulBade de Agronomia e Veterinaria; a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e otlistde Belas Artes (UFRGS, 2009). Entretanto,
a Universidade néo atendia todas as expectativasmdtento.

... Viram-na criada pelo Governo quatro anos maislet, com autonomia
didatica e administrativa somente no papel, semeseptacdo estudantil no
Conselho direcional, conservando a Vvitaliciedade ad¢edra, que eles
condenavam, sem ampliacdo e aperfeicoamento doraudacente que
pregavam, sem equipamento para ensinar de acordp a conguistas
contemporaneas da Ciéncia e sem mudancas nos mémansino (SOARES,
M. P.; SILVA, P.P. D. Da, 1992, p.35).

O ano de 1947 foi marcante para Universidade, Wigte passou a ser denominada

Universidade do Rio Grande do Sul (URGS), com sistancluir as Faculdades de Direito e de

“Havia uma forte pressdo da sociedade local, atdeédmtidades renomadas e de suas liderancasrizy@ocde
uma universidade com o intuito de proporcionar dnagramento dos conhecimentos dos jovens da abte r
grandense, além de um maior dinamismo no ensino.

%0 A Universidade de Porto Alegre era formada por aeuldade Federal e outras estaduais, ou sejasoina
administracdo do governo federal e as demais pelergo do Estado. No Decreto em que foram criadgas a
universidades no pais, ndo havia meng¢do sob @&egiatde um estabelecimento que fosse regido gtdinaias
diferentes do governo.
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Odontologia de Pelotas, além da Faculdade de FarmécSanta Maridt Em seguida, em 1950,

a Universidade foi federalizada através da Lei.B34, passando a ser chamada de Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Segundo NE1@82), tal medida foi apoiada por
unidades importantes da instituicdo, como a Medjcon Direito e a Engenharia, uma vez que
esses cursos enfrentavam uma crise financeira, ua® estruturas, ap0s a incorporacdo dos
institutos das instituicées do interior do estadénéversidade.

Na década de 1960, destacam-se as medidas adgldaseitoria da UFRGS para
unificar a instituicdo. O Reitor Elyseu Pagliolitemdeu que era necessario criar institutos
especializados que objetivassem agrupar as faaddadliferentes nacleos que até o momento
estavam organizados de forma isolada. Essa fonepa medida tomada pela universidade para
unificar a instituicdo, visando uma maior interg)inaridade e comunicacdo entre o0s
pesquisadores.

No plano institucional, o final da década de 19@0,crucial para UFRGS, devido a
Reforma Universitaria de 1968. Esse fato determimme a Universidade passasse por
modificacbes estruturais, didaticas e administaatide modo que os departamentos passaram a
assumir um papel importante, como parte atuanteFaasldades e nos Institutos. Franco e
Morosini (2006) ressaltam a importancia desse meonegra a instituicdo, pois marca a busca da
consolidacdo do seu modelo de pesquisa, principgdmatraves dos programas de pos-
graduacao. Na visdo das autoras, construiu-se udelmale universidade hibrido, mantendo e
assimilando o formato de transmissdo de conhecoreda producéo de pesquisa.

No que se refere a década de 1980, a UFRGS sderara@or féruns e movimentos de
articulacdo e associacao dos segmentos, bem consistema de avaliagdo mais participativo
(FRANCO e MOROSINI, 2006, p. 119). Ainda, no fimsdanos de 1980, o processo de
redemocratizacdo provocou modificagdo em algumaéndcas da Universidade, como, por
exemplo, a escolha da lista triplice a ocupar &fosde Reitor, que passou a ser executada por
meio de voto de estudantes, funcionarios e professo

Nos anos de 1990, houve aumento dos grupos deipgggdas atividades de extensdo. A
instituicdo passou a expandir suas relacdes catituiges de educacdo superior internacional,

através de convénios e intercambios de professos alunos em Universidades da Europa,

31 Com a criagdo da Universidade Federal de Peld@89] e a Universidade Federal de Santa Maria (1866
faculdades foram desvinculadas da Universidadeid@Rande do Sul.
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Estados Unidos, América Latina, Oriente Médio, AsiAfrica. Nessa década, a UFRGS deu seus
primeiros passos no desenvolvimento e na capaciteg@rea da computacdo, o que permitiu um
grande avanco tanto nas pesquisas, quanto na gertmistrativa da Universidade (UFRGS,
1992).

Um dos principais comprometimentos da UFRGS, nass &#000, foi o enfoque em
questdes relacionadas a tecnologia e aos mecangegmmsnunicacao, através da informatizagéo
das bibliotecas, da educacao a distancia, da oridg&Casa do Desenvolvimento Tecnoldgico
(CEDETEC) e da inauguracdo do estudio de televid@oUniversidade. Cada vez mais a
instituicdo vem investindo em recursos para prejefwe incentivem a valorizacdo da pesquisa,
da extenséo e do ensitfo.

Em 2010, a Universidade conta com 75 cursos deugcait presencial e 8 cursos de
graduacao a distancia e 71 programas de pés-ga@alu@ccorpo discente é formado por 23.525
alunos na graduacéao presencial e 2.479 na gradaagi&tincia. O corpo docente é composto de
2364 docentes de Ensino Superior, sendo 1940 ddrajyeermanente e 424 substitutos. Para
melhor compreender como funciona a dinamica da déJsidade, apresenta-se, logo abaixo, o
gquadro 1 da sua estrutura organizacional, onde Ssiy® visualizar as hierarquias e as

interligacdes das Unidades e demais 6rgéos da téideee®

32 |Informag8es disponiveis etnttp://www.ufrgs.br/ufrgs/index_a_ufrgs.htAtesso em 20.03.2010
3 Informagcdes disponiveis enttp://www.ufrgs.br/ufrgs/index_a_ufrgs.hthtesso em: 25.08.2010
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Quadro 1: Estrutura Organizacional da Universidaetteral do Rio Grande do Sul
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Camarade Graduagéo ] [ Comissda de Graduagio ]
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T————, Orgaos Auiliares
. o= i Departamentos
Camara de Pesquisa ] [ Comissao de Pesquisa

Cimarade Extersdg ] [ Comissdo de Extenséo

powered by
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Fonte: www.ufrgs.br
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4.2 As principais iniciativas de Assisténcia a Cormidade Universitaria

Desde a criacdo da UFRGS, vislumbrou-se a constrdeduma cidade universitaria. A
primeira iniciativa, segundo Soares e Silva (1982hrreu no ano de 1939. O entdo Reitor Ary
de Abreu Lima uniu-se ao arquiteto Arnaldo Gladosclalguns engenheiros da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, com a finalidade de ¢ansum projeto para criacdo de uma cidade
universitaria, um jardim botanico, um horto floedst um bosque municipal. A ideia do Reitor
era que esse projeto ndo fosse construido de itngdias sim que uma area fosse reservada para
tal objetivo>* Nesse mesmo periodo, foi enfatizada a preocupatédestinar recursos para a
Casa do Estudante da Federacdo Académica e adgadido ensino.

Como os recursos da instituicdo eram escassos gesean destinados a assisténcia
estudantil, outras medidas foram pensadas nessglcseBntdo, em 1943, uma orientacdo
oriunda da Federacdo dos Estudantes Universitded®orto Alegre foi aprovada em assembléia
geral, propondo que todos os estudanteassassem a contribuir com uma taxa anual deatmad
construcao da “Casa do Estudante”. Depois de dais,a&om o Decreto 758, foi definido que a
contribuicdo deveria colaborar ndo s6 com a CasaEstodante, mas também auxiliar a
Federacdo dos Estudantes Universitarios e os Gemitadémicos. Na ocasido, também foi
acordado que outras taxas seriam para 0 custeidboleas de estudos, com fins de
aperfeicoamento dos estudantes Soares e Silva)(1992

Além disso, no que tange a assisténcia estudast#, reitor dedicou um tempo especial
para tratar da tematica. Em um capitulo do EstadatdJniversidade o Reitor afirmou a sua
preocupacao com acdes voltadas a assisténcia et#tudasim, ao longo de sua gestéo, foram
construidas sedes para todos os centros acadéesitmantis, a fim de facilitar o convivio dos
estudantes no ambiente académico. Do mesmo modoafegurado, em 1953, o Restaurante
Universitario para servir de refeitorio aos estudsnO prédio localizado na Rua da Azenha foi
cedido pelo Estado com todos os equipamentos rgteEsgara a sua utilizacdo. Esse foi
administrado pela Federacdo dos Estudantes de Rdemgre (FEUPA), pois no mesmo

34 A area correspondente ao entdo projeto situayarse as Avenidas Protasio Alves e Bento Gongalfreste ao
Beco do Salso, e proximo ao imével da Universidaa®orro Santana. O territério contava com aproxiamente
400 hectares.

% Os alunos carentes de recursos ficariam isentpsgamento da taxa, mediante a apresentacdo do@anfe de
baixos recursos.
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estabelecimento abrigou-se a sede do 0rgdo celdmalestudantes e a assisténcia meédica e
odontolégica (Soraes e Silva,1992).

Em seguida, foi inaugurado o Restaurante da Fadellda Farmécia junto a sede social
do Centro Académico, na respectiva Faculdade. Hote®e foi criada uma casa de estudantes,
com capacidade para 80 alunos e um restaurantersitério, ambos encontravam-se no mesmo
prédio. Segundo Silva (2004), no ano de 1954, comex; construcdo de uma sede para 0s
estudantes na Escola de Agronomia e Veterinarigpnéaio com dois andares, composto de um
restaurante, uma biblioteca, uma cozinha, uma seclal, além do Centro Académico Leopoldo
Cortez. A construcdo demoraria trés anos paracseiuida. Nesse mesmo ano, a Reitoria daria
inicio & construcdo de uma casa para os estudemtado dessa sedfeEm 1958, foi doado, pela
Prefeitura de Osério, um espaco para Colbnia deag-&@m Tramandai, para ser usada por
professores, funcionarios e estudantes.

Como a Universidade ndo possuia recursos sufisigrgaea acomodar todos os alunos
carentes, outros estabelecimentos independentesn fariados, e representaram um papel
importante na trajetéria académica de uma grandée pde estudantes com dificuldades
econdmicas. Um dos mais importantes foi a Casastiod&nte Universitario Aparicio Cora de
Almeida (CEUACA), localizada na Rua Riachuelo, comaito de acomodar os alunos de baixa
renda. Essa casa nunca pertenceu de fato a UFR®&aato, durante algum tempo, foi mantida
por verbas do governo estadual e federal para anatencao (ver anexo 1, pagina 198) O prédio
foi doado, aos estudantes, em 1944, pelos paipdealo Cora de Almeid4 numa tentativa de
tornar realidade o desejo do filho. O local pagsouum processo de reformas dos dormitérios,
da biblioteca e do gabinete dentario, além da pwacdo de mais um andar, onde se instalou a
cozinha (ver anexo 2, pagina 198urante a ditadura militar, houve uma intervenigiteral e a
casa passou a ser regida por um interventor miNtas anos de 1980, as mulheres passaram a ser
aceitas como residentes na casa. Ainda hoje fuaciease mesmo local a CEUACA, todavia ela
€ mantida pelos alunos moradores, uma vez que cadaéle 1990, a casa deixou de receber
subsidios do governo (Silva, 200%),.

% A Reitoria demonstrou forte preocupacdo com osaaugue moravam nos arredores do Campus, poigdopr
eram muito precarios e ndo apresentam boas comsdigdkigiene.

37 Aparicio Cora de Almeida foi um estudante da Fdadé de Direito e um dos grandes nomes do movimento
estudantil, que reivindicou direitos aos estudao&gentes. Entretanto, logo ap6s colar grau, Eassinado.

% Dados retirados da pagina da internet: http:/wegwaca.com.br/index.htm
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No final da década de 1960, a Universidade comec@e expandir e, portanto, era
necessaria a construcao de acomodacdes que sesskmua essa nova realidade. Dessa forma,
comecou a ser estudada, de forma mais sistematigassibilidade de concretizagdo da cidade
universitarid”. No ano de 1966, o Reitor José Carlos Fonsecanblilastaurou através da
portaria 1105 um grupo de trabalho para esse fientl® as sete regides da cidddgue
poderiam abrigar o projeto, optou-se pelo Morrot&am Segundo aponta Espindola (1979), este
local estava apto para essa finalidade, pois tinhm belo valor paisagistico; condicbes
apropriadas para implementacdo de uma cidade siiérgg; capacidade de integracdo dos
espacos circundantes e garantia de condicbesgpara projeto pudesse ser desenvolvido, em
funcdo da sua localizacéo; além de contar com wetawegetacdo e um lago onde poderia se
instalar o Instituto de Pesquisa Hidraulica; codtaainda com a proximidade do Parque Saint-
Hilaire.

A Reforma Universitaria de 1968 estabeleceu uma remncepcao de universidade, na
qual os diferentes institutos e departamentos diainterligados. Surge um novo modelo
organizacional da cidade universitaria. A importandesses fatos pode ser percebida no
posicionamento adotado pelo entdo Reitor Eduard@cba que teve a preocupacdo de
estabelecer um propésito e uma acgao eficaz, a medie construiu este espaco, como forma de
integrar a nova realidade da instituicdo. “Na cpgée de Faraco mais do que construir prédios,
importava saber para quem eles estavam sendo wiolostr e que fun¢des desempenhariam no
contexto da vida académica” (ESPINDOLA, 1979, p. 90

Depois de diversas reunides com alguns ministasagrovada, no ano de 1975, em
carater emergencial a construcdo do Campus do Vale, recursos liberados pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento a Educacao (FNDE) Prdgrama de Expansdo e Melhoramento
das Instalacdes do Ensino Superior (PREMESU), itatadlo cerca de Cr$ 460.100.000,00
(quatrocentos e sessenta milhdes e cem mil cr&eifoobra deveria ficar pronta no ano de
1979 e todos os cursos seriam deslocados para @ @ampus. O espagco proporcionaria
acomodacOes adequadas para o corpo discente dé adimos, além de atender as funcdes de

ensino, pesquisa, extensao e administracdo aloeadasn sé ambiente. Uma das caracteristicas

39 Em 1951, foi aprovada a desapropriacdo do temendv. Bento Gongalves para criacéo da cidade tsitéeia.

0 Foram analisadas as seguintes regides: Praialds BE hectares); Bela Vista (50 hectares); Cyu@tub e
Arroio da Areia (135 hectares); Jardim Botanico,tdM&ampaio e Cidade Intercap (317 hectares); Pdaso
Mangueira (245 hectares); Varzea do Gravatai (28&ahes); Morro Santana, Vale da Agronomia, Patoona
Agricola e Lomba do Pinheiro (814 hectares).

78



geograficas do espago onde se encontra o Campabuindancia da mata e da vegetacdo, motivo
pelo qual os prédios foram construidos de modoeaepva-la e, ao mesmo tempo, estabelecer
uma interacdo entre a comunidade académica e i@eratu

Para atender a proposta inicial da cidade uniéeiajta UFRGS procurou instalar
primeiramente, aqueles cursos que pudessem coniewr identidade propria para o local,
transformando-a em uma comunidade com interessesmam. Todavia a preocupagao maior
era relacionada a infraestrutura, pois o Campusvae tinha problemas sérios de acesso,
seguranca, transporte, alimentacdo, comunicacawéid de funcionamento. Estes infortlinios
ocasionavam a impossibilidade da transferénciavafete muitos cursos para o local. Como o
Campus nao tinha acesso no periodo noturno, dvessos que funcionavam nesse turno nao
puderam ser deslocados do centro. A primeira tea@istia foi do Instituto de Ciéncia e
Tecnologia dos Alimentos, que tinha problemas denadacdo no Campus do Centro, seguido
pelo Instituto de Letras. A reitoria pretendia deal, primeiramente as estruturas menores para
mais tarde levar os cursos que ocupavam acomodagieres.

Os estudantes, na época, promoveram grandes lieagdes devido a possibilidade de
mudanca para o Campus do Vale, pois as condi¢cddscdbainda eram precarias. A reitoria
passou a investir em servicos que pudessem atasddemandas dos estudantes. Para tanto,
foram solicitadas duas linhas de 6nibus até o leesldo que uma delas deveria ligar diretamente
o Campus do Centro ao Campus do Vale; criou-se laneheria para cerca de cem pessoas;
instaurou-se o servico de intercambio com outraidbecas setoriais; e a realizacdo de uma
licitacdo para seguranca. Tais medidas possilafitague, em agosto de 1977, o Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas se deslocasse pacwv®m @ampus. Entretanto, até os dias atuais
todos os cursos ainda nao foram deslocados passnp@ do Vale. Em algumas gestbes, tem se
levantado a questdo para concretizar essa podaitgli

4.3 Politicas de Assisténcia Estudantil na UFRGS

Ao longo dos ultimos anos, observa-se que a Undexte passou a se preocupar com as
adversidades existentes em decorréncia das detagesl sociais, que impedem muitos
estudantes de ingressar e permanecer em um cyrsnosuEsse posicionamento; porém, néo é

uma atitude isolada, mas sim parte de um movimaaior reivindicado por varias instancias da
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sociedade, que exigem medidas eficazes para irguimdividuos nos mais diversos campos de
atuacao. Nesse sentido, a UFRGS vem desenvolvergoiraorando diversos programas que
permitem a inclusdo no meio universitario.

Entéo, tendo por base a abordagem sodcio-histéoioee 2 UFRGS, realizada acima, foi
possivel observar que desde a sua criagdo, hougepueocupacdo em apoiar 0s estudantes
através de acbes e de condicbes de infraestrujuea,garantisse permanéncia Nnos Cursos.
Todavia, a0 mesmo tempo, constatou-se que essaslaweetam isoladas e, muitas vezes,
careciam de recursos. Sendo assim, ndo se coniiguranquanto politica solida, voltada para a
assisténcia estudantil.

Dado esse panorama, a partir desse momento, caligaae forma mais aprofundada a
politica atual de assisténcia estudantii na UFRB&a tanto, a analise valeu-se, tanto de
documentos histéricos como atuais que permitirasfunibrar de forma mais adequada como
refletem no funcionamento das acdes em vigor atraken Também foi empregado o uso de
entrevistas com 0s sujeitos envolvidos nessas agiesseja, Pro-Reitores, professores,

funcionéarios e alunos.

4.3.1 A Secretaria de Assisténcia Estudantil

Atualmente, a UFRGS passa por um processo de imeplagfo e consolidacédo de
algumas ac0es voltadas a atender demandas reldagaassisténcia estudantil. A partir do que
€ entendido, nesse estudo, como primordial paxii@ao estudante em cursos de graduacao,
sera desenvolvida uma anélise dos procediment@damento, observando seus aspectos.

A Superintendéncia de Assuntos da Comunidade siigea era responsavel, dentre
outros assuntos, pelas questdes relacionadas pm discente. Entretanto, por questdes de ordem
administrativa, foi extinta em 2000. Em substitoic&oi criada uma Secretaria, cuja
responsabilidade € zelar, exclusivamente, pelatéssia estudantil. Sua criacdo data do ano de
2001, como consequéncia de uma necessidade de despon 0rgdo responsavel por organizar
as questdes relacionadas aos seus discentesinheicta esta Secretaria recebeu o nome de
Secretaria de Assuntos Estudantis, mas na atuainathacdo passou a ser denominada de
Secretaria de Assisténcia Estudantil (SAE). Essdidagfoi adotada em 2008, com a posse do
atual Coordenador, que explica o motivo da decisBa: alterei o nome. Era Secretaria de
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Assuntos Estudantis e eu agora coloquei Secrataridssisténcia Estudantil. Entdo, a troca de
assuntos para assisténcia ndo é apenas uma troocanuenclaturas, mas € uma troca de
conceitos” (Coordenador da SAE). Ainda segundaial @dministracdo, tal opcéo foi feita como
forma de focar determinadas agfes e torna-las gxesis, de uma forma mais adequada. Para
ela, o acimulo de temas e de projetos pode compeomesficacia e o tratamento oferecido na
assisténcia proposta pela Universidade.

Além disso, na atual gestdo, a Secretaria passourpa reestruturacdo administrativa,
sendo dividida em departamentos com definicbesudedes e de competéncias especificas.
Sendo assim, seu objetivo € desenvolver projet@sipgegrar os estudantes num convivio dentro
da Universidade, com o objetivo de um melhor desenp académico. Entretanto, observa-se
gue a preocupacao da Secretaria centra-se, na paaterdas vezes, nas necessidades de ordem
econOmica, porque acreditam que esse € o fatoomiednte que impede os estudantes de
prosseguirem seus estudos. Por esta razdo, attesgs 6rgdo, ha um intuito de promover uma
politica assistencial, por meio de auxilio a maadilimentacdo, saude, cultura, lazer e ao
transporte, como forma efetiva de garantir a peémeaia dos alunos na instituigao.

Por conseguinte, a SAE tem a responsabilidade l@ei@ear os alunos com maiores
dificuldades econdmicas e, assim, ajuda-los cormalsabu com auxilio caréncia. De acordo com
o Coordenador da SAE, a partir do momento em cquejunos séo selecionados pela Secretaria,
passam a fazer parte do Programa de Beneficios RRGB, que consiste numa série de
vantagens para que permanecam e exercam suasa@dwidjuotidianas na instituicdo. O
Programa garante ao aluno a utilizacdo dos RestasraUniversitarios por um preco
diferenciado; o acesso ao auxilio saude e; alésodis oportunidade de concorrer a bolsas
especificas. Para tanto, os graduandos interessdelasm se inscrever através dite da
Universidade e, posteriormente, comprovar as indgias solicitadas mediante a entrega dos
documentos necessarios. Um dos critérios imprelsaisdpara a aprovacao no Programa é ter
uma Taxa de Integralizacdo Média (Tf¥1)ou seja, o calculo de aproveitamento do aluno no
curso de graduacgdo. Os alunos que pretendam reglizluer tipo de estagio também devem ter
a sua TIM de no minimo 50% para poderem concorrema vaga. O Coordenador da SAE
afirma que, dos 25.000 alunos regularmente maadogd nos cursos de graduacdo da UFRGS,

cerca de 1.800 sé&o assistidos pela Secretaria caraotes de recursos econémicos.

“1 A TIM é a diviséo do nimero total de créditos palimero de semestres.
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A Secretaria também desempenha um papel importaatejedida em que promove o
dialogo com as liderancas estudantis presentes migerdidade. Isso ocorre por meio da
participacdo em reunides e eventos estudantis,quemdo o dialogo entre os estudantes e a
Universidade. Além disso, também é responsavebpganizar a assisténcia estudantil, como por
exemplo, a coordenacdo de estagios ndo obrigatérmisrigatorios; a concessdo de bolsa aos
estudantes desprovidos de recursos socio-econgraiaministracdo da Casas dos Estudantes,
Restaurantes Universitarios, Colonia de Fériasrdendndai e Centro de Lazer de Capédo Novo,
propiciando ainda o apoio financeiro e logisticoapas Diretdrios e os Centros Académicos, no
desenvolvimento de atividades direcionadas ao®salun

Além desse Orgdo, a UFRGS conta com diversos pragree acbes relacionadas a
assisténcia estudantil. Abaixo serdo destacadagriasipais acdes voltadas ao apoio do
estudante.

4.3.2 AgOes Assistenciais

4.3.2.1 Apoio Financeiro
(a) Assisténcia a Moradia

A Casa do Estudante € uma alternativa de morada gmjovens com dificuldades de
custear uma residéncia na cidade de Porto Alegredif€@encial das Casas, ligadas a
Universidade, é o fato de serem gratuitas e, piar regdo utilizam como critério de selec¢éao,
preferencialmente, o aspecto socio-econdmico. A GFRlispbe de trés Casas de Estudantes
destinadas a alunos de ambos os sexos que sejamilasido interior do Estado ou de outras
regibes do pais. Nesses espacos 0s servicos hasicne: energia elétrica, dgua e cozinha
comunitaria com gas sao gratuitos.

As casas sao supervisionadas pela Divisdo de Moistudantil e cada uma delas tem
regimento préprio, bem como processo de selecéeci®p. Verifica-se em todas as casas a
existéncia de locais para lavar roupas, salasitlgdeou biblioteca, laboratério de informatica,
sala de convivéncia, cozinha e banheiros comuodtaft possivel afirmar que, além de uma

forma de alojamento, esses estabelecimentos santomicleos residenciais de fundamental
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importancia para acomodar os estudantes com neadsside carater basico. Devido ao desgaste
do tempo, as casas ja passaram por algumas refopoeém, ainda observa-se que séo
necessarios maiores reparos.

De acordo com o Coordenador da SAE, atualmentei-RG$ abriga um total de 590
alunos nas Casas dos Estudantes. Para melhor @rdprecomo funcionam esses espacos, a
seguir sera feita a descricdo de cada Casa, ist€€asa do Estudante da Universidade (CEU); a
Casa dos Estudantes das Faculdades de Agronomiatezindria (CEFAV) e; a Casa do
Estudante da Universidade Federal do Rio Grand&JFR&ES).

A primeira delas é denominada de Casa do Estudantéiversidade (CEU), localizada
no logradouro Avenida Jodo Pessoa, 41. Esta é adimomais antiga e a maior da instituicao,
possuindo seis andares, com capacidade para 3%&lones, totalizando 204 dormitérios. Os
alunos se dividem em dois residentes por quartos fpuartos individuais sdo sorteados entre os
moradores mais antigos (ver anexo 3, pagina 199).

O nono andar possui uma cozinha e uma lavanderia segundo encontra-se uma sala
de estudos e uma sala de atividades multiplas,ndeada de Sala X. Ainda hoje, ha um servico
de vigilancia na portaria, na qual € possivel dei@aados pessoalmente, ou por meio de ligacao
telefénica. Os moradores podem efetuar ligacOes)agpatraves de telefones publicos, que estdo
localizados dentro da Casa. Além disso, cada aldigpde de um escaninho para
correspondéncia. Os moradores criaram a AssocidgdoMoradores da Casa do Estudante
Universitario (AMCEU), na qual a adeséo é faculatiO objetivo dessa € tornar a participacéo
dos moradores mais significativa, além de garamirespaco para o debate.

Segundo o Regimento Interno da Casa, criado em,1874dministracdo deve ser
realizada por um Conselho Administrativo, compgsto sete titulares, trés deles designados
pelo Reitor. O administrador da Casa deve ser nembto da instituicdo, e outros trés
moradores da Casa. Atualmente, ha uma Diretoraidedd de Moradia Estudantil, que tem
como funcdes, visitar 0 estabelecimento para avaliablemas e verificar as demandas dos
alunos.

Compete também aos alunos contribuirem para owmyginvz do espaco. Conforme
estabelecido, em Regimento, os moradores elegaralma@nte, um diretor para cada andar, que
tem por tarefa realizar uma mediacdo entre os alena coordenacdo da Casa. Ha também um

acordo interno entre os moradores, no qual assfestes confraternizacées devem seguir alguns
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critérios para ndo atrapalhar as tarefas acadérdmaslemais estudantes. Essas atividades séo
controladas pelos diretores.

O prédio onde hoje estd alocada a CEU pertenciariarmente a Santa Casa de
Misericordia e foi comprado pela instituicdo, esthamente, com o fim de construir uma
residéncia para os estudantes. Todavia 0 espagoesiar que 0 necessario para acomodar todos
os alunos. Na tentativa de sanar o problema, @iRnef fez uma troca com a Universidade,
permitindo que o terreno da Avenida André da Rdobkae utilizado para tal construcéo. Devido
aos cortes de verbas destinadas a obra, a CEU adenatggum tempo para ficar pronta. A
estrutura havia ficado pronta, mas ndo havia resumara a instalacdo da parte hidraulica,
sanitaria, elétrica e, tdo pouco, para elevadoresn@eis. Na época, atribuiu-se a
responsabilidade do atraso a Reitoria. O Diretdidadémico apontava que prioridade para a
Universidade era o término do Hospital de Clinieapor isso, ndo sobravam recursos para a
Casa do Estudante (SILVA, 2004).

A Casa foi inaugurada, no ano de 1971, e contarawua boa infra-estrutura fisica. Os
moradores passaram a se autodenonueaanos Esses jovens elaboravam e escreviam jornais
para se comunicarem entre si e com a Reitoria.ndada 1975, foi langado o primeiro exemplar
gue, naguele momento, ndo passou da primeira egigé@dm, no ano de 1978, outro jornal foi
criado e chamado d® Corticg com diversos exemplares e procurava tratar dbleras
emergenciais da CEU.

De acordo com Silva (2004), ao analisar alguns meciios daquela época, percebe-se
gue era corriqueira a mobilizacdo dos estudantes pavindicar seus direitos. Alguns dos
exemplos marcantes foram a tomada de um bar quaofava dentro da Casa, que era
terceirizado. Como os precos eram altos, os alpassaram a administra-lo e cobrar precos mais
razoaveis. Outro problema que levou a interferédos alunos foi o funcionamento do R.U.
Como a alimentacdo era de ma qualidade, os jovessliram o espaco, por uma semana, € la
permaneceram preparando as refeicBes. Por Ultienda também uma preocupacdo com a
cultura e, com isso, os estudantes da Casa eleghamssOes com O objetivo de organizar

mostras de Arte, encontros musicais dentre outiadades.
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Na década de 1970, a CEU ndo permitia acomodagasymoradoras mulhefée isso
era fiscalizado de forma rigorosa pela segurancaantaria da residéncia. No ano de 1980,
através de um movimento que surgiu em prol da neonaista, foi aprovada, em assembleia
geral dos estudantes, a entrada das mocas naACRsdtoria se manifestou através do corte de
40 bolsas aos moradores. Com isso, 0s jovens gwuidiazer uma invasao feminina. Esse ato foi
considerado ilegal pela Reitoria. Depois de mudtesates e reivindicacdes, no ano de 1982, a
CEU passou a ser mista.

Ainda hoje, os moradores continuam fazendo maaigésts solicitando melhorias para o
local. Desse modo, no ano de 2009, os moradonesiagam para solicitar reparos na instalacao
hidraulica, devido a constante falta de 4gua. (NARSEEIN, 2009) Segundo relatos dos préprios
moradores, 0 problema ndo mais se repetiu. Agarariacipais problemas, por eles apontados,
séo as precarias condicdes na rede elétrica, asrém mas conservacdes e ampliacdo das salas
de estudos (ver anexo 4, pagina 199).

A segunda residéncia, da UFRGS, é a Casa dos Bttsdias Faculdades de Agronomia
e Veterinaria (CEFAV) que teve sua obra concluidaano de 1960, com fins de oferecer
residéncia digna e, a0 mesmo tempo, proxima addars de Agronomia e Veterinaria para 0os
estudantes desses cur8ddnicialmente, o local era chamado de Centro Residé de
Agronomia e Veterinaria.

A casa tinha um estatuto que havia sido elaboranloup professor da Faculdade de
Veterinaria e recebia recursos da Reitoria ou dogrGs Académico$.O Presidente da CEFAV
era indicado pelo Presidente do Centro Académiapalelo Cortés (CALC), ja a administracao
do Restaurante Universitario da Faculdade era fpdka Cooperativa das Faculdades de
Agronomia e Veterinaria (COOPFAV). Somente, no aeo1968, os moradores da CEFAV
passaram a assumir de forma integral a respordzddli pelo R.U> No ano de 1971, os

moradores propuseram ao Conselho Universitario (8@N) um novo regimento, que foi

“2 As estudantes de baixa renda eram obrigadas ass@lar em outras acomodacdes, que ndo pertenciam a
Universidade. A principal delas era a Casa da BEstiedlocalizada na Rua Riachuelo. Essa servia ecoaradia de
estudantes do sexo feminino e de baixa renda.

3 Como ja foi anteriormente mencionado, no local, eofmbje se encontra a CEFAV, havia uma residéncia,
exclusivamente, destinada a alunos desses cursestaBelecimento era basicamente composto por staurante
universitério que fazia as vezes de refeitérioagssocial e domiciliar dos alunos.

* 0O Centro Académico dos alunos da Faculdade denbgni, primeiramente, chamava-se Centro Académico
Leopoldo Cortés (CALC) e com o tempo passou pouralis modificacdes e, atualmente, denomina-se Divetd
Académico Leopoldo Cortés (DALC)

%5 Entretanto, ainda havia uma participacdo na COOPRAR.U..
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aprovado, mas sofreu com algumas alteracfes. Rsiendocumento que, pela primeira vez,
apareceu o nome CEFAYV, devido a separacédo dadatuddades (SILVA, 2004).

Nesse regimento havia uma proibicdo quanto a entaa permanéncia de individuos do
sexo feminino na Casa, que nao fossem familiaresmtradores, sem prévia autorizacdo. Nem
mesmo dialogos com as empregadas que frequentaGasaaeram bem vistos. Em 1979, a Pro-
Reitoria de Assisténcia a Comunidade Universit{R&UNI) recebeu denuncia de que a
estudante Katia Salvi estaria residindo ilegalmemtdocal. Com isso, houve uma disputa entre
0s moradores e a PRUNI, que tentou intervir na Gasatudo, no ano de 1982, juntamente com
a CEU, a CEFAV passou a ser uma moradia mista.

No mesmo ano, outra dendncia de irregularidadeadmainistracdo levou a PRUNI a
intervir no R.U. e tomar para si a sua administvra€ds alunos permaneceram com o direito de
acessar o saldo, administra-lo e sugerir o cardégmarefeicbes. Em 1983, parte da CEFAYV foi
destruida em decorréncia de um incéndio, devidanacurto circuito, ocasionado pela ma
conservacao da instalagéo elétrica. Segundo 4], o incidente ocasionou a inutilidade de
dez quartos, do andar superior e de parte do téoemndo metade do prédio inabitavel. Além
disso, muitos estudantes perderam todos os seten@es. Esse autor ainda resgata em seu livro
um depoimento de um jovem, que encaminhou a Rajtorensagem relativa a perda de seus

bens pessoais no incidente.

Fui morador no quarto 31 da Casa do Estudante Has)dade(s) de Agronomia
e Veterinaria — CEFAV, o qual foi totalmente dektoupelo incéndio ocorrido no
dia 08 de julho. Minhas perdas foram praticamewt@id, restando-me no
momento somente a roupa que vestia e uma bolsaudea Meus pertences
gueimados foram roupas, calcados, agasalhos eosbi uso pessoal. Os
pertences de maior valor que perdi foram meu coadoutde bolso SHARP PC
1211/RP no valor de Cr$236 mil, o qual foi finamimiam parcelas e eu sé havia
liquidado uma delas; um Frezzer Cénsul 1201 norvdéoCr$95 mil, utilizado
para armazenamento de alimentos e que foi adquidddupermercado Carrefour
pelo crediario em 15 parcelas tendo sido pagastasteuma maquina de escrever
Olivetti Dora no valor de Cr$90 mil; um radio reiddNational no valor de Cr$60
mil; um gravador Cce [sic] no valor de Cr$35 mima furadeira Bleck [sic]
&Decker no valor de Cr$15 mil e uma seladeira Laett no valor de Cr$12mil.
O que mais lamento é a perda irrecuperavel de giedale aula como cadernos,
apostilas, apontamentos e outros. Porém, a peataadiavel de dados da minha
tese esta causando transtornos, devido ao grarfdegces de desempenho
empreendido na execucao e coleta destes resultadosbalhos.

Até o momento ainda ndo temos solucdes plausivaia pontornar tamanha
situacdo. Creio que devo ter perdido cerca de 80pias de xérox, relativos a
fotocoOpias de trabalhos cientificos para serviraferencias bibliograficas para
Pesquisa Orientada e Dissertacdo, cépias de aatsas, periddicos, folhetos,
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abstrats [sic] e outros. Vinha ha muito tempo poadpee investindo em livros os
guais me auxiliavam nos estudos e eram respons@edis meu excelente

desempenho académico e que futuramente iriam comipba biblioteca pessoal,

mas impiedosamente em poucos minutos cerca derb8 nuito [sic] estimados

foram reduzidos a [sic] cinzas.

Minha situacéo ficou tdo desastrosa que se néde fosk ajuda dos colegas e
professores, especialmente meu Orientador o priof.Bnsa Prates, eu jamais
conseguiria recomecar meus estudos novamente evaahr a este terrivel

acidente. Recebi doacbes de roupas, agasalhosdos/ccobertores e outros
objetos que me fazem falta, mas tenho certezagqueasajuda da Pro-Reitoria de
Assisténcia a Comunidade Universitaria, jamais eguiia terminar meus

estngos apesar de faltar tdo pouco (SILVA, E. SILAD. da., 2004, p. 69 e
70).

Através dessa declaracdo, € possivel constataresentatividade da moradia estudantil
no cotidiano académico de alguns alunos, sendo eitesrcasos, fundamental para o apoio e a
permanéncia do estudante na Universidade. OutrashtEntos ainda revelam que alguns alunos
nao puderam deixar o local, pois ndo tinham comdi¢ihanceiras para se manter em outro lugar.
Como a infraestrutura estava em condi¢fes precaiBRUNI solicitava a desocupacéo integral
da Casa. Houve uma disputa, pois os estudantesupovez, ndo aceitaram a orientacdo com
receio de que a casa nao fosse mais reaberta.

A PRUNI assumiu que realizaria um projeto de retagdo do espaco, mas o problema
era a falta de verbas da proépria instituicdo paatizacdo da obra. Sendo assim, era necessario
recorrer ao MEC solicitando uma liberacdo de remuextras. Somente no ano de 1985, a casa
foi reaberta com boas condi¢cbes de habitacdo. DestBo, a residéncia passou a receber
recursos somente para atender as necessidadesslidsimanutencao.

Atualmente, segundo dados disponibilizados pela,SAEEFAV tem capacidade para
104 estudantes e funciona em regime de cooperagdamdJFRGS, ou seja, possui autonomia
administrativa. A eleicdo dos representantes qée ooordenar a Casa, nos seus diversos
aspectos, ocorre em assembleia composta por tadatunos que moram no local. O voto é
facultativo e a permanéncia de cada gestdo no é&mgwal. Os alunos que se candidatam a
assumir cargos na Casa podem ocupar posicOes dOpurdenadores Gerais, trés vagas;

Coordenadores de Comissdes, para assuntos espeadific cotidiano da Casa; Secretaria e;

46 Esse trecho faz parte de uma correspondénciamémuada ao Pro-Reitor de Assisténcia & Comunidade
Universitaria da UFRGS Joao Carlos Athayde Dias]18rago. 1983.
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Tesouraria. A Direcdo da Casa tem por responsabdidceunir os moradores em torno de
objetivos determinados nas Assembleias Gerais.

O processo seletivo na CEFAV é feito pelos propalosios, seguindo critérios proximos
aqueles estipulados pela Universidade na CEU. EserAkleia Geral, os alunos definem quem
serdo 0s responsaveis pelo processo seletivo, fidioree, assim, uma Comissdo de Selecéo.
Este processo ocorre semestralmente, havendovidéale nos individuos envolvidos. A CEFAV
tem um processo de selecao diferenciado da CEU vemague ndo ha interferéncia da Reitoria
no processo seletivo. Outra especificidade, da GERAa permisséo de estudantes estrangeiros
da UFRGS residirem na Casa. Anualmente, tambénmrngéafta uma Comissdo de Retriagem,
com o intuito de averiguar se os moradores continuwendendo 0s pré-requisitos para
continuarem morando no espaco.

A CEFAV possui um ambiente diferenciado das der@aisas de Estudantes da UFRGS.
Esta se encontra dentro do Campus Agronomia e iNétier em um espaco amplo, arborizado e
isolado dos demais prédios de aula do Campus. tddanda Casa, é possivel encontrar uma
sala de televisdo, uma biblioteca, um laboratéeandormatica, uma lavanderia e uma cozinha.
Também ha a instalacdo de um telefone publico teviam da Casa. Assim, como na CEU, ao
lado funciona o R.U. do Campus, que serve caféatehéy para os moradores, além de almocgo e
de janta para todos os alunos.

Na década de 1990, como aponta Silva (2004) a CE§&¥dntiu a presenca de uma
guarita de seguranca 24 horas proxima a Casa. €zmmm @ comum perceber nos arredores da
moradia a presenca de algum seguranca da Univeesidam frente a Casa, h4 um espaco
arborizado, onde, nos momentos de lazer, os josemelinem para fazer suas confraternizacdes.
No local, ha uma estrutura simples feita de madéstca, na qual abriga um saldo cercado por
mesas e bancos de concreto, onde os jovens cozebarmreunem nos fins de semanas.

Nas Assembléias, além das habituais eleicdes dedexmdores, ha um espaco
significativo para discusséo das questdes, dosddanternos da Casa e de como administrar 0s
fatores econdmicos que interferem no cotidianordi@l@le. Os alunos se reinem e acordam que
todos os moradores paguem mensalmente uma taxdlisiantbe manutencéo da casa e outra para

utilizar a maquina de lavar roupds.

*" No segundo semestre de 2009, a taxa de manutergde R$1,50 e a utilizacdo da maquina de lavgraera
de R$0,50, por lavagem.
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Por ultimo, a menor das residéncias vinculada a ®FRé a Casa do Estudante da
Universidade Federal do Rio Grande (CEUFRGS) e rree no Campus da Saude, no
logradouro Rua Sao Manoel, n.573 no bairro Santdli@eSeu processo de formagdo comecou
nos anos de 1950, quando havia uma Casa dos Essida@anUniversidade do Rio Grande do Sul,
exclusiva para os estudantes homens, e uma Casaapamulheres estudantes do curso de
enfermagem. Na época, as mocgas de baixa rendarthemde outras regides, para estudar nos
demais cursos da Universidade, ndo encontravam catagydes disponiveis para residirem.
Segundo Silva (2004), as estudantes Dirce Caputmrittbeta Morais e Cecy Schmitz
organizaram um movimento para a constru¢éo de pagesm que pudessem morar. J& no ano
de 1956, foi fundada a Casa da Estudante da Umdaelss do Rio Grande do Sul (CEURGS),
mesmo sem sede propria realizavam suas reuni@sembléias na Casa do Estudante.

Durante as Assembléias, optou-se por alugar untampanto térreo, na Rua Riachuelo,
préximo a Casa do Estudante. No contrato de locagéiaou-se como fiadora a Federagcado dos
Estudantes Universitarios do Rio Grande do Sul (RE8). O mobiliario foi doado ou
emprestado pela Casa do Estudante. Entretantojoa dificuldade encontrada pela Casa foi a
quitacdo mensal do aluguel e do pagamento de afgdimalas. A Reitoria da URGS colaborava
com a residéncia, através de apoio financeiro, teagéo do estabelecimento e concessdo de
algumas bolsas para as jovens. Eram oferecidoarg@nainuais para o Reitor em respeito a sua
atitude perante a Casa. Entretanto, como o0s recwaisola ndo eram suficientes, a sociedade
porto alegrense, sempre que possivel, colaboravaa@rganizacdo de eventos beneficentes,
cujos recursos finais eram repassados a admiréistrdg Casa. Para complementar, as jovens
também realizavam reunifes dancantes com o apolBEi#RGS. A Casa servia também de
dormitério para as vestibulandas que vinham daiorte

A exemplo de como ocorria na CEFAV, com relacdprésenca de mulheres, nesta
residéncia, individuos do sexo masculino eram piogh N&o era permitido, nem mesmo parar
em frente ao prédio da Casa. Silva (2004) ressaitaportancia da residéncia numa época em
gue as mulheres tinham mais dificuldade de impar autonomia. Naquela ocasido, cursar o
ensino superior, em uma cidade distante e resid@a casa de estudante chamava a atencao da
sociedade. As reportagens da época apontavam @saragas jovens morarem em casas de
estudantes, essas preservavam o0s valores e omesgudprios da sociedade da época. Isso é
muito bem retratado em uma noticia de jornal dagoemento, resgatada por Silva (2004):
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No numero 1263 da Riachuelo fomos atendidos por omga simpatica e
sorridente, Edithe Ferreira, estudante de Odonimlddentificamo-nos e fomos
convidados a entrar. Esperdvamos algo bom, mastamio. Uma salinha de
recepc¢ao atapetada, com poltronas distribuidatodarparte. Uma eletrola. E
um ar de cuidado feminino ressaltando nas capasatieria plastica inclusive os
tapetes.

O carinho que sentem as estudantes pela sua casa-t® logo evidente nas
palavras da nossa recepcionista, ajeitando as dasagoltronas e insistindo em
gue esperassemos para fotografar depois que elessmiarrumado. Nés, porém,
nao concordamos que em que [sic] houvesse quabtmisa a arrumar e a foto
saiu assim mesmo. Depois de termos visto o quenesaa entrada em tal lugar,
limpo, claro, ordenado, reconfortou o espirito.

Moram ali 22 mocgas. Todas universitarias [sic] dQS$. Ocupam o térreo e 0
terceiro piso. Organizaram a Casa nos moldes degizishanca, a do Estudante.
Os quartos séo para duas e dispdem de colchdeolde & passadeiras nos
corredores e o chdo é um espelho. Cortinas noslash|...] no térreo ha uma
cozinha pequena, onde elas preparam seus lanchearridario subdividido em
compartimentos guarda os pequenos utensilios dedias colegas.

No terceiro pavimento a cozinha maior e a salirheeteicdes, bem pequena, mas
ordenada.

(Casa da Estudante Universitaria Coruja. apud SILEA2004 p. 52-53)

No ano de 1958, o Reitor Elyseu Paglioli anunciocoastrugdo de uma casa para oS
estudantes da Universidade na Avenida Jodo Pessesg sede, as acomodacdes seriam mistas,
mas o acesso as dependéncias se daria de formmadsepdo imével alugado as jovens sofriam
presséo da proprietaria para desocuparem o localala inadimpléncia. Sendo assim, depois de
varios pedidos de colaboracao frustrados no Mimis&&na Universidade, que passava por serias
dificuldades financeiras, as jovens mudaram-se @arRua Getdlio Vargas. As meninas
permaneceram no local até 1977, quando as mascéesdia residéncia e o pedido de devolucao
do imével pelo dono as fizeram desocupar o espago.

As estudantes foram deslocadas para a antiga aassstliidantes do curso de enfermagem
na Rua S&o Manoel, sede que ainda hoje abriga aFREB. Na outra residéncia havia
capacidade para 29 moradoras, e na nova sede auiaenpara 42 o numero de vagas. Nesse
momento, a Casa passou a ser oficialmente de mmpbdade da UFRGS. Ainda hoje, a
CEUFRGS comporta 0 mesmo numero de vagas daquelea.éfgntretanto, atualmente, &
permitida a moradia de alunos do sexo masculinGasa. Essa foi a Ultima casa a ter aprovado
no seu estatuto a entrada de meninos, quase uradadéepois das outras casas de estudante da

UFRGS. Um dos fatores que levou a isto foi a suaepcdo que estava inteiramente ligada a
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moradia de mocgas e 0 seu regimento, que deixoureggsicios. As moradoras resistiram muito,
até que houvesse a permissao da moradia mista.

A CEUFRGS, assim como a CEFAV, também tem auton@diainistrativa. A eleigdo
da Diretoria € feita em meio a Assembléia Geral asmmoradores. Nesse caso, 0s alunos
concorrem aos cargos de presidente, vice-presidaoitetesoureiros e dois secretarios. A Casa ¢
divida em departamentos (salde, limpeza, manutengétora e selecdo de novos moradores,
setor de informatica) e alguns estudantes se reapiizam por sua administracdo. Os critérios
de selecdo sdo os mesmos estabelecidos pela S&mBcessao de beneficios.

Atualmente, ao se adentrar na CEUFRGS, é posséreklper que a organizacdo e a
limpeza sdo muito semelhantes as caracteristiczsitds na obra de Silva (2004) com relacdo a
higiene e organizacdo do espaco. As salas e ogsvdtartos sdo extremamente limpos. O
mobiliario, como nas demais casas de estudanteda girecisa de reparos. A Universidade fez
uma reforma na cozinha e em alguns banheiros @nesa. Nos cdBmodos de uso comunitério, é
comum, uma funcionéria da UFRGS realizar a limpkadamente. Algum responsavel da SAE
sempre que possivel passa pela Casa para fazefisitag averiguar as necessidades do local.

De com o relato do estudante responséavel pela eoagdo da residéncia, durante muito
tempo era comum, entre os moradores, a arrecadigaona quantia para manter algumas
necessidades basicas da moradia. Na “caixinha’o @salunos chamavam a pratica, deveria ser
depositado R$5,00 ou R$10,00. Esse dinheiro sdyagicamente, para comprar sabdo em po ou
cobrir gastos emergenciais da Casa sem ter quaeeeoSAE. No segundo semestre de 2009,
essa pratica estava em desuso, pois nem todosnvichéaborando, entdo, resolveu-se de
imediato ndo mais utiliza-la.

Ao visitar a CEUFRGS, é possivel constatar queasawatunos adquiriram computadores
e os colocaram nos quartos. Para facilitar o usintdanet nesse espaco, foi solicitada a SAE a
instalacdo de cabos de internet nos quartos, dindouassim, a demanda pelo laboratério de
informatica que possui poucas maquinas. Como a @#ilEHa ndo conseguiu atender a
reivindicacdo, os alunos improvisaram fios de ac@ssiternet, formando uma rede para toda a
casa.

De acordo com o Coordenador da SAE, de um modd, gensimero de vagas nas Casas
tem se mantido, ao longo dos anos, uma vez quehodee aumento nas dependéncias das

residéncias. Recentemente, a UFRGS vem tomandonasgmedidas para colaborar com os
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jovens que tém dificuldades para pagar aluguéisesidéncias na cidade. Os alunos com perfil
socioecondmico adequado para ingressarem nas (Qasasgue nao sao contemplados, no
processo seletivo, por falta de vagas, tem a pbdaite de recorrer a um Auxilio Moradia.
Conforme consta no Edital 2010/1 da SAEsse beneficio é pago, enquanto nao houver waga n
CEU. Para tanto, o estudante devera apresentaralmame o comprovante de pagamento da
locacdo de imoével. A SAE tem previsdo de concesiEi@até dez beneficios, no valor de
R$300,00 depositados em conta corrente no Band@rakil. Os moradores das Casas tém uma
cota de 500 fotocopias. Além disso, o CoordenadBAE destaca que, em 2010, esta prevista a
aquisicdo de computadores novos para os laboratddanformética das Casas de Estudantes,
devido aos recursos oriundos do PNAES. A tabelao8tna a distribuicdo dos moradores nas

Casas de Estudantes da Universidade.

Tabela 3 Casas de estudantes, apartamentos e moradoress ahgressantes e relagao
beneficiados/solicitantes. UFRGS, 2004

CEU 198 396
CEUFRGS 21 42
CEFAV 52 104

Fonte: Secretaria de Assuntos Estudantis, 2005.

Cabe destacar que, foi aprovada a construcdo deQaise do Estudante no Campus do
Vale e em janeiro de 2010, o Estudo de Viabilidaftbanistica (EVU), da Secretaria de
Planejamento Urbano de Porto Alegre, aprovou pleméena construcdo da Casa. O projeto
prevé uma residéncia com 5000 metros quadradosaeafiproxima a entrada do Campus.
Entretanto, ndo héa previsdo para o inicio da obra.

Anualmente, ocorre o Encontro Regional das CasasEdtudantes. No ano de 2009, o
local escolhido para o evento foi a UFRGS. Durapiatro dias, os alunos moradores das Casas
de Estudantes do Rio Grande do Sul se reuniram gargartilhar experiéncias e buscar
encaminhamentos para assuntos importantes, a figaentir a qualidade de moradia. Na
tentativa, de melhor compreender os objetivos @opgsta dessa reuniao, foi realizada uma
observacdo no Forum sobre Assisténcia Estudanélagonteceu em um dos dias do Encontro.

8 Informagcdes disponiveis em: http://www.ufrgs.be/salitais/editalceu012010.pdtesso em 20.01.2010
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Na data marcada para ocorrer o Forum era feriadoma. O evento comecgou pela
manhd e os participantes prepararam seu propriocalmporém, grande parte deles ndo se
encontrava no local. Estes haviam se dirigido pacantro da cidade a fim de participarem de
outras atividades culturais. No local havia cerea2@ alunos e a Unica autoridade da UFRGS
presente era o Secretario da SAE.

No decorrer do encontro foi possivel notar queecr&ario da SAE procurou manter uma
relacéo de proximidade com os alunos, interagiradsua confraternizagdo. Além disso, o debate
foi conduzido de modo informal e tratou de questééscionadas a forma como a Universidade
vem administrando as verbas para assisténcia esludaos aspectos que os pontos a serem

aprimorados, na opinido de ambas as partes.

(b) Auxilio & Alimentacéao

Os restaurantes universitarios representam um atenimportante para a permanéncia
dos alunos na universidade, pois permite que gssesam realizar as principais refeicdes com
baixo custo. Nesse item examinaremos o0s principastaurantes Universitarios (R.U.) da
UFRGS.

A UFRGS possui cinco R. U.s, administrados pela St podem ser utilizados, nao
apenas por estudantes, mas também por funciondripfessores. Estes sédo reconhecidos
institucionalmente por uma numeracgédo, ou seja, d-RCampus Centro, o0 RU2 — Campus
Saude, o RU3 — Campus do Vale, o RU4 — Faculdadkgdenomia e o RU5 — Faculdade de
Educacéo Fisiéd As refeicdes custam R$1,30, entretanto, os algonespossuem beneficio da
SAE, pagam o valor de R$0,80Esses valores estdo sendo mantidos desde 199feigdes
sao elaboradas por nutricionistas, que buscam extessl necessidades nutricionais de seus
usuarios. H4 um cardapio comum para todos os Rastas, que é planejado semanalmente e
fica disponivel nosite da Universidade (ver anexo 5, pagina 200). TodosRestaurantes

oferecem refeicdes diarias de almoco e, apenabloeRd RU3, tém janta.

9 0s R.U.s localizam-se respectivamente nos seguémeerecos: RU1 - Av. Jodo Pessoa, 41; RU2 - RodrR
Barcelos, 2600; RU3 Av. Bento Gongalves, 9500; RW4Bento Gongalves, 7412; RU5 Rua Felizardo, 750.
0 Nos Restaurantes ha a possibilidade de comprar serliante o pagamento de mais R$ 0,30 acrescisalar
da refeicao.
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A entrada nos R.U.s é permitida mediante o carddehtificacdo da UFRGS, disponivel

para todos alunos, funcionarios e professoresiddi@nte, os Restaurantes funcionam das 11:00
até as 13:30 e aqueles que servem janta ficamoabésas 17:30 as 19:15. A dinamica para
realizar uma refeicdo no Restaurante consiste gnassar em uma fila, realizar a identificacao,
efetuar o pagamento e passar atéuffiet A comida € servida livremente. Apenas a carne e a
sobremesa sado oferecidas em por¢des controladas fwgicionarias do local. Conforme se
verifica na tabela 4, os Restaurantes sao respeisgaer uma grande quantidade de refeicdes, de
modo que atendem um contingente consideravel domslOs R.U. 1, R.U. 2 e R.U. 3 servem
mais refeicbes que o0s outros, pois estdo localizaan Campi com maior concentracdo de
estudantes.

Tabela 4Refeicdes mensais oferecidas nos Restaurantegnditérios no ano de 2009

Jan = 10.836 = 7.138 =

Fev 4.912 5.045 11.568 = =

Mar 54.980 33.743 66.755 13.108 7.833
Abr 49.120 30.488 58.318 10.787 7.147
Mai 47.213 29.775 57.037 11.310 6.918
Jun 48.735 29.959 56.016 11.552 7.066
Jul 23.183 20.537 31.429 7.671 4.192
Ago 40.678 24.128 45.035 9.550 5.649
Set 51.161 34.383 62.758 12.610 8.265
Out 48.593 32.487 58.485 11.895 7.876
Nov 45.161 30.528 56.600 10.901 7.652
Dez 29.430 18.591 34.097 7.325 4.473
Total 443.166 | 300.500 | 538.098 | 113.847 67.071

Fonte: Dados disponibilizagela SAE

No que diz respeito a cada um dos Restaurantesresbaltar alguns de seus pontos
caracteristicos no processo de construcéo e dejahaento. O R.U. 1 foi o primeiro restaurante
construido pela Universidade e seu planejamensvastiretamente ligado ao prédio destinado a
CEU. Durante a construcao do referido prédio, m@ira parte concluida foi o Restaurante. Na
ocasido, comecou a operar com capacidade para fekH€6es. Contudo, no ano de 2009, este

passou por reformas e ampliou para cerca de 1%0dsiqio saldo. Ja o R.U. 2 localiza-se no
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Campus da Saude e atende aos alunos de cursosadeasa dos de Comunicacdo (SILVA,
2004).

O R.U. 3, localizado no Campus Vale, foi projetggiwma compor a estrutura do novo
Campus que estava se formando na década de 19p@éd® foi inaugurado, no dia 29 de
novembro de 1978, com a presenca do Ministro dac&@dio e Cultura. A obra demorou dois
anos para ficar pronta, totalizando uma éarea deacge 2000 m2, com capacidade para 2.500
refeicdes por turno. O restaurante era uma forntardar o Campus do Vale mais funcional para
a comunidade académica que naquele momento cocwavaerca de 1200 alunos (SOARES e
SILVA, 1992). Atualmente, este vem passando popumsesso de ampliacdo que iniciou no ano
de 2006 e ainda néo foi concluida. Segundo a Reitoratraso esta relacionado a problemas de
licitacdo da obra. A previsdo € um aumento sigalifi® no nimero de lugares passando de 550
para 1100. Com o aumento do nimero de alunos n@@mhouve também crescimento na
guantidade de refeicbes diarias, chegando a tata#@00, um aumento de 300 em apenas um
ano. Ha uma proposta da atual Reitoria para cag&irde um novo RU no Campus do Vale, este
ficaria proximo ao Instituto de Informéatica, e e mesma capacidade que o atual terd apds a
reforma’>?

O R.U.4 encontra-se no Campus da Agronomia e énddsta Comunidade Académica
de cursos como Veterinaria e Agronomia. E um reatde de pequeno porte, entretanto é o
unico local onde é possivel realizar refeicbesoaalidade. Por fim, o R.U. 5 é o mais recente
construido pela Universidade, tendo sido inaugunadodia 13 de novembro de 2008, com
diversas comemoragfes no local. Este se localiz&€ampus Olimpico e fica aberto, para
refeicbes, somente durante o ano letivo. E imptetdastacar que a construcdo desse espaco foi
permeada por intensas reivindicacdes dos estudantesa Universidade.

Para melhor compreender a relevancia dessas ntagiies € pertinente mencionar que o
Campus Olimpico, onde se encontra a Faculdade deaE@lo Fisica, é cercado por uma zona
residencial com escassez de comércio. Conformmsetios alunos isso dificultava as refei¢cdes,
pois os unicos estabelecimentos proximos a regé@ydm ha alguns metros de distancia do

Campus e cobravam precos elevados. O deslocam@énasses locais acarretavam atrasos, dos

L A partir de 2007, comegou um processo de tra@istéa de alguns cursos para o Campus do Vale,daériacéo
de outros.

*2 Informagdes disponiveis em: http://www.ufrgs.bniemicacaosocial/jornaldauniversidade/117/pagina¥.ht
Acesso em: 17.01.2010.
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alunos, no inicio das aulas. Dessa forma, muitagsadam de almocar para cumprir seus

horarios>® Como destaca esse graduando:

Eu estou me formando agora e durante todo o cuisdinha onde eu pudesse
comer direito, porque eu, muitas vezes, tinha dalmanha e a tarde. Tu vé tem
uma padaria que fica quase na outra quadra e upatow bar. Fora o fato de ser
caro, para um estagiario como eu, é muito longend&sdeslocamento, eu ja me
atrasava para aula. Eu tinha que escolher entzerticomida de casa, ou me
atrasar (Aluno do Curso de Educacéao Fisica, 26)anos

Dessa forma, desde o inicio da década de 1980stadamtes do curso de Educacéo
Fisica, juntamente, com o apoio do Diretdério Céntltas Estudantes (DCE), organizavam
mobiliza¢des em prol de um RU. Entretanto, estamtam carater mais efetivo, a partir de 2006,
através dd Campanha pelo Restaurante Universitario na Es@lBdilicacéo Fisica (ESEF) —
RU na ESEF jd. Durante as reivindicagfes, a administracdo dasddsidade questionava a
demanda de alunos para as refeicdes e os probtefae®nados aos custos da obra. Na tentativa
de comprovar suas necessidades, os proprios etdsdataboraram e, posteriormente,
divulgaram pesquisas que comprovavam uma circulaguficativa de pessoas no Campus
durante o dia. Segundo Canabarro et al. (2008)eitoria propds algumas alternativas para

atenuar os problemas da alimentacéo na ESEF, s&® tenstruir um Restaurante.

...Uma das propostas foi utilizar um Galpdo 4 dalescomo refeitério, sendo a
comida transportada de outro RU, 0 que acarretaparda desse espacgo para
outras atividades, e inviaveis para higienizacaocesjpaco; outra proposta era
disponibilizar um énibus que levassem os estudatd’U do Campus Salde, o
que também traria problemas, uma vez que nem tosi@studantes estudam e
fazem suas refeicdes nos mesmos hordrios; e ainda tarceira proposta:
contratar um restaurante e subsidiar através delefeicdes, proposta esta a mais
dissonante das reivindicacdes e que mais ataceatec@ublico da universidade,
além de desresponsabiliza-la de seu papel (CANABBRR et al., 2008, p.9).

Dentre os problemas que comprometem o bom desemmo® servicos prestados no

R.U., o mais apontado pelos alunos entrevistado® fdas enormes filas para ingressar nos

%3 No interior do Campus da ESEF, durante o peri@dcamnpanha, existia um bar terceirizado. Estesfdiddo e,
atualmente, foi aberto outro estabelecimento.
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estabelecimentos no horario das refeicoes. Osurast@s que mais sofrem com esse problema
sdo 0 RU1 e o RU3, pois estéo localizados nos Caompimaior nimero de estudantes. Alguns

alunos apontam que a demora nas filas Ihes acametdrasos nas aulas ou na mudanca habitual
no horario de almoco do estudante. Muitos alunebam realizando suas refeicdes mais cedo do
gue de fato o fariam para nédo correr riscos des@tt@omo é possivel constatar no depoimento

abaixo:

Eu almoco no R.U. do [Campus] Vale, trés vezessparana, porque tenho aula o
dia todo. E muito bom, sabe? Tipo, a comida é tmta,fo preco € bem em conta.
Acho que o grande problema mesmo ¢é a fila. As vekego a ficar deprimida,
guando vejo toda a aquela gente [risos]. N&o teohwo ir para |4 mais cedo ou
mais tarde. De manha, o professor sé libera ao diaie se eu for mais tarde para
fila eu me atraso para cadeira [disciplina] dadaricho o cimulo eu ter que
mudar a minha rotina por causa do R.U.[pausa] Atene mais eu estou na
UFRGS, desde o inicio do ano, mas o0s veteranosnvidzendo que esse
problema é antigo (Aluna do Curso de Quimica, X&an

Segundo informacdes da SAE, medidas vém sendo &sr@ata minimizar as filas no
R.U. e melhorar seu funcionamento. Em todos oswesttes foram implementadas maquinas
leitoras do cartdo de identificacdo e este pass®r ama exigéncia, permitindo que o tempo de
espera diminua. E comum, os alunos realizarem aalmagade conscientizacdo com o intuito de
melhorar as praticas no ambiente do R.U. Dessaafonm inicio do primeiro semestre de 2009,
estes afixaram placas, no caminho para o Restayslicitando que as pessoas obedecessem a
seus lugares na fila, uma vez que se tornou préticaum, a entrada de alunos de forma irregular
na fila. O objetivo é que tal medida seja expangidea todos os R.U.s. (ver anexo 6, pagina
200). Outra acao também proposta pelos alunogadationada ao desperdicio de alimentos nas
refeicdes.

Entretanto, de um modo geral, os alunos fazem befaséncias quanto as atividades
prestadas pelo R.U. Estes apontam que o R.U. éagititador, na medida em que garante

refeicdes de boa qualidade por precos baixos. Gopussivel através depoimento dessa aluna:

Eu ja fui no R.U., algumas vezes. Ndo vou mais, tama frequéncia, porque
tenho aula de natacdo depois do almogo e ndo coavgemte comer e ficar se
jogando dentro da agua, mas antes eu ia mais. mdito legal. O atendimento é
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muito legal é bem higiénico. Antes de entrar na BBReu tinha uma visao
diferente a respeito do R.U. (Aluna do Curso dedadéo Fisica, 35 anos).

O Restaurante também se mostrou como um difergmaialos alunos oriundos de outras
cidades ou Estados, uma vez que dependem, pra@meacte, desse mecanismo para ter uma
refeicdo de qualidade.

Quando eu vim para Porto Alegre [cidade natal: B@ga] e fui morar com meus
irmédos tinha problemas com a comida, porque ndwmtiouem fizesse. Era sé
lanche mesmo. Meus irmados trabalham o dia todo h® agie nem sabem
cozinhar, mas logo que comecgou as aulas e jartiodpara o R.U. e nunca mais
parei. Até nos dias que ndo tenho aula eu como.dg Rorque moro ali do lado,
né [fazendo referéncia ao R.U. 2]. Além de gostacamida, eu acho que vale
muito a pena pelo preco. Pensa bem, vem tudo geate precisa para se manter
bem durante o dia e ainda por cima € bem gostodon¢Ado Curso de
Agronomia, 20 anos).

Outro ponto a destacar sobre os R.U.s refere-siataodesses espacos, servirem de
cenario para reivindicacdes e protestos dos edeslabim dos fatos mais marcantes, nesse
sentido, ocorreu no R.U. 1, no segundo semestrandode 1981, quando a Reitoria decidiu
dividir os alunos em carentes e néo carentes. €stddante teria em sua identificacdo um desses
status Isso, contudo, gerou indignacéo por parte dasogluporque acreditavam que essa medida
tinha um cunho arbitrario. Como forma de protestoadiram o R.U., fazendo com que a
Reitoria solicitasse a seus funcionarios que dsewmso local. Os alunos, em sua maioria,
pertencentes a movimentos estudantis, passaramiraogiincionamento do Restaurante. No
periodo diurno, o funcionamento ocorria normalmentgenoite os alunos montavam comités de
seguranca. O movimento perdeu forca devido ao peunsolvimento dos alunos e a Reitoria
acabou retomando suas atividadés.

Através das constatacdes acima, nota-se a imp@tae um restaurante com as
caracteristicas dos R.U.s da UFRGS para o desemesito das atividades diarias dos alunos.
Muitos deles dependem exclusivamente desse apoéogeaalimentar de forma saudavel. Em

outros casos, € 0 Unico espaco para realizar defeide baixo custo dentro ou proximo ao

** Informagdes disponiveis em: http:/sindivariosasali.blogspot.com/2009/06/greve-do-ru-ufrgs-198ttalh
Acesso em: 17.01.2010.
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Campus. Observa-se que os R.U.s exercem um papettante na permanéncia do estudante no
espaco de aulas, pois ndo necessitardo se aupardase alimentar. Isso contribui, mesmo que

indiretamente, para seu desempenho académicorelus®o de seus estudos em tempo habil.

(c) Assisténcia Médico-Odontolégica

Dentro do Programa de Beneficios, proposto pela,SREuma preocupacdo com o
atendimento médico odontoldgico. Segundo editaidda pela UFRGS, em 2009, esse tipo de
assisténcia utiliza os mesmos critérios de seldedodemais a¢fes do Programa. Os estudantes
beneficiados podem marcar consultas ambulatorizas, especialidades de dermatologia e
endocrinologia, com médicos do hospital da Unidaidé. Essas, todavia, devem ser
encaminhadas através de uma consulta anteriozadalipor um clinico geral, salientando que o
servico ndo dispde de exames complementares. @imesmo nutricional ocorre nas seguintes
modalidades: anamnese alimentar, avaliagdo pondkesbterapia, orientacdes especificas, com
encaminhamento do usuario a atendimento espedalizda o atendimento odontoldgico
compreende 0s seguintes atendimentos: anamneseengiie e educacdo para a saude,
restauracdo, periodontia, eventuais extracoes,topediatria, Raio X odontoldgico, registro do
atendimento em odontograma, prescricdo de teragpéuthedicamentosa, indicacdo de
atendimento especializatio

As consultas odontoldgicas, nutricionais e derndgiohs devem ser agendadas
previamente, no primeiro dia atil de cada més, repddtamento de Atencdo a Salidda
UniversidadeEm caso de mal subito, nas dependéncias da Urdadesi todos os estudantes
podem recorrer ao Ambulatério do Campus do ValecoBhum, em épocas especificas, a
concessao aos estudantes, de um modo geral, aca@glicde vacinas para prevenir doencas de
facil contato e disseminacéo.

No decorrer do estudo, verificou-se que os estedadésconhecem a possibilidade de

utilizar esses beneficios. Todos os alunos enteslos acreditam que a Universidade né&o

5 http://www.ufrgs.br/sae/editais/edital_02_09.hawresso em: 12.01.2010

%% Esse departamento localiza-se na Av. ProtasiosAdvencontra-se sob a responsabilidade Pré-Reiteriaestéo

de Pessoas (PROGESP). Esse atende funcionari@stds® seus dependentes, além dos estudanteenefitio
salde. E preciso comprovar o vinculo institucionadiante documentacdo. (informagdes disponiveis em:
http://www.ufrgs.br/prorh/conteudo/servidor/manaali_nut.htmy
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disponibiliza esse tipo de recurso. A realidadendeama, com os alunos moradores da Casa do
Estudante, que estdo inseridos no Programa de iBexseda SAE.

Olha, eu to na UFRGS ha 8 anos e nunca fiquei sabdinso. Logo que eu entrei
na Veterinaria j fui morar na Casa [do Estudards]peneficios desde aquela
época aumentaram bastante, mas esse nao. Até rpesque eu tenho rinite e
tenho crises fortes, quando isso ocorre eu vouostoRle Sadde modelo que fica
do lado de casa [referindo-se a Casa do Estudadtaejendimento é bem bom,
mas ndo tem nada a ver com a UFRGS. Se tiver emsefitio ndo me
informaram (Aluna do Curso de Veterinaria, 26 anos)

Outra acao, de cunho preventivo, promovida na Usigtade € o Programa Qualidade de
Vida de cunho interdisciplinar, tendo como iniciatida Divisdo de Assuntos da Comunidade
Académica (DACOM) atraves do Nucleo de Saude. @rBroa existe ha cerca de oito anos e
periodicamente ocorrem reunifes para debates, d#@genento de acdes e eventos que visem
conscientizar sobre a importancia de uma vida selda

O Programa Qualidade de Vida (UFRGS/PROPLAN, 200@)ou suas atividades por
volta de 2002 oferecendo atendimento multidiscgplipara dependentes de tabaco, além de
desenvolver atividades na comunidade académicaejorgam a importancia do ndo consumo
de fumo dentro da Universidade. Depois o Prograpiaborou para a orientagdo de cunho
nutricional e dependéncia de alcool e de outragadrtoAtualmente, ainda oferece esse tipo de
colaboracéo, abordando também outros temas cortémeia, utilizacdo saudavel dos espacos de
convivio na Universidade e os mais diversos assuelacionados a saude. Cabe salientar que o
Programa ndo é exclusivo no atendimento de alumas, tem a preocupacdo em abranger a
comunidade académica em geral, pois as suas agdes @ bem estar de todos os individuos que
frequentam os espacos da Universidade.

Os estudantes entrevistados, apesar de acrediteen@evancia desse tipo de medida,
desconhecem que a instituicdo ofereca programae rsestido. Os alunos ainda apontaram a
necessidade de um trabalho mais efetivo para patétemas como dependéncia de alcool, uso
de drogas e prevencdo de doencas sexualmente igan&is. Estes ainda destacam que a
prevencdo € a forma mais eficaz de tratar essedlinfos. Como se percebe no depoimento a
seguir:
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La na casa [referéncia a Casa do Estudante] terto rdisso [uso de drogas e
alcool]. Eu procuro ficar bem longe, porque ndorguee envolver. Ndo tenho
nada contra. SO quero ficar longe. O que eu ackoagontece é que quando o
pessoal vem do interior fica meio perdido, sabeaémé? Vocé deixa a familia,
0S amigos, tua casa. Tudo isso fica para trasveéxf) para Porto Alegre com
varias coisas para fazer. Tem cinema, bar, festdeemais. E o mundo! N&o tem
como ndo sentir a diferenca. Mistura a saudadene a@msa boa. S6 que uns
acabam achando a droga no meio disso tudo [pausi@ gostavam né, e usam
isso como desculpa, sei la. Ndo da pra julgar, A&t que a UFRGS nao se
preocupa muito com isso, ndo. Aqui € mais cada amsp mesmo. Quando o
pessoal da UFRGS vai na Casa é mais para tratarcoiaas da casa
[infraestrutura] e vai embora. Nunca vi nada derdifite disso. Mas se for para
fazer alguma coisa para ajudar mesmo, essa gentegque fazer antes deles se
envolverem nessa coisa toda, porque depois eudifétib Nao deve ser facil sair
(Aluno do Curso de Filosofia, 18 anos).

Dessa forma, portanto, percebe-se que o auxiliaomédodontoldgico na Universidade
ainda é parco, porque é oferecido de forma ponéuphra poucos alunos, além disso, € pouco
divulgado. Entretanto, a situacdo ndo é tdo prejidpara os alunos, uma vez que é possivel
buscar esse servico em outros estabelecimentosude sla cidade. Outro ponto observado, ao
longo do estudo, é a falta de diadlogo e de acOkadas para tratar problemas com dependéncia
guimica. Alguns dos alunos entrevistados, prinojeate aqueles com menor idade,
demonstraram preocupacdo em lidar com esse tipsitdacdo dentro da universidade e

acreditam ser pertinente o desenvolvimento de anogs sobre a questao.

(d) Transporte

Segundo o Coordenador da SAE, no ano de 2008,éatrdas verbas do PNAES,
comecou a ser oferecido, em carater experimentalauxilio transporte para os moradores das
Casas de Estudantes. No primeiro semestre de 2688,beneficio foi implementado de forma
efetiva através do edital da SAE (UFRGS/PROPLANL(}0 Os critérios para aqueles que
quisessem utilizar a ajuda eram, primeiramentesiypos beneficio de aluno de baixa renda, ser
morador das casas de estudantes ou, ainda, egtudangraduacdo, de cursos presenciais,
moradores da regidao metropolitana de Porto Alegoem excecdo da capital. Segundo o
Coordenador da SAE, a avaliacao dos pedidos f@ & forma rigorosa para que de fato todos
0s que necessitassem do recurso fossem contempladesovacdo dos pedidos deve ocorrer
semestralmente, através de um recadastramentdutios a
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No final do ano de 2009, a SAE contabilizou 581nakicom auxilio transporte de
R$57,50 reais mensais. No edital de 2010, refemmi@imeiro semestre do ano, a Universidade
vem adotando critérios um pouco diferenciados absriares, restringindo o beneficio a apenas
moradores das casas de estudantes que tenhamadewiécadémicas regulares em Campi,
diferente de onde reside. Além disso, o benefami@Xpandido para os alunos que possuem bolsa
permanéncia ativa. O depdésito do valor é feito, ag@ncias do Banco do Brasil, no més
subsequente ao deferimento do pedido.

A partir das entrevistas realizadas com os alwegficou-se que somente os alunos de
baixa renda conhecem o beneficio transporte, osaideafirmam que a Universidade nao
disponibiliza esse tipo de recurso. Dentre 0os auqee possuem o recurso, alguns ressaltam o

diferencial de possuir o beneficio.

Eu pego trés conducdes para vir para ca, sédo diiae o trem. Agora, ha um
semestre eu tenho o auxilio transporte da Univadsidque eu consegui e de resto
€ aquilo tu pega um pouco da bolsa e ai sobra aquzteeda bolsa porque ai tudo
vai para passagem. Mas minha mée ajuda também aummtk. O auxilio me
ajuda porque ai eu ndo preciso pegar da bolsaifréfese a bolsa PIBIC]. Antes
tinha vezes que eu ndo tinha dinheiro para passagane minhas amigas ja
deixamos de ir para aula. Se aula ndo fosse imgertal fosse das 6:30 as 8:30 e
ndo fosse até as 10:00, eu nao ia, porque é ceacammba. No fim das contas,
€ duro tu ter que escolher qual aula vai faltagpemé&o tem como ir. Nunca falei
para nenhum professor. Sabe, eu sempre acheispiers problema meu e tinha
gue resolver. Nés, nos revezavamos para ver umar @egnatéria para outra
(Aluna do Curso de Histéria, 23 anos).

Através dos depoimentos dos alunos, nota-se asitiaele social e econbmica que
compbe a espaco da Universidade. Ao mesmo tempauen existem alunos com o perfil
anteriormente citado, que necessita de algum tgpbalsa para suprir as necessidades basicas
para permanecer na Universidade, ha outro tipduhado que ndo entende essas questdes como

uma problemética no seu cotidiano.

Olha, eu até sei que tem a carteirinha de meiaagass para estudante, mas
nunca me interessei em tirar. Sempre andei de.dda@olégio meu pai e minha
mae me levavam e me buscavam de carro. Andei umaweutra de 6nibus mais

" As informag6es encontram-se disponiveis letip://www.ufrgs.br/saécesso em 18.01.2010
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para fazer folia com meus amigos. Depois, quardd8i anos, tirei carteira e
ganhei o carro. Esses tempos até cheguei a pemgersaibilidade de comecar a
usar transporte publico, mais como uma questadgical, mas depois desisti.
Cheguei a concluséo, que ficaria muito preso erarto®. Gosto de acordar mais
tarde e o carro me proporciona isso (Aluno do CuteoCiéncias Sociais e
Juridicas, 23 anos).

(e) Auxilio Creche

Através do auxilio do PNAES, a UFRGS vem concedenddlio creche para alunos da
graduacdo, nos meses de setembro a dezembro de N€§t® ano, o beneficio ocorreu em
carater experimental, mas no ano de 2010 passeulangado, oficialmente, no edital da SAE.
Conforme apontado pela Secretaria, em 2009, cerdd @élunos procuraram a ajuda.

O edital de 2013, correspondente ao primeiro semestre, propdeiatfidanceiro de
R$75,00 para um dos responsaveis legais, que ohbtigearda legal, de criangas de 0 a 3 anos de
idade. Para tanto, é necessario estar cursandmeinar graduacao e que essa seja na instituicao.
O pagamento € feito mensalmente em agéncias dooBRn8rasil. O aluno perde o direito ao
beneficio, quando a crianca completar 4 anos ooasm de 6bito do dependente.

Os alunos entrevistados demonstraram saber dé&moistde uma creche na Universidade
para funcionérios e professores da UFRGS. Alénodesexisténcia de um espaco ou uma verba
destinada para os alunos com filhos, foi consigepos entrevistados como uma necessidade

nao tao imediata, se comparada a outras relacisradssisténcia estudantil.

(f) Beneficio Financeiro

A UFRGS possui um conjunto de bolsas que propoacimmos alunos da graduacéo,
especialmente de baixa renda, exercer uma atividadgniversidade. Existem alguns tipos de
bolsas com essa funcao sdo elas: a Bolsa Permanéri#olsa Reuni e a Bolsa Treinamento. As
duas primeiras modalidades sdo mantidas pela RtérlRede Planejamento e Administracao
(PROPLAN), j& a ultima recebe recursos oriundoREQNI.

A primeira modalidade de bolsa que serd analisadaa @olsa Permanéncia
(UFRGS/PROPLAN, 2010) tem como objetivo auxiliaalono no custeio da vida estudantil.
Para tanto, este tera de trabalhar em atividagesradde setores da UFRGS, em fungdes técnicas

%8 http://www.ufrgs.br/sae/Editais/EdItal Benefici@2-10 final.pdf Acesso em 18.01.2046esso em: 10.03.2010
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e administrativas. A Universidade ainda sugere @lé&n da remuneracdo recebida, a bolsa
proporcionara uma experiéncia profissional ao allgia bolsa é destinada a todos os alunos
matriculados nos cursos de graduacio ou da Eséolch. E importante destacar que, além dos
guesitos socioecondmicos exigidos para concortalsga, 0s alunos ainda tém que demonstrar
um bom desempenho académico.

A segunda modalidade é a Bolsa REUNI (UFRGS/PRORLAR10), que foi
estabelecida junto com a criagdo do Programa REBEMIabril de 2007. Os objetivos dessas
bolsas séo estipulados pelo préprio Programa cgee prioritariamente, a assisténcia estudantil
como forma de colaboragao para diminuir com a evasd cursos de graduacao. Na UFRGS,
considera-se como critério de aptiddo para recetionalesse beneficio, o aluno que tiver a
Bolsa Permanéncia.

Para concorrer a essas duas modalidades de bols#sno deve fazer um cadastro
socioecondmico, juntamente com a entrega da dodag#m que comprove 0s rendimentos
familiares. Somente ap0s a aprovacdo da condiciut® de baixa renda, torna-se possivel
efetuar a candidatura a uma bolsa, com duracad® dmias por semana e o valor mensal é de
R$300,00. A oferta de bolsas esta disponivel ncaMie Bolsas do Portal do Aluno.

Segundo o Coordenador da SAE, a PROPLAN concedeanaode 2009, 400 bolsas
permanéncia, sendo que apenas 340 foram ocUpadaBolsa REUNI teve uma concessdo de
402 bolsas e foram utilizadas 371. Conforme apangsssistente Social da SAE, responséavel
pelas bolsas, um dos motivos para nédo a utilizde&odas as bolsas se deve ao fato de que nem
todos os alunos se enquadram nos critérios adofaa@s selecdo. Esses alunos que nao se
enquadram nos requisitos estipulados pela SAE,quareorrerem as Bolsas com beneficios, sao
indicados para a chamada Bolsa Treinamento, naagsele¢cdo ndo ocorre por meio de critério
socioecondmico. Torna-se pertinente mencionar @sealunos interessados em bolsas na
modalidade de treinamento sdo, muitas vezes, da banda, mas ndo atendem os critérios para
se tornarem beneficiarios do programa de apoictmante da SAE.

Outro fator apontado pela SAE, para néo utilizat@bolsa é a constante mobilidade dos
bolsistas, uma vez que os critérios para usufessas bolsas sdo bom rendimento académico e
estar matriculado entre o primeiro e o Ultimo sdreedo curso. De acordo com a funcionaria

técnica administrativa da SAE, conforme o alunoaxain¢cando no curso, esse prefere se dirigir

%9 Esses nimeros sdo aproximados, pois h4 uma vanagaublico que utiliza esse tipo de fomento.
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para outro tipo de bolsa. Além disso, quando cormclurso o aluno se retira da bolsa. Por esta
razdo, as caracteristicas dos alunos que procuhkkasado apontadas como uma das razdes para
uma maior evasado no decorrer do periodo da bolsBAB entende que ndo h& problemas no
anuncio dessas bolsas, pois elas sdo amplamentdgatias nos murais e no site da
Universidade, através do Portal do Aluno.

A terceira modalidade é a Bolsa Treinamento qumocf@ foi mencionado acima, nao
exige que o aluno tenha o beneficio da SAE. Emtiret® estudante deve ter um bom rendimento
académico e estar regularmente matriculado em ursocde graduacdo. As Bolsas de
Treinamento utilizam parte do recurso oriundo d®PRAN e o outro do REUNI. As bolsas sao
concedidas as Unidades da instituicdo, que seletiars alunos com as condicdes necessarias
para a vaga.

A Universidade ainda possui um Programa de Est&giosobrigatorios que é coordenado
pela SAE. Esse foi regulamentado pela Resolu¢c2d/2003 do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. O estagio é dirigido para os alunos déugicdo, como uma forma de complementar
no processo de aprendizagem e proporcionar umaiénp@ no mercado de trabalho. Para se
candidatar, o aluno deve ter concluido a primetepa do curso de graduacdo e ter bom
rendimento académico.

O aluno deve, primeiramente, procurar uma empresgetiada com a UFRGS, depois
de sua aprovacdao, este vai até a SAE, para requemumentacao necessaria que sera assinada
pela Comissdo de Graduacdo (COMGRAD) de seu cudso.lUltima etapa, o termo de
Compromisso do Estagio é assinado na SAE. Issabiitasque a Universidade tenha um
controle das atividades que os alunos estédo exkygeas empresas.

Dentre as acfes acima descritas, na opinido daimdims alunos, os estagios sédo a forma
mais impactante de auxilio. Daqueles que fazemmalgatagio em empresas ou escritorios,
descrevem que foi a primeira forma de contato cqrofissdo, além de configurar-se como um

encaminhamento para o mercado de trabalho. Commdaapaluno de educacao fisica:

Eu fago estdgio desde o quinto semestre e pardohinuito importante. Faco no
horario das 06h30min [18:30] as 10:00 [22:00]. &wi diferencial, porque passei
a compreender melhor aquilo que eu via em aulabalma com turmas de
diferentes idades, apesar de que nesse horariagséanpessoa que trabalha ou
estuda. Agora quando eu me formar estou com a ideiaontinuar nessa
academia mesmo, se der, claro. Mas também temsibjhidside de ir para uma
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escolinha. Nao sei ainda, mas o que importa quleri@ aovas possibilidades.
(Aluno do Curso de Educacgéo Fisica, 26 anos)

J4 as demais bolsas, oferecidas atraves da SARjidée pelos estudantes como uma
situacdo temporaria, enquanto nao encontram oydtatumidade. Além disso, os alunos
entrevistados matriculados na metade ou no fingudso afirmam que desistiam da bolsa devido

a baixa remuneracéo. Cabe destacar que a remunelabdlsa foi reajustada.

Logo que eu entrei na UFRGS, as minhas veterasasrdim que dava para pegar
uma bolsa. Ai, eu vi que tinha alguns cartazesnpledbolsista para pesquisa, mas
precisava ta [estar] no segundo semestre. Fal@oetm uma colega e ela me
falou que conhecia uma guria que trabalhava nuresedébolsas da SAE. Ela me
deu o celular dela e a guria me deu as dicas. &#@brb bem de todo o processo
de selecdo. Mas consegui a bolsa na bibliotecagéeéfiquei bastante, quase 2
semestre. Eles pagavam muito mal. Agora pareceaquiolsas estdo com o
mesmo valor que a de iniciacdo cientifica, mas sargm R$180,00. Eu
praticamente pagava para trabalhar, ndo recompan&aguando deu eu fui para
uma de iniciacdo cientifica, que pagava mais aigTa coisa que me interessava
(Aluna do Curso de Engenharia de Alimentos, 27 Janos

Ao analisar o niumero de bolsas, nos ultimos arersgpe-se que ndo houve um aumento
significativo nas modalidades Bolsa Permanéncidésa@Bodreinamento e Bolsa Reuni. Entretanto,
os Estagios ndo-obrigatdrios passaram por um anestd representativo (ver tabela 5). Segundo
Oliveira (2009), tal fenbmeno segue uma tendéna@onal, uma vez que dos estagios os que
mais crescem sdo 0s nado-obrigatérios. Como estesatd fundamentais para a conclusao do
curso, o0 autor aponta que os principais fatorea psse aumento séo a flexibilizacdo da méo de
obra e a insercdo profissionalizante. Por parte aloros, a procura se deve a busca por
independéncia financeira, custeio de estudos déeaEmamento.

Ainda com relacdo aos dados, a tabela também gewaificar que a Universidade nédo
possui uma metodologia continua de coleta de destasisticos, no que diz respeito as bolsas e
aos estagios, de modo que os dados apresentadasiwddos de fontes e formato de coleta

diferenciada.
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Tabela 5: Tipos de Bolsas e Alunos Contemplados

Modalidades de Bolsa e Numero de Alunos Contemplago
Bolsa Permanéncia |Bolsa Treinamento |Bolsa Reur |Estagios nd»
obrigatorio

2000 546 168 - 1914
2001 143 198 - -
2002 298 - - -
2003 317 - - -
2004* 252 158 - 3139
2005 - - - -
2006** - - - -
2007 311 273 - 4335
2008*** 262 224 141 4500
2009 340 - 371 -

* Até 2004, os dados foram retirados do Balancagbda UFRGS.
** A partir de 2006, dados retirados do Relator@@estdo da UFRGS.
*** A Bolsa Reuni passou a ser implementada no an0@& 2

Fonte: www.ufrgs.br

Além das modalidades de bolsas citadas acima,maheionar que as bolsas de iniciagdo
cientifica, extensdo e monitoria, também representen papel importante enquanto beneficio
financeiro, visto que a remuneracao, por elas ofgae garante a dedicagdo exclusiva do aluno
em atividades voltadas ao aperfeicoamento de studos. Elas também promovem um retorno
financeiro. Essa realidade colabora para que ooajwssa custear algumas atividades no
cotidiano académico. Nessa dissertacdo, contuden@sise que tais bolsas tém a funcédo
preferencial de apoiar no aprendizado e na formam@démica, por esta razao serdo
apresentadas de forma mais ampla, quando tratalessa tematica.

A UFRGS ainda vem auxiliando os alunos com masediaaticos. Para tanto, esta sendo
disponibilizado um quite pedagdgico, que consisteuen material basico para que os alunos
possam exercer suas atividades. O modelo adotddoUreRGS € baseado na proposta da
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco, djsponibiliza material para o curso de
enfermagem e medicina. Segundo o Coordenador dg 8afa-se de um investimento para
disponibilizar recursos para determinadas areasufjlizam de dindmicas experimentais. O

auxilio permite que os alunos adquiram equipamanipsescindiveis para essas atividades.
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Dentro dessa perspectiva, jA4 no ano de D10 SAE estad implementando a ajuda
destinada a alunos de graduacéo carentes, quemapotssibilidade de adquirir seus materiais
para cursar a graduagcdo. A UFRGS vai custear gart@lor desse equipamento pedagogico no
valor de R$120,00 através do Auxilio Material desiBa (AME). Cabe a COMGRAD de cada
curso, manifestar interesse junto a Secretariaquagasta forneca um conjunto de materiais Uteis
no decorrer do curso. A colaboracdo é dada a algm®®stejam na primeira graduacgao e so sera
dada uma vez durante o curso. O aluno devera ppssaima entrevista e assinar um termo de
compromisso. Segundo o Coordenador da SAE, pretndigsponibilizar cerca de 500 quites

pedagdgicos.

4.3.2.2 Apoio Psicologico

Para melhor compreender como a Universidade vetantta, junto aos alunos, de
guestbes de ambito psicologico, faz-se necessaabisar o Nucleo de Apoio ao Estudante
(NAE), projeto de extensédo que foi criado, no ard2@05, no Departamento de Psicologia do
Desenvolvimento e da Personalidade do InstitutBgleologia da UFRGS. O Nucleo é composto
por dois professores da Psicologia, duas psicélagaa pedagoga e um técnico administrativo.
Todos os profissionais fazem parte do quadro efetes profissionais da instituicdo. A analise a
seguir serd baseada, principalmente, no relato dardénador Responsavel pelo Ndcleo a
respeito da criacdo e acdes desenvolvidas pelo NAE.

O NAE se derivou de outro projeto chamado Centrdwdiacdo Psicoldgica, Selecéo e
Orientacdo Profissional, que € uma atividade valtpgra a extensdo. O Servico de Orientacao
Profissional (SOP) foi lancado, em 1991, visando atm@ndimento focado na comunidade
externa, principalmente jovens vestibulandos negsso de escolha de um curso. Ao longo das
atividades desenvolvidas pelo SOP, percebeu-sehguia uma grande procura de alunos da
Universidade, buscando uma orientacdo para trogacudso, se ajustar ao seu curso ou até
mesmo auxilio para transicdo no mercado de trab&bkaotro dessa nova perspectiva, onde o

foco passou a ser o publico interno, o NAE se doinst

80 http://www.ufrgs.br/sae/Editais/EdItal Benefici@2-10 final.pdf Acesso em 18.01.2046esso em: 10.03.2010
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O NAE pretende proporcionar ao aluno a reflexdaores@b sua carreira em formacéo.
Sendo assim, busca focar em alguns objetivos gosid®ra indispensavel para sua atuagao
frente aos alunos como o incentivo ao desenvolvionpsicossocial; oferecer auxilio a vivéncia
académica como parte da construcdo de um projetfisponal; integrar o aluno na vida
académica; adesao a instituicdo e ao curso, caimdb assim para a prevencao da evasao; servir
de espaco de formacdo e capacitacao para estu@aptefissionais na area de aconselhamento
de carreira; oferecer recursos para professoresvalsres que estejam interessados na temética
da adaptacdo do aluno a universidade; produziremimentos nas areas de desenvolvimento de
carreira, adaptacdo a universidade e aconselhamemarreira”

O NAE entende como aconselhamento de carreira @@ tsansicdo do aluno para o
mercado de trabalho, mas também o processo deagdapilo mesmo no curso de graduacao.
Através desse espaco, deseja-se que o aluno pdksta sobre suas escolhas e duvidas com
relacdo ao curso que estd fazendo, bem como buwsauxilio para melhor explorar as
possibilidades que o curso oferece no mercadoataltro. De acordo com o coordenador do
Nucleo, os alunos nem sempre procuram o NAE paresst insatisfeitos com o curso, mas
também como um espaco de reflexdo e de construg&estdatégias para pensar melhor sua
propria formacédo. Ele ainda destaca que, os fatteesdaptacdo do aluno na Universidade séo
permeados por diversas questbes e que, muitas, \estésimbricada em situacdes de cunho
pessoal. Nesses casos, o Nucleo atende esses aumoecura, se necessario, fazer o
encaminhamento para a Clinica da Universidade.

Atualmente, o NAE possui dois servicos que conaiddg maior volume, isto é, as
oficinas e o atendimento individual. As oficinaso s@ncontros que duram um turno com
tematicas focadas em temas como gestao do tempusedcamento de carreira e aprendizado em
métodos de estudos. O perfil do publico que proouAE é muito variado porque depende da
forma como é divulgada a atividade. Segundo a eqdépNucleo, em certos casos faz-se uma
divulgagdo maior em uma determinada COMGRAD odtirtste isso acarreta maior procura dos
alunos vinculados a esses lugares. O Coordenalientaaque a demanda dos alunos € muito
variavel e esta relacionada, em grande parte, ainsadisfacdo cada vez mais relacionada a
dificuldades de atender as exigéncias da Univatsidigso relacionado a falta de pré-requisitos

do jovem que vem do ensino médio e ingressa naesidade sem subsidios necessarios para

®1 Informagcdes retiradas da pagina: http://www.ubrgsae/menu.htcesso em: 12.01.2010.
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alcancar o rendimento satisfatorio, ou ainda eafdi organizacdo do tempo destinado aos
estudos.

Através dessa demanda de alunos nessa situacdE: oeldebeu o refor¢o na sua equipe
de uma pedagoga que vem realizando oficinas ddasna discussdo de técnicas de
aprendizagem para colaborar com os alunos conmuldiides académicas. Essa profissional, no
ano de 2009, trabalhou diversas oficinas visanderielver técnicas de aprendizagem para
servir de apoio no processo de aprendizagem. Almaltrar com questdes relacionadas a
aprendizagem o NAE passa a efetuar uma atividagkatda em novos elementos e com o uso de

recursos que anteriormente néo utilizava, comaearel@eu coordenador.

NGs na &rea de orientacdo profissional, tendo togdercurso que a gente ja tem,
enfim a gente ja tem todo o material do atendimentiividual, modelos e
informacdo para isso. Essas outras &reas de corewiinnas questdes de
aprendizagem com o estudante universitario e odgamndas que vao surgindo,
a gente esta comecando né. Ao mesmo tempo, qumossteonhecendo a
demanda que vem chegando a gente também esta gerdtamnativas do que a
gente pode oferecer de diferente em termos de iatentb ao aluno
(Coordenador do NAE).

O processo de divulgagéo das atividades do Nucfedcépreferencialmente pela pagina
da internet, onde os alunos verificam as oficinapahiveis e efetuam sua inscricdo. No ano de
2009, com o aumento da equipe foi possivel fazex dinulgacéo junto a algumas COMGRADSs.
Essa medida pode aumentar a procura pelas ofidneguipe destaca que cada unidade tem uma
receptividade para a divulgacdo do trabalho, o muepinido deles, muitas vezes, interfere na
procura dos alunos pelas atividades proposta p&te. N

Ao analisar os documentos que deram origem aotBrogExtensdo, é possivel verificar
gue o NAE pretende abranger acdes ainda maioragldagque vem executando nos ultimos
anos. O Coordenador aponta que o Nucleo enfrefitaildades de espaco e de equipe para
concretizar todos 0s seus objetivos. Por esta ragtgundo ele, as acfes desenvolvidas pelo
NAE ndo eram muito divulgadas, porque havia umioege ndo conseguir atender uma demanda
muito expressiva de alunos. Tal decisdo pode tasiocado o fato de grande parte dos alunos
ainda hoje desconhecerem o0s servicos prestados Netteo. A maioria dos estudantes

abordados, nesse estudo, afirmaram ndo conhedenmdacal na Universidade que proporcione
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um atendimento psicologico e um encaminhamento gaguestdes relacionadas ao mercado de
trabalho. Apenas uma estudante citou a existéncidNAE como um espacgo voltado para
tratamento de questdes psicoldgicas, mas ao mesmmotdemonstrou ignorar a existéncia de
um espaco proprio para trabalhar assuntos pradea@sdem profissional, ou seja, outra atividade
desempenhada pelo 6rgdo. Além disso, a graduamdadér se informado do assunto por meio
de mensagem eletronica divulgada pela COMGRAD, msc® que o 6rgdo mais utiliza para

divulgar as ac¢des do Nucleo.

Com relacdo as questdes psicolégicas eu sei queot®AE, Nucleo de Apoio ao
Estudante, que é da psicologia eu quase fiz uno ¢dansma vez, mas eu peguei o 6nibus
errado e acabei ndo chegando. Eu recebi email dAGIAD. Eu me inscrevi, consegui

a inscri¢do, consegui entrar, que eram vagas lilastamas acabei ndo fazendo. Eu sei que
existe sim. O curso era sobre motivacdo e estemtédp estudo. Agora, um lugar que
encaminhe para o mercado de trabalho ou ajude sessido, que eu saiba néo existe
(Aluna do Curso de Letras, 20 anos).

Apesar da pouca divulgacdo do 6rgao, verifica-se quando esta é realizada ha uma
grande procura. Conforme afirma um membro da eguip@&no de 2008, as oficinas lancadas e,
em pouco tempo, atingiram o limite maximo de vagasando muitos dos alunos inscritos, na
lista de espera por novas atividades. Isso podegaruma caréncia, por parte dos alunos, de
espacos e de um acompanhamento especifico sole® tessas. Cabe destacar que, as oficinas
visam sensibilizar o aluno para que este se preoeapcuidar da sua carreira, enfatizando que
esta comeca desde o inicio do curso de graduacgoado 2 apresenta algumas das oficinas

oferecidas pelo NAE.
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Quadro 2: Oficinas Concretizadas em 2009 e nad@agdanejamento em 2010.

Ano Tematica da Oficina
Planejamento de carreira
Elaboracgéo de curriculo

Dindmica de grupo em processos seletivos

2009 Motivagdo e Estratégias de estudo

Estratégias de busca de trabalho / emprego

Networking: constru¢gao e manutencdo de rede dextamf

Gestao do tempo

Planejamento de carreira
Elaboracéo de curriculo
Dindmica de grupo em processos seletivos
2010 Motivago e Estratégias de estudo
Estratégias de busca de trabalho / emprego
Networking: constru¢gao e manutencédo de rede dextamf
Gestao do tempo

Fonte: Elaboracéo Prépria

Essas oficinas sdo ministradas principalmente psiedloga da equipe e por alguns
alunos bolsistas da graduacédo do Curso de Psiaolagequipe salienta que, as oficinas podem
se tornar para alguns alunos o primeiro contata par acompanhamento continuo, de modo que
ao participarem de uma atividade, esta despertdeoesse e eles retornam para participar de
outros projetos. O NAE acredita que as oficinagesurmaior efeito do que um atendimento
individualizado, pois o aluno pode desenvolver cet@pcias para melhor administrar suas
tarefas académicas. Sendo assim, o atendimentaduadiizado passaria a servir apenas como
uma forma de aprofundamento de algo que aindasareer melhorado.

O Ndcleo vem estudando a possibilidade de inclas suas atividades uma oficina
especifica para alunos ingressantes no curso,tgmoishotado que no primeiro ano de curso os
estudantes, devido a sua pouca idade, cursamaglidss como se ainda estivessem no ensino
médio. Segundo eles, os calouros ndo conseguemvidssr o entendimento de que estdo
fazendo um curso que Ihes encaminhara para um@&s#of A preocupacdo do Nucleo esta
associada ao fato de que os professores tambéretéandificuldade de lidar com essa situacao
e, muitas vezes, nao a percebem claramente. Todengditam que a dificuldade de montar uma
oficina com esses fins, é a linguagem a ser adotid#orma que sensibilize o jovem a lidar da
melhor forma possivel com essa nova realidade.

Para tanto, no ano de 2009, foi realizada umanaficio curso de Pedagogia, com a

participacdo dos calouros. Como a atividade foiat® e realizada recentemente ainda néo é
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possivel afirmar qual seria 0 impacto dessa acadrapetoria académica dos estudantes. O
impacto de acgles, nesse sentido, poderia ser igaicaitivo, na medida em que perpassassem
toda a trajetéria académica do individuo. Issoipdgaria um melhor entendimento do estudante

com relacdo a importancia de sua escolha profiakiojuntamente, com seus futuros

desdobramentos. Como aponta o coordenador do ®rojet

O que em geral acontece que é que o aluno chega fidal do curso e se da
conta que ele vai se tornar um profissional. Essanédia, um ou outro curso que
tenha a cultura de formacao profissional, mas emal g&io. A maior parte se da
conta que tem que entrar no mercado profissionfihabdo curso e ai comeca a
pensar que deveria ter aproveitado mais isso oiloadintdo, a nossa ideia na
verdade é através do NAE, enfim de outras acdesa@ente possa fazer é talvez
criar essa cultura. Quando a gente entra na uiteels, tudo bem, existe a coisa
da idealizacdo inicial. Isso vai continuar existinchas o que a gente quer € que
as pessoas se déem conta disso e ao mesmo termgueoiem servico que ajude
a pensar a carreira. Construir redes é importarmgee é construir redes, como eu
sou, isso tem a ver com o estilo de cada um é teutar para eu me conhecer
para aprender a potencializar aquilo que a gemte dedesenvolver algumas
habilidades que julgamos importante, mas que néog€Coordenador do NAE).

A maior parte dos cursos na Universidade vem coinskto novas diretrizes para pensar a
formacdo académica como um espaco de formacéoudo ale um modo mais amplo e nao
apenas numa sequéncia de disciplinas sem um s@htidal para o aprendizado. Entretanto, 0os
profissionais que trabalham no NAE, afirmam que&aiha uma necessidade maior de trabalhar a
capacitacdo profissional para além do desenvolimele técnicas e do aprendizado de
pressupostos teoricos. Para tantos, o Nucleo sugemaior envolvimento da Universidade em
preparar o aluno para a realidade do mercado Halt@a e da profissdo, pois isso, segundo eles,
proporciona maior envolvimento do aluno na acaderesultando num melhor rendimento e na
conclusao do curso em tempo habil.

Cabe destacar que no ambito institucional, o NA& é@&ntendido como uma forma de
assisténcia estudantil e desse modo ndo possuimetio de vinculo institucional formal com a
SAE. Contudo em algumas atividades isoladas, os dmjdos estabelecem algum tipo de
comunicacdo. Nos ultimos tempos, por exemplo, o N&sEabeleceu um contato com esta
Secretaria para fazer um levantamento com alunesasas de estudantes e, assim, atende-los

em questdes especificas e focadas para necessidades
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Um dos problemas apontados, pelo Coordenador do, A& falta de espaco fisico do
NAE, que possuia até 2009 apenas duas salas pteadimento dos alunos e ainda era dividida
com outros projetos. Além disso, a dependénciastigi@rios e a vinculacdo de horario atuam
como um fator limitador, pois em alguns moment@spaco atinge a sua capacidade maxima de
atendimento e em outros a sala fica fechada. O N&d&Epossui nenhum tipo de fomento para o
desenvolvimento de suas atividades, entretantmt@aienente, utiliza verbas de outros projetos
dos professores envolvidos no Nucleo, para aquisiedmaterial de escritdrio, visto que todos os
projetos partilham da mesma estrutura operacional

Na época de transicdo da antiga administracdo darl@eara a atual, entendeu-se como
interessante e legitima a proposta deste Nuclatamio o incluiu dentro do conjunto de acdes
gue compde do projeto institucional do REUNI. Asdades tém demonstrado um certo apoio,
mas que difere de um curso para o outro, como B0 ¢k alguns técnicos de assuntos
educacionais das COMGRADs, que vém procurando o IgAEa pedir aconselhamentos e
discutir sobre assuntos especificos.

A equipe do NAE entende que ainda precisam seasfeddgumas modificacbes no
trabalho desenvolvido. Para eles, essa nova denmaegasita de um maior cuidado, seja atraves
da ampliagdo dos servicos como da qualificacdo mdesmos, para poder abarcar um maior
numero de alunos e ter uma eficacia em curto ptdaauma proposta do NAE, de servir como
uma central de trabalho, tendo um banco de cuodcylorém, para isso é preciso ter uma

estrutura fisica adequada. Como explica o Cooraerémorgao:

O nosso servico aqui se inspirou em alguns mod&bgez de algumas
universidades norte-americanas e canadenses, mem@@s a gente gostaria que
fosse, em que eles tém um centro de apoio ao estudamde tu tens uma
assisténcia social propriamente dita no que sereetlsa ao que a propria SAE faz
hoje. Tem o que eles chamam dareer servicegjue seriam cOmMO 0 NOSSO
interesse especificamente que € atender a demandtub que quer planejar
carreira e eles tém também outros tipos de serwigliados ao estudante que
perpassam as questdes de psicoterapia, eventualmmenapoio psicolégico mais
para questdes que também acabam chegando parapgemie como somos do
ramo da psicologia as pessoas procuram por essenvas ndo é porque a gente
ndo tem nem estrutura porque tem também outrasnsabpilidades que a gente
ndo tem condicbes de dar conta. O meu sonho pesmual é que todas as
universidades tivessem um centro de apoio ao estidande eu me ocuparia de

62 A principal fonte de arrecadac&o de verbas do MAgita através de uma taxa sugerida pelo CAPS©Bas
usuarios. A maior parte dos projetos de extens@sdalogia, ndo recebe recursos institucionais.
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um espaco de servigos de carreira que € realmemtssw foco, mas a gente até
tem aberto mais um pouco abrindo mais um pouco.trBede questdes
psicoldgicas até poderia haver servicos mais vostadquestbes especificas como
consumo de alcool e drogas (Coordenador do NAE).

4.3.2.3 Apoio ao Aprendizado e Formacao Univergtar

A assisténcia estudantil abarca diversas acOesioetlas as atividades diarias dos
estudantes na Universidade, por essa razdo é amoessalisar 0s recursos pedagogicos
oferecidos pela UFRGS para auxiliar no bom desehpeéos graduandos, como a biblioteca e
os laboratorios de informatica. Aléem disso, cab&atmar as bolsas académicas que estimulam na
construcdo do conhecimento.

A UFRGS possui um dos maiores acervos dentre distbitas universitarias brasileiras,
€ composta de uma Biblioteca Central, 29 BibliateSatoriais, 01 Biblioteca da Depositaria da
Documentacdo da Organizacdo das Nacbes Unidas @tddlmente, estima-se que 0 acervo é
de 900.000 itens. Os alunos podem retirar livrosvas do Sistema de Automacéao de Bibliotecas
(SABI), recurso totalmente informatizado.

A universidade também possui laboratorio de infeicegem todas as sedes de cursos, 0
aluno s6 pode utilizar o equipamento, se estivdricoégado em alguma disciplina do curso que
corresponde ao laboratério. Através dos recursasnadws do REUNI, ha previsdo para
construcdo de mais laboratdrios e aquisicdo dgpaméntos. Cada curso dispde de laboratérios
para realizacdo das pesquisas necessdrias pasarnvdimento do conhecimento.

Outra forma de assisténcia estudantil compreendeksse estudo, sdo as bolsas de cunho
académico, que permitem insercdo do aluno em doa@rde ensino, pesquisa e extensao da
Universidade. Para tanto, é interessante analesta ama dessas modalidades de bolsa, isto &,
aguelas relacionadas a pesquisa, monitoria e édens

A primeira modalidade de bolsas esté incluida ragf@ma Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC) no qual pretende imsatunos de graduacdo com bons rendimentos
académicos nas atividades de pesquisa académiddGE/PROPLAN, 2009). O professor
orientador € responsavel por acompanhar o trabatfigidual de cada aluno e incentiva-lo a
desenvolver trabalhos para apresentacdes em ceogm@entificos. Isso proporciona ao

graduando maior aprendizado sobre os métodos fa@entialém de estimular a criatividade no
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exercicio da pesquisa. Tal proposta pode contripatia que 0 estudante se aproxime mais da
dindmica no curso, podendo melhorar seu desemp@umo se verifica na afirmacéo da aluna
abaixo:

Ah, eu ja tive varias situacGes que eu quase laguwirso, desde coisa mais
pessoal, com o curso [frase incompleta]. Eu tinha bolsa da SAE, que eu tinha
conseguido, porque tinha um monte de gente do ¢ars® pessoal me indicou e
ai eu entrei. Figuei um ano na bolsa. Nessa égaoctgzia bem poucas cadeiras
[disciplinas]. Nao suportava mais. Fazia mesmo memter o vinculo. Fiquei
sabendo de uma vaga em uma bolsa do CNPq [PIBd@],ccbolsista que estava
saindo. Eu me candidatei, alias, s6 eu me candigat®nsegui a bolsa. Eu acho
gue a bolsa foi boa, porque eu procurava coisag@met, lia umas coisas legais.
Era bom porque no fundo era uma coisa mais praflemois de um tempo,
comecou a bater aquela davida de novo, se erariesmo que eu queria e me
afastei bastante. Mas a professora foi bem ledal.cBmecou a botar pilha
[incentivar] para eu continuar. Falava: Ah, falia pouco! N&do desiste! S¢ faltava
mesmo ir me buscar em casa. Ai eu acabei contiouamtha sé to me formando
(Aluna do Curso de Ciéncias Sociais, 24 anos).

Ainda com relacdo as bolsas PIBICs, destaca-seogperiodo de vigéncia da bolsa € de
um ano e o aluno deve ter dedicacdo exclusiva deoBfs semanais para o cumprimento das
atividades de bolsista, além disso, recebe R$300dtsais. A UFRGS realiza anualmente um
evento denominado Saldo de Iniciagdo Cientificagumal premia os melhores bolsistas de cada
area do conhecimento. A Pro-Reitoria de PesquiBBDHESQ) também costuma incentivar a
participacdo dos alunos em eventos cientificos omnressarcimento das despesas de
deslocamento e estadia do aluno em outra cidadaddsu pais do Mercado Comum do Sul
(Mercosul). No ano de 2008, a UFRGS contava coni Hifsas de iniciacdo cientifica, sendo
que foram acrescidas mais 30 bolsas devido ao sepate verbas do REUNI
(UFRGS/PROPLAN, 2009’

Como forma de inclusdo dos alunos oriundos de vasge vagas raciais e sociais, a
UFRGS incorporou a modalidade de bolsas de iniciap@ntifica 0 Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica nas Acbes Afirmaiv@IBIC-AF). Este foi proposto pelo
Governo Federal e tem por objetivo apoiar e comefgar as acdes afirmativas na UFRGS. No
ano de 2009, foi distribuido um total de 20 bolpasa professores orientadores de diferentes

areas de ensino. Através dessa oportunidade, tessdgue os alunos terdo a possibilidade de

%3 Nesse total, inclui-se as bolsas PIBIC, Bolsamitéacdo Cientificas e Voluntéarios.
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participar de atividades de pesquisa de iniciagéotiica 0 que podera proporcionar maior
integracao e identificacdo com seus cursos.

Outra modalidade de bolsa estd vinculada ao Pra@grden Monitoria Académica,
supervisionado pela Pro-Reitoria de Graduacdo (PRALD, no qual os alunos podem exercer
atividade junto com o professor em sala de aulaalAtente, o Programa disponibiliza bolsa para
os alunos atuarem nos cursos presenciais e a dstéla UFRGS. Cabe aos monitores
acompanhar atividade do professor em uma sala lde auxiliar os alunos das disciplinas em
horarios pré-determinados e apresentar sugesta®f@ssor. Assim, como nas bolsas PIBIC, o
regime é de dedicacéo exclusiva de 20 horas sesn@mavalor da bolsa é de R$300,00 mensais.
Em 2009, eram 903 alunos monitores, sendo que 40an na condicao de voluntario. Através
de alguns depoimentos dos alunos entrevistadosyw@bse que as monitorias atuam de modo
diferente em cada curso (UFRGS/PROPLAN, 2009).

Os monitores sdo muito importantes em algumaspdiisas, por exemplo, Légica
nao sei como seria se ndo tivesse monitora. A ggofa ndo pode atender todo
mundo e nem pode ficar na sala depois da aula.afida bastante faz os
exercicios em aula (Aluno Curso de Filosofia, 18san

Eu nunca pedi ajuda para nenhum monitor. Nas diisagpque tem, eles ficam
mais encarregados de mexer em equipamentos e Xgnardo eu tenho duvidas,
eu pergunto para os meus colegas (Aluna do Curstistiéria, 23 anos).

A minha relacdo com os monitores é muito boa. Elesd&o dicas até de outras
cadeiras. Em algumas disciplinas eles participartojoom os professores (Aluna
do Curso de Educacao Fisica, 20 anos).

Outra modalidade de bolsa, oferecida na Univergsidadeita através do Programa de
Bolsas de Extenséo. A atividade de extensao prmpar@o aluno desenvolver o aprendizado em
atividades profissionais junto a comunidade inteen@xterna a Universidade. Os critérios
estabelecidos para ser aluno bolsista seguem oarfesmato das bolsas anteriores, apenas com
o diferencial dos valores, nesse caso, variandoooe o projeto. A Pré-Reitoria de Extensao
(PROREXT) também realiza um evento anual, denomirgaldo de Extensdo, onde os alunos
apresentam as atividades por eles desenvolvidasloago dos respectivos projetos
(UFRGS/PROPLAN, 2009).
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Neste mesmo sentido destaca-se outro tipo de lgolsaesta no ambito do Programa
Conexdes de Saberes: dialogo entre a universidadecemunidades populares/UFRGS, que faz
parte da proposta maior estabelecida pelo MEC,deramla Programa Conexdes de Saberes da
Secretaria de Educacéo Continuada, Alfabetizaddiversidade (SECAD/MEC). Na UFRGS, o
Programa esta ligado a PROREXT e é desenvolvidded2808*. A principal caracteristica,
desse projeto, € busca da interacdo entre a Uitladese populacdes de baixa renda. Isso é feito,
principalmente, através do bolsista, que deve mendo de camadas populares. Esse serve como
mediador que viabiliza a troca de conhecimentoeeattniversidade e seu territério de origem.
O projeto tem procurado contribuir para a refles@bre a permanéncia dos jovens de baixa
renda na educacao superior, com o diferencial tEbescer um didlogo com os grupos de
origem populares, a fim de entender e conheceunass reecessidades primordiais dessas pessoas
dentro da Universidade. O valor da bolsa é de RPBO@ensais. O discurso abaixo expressa a

pertinéncia de um projeto com as caracteristica€aoloexdes de Saberes para esse grupo de
alunos.

Primeiro, eu peguei o Conexdes. Ai, o Conexdewélagoisa bem voltada para
o aluno de baixa renda, o aluno que veio [frasenmeta] sabe? E para aquele
aluno que a Universidade geralmente exclui. Dgdegjuei a bolsa do Conexdes e
la dentro eu me senti profundamente a vontade. dg&née discutia muita coisa.
Eu s6 senti um pouquinho de dificuldade para colasajuestdes dos deficientes
na mesa, por causa que eles ja tinham outros teemagre preparados como o
racismo, o preconceito social. Nao é que ndo sgal ldiscutir isso, &€ sempre
importante. Também tinha um colega meu que era bsemaal, conexista, falou
gue estava vendo dificuldades de colocar essalgptiscusséo na roda.[...] Mas
era muito interessante. Eu acho que eu crescirltaste Conexdes, apesar dos
pesares o saldo foi muito positivo. Eu entrei pai@onexdes porque eu queria
ganhar dinheiro, pois estava me sentindo um pesomiha familia. Eu fiquei
um semestre e cheguei a ser oficineira. Agoraagiue fui chamada para o PET
(Aluna do Curso de Letras, 20 anos, deficienteal)su

Por fim cabe destacar o Programa de Educacdo au{®tT) UFRGS, que procura
seguir, no ambito da instituicdo, os objetivos pedéidos pelo MEC. Atualmente, a UFRGS
possui 9 grupos em diferentes cursos de gradua¢dabkinos bolsistas. Cada grupo é orientado
por um professor tutor, que desenvolve as ativeldiseadas num planejamento institucional

anual, que posteriormente é enviado ao Departantenfrojetos Especiais de Modernizacéo e

8 Informacdes Disponiveis em: <http://www.prorefigs.br/dedst Acesso em: 10.03.2010,
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Qualificacdo do Ensino Superior (DEPEM/MEC/SESWn® o PET prevé a formacdo de um

grupo permanente, procura-se selecionar alunosiquem durante pelo menos dois anos no
grupo, tempo minimo para emissdo de certificado.aNo de 2002, a UFRGS criou o Comité

Local de Acompanhamento e Avaliacdo do PET (CLA&)ado pelos tutores, bolsistas e

representantes das Pré-Reitorias de Graduagdondaxtee Pesquisa, para acompanhar o
andamento das atividades dos grupos. O Comitésjtowias Unidades onde os grupos estédo
alocados para conhecer a realidade de cada grgmun& a Reitoria, a partir de entéo,

aumentou o envolvimento destas no trabalho desadeqgbelos grupos.

Para um aprimoramento das atividades desenvolvidaBET, o Comité tem reunifes
mensais com a finalidade de discutir novas proppstzaliar as atividades e pensar novos rumos
para o Programa. Os alunos do PET-UFRGS patrticig@mventos cientificos promovidos pela
instituicdo como o Saldo de Extensdo e o Saldmidéa¢do Cientifica. E comum também a
participacao dos bolsistas nos encontros nacigmajrcionados pelo PET.

A funcédo dessas bolsas € colaborar para a formdg&adividuos qualificados seja para
atuarem em pesquisas, em acdes na comunidade aestdap relacionadas ao aprendizado em
sala de aula. A diversidade de atividade deserdmlvio Programa é relatada, abaixo, pela

estudante de educacéo fisica.

N6s do PET trabalhamos 20 horas por semana e fazemgino, pesquisa e
extensdo. Ela [a bolsa] acrescenta por causa éadipado e do conhecimento da
profissdo que a gente pretende seguir, né. Anteso sabia da Educacéo Fisica
do colégio, que era muito ruim por sinal, né? Chdgaaqui é totalmente
diferente. E uma outra coisa. O aprendizado qu éendo é muito grande. A
gente se envolve em varias atividades e isso daviséa bem ampla de como é
atuar na area (Aluna do Curso de Educacao Fidican@s).

Os estagios além de atuarem como um apoio de didanteira para a colaboracdo dos
alunos na suas atividades diarias ao longo da gcaduambém atuam como uma ferramenta de
apoio a formacgéao profissional. O aluno passa anciee experiéncias profissionais especificas do
mercado de trabalho, estabelecendo uma relac@ateoria e a pratica.

No ano de 2005, a Universidade, buscando amenigaproblemas de atrasos na
concluséo dos cursos e de evaséao relacionadogt@me@s nas disciplinas de Célculo, criou o

Programa de Extensao Pro-Célculo oferecido pelabBa@mento de Matematica Pura e Aplicada
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do Instituto de Matematica. A cada semestre, asoalecalouros com disciplinas de Céalculo em
seus cursos podem se inscrever no Programa. Hpnafeméncia para o atendimento de alunos,
gue obtiveram menos de 16 acertos na Prova de Matando Concurso Vestibular da UFRGS,
pois esses tém maior probabilidade de reprovacgidisaiplinas. O aluno deve adquirir um livro
adotado para trabalhar durante as aulas. A avaliagdda por meio de testes, frequéncia e
trabalhos. O Programa além de avaliar o rendimdataluno, possibilita o recebimento de um
certificado de participacéo no final do curso.

Além desse Programa, a PROGRAD lancou no ano dé @a0Rrograma de Apoio a
Graduacao que tem o objetivo de apoiar os estuglante necessidade de refor¢o nas disciplinas
gue envolvam contetdos como calculo, fisica, qumportugués, inglés e producdo de textos
académicos e cientificos. As atividades sdo gestuie ocorrem aos sabados com o
desenvolvimento de oficinas, aulas, palestras,dafies culturais e etc. De acordo com a
PROGRAD, as atividades visam proporcionar o ap@m&nto do ensino-aprendizagem para
além do ambito de sala de aula. As atividades k#mmdas e executadas por equipes de cada
unidade responsavel pelos contelddos acima citafiada equipe € formada por alunos de
graduacéo, mestrandos, doutorandos e pos-doutaracmirdenados por um professor da area.

4.3.2.4 Auxilio nas Necessidades Especiais

A preocupagcdo da Universidade com alunos portaddessnecessidades especiais
comecou, no ano de 2003, com um projeto de pesagiesanvolvido na Faculdade de Educacéo
(FACED). Este era voltado, inicialmente, para atide escolas de ensino médio, mas com o
tempo passou também a abarcar os alunos da UFRGS.

No ano de 2005, um grupo de representantes deadatidde pessoas com deficiéncia
visual procurou a Reitoria para pedir auxilio pasaalunos nessas condi¢cdes que estudavam na
Universidade. Nesse mesmo ano, o MEC publicou utalgrhra primeira selecéo de projetos do
Programa Incluir e a UFRGS apresentou uma propastiulada “Possibilitando o Acesso e
Permanéncia dos alunos com deficiéncias visuaispraposta foi uma das 13 aprovadas pelo
Programa Incluir Nacional, que na época dispunhR$f2000.000,00 para ser dividido entre os

projetos aprovados.
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Naquele momento, a UFRGS contava com dez alundéadooes de deficiéncia visual e a
ideia era utilizar o recurso para atender alunésnitos e professores. De acordo com a
Coordenadora do Programa Incluir, o Projeto vidategrar esses individuos nos mais diversos

aspectos da vida académica.

As acOes propostas ao edital foram voltadas aibdetsle digital a informacéo
e comunicagdo (aquisicdo e instalacdo de softweder, lupas eletrénicas,
televisdo, gravadores, e computadores a fim de gremacesso a material
didatico-pedagogico adequado e/ou adaptado, beno @messo a informacéo,
digitacdo e corre¢do de trabalhos académico, emldgde de condicdes) e
acessibilidade social através do esporte (oferdiseiplina para capacitacdo de
docentes no atendimento a pessoas portadoras essitzEzies especiais, angariar
mao de obra para construcdo de rampas e trilhasri@eto, para passagem de
cadeirantes e circulacdo de cegos, dentre outrd@esagelacionadas a
acessibilidade fisica e atitudinal), e acessihiaa didatico-pedagdgica
(oferecimento da disciplina Introducdo a Educac&peEial, em carater
obrigatorio, pra os alunos do curso de Pedagauitalacdo de software ledor de
tela na Biblioteca da Faculdade de Educac¢éo) (@madbra do Programa Incluir
UFRGS).

O projeto foi implementado, naquele momento, masmeu as atividades de modo
efetivo apenas no ano de 2008, sob a atual coagrdendNaquele ano, cinco unidades da
Universidade receberam recursos para atender pssaeas, ou seja, a Biblioteca Setorial da
Faculdade de Educacao, a Escola Superior de Edu€dsi@a, a Escola Técnica, Faculdade de
Letras e a Biblioteca Setorial das Ciéncias Humanas

Além dessas unidades, todos os laboratorios demataca da UFRGS possuem o
Software Ledor de Tela. No segundo semestre, d&, 2Z0projeto contava com cinco bolsistas e
um servico de intérpretes para os alunos em sakulde Para melhor capacitar a equipe, foi
realizado um curso de Braile para os bolsistas ferasonarios. No primeiro semestre de 2009,
expandiu-se o0 aperfeicoamento da equipe atravésuid®s de capacitacdo, ministrados pelo
professores do Projeto, em Libras Basico e Avancattavés da Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGESP), para um total 25 técnicos adrativos.

Atualmente, o Programa Incluir na UFRGS conta cona tequipe formada por duas
professoras da area de educacdo especial, do Bmpatb de Estudos Especializados da
FACED; uma técnica em assuntos educacionais, umctéadministrativo e alunos de graduacao

bolsistas. O Projeto estava vinculado instituciomaite a SAE, mas com a troca de gestéo, o
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atual secretério da SAE entendeu que esse assomipete a Pré-Reitoria de Graduacao, por
tratar-se de uma questéo de cunho académico essi&teacial. A posicdo da atual administracao
da SAE, conforme relata seu Coordenador reflete ogico de varios membros do
FONAPRACE, que julgam um retrocesso ao PNAES indsse tipo de acao, pois ambos 0s
projetos tém fins e objetivos diferentes.

Até o final do ano de 2009, o Projeto ndo tinha weade fisica. Entretanto, havia uma
concentracdo dos trabalhos na FACED por ser o lmodé o Departamento esta vinculado. O
ponto de atendimento nesta Faculdade ocorria nofita, em uma sala especifica, onde
trabalhavam alguns dos membros da equipe. Os alproasiram o Projeto, principalmente,
porque possuem dificuldades do manuseio do mateisabnibilizado na disciplina, por esta
razdo, este adapta o material através da ampliagdem braille, conforme a necessidade do
aluno, além da interpretacdo em libras, para agugle tem deficiéncia auditiva. A dindmica do
Projeto permite que os alunos tenham autonomiags@her fazer uso dos servigcos prestados.
O Projeto tem informacdes sobre a sua existénaia fmlos os alunos que solicitaram no
Concurso Vestibular um atendimento diferenciaddC@ordenadora salienta que a lista, desses
alunos, vem sendo fornecida nos ultimos anos pedpalamento de Controle e Registro

Académico (Decordi). Ela ainda aponta as principa&es do Projeto no cotidiano dos alunos.

O Programa faz digitalizacdo de textos e impressé@obraille, ampliagdo de
textos para alunos com baixa visdo, disponibilinagd@ lupas e outros recursos,
como computadores com softwares ledores e orgamizahorario e
encaminhamento de intérpretes de libras para agmslsurdos que temos na
Universidade (Coordenadora do Programa Incluir UBRG

O Projeto atualmente faz o atendimento de 23 alutentre eles, individuos cegos, com
baixa visdo ou surdos. A Coordenadora salienteegsas acdes sao fundamentais para promover
a acessibilidade ndo s6 de espacos fisicos da ididade, mas também do conhecimento.
Segundo ela, o Programa Incluir ainda precisa de estrutura fisica e de um maior nimero de

funcionarios aptos no processo de desenvolvimeag@does.
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4.3.2.5 Apoio a Programas Especiais

Atualmente, a Universidade vem adotando medidascesp para a inclusdo de diferentes
grupos sociais. Essas acdes podem ser um difdrentia 0 aluno que conclui o curso e aquele
gue evade.

Desse modo, é pertinente salientar alguns dessgstqs, que desempenham papel
importante para esse fim. Primeiramente, destacpseeno ano de 2007, devido a uma forte
pressdo de um grupo de alunos, professores, flar@sre representantes de movimentos sociais,
a Universidade optou por aderir a reserva de vagas;oncurso vestibular, para estudantes
negros, indigenas ou oriundos de escolas pubkssa medida ndo foi isolada, visto que outras
instituicdes de educacao superior no pais, do mesauw, vém adotando ao longo dos ultimos
anos reserva de vagas (NETTO e SA, 2004; NEVES, 2089; MOEHLECKE, 2004). A
aprovacdo das politicas de cotas raciais ocorreayés da Decisdo 134/07, pelo Conselho
Universitario da Universidade Federal do Rio Gramite Sul (CONSUN/UFRGS), sendo
implementadas no ano seguinte. As vagas sdo déssin@ara candidatos egressos do Sistema
Puablico de Ensino Fundamental e Médio, candidaits declarados negros egressos do Sistema
Pudblico de Ensino Fundamental e Médio e candidattigenas. Ha a reserva de 30% das vagas
em todos os cursos de graduacdo para egressosstho griblico. Dentro desse percentual,
metade é destinada a estudantes que se declaragnes.nA UFRGS entende como aluno
proveniente de escola publica aquele individuo quesou pelo menos metade do ensino
fundamental e todo o ensino médio em escolas do séblico®®

Ja no caso da reserva de vagas para indigenagntes no Brasil, ha o direito a 10 vagas
anuais, para cursos de graduacdo previamente @®dos, conforme a necessidade da
comunidade indigena a qual pertenca o candidatpro®esso seletivo € especifico e ocorre
depois do resultado do concurso vestibular destiaad demais candidatos, pois trata-se de uma

oferta de vagas suplementares a esse concursmdat, neste caso, sera submetido a uma

% Conselho Universitario é o 6rgdo maximo de fungéomativa, deliberativa e de planejamento da Usidade
nos ambitos académico, administrativo, financeatrimonial e disciplinar. E parte integrante doNSUN o
Reitor; Vice-Reitor; os Diretores de Unidades; oefir de Ensino Técnico e Fundamental (Colégio plécAgao);
os Presidentes da Camara de Extensédo, Pés-Grad@a@lnacdo e Pesquisa; Representantes Discerde®(os
do Diretério Central dos Estudantes da UFRGS); &aprtantes Docentes; Representantes Técnico-Adrativs;
Representantes do Hospital de Clinicas; Repredent#m Associacdo dos Antigos Alunos; Representatides
Comunidade ( Entidades Culturais, Entidades deallnablores, Setor de Ciéncia e Tecnologia).

% |Informagcdes disponiveis em: http://www.acoesaftivas.ufrgs.br/Acesso em: 20.01.2010
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prova de lingua portuguesa e outra de redacgdo. Héompanhamento especifico feito pela
Comisséo de Acesso e Permanéncia do Estudantemadigqn UFRGS.

A politica de reserva de vagas ficara em vigor wor periodo de cinco anos, sendo
avaliada anualmente e, podera ser prorrogada atdav@valiacdo conclusiva que sera realizada
no ano de 2012. Para tanto, foi instaurada umass@mide acompanhamento, nomeada pelo
Reitor, que serd responsavel por essas avaliagiedsaalém do mais, se dispde a promover
condicdes para que os alunos possam permanececleic@s cursos nos quais ingressaram. A
Comissao também deve contar com o apoio das COMGRAdais, que devem acompanhar os
alunos cotistas e, assim, lancar sugestoes.

Os indigenas correspondem a um desses grupos, st@e tendo a oportunidade de
acessar a educacao superior. Com a Decisao n°0034/do CONSUN, procurou-se efetivar
medidas que garantam a permanéncia desses indyidooambiente académico. Segundo a
Reitoria da Universidade, o ingresso dos indiggmatende ndo s6 proporcionar uma formacéao
profissional, mas também que sirva como um espacdetbate diferentes habitos culturais e
valores. A UFRGS vem buscando garantir condicOespajpdas para que isso ocorra, com isso,
desde a implantacdo da reserva de vagas, criou&enassao de Acesso e Permanéncia do
Estudante Indigena da UFRGS formada por profisscma diversas areas da instituicdo. Esta
vem desenvolvendo um trabalho com fins de oporaurdzconstituicdo de um espacgo com vistas
a discutir o assunto e elaborar a¢des para colabonao bom desempenho dos alunos indigenas
nos seus cursos. Conforme aponta o Coordenador Adlg 8m entrevista ao Jornal da
Universidade, os indigenas devem ter medidas cosap@ms especiais, em respeito a legislacao
brasileira, que propde uma protecdo a esses@I(&lFRGS, 2009).

A Universidade oferece diversas formas de assistéms alunos indigenas através do
Beneficio da SAE. Esses estudantes recebem a petsamnéncia, no valor de R$ 430,00, ou
seja, valor maior que as bolsas permanéncia pamalcarentes (UFRGS/PROPLAN, 2010).
Além disso, ndo hd o cumprimento da carga hor&igabalho como ocorre com o restante dos
estudantes. H4 uma preocupacdo com o0 apoio pedagdmra aquisicdo de livros e
equipamentos instrumentais. A SAE entende que @ntento deve ser especial, pois as
condi¢cOes de permanéncia deles é mais dificil dodqurestante dos alunos. Os alunos evadidos
foram procurados, por funciondrios da Universidates suas aldeias para retornarem a seus

Cursos.
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Os alunos indigenas que ingressaram em cursos atbiagdo da UFRGS tém o
acompanhamento de um professor tutor de seu cuuso eolega monitor. Este ultimo recebe
uma bolsa para realizar o trabalho e sua funcdaxdiaa os indigenas com conteudos e
adaptacdo na academia. Para esse fim, foram déstinam 2009, 10 bolsas monitorias para
alunos dos diferentes cursos. Periodicamente, e@worreunides com debates para
acompanhamento do trabalho. Essas atividades emdivdos os participantes da acédo, sendo
gue em alguns momentos 0s encontros sao separados.

A Comissdo de Acompanhamento das Acdes Afirmatinge também acompanha os
cotistas negros e os oriundos de escolas publieas se reunindo, periodicamente, para discutir
assuntos relacionados ao tema. Um dos princijmgésivos € debater como as acfes afirmativas
devem ser tratadas dentro do ambiente académicalu@ss oriundos da reserva de vagas para
acOes afirmativas, entrevistados nessa pesquisanaedm n&o receber nenhum tipo de
tratamento diferenciado pela Universidade, nempidiaco acompanhamento especifico. Isso é
corroborado pelo Coordenador da SAE que afirmaessa decisdo da Universidade para ndo
identificar esses alunos e causar algum tipo dgnestou rétulo perante os demais colegas e 0s
professores.

Em um segundo momento, é também interessante tsalienPrograma de Estudantes
Convénio de Graduacdo (PEC-G), que foi implementdekie a década de 1960 e exerce a
funcdo de cooperacdo com outros paises, visandor&@a¢do de recursos humanos. O PEC-G
permite aos alunos estrangeiros, de paises em vibbgerento, realizarem seus cursos
universitarios no pais, além de proporcionar uneerégao cultural e educacional com cidadaos
de outros paises. Atualmente, a UFRGS recebe atlmdsnérica Latina e da Africa. Segundo
dados da PROGRAD, desde o inicio, j& passaramRyelgrama mais de 1000 alunos. No ano de
2009, a instituicao teve 89 estudantes estrangeiedgculados, desses 26 estavam ingressando
no programa naquele ano. Como um dos critérios caééagdo na Universidade, os alunos
selecionados devem comprovar a possibilidade denaater financeiramente no pais, nos
guesitos moradia, alimentacéo, transporte, com@rivibs e materiais didaticos. A UFRGS se
exime de qualquer responsabilidade desse fim (UFRBBSGRAD, 2010).

No que se refere aos alunos estrangeiros, a UFR@&3uscando maneiras de acolhé-los
por meio do Programa de Estudante-Convénio de @cadu(PEC-G). Segundo a Reitoria, ha
uma preocupacdo em facilitar sua adaptacédo no peisidade e, principalmente, na academia.
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Com vistas a melhorar seu desempenho, criou-serétdvia PEC-G, permitindo uma interacao
entre o aluno estrangeiro e o aluno brasileiroaBgdio é conjunta entre a Secretaria de Relacbes
Internacionais (Relinter) e a SAE, totalizando 1ghitores no ano de 2009. O monitor deve ser
do mesmo curso do aluno PEC-G, ter cursado aliiss do primeiro ano do curso, nao ter
outra atividade académica remunerada e em algwsts clominar a lingua materna do aluno
visitante.

Cabe destacar também uma acdo desenvolvida no camaitRelinter, na qual os
estudantes estrangeiros sdo recepcionados pelorReit pela Secretaria de Relacdes
Internacionais. Ha preocupacdo em mostrar a impoeado processo de intercambio, o

aprendizado no meio académico e a insercédo naaultupais.

4.4 Assisténcia Estudantil na Percepgéo dos Atores

As representacdes sobre a assisténcia estudamtitegddas a partir de dois enfoques:
primeiramente, a partir do posicionamento dos ReitelRes ou funcionarios responsaveis sobre a
tematica; em segundo, com base na descricdo dossadobre seu entendimento com relacdo a

assisténcia estudantil e o que a Universidade kiesdferecendo.

4.4.1 Pr6-Reitores e Funcionarios

Nesse momento, serdo analisados apenas os disdasgsofissionais envolvidos com
assisténcia estudantil, conforme critérios estaimde pela Universidade. Para tanto, utilizar-se-a
entrevistas com o0s representantes da equipe da 8@ oficialmente responsavel pela
assisténcia ao estudante, e alguns depoimentositbed? disponiveis em jornais locais.

E possivel observar que a Universidade n&o tem definicdo precisa com relacdo a
assisténcia estudantil, todavia percebe-se que ergendimento atual com relacédo a assisténcia
estudantil esta intimamente ligado a orientacapgsta pelo FONAPRACE. A partir de 2008, o
governo federal viabilizou o repasse de uma vedpedfica que € destinada a concessao de
beneficios aos alunos, através do PNAES. Nessddeerd posicdo adotada pela atual

administracdo da Universidade na Reitoria tem sidda vez mais, o de assimilar o conceito de
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assisténcia estudantil dentro dos critérios estaluEls pelo Programa. Além disso, € possivel
observar que a postura da Universidade é desemvahassisténcia estudantil, de modo se
distancia do principio do assistencialismo, no guaValece a ideia de doacédo e de prestacdo de
servico a alguém. Como destaca o Coordenador da SAE

A assisténcia estudantil € uma politica garantideraondicdes de permanéncia e
expansao. Dai eu digo, por exemplo, que no Restautiniversitario eu trabalho
com o conceito de auxilio de beneficios alimentagéoé o seguinte o restaurante
universitario ndo é um restaurante publico. As IFE&8 tém responsabilidade de
estar fazendo politica social que é do encargaitteentes do Estado. Ah, mas
sempre h& uma presséo que é responsabilidade dadiadiversidade no ambito
da educacédo. Entdo, eu reduzi de clandestinidagegeatuidade que tem desvio
de finalidade. O RU é feito para isso. A moradimdsntil é feita pra isso. NOs
conseguimos colocar, esse ano, todas as demandagraddia estudantil porque
eu apertei o cerco a situacao irregular de aluimharaluno com trancamento de
matricula que estava ali hd um ano. Tem que saiplBmado tem mais 6 meses,
depois tem que sair, porque isso que vai oxigeremti@ada. Isso ndo é politica
habitacional, essas politicas sdo outros entefageen. NGs damos o beneficio de
uma moradia estudantil. Esse é o pressuposto dicaale assisténcia. Isso esta
no plano de gestdo, o Reitor delega para mim auefiecdessa politica. Entdo,
todas as acgdes é da administragdo e do o processgeducdo é da Secretaria
(Coordenador da SAE).

Pode-se perceber que a dificuldade em determinagG@es e as diretrizes que norteiam a
assisténcia estudantil acaba interferindo na tordad#ecisdes quanto ao destino das verbas para
esse fim. Além do mais denota que a assisténcialadil ndo é vista como prioridade no

conjunto de a¢Oes desenvolvida na instituicdo.dded® com o Coordenador da SAE:

Isso é o grande debate dentro do FONAPRACE, guiatite da autonomia das
universidades, quer dizer que no fundo as verbasfeaifas para isso e séo
carimbadas para isso. Ha um problema em todasiearsidades com maior ou
menor grau nés aqui felizmente estamos superan@ogé @ disputa interna com
outras Pro-Reitorias de Planejamento. Como o céixmico se a assisténcia
estudantil ndo ficar vigilante que aqueles recursgjam usados para aquelas
finalidades, eles podem utilizar para outras coiddsrtanto noés temos a
autonomia de escolher qual a modalidade de assiat§oe se vai fazer dentro
das necessidades que tua instituicdo tem, por d@em@s temos vagas para
moradia estudantil, mas tem algumas universidade®§o tem estruturas fisicas,
0 que eles estao adotando? Auxilio moradia. Ent&estipula qual é o carater da
execucdo orcamentaria do PNAES para aquelas ag@&esap estratégicas para
identidade da tua execucdo (Coordenador da SAE).
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Ainda com relacéo a relevancia da assisténcia astiighara a UFRGS, constata-se que
nos seus diversos orgdos ha dificuldade para tidar o assunto, ndo conseguindo incorporar
determinadas ac¢fes nas suas dinamicas. O atuatlédaolor da SAE afirma que ainda ha
dificuldade de encontrar espaco fértili para o debadm outros Orgdos e institutos na

Universidade.

Eu estou construindo um didlogo com as COMGRAD8ulura institucional da

Universidade ndo percebeu o valor que a assist@stislantil tem. O governo
entendeu e tanto € que 0s recursos para assisetadantil que iniciaram em
2008 com R$126 milhdes global, em 2009, foi para@®%milhGes e agora esta
em R$300 milhdes (Coordenador da SAE).

Ao longo dos ultimos anos, a SAE tem procuradotéimalgumas de suas acgdes para fins
mais especificos. Esta ndo mais se apropria demtassestudantis de forma abrangente, pois
acredita que ao se focar em atividades que julgeeste@tamente voltadas para a assisténcia

estudantil, delimitard melhor o conceito. Além daisné possivel notar que com a limitagdo das

Y

acOes relacionadas a assisténcia estudantil a ididade deixa de ter um 6érgdo que se

responsabilize por fazer a interlocugéo entre t#ungio e o corpo discente.

Ainda que eu nado desfiz aquela cultura, que airelalevar um tempo para
desfazer, que tudo que corre em aluno é assistércida SAE. Nao, né. A SAE,
Secretaria de Assisténcia Estudantil, politica slistééncia estudantil € o 6rgao
institucional responsavel para execuc¢éo da policassisténcia estudantil. Essa
politica de assisténcia estudantil estd normatizpel® PNAES, Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil, que é uma Rartle dezembro de 2007, que
comecou a encaminhar recursos especificos parévassidades para as politicas
de assisténcia estudantil. Estabeleceu nove ag@esc@mpdem a assisténcia
estudantil, com o pressuposto de que investir esistéacia estudantil € mais
barato que arcar com o custo da evasdo e da refzet&ntdo a assisténcia
estudantil tem métodos e objetivos bem claro qumoénover a garantia de
permanéncia do aluno, ndo apenas o aluno careasfazer acdes que conduzam
a estabilidade na trajetoria escolar, na matedadidda sobrevivéncia. Entdo séo
ferramentas de equipar humana e subjetiva do apmma que ele possa
desenvolver a sua trajetoria escolar naquele tédgad, o tempo adequado para o
investimento publico escolar requer. Entdo, nGaness atuando fortemente no
aumento da cobertura na assisténcia estudantiessmtipo de consequéncia. Eu
tenho dito que, se foi o tempo, alias faz poucopterainda, que havia duas
vertentes principais da assisténcia estudantil ease] todas as universidades
guase que era a moradia e a alimentacdo. Com o BNAEas acdes também
foram incorporadas (Coordenador da SAE).

128



A SAE procura estabelecer didlogos com outros &rgho Universidade para discutir
problemas e demandas dos estudantes, mas esbagrgrames académicos que perpassam uma
visao institucional que ndo compreendem de formanmgente a importancia de estabelecer
discussdes para tratar desse tipo de assunto. Resss esses didlogos nem sempre sdo faceis
de ser estabelecidos. Como aponta o Coordenad®eatataria:

NOs estamos trabalhando com uma meta compartib@dagraduacéo, porque o
que eu estou entendendo aqui é que nds estamoestamgio a acao de
assisténcia para o académico. Como ndo € maisocesmida agora, nds temos
gue estar diagnosticando junto com a PROGRAD, adsmos uma agenda de
reunido, para produzir um diagnéstico de quais@¥qgs de gargalo que estdo
levando a retencdo e o que a assisténcia estugadgl estar promovendo para
diminuir (Coordenador da SAE).

4.4.2 Estudantes

De acordo com a opinido dos alunos entrevistadzssenestudo, é possivel perceber que
estes ndo tém uma ideia clara sobre 0 que € asssststudantil. A maior parte deles reproduz
como conceito de assisténcia estudantil de acardoagdes e principios que vivenciam no seu
cotidiano na instituicAo. A maior parte dos alureygrevistados afirmou que a assisténcia

estudantil deve ser voltada, preferencialmentea punos de baixa renda, privilegiando acdes
gue atendam questfes de ordem econdmica.

Assisténcia estudantil seriam as politicas queigddsidade faria para auxiliar os
estudantes tanto em termo de moradia, alimentd&&h, mais barato, casa do

estudante enfim... Em termos de bolsas de pesquiséensao (Aluna do Curso
de Educacéao Fisica, 20 anos).

Bom, a assisténcia estudantil visa complementaudaaj os estudantes a
permanecer na universidade, ndo sé permanecerdd pio para as aulas, mas
que o aluno possa aproveitar da melhor forma pelssivconsistente o meio
académico. A principio, 0 que a gente vé mais érestltado para a parte
econdmica como casa do estudante e restaurangrsitdvio (Aluno do Curso

de Educacao Fisica, 20 anos).

Eu acho que a assisténcia estudantil deve seapases que tém baixa renda. Eu
acho que por enquanto do jeito que esta o ensiblicp(8 uma das saidas. Esse
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auxilio deve ser para quem vem do ensino publiaixabrenda, sei 14 (Aluno do
Curso de Agronomia 20 anos).

Assisténcia estudantii na minha compreensdo é wrmaaf de subsidiar o
estudante no tempo que ele esta cursando, no casspa Universidade. Eles déo
a possibilidade de que o aluno possa se dedicar anfsiculdade e ao curso né.
Tendo a assisténcia de casas para quem ndo étesigePorto Alegre, como é o
nosso caso. Tem também o R.U., que no nosso casbd® de desconto e a
assisténcia ao transporte. Os beneficios de unotgama cd melhoraram bastante
(Aluna do Curso de Ciéncias Sociais, 29 anos).

O unico entendimento diferenciado com relacdo andeno qual a assisténcia estudantil

assume um carater mais universalizado partiu deahiegrante do movimento estudantil.

s

A assisténcia estudantil € um direito de todo aluo® alunos com mais

dificuldades devem ser privilegiados, mas todos e ter seus direitos

garantidos. Nao é um favor do governo ou da UFR@igeéo garantido. A gente

conseguiu vitérias importantes com relacdo a d&@sgiE estudantil. Nos

estavamos envolvidos diretamente na luta pela apémvdo PNAES. Integrantes
nossos iam em reunides do FONAPRACE por toda & parBrasil onde tivesse
a gente ia e ainda vamos sempre que da. Nés makzeuitos encontros de
estudantes para tratar de temas relacionados stém&sa estudantil. O grande
problema é que é uma luta silenciosa dentro daetsidade, porque a grande
maioria das pessoas nao participam. Participaies®@ssa quem precisa (Aluno
do Curso de Ciéncias Sociais, 35 anos).

A Universidade é responsavel por agregar uma disefe muito expressiva de alunos,
muitos destes necessitam de um atendimento espad@l Um dos pontos destacados pelos
alunos com relagéo a assisténcia estudantil, caldade dos professores lidarem com o publico

gue necessita de um atendimento mais especializado.

O meu primeiro ano na Universidade foi terrivel.r&o sei nem como eu fiquei
[na Universidade]. Eu venho de longe. Pegava to@slucdes. Ai tu chega na
Universidade, principalmente, no primeiro semegtra uma enorme distingao
entre o aluno que vem da escola publica e ndoqase nada e aquele que vem
do colégio particular as vezes dominando uma ous dirgguas estrangeiras.
Porque pode parecer bobo, mas causas alguns pesbléiheu chegava |4 e os
professores nivelavam todo mundo por cima. Issonfaito complicado, no
sentido de adaptacdo. Na primeira semana te ddocarga de leitura que as
vezes tu ndo consegue vencer, tendo varias dissusEdricas e tu nao
acompanhando nem metade daquilo, porque ndo ti@s®. bNdo que a
Universidade tenha que nivelar por baixo, mas dw apie falta muito aquela
coisa do humano do professor saber que ali temttipdale aluno. Eu entrei ali
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com 18 anos, tinha colegas com 17. E um pouco ago@&a de tato de saber com
gue publico esta lidando (Aluna do Curso de Hiat@B anos).

Os alunos com necessidades especiais de aprendigagatambém precisam de um
atendimento diferenciado por parte dos professonegas vezes encontram barreiras pela falta
de informacdo e interlocu¢cdes com os 6rgaos quendelvem acdes relacionada ao apoio
estudantil e os departamentos e os institutoslabrabaixo descreve uma dessas situagoes:

Eu tranquei o curso em 2005 porque tive probleraasalguns professores. Claro
n&o vou ser injusta esse nao foi 0 Unico fator, deaserta forma interferiu. Tinha
situacdo como, por exemplo, a professora chegasalage todo mundo tinha que
escrever um texto e depois trocar os cadernosceetieito do colega em voz alta.
Eu ja mal consigo ler o meu quanto mais o do oukioo professor dizia: a
avaliacdo tem que ser igual para todas as pessmas&o tenho nada a ver com
isso, tu tens que ler igual sendo tu vai ser piegc. De fato, eu ndo consigo ler.
Entéo, preciso que faca no computador e me tragyadgr Ai o professor dizia:
Ah, entdo tu negocia com algum colega que estéija de fazer isso e me traz
um atestado médico porque eu ndo posso te avalifarmha diferente. Na aula de
latim, era tudo escrito no quadro como é que euagrander latim dessa forma.
Os dicionarios de latim, com letras mindsculas @ titha ninguém para adaptar.
Como eu vou aprender latim assim. Entdo, era ndlififcil e esses fatores meio
que desmotivaram. Eu tenho menos de 10% da viséim Broblema congénito
mas é estavel. Entdo tinham alguns professoresi@uéene entendiam. Eu acho
até que é uma falta de informacdo. Acho que isacaates e agora também,
apesar do Incluir estar tentando reverter essacgitu(Aluna do Curso de Letras,
23 anos, deficiente visual).

Nesse capitulo, constatou-se que a UFRGS vem pmhlsspar um processo de
reestruturacdo nas suas orientacdes com relagaplénientacdo de um programa de assisténcia
estudantil para os alunos da graduacdo. H4 umasXpano teor e na oferta do nimero de a¢des
voltadas a apoiar os estudantes, dando preferpaciaos alunos de baixa renda. Entretanto, a
Universidade possui diversos programas que apesaéa serem entendidos oficialmente como

acOes dessa ordem, assumem um papel crucial parargcia dos estudantes nos seus cursos.
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5 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL

A partir das mesmas orientagfes analiticas ape@Enno capitulo anterior, analisar-se-a

nesse momento a assisténcia estudantil no ambRUERS.

5.1 Panorama Historico da Criacdo e Expanséo Univsidade Federal do Rio Grande do Sul

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande Sl (PUCRS) esta vinculada a
Congregacéao dos Irméaos Maristas, fundada por Macc€hampagnat, que chegaram no Brasil,
no ano de 1817. J4 no ano de 1904, abriram a E$¢otsa Senhora do Rosério, nas
dependéncias da Igreja Nossa Senhora do Rosata EBsola foi transferida, no ano de 1927,
para a Praca Dom Sebastido, na Avenida Indeperadéuqgartir de entdo, passou a funcionar
também a Escola Superior de Comeércio (RAUCH, 1p9),

Como muitos alunos que se formavam contadores,iaguecontinuar o estudo
universitario foi fundada, em 1931, o Curso Supat®Administracdo e financas que mais tarde
seria incorporado a Faculdade de Ciéncias Politc&ondmicas, com uma turma de nove
alunos. Nos anos de 1930, foi formada uma comips@a criagdo da Universidade de Porto
Alegre, vérias faculdades e escolas pediram parmtegradas a Universidade que estava sendo
formada. A PUCRS ofereceu a Faculdade de CiénahscBs e Econdmicas e a Faculdade de
Educacdo, Ciéncias e Letras, que acabaram n&o aeeitas (CLEMENTE e JOAO, 1999).

Em 1940, foi fundada a Faculdade de Filosofia, €&ne Letras, no ano de 1945, Escola
de Servico Social, e pela Faculdade de Direito]184Y. Tais medidas visavam garantir ndo s6 a
formagcédo dos jovens para o mercado de trabalho,tamlém proporcionar a educacdo dos
irmaos maristas, que futuramente seriam encamishgdoa lecionar no ensino superior
(CLEMENTE e JOAO, 2002).

Cabe ressaltar que até o ano de 1946, 59 religtodwam recebido o grau de bacharéis e
34 o de licenciados. Alguns documentos daquelaaéppontam que a instituicdo dispunha de
boas condicdes de infra-estrutura pedagdgica cbardgorios, biblioteca e auditérios. O sistema

de ensino se estruturava de modo que os cursosdwrelado duravam trés anos, havendo
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possibilidade de permanéncia para conclusdo dacieteira, caso fosse desejavel. Como havia
muitos alunos oriundos do interior do Estado, ditingao optou por tornar a freqiéncia dos
alunos, em sala de aula, ndo obrigatéria, sendm asstes poderiam apenas realizar os testes
finais. Havia rigidez nas regras de comportameatenstituicdo, de modo que em sala de aula
devia-se ter um tratamento bastante respeitose eoltegas e professores.

Outro ponto caracteristico da formacdo da inséiidoi o incentivo em atividades
culturais. Em 1944, com a fundacgao do Centro Acad®&®anto Thomas de Aquino, pertencente
a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, ol lfmiadestinado a realizacdo de conferéncias,
concursos literarios e festas. No que diz resgaitorganizacdes estudantis cabe ainda destacar o
Centro Académico Mauricio Cardoso, ligado a faclédde Direito, fundado no ano 1948, que
teve grande importancia para area em todo o paisl®19, os centros académicos se uniram
para dar origem ao Diretério Central dos Estudaf@e&MENTE e JOAO, 2002).

Com essa organizagao que a instituicdo maristaaviormando ao longo desses anos
sentiu-se necessidade de transforma-la em uma ftdidade. Dessa forma, a Unido Sul
Brasileira de Educacao e Ensino (USBEE), entidadié @os Irmaos Maristas, requereu ao
Ministério da Educacdo a equiparacdo de universidRdrtanto, em 9 novembro de 1948, o
Presidente da Republica Eurico Gaspar Dutra assindecreto de aprovacdo da criacdo da
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. No neeamo, os cargos de Reitor e Vice foram
assumidos, respectivamente, pelo professor Arm#&eteira da Camara e pelo Ir. José Otéo
(CLEMENTE e JOAO, 1997).

Depois de alguns meses da assinatura do Decretansfituia a Universidade houve uma
visita do Superior-Geral dos Maristas, que pretesdguir carta enciclidaivini illius Magistri,
na qual afirmava que o ensino, nas escolas cadlizveria ser ministrado de forma separada
para homens e para mulheres. Depois de muita d&cusdo foram efetivadas as medidas
sugeridas por ele, porque o numero de mulheresnaitd inferior ao de homens o que nao
justificava tal separacéao.

Em 1950, recebeu o titulo de Pontificia, pelo PRjaXIl, estabelecendo relacdo direta
com a Santa Sé. A Universidade possui vinculo a@icem sua mantenedora, a Unido Brasileira
de Educacédo e Assisténcia (UBEA), entidade juridealireito privado. A partir da década de
1970, a Universidade passou a investir na consgmae mecanismos como a pés-graduacéo,

pesquisa, extensdo e projetos especiais como adP&epntifico e Tecnoldgico da PUCRS
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(Tecnopuc), a PUCRS Virtual, o Parque Esportivo éaseu de Ciéncias e Tecnologia.
Atualmente, a instituicdo possui o0 Campus Centah sede na Av. Ipiranga em Porto Alegre; o
Campus Uruguaiana, na cidade de Uruguaiana; e Qmhapus Viamao, na cidade de Viamao
(RAUCH, 1994).No Campus Central da Universidade ha uma estréigica de 328 mil metros
guadrados de area construida para poder acomadanuaidade académica que conta com cerca

de 30 mil alunos, 2 mil professores e 1,6 mil fanérios.

5.2 As principais iniciativas de Assisténcia a Comrmidade Universitaria

Com relacdo as acdes voltadas a apoiar e promawver melhor estrutura para o
desenvolvimento do ensino, de forma a contribuirapa permanéncia dos alunos na
universidade, é possivel destacar as primeiragiivias realizadas na PUCRS. Primeiramente,
destaca-se que, na década de 1950, a Universidadeppor problemas de infra-estrutura no
espaco fisico e de qualificacdo dos professores. fisz com que, a Universidade sentisse a
necessidade de construir um espaco maior com dépead adequadas para atender os novos
cursos que estavam surgindo na Universidade. Alemmais, atrelado a tais medidas foi criado
um programa de capacitacdo docente, para melharigedquisa e do ensino. Dessa forma, o
entdo Reitor Ir. José Otdo decidiu transferir @fesecimento para outro local mais amplo. A
primeira tentativa vislumbrava a construcdo de uam@us em uma regido mais central da
cidade, onde j& havia dependéncias da institumdieeja, na Av. Oswaldo Aranha. O propdésito
era construir um enorme prédio para acomodar tadafaculdades, no entanto, isso nao foi
aprovado, pois ndo havia espacgo suficiente pargaatiodas as faculdades e o estacionamento.

A opcado foi entdo a construcdo de uma cidade uwitaen, seguindo o modelo
internacional de estrutura de espaco destinadostituigbes de educacao superior. O local
escolhido foi o terreno onde se situava o InstiCi@ampagnat, na Avenida Ipiranga. Na época, a
construcdo de uma cidade universitaria, naquelpripaiade, causou uma seérie de discussoes e
posicdes contrarias, pois ndo havia condicbes flaestrutura na cidade que assegurasse a
instalagdo de uma obra naquelas propor¢cdes na Doahtdo prefeito, Leonel Brizola, apoiou e
estimulou a realizagdo do projeto. Como era uma dbrgrande porte eram necessarios muitos

recursos que deveriam ser arrecadados (VICILI, 2008
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O primeiro prédio a ficar pronto foi o da FaculdageOdontologia, no ano de 1957. Em
seguida, foram construidas as Faculdades de Lé&itaspfia, Ciéncias Humanas e Teologia, a
Po6s-Graduacdo em Historia e a Reitoria. Foi nedessestituir uma Comissdo de Obras, para
construcao do novo Campus, para assim focar e etmair as obras propostas. Cabe salientar
qgue, o projeto da cidade universitaria propunharsttucdo de um Restaurante Universitario
com refeicdes a baixo custo. Segundo a Universjdadespaco seria uma forma de garantir
alimentacdo para comunidade académica, dentro ejasndéncias do Campus, haja vista as
dificuldades de acesso ao local.

A Reforma Universitaria de 1968, também provocoulificacées na estrutura académica
da PUCRS, repercutindo na formacéo dos espacosdido Campus. Até 1967, a Universidade
funcionou parcialmente na sede antiga e na cidadesngitaria, que estava sendo construida.
Apenas em 1968, o Campus foi totalmente transfepd@ sede atual, com a ampliacdo e
construcdo de novos prédios. A cerimdnia de inaggur da cidade universitaria contou com a
presenca do presidente da Republica General Cos&ilva. Através de algumas acdes
desenvolvidas pela Universidade, como o processarlarizacdo, a criacdo de um Saldo de
Atos, a construcdo da Igreja Universitaria Cristesie, a instalacdo de um banco, a inauguracéo
da Prefeitura Universitaria e da Biblioteca Ir.8J@tao é possivel perceber que a Universidade
teve a intencdo de manter a ideia de cidade uitém@ascomo um espacgo onde todos fossem
integrados ao espaco académico. A década de 19d0pkriodo no qual a cidade universitaria
teve sua estrutura fisica consolidada (ver anexpagina 201). O acesso ao Campus ocorria
apenas pela Avenida Bento Gongalves, uma vez gAeeaida Ipiranga, outra entrada da
Universidade ainda nao existia (CLEMENTE e JOAX7)9

Outro ponto a destacar era a existéncia de poucaersidades federais, o governo
destinava verbas especificas para colaborar camiasrsidades privadas; porém, com o tempo
apenas 25% destas eram destinadas a PUCRS. Deslse pava arrecadar os fundos que
viabilizassem a construcdo do Campus, a Universigaithu o “Cheque Mutuo”, que era um
pagamento antecipado das mensalidades, oportunizatérmino da obra (VICILLI, 2008). Os
custos eram ainda reduzidos pelas marcenariasndgegmcao, que fabricavam janelas e portas.
Segundo Clemente (1999), no ano de 1996, muitass dlmportantes para a Cidade Universitaria
foram concluidas como o complexo Farmécia, Bioé&@ne Quimica, o Centro de Eventos, a

passarela sobre a Avenida Ipiranga e o Riacho Diluv
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No Campus Central funcionam 22 faculdades, com &so0s de graduacdo, oito
institutos, oitos 6rgdos suplementares e uma Béda Assim como, a maioria dos Campi, das
grandes universidades no Brasil, hA uma infraesaupreparada para que as pessoas, que
utilizam este espacgo, possam passar um longo tdemngoo de suas dependéncias. Por esta razéo,
h& locais para alimentacdo, compras, bancos e etc.

A Universidade também possui um Centro de Everéna promover o debate cientifico
tanto do prisma nacional como internacional. JatdCampus Central, encontra-se o Hospital
Séo Lucas e o Parque Cientifico e Tecnoldgico (@gern). Ambos servem como instrumento de
aproximacdo por meio de conhecimentos cientificogeea universidade e sociedade. O
Tecnopuc participa do Projeto Porto Alegre Tecndohlém disso, possui a Agéncia de Gestdo
Tecnoldgica e de Propriedade Intelectual na qudiNza os convénios com entidades publicas e
privadas (AUDY, 2002).

Por fim, cabe mencionar os demais Campi da ingfituio Campus Uruguaiana e o
Campus Viaméo. O primeiro encontra-se na cidade&rdguaiana e foi inaugurado no ano de
1987, apesar da PUCRS de ja ter instalacfes, ambemte, na regido devido a criagcdo do
primeiro curso de Zootecnia do pais. O local pogsairo faculdades, totalizando 13 cursos com
17 habilitagbes. A comunidade académica € compmtestaproximadamente 1,4 mil estudantes,
100 professores e 80 funcionarios. H4 uma areatrodts de 24 mil metros quadrados, uma
biblioteca, uma fazenda escola com 200 hectaredal®ratorios e um hospital veterinério.
Assim como no Campus Central, ha um Ginasio Paisp/Centro de Eventos para receber
eventos cientificos. Outro espaco importante € wtrGede Modernizagdo Tecnoldgica, que foi
criado em conjunto com o Governo do Estado e Cbasekegional de Desenvolvimento. Ja o
segundo Campus, que se encontra na cidade de Vigmn@dado no ano de 2004, tem uma area
construida de 32 mil metros quadrados compostaalds sle aula, laboratério de informatica,

biblioteca, auditério e saldo de atbs.

" Projeto desenvolvido, a partir de 1995, na caplialEstado do Rio Grande do Sul com fins de apamas
condicdes locais de inser¢cdo competitiva no andatproducao de bens e servigos, através do deseneato da
ciéncia e da tecnologia.

% Informac®es disponiveis em: http://www3.pucrs .brfal/page/portal/pucrs/Capa/AUniversidade/OsCahugisso
em: 10.02.2010.
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5.3 Politicas de Assisténcia Estudantil na PUCRS

5.3.1 A Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitarios

Ao analisar a politica institucional de assisténesudantii na PUCRS, é possivel
identificar que o Orgdo responsavel por gerir eassunto é Pré-Reitoria de Assuntos
Comunitarios (PRAC). Esta tem como funcdo coorddoda e qualquer atividade com fins
comunitarios da Universidade.

Desse modo, a PRAC desenvolve um trabalho, no anmstitucional, que abrange os
corpos discente e docente. Como 0 objeto dessartdicdo € os estudantes, sera dado destaque
para as acfes desenvolvidas para esse publicoigSonobserva-se que 0s principais programas,
nesse sentido, desenvolvidos pela PRAC sdo voltpdas 0 relacionamento psicossocial e a
relacdo institucional. Para melhor compreender cam®RAC se organiza estruturalmente, é
interessante verificar o quadro 3:

Quadro 3: Estrutura Organizacional da Pontifiaeversidade Catolica do Rio Grande do Sul

Conselho

Pré-Reitoria de Assuntos Univarsitério

Comunitarios

Camara de Extensdoe
Assuntos Comunitarios

Pro-Reitoria

Secrefaria Ouwvidoria
Institucional

Assessoria
Administrati
va € Operaci

Centro de
Pastoral

Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoriz de Coordenadoria de Coordenadoria de
Relacionamento Relacionamento Relacionamento Relacionamento Relacionamento com
Discente Psicossocial Institucional Funcional Diplomados

. - - .

.....................................

e Entidades Fufuros Entidades el

5 PECG e
Beneficios Estudarti | | 9108 AP | e | Geon | Rormaturas || funcionas | |Acompanhamento
, Desligamenta

Fonte: www.pucrs.br
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5.3.2 AgOes Assistenciais

A seguir serdo destacas as principais acdes ddgtina assisténcia estudantil, na

Universidade.

5.3.2.1 Apoio Financeiro

(a) Assisténcia a Moradia

Durante os anos de 1964 a 1967, a PUCRS instaboprédio 3, do Campus Central uma
Casa para estudantes. Junto a residéncia, havi@siaurante universitario, que ainda funciona
na instituicdo. O espacgo correspondente a Casfmrenado pelo segundo e terceiro andares do
prédio. No local, havia quartos individuos com tavias para 50 alunos, alguns banheiros com
chuveiro elétrico e quartos para o0s irmaos martpi@sadministravam a casa e o restaurante (ver
anexo 8, pagina 201).

No mesmo prédio, préximo ao RU, onde hoje abriga lenchonete, funcionava uma
sala de jogos, com mesas para xadrez e ténis. A €@asdestinada para estudantes do sexo
masculino que vinham do interior do Estado do Rian@e do Sul ou de outras regifes do pais.
Estes eram, na sua maior parte, jovens sem cosdig@enceiras para alugar outro tipo de
residéncia. Segundo informacdes disponibilizadak péniversidade, os alunos pagavam
mensalmente uma quantia simbdlica, referente diasta estabelecimento.

Na Casa do Estudante moravam, principalmente, atedé das Faculdades de
Engenharia, Odontologia e Jornalismo, além daquéte®s de outros paises da América Latina
como bolivianos, paraguaios e uruguaios. A residéata dirigida pelo Irmdo Jacob Ignacio
Kuhn e era caracterizada por rotina rigida, na gsahoradores deveriam se submeter. Dentre os
conselhos dados aos alunos, observou-se que séseb costumava orienta-los a ter manter
uma rotina regrada, com dedicacdo para os estpdos,as atividades de lazer e, para que néo
dormissem até tarde.

As refeicbes no RU eram servidas em bandejas ale @noferecia-se tanto janta como

almoco. No domingo, o estabelecimento ndo funcianantdo para compensar, os moradores
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preparavam churrascos e convidavam as alunas d&®U@ra participar da confraternizacéo.
Outro aspecto importante na dinamica da Casa eassaciacdo de moradores, na qual o
presidente era escolhido por meio de um processral. Segundo relatos de funcionarios da
Universidade, as campanhas ocorriam de forma daieatre os candidatos ao cargo.

E possivel notar que, a Casa do Estudante teveapel pnportante, naquele momento,
pois colaborou para a permanéncia de um grupouwm®slcom dificuldades financeiras. Muitos
moradores, com frequéncia, ndo tinham dinheiro geEgar a hospedagem e as refeicdes
realizadas no RU. Assim, criou-se um sistema dditorénformal, no qual os alunos podiam

realizar suas atividades diarias. Como € posséerekper no relato do estudante:

Pagavamos pela hospedagem quando podiamos. Peaduomta no RU era
comum e sempre um ajudava o outro, ninguém eraatic&oi uma época muito
agradavel, de descoberta profissional e de graad@gzades. Devo muito a
PUCRS pelos anos que passei ali (Revista da PUZIRE, p.34).

A Universidade atribuiu o fechamento da Casa a séni@ de fatores, dentre eles o mais
relevante foi a falta de rigor nos critérios denm@méncia dos alunos, uma vez que muitos se
instalavam na residéncia por longo tempo e ndoalasdaco para novas selecdes de moradores.
Além do mais, a residéncia era pequena se compaatimanda de vagas. Aléem disso, a
instituicdo afirma que havia necessidade de difjiatdade de prédios para acomodar as novas
faculdades que estavam sendo criadas, como ososceram escassos optou-se por utilizar os
prédios ja existentes e que ndo eram prioritadoa p dindmica da Universidade.

Sendo assim, é possivel constatar que a institwipfmu por ndo manter aquele tipo de
assisténcia ao estudante, pois julgou que, nagoaheento, seria mais interessante desenvolver
outras prioridades voltadas a expanséo do ensindnngersidade. Desde entdo, ndo ha mais
residéncias com esse fim na instituicdo. Atravésetdrevistas realizadas com os profissionais
responsaveis pela tematica, foi mencionado que@R8Unao pretende construir outra residéncia
estudantil, visto que a instituicdo ndo possui ggies de manutencdo de um ambiente com essa

finalidade.

139



(b) Auxilio a Alimentacéo

Conforme foi mencionado acima, o Restaurante Usitéfio foi criado na mesma época
da Casa do Estudante. Entretanto, diferentementéada do Estudante, o RU ainda continua
funcionando. A principal modificacdo aconteceu ef94] quando o estabelecimento foi
terceirizado. A estrutura fisica é cedida pela drsidade, mas quem o administra € uma
empresa privada que nao recebe nenhum tipo descedarinstituicdo para subsidiar precos dos
alimentos oferecidos no estabelecimento. Cabe @stme, os alunos abordados, nesse estudo,
demonstraram desconhecer o fato do R.U. ser temagir. Todos os estudantes acreditavam que
o principal responsavel pelo restaurante era arjroystituicao.

O valor de cada refeigdo, no ano de 2009, era dé, F8be ndo acompanha nenhum tipo
de bebida (PUCRS/RELATORIO SOCIAL, 2008). O cardapia disponibilizado em ussite
gue saiu de circulacdo no inicio do ano de 201Mnalor parte dos alunos entrevistados, que
frequentam o Restaurante identificaram como sendongipal problema do estabelecimento o

elevado custo das refeicbes. Como é possivel pEroeldiscurso abaixo:

Como eu tenho estagio de manha, no Centro, e @tamtio a bolsa [de pesquisa]
aqui [PUCRS], teoricamente eu almocaria quatrov@pe semana no R.U., mas
isso geralmente ndo acontece simplesmente porguemido grana. Apesar de ser
mais barato que muito restaurante por ai, aindmassaro se tu pensar que é um
restaurante universitario. A minha alternativaagér comida de casa, ou fazer um
lanche por aqui, que seja mais barato (Aluna dedcde Psicologia, 23 anos).

Ainda no que se refere ao preco, no decorrer daswvestas, foi frequente os alunos
utilizarem como base de comparagdo o Restaurantd-8&%S. Muitos afirmaram que o valor
deste é mais adequado a realidade de um estudawneesitario. Tal fenébmeno pode denotar que
em determinados casos, como na assisténcia a tdipden os alunos tém conhecimento do que é
oferecido em outras instituicbes e sabem da impod&lisso para sua realidade.

Para minha realidade o R.U é caro. Eu moro em \Waengasto quase R$6,00
com passagem por dia, mais a passagem daqui [Riegoe]. Ainda ajudo nas

despesas de casa e pago mensalidade da PUC. Cgoresfagio sou obrigada a
fazer praticamente todas as refeicées na rua. ComBrU. para mim é caro. SO
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que para muitos dos meus colegas isso ndo pesa [myiteco do R.U.]. Eu ja vi
0 pessoal reclamando da comida. Dizem que nédo oAdsgo. Acho até que é
desculpa para nao ir mesmo. Eu discordo, porque g além de ser boa é tudo
bem higiénico. Mas também é uma questdo de pontastie o problema para
mim é 0 pre¢o e para outro a qualidade e assimNuica vai agradar todo
mundo. Agora acho que eles podiam pensar que tieiagte que sem condicdes
de pagar. Por exemplo, eu vejo na UFRGS e, ja wibém em outras
universidades federais, que os precos sdo bembagifos. Por que a PUC nédo
pode diminuir um pouquinho? Isso faria uma boardifea no fim do més (Aluna
do Curso de Ciéncias Juridicas e Sociais, 21 anos).

No Restaurante trabalha uma equipe de 16 funcmmé@mtre cozinheiros, atendentes e
profissionais de limpeza, além de nutricionistapoasaveis pela preparacdo dos cardapios. No
ano de 2000, o refeitorio e a cantina passaranuparreforma e ganharam novos equipamentos
e mobiliario. As condi¢gbes de higiene do local sépervisionadas por uma nutricionista e por
um técnico especializado no assunto. A variedaddistabuicdo dos alimentos respeita aos
padrdes nutricionais.

Segundo informacdes da PRAC sao servidas cercQ@lesfeicdes diarias. Para usufruir
0 espaco é necessario o uso da carteira que coenmrovinculo institucional. Como o
Restaurante fica no segundo pavimento, as pess@asa)p conseguem acessar 0 espacgo tém as
refeicbes servidas em outro restaurante no téEssa foi a alternativa encontrada pela PUCRS
para se adaptar a nova legislacéo referente asalde alunos com necessidades especiais (ver

anexo 9, pagina 202).

(c) Beneficio Financeiro

Na PUCRS séo oferecidos aos alunos dois tipos defibms financeiros. O primeiro
deles pretende servir de facilitador para que ssedies possam estudar na graduacdo com
reducdo ou isencdo de custos na matricula e nasalitEdes das disciplinas e; outro que oferece
bolsas académicas e estagios para que os aluri@srtetedicacdo exclusiva para desenvolver
atividades relacionadas a sua area de atuacao.

Primeiramente, serdo apresentados os beneficiiaatks a auxiliar os alunos a custear
as despesas com a matricula e as mensalidadesrdos.dNesse sentido, é possivel constatar que
os beneficios voltados ao crédito educativo sdm@ados no Programa de Apoio Especial ao

Estudante desenvolvido pela Universidade. Segund®RAC esses créditos constituem uma
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forma de assisténcia ao graduando. Na PUCRS, dssesficios se dividem em duas
modalidades de programas: 1) programas que depetel@etursos oriundos de parcerias e; 2)
programas com recursos proprios da instituicdoedus a tabela 6 que mostra o nimero e as

modalidades de bolsas voltadas a atender os aflangsduacao.

Tabela 6: Distribuicdo de Bolsas para alunos de graduacd@JaRS

MODALIDADES DE BOLSAS 2004 2005 2006 2007 2008
PROGRAMAS PROPRIOS DA UNIVERSIDADE

Bolsa Familiar - 2.903 2.890 3.009 3.125
Bolsa Funcionarios e dependentes 1.155 411 1.189 1.195 1.784
Bolsa Licenciatura - 4,445 4.689 5.707 9.426
Bolsa Professor e dependentes 734 - 353 423 452
Bolsa Professor EAD - 136 46 - -
CredPUC 3.751 3.467 3.365 3.206 5.329
Convénio Estrangeiro - 53 57 65 81
Programa de Beneficio - 5.659 3.855 2.432 1.931
Bolsa Mérito - - 53 62 140
PROGRAMAS EM CONVENIO

Crédito Educativo Federal - 21 7 3 -
Crédito Educativo Estadual - 12 10 6 1
FIES - 846 801 772 1.257
PROUNI - 907 2.647 4.034 8.885
TOTAL DE BOLSAS 5.640* | 18.877 | 19.976 | 20.930 | 32.411

* No ano de 2004, a PUCRS divulgou a concessa@id21 bolsas. Além dos dados divulgados na tabhelas2
séo destinadas a bolsas em programas da PUCRS® & Programa de Beneficios PUCRS com 8.43%bols
Esses valores nédo foram divulgados discriminadaenasmo nos outros anos.

Fonte: PUC/PRAC

A primeira modalidade de crédito diz respeito aagymmas que dependem de parcerias
para serem implementados. Estas sdo provenientescdesos do governo federal ou estadual
destinados para instituicbes de ensino superior,t@in pais. Destacam-se, nesse caso 0O
PROUNI e o Programa Estadual de Crédito EducaBRQCRED).

O PROUNI segue os mesmos critérios de selecaaagrada em ambito nacional. A
PUCRS aderiu a este Programa em janeiro de 20G%ledé& a concessdo de bolsas vém
crescendo de forma significativa (tabela 6). Com@assivel constatar na tabela acima,
atualmente, € o programa que mais concede bolsasalanos com recursos externos a
Universidade. Na Universidade, ha dois tipos desd®IPROUNI, isto &, as obrigatorias e as
adicionais. As bolsas obrigatorias seguem o caldalsistema do Programa, que para cada nove
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alunos pagantes tem-se uma bolsa. J4 as adicis@aislefinidas semestralmente em reunido
conjunta da Pro-Reitoria de Graduacdo e da Prd@feide Administracdo e Financas da
Universidade, devido ao limite de valores que avkhsidade destinada a Filantropia. No ano de
2008, os primeiros 200 alunos PROUNI concluirans ®eusos de graduacdo na PUCRS.

Neste mesmo ano, a PUCRS divulgou ser a institudgieeducacdo superior no Rio
Grande do Sul com maior nimero de alunos bolsttaBrograma. Os mesmos dados afirmam
gue 0 curso mais procurado, para obter uma balsa fle Jornalismo, com 2.894 candidatos,
seguido pelos cursos de Direito, Administracaon€igs Contabeis e Educacédo Fisica. Segundo
informacdes da PRAC, os alunos aprovados pelo &ragicostumam ter um rendimento muito
bom, tal fenbmeno é atribuido pela Universidadeaadge concorréncia no processo seletivo que
acaba aprovando as pessoas com melhor qualificacéo.

Segundo a Universidade, o motivo de apoiar a impigatdo do PROUNI no seu
processo seletivo, se deve ao fato deste exigircdasglidatos critérios de ingresso similares
agueles adotados pela instituicdo. Outro pontoadadb pela PUCRS, para justificar a
manutencado do vinculo com o Programa é o bom des¥rope a facilidade de adaptacdo dos
alunos na academia. Como aponta a Pré-Reitora ddu@tdo em entrevista a Revista da
PUCRS, com relacdo aos bolsistas PROUNI:

Com enorme satisfagdo ouvimos depoimentos de dietou coordenadores
expressando o esfor¢co de alguns estudantes paasop desafios que envolvem
a trajetoria académica. Nao ha evidéncia de quelquee de exclusdo. Ao
contréario, sdo acolhidos e auxiliados pelos colegdsdniversidade se orgulha de
ter a possibilidade de incluir em seu corpo dissemha populacdo que, talvez,
trés anos atras ndo teria a chance de viver 0 mBUORS (Revista PUCRS,
2008, p.6).

Apesar de a Universidade afirmar através de g@nisipais canais de comunicacao, com
a comunidade académica, que ndo ha nenhum tiprctles@o em relacdo aos alunos PROUNI,
conversando com alguns bolsistas do Programa évpbgerceber que a realidade é um pouco
distinta, quando se trata da convivéncia com osagemolegas. Segundo relatos de alunos
PROUNI, a Universidade os acolhe sem fazer nenldistiacdo com relacdo aos demais alunos,
visando a integracdo dentro no espaco académiocdaviag ha diferenciacdes nas relacbes

estabelecidas entre os proprios alunos, nas qu#&se a existéncia de algum tipo de

143



discriminacdo ou mesmo formas de exclusdo, quenaiar parte das vezes, acontece de modo
velado. Isso é possivel, também perceber nas dmlesnizade estabelecida pelos alunos, nas
guais a segregacao € mais perceptivel. Tal realigade ser melhor compreendida através de
alguns discursos de bolsistas PROUNI:

Os colegas reclamam que hd uma discrimina¢do degasoque fazem [parte do
PROUNI] para os colegas que nao fazem. Ha umaagmarPorque realmente é
injusto. Tem pessoas que tem um nivel financeirxoba que pagam [as

mensalidades]. Dai é uma questdo das pessoasmuperies seus direitos. Eu

soube da oportunidade e aproveitei. ... Eu soupsaaoa mais facil de lidar. Eu
nao me importo com esse tipo de coisa e finjo gue vejo. Mas tem rixas bem

fortes. Ha uma separacao, a panelinha. O pesdoabfapagantes] ndo se mistura
muito. Eu ndo me sinto diferente, eu consigo carvoom eles tranquilamente.

Os professores tratam a gente igualmente, é icrN&o também aquele

favorecimento de “ah” os alunos do PROUNI s&o nesisidiosos. Nao existe

também isso. E todos iguais. E isso que eu vejamBratamento justo. Eu acho
gue é porgue o curso é de Assisténcia Social exlg&oensinam a fazer assim.
Eles sdo exemplo. E uma turma bem problematica. $etornaram t&o criticos

gue perderam a no¢do. Eu ndo entendo porque aigmencertinho, a conversar,

a dialogar, no argumento. E ndo na briga, na diSitudsso nao € critica, isso é
briga. Mas os professores eles sdo bem pacienciddosvalor para o aluno que
se esforca em relacéo a matéria (Aluna do Cursedéco Social, 32 anos).

A relagdo com os colegas € normal. Nunca tive mantipo de preconceito.
Normalmente acham um programa legal, acham quepériamte. Mas, logo no
inicio do curso, quando a gente discutia a¢cBemafivas, cotas raciais, houve
guem dissesse, com argumentos corriqueiros, quéuaimente pode fazer com
que o ensino decaia. Diziam também que o ENEMifaed o ingresso de aluno
gue talvez nado tivessem o preparo adequado. Egitespopinido deles. Eu ndo
concordo, mas acho que eles tém o direito de passan e eu ndo vejo nenhum
tipo de preconceito contra a minha pessoa. Atéaagwiacho que tenho condicdes
de prova. Eu via isso até como um desafio (Alun€dwso de Ciéncias Juridicas
e Sociais, 22 anos).

Eu percebo a diferenca no sentido de que os aRR&@UNI sdo de origem mais
humilde e também porque é um pessoal mais compidonetm os estudos. A
gente estuda mais, e € por isso que se formougespe, e 0S outros, 0S nao
bolsistas, acredito que pelo fato de o pai estgamdo ndo estudam tanto assim, e
ndo levam tdo a sério. E é por isso que essa g@istiacontece que nado € de
proposito, mas acaba acontecendo. No inicio, tibastante discriminacéo,
inclusive, como era o primeiro ano do PROUNI, temanifestacbes do DCE pela
extingdo do PROUNI, dizendo que o programa tirapassibilidade de concesséao
de bolsa que a Universidade possibilitava, e tamteéa 0 argumento de que a
faculdade ficou mais cara por causa dos alunos MRQdJque eu acredito ndo
seja verdade. Porém foi s6 no inicio, depois ndwéanais preconceitos.... Nao,
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de maneira nenhuma discriminacao dos professotéspelo fato de que poucos
professores ndo sabem quais sdo os alunos balSstagnte aqueles professores
gue tem uma relagdo mais proxima sabem se o alupalsésta ou ndo, mas
somente na relacdo aluno-professor os professeravgnte ndo ficam sabendo
(Aluna do Curso de Ciéncias Juridicas e Sociaigre3).

Cabe salientar que a PUCRS, vem buscando desenvok@anismos que venham a
servir como facilitadores para a inclusdo dos esttes na Universidade, levando em conta os
elementos da realidade de cada graduando. Neds#oselestaca-se o caso de uma estudante do
curso de Servico Social, que possui como orientagégiosa a religido adventista. Ela afirma
gue a Universidade esta procurando ser flexivel sgansituacdo, uma vez que de acordo com 0s
seus preceitos religiosos ndo € possivel realz@rihinadas atividades, como ter aula, em certos
horarios. Isso poderia atrasar a conclusdo do weso,cvisto que algumas disciplinas acontecem
nos momentos em que ela ndo poderia comparecalass a

Esse semestre eu tive uma crise de bater a pitinaa teoria. Eu senti isso,
porgue termina a gente entrando na conversa dogsolitolegas comentavam]
Ah, tu ndo vai te formar com a gente. Ah, tu néid észendo a mesma carga
horaria que a gente e ai comecaram a me colocadadique eles [PUCRS]
estavam me levando. Tu vai ver que no fundo tufidsé. Eles falam que véo te
dar alternativas, mas chega la na hora terminaapopdo PROUNI e tu néo te
forma igual. Eu disse: Nao, o professor ndo ia merdjue eu posso fazer em
outro hordrio se nao existe essa possibilidadé. fuAna Secretaria e falei com a
Diretora. Até que eles foram bem rapido, porquepserha uma burocracia para
falar com a direcdo, mas eles me atenderam rapidanteu acho que foi, assim,
porque é uma questéo de incluséo e reverte negadieoeles, né. Eu disse: Eu
guero uma resposta definitiva de vocés, se hashjiladade de eu me formar sem
abrir mdo da minha consciéncia religiosa. Se ves&0 me ensinando que direito
é direito. Comeca por mim, se eu ndo conseguigassemeu direito eu me sinto
uma assistente social despreparada para sair panercado de trabalho e
incentivar as pessoas a procurarem seus diregositarem por seus direitos. Se
€u nao consigo garantir 0 meu como eu vou garard# alguém. E eu estou me
sentindo desanimada, porque eu ndo vou consegaimtgso meu direito, porque
vai terminar o prazo e eu ndo vou me formar...efdia responde] Olha, nos
estamos pressionando a Reitoria, porque € uma dientpre existe e a gente nao
tinha se dado conta. A gente vai ter que ver didab o que a gente vai fazer
contigo, mas porque vocé estd falando isso, seesémmos procurando te
encaixar. [aluna responde] Nao, é porque os colegi@® me dizendo que vocés
estdo me levando para ver se eu cedo com o tempdirgal vocés dizem que eu
nao vou me formar....Ai ela disse [diretora]: N@&o eu te garanto te dou a minha
palavra que nem que tenhamos que fazer cursosiaspec a distancia tu te
forma junto com a tua turma (Aluna do Curso de i8er8ocial, 32 anos).

145



A partir do discurso citado acima, € possivel ngta, atualmente, alguns alunos estéo
conscientes dos seus direitos no ambito da educsggerior e, acima de tudo, buscam
reivindica-los nas instancias responsaveis. Do mesmdo, observa-se que a instituicdo vem
buscando assumir a garantia da permanéncia just@siodantes, levando em consideracédo as
mais diversas realidades. Porém, na pesquisaaéaljanto aos estudantes, € possivel perceber
gue estes, em muitos casos, apresentam resisén@aeitar 0s novos mecanismos de incluséo.
Essa nova realidade lhes causa, muitas vezes)lemtnanto o que gera discriminacéo e exclusao
nas relacdes estabelecidas no cotidiano.

No caso dos bolsistas PROUNI, como foi apresentatima, verifica-se que muitos
estabelecem redes de relacionamento com seus afagsindo-se dos demais colegas. Esse fato
pode explicado ndo s6 pela uma unido de interessesomum, mas também por uma certa
dificuldade dos demais alunos em aceitar a includésses jovens, visto que todos os
entrevistados relataram ter presenciado algumsiip@céo discriminatéria. Ao mesmo tempo, o
caso da estudante adventista, também salienta iadéa dos universitarios em lidar com
realidades diversas e suas implicagdes no cotidlandniversidade.

Entretanto, constata-se que todos os bolsistagvestados véem o PROUNI como a
principal oportunidade de ingressarem em um cunpergor. O Unico ponto negativo apontado
pelos alunos do Programa, em relacdo a PUCRS &é aarmissdo de matricula em disciplinas
de forma ilimitada. De acordo com a instituicAa pa@rmitidas apenas trés disciplinas, que nao
estejam na grade curricular do curso. Os alunosiafh que tal medida cerceou a possibilidade

de um aprendizado diferenciado. Conforme relata gieduanda:

A gente tinha acesso a bolsa, ilimitada a cadgdiasiplinas] eletivas. Tu podia

fazer um curso de inglés fora e governo pagavaqi&ria fazer um curso de

inglés que durava 4 anos. Tinha colegas que faiigi@s, francés, outros que
iam fazer cadeiras no Direito, na Filosofia, papmplementar e enriquecer o
curriculo e 0 governo pagava era ilimitado, podizef quantas quisesse. A PUC
cortou. N&do foi o governo. A PUC restringiu por@oho que estava havendo um
excesso, 0 pessoal estava exagerando (Aluna dm @ersServico Social, 32

anos).

J& o outro programa desenvolvido, na PUCRS, conrges externos a instituicdo, é o

Programa Estadual de Crédito Educativo (PROCREDBpodibilizado pelo governo do Estado
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do Rio Grande do Sul. O sistema de crédito foidariam 1991 e tem como gestor a Secretaria da
Educacdo do Governo do Estado. O objetivo dest®@qgmar crédito educativo, aos alunos de
instituicdes privadas selecionados, no valor de 806%alor da matricula e das mensalidades. As
universidades devem cadastrar-se para que os essdanham a possibilidade de solicitar o
crédito. O programa ficou alguns anos sem recebgaminscricbes devido aos problemas
financeiros pelos quais o Estado vem passando Itio®s tempos. Entretanto, a Lei 10.713/96
obriga o Estado a repassar 0,5% da receita ligpgda o PROCRED. Houve tentativas de
reformular o crédito para garantir que os jovensn cdificuldade financeira tenham a
possibilidade de se inscrever no recurso. Nesse oasstudantes depois de formados pagariam
com prestacao de servicos a comunidade de acond@a évea de atuacéo.

Em novembro de 2009, foi realizada na Assemblégislagiva, uma Audiéncia Publica
para tratar de um dos problemas do Programa, ay@ejumero elevado de estudantes que ndo
estdo conseguindo honrar os contratos devido aos @utaxa&’ Segundo dados da Assembléia
cerca de 14 mil pessoas em débito, correspondeB88&oado numero total de contratos. As taxas
e juros podem chegar a 28% ao ano. Na PUCRS, tiososlanos, ha poucas bolsas desse
género, entre os alunos de graduacdo. Esse fa® ¢usidr relacionado a falta de subsidios
destinados pelo governo do Estado para esse fintalvela 7).

A outra modalidade de crédito, existente na PUGRE relacionada aos programas que
se valem de recursos oriundos da propria Univalsigeara serem desenvolvidos. Sendo assim,
destaca-se a Bolsa Familiar; a Bolsa Licenciattfaggrama de Bolsa para funcionarios,
professores e seus dependentes; a Bolsa MéritBREDEUC e; o PEC-G.

Dentre os beneficios propostos pela Universidadeahmos, a Bolsa Familiar € aquela
em que o aluno pode solicitar um desconto de 12%nerasalidade escolar, com exce¢ao na
primeira parcela. Para tanto, é necessario teroirpdi, mae, filho ou cénjuge matriculado em
curso de graduacdo na PUCRS. Esse beneficio ndongukativo, com isso o aluno ndo pode
possuir outro tipo de auxilio. Deve-se requereiSetor Financeiro Académico da Instituicdo o
pedido de colaboracdo e este serd concedido a plartiparcela subseqiente ao més de
requerimento entregue no Setor Financeiro Académ#m tendo efeito retroativo.

J& o Programa Bolsa Licenciatura ¢ uma reducdoOéle do valor das mensalidades,

durante todo o curso de licenciatura, com excegdoudso de Educacado Fisica com abatimento

% Informagcdes disponiveis em: http://www.camaradiazs.gov.br/noticias/vis/?v=328cesso em: 10.02.2010
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de 30%. O Programa de Bolsa, destinado a funcmsaprofessores e seus dependentes, tem
uma variacdo conforme o dissidio da categoria. iRdaaum desconto para os alunos que estao
fazendo sua segunda graduacao, independente elesidot realizada na instituicao.

A Bolsa Mérito € concedida, anualmente, para amgiros colocados de cada curso de
graduacéo oferecidos pela PUCRS no concurso véstitAs isencdes nas taxas de matricula e
nas mensalidades sdo validas para todo o cursd?UGRS, ha um Programa de Beneficios
PUCRS que disponibilizava beneficios para os gradhgs Este, todavia, sera extinto, uma vez
gue na opinido da Universidade existem outras ag@msa mesma fungéo que este Programa. A
data limite para usufruir o beneficio estd marcpdiaa o dia 30 de junho de 2010, o periodo
corresponde a formatura da ultima turma que foebeiada com o Programa.

A PUCRS tem um sistema de crédito denominado CREDR!dprio da instituicdo que é
dado em forma de financiamento parcial para as semidades dos alunos de graduacao,
concede-se 50% de crédito sobre as mensalidadegpea primeira. Até mesmo os alunos com
matricula trancada podem requerer. Para soliciteeneficio € necessario a apresentacdo de um
fiador com renda aprovada de 3 vezes o valor iatetr mensalidade do aluno. Dessa forma, o
minimo estipulado é de R$1.500,00. O prazo de carérara reembolso é de 12 meses, contando
a regulamentar para o término do curso. Para solicibeneficio o aluno deve, primeiramente,
preencher uma ficha de inscricdo que comprovaénciex do aluno, somente depois de aprovado
o aluno apresenta a documentacdo solicitada paesatido do crédito. A renovacao € feita
semestralmente mediante solicitacdo em documedt@anvénio Estrangeiro, ou seja, o PEC-G,
€ realizado em parceria com o MEC, com o objetigofarmar recursos humanos de alunos
oriundos de paises estrangeiros em desenvolvim@rR@ICRS afirma que esse convénio é feito
por meio de recursos da prépria instituicao.

A instituicdo oferece a todos os alunos regularenamdtriculados em cursos de graduagao
sem custo adicional um Seguro Educacional, queapasggorar a partir da primeira matricula,
onde o aluno preenche um formulério que é encampara seguradora. Segundo a PRAC, as
bolsas sdo divulgadas anualmentesiv@da instituicdo e através de informativos distrilbgidos
Campi.

Conforme, a descricdo de cada programa e dos dadtesjormente mencionados, (ver
tabela 7) € possivel notar, que o objetivo da maarte dos auxilios oferecidos pela
Universidade € proporcionar descontos aos alunodagas de matricula e mensalidades. O
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restante dos custos fica a cargo dos alunos. Dmodo geral, as Unicas bolsas que garantem a

isencao total das matriculas e das mensalidadesBélsa Mérito e 0 PROUNI.

Tabela 7: Beneficios concedidos aos alunos na PUCRS, seguadgem dos recursos

2003 20.759 2.103 22.862
2004 24.621 1.830 26.451
2005 17.074 1.786 18.877
2006 16.497 3.465 19.976
2007 16.099 4.815 20.930
2008 22.268 10.143 32.411

Fonte: PUCRS/PRAC

Nesse segundo momento, serdo analisados as moeslide bolsas académicas e 0s
estagios oferecidos para que os alunos tenhamag@diexclusiva para desenvolver atividades
relacionadas a sua area de atuacdo. O difereresabd bolsas esta no fato de o aluno receber a
compensacao financeira em troca de seu traballso. p®de atuar como uma importante
ferramenta para garantir condi¢cbes financeiras ppra este venha a realizar atividades
imprescindiveis do cotidiano na academia. Nesse, aesstacam-se 0s estagios, as bolsas de
iniciacdo cientifica, as bolsas de monitoria e resde.

A PUCRS possui a Central de Estagios Fundacao Irdedé Otdo (FIJO) que esta
vinculada a Fundacdo Irm&o José Otdo (FRJ@pnstituindo o 6rgado institucional responséavel
pelos estagios curriculares dos alunos de graduagasua meta € incentivar a formacao
académica e profissional dos alunos através dgiesté bolsas de estudo. A FIJO procura fazer
uma interlocucdo entre as empresas e o candidato estagio, visando promover estratégias de
aumento da oferta de oportunidades de estagios.Chlatral de Estagios da FIJO séao
desenvolvidas as seguintes atividades: convénimsosolocais de estagio; divulgacdo das vagas;
acompanhar o aluno no local de estigio durante totkmpo de atividade; avaliar as partes
envolvidas no estagio; promover eventos relaciopam mundo do trabalho em cada area de

" A FIJO, foi criada em 1981, pela Unido Sulbrasileile Educacdo e Ensino em parceria com o Conselho
Universitario da PUCRS. A Fundacdo € responsavelipigiativas nas &reas educacional, cultural eiasoc
relacionadas a tendéncias no ambito do Terceiror.SAtsua postura € voltada para uma perspectiaeéaaica,
principalmente, devido ao envolvimento dos intetgamos Conselhos Deliberativos e Fiscal serem astapor
docentes, garantindo articulagdo entre acadenuaiedade.
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formacéo e; participar de reunides com os professtde cada Unidade Académica responsaveis
pelos estagio§.

A PUCRS possui um espaco, denominado Estagios-PU@RSrio para o aluno que
deseja realizar estagios ndo obrigatorios. A Usidade entende que os estagios sdo uma das
principais formas de extenséo, pois aproxima oatiomnmundo do trabalho. Esta acredita que as
trocas de experiéncias, na formacéo do profissi@d@a um diferencial para o aprimoramento e
revelacdo de novos talentos.

No setor Estagios-PUCRS, ha um grupo de profis@ogae se responsabilizam por
gerirem administrativamente o0s estagios. Cabe aosentes de cada Faculdade se
responsabilizarem pela supervisdo académica ddsspaves coordenadores de cada Faculdade.
Sendo assim, ha um esforco, neste setor, em plapefanpanhar, avaliar os estagios, de modo
seja satisfatorio para o aproveitamento do estedant

Os estagios nado-obrigatérios ndo constituem coéediggssenciais para que o aluno
conclua o curso de graduacdo. Todavia, segundoACPBostuma haver grande procura dos
alunos, pois se configura como uma forma de aptisarontetdos de sala de aula no cotidiano da
atividade laboral, transformando-se, também emapoatunidade de efetivacdo na empresa.

5.3.2.2 Assisténcia Médico-Odontologica

A PUCRS trabalha com o conceito de salude a pagtiurda perspectiva mais ampla,
envolvendo temas como 0 acesso, a protecao, angdyeo tratamento de doencas e a mudanca
de hébitos que possam afetar o bem estar do ingdivBendo assim, é relevante averiguar como
a Universidade trabalha com essas questdes ligadasisténcia estudantil. De um modo geral,
destaca-se que a Universidade ndo possui um plansadde, uma assisténcia meédica ou
odontolégica destinada aos alunos de graduacao.

Quando se trata de saude, a principal acdo € edPmagvida e Qualidade (PVQ), criado
em 1995, com a finalidade de incentivar os fungiosée os alunos a buscar formas de garantir a
sua qualidade de vida. A Universidade disp0e de eouge interdisciplinar que juntamente com

as diversas Unidades procura promover acdes adigodscientizar a comunidade académica a

" Informagdes disponiveis em: http://www.fijo.ordestagios.phpcesso em: 10.01.10
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levar uma vida mais saudavel. Dentro dessa pergaget Universidade enfatiza seu ponto de
vista, enquanto uma instituicdo com os preceitoeligido catélica e marista. Por essa razéo, os
projetos buscam abranger as areas da salde eoaspatados a cultura. Além do mais, verifica-
se que a qualidade de vida € entendida, nessectaso,formas de viver de modo mais saudavel
fisica e psiquicamente (PUCRS/RELATORIO SOCIAL, @01

Na época em que foi criado o Programa, os atendimestam relacionados com uso de
drogas e alcoolismo. No inicio, 0 projeto era \ditgpara a comunidade interna e externa da
Universidade, depois se focou nos professores,idonados e alunos. Segundo a professora
responsavel pelo Programa, integrante da equip@\ip, decidiu-se abandonar a tematica dos
entorpecentes, pois a Universidade ndo possuiaigéandle lidar de forma eficaz com a
problematica no ambito do Programa. Ela tambémadasue ndo havia um suporte de infra-
estrutura para tratar do dependente quimico. Nasrnaa da professora: “Quando se identificava
o infortinio no estudante, muitas vezes, esse w&sufa condicdes financeiras de realizar o
tratamento adequado, ocasionando um mal estatquas as partes envolvidas”.

A partir dai, o Programa comecou a enfocar seuwalttabcom as drogas permitidas
legalmente, mas que causam incomodos e atuam comaoporta de entrada para as drogas
ilegais. O foco passou a ser as campanhas consa de alcool e o tabaco nas dependéncias da
Universidade. Ao analisar o material das campadbaBrograma, constata-se que a cada ano, o
PVQ aborda um tema especifico para trabalhar naciolade académica. O foco das campanhas
€ 0 mesmo, mas cada edicdo usa um tema e imaderentis. No ano de 2009, adotou-se a
problemética do tabaco com a campanha intituladaR®J)— Livre de Tabaco. O Programa ainda
oferece palestras e atividades que sdo demandatiasg@munidade académica. E pertinente
destacar ainda a iniciativa surgida em 2008, queecou a certificacdo de um ambiente livre
tabaco, grande parte do Campus Central ja esthazetd sem o uso de tabaco.

Outro projeto realizado pelo Programa é o “Corargile com eles/elas” oferece cursos
sobre assuntos com saude, financas, educacaq, daltera, espiritualidade, trabalho, familia e
etc. Também tém sido disponibilizados para os am@ios e os alunos cursos para capacita-los
a utilizar o computador, nas suas atividades dia@s modulos abrangem conhecimentos como

0 uso de editores de texto, internet, programasitjieam planilhas e construgéo de slides.
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O PVQ ainda possui um convénio com a Fundacéo @higMoraes Gonzaffa que
visa proporcionar a valorizacdo da vida atravésatapanha Vida Urgente. Os voluntarios séo
oriundos da propria comunidade académica e tralaltan a prevencédo de risco. Segundo a
equipe do PVQ, h4d uma certa dificuldade da equipedesenvolver, com os jovens, acfes
relacionadas as questdes das drogas licitas, mrais?UCRS vem utilizando como estratégia
essa aproximacao com a Fundacdo, uma vez queégxiasui algumas ferramentas para interagir
com a juventude. E possivel perceber a importageiam projeto ligado a essa temaética pelo

depoimento abaixo:

Eu ja conhecia o Vida Urgente desde antes de emr®tJC, participei inUmeras
vezes como voluntaria. Acho muito bom eles estapeesentes aqui, porque
desperta no jovem uma conscientizacdo com relaggmequenas atitudes que
acabam fazendo uma grande diferenca na tua viganAsmo porque isso é feito
de uma maneira leve. Quando o pessoal fala parbetiar e dirigir, ndo é aquela
coisa imposta, como um pai falando pro filho, omawcampanha careta ou triste
na TV. Entende? E como o teu amigo te dando umetioms E eu acho
fundamental tratar disso dentro da Universidader{aldo Curso de Histéria, 22
anos).

Por fim salienta-se a iniciativa proposta por psetees e estudantes da Faculdade de
Enfermagem, Fisioterapia e Nutricdo na promocaatiades que detectam e previnem dores
No pescoco e na cintura escapular. Nesse progiotecem atividades de se¢bes de massagens e
de programas de reeducacdo alimentar. Cabe desfaeandas as acdes realizadas pelo PVQ

Nao possuem custo para os participantes.

5.3.2.3 Apoio Psicologico

Para tratar de questdes de ordem psicoldgicasstiodamtes, a PUCRS destina um espaco
aos assuntos relativos a fatores psicossocial agpgitos, com o objetivo de atender alunos e
professores. A Universidade acredita que é fundtahepara o desenvolvimento das

competéncias académicas, proporcionar maior ateagager humano. Dessa forma, uma das

2 A Fundacdo estd sediada na cidade de Porto Akedre criada em 1996, tendo como objetivo, printipa
conscientizar os jovens nas suas atitudes no toar@i Programa Vida Urgente, desenvolvido por estiaa em
escolas, universidades e bares a noite.
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principais preocupacdes desse auxilio é integratralela academia os alunos na sua fase de

adaptacdo. Conforme aponta a professora integiarP&RAC:

NGs entendemos que, grande parte dos alunos iagtessna PUC, é de jovens
recém saidos da fase da adolescéncia e, tém ddies para lidar com novas
cobrancas, que séo proprias de uma Universidades$p nosso foco de atencdo
se volta para esse publico em especial (Professimgrante da CAP).

Neste sentido, a Universidade vem destinando uragespara orientar 0s jovens com
relacdo a essa nova realidade. Com base nessssigost®s, a PUCRS destina o Centro de
Atencao Psicossocial (CAP) para auxiliar a atendificuldades que possam interferir no
desempenho académico, trabalhando a consciéneidoddo de atitudes e habilidades para além
da construcdo do conhecimento tedrico. Esse Cémitprensado e organizado ao longo de todo
ano de 2005, mas teve seu funcionamento iniciadoagpem marco de 2006.

O CAP pretende, sem 6nus financeiro, atender endelser um dialogo com alunos e
professores da instituicdo que estejam passandalgpona adversidade. A equipe que compde 0
Centro é formada por professores das areas delqegaomedicina, servigo social e educacao,
resgatando a interdisciplinaridade no desenvolvimetos trabalhos. O CAP atua frente a
problemas das mais diversas ordens como: dificeklate aprendizagem; baixo rendimento
académico; uso frequente de &lcool e drogas; desmab com o curso; desadaptacbes no
andamento dos cursos frente as aspiracdes de ;fubadequacdes na conduta e nas reagdes
frente a dificuldades de maior tenséo; fragilidaele®cionais, familiares, sociais e académicas;
atencdo a estudantes com necessidades educaprezsaes facilitacdo na integracdo de alunos
estrangeiros e provenientes do interior; dificueladno relacionamento entre alunos e
professores, alunos e colegas, turmas e gruposnémentos de discriminacdo de qualquer
naturezd?

De acordo com o relato da Coordenadora do CAP gmamente, pensou-se que a maior
parte do publico atendido seria por meio de endaamrento, uma vez que o Centro foi criado
para atender uma demanda de alunos que tinham émeade dificuldades. Contudo, ainda
segundo ela, a procura aumentou de forma signifs&caimas esta relacionada a uma vontade

espontanea ou por meio de indicacfes de colegdisufgacdo é pelsite da PUCRS e por meio

3 Informagdes disponiveis em: http://www.pucrs.tafpcap/aquem.phficesso em 10.01.2010.
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de cartazes nas Unidades. Anteriormente a estm&@, mas como a procura tem sido muito
significativa foi necessario reduzi-la para queotbdossam ser atendidos. Nas entrevistas com 0s
alunos, foi possivel observar que poucos menciama@nhecer a existéncia de um Programa
com as caracteristicas do CAP na instituicdo. Essesetanto, ndo souberam responder a

esséncia das atividades desenvolvidas pelo Progf2onao é possivel constatar abaixo:

Eu sei pra essas questfes psicoldgicas tem umoCamiy que trata disso. Se nao
me engano é CAP o nome. Nao faco a menor ideiaidsignifica a sigla e acho

gue eles ficam no prédio 15, que € onde tem véd&ss voltadas para aluno. ...
N&o me lembro se eu descobri isso, vendo no siteno@lgum cartaz. E tanta
informacdo, mas acho que nédo foi nenhum colegacqmentou ndo (Aluna do

Curso de Farmacia, 23 anos).

Segundo dados do CAP, até o primeiro semestre @& &fram recebidos 698 alunos. A
previsdo para 2010 é aumentar a carga horaria rdésspores, no CAP, e diminuir cada vez a
interferéncia na perspectiva individual, de modataar mais nas Unidades de Ensino. O
Programa tem sua estrutura fisica localizada na@aadar do Colégio Champagnat. Tal espaco
foi cedido para a execucgdo das atividades porrisatale local mais afastado no Campus. A
Coordenadora salienta que isso faria com que o®glprocurassem 0s servicos prestados sem se
sentirem estigmatizados.

O CAP enfoca suas atividades em problemas, quedepasde primeira ordem como
depresséo, risco de suicidio e transtornos dedadse Esses infortiinios acabam prejudicando o
rendimento dos alunos, impossibilitando, muitasesezgue consigam escrever seus trabalhos ou
expressar oralmente em sala de aula. Para lidar essas limitagcdes, foi criado um grupo
especifico de Técnica Cognitiva Comportamental camtuito de desenvolver técnicas voltadas
para melhorar suas habilidades sociais. A equip€ealdro entende que ndo ha como fazer um
atendimento psicologico mais aprofundado, por \&su fazendo contato com as Unidades para
encontrar o melhor caminho para o desenvolvimeatond projeto conjunto que possa colaborar
com os estudantes que estao enfrentando determiddidaldades.

Segundo dados do Centro, os alunos que mais gerdiio CAP séo jovens que estdo
ingressando ou concluindo a graduacédo. Conformatapama das professoras membros do
CAP, a tarefa realizada por eles visa proporciamaa interlocu¢do entre o aluno e o curso, de
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modo a garantir um dialogo entre ambas as paréesinkh preocupacdo, em incentivar os jovens
a adotarem uma postura mais adequada para resshsgus conflitos. Por isso, o atendimento
ocorre tanto no curso de graduacdo, em que poalehestendo algum tipo dificuldade, quanto no
tratamento individualizado.

Outra preocupacéo do Centro é fazer um encamintiaraeadémico e pessoal aos alunos
gue vem de outros lugares para estudar na PUCHShoiitos deles acabam néo se adaptando a
vida longe da sua cidade. Outro publico que tambéendido pelo CAP é os alunos com
necessidades especiais (Sindrome de Ddeficientes visual, auditiva e motora) que necassit
de um atendimento diferenciado.

Por fim, observou-se que por iniciativa do CAP,RAE organizou um encontro com
outras IES para tratar de assuntos relacionadoprabtemas de ordem psicossocial e incluséo
de alunos com necessidades especiais. O eveniradeaho més de dezembro, de 2009, com
Coordenadores de Recursos Humanos de diversassidades do pais, no qual foram discutidas
propostas de avaliagdes diferenciadas e iniciagadmeacado de trabalho, buscando promover a

troca de experiéncias sobre o assunto.

5.3.2.4 Apoio ao Aprendizado e Formacao Univergitar

Uma das preocupacdes da PUCRS esta voltada a@ ensmaprendizado, por esta razdo
a seguir apresentaremos 0s principais elementasiorhdos com essas questdes. A Biblioteca
Central Irméo José Otdo comecou a funcionar aogi@olRosario em 1940, e era a principal
ferramenta didatica usada pelas Faculdades dei&éBcondmicas, Filosofia, Servigo Social e
Direito. Em 1967, devido a mudanca da Universidpde o atual Campus Universitario, foi
transferido para o segundo andar da Reitoria, neae mudou-se, novamente para o atual
prédio. Atualmente, o espaco passou por uma reformda foi incorporada uma torre, com 14
pavimentos, a estrutura antiga (ver anexo 10, p&zfik).

A estrutura fisica € composta de espacos de estudanicro computadores, 800 cadeiras
e salas de estudos individuais e em grupos. Advdda oferece seus servicos para a formacéo da
pesquisa, ensino e extensdo. Na década de 199)jad®a passou a utilizar um sistema digital
denominado ALEPH, com um catalogo das olmadine disponivel na internet. A Biblioteca

busca aprimorar seu acervo através da aquisicdiords, periddicos, além do intercambio de
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dados e documentos. Os computadores da bibliotedanp ser utilizados, para realizacdo de
pesquisas e pela comunidade externa para acassaimet.

Segundo os alunos entrevistados, as dependénciablidéeca foram identificadas como
um ponto positivo pelos alunos. Por outro ladoggesgpontam que as quantidades de exemplares
de alguns livros, muito procuradas, sdo parcasasi@tam alguns infortinios. Em disciplinas
gue o professor adota um livro em especial, haudade em acessar o material. Sendo assim, 0s
estudantes recorrem a cépia ou, quando possuemsesdinanceiros adquirem o livro. A aluna

faz referéncia ao problema:

Como tem muitos alunos, principalmente no Diretoacho que deveria ter mais.

Tem alguns livros que tém mais exemplares, vinietatexemplares, mas como

sdo s6 no turno da noite 60 alunos por turma, emto que esses exemplares
ainda é pouco, e € o maximo que eles tem de cadaTieve uma vez que a gente
nao encontrou entdo nés fomos conversar com o ga@fedissemos que nao

tinha o livro na biblioteca e ele deixou fazer empld, tinha pra metade da turma,
e ele deixou fazer em dupla (Aluna do Curso de @#@nJuridicas e Sociais, 23

anos).

A PUCRS também possui diversos laboratérios dernmdtica, no qual os alunos podem
realizar seus estudos. H& uma média de um labiorgiér prédio, alguns deles passaram por
reforma nos Ultimos anos, tendo seus equipamemosados. Na opinido dos alunos
entrevistados, os laboratorios de informética s@wmiais para o desenvolvimento dos seus
estudos.

Alguns alunos entrevistados, bolsistas do PROU&fpntam que, ndo possuem
condicdes financeiras para adquirir um computadorsea casa. Entdo, se dirigem para as
faculdades a fim de solucionarem o problema. Comonta a estudante de Direito dessa
Universidade: “Para trabalhar utilizo o computatbmtos os dias, de segunda a sexta. Na PUC
para estudar, em casa ainda ndo tenho” (Estudan®udso de Ciéncias Juridicas e Direito, 21
anos). Além disso, os alunos entrevistados quessgram na universidade com idade avancada,
afirmaram encontrar na Universidade uma oportumdanito a informéatica.

Também se destaca, nessa pesquisa, as bolsas lie académico, ou seja, aquelas
relacionadas a pesquisa, monitoria e extensdo.n@ase nesse estudo, compdem um dos
mecanismos importantes no processo de aprendizBmtmacédo académica. A PUCRS entende
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a importancia da iniciacdo cientifica como um eletmeque integra o aluno a métodos e
procedimentos de pesquisa e o qualifica para seqarprofissao.

Nesse sentido, a Universidade criou, no ano de,20@>spaco Iniciacdo Cientifica da
PUCRS, vinculado Pré-Reitoria de Pesquisa e Podu@ac#@io. O ambiente € destinado a todos os
alunos que queiram participar do Programa de kacaCientifica na instituicdo. Este esta
localizado junto a Central de Atendimento ao Alucam o objetivo de informar ao aluno sobre
possibilidades de atuacdo em projetos, bolsas entagdes para participar de eventos de
iniciacdo cientifica. De acordo com a Coordenador&rograma planeja oferecer aos alunos
palestras, oficinas sobre ética, redacao cientidipeesentacées em eventos.

Segundo dados da Universidade (PUCRS/RELATORIO 80DC2008), o programa de
Iniciacao Cientifica conta com mais de mil bolsdaralas de fomentos do CNPq, Fundacao de
Amparo a Pesquisa no Rio Grande do Sul (Fapergdgr&cdo das Industrias do Rio Grande do
Sul/ Instituto Euvaldo Lodi (FIERGS/IEL), empreséscalizadas no Parque Cientifico e
Tecnoldgico -Tecnopuc e bolsas da propria Univaded O Pré-Reitor de Pesquisa e POs-
Graduacéo afirma que: “A Iniciacdo [Cientifica] paea os estudantes para os maiores desafios
gue a sociedade apresenta aos nossos egressostea@@prender, ou seja, pesquisar e resolver
problemas em um ambiente complexo e integrado et de redes de conhecimentd”.

A outra modalidade de bolsa esta vinculada ao Bnogyde Educacao Tutorial (PET), que
serve como instrumentos no aperfeicoamento da f@onacadémica do futuro pesquisador. Por
esta razdo, os nucleos e laboratorios de pesquoigsstem em estimular as habilidades
propiciadas pela participacdo em um projeto deypsagO PET, na PUCRS, esta inserido em
diferentes &areas do conhecimento como, por exemBlogiéncias, Informatica, Letras,
Psicologia, ESEF, Biologia e Comunicacao. Os radolt das pesquisas realizadas, nos grupos
PET, séo apresentados em oficinas, cursos de tagixie eventos cientificos.

A PUCRS adotou uma estratégia para amenizar osdelevindices de repeténcia nas
disciplinas da matematica, sendo assim, investenemtores académicos para colaborar com os
alunos em dificuldade de aprendizado. O foco dasathos € o aluno de inicio do curso, pois séo
0S que mais precisam se adaptar a nova realidalexigéncias da academia. Os monitores

suprem aqueles momentos em que 0s professore£métempo disponivel para atender os

™ Informagdes Disponiveis em: http://www3.pucrs.brigl/page/portal/pucrs/Capa/Noticias?p_itemid=1Ja1
Acesso em: 10.02.2010
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alunos individualmente. Esta proposta permite quauoo passe a ter um aprendizado mais
auténomo com a utilizacdo de ferramentas de trabdillerentes daquelas utilizada em sala de
aula.

Abaixo, segue o0 quadro que mostra o nimero de dolfegecidas, no ano de 2009, na
Universidade. Ao analisa-lo, observa-se que a PUGR&stiu tanto em bolsas de académicas

com recursos proprios, quanto as que sao oferepaia®gao de fomento.

Quadro 4: Modalidade de Bolsas Académicas paravacgamd no ano de 2009

Modalidade de Bolsas Ano de 2009
Programa Bolsa/Pesquisa para alunos da gradue
BPA (bolsas da prépria PUCRS — Pré-Reitoria de 263
Pesquisa e PG)
Iniciagao Cientifica - CNPq/PIBIC e outras 198
Iniciacdo Cientifica/FAPERGS 95
Alunos nos Grupos PET/SESU (Letras, Biologia, 60
Psicologia, Informética e Quimica)
Alunos graduagéo/Bolsa Empresas/AGT 26

Fonte: PUCRS/PRAC 2009

Os estagios, como ja foi destacado nessa disserts@a entendidos como uma forma de
aperfeicoar a formacdo profissional e, consequesriean proporcionam maior aprendizado
académico. Todavia, também desempenham outra fuatd@nte, na medida em que oferecem
uma remuneracao para 0s estudantes. Isso corpabalia realizacdo de atividades importantes

no cotidiano, como também colaboram no pagamerg@ustos oriundos das mensalidades.

5.3.2.5 Auxilio nas Necessidades Especiais

Os alunos com necessidades especiais sdo acompanhadcipalmente, por dois
setores, 0 CAP e o Laboratério Ensino AtendimenRessoas com Necessidades Educacionais
Especificas — Braille (LEPNEE). Além disso, a PUCRSn adotando, ao longo dos ultimos
anos, medidas para melhorar 0 acesso nos prédies salas para alunos com necessidades
fisicas especiais. Para tanto, foram necessaf@sna@s na estrutura fisica de alguns espag¢os com
a instalacdo de rampas acesso aos prédios, a eaaptia elevadores e de banheiros. Em alguns

casos onde isso nao foi possivel adotou-se oudglas como afirma a aluna:
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Uma vez, em uma cadeira [disciplina], tinhamos otega cadeirante. No prédio
de aulas tem elevador, mas as portas sdo esti€da® ndo passava na porta a
cadeira, trocamos de prédio. Lembro que foi umaas#io bem tranquila. Logo
nas primeiras aulas, foi feita troca, sem nenhuablpma. Ninguém se opds
também, nem da parte da faculdade, nem os alunosgAlo Curso de Histéria,
22 anos).

Segundo a PRAC, o Campus possui ambientes comlilidade para esse publico, mas
havia situacées de cunho académico que deveriammslroradas, como por exemplo, as
limitacbes que essas pessoas enfrentavam paraareadi provas e os trabalhos solicitados no
decorrer das aulas. Diante dessa realidade, a RRRAprocurando outros métodos para mapear
esses alunos no Campus, para assim, poder forsabefdios adequados nos prédios onde
realizam suas atividades.

Atualmente, a PRAC realizou uma pesquisa em todat/radades do Campus para
averiguar o niumero e o nome desses alunos. Oadsudb estudo mostrou que poucos diretores
preencheram o material com tal identificacdo. Eatte, a Pré-Reitoria admite que a nao
identificacdo ndo esta relacionada ao fato desgdgiduos ndo existirem. Geralmente, o que
ocorre € que esses estudantes ndo procuram apetEfes nas Coordenadorias de Curso e por
isso sdo dados como inexistente naquele espaco.

A partir de 2009, a PUCRS passou a adotar um hateiadimento especializado para
esses aluno£om isso o CAP foi muito importante, pois depoissda criacdo essas medidas
foram pensadas de forma mais efetiva. ConformetapmiCoordenadora do Centro, quando se
trata com um aluno portador de algum tipo de néteds especial, € necessario criar um espaco
de interlocugdo com as Unidades em que eles estidgdamdo. De acordo, com ela s&o 0s cursos
gue garantem as condicOes efetivas de aprendizggenesta razao o contato e a parcerias sao
cruciais para a insercao desses jovens.

O Centro ainda salienta que, a interlocucdo cotdragades € dada de forma tranquila,
mas a execuc¢do das propostas nem sempre se déasow medo. O processo de aproximacao
com as Faculdades e Cursos é sempre agil, uma uezga relacionada com a estrutura
hierarquica da Universidade. O CAP aponta que adegsores e os funcionarios estdo
construindo uma consciéncia da relevancia de iatefg forma justa os alunos com necessidades

especiais; porém, isso ainda é um processo cordpligmis é algo novo na educacao superior. E
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possivel notar que, ha poucos anos ndo eram pensaelcanismos e acdes voltadas para a
adaptacdo desse tipo de aluno em sala de aula €angpus. Na formacdo do docente
universitario essa tematica ndo era tratada. O gemitado pela Coordenadora do CAP

exemplifica essa realidade:

Esses dias mesmo, um professor que ja esta h@8Maruniversidade virou para
mim e disse: Como é que eu leio isso? Ele estdesingo-se a um trabalho
escrito em Braille. Ai eu disse: Olha professoreoh®r nao |é isso, leve no
LEPNEE que eles vao traduzir para o senhor. LEPNEGEfIe é isso?[disse 0
referido professor]. E veja que o LEPNEE ¢é antl§@nterior ao CAP, deve ser
de 2001, mas é tanta coisa, que as vezes as pesepaabem dos recursos que
possuem (Coordenadora do CAP).

O LEPNEE é um laboratorio criado pela Universidadea auxiliar os alunos com
necessidades especiais com uma série de atividadespaco possui um conjunto de materiais
como bengala para orientacdo e mobilidade nasia8ciivros em Braille para os alunos cegos;
tapa-olho para simulacdo de deficiéncia visualletegque € a régua para escrita manual do
Braille; soroba utilizado nas operagfes matematcasateriais para auxiliar o ensino de Libras
para cegos. Também h& o atendimento na Bibliotesatr& com recursos e servicos e
Tecnologia Assistida para alunas com deficiéncguali Por isso, dispde para 0s usuarios
microcomputadores com softwares para leitura de tbitalizacdo de textos, conversédo de
textos para audio (.DOC para .MP3, em portugués)yyva de livros falados e fone ouvido para

audicao dos livros falados e de textos.

5.3.2.6 Apoio as Programas Especiais

A PUCRS possui uma série de programas que visagrart o aluno na Universidade,
para tanto desenvolve uma série de acdes voltalasafender os alunos estrangeiros, calouros,
bolsistas PROUNI e os egressos. Dentre essasaatesddestacam-se a recepcéo e o apoio dado
para alunos estrangeiros, o stand calouros e sstasl PROUNI ; e o Programa Diplomados.

A recepcdo dos bolsistas PROUNI é feita de modereficiado dos demais alunos da
instituicdo, uma vez que estes sdo recepcionada$p@ Reitoria de Assuntos Comunitarios, em

um local denominado Sala de Apoio Especial ao Bstied Segundo relatos de funcionarios da
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PRAC, ligados a esta agéo, os bolsistas PROUNImeetsidade sdo, na maior parte das vezes,
oriundos de Porto Alegre, da Regiao Metropolitaw® énterior do Estado. Poucos sao os alunos
gue vém de outros Estados. Além disso, uma carstaitar comum, entre os bolsistas, € que
guase sempre sao 0s primeiros membros da famiigressarem em uma Universidade. Ainda
conforme o relato da funcionaria, os alunos dennamstuma preocupacdo com relacdo as
despesas diarias para se manter no curso. E imposalientar que, esse € o Unico atendimento
diferenciado que os bolsistas recebem dentro diéuigdo, depois ha um significativo trabalho
da PUCRS para que os alunos sejam tratados de fguala Em nenhum momento é divulgada,
para os professores, a condi¢cado do aluno na Unieeles.

A PUCRS oferece aos alunos do primeiro semestra tguepcdo como forma de
insercao dentro da Universidade. O evento denomif\@thnd Calourdsabrange uma série de
atividades que promovem o envolvimento entre osacauatraves de arte, musica, conversas,
jogos e etc. (ver anexo 11, pagina 203) Geralmesuhgita-se aos professores dos alunos
ingressantes que os conduzam até o local dasatesd Nesse primeiro contato do estudante
com a Universidade, € frequente a participacdodmairastracdo da Universidade, com isso é
comum os Pro-Reitores e o Reitor utilizarem o ev@atra se apresentarem.

A PUCRS constituiu uma Assessoria de Assuntos natéonais e Interinstitucionais
(AAIl) para promover a mobilidade académica e aaxibs alunos e os professores que se
deslocam para o exterior ou vem para instituicatza alguma atividade de cunho académico.
O Programa procura auxiliar o estudante que veputte pais, indicando alojamentos proximos
a Universidade, além de promover a adaptacdo allfierecendo curso de lingua portuguesa.
Em alguns cursos, ha equipes que acompanham a@aeo e o processo de inclusao do aluno.

No ano de 2008, a Universidade promoveu uma atieidea Faculdade de Comunicacgao
(FAMECOS) com o intuito de recepcionar um grupo X chineses que vieram cursar
disciplinas naquela unidade. O evento teve a paatéo de professores e alunos que fizeram as
devidas apresentacdes, posteriormente, foi exibidovideo produzido por ex-alunos, daquele
pais, que estiveram na instituicdo em outro momexiretora da Faculdade de Comunicacao
salientou que a troca de experiéncias culturaigj@ece o aprendizado em todos os sentidos. Do
mesmo modo, uma das alunas que estavam sendoioeaefzcfrisou queA integracdo entre as
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partes facilita o aprendizado, enquanto que na &lonprofessor € tratado com certo
afastamentd”® (REVISTA PUCRS, 2008).

No ano de 2010, a Faculdade de Comunicagdo Scalid realizar oficinas de verao
para seus alunos. Essa iniciativa partiu da prdadaldade, que procura trazer nas atividades
promovidas profissionais da area para fazer reld¢osxperiéncia do seu cotidiano na profissao.
Outro propésito € debater as novas tendénciasspguivas do curso.

Outra acdo desenvolvida pela PUCRS tem como objetwvoximar os alunos formados
pela instituicdo por esta razdo criou o Progranm@oiados. Outra justificativa para a formacao
desse Programa se deve a fatores relacionadosativi@rde atender uma solicitagdo do MEC,
gue desejava saber onde estavam os alunos egdasstituicdo. Segundo a Coordenadora do
Programa de Relacionamento com os Diplomados esggafha, que esta vinculado a PRAC,
iniciou sua atuacéo, no ano de 2002, e vem desemad e expandindo suas atividades ao longo
dos anos. No ano de 2004, foram realizados evemuiescontaram com a participagcdo de
egressos. Ja no ano de 2008, foi conquistado uat@disico localizado no prédio 15, sala 131,
apropriado para realizacdo de suas atividades.rtft pa 2009, a equipe vem passando por um
processo de ampliagdo. De acordo com a CoordendddPaograma de Relacionamento com os
Diplomados os objetivos do Programa sdo: estabeleceimplantar uma politica de
relacionamento com os Diplomados PUCRS; estruturer Unidade Organizacional dedicada ao
relacionamento com esse publico; e estreitar oatmntom 0 egresso, como potenciais
pretendentes dos cursos de educacéo continuadacefonte de divulgacdo da marca PUCRS.

Como forma de divulgacdo do trabalho, pode-se tamtdéstacar o lancamento de seu
site, um espaco virtual que procura mostrar mais sodPeograma, oportunidades de emprego
para recém formandos, eventos, depoimentos desegréisks para Conselhos e Sindicatos de
varias profissbes. Ha também o anuncio de algunsfioios para o egresso, como a bolsa
diplomado, que consiste em descontos de 25% nasairdades para diplomados na PUCRS e
10% para diplomados em outras instituicdes.O isgresesses casos, se da por meio de um
processo extravestibular. Aléem disso, 0 aluno pedeacesso nas dependéncias da biblioteca;

descontos em algumas lojas na PUCRS, livraria ¢oradida universidade e no parque

> Relato de uma Aluna Intercambista da PUCRS
"8 Informagdes disponiveis em: www.pucrs.br/diplonsb®.10.2009
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poliesportivo. Por fim, h4 a oportunidade dos egrescolocarem seus curriculos site do
Programa para divulgar suas competéncias.

A Coordenadora, do Programa de Relacionamento comidomados, salienta que ha
um cadastro unico de egressos na PUCRS; porémé entdto antigo e isso acarreta algumas
dificuldades para contatar os alunos. Assim, justdg®) com a equipe organizaram acdes que
visam resgatar os egressos. Eles participam deaetos de turmas, vestibulares, feira das
profissbes, oferecem acompanhamento nas recemfées;imentos de brindes para 0s egressos.
Tudo isso na tentativa de resgatar o maior nimeregiessos para comporem o cadastro da
instituicao.

A Coordenadora do Programa afirma que os alunosegi@® em fase de concluséo de
curso também desconhecem a existéncia do mesma. €3ge publico, as atividades sao
realizadas nas reunides de formatura, onde ossakawconvidados a participarem do Momento
Formandos e a efetuarem seu registro no ProgranRao@ama promove o evento denominado
Momento Formandos que € uma festa realizada no Sal@tos da PUCRS, para os alunos, de
todos 0s cursos, que estdo concluindo sua graduAsaformaturas também sdo momentos
utilizados pelo Programa para resgatar egress@®J@RS, que ndo estdo cadastrados no banco
de dados da instituicdo. A Coordenadora menciorea @gses espacos costumam ter presente
alguns familiares, amigos e etc que estudaram n@R3) que sédo atraidos pedtand do
Programa Diplomados.

De acordo com a Coordenadora do Programa de Redswento com os Diplomados, a
PUCRS entende a importancia de fazer um evento @sse para os formandos, pois é uma
forma de valorizar perante o aluno a importanciangeesssar em uma universidade e conseguir
concluir um curso de graduacao. Nesse evento,cjpantn todo o Corpo Administrativo da
Instituicdo. A Coordenadora aponta que essa € wewzypacdo da PUCRS, fazendo com que os
estudantes tenham um contato com a administragaosttuicdo no momento do ingresso na
instituicdo, através do stand de calouros, e quandoluem a graduacédo, através do Momento
Formandos.

Como o Momento Formandos é uma atividade que &ate pla PRAC destinado aos
alunos que estdo em vias de concluir o curso, dalizada uma observacdo do evento para
melhor compreender a posicédo da PUCRS com relaxgisems egressos. O evento aconteceu no
dia 21 de outubro de 2009, as 20 horas, no Saldtateda Instituicdo. O sagudo do Saldo de
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Atos estava decorado com espaco para fotos, c@sversconfraternizacdes. No fundo, do
recinto, havia um grande estande confeccionado Pelgrama Diplomados, no qual todos se
dirigiam para preencher uma ficha de inscricdo awapmelhor conhecer a dindmica das
atividades por este é realizado.

Depois de um tempo de confraternizacdo, ocorreegsacao interior do Saldo de Atos
onde todos puderam ocupar os lugares desejadosmt&tmr, o clima de euforia continuava
tomando conta dos estudantes e de alguns profes§b@nbiente estava decorado para receber
uma grande festa, dando espaco para musica atasedos futuros formandos.

Quando as cortinas do palco se abriram, foi polssihveervar a presenca orquestra da
Universidade, dos responsaveis pela PRAC, Pro-Rsitque possuem algum envolvimento com
o corpo discente, e do Reitor da PUCRS. A Pré-Reitle Graduacao foi a primeira a falar e
salientou a importancia do evento como uma formendstrar que a instituicdo esta presente na
vida dos alunos desde o inicio da formacdo aca@émisegue durante toda sua vida. Ela os
parabeniza pela conclusdo do curso de graduacabeata a importancia e as implicacbes de
curso de graduacédo para a formacao profissionahdéndividuo. Durante sua fala, agradece a
todos profissionais e professores que foram regperspor ensinar e acompanhar os estudantes
na sua trajetéria académica. O Reitor, por suaagadeceu a todos pela presenca e salientou
gue a PUCRS representa uma casa para os alunogpeseontinuara oferecendo as melhores
oportunidades.

A PRAC também preparou uma mensagem de agradeomemt formato de video
demonstrando que a instituicdo sempre estara gemdarecebé-los. No evento, também ha um
momento litdrgico, seguindo a concepcao maristdi@ersidade. Segue-se uma apresentacao
musical preparada pela orquestra e pelos canfoias|da Universidade. A platéia estava muito
agitada e nao fazia siléncio para ouvir o que assando tocado, o0 maestro, por vezes, pedia aos
estudantes que se acalmassem.

No final, outro video foi transmitido com algunsdda da Universidade, mostrando sua
relevancia na educacdo superior, seguido de exslgne sdo conhecidos por grande parte da
sociedade rio-grandense, como por exemplo, cantfmemlistas, escritores entre outros. Estes
comentavam a importancia da PUCRS em suas vidas saus encaminhamentos profissionais.
Nesse instante, foi 0 momento de maxima vibracd® qle ali estavam presentes. O evento

encerra-se com uma musica do compositor Gonzaguioina baldes caindo do teto e com uma
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esséncia colocada no ambiente que foi desenvolunde, laboratorio da Universidade,
especialmente para o evento.

Os alunos se encaminham para a saida do local e&&acionados por funcionarias da
PUCRS, que lhes distribuem sacolas corfQaite Diplomados” (ver anexo 12, pagina 203)
composto de brindes com o simbolo da Universidadatre eles, um estojo para colocar cartdes
de apresentacéo do profissional e um recipienteaesséncia que foi utilizada no evento como
uma forma de lembranc¢a daquele momento.

Neste evento, € possivel perceber que o discuitsopiela Universidade aponta para um
direcionamento na valorizagdo da instituicdo, entuam ambiente de formagéo profissional.
Apoiar e integrar o aluno, nesse momento de syetdrea académica revela que a PUCRS
procura acima tudo demonstrar o quanto foi impoetgpara sua formacéo, além de frisar que
este podera voltar a suas dependéncias ou indgaréaoutros que queiram realizar um curso
superior.

Segundo dados do Programa Diplomados, o cadasP®J@®RS conta hoje com cerca de
30 mil egressos de um total de quase 123 mil fodmstmo ambito da graduacdo e pos-
graduacéo. Nesse sentido, a PUCRS afirma que &ahldm muitas pessoas a serem contatadas.
A tentativa de fazer um cadastro dos ex-alunos éamprocura atender a proposta de permitir
gue o aluno tenha uma educacgéo continuada, podetmoar a Universidade para realizar um
curso de pés-graduacédo, com vistas a garantir feredcial no mercado de trabalho.

O Programa tem alguns projetos que pretende rea@éongo do ano de 2010, como a
inclusdo na Comissdo de um aluno egresso e maisfumcionario. De acordo com a
Coordenadora, a importancia da colaboracdo de uno agresso nessa comissao esta associada
a tentativa de compreender o que os alunos espdaaimstituicdo onde se formaram. Outro

projeto é a confeccdo de um cartdo para identifiGiuno egresso.

5.4 Assisténcia Estudantil na Percepcéo dos Atores

Nesse item serdo analisadas as representacoesasadsisténcia estudantil, com base nos
mesmos critérios utilizados na analise da univadgdpublica. Em um primeiro momento

analisar-se-a o discurso dos Pro-Reitores ou foadios, responsaveis pelas a¢des, com relacao

165



ao que entendem sobre a tematica. Depois, serdadmlposicionamento dos alunos frente ao

conceito de assisténcia estudantil.

5.4.1 Pro-Reitores e Funcionarios

Nesse momento, a analise versard acerca do disgassprofissionais envolvidos com
assisténcia estudantil, de acordo com os critéggtabelecidos pela Universidade. Para tanto,
serdo averiguados discursos dos representantaguigiee @la PRAC, 6rgao oficialmente ligado a
assisténcia ao estudante, além de alguns depoisn@at@presentantes da reitoria disponiveis em
jornais locais.

De modo geral, a Universidade n&o define de forlaa © termo assisténcia estudantil.
Entretanto, observou-se a tentativa de alguns dwshbmos da equipe da PRAC de explicar em
gue circunstancias as acodes relacionadas a tensdiicairecionadas. A concepc¢do Marista de
educacdo adotada pela PUCRS foi apontada como arprawipais aspectos levantados pelos
profissionais que exercem alguma atividade na PRAG0 uma forma de orientacdo da
assisténcia estudantil. Segundo eles, essa filoséfia pessoa como um todo e, por esta razao
acreditam que se deva trabalhar de forma a integaftino no espaco académico nao s6 sob os
aspectos da informacéo e do conhecimento, mas taratvavés de uma formacédo que agregue a
perspectiva profissional aliada a construcéo deciglsxd&o consciente de suas responsabilidades.

A professora integrante da equipe destaca que:

Desde o inicio dos trabalhos desenvolvidos pelarddsidade, nés nos guiamos
pelos preceitos maristas. Preceitos tais que aontédda e qualquer atividade
desenvolvida dentro do espaco da Universidade. Cimmodes ver no nosso
marco referencial, que esta inclusive presenteassasite [leitura do trechol:
‘Reconhece e defende o direito universal a educagélivre escolha do individuo
qguanto ao tipo de educac¢do. Inserida numa sociephdalista, a Pontificia
Universidade do Rio Grande do Sul tem sua idengigadpria, fundamentada na
concepcao cristd do homem, do mundo, de Deus eradicio da Pedagogia
Marista.” Entdo tu podes ver que nédo sé a assist@studantil, mas toda as
atividades na Universidade percebem as necessididelversas ordens dos
alunos (Professora integrante da PRAC).
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Com base nesse depoimento, é possivel constagal (assisténcia estudantil, nessa
Universidade, é guiada por um parametro estabelemdambito institucional. A PRAC destaca
gue nao se vale de nenhum programa ou orientacéogée ou instituicbes de cunho nacional.
Contudo cabe salientar que conforme destaca o €oaddr de Relacionamento Discente, da
PRAC, a PUCRS realiza oficinas e encontros conoeudirigentes de universidades para tratar
de assuntos especificos dos quais sente necesdidad®car experiéncias. Todavia, essas

atividades sdo iniciativas desenvolvidas pela padpstituicao.

NOs realizamos alguns encontros com outras ingbiési de educacdo superior
para debatermos em torno de temas que nos sédo. ;zadcipam desses

encontros professores e até mesmo dirigentes diessiéisicOes, onde se tratam
de questBes importantes para nés. Situacdes naeassiamos tendo que lidar,
como a inclusdo de alunos com necessidades espdnidiusao digital, e por ai

vai. A Universidade também proporciona algumas imdi€ para 0S Seus

professores. Nem todas, obviamente, coordenadaprapostas pela PRAC

(Coordenador de Relacionamento Discente).

Além disso, a PRAC destaca que na Universidade saté@scia estudantil abrange
guestdes de ordem soOcio-econdmicas, na medida erpejoebe as diferencas sociais dentro do
Campus e procura desenvolver mecanismo para alené acordo com a Coordenadora de
Relacionamento Psicossocial, a PUCRS vem demodstrama preocupa¢cdo com um publico
oriundo de camadas menos abastadas da sociedadeemucada vez mais esta ingressando na
instituicdo. Esses alunos de acordo com a profia§imdo possuem algumas ferramentas basicas
para conseguir alcangar um bom rendimento nos suisgraduacdo. Nesse sentido, a instituicdo
vem proporcionando oficinas que trabalham formamelorar a escrita e a compreenséao do que
esta sendo solicitado. Essa dinamica vem ocorrendoursos, como o de Letras e Matematica,
onde o indice de reprovacdo era muito elevado.nfsai Universidade cria mecanismos para

lidar com essas dificuldades de aprendizagem.

5.4.2 Estudantes

Os estudantes de graduacédo da PUCRS entrevisteels® estudo, demonstraram pouca
familiaridade com o termo assisténcia estudantil.maior parte deles se baseia em uma
concepcao pré-estabelecida sobre o tema, usandmperas acées que vivenciam no seu dia a
dia. Os alunos que ingressaram atraves do Con&estibular apontaram que em termos de
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apoio financeiro a Universidade néo lhes propogieanhum tipo de beneficio. Como é possivel

constatar no relato abaixo:

Eu acho que a estrutura da PUC é boa, com excegSsegoroblema em relacéo
aos livros, que € pontual, até, em tese, se gssifelo excessivo nimero de aluno,
mas também acho que o excessivo numero de aluri@tartem um excessivo
pagamento de mensalidade e isso, consequentern@idalinheiro para adquirir
livros. Mas fora isso, acho a estrutura exceleAtdiblioteca tem instalacbes
muito boas, o ambiente bom, as salas de aulasos&o ts professores, em regra,
sdo qualificados, inclusive eu acho mais qualiicadlo que os das outras
Universidades (Aluno do Curso de Ciéncias Juridic&sciais, 22 anos).

Do mesmo modo, os alunos ingressantes por meioRfQURI afirmam que recebem
assisténcia estudantil por meio do Programa, eegigerepresenta a principal forma de ingresso e
permanéncia na educacdo superior. No caso dauip&ttacreditam ndo ser possivel identificar

uma forma de assisténcia estudantil que vise mdpanceiro.

Eu acho que o PROUNI foi essencial para eu estardasdo em uma
universidade como a PUC, e em um curso de Dirgite,& muito concorrido, sem
o Programa com certeza nao teria condicfes neneseguingressar em uma
universidade, quanto mais na PUC. A Universidade staomo ja te falei
anteriormente nao me da nenhum tipo de apoio feiemdsso eu corro atras com
estagios e com a bolsa de extensdo. Mas a Uniadesighe fornece uma grande
infraestrutura para eu sair formado como um borfiggional e isso por si s0, ja
compensa (Aluno do Curso de Ciéncias Juridicax@iSp25 anos).

Contudo, todos os alunos entrevistados declararam @m termos de assisténcia
pedagdgica e infra-estrutura organizacional a Usislade representa um grande diferencial na
sua formagéo profissional.

Nesse capitulo, observou-se que a PUCRS, nos 8lt#mos, vem implementando a¢des
de diversas ordens, que visam incluir os estudaratédniversidade. Ha uma preocupac¢ao maior
em implementar e aprimorar a¢c0es direcionadas sgmectps psicoldgicos e pedagogicos da vida
académica. Todavia cabe destacar que a Universimfadece bolsas de apoio financeiro tanto
com recursos proprios da instituicdo, quanto corbagoriundas do governo.
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6 CONCEPCOES E PRATICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
NAS UNIVERSIDADES ESTUDADAS

Nesse momento, € pertinente retomar os questiotamenrespeito do processo de
implementacdo das politicas de assisténcia esildapartir da reflexdo teorica proposta. Para
tanto, far-se-a uma comparacdo entre a estrutuneganizacdo das politicas de assisténcia
estudantil nas universidades estudadas. Postentgrgerao analisadas as concepcdes do termo
a partir dos atores envolvidos, em cada uma daguigées. Por fim, sera realizada uma

discusséo analisando os resultados, considerapdibtema de pesquisa.

6.1 Estrutura e Organizacao das Politicas de Assgstcia Estudantil nas Universidades

Em primeiro lugar, cabe destacar que essa dis8ertadota o entendimento de politicas
publicas como um conjunto de decisdes tomadastpogsainstitucionais e sociais, para buscar
resolver alguma realidade ou problema social (IDRER2010; Muller, 2004). A partir desse
pressuposto, serd realizada a analise da estratunaganizacdo das politicas de assisténcia
estudantil nas duas universidades estudadas, tmmdo base a sua configuragdo no ambito
nacional.

No capitulo 3, verificou-se que a assisténcia esttild no Brasil, passou por duas fases
distintas. A primeira fase ocorreu a partir dagi@da Casa do Estudante Brasileiro, em 1928, e
estendeu-se até o final da década de 1980 contegsm de redemocratizacdo. Nesse momento,
a assisténcia estudantil era marcada por acOexl&nlndo se caracterizando por uma politica
publica. J4 a segunda fase compreende da promalgac&onstituicdo Federal de 1988 até os
dias atuais. Nesse periodo, a assisténcia estijdansetor publico, passa a se consolidar como
uma politica publica governamental e no setor pova desenvolvida através iniciativas de
instituicbes isoladas, buscando compreender os waaiados aspectos da vida académica do
estudante universitario.

A partir das descri¢cdes apresentadas nos cap#uboS, é possivel constatar que as duas
instituicdes analisadas séao o reflexo da situag@oonal da educagédo superior, no que refere a

assisténcia estudantil. Ao verificar a primeireefdas acoes voltadas a assisténcia estudantil, no
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Brasil, observou-se a existéncia de apenas um monple acdes isoladas e bastante pontuais,
com énfase em sanar problemas de ordem econdnOIKRPOUCOS recursos para manutencao;
forte tendéncia na organizacdo da infra-estrutasaidstituicdes; e com uma legislacdo que na
pratica foi pouco efetiva. A situacao politica ddgpcontribuia para tal realidade, uma vez que o
Brasil era governado por regimes de cunho autmrigrcentralizadores, nos quais ndo havia
espaco para discussodes a respeito das acoes tqnedmlgsverno.

Da mesma maneira, no plano institucional, constatgogue, as universidades estudadas,
desde a sua criacdo, sempre se preocuparam comdes woltadas a apoiar o estudante.
Entretanto, assim como em ambito nacional tais sagbam isoladas e ndo se configuravam,
como uma politica consolidada voltada a assistéestiadantil. Como as a¢fes eram realizadas
de forma pontual, ndo se pode afirmar que se ad@vuma politica publica, pois para tanto,
deveriam pensar o problema a partir de um conjaietanedidas que abrangesse suas mais
variadas dimensdes.

Através dos dados apresentados nos capitulos dlesérvou-se que as primeiras acoes
adotadas, nessas universidades, para apoiar a rggrae dos alunos, na instituicdo, eram
voltadas para atender, preferencialmente, aqueles tivessem dificuldades financeiras
emergenciais, que os impedissem de continuarem gass de graduacdo. Além de enfocar
somente uma dimensdo do problema, se configuravamo cmedidas descontinuas e
inexpressivas. No caso da Universidade publicay @arria em decorréncia da origem dos
recursos para subsidiar o seu prosseguimento depeextlusivamente, de verbas externas a
instituicdo. Tal situacdo estava diretamente aadack condicdo da assisténcia estudantil, no
Brasil, visto que durante muito tempo, 0 governo rgpassava as verbas necessarias para manter
programas voltados a auxiliar o estudante. Ja r® spirefere a assisténcia estudantil na
Universidade privada, constatou-se que as acOdstararam direcionadas para questdes basicas
de subsidios financeiros que permitissem a redde atividades diarias da vida académica. A
manutencao dessas acdes era garantida por medgutsas internos da instituicdo; porém, com
duracdo muito restrita.

Nos dois casos, portanto, verificou-se que as aedas basicamente voltadas para
atenuar os problemas primarios dos estudantegjaussmoradia e a alimentacdo. Durante toda
a primeira fase da assisténcia estudantil, asiparscmedidas que foram tomadas com relacdo ao
apoio estudantil visavam a construcdo de moradiaglantis e restaurantes universitarios. De
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modo que, ndo se encontrou nenhuma acao reprégenaltada para outro interesse. Era uma
época em que as instituicdes estavam em processmsdelidacao.

Outro ponto a destacar, é a inexisténcia de umniigaoinstitucional voltada as questbes
estudantis. As acOes eram disponibilizadas de fosmlada, de modo que néo se pensava as
demandas dos alunos sob um aspecto global. As giegpde auxilio serviam apenas como
medidas paliativas e de cunho estritamente ecomdgsim como foi constatado, nessa fase, na
perspectiva nacional, as universidades estudaddseta estavam em um processo de formacéo e
de consolidacdo. Entdo, os recursos eram voltadwa p construgcdo de campi, prédios,
laboratdrios e aquisicdo de equipamentos. Cabadashinda que, a assisténcia estudantil ndo
tinha uma posicéo de destaque nas questfes reldamid educacao superior. Isso fez com que,
muitas vezes, os recursos disponibilizados parm fassfossem desviados para outras questdes
internas de maior importancia na projecdo dessdguigdes no ambito do ensino superior no
pais.

A segunda fase da assisténcia estudantil, no Brps#l corresponde a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 até os dias atuaistfranam novo cendrio, no qual se destaca a
ampliacdo dos debates com relacdo ao tema, a @régadima politica publica de assisténcia
estudantil consistente, a diversificacdo na impleagio de acdes, e recursos para sua
manutencdo. Nesse cenario, a assisténcia estupassé a ser entendida como a principal forma
de oferecer condic¢des justas de permanéncia nag@iusuperior como um direito de todos.
Outro dado importante, observado na segunda faspaliicas, é o grande incentivo do governo
por meio da liberacéo de recursos publicos pamgpéementacdo dessas politicas.

Como ja foi destacado no capitulo 3, as primeirgssudsdes sobre o tema foram
realizadas no ambito do FONAPRACE, 6rgéo relacionasl instituicbes de educacdo superior
federais, e por algumas reivindicacdes dos moviosemstudantis. A partir de pesquisas
realizadas por este Férum, verificou-se a pertiaéda criacdo de uma politica publica voltada
para assisténcia estudantil, nas IES publicas.eNemstido, foi criado o PNAES, no qual foram
adotadas novas prioridades e estratégias paracatdadorma eficaz as demandas observadas.
Este passou a agregar novos elementos, que imoidiratamente sobre a trajetoria universitaria,
caracterizando-o como um plano de carater maislplur

Ja no ambito das IES privadas, todavia, ndo sengbseenhuma discussdo ou plano

relacionado ao tema nas associacdes e 6rgaos, *&BIIES e o CRUB que as representam.
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De todo modo, ocasionalmente, verifica-se a regiaale eventos com tematicas pontuais com o
intuito de discutir e de orientar sobre questbes da certa forma perpassam aspectos da
permanéncia do estudante no ensino superior. Erienie destacar, que os organizadores dessas
reunifes ndo entendem tais atividades como umeletlacionado a assisténcia estudantil.

No plano nacional, nos anos 2000, foram implememstgulogramas como o PROUNI, o
PNAES e o Incluir, que pretendem tornar mais deétmr o direito de acesso, no caso do
primeiro, e a garantir da permanéncia, no caso aldos dois. Por esta razdo, no ambito
institucional a UFRGS e a PUCRS tiveram que setadg@ara atender as novas demandas que
surgiram, principalmente, em funcéo da ampliacddemate sobre a importancia da incluséo na
educacao superior e da implementacdo desses pagrédasse modo, nesse periodo, as duas
universidades, estruturam e organizaram as suégaslde assisténcia estudantil de forma mais
clara e efetiva. Ambas as instituicbes criaram etorse designaram um espaco fisico proprio
para tratar da tematica. Na UFRGS, foi criada a;SARa PUC, a PRAC foi destinada para tal
funcdo. Através do quadro 5 € possivel vislumbrastautura da assisténcia estudantil nas

universidades estudadas.

Quadro 5: Origem e Estrutura das Acdes de Assist&studantil na UFRGS e PUCRS

Universidade] Origem Origem das | Principal objetivo das Pro-Reitorias
Institucional Primeiras Acbes Institucionais Responsaveis
Acdes de Assisténcia
Estudantil
UFRGS Intelectuais e SAE
poder estatal 1939 Apoio a questdes de | (Secretaria de Assisténg
ordem de econdmica Estudantil)
PUCRS Congregacéo PRAC
Marista 1964 Apoio a questdes de | (PréReitoria de Assuntd
pedagdgicas e psicoldgi¢a Comunitarios)

Fonte: Elaboracéo Prépria
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6.2 Concepcdes sobre o Conceito de Assisténcia Estotil

Nesse momento, € pertinente compreender como oo terssisténcia estudantil é
entendimento a partir do ponto de vista dos at@meglvidos com a tematica nas duas
instituicdes analisadas. Conforme se observousiatéscia estudantil, durante muito tempo, era
tratada como um tema secundario, dentro dessasig@s, havendo pouco debate e escassez de
dados estatisticos que mapeassem a situacdo.eRtaadonciliar, principalmente, o interesse e
as demandas oriundas do ingresso de alunos attavgsliticas de inclusao nas universidades,
foi preciso introduzir o tema da assisténcia esttidamas discussdes e nas dinamicas das
Universidades. Como esse debate é muito recentBcoe-se que tal fenbmeno acaba refletindo
diretamente na concepcao do termo assisténciaasgiude modo que como se observou, nos
capitulos 4 e 5, os representantes das Pro-Rsitmltadas para tratar a teméatica tém dificuldade
em definir claramente o termo.

Na UFRGS, a SAE utiliza as orientacbes do FONAPRASIEWO pressuposto para
implementacdo de um programa de assisténcia esludanForum adota critérios globais
(moradia, alimentacdo, transporte, saude, incluigial, cultura, creche, apoio pedagogico,
inclusdo de alunos com deficiéncia) para defindisd@ncia ao estudante, enfocando o aluno de
baixa renda das IES federais. Apesar de a indiuentender da mesma forma, na pratica a
maior parte das acdes desenvolvidas pela Secrsfaride cunho econémico. A postura adotada
pela SAE corresponde as orientacdes do FONAPRA@Enedida em que esta procura focar
suas atividades para um publico especifico, quenai@r parte das vezes sdo os alunos com
caréncia de recursos econOmicos.

Cabe destacar que as acdes que visam tratar des quiestdes, como por exemplo, de
ordem psicoldgica, pedagdgica e cultural ndo estéoos cuidados da SAE. Além do mais, ndo
sdo colocadas no conjunto das atividades tidas emsisténcia ao estudante. A SAE s apropria
de acbes de outra ordem, quando estas sdo dest@maoa publico especifico que necessita de
uma interferéncia emergencial para ndo evadir deogccomo por exemplo, o apoio pedagégico
oferecido aos alunos indigenas.

Na PUCRS, a Pré-Reitoria que trata das acOes dstéassa estudantil também é
responsavel por outros assuntos relacionados aat@tenunidade universitaria, sendo assim o

foco de seus trabalhos nao é voltado somente paisténcia ao aluno. Dada essa realidade, nao
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h& uma preocupacdo da universidade em definirmoteA Coordenadora de Relacionamento
Discente, afirma que a Universidade segue a og&atenarista em todas as suas acoes, fazendo
referéncia especifica ao trabalho desenvolvidoR¥a® relacionado ao apoio estudantil.

As duas Pro-Reitorias salientam que a assistéstuaantil ndo deve ser pensada a partir
da perspectiva do assistencialismo. A preocupaegétasl universidades é a garantia dos direitos
dos discentes através de medidas que viabilizeaemragméncia desses na graduacdo. Conforme é
destacado por eles, ndo se trata de oferecer o8qoos si s6, através de uma doacgéo, mas de dar
condi¢cdes que lhes permitam mudar sua condicaoaddat universidade, contribuindo para a
concluséo do curso.

E possivel notar que tanto os administradores ¢issavoltadas a assisténcia estudantil,
guanto os estudantes universitarios ndo tém miaro © significado do termo. A maioria dos
estudantes entrevistados afirmaram nunca ter peresadelacdo a tematica, mas acreditam que
a assisténcia estudantil deve ser voltada prefdlerente para alunos com dificuldades
econbmicas. Pode-se afirmar, entdo que os disced¢éesim modo geral, ndo entendem a
assisténcia estudantil como algo que deve abrangexs instancias da vida académica.

E possivel perceber, através dos relatos dos esasjaresente nos capitulos anteriores,
gue os de baixa renda tém uma opinido previamemteatia sobre assisténcia estudantil. De
modo que, seu argumento esta baseado na sua deatide seu cotidiano e por essa razdo vem
ao encontro do que pensam os demais colegas. &esrainda revelam que essa opinido se
diferencia quando os entrevistados estdo envolvadtws o movimento estudantil e com os
diretérios académicos. Estes tém mais claro o dimemto com relacdo a assisténcia voltada ao
estudante, compreendendo o conceito de forma mgiaamas ao mesmo tempo defendem a
preferéncia de medidas voltadas para os estuddatémixa renda. Conforme se observou os
movimentos estudantis assumem, para os alunosengegados, uma grande importancia nas
conquistas da politica voltada para assisténcesamante.

Ainda é possivel verificar que nas duas institscde acfes entendidas como assisténcia
estudantil sdo restritas a algumas tematicas @®dg Universidade, por isso o debate a respeito
do tema acaba, em grande medida, sendo realizat@aspelos sujeitos envolvidos diretamente
com a questdo. Como as politicas institucionaigm®o ao estudante sdo muito recentes e nao
estdo consolidadas, percebe-se uma dificuldade mwlvmento de toda a comunidade

académica. Os docentes e os funcionarios, de uro gerdl, ficam alheios as estas discussdes e
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aos seus encaminhamentos. Nas universidades essuad@o ha espacos de didlogo, em comum,
entre 0s sujeitos envolvidos com a assisténciadastil e os demais 6rgdos da universidade.
Pode-se inferir que tal fenbmeno ocorre, pois m&gdo universitaria ainda realizada de forma
segmentada, em que o aluno nédo é pensado sobasspees amplos.

A dificuldade em explicar o conceito de assistérestudantil, portanto, pode estar
associada ao modo como o tema foi abordado ao ldomgempo, no Brasil. O entendimento de
assisténcia estudantil era atrelado a ideia deoapanoradia e a alimentacdo, destacando a
pertinéncia do auxilio a fatores de ordem econénfit@almente, apesar de avanc¢os, os debates
ainda sado muito restritos. Por esta razao, a gabnila concepcao de assisténcia estudantil ainda

€ muito nebulosa para todos os envolvidos.

6.3 Assisténcia Estudantil e Equidade

A igualdade é entendida como um dos direitos fureatdais do ser humano, no qual
compreende-se que os individuos ou grupos sodaisnd ser tratados de forma igual perante a
lei. Em linhas gerais, a igualdade est& relaciorzmdaormas de distribuicdo de beneficios aos
individuos. Cada sociedade procura estabeleceromjurdo de regras e politicas de distribuicéo
com o objetivo de alcancar as diferentes formagya@ldade como: a formal, a material e a de
oportunidades e de resultados (Bellintani, 2006pnf@me o0 objetivo estabelecido pela
sociedade, é possivel constatar se o tratamenferiimaos cidadaos é igual ou desigual. De
acordo com Llamas e Garro (1999, p. 178), todopo te desigualdade impOe barreiras ao
desenvolvimento social, em especial aquelas reladms a educacgdo, visto que resulta
iniquidades que impedem o acesso a um bem comwsuaikedade, limitando-os a determinados
grupos.

Aumentar a diversidade na educacédo superior éothaligbes de igualdade no acesso e na
permanéncia para que todos possam desenvolveps@ngiais no ambiente académico. E nesse
sentido que, a igualdade deixa de ser apenas aeigd juridico, a ser respeitado por todos, e se
transforma em um objetivo a ser alcancado pelodBstgpela sociedade (Gomes, 2003). Quando
se trata de igualdade, na educacdo superior, gk sl compreendida sob duas vertentes, ou

seja, como igualdade de condicdes e igualdadealtuojdades, visando a garantia da equidade.
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Por esta razdo, a equidade pode ser compreendit@diz mais amplo que a igualdade,
isto é, como uma forma de igualdade de oportungjag®ma vez que um tratamento igualitario
nem sempre sera justo. A garantia de permanéndaesimdantes na educacdo superior, por
exemplo, s6 serd justa na medida em que cada dadivior tratado de acordo com suas
necessidades, levando em conta a renda, as déargdsocioecondmicas, e 0s aspectos de ordem
psicologica e pedagdgica. Nesse sentido, € posafwelar que a equidade é uma forma de
correcdo da lei, proporcionando que todos sejatadna de modo igual, sem diferencas de
acordo com suas caracteristicas especificas.

Para tornar a educacdo superior mais justa, um rdesanismos adotados é a
implementacé@o politicas de assisténcia ao estud@ateforme foi mencionado anteriormente,
verifica-se que no Brasil, esta apresenta um par@renuito diverso, com caracteristicas
especificas, de acordo com o status administra@soinstituicbes. Ao fazer uma alusdo a teoria
da justica como equidade, de Rawls (2008), constatgue as politicas de assisténcia estudantil
vém proporcionando condi¢cdes de permanéncia maidn@ges para os estudantes, na medida
em que pretendem garantir o maior nimero de vamégggra todos os individuos.

No plano nacional, ha uma interferéncia signifi@tdo governo na distribuicdo de
recursos para acoes voltadas a apoiar os estudBisgdES publicas, como ja foi destacado, o
PNAES, direcionado para atender os alunos de Ibahda das IES federais, vem agregando uma
série de acdes destinadas a contemplar as mas&laamecessidades da vida académica desses
individuos. As acdes pretendem dar condicdes jugsermanéncia desse publico na educacéo
superior, na medida que oferecem uma série de apbes esporte, cultura e lazer as quais nao
teriam acesso em outras condi¢cdes. O Plano entprela formacdo do aluno deve ser pensada
nas suas mais variadas concepcdes e nao s6 almeésino em sala de aula. Nas IES privadas,
0 governo atua através do oferecimento de bolsasndmo, pesquisa e extensdo como uma
forma de possibilitar que os alunos desenvolvaatigslades préprias do seu cotidiano.

A UFRGS adota as diretrizes do FONAPRACE como &rini para estabelecer de sua
politica de assisténcia estudantil. J& a PUCRSaank principios da congregacdo maristas no
entendimento das suas politicas de assisténcialagsil) destacando acbes voltadas para
problemas psicolégicos, bolsas académicas com sesuinanceiros proprios e do governo.

Além disso, entendem o PROUNI, um programa de castritamente voltado ao acesso, como
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uma politica de assisténcia estudantil. H4 umacppa;do da UFRGS e da PUCRS em garantir
a incluséo dos alunos, mas o teor dessas poléazage critérios especificos de cada IES.

Ao mesmo tempo, percebe-se que ambas as instiswgde, nos Ultimos anos, adotando
uma série de acdes que beneficiam os alunos deagto mais global, apesar de, na maioria das
vezes, ndo serem entendidas pelas universidades apdes assisténcia estudantil (ver quadro
6). Por esta razdo pode-se afirmar que tais pragabuscam promover maior equidade,
contribuindo para atenuar as desigualdades exestamd educacdo superior, uma vez que as
vantagens de ordem social ou econdmica deixam reediterencial para a permanéncia na
universidade. A garantia da equidade € uma maueiraportunizar uma compensacéao social
necessaria para descentralizar os beneficios etdsteno ambito da educacdo superior,

garantindo de fato a inclusao.
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Quadro 6: A¢les de Assisténcia Estudantil na UFR@8& PUCRS

Modalidade
do Auxilio
Concedido

UFRGS

PUCRS

Apoio
Financeiro

Programa de
Beneficios

> _, Programa de Beneficios da SAE

(Restaurante Universitario, Bolsa Permanéndi

para Alunos| Programa Saude, Auxilio Transporte, Auxilio _
de Baixa |Creche e Auxilio Material de Ensino)
Renda
Auxilio - 03 Casas de Estudantes
Moradia | _, Beneficio de R$300,00 para custear o alujuel _
de alunos com beneficio SAE que néo
conseguiram vaga nas Casas.
Auxilio - 05 Restaurantes Universitarios - 01 Restaurante
Alimentacao| valor: R$ 1,30 Universitario
valor: R$ 0,50 (alunos com beneficio SAE) |valor: R$ 4,75
Assisténcia| . Assisténcia Médico-Odontoldgico para - Programa Vida e Qualida
Médico | Alunos com beneficio da SAE. (PVQ): campanhas contra o

Odontologica

uso de alcool, o tabaco,
prevencédo de dores e
reeducacéo alimentar.

- Programa Vida Urgente

Auxilio - Auxilio Transporte para alunos com
Transporte | Beneficio da SAE. _
Valor: R$ 57,50
Auxilio - Auxilio Creche para alunos com Beneficiojda
Creche |SAE. Valor: R$ 75,00
Apoio - Bolsa Permanéncia - Bolsa Familiar
Financeiro | _, Bolsa Reuni - Bolsa Funcionérios e

- Bolsa Treinamento

- Estagios

- Bolsas de Monitoria Académica
- Programa de Bolsas de Extensao
- Programa de Bolsas de Extensdo Conexd|
dos Saberes

- PIBIC

- PIBIC-AF

- PET

- AME (Auxilio a Materiais Didaticos)
Valor: R$120,00

dependentes

- Bolsa Licenciatura

- Bolsa Professor e
dependentes

bs Bolsa Professor EAD
CredPUC

Convénio Estrangeiro
Programa de Beneficio
Bolsa Mérito

- Crédito Educativo Estadu
- FIES

- PROUNI

- Bolsas de Monitoria,
Pesquisa e Extensdo

Crédito Educativo Federdy

s\

- FIJO (Estagios)

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Quadro 6: A¢les de Assisténcia Estudantil na UFR@8& PUCRS (continuacao)

Apoio - _N_AE _ o - CAP (atenuar dificuAIde_tde>
Psicolégico (oficinas e atendimento individual) no desempenho académico
Apoio ao | - Bibliotecas - Bibliotecas
Aprendizado| -, Laboratérios de Informatica — Laboratoérios de
e I_:orm_agé_lo - Estagio Informatica, de andlise e de
Universitaria | _, Bolsas de Monitoria Académica pesquisa
- Programa de Bolsas de Extens&o - FIJO (Estagios)
. Programa de Bolsas de Extensdo Conexdes dos Saberp— Bolsas de Monitoria,
_, PIBIC Pesquisa e Extensdo
- PIBIC-AF
- PET
- Programa de Extensao Pré-Calculo
- Plano de Apoio a Graduacédo
Auxilioa | - Programa Incluir - CAP atendimento os alun]
Necessidadep com necessidades especiais
Especiais (Sindrome de Down
deficientes visual, auditiva e
motora)
- LEPNEE

Apoio a - Bolsas Permanéncia para alunos indigenas R$ 430,00 | - Recepcdo aos bolsist
Programas | — Acompanhamento de um professor tutor de seu euso |PROUNI e aos alung

Especiais |colega monitor estrangeiros
- Acompanhamento de Monitores para bolsistas PEC-G | - Programa Diplomados
- Recepc¢do para os alunos estrangeiros - Stand Calouros

- Momento Formandos

Fonte: Elaboragao Propria

Nas instituicdes estudadas observou-se que recentenmouve uma diversificacdo e
ampliacdo na oferta de acdes voltadas a auxiliaal@msos. A assisténcia estudantil além de
agregar um maior numero de individuos, passou @rganizada e estruturada de modo mais
amplo, buscando atender as mais diversas necessidad universitarios. A maior parte das
acOes sao direcionadas para alunos de baixa @dagdo a garantir condicbes de permanéncia,
entretanto percebe-se um crescimento de acgOesdwisapntemplar outras naturezas como
culturais, esportivas, psicologicas para atingitradipo de aluno. A equidade, dentro desse
processo, € pertinente para que todos se adapterssie), se possa incluir na universidade

pessoas diferentes, mas com as mesmas oportuniddadesedida em que essas mudancas
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ocorrem, elas contribuem na construcdo de um sisetucacional mais justo e permeado pela
igualdade, cada vez mais, em consonancia com esitlgde dos individuos.

Conforme se averiguou através das andlises dasca®lhacionais e institucionais no
decorrer desse estudo, € imprescindivel a defirdgdiom conceito de equidade e a formacéo de
parametros nacionais que promovam o direcionamdato politicas institucionais. As duas
instituicdes tém ampliado as ac¢oes direcionad&sragnéncia do aluno na universidade, contudo
a sua consolidacédo e continuidade dependerdao deizks que as orientem, pois muitas das

acOes ainda ndo sao compreendidas institucionadngento assisténcia ao estudante.
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CONCLUSAO

Essa dissertacdo revelou a importancia das pagalitd® assisténcia estudantil para a
educacao superior, como um mecanismo para gacamficoes justas de permanéncia nesse grau
de ensino. Através da analise realizada, nesselogstwonstatou-se que essas politicas estédo
contribuindo cada vez mais para a equidade na edoperior, visto que possibilitam minimizar
as diferencas de ordem socioecondémica, pedagfgicalogica e cultural.

Por ndo haver um conceito pré-estabelecido solsist@scia estudantil, neste estudo a
nocdo de assisténcia estudantil adotada tem perérefia 0os aspectos socioecondmicos, apoio
social (transporte, alimentacdo, saude, moradigcher;, deficientes fisicos), desempenho
académico (incluséo digital, bibliotecas, ensindidguas, participacdo politico-académico, bolsas
e estagios remunerados), acompanhamento psicopgctagateriais e equipamentos, acesso a
cultura e lazer (manifestacdes artisticas, esperteformacdes do cotidiano) e assuntos da
juventude (prevencéo de risco).

No Brasil foram identificadas duas fases na a&ssisd estudantil. Na primeira fase,
averiguou-se insuficiéncia de recursos e poucagsacdm 0 objetivo de apoiar o estudante
universitario. Ja na segunda fase, ha um maiorsimeento em politicas sobre o tema. Nesse
sentido, verificou-se uma diferenciacdo significatentre o setor publico e o privado, de modo que
no primeiro, a assisténcia estudantil tornou-se poidica publica governamental, enquanto que
no segundo constatou-se que as universidadesnorg@as proprios programas, com o objetivo de
apoiar os discentes.

No plano institucional, as universidades estudadas aproximam das orientacoes
apresentadas no ambito nacional. Na universidadelicpil a assisténcia estudantil visa
proporcionar, preferencialmente aos alunos de bagrda condicdes adequadas para que estes
concluam seus cursos e vivenciem a graduacdo deinmagguanime em relacdo aos demais
alunos. Na universidade privada, os discentes dbauldades socioeconémicas recebem diversos
tipos de bolsa que auxiliam no custeio das mera#sl Contudo, nas duas instituicdes, também
foram observadas diversas acdes voltadas paraeataachecessidades dos alunos para além de
questdes socioecondmicas, abrangendo outros aspkcioda académica no ambito pedagdgico e

psicologico.
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No periodo correspondente a segunda fase da asgstéstudantii no Brasil, as
universidades continuaram seguindo os desdobrameaitonais, mas diferenciaram-se entre si.
A principal semelhanga, nesse momento, entre agrsidades estudadas € a designagdo da PRAC
e da SAE, Orgaos institucionais, com o objetivotid¢ar da tematica do apoio estudantil. A
UFRGS passou a se orientar, predominantemente Fi2MAPRACE e investiu em acdes que
colaborassem para permanéncia dos alunos de lemida na vida universitaria. Nos ultimos anos,
esta vem recebendo recursos oriundos do PNAES rpataar acdes destinadas a assisténcia
estudantil. Cabe salientar que a instituicdo tetrosiprogramas voltados para apoiar os alunos em
questbes de ensino, pesquisa, extensdo e de cusibmopico, que oficialmente ndo sao
entendidas como assisténcia estudantil. No cafJ@RS, ndo ha uma orientacdo de um 6rgéo ou
uma associacao nacional na qual a universidadeogeien para realizar acdes de assisténcia
estudantil. A Universidade se vale de preceitosagégdicos proprios da instituicdo para adocao de
suas politicas. Observam-se diversas a¢des voltadasntegrar o aluno na vida académica, tendo
como foco principal as questdes de ordem psicadgipedagogicas

Na UFRGS, algumas acbes importantes sao definglas perbas do governo federal e por
isso ficam dependentes de projetos que sdo sudbsnta custa de uma verba exterior a
Universidade. Na PUCRS, as principais ac0es quessgam de recursos financeiros, como por
exemplo, as bolsas de ensino e pesquisa, depentlegramde parte de recursos oriundos do
governo.

Ao longo do estudo, constatou-se que um dos pantmsais para a manutengcdo das acoes
relacionadas a assisténcia estudantil € a dispiaaitio de recursos financeiros para as institgicoe
desenvolverem seus programas de assisténcia edtudaauséncia de verbas faz com que os
programas se limitem a acdes pontuais voltadagjgxamente, a atender as necessidades basicas
dos alunos, tais como moradia e alimenta¢cdo. Delacmm os dados, apresentados nos capitulos
anteriores, foi possivel constatar que ha uma ddaaxpressiva de alunos que dependem do
apoio oriundo das politicas de assisténcia estiidgrdara realizar atividades diarias nas
universidades, a falta deste pode fazer com ques gggens atrasem na conclusdo dos cursos de
graduacao ou até mesmo os evadam.

Outro ponto que se verificou relevante para efecéles politicas de assisténcia estudantil é
necessidade de recursos humanos qualificados paemvblvimento de acbes das mais diversas
ordens. Algumas destas dependem de modo espeq@atp@aro e da disponibilidade de professores
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e técnicos para lidar com os alunos, tanto no @anietdagogico, quanto psicologico. O estudo
também verificou a pertinéncia da criacdo de espai® interacdo entre os profissionais
responsaveis pelos programas de assisténcia esltwanrestante da comunidade académica de
modo a consolidar dentro das instituicbes a imporgados programas de apoio ao estudante
universitario.

Devido a dificuldade dos atores envolvidos com rogiamas de assisténcia estudantil, nas
universidades estudadas, afirmarem de forma clasauoentendimento a respeito do termo, €
fundamental a elaboracéo de politicas publicappresaveis por apontar diretrizes que norteiem as
instituicdes para implementar seus programas de &g estudante. Com base no Modelo dos
Multiplos Fluxos Multiple Streams Modg desenvolvido por Kingdon (2003), verificou-sgeqo
processo de formulacéo da politica de assistéstuaantil, no Brasil, se pautou no pressuposto de
gue uma politica nacional de assisténcia estudamibém deve levar em conta as especificidades
de cada instituicdo, respeitando a autonomia witéela € ao mesmo tempo atendendo as
demandas locais.

E importante ainda destacar que a assisténciaaggidhas instituicdes estudadas, busca
afastar-se de uma mera perspectiva assistencidlidtama preocupacao por parte dos envolvidos
com a politica de assisténcia de que essa tenhabpetivo de promover a qualidade no ensino,
permitindo que os graduandos possam ingressar elugorseus cursos de graduacdo, com
qualidade.

A partir da concepcdo de equidade proposta por REA08), € possivel, pois, constatar
que, 0s atuais direcionamentos das politicas dist&rssia estudantis vém contribuindo para
garantia da igualdade de oportunidades na educag@erior. No plano institucional, as
universidades estudadas recentemente vém implemgentaoliticas institucionais de modo a
colaborar com condi¢des justas de permanéncia nersidade, uma vez que ha uma maior
diversificacdo nas a¢fes adotadas e ampliacdolnonseros de alunos contemplados. Os programas
e as acOes adotadas cada vez mais vém priorizaremehecendo a importancia da inclusdo de
um publico que, em geral, evadia da graduacdo erord@mcia de dificuldades financeiras,
pedagdgicas, psicoldgicas ou por serem portaderesckssidades especiais de aprendizado.

A andlise das politicas e agbes de assisténcistadamte revela que cada vez mais, a
assisténcia assume a funcdo de minimizar as dédagies sociais nha educacao superior, de modo
a oferecer as mesmas condi¢cdes de permanéncicopatunos de baixa renda e para aqueles
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oriundos de familias mais abastadas. A assistéesfiadantii atua como um atenuante para
equilibrar as desigualdades, visto que os alunosbaga renda necessitam de uma ajuda
diferenciada para acessar bens culturais, adglinnos, materiais, arcar com 0s custos de
transporte, alimentacdo e moradia.

O Brasil ocupa uma posicédo extremamente desfagbrévque se refere as condicdes de
acesso a educacdo superior, com apenas 13,8%0\ss jestudantes, entre 18 a 24, em um
curso de superior. As condicbes soOcio-econdmicagpajaulacdo sdo um dos fatores que
interferem nas possibilidades de ingresso, nesae dg ensino, de modo que a maior parte dos
estudantes encontra-se nos 4° e 5° quintos mais da populacdo. Tal situacdo também é
refletida nas condi¢cdes de permanéncia, uma vezmyi®s jovens, de baixa renda, enfrentam
obstaculos para continuar seus cursos superioreleb@e a respeito da assisténcia estudantil,
portanto, € extremamente pertinente e ndo se esget® estudo. A assisténcia estudantil esta

passando por novos encaminhamentos que ainda in@tede analises posteriores.
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ANEXO 1: Moradores em frente ao Ed. Almeida

Fonte http://www.ceuaca.com.br/historico.htm

ANEXO 2: Antigo Restaurante Universitario

Fonte: http://www.ceuaca.com.br/historico.htm
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ANEXO 3: Fachada da CEU

Fonte: http://www.flickr.com/photos/8790378@NO05/

ANEXO 4: Sala da CEU

Fte: http://www.flickr.om/photos/8790378@N05/
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ANEXO 5: Cardapio dos R.U.s da UFRGS

Segunda-feira

11.01.2010 12.01.2010 13.01.2010 14.01.2010 1900.2
Chicoria Rucula Couve Chinesa Radite Alface
) Frango Carne Assada : Strogonoff
Bife Hamburguer
Couve-Flor com, Chuchu com Batata Corada
Cless Massa com Molh
Molho Branco Bacon Arroz
Arroz Arroz "
oo Arroz Arroz o Feijao
Feijao o o Feijao .
: Feijao Feijao Abacaxi com
Mariola . ) Uva
Melancia Gelatina Canela

Fonte: Disponivel em;_http://www.ufrgs.br/sae/ru/cardapim

ANEXO 6: Fila no RU do Campus do Vale

1 PSI)

RF -

FonteCadinho Andrade/ Jornal da Universidade
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ANEXO 7: Campus Central PUCRS, 1970

Fonte: www.pucrs.br

ANEXO 8: Prédio onde abrigava a antiga Casa de EstudarR&@RS

Fonte: www.pucrs.br
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ANEXO 9: Restaurante Universitario PUCRS

Fonte: www.pucrs.br

ANEXO 10: Biblioteca José Otio depois da Reforma

Fonte: www. pucrs.br
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ANEXO 11: Stand Calouros 2009/2

Fotﬁ. crs.b .

ANEXO 12: Kit Momento Diplomados 2009/2

Fonte: elaboracio prépria.
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