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RESUMO

BARP, V.Estruturacédo do Processo de Compra de Materiais elBmpresas da
Construcgéao Civil. 2009. 67 f. Trabalho de Diplomacéo (Graduacadegenharia Civil) —
Departamento de Engenharia Civil. Universidade Fed®d Rio Grande do Sul, Porto
Alegre.

Todas as organizagbes necessitam adquirir supisi@atra desenvolverem seus produtos e
atenderem suas demandas. Na construcdo civil osriaigt representam valores
significativos, podendo chegar a 50% do custo tdéabbra. Em virtude deste contexto, é
crescente a busca pela qualificacdo no setor desigiéiu de materiais, criando sistemas
eficazes, reduzindo despesas e aumentando a efidési processos. Este trabalho busca
contribuir com empresas construtoras e profissgpor construgdo civil no sentido de
aprimorar a compreensdo da forma como se organigeo@esso aquisicdo de materiais,
através da analise critica do processo empregador@rempresa construtora tipica do setor
de edificacdes. O estudo fundamentou-se em umcesieitaso, realizado em uma empresa
construtora e incorporadora da cidade de Porto rAlefforam realizadas entrevistas,
observacoes e analise de documentos a fim de madsistema de aquisicdo de materiais da
empresa. Para modelagem do processo, foram empsedads técnicas distintas, visando
facilitar a identificagéo das fungdes e relacionato® que envolvem este procedimento. O
DFD (Diagrama de Fluxo de Dados), utilizado pamresentar o fluxo dos dados entre as
atividades, e o Diagrama de Atividades do UNInified Modeling Language), que descreve

o fluxo de acbes para o processo. A andlise dm ftlexinformacdes possibilitou definir as
principais atividades que comp&em o processo dgkde materiais além das relacdes entre
departamentos, fornecedores e fungbes empresAtiaves deste estudo se observou que
existem indicativos que o0 processo de aquisicamdteriais seja fortemente influenciado
pela maturidade da empresa, sendo que nas peqeemaédias, o Diretor Técnico,

centralizador de grande parte das ac6es, é derherdal importancia.

Palavras-chave: compra de materiais; sistemadalienacao.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: processo de gestdo da qualidade dosiaat@e construcao.............cccceeeennn...
Figura 2: delineamento da PeSQUISA.........coeeereemiiiiiiee et s
Figura 3: visdo transacional do setor de COMpPIAGRIIAIS. ...........uueeerrieeeeeeeeeeeeerimnnns
Figura 4: interligacdo entre planejamento estratédgatico e operacional.....................
Figura 5: estrutura tipica de um pequeno departBimen..........cccceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeniennns
Figura 6: estrutura departamental media......ccccccooooeeeiiiiiiiiiiiiii e
Figura 7: interacdo empresa/ forNECEUON . ....ccueiiii i e e
Figura 8: processo representado por um retanguhovéstices arredondados................
Figura 9: fluxo representado POr UMa SELa......cceeievvvereiiiiiiiiiiiiin e e e e e e eeeee e
Figura 10: representacdo grafica de Um depPOStO.. .. uuureeeeeiiiiiiiiieeeeeieieiieiiceeee
Figura 11: representacédo grafica de uma entidade..............oovvvvviiiiiiiieeeeeeeeeeeeenn,
Figura 12: organograma da EMPIESA......... .o eeeererrrrmmmnnnnaraaaaaaaaaaaeereeeeeaeeeeeee
Figura 13: diagrama de fluxo de dados NIVel L .coeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,
Figura 14: diagrama de atividades classes A, B, D..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee
Figura 15: diagrama de atividades ClaSSe Ceeeevvrniiiiiiiiiee i
Figura 16: DFD visdo macro Gestor de SUPrimentos..........coovvuiuiiiiiiiinneneeeeeeeeeeeeee



Quadro 1:
Quadro 2:
Quadro 3:
Quadro 4
Quadro 5:
Quadro 6:
Quadro 7:
Quadro 8:

LISTA DE QUADROS

funcdes do processo de gerenciamentopdEn®ntos............cevvvvvvvevneiinennnn. 21
SILUAGOES U COMIPIA. ...ttt e e et e e e e e e e e e eeeeeennneeneees 25
ciclo de compras de MAtErIAIS. ... ceummmmmseeeeeeeeeieiieieieiiiianr e e e e eeeeaeeeeeas 26
Niveis hierarquiCos das EMPIESAS. . eeuurrrriiiiiiiiiieieeeeeree e e e e e e e e srenees 27
tipos de organizacdes do setor de SUPIIBIL.............ccceeveevveeeeevviniineimnnn 31
lista de verificagao das informac¢desenseolicitadas durante a entrevista. 40
elementos do diagrama de atividades.............cccevvvvvviiiiiiiiiiee e, 45
relacdo de materiais por grupo de IMPOIA............ccovvvviviiiiiiiieeeeeeeee e, 51



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: setor responsavel pela aquisicao de IBaLer...............veeiiiiieiieeeeeeeeeenn,

Tabela 2: responséavel pela especificacdo, quaatdis, requisicdo e compra de
= (=] A= 1SRRI



SUMARIO

(LR ESI0] 51U 07X TS
1.1 CONSIDERAGOES INICIAIS......coooveeeveee e eees e sees st esstseesieseeesseeessesenans
1.2 JUSTIFICATIVA. ..ottt ettt ettt et ss st n e sae s seenestens
1.3 QUESTAO DE PESQUISA. ...ttt ettt e e n e
0= = L/ 13T
1.5 MOTIVACAO DO PESQUISADOR..........ccoveemmmmeseeeereeeesetaessieesieesseessteeesse s
1.6 DELIMITAGOES. ......oooeeoeeee et eeeeeeeemee ettt n et
1.7 LIMITAGOES . ... eemeemt et nas et en e nanes
1.8 DELINEAMENTO ... .cooitiioteeeteeeeteeeeteeeesteeee e e st te s seetesssanssseeneeanssseenens
1.9 ESTRUTURA DO TRABALHO . .......coiiiiei ittt
2 GERENCIAMENTO DE SUPRIMENTOS NA CONSTRUCAO ......c.ccccvevvevennene.
2.1 FUNCOES BASICAS DO SETOR DE SUPRIMENTOS. .o,
2.2 PROCESSO DE COMPRA DE MATERIAIS .......oovmmeeeeceeeeeeeeeeeees s
2.3 OPERACAO DO SISTEMA DE COMPRAS...........ommmeeeeeesieenieeeesieieseeeseenanns
2.4 NIVEIS HIERARQUICOS DAS EMPRESAS.......cooiieeeeieteeeee e
2.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SETOR DE COMPRAS.........c.c.c.......

2.6 PANORAMA DA AQUISICAO DE MATERIAIS EM EMPRESA®E
PEQUENQO PORTE.... .ottt e ennnnnennnees

2.7 INTERACOES ENTRE EMPRESA E FORNECEDORES.....coocovoiieeieieenn.
3 METODO DE PESQUISA. ...ttt et e et sttt es s sae e s
3.1 SISTEMAS DE INFORMAGAO.........c.couieeeeemmmeeeeeeeeeeeeteeteseeeseeesestssteseesenenns
3.2 COLETA DE DADOS ... ..ottt eeete et e e e e aeeeaan s
3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS PARA MODELGEM DE STEMAS.......
TG J0 R = 01 £V 1 = KPP PURUTPPTRRPRRRN
T I @ ] o 1= V7= T o =S
3.3.3 ANAliSe de dOCUMENIC.......ciiiiieieeeiieeeiee ettt e e e e e e e e eeeeeeeas
3.4 ANALISE DE DADOS......coeieeeeteeeeeeetememmeeeeee e te et ete et esese s enennsesae s
3.5 TECNICAS DE DIAGRAMAGAO..........covivieemmmeereseseeeesieeeeeesesenesss s
3.5.1 DFD (Diagrama de fluxo de dado...........cccceeeeiiiiiiiiiiiiiicceeee e
3.5.2 Diagrama de atividades 0 UML ...........uuuiiiiiiiinieeeceeeeeeee e

4 ANALISE DO PROCESSO DE COMPRAS DE UMA EMPRESA
CONSTRUTORA e e e

4.1 ESTUDO DE CASO.....ciiiiiiiiiiiimmmmmm e

12
12
13
15
16
16
17
17
17
18
20
20
22
25
27
29
32



4.2 DEFINICAO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUQA................
4.3 INVESTIGAQAO PRELIMINAR. .. .o
4.4 SISTEMA DE AQUISICAO DE MATERIAIS........ovieeeeeeeceeeeeeeee e,
4.4.1 Tipos de Materiais € SituaGao de COMP......uuuruuuiiiiiieee e
4.4.2 Modelagem pelo diagrama de fluxo de dados (DF............covvvviiiiiiiiiieeeeeenee,
4.4.3 Modelagem pelo diagrama de atividade.............ooooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
4.4.3.1 Aquisicao materiais classes A, B, D...coceerviiiiiiiiiieeeeeeeeeee
4.4.3.2 AQuisici0 dos materiais ClasSe C...ccueeeeeiriiiiiiiiiiiiieieeeeeee e
4.4.3.3 AQUISICAO POI CONTIALOS. ... ..uuue s s e e e e eeeeeeeeaeeeaassnnsnnnasaaseeeeaaesaaaaaaaaaeeeees
4.4.4 Avaliagc8o de fOrNECEUON . ........cceeei i e

4.5 ANALISE DO PROCESSO DE COMPRAS DE UMA EMPRESA
CONTRUTORA: ESTUDO DE CASO.....ouuiiiiiiiieiireeeeie e

5 CONCLUSAOD. ...ttt eee ettt e e e et e e e ee e e e e e e e e e ereeeeeeeeenns
REFERENCIAS . ...ttt e e et e et e e e et e e e e et e e e e e e e et e e e eine s



11

Estruturacdo do processo de compra de materia@mresas da construcédo civil



12

1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Em virtude da grande concorréncia, o0 mercado kissida construgao civil exige que as
obras trabalhem com or¢camentos limitados e extremterenxutos, transformando o setor de
compras em um departamento essencial dentro daggsspsendo continuamente exigido a
desenvolver bons negoécios. Entretanto, a constrwpéb apresenta muitos problemas
referentes aos processos de aquisicao de suprsnghtmcorreta orientacdo do setor pode
gerar prejuizos, muitas vezes entendidos pela gareamo inerentes ao processo. Gerenciar
suprimentos esta relacionado a escolher, compraceber o suprimento de forma correta e
eficiente. E necessario obter o material certo,cquasitidades certas, com entrega correta, da

fonte correta e no preco certo (BAILY et al., 2000)

Por tras deste setor devem existir profissionaisitamente qualificados que possam avaliar
as condicOes impostas pela obra, que normalmetaieedscem prazos curtos para realizacao
da compra, dos fornecedores angustiados por vandszas produtos e do setor financeiro

que deseja que todos os produtos ou servi¢cos sejaprados pelo menor preco possivel.

Muitas empresas e profissionais da construcdo nd&supm qualificacdo para gerenciar a
aquisicao de suprimentos. Um estudo sobre o assuat@ubsidios para estes profissionais

implantarem e desenvolverem o sistema de aquisdgEgso de suas empresas.

E comum pensar que comprar € uma responsabilidadesiwa do Departamento de
Compras, entretanto, esta é uma funcdo muito aquaaenvolve todos os departamentos da

empresa.

Por exemplo, o0 processo de aquisicdo de suprimetdosa-se eficiente quando o
Planejamento e Controle da Producdo sejam exers@hisfatoriamente. O planejamento é
responsavel por informar ao setor de compras quédmadkera déficit de suprimentos na
producdo, ficando ao Departamento de Compras aonsapilidade de localizar os
fornecedores adequados e negociar precos, garargueel as mercadorias cheguem ao seu

destino.

Vinicius Barp. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2009
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Para estudar como funciona a compra de materitas penpresas, é necessario entender o
fluxo das informagdes no setor de suprimentos.v&sala utilizagdo de técnicas de coletas de
dados sobre o funcionamento do sistema das empsgaadas, pode-se modelar o fluxo de
informacdes. As técnicas de coleta de dados podeneistrevistas, observacoes e analise de
documentos. A resposta serd um modelo gréfico qumite facil visualizacéo e identificagdo

das atividades e do fluxo de informagoes.

1.2 JUSTIFICATIVA

A qualidade das construcdes esta fundamentalmigiaiggal a capacidade da organizacdo em
gerenciar quantitativamente e qualitativamente sapagmentos. Uma boa coordenacé&o neste

setor pode gerar uma contribuicdo substancialgpageracao eficiente da empresa.

Os materiais representam um percentual significativs custos da construcdo e podem ate
mesmo representar um percentual ainda maior noofuflm média, 6% do custo da mao-de-
obra poderia ser economizada se 0s materiais epagantos fossem corretamente
gerenciados e estivessem no local de trabalho, oimemto da utilizacdo. Apesar disto,
poucas empresas de construcdo possuem sistemaesfile gerenciamento de suprimentos
(MARSH, 1985 apud BARROS, 1996).

Reconhece-se que a industria da constru¢do priewieatir em melhorias no processo de
aquisicao de materiais. A melhor utilizacdo doegpios de gerenciamento pode criar muitas
oportunidades para aumentar a eficiéncia na caésiree reduzir o custo total de
empreendimentos (PALACIOS, 1995). Segundo Harm&®Flapud PALACIOS, 1994, p.
5), o setor de suprimentos “[...] constitui 0 majotencial individual de melhoria da

qualidade das empresas em geral, e de construgbenciparticular.”

Slack (1993 apud BARROS, 1996) argumenta que a necessida@erdmistrar a rede de

suprimentos justifica-se pelo fato de que nenhuperagdo existe isoladamente. Materiais,

1 MARSH, J.W. Materials management: practical application in the construction industry. Cost
Engineering, v.27, n.8. Ago. 1985.

2 HARMON, R.L.Reinventando a Fabrica I conceitos modernos de produtividade na prati@adR Janeiro,
Campus, 1993.

3 SLACK, N. Administrando a rede de suprimentos vantagem competitiva em manufatura: atingindo a
competitividade nas operagoes industriais. SaocoPatias, 1993.

Estruturacdo do processo de compra de materia@mresas da construcédo civil
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informacdes, idéias, dinheiro, fluem através dgeciies entre consumidor e fornecedor. Estas
ligacdes tendem a integrar o setor de suprimereslzersos setores da empresa mantendo
uma forte relacdo com o mercado. O sistema de gjareanto dos suprimentos na industria
da construcao civil vem sendo negligenciado e parganizado pela falta de integracéo,
tanto entre os diversos setores da empresa, cotre an proprias fungdes que o setor de
suprimentos deve desempenhar (BARROS, 1996).

A integracdo do setor de suprimentos com os dersaisres da empresa também é
mencionada por Marsh (1985 apud BARROS, 1996) ctatwr decisivo na qualidade do
processo produtivo, uma vez que o setor de suptiménresponsavel por suprir 0S recursos
fisicos de materiais e equipamentos para que aigdodocorra segundo o desejado. O autor
também destaca que a equipe mais competente Haan&a producado se as necessidades de

materiais e equipamentos nao forem satisfeitas.

Tendo as equipes de trabalho qualificadas e suptosedeterminados, faz-se necessario
garantir que estes materiais estejam de acordo qualidade requerida pela empresa,

devendo estas estar especificadas em programaanespta qualidade. Palacios (1994)

argumenta que o fator-chave para a qualidade dterima esta no relacionamento positivo

entre os fornecedores, confirmando a idéia daraté® do setor, ja que o desempenho de
cada pessoa nao depende Unica e exclusivamentendalela harmonia do sistema.

Além do controle da qualidade dos materiais, StuktE989 apud PALACIOS, 1994)
enfatiza que se deve controlar a qualidade dosdedores, a fim de impedir na origem
remessas de materiais ndo conformes. O autor prep@erelacao ciclica do processo de
gestdo da qualidade dos materiais (figura 1), eafado as relacdes entre gerente técnico,

construtor ou incorporador, fornecedores e empreste

4 STUKHART, G. Construction materials quality maeagent. Journal of Performance of Constructed
Facilities, New York, ASCE, 3(2): PP.100-112, maio 1989.

Vinicius Barp. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2009
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Planejamento da

Producao Organizacio
Engenharia
Aquisicéo
GOQ* /| CQ**

Testes e
Avaliacdes

GQ* / CQ** no

local (de obra) Projeto e

Especificacao

Avaliacéo da
Qualidade do
Fornecedor

Verificacdo de
fabricacdo e pré-
remessa

Controle da * GC = Garantia da Qualidade
Qualidade do #¥*CQ = Controle da Qualidade
Fornecedor

Figura 1: processo de gestdo da qualidade dosiaiatge construgédo
Stukhart (1989apud PALACIOS, 1994)

Embora a maioria dos problemas relacionados ao@orenidades aparecam apenas na etapa
de producdo ou através da realizacdo de testessaiosn a origem das falhas no
gerenciamento de suprimentos encontra-se, primegyk, no planejamento inadequado. Um
bom planejamento pode evitar demoras e surpressey@elaveis devidas a colapsos no
sistema de gerenciamento de suprimentos. Um plaeej@ inadequado gera variagcbes e
fraco desempenho do fornecedor, e ambos afetaral@age do produto final (STUKHART,
1989 apud PALACIOS, 1994).

A partir do exposto, torna-se evidente a importmccomplexidade envolvidas no processo
de suprimentos de uma empresa construtora, inditsada necessidade de uma perfeita
integracdo do mesmo com outros processos existeat@ganizacao.

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo geral que este trabalho de diplomac@oogpde a responder @mo se organiza o
processo de aquisicdo de materiais em uma empresanstrutora? A partir desta, surgem

outras trés questdes mais especificas:

a) quais sao as principais atividades que constitagrocesso de aquisicdo de
materiais?

5 STUKHART, G. Construction materials quality maeagent. Journal of Performance of Constructed
Facilities, New York, ASCE, 3(2): PP.100-112, maio 1989.

Estruturacdo do processo de compra de materia@mresas da construcédo civil
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b) como o processo de aquisicdo influencia e éenftiado pelas diversas
funcbes empresariais ou departamentos?

c) de que forma se organiza o sistema de infornsagégociado com 0 processo
de aquisicdo de materiais, em termos do armazemamenfluxo das
informacdes necessarias a sua realizagao?

1.4 OBJETIVOS

7

O objetivo principal desta pesquisa é fornecer igiti’ss a empresas construtoras e
profissionais da construcdo, visando o aprimoramerdrganizacao do processo de aquisicéo
de materiais, com base na andlise critica da fartamao € conduzido em uma empresa

construtora.
Foram também definidos os seguintes objetivos skrios:

a) identificacéo e descricdo das principais attegaque compdem o processo de
aquisicdo de materiais, em termos da sua funcioabastecimento da
producao, relacdo com outras atividades e indiesdide desempenho;

b) identificacdo das diversas funcdes empresarais departamentos que
interagem com o processo de aquisicdo de materiais;

c) descricao do sistema de informacdes associadomgarocesso de aquisicao de
materiais em termos do fluxo de informacdes enseatividades e nas
necessidades de armazenamento das mesmas.

1.5 MOTIVACAO DO PESQUISADOR

A principal fonte de motivacao para o desenvolvitoateste trabalho surgiu do interesse do
autor em compreender 0 processo de aquisicao d=iasitda empresa de construcéo civil
em que ele trabalha, aprimorando sua qualificag@sqal e o desenvolvimento do setor de

suprimentos dentro da organizacao.

Vinicius Barp. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2009
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1.6 DELIMITACOES

O presente trabalho esta voltado a empresas qaenatw segmento de construcdo e

incorporacao de obras residenciais de pequeno ® péde.

1.7 LIMITACOES

As possibilidades de melhorias nos processos deésig@in de materiais das empresas
identificadas neste trabalho sdo baseadas em wu ¢aso (uma empresa de construcéo civil
de pequeno porte em Porto Alegre/RS), devido agalp@es quanto a disponibilidade de
tempo e recursos. Portanto, tais conclusbes ndenpser generalizadas para o contexto de
outras empresas sem uma analise criteriosa dagrmijies existentes entre eles e aquele do

estudo de caso aqui abordado.

1.8 DELINEAMENTO

Apo6s o desenvolvimento do tema da pesquisa, fta fevisdo bibliografica sobre o processo
de aquisicdo de materiais das empresas. Postentaymei definido o seu método, com
abordagem ao estudo de caso em uma empresa daucaastivil de pequeno porte. Através
da coletas de informacgdes, foi modelado o procdssaquisicdo de materiais da empresa
estudada. Foi feita a analise da forma como seedeo@ aquisicdo de suprimentos e

finalmente, definidas as consideragdes finais.

E representado na figura 2 o delineamento dasdatieis, contendo as etapas do trabalho a

serem seguidas.

Estruturacdo do processo de compra de materia@mresas da construcédo civil
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Determinacéo do tema de pesquusa

-

Detmicio do metodo de pesquisa

Il
-

Coleta de dados do estudo de caso

U

-

Revisdo

bibliogrifica |:> Modelagem do processo de aquisigio
de materiais do estudo de caso

-

|:> Andlise de dados

-

|:> Consideracées finais

Figura 2: delineamento da pesquisa

1.9 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho encontra-se dividido em 6 capitudaste primeiro capitulo, denominado
Introducao, é apresentada uma iniciacdo do tenmesiguisa. Também foi desenvolvido seu
método, onde sdo esclarecidos a justificativa, t§oede pesquisa, objetivos, motivacao,

delimitacdes, limitacOes e delineamento e estrutatalho.

Os capitulos 2, Gerenciamento de Suprimentos natgdo, e 3, Processo de Compras de

Materiais, constituem uma revisao bibliograficastete acerca do tema de pesquisa.

O capitulo 4, Método de Pesquisa trata sobre odafuentos necessarios para analise do
fluxo de informacdes dentro das empresas, atrawéldtas de dados para modelagem de

sistemas utilizando técnicas de diagramacéao.

Vinicius Barp. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2009
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O capitulo 5, Analise do Processo de Compras de Emaresa Construtora, apresenta o
estudo de caso de uma empresa de pequeno portnstaucao civil. Foram aplicadas as
técnicas de diagramacéo para modelagem do flurdoemacdes referentes a aquisicdo dos

suprimentos e posteriormente feitas consideracoespaito.

Por fim, no capitulo 6, sdo apresentadas as paiscigonclusdes deste trabalho de

diplomagao.
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2 GERENCIAMENTO DE SUPRIMENTOS NA CONSTRUGCAO CIVIL

O setor de suprimentos faz parte de um complexenss que mantém um relacionamento
com diversas atividades dentro das organizacfezenk parte destas: programar, escolher,
receber, armazenar, transportar e controlar osri@ateDentro do setor de suprimentos,
destaca-se a fungdo compras, tema desta pesquésgrande importancia para as empresas,
responsavel por suprir as necessidades de matéfiaina operacéo da area de materiais, mas

essencial entre as que compdem o processo de smpoim

Para melhor entendimento do setor de suprimengod, apresentada uma visdo global deste
departamento dentro das organizacdes, suas furecf@sna como estas sao estruturadas.

Estes topicos sao fundamentais para desenvolvercegso de compra de materiais.

2.1 FUNCOES BASICAS DO SETOR DE SUPRIMENTOS

O setor de suprimentos exerce grande interferéneaiaproducdo da construcdo civil,
especialmente por seu impacto nos custos tota. iSBo, € necessario compreender as

funcdes desempenhadas por esse setor.

As principais funcdes do processo de gerencianmBuprimentos sdo destacadas no quadro
1 (DAVIDSON e FAY, 1998 apud PALACIOS, 1994; DIAS, 198&pud PALACIOS,1994;
MARSH, 1988 apud PALACIOS,1994; MESSIAS, 1983 apud PALACIOS94).

Conforme o quadro 1, o setor de suprimentos envolvigas funcdes dentro das empresas.
Neste trabalho sera avaliada a penas a fuagéisicaq referente ao processo de compra de

materiais.

6 DAVIDSON, JP.; FAY, G.AVendendo para grandes empresasomo tornar-se fornecedor de grandes e
importantes empresas. Sdo Paulo: Makron Books,. 129%9.

7 DIAS, M. A. Administracdo de materiais edicdo compacta. Sdo Paulo, Atlas, 1988.

8 MARSH, J.W.Materials management: Pratical application in constuction industry. Cost Engineering,
27(8): ago. 1995. p.18-28
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FUNCOES

DESCRICAO

Coordenacao do
setor de suprimento

Planejamento da compra de materiais, estudos dartlslidade dg
materiais, processamento/controle de requisicaaciomamentd
| entre diferentes setores e fungdes, controle debm@ento, garanti

suprimentos.

CS;?gggedgo Controle/monitoramento da qualidade, especificagliesnaterial
?naterial aprovacéo de ordens de compra.

Pesquisa, avaliacdo das ofertas do mercado, pedielasompra
Aquisicao sub-contratacdo, acompanhamento e avaliacdo dédadts pos

pedido, registro do desempenho dos fornecedores.

Controle dos dados
dos fornecedores

Controle dos dados dos fornecedores, manutencaoregdpstros
(cadastros).

”de cumprimento dos prazos para as atividades @mgjamento d¢

57

-4

Expedicéo

Garantia do desempenho do fornecedor, relatériositdacao dq
pedido, projecdes de entrega.

Inspecéo

Garantia da qualidade dos materiais e equipameiriepecoes
internas e de campo, cumprimentos do padrdo, dentda
qualidade.

Transporte

Planejamento do transporte (entrega), documentagéerificacag
das remessas, preparacdo e coordenacao do trentpmat e de
fora, acompanhamento do percurso dos insumos @esdéda do
fornecedores até a recepcdo na empresa, verifiaagicondicbe
de seguranca e do cumprimento das datas de entrega.

Gy 97

Recebimento
(canteiro de obras)

Recebimento fisico, relatérios de recebimento aglatide pedidos.

Armazenamento/
estocagem (canteirg
de obras)

Estabelecimento de locais para descarga e estocdgenateriais
seguranca e conservacao dos insumos, movimentagamateriais

dependendo do tipo de obra e do material adquirido.

em obediéncia a um critério determinado pela padgrnpresa

Controle de estoque]
(canteiro de obras)

Controle/manutencdo da qualidade, controle da sega,
salocacbes para julgamento, pedidos de investigagacontra-

pedidos, verificacdo e fiscalizacdo do volume, dalidade e da

rotacdo dos estoques.

Quadro 1: funcBes do processo de gerenciamentopdierentos
(DAVIDSON e FAY, 1993 apud PALACIOS, 1994; DIAS,8®apud

PALACIOS

,1994; MARSH, 1985 apud PALACIOS,1994; MHESS, 1983 apud
PALACIOS, 1994).
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Estas funcBes parecem Obvias, entretanto, o modsegassume ao desempenha-las é que

definird o diferencial de uma empresa para a outra.

2.2 PROCESSO DE COMPRA DE MATERIAIS

Dias (1991) define compras como um segmento esdetwiDepartamento de Materiais ou
de Suprimentos, que tem por finalidade suprir as®dades de materiais ou servigos,

planeja-las quantitativamente e satisfazé-las nmembo certo com as quantidades corretas.

Tradicionalmente, compra é vista como uma “[..fjciio burocratica ao inves de estratégica
[...]" dentro das empresas. Os suprimentos estadgemuptamente em fluxo dentro da
organizacédo e fora dela, através de relacionamextesnos com outras empresas tornando-
se muito mais que “[...] um simples ato de fazerpedido a um fornecedor [...]” € sim um
“...] processo complexo de tomada de decisdesreinizacéo [...]" (WEBSTER; YORAWN)
1975 apud PALACIOS, 1995, p. 6).

S&0 poucos os processos de tomada de decisdo emyoluma empresa de construgao que
tem tanto grau de incerteza como o processo dereodgpomateriais. Isto porque sdo muitas

as variaveis contidas no processo como: a evolde&oprecos no mercado, o poder de

barganha de uma empresa e a possibilidade de aeglesicontos, capacidade de estoques, 0
custo do recurso financeiro, entre outros (BJORN$SO76° apud CARVALHO, 1998).

Salienta-se que nesta pesquisa, o termo matebeasge todas as coisas contabilizaveis que
entram na qualidade de elementos construtivos estitgntes da area de producdo da
empresa, incluido os itens que fazem parte daaraliéiria da empresa como, por exemplo,

matérias de escritorio, de reposi¢éo, de limpezageguranca, entre outros.

A funcdo compra é essencial dentro de um sistengedmciamento de suprimentos ja que
50 a 60% dos custos da construcéo referem-se sig@uide materiais (PALACIOS, 1994).
Baily et al. (2000) apresentam algumas definicoespeito dos objetivos da fungdo compras:

9 WEBSTER Jr. F.E.; YORAM, WO comportamento do comprador industrial S&o Paulo, Atlas, 1975.

10 BJORNSSON, H. CManagement of Construction Material Procurement In: Symposium on
organization and management of construction. Pobogs, v. I, p. IV.60-73. Washington D. C.: CIB B/6
may 1976.
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a) suprir as organizacées com um fluxo seguro deerias e servicos para
atender as suas necessidades;

b) assegurar a continuidade de suprimentos paréematacionamentos efetivos
com fontes existentes, desenvolvendo outras fordes suprimentos
alternativas, ou para atender necessidades emesganplanejadas;

c) comprar eficiente e sabiamente, obtendo o meador por centavo gasto;

d) administrar estoques para proporcionar o medbniico possivel aos usuarios e
ao menor custo;

e) manter relacionamentos cooperativos solidos camutros departamentos,
fornecendo informacGes e aconselhamentos necesspam assegurar a
operacao eficaz de toda a organizacgao;

f) desenvolver funcionarios, politicas, procedinosrd organizacado para assegurar
o alcance dos objetivos previstos;

g) selecionar os melhores fornecedores do mercado;
h) ajudar a gerar o desenvolvimento eficaz de npvodutos;
1) monitorar as tendéncias do mercado de suprisento

j) negociar eficazmente para trabalhar com forne@=dque buscardo beneficio
mutuo por meio de desempenho economicamente superio

Busca-se que as empresas modifiquem a visdo tranahclo setor, onde o processo de
compras de materiais € focado no “[...] mero ateaaprar, procurando um fornecedor que
esteja disposto a trocar bens ou servicos por uetarrdinada soma de dinheiro [...]"
buscando adquirir um volume maximo de recursos mpelaor quantidade de dinheiro a pagar
(BOWEN et al., 2008 apud SANTOS, 2002, p. 17). Esta visdo do setgui@ 3) nédo tende

a gerar interacdo entre fornecedores e compradosts,que considera unicamente o menor
preco ou a melhor condicdo de pagamento. Em cartrdp da visdo transacional, é
necessario desenvolver dentro das empresas araisi@dnal, que considera a compra como
parte de um processo maior, podendo garantir ancidéde do fornecedor e fazendo dela

muitas que virdo depois.

"

Dinheiro

Comprador

Trabalho
—

Figura 3: visdo transacional do setor de compnaateriais
(BOWEN et al., 2000 apud SANTQOS, 2002)

11 BOWEN, P.A,; PEARL, R.G.; CATTELL,K.S.; EDWARD®.J. Procurement method selection in south
african: food for thoughfThe civil Engineering and Building Contractor. v. 35, n 5, march 2001.
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Para garantir que a compra seja bem sucedida-ggRrde pressuposto que os materiais a
serem adquiridos deverdo estar expressos no préjegim, o projeto é quem da inicio a

futuras aquisicoes, sendo que quanto melhor suaicks, mais eficiente sera a aquisicao.
Caso contrario, se as especificacbes ndo foremexecutadas, o setor de suprimentos nao
ter4d parametros técnicos para selecionar forneesdmrefetuar a aquisicdo, dirigindo suas
acdes sempre em busca do melhor preco, que naceésaeamente, idéntica a compra de
menor preco, devendo-se considerar o valor totaltente (BARROS, 1996).

Diante das dificuldades do setor, sdo comuns pradeelacionados ao processo de compras.

A seguir sao apresentados alguns destes probl&hB&RTIN, 2001):

a) falta de controle devido ao grande fluxo de compras de materiasbaixo
valor unitario da maioria das requisi¢des, boaegpdais empresas de constru¢ao
opta por ndo investir em controle. Essas empresesditam que nao ha
necessidade de realizar acompanhamento de cadaecomphecagem sobre o
seu destino apds a entrega. Isto acontece devidmi®o impacto que esses
materiais tém no custo total das obras;

b) centralizacdo das comprasos compradores sao responsaveis por realizar as
compras de materiais, este fato tem grande coigébyara a elevada duracao
do ciclo de compra dos materiais (desde o pedidandterial até a sua
entrega). Sao realizadas inUmeras cotagfes a eddippor mais simples que
sejam contribuindo desta forma para a morosidade@esso;

c) relacionamento conflitante entre a obra e o escitio: o desgaste gerado
entre a area de compras e 0s usuarios (obras)equésitam os materiais é
enorme. O volume de ligagdes cobrando a situac&orelguisicbes e das
aprovacdOes necessarias € igualmente grande. Osossteéndem a rotular a
equipe de compras conmaiferente, pouco eficientee burocrata;

d) falta de tempo para negociacdesdevido a grande quantidade de tarefas
operacionais, os compradores ndo conseguem tentponpgociar e avaliar
adequadamente cada fornecedor. Muitas vezes $elestam negdcios com o
mesmo fornecedor por mera comodidade. Tarefasaiejpimento estratégico
de compras sdo normalmente comprometidas, quandocodpletamente
desprezadas;

e) desconhecimento do planejamento estratégico da erapa a politica de
compras € frequentemente desconhecida, confusasatudbzada pelos
usuarios e compradores.

O processo de compras representa um conjunto delaaes voltadas para aquisicdo de
produtos ou servicos, geralmente vistas num enfogoeracional. Entretanto, pode-se
perceber que, com a evolucdo das organizacfegupaessa ter uma visdo mais estratégica

também no que se refere a esse contexto.
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As empresas da construcao civil tendem a direciseas esforcos em atividades que gerem
lucro da forma mais direta possivel, como é o cdas funcdes producdo e vendas.
Entretanto, se bem estruturada, a funcéo suprirméato um significativo potencial em gerar
lucro para as empresas (ARNOLD, 1999).

2.3 OPERACAO DO SISTEMA DE COMPRAS

Webster (198%# apud PALACIOS, 1994) indica que existem trés siies diferentes de
compra com as quais uma empresa se depara e as taxar diferentes comportamentos

frente a seus fornecedores, conforme o quadro 3.

SITUACAO DE COMPRA CARACTERISTICAS

Caracterizese por uma situacdo de compra repetida, alg
ja foi comprado antes, de um mesmo fornecedor,aajod
em termos da compra possamepresentar variacoes. E
situacao é marcada pela rotina.

Recompra continuada

Caracterizase por alteracdes na rotina de compra. O obje
compra ja foi adquirido outras vezes, mas cada canimglu
pesquisa sobre fontesathativas de fornecimento, bem cc
termos de compra.

Recompra modificada

Envolve a compra & algo que nunca foi adquirido an
Compra nova Neste caso a experiéncia passada de um compraa @otec:
relevancia.

Quadro 2: situacbes de compra
(WEBSTER, 1984 apud PALACIOS, 1994)

Um sistema de compras possui variacdes em funcastdaura e da politica adotada (DIAS,
1986). Arnold (1999) sugere que as compras pasgEmim ciclo que consiste nos passos
descritos pelo quadro 4.

12 WEBSTER Jr., F.E.; YORAM, Wndustrial marketing strategy. New York, John Willey e Sons, 1984.
34p.
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de cotacoes

Funcéo Caracteristicas
Receber e | O requisitante libera o pedido de compra para caRamento de Compras
analisar as | que processa este pedido a fim de adquirir o semtion Os pedidos de
requisicdes de compra devem conter no minimo informacdes comoea@pacdo dos
compras | materiais, quantidade, data e local de entregatifib@acédo do requisitante
contendo aprovagéao do pedido.
E importante manter arquivo de fornecedores quadate os suprimentds
Selecionar | rotineiros e quando for necessaria aquisicdo deinseptos que nuncg
fornecedores| foram comprados anteriormente devem-se fazer assé@tas pesquisas (d
mercado.
Necessario quando se trata de itens maiores e atedag valores. A
Solicitagcbes | solicitacdo de cotacdes € necessaria para deternquea o melhot

suprimento a ser adquirido, respeitando fatoresidés, logisticos e d
precos.

e

Emissdes de
ordem de
compra

E enviada a ordem de compra ao fornecedor a fifiorealizar o pedidg
do material. Recomenda-se que o departamento dprasmetenha uma
copia da ordem de compra. Se necessario, deveang@das copias pafa
outros departamentos, tais como contabilidade.

Seguimento §
entrega das
mercadorias

E de responsabilidade do fornecedor a entrega dpsinentos. C
departamento de compras deve fiscalizar e garauoir o fornecedor
respeite as condi¢Oes estabelecidas na ordem gga.om

Recepcéo e
aceitacao dag
mercadorias

O receptor das mercadorias deve inspecionar etgagae 0s suprimentg
foram recebidos na quantidade e no prazo corretomasomo, se na
houve avarias durante o transporte. Caso houvamagliscordancia ng
materiais, 0 departamento de recepcdo fica respensm avisar (
departamento de compras para tomar as devidagiprmvas.

Aprovacéao dg

Ao receber a fatura de compra do fornecedor dewerokservar tré

DS

fatura do | informacdes que devem concordar: o pedido de cqmpnalatorio dd
fornecedor | recebimento e a fatura. As quantidades devem sereamas em todos
para documentos assim como 0s precos devem ser 0s megt@osiinados n
pagamento | pedido de compra e na fatura.
Departamentg Apos aprovacao da fatura, é enviada a area finandaiempresa.
de contas a
pagar

Quadro 3: ciclo de compras de materiais
(ARNOLD, 1999)

Dias (1996) sugere que o comprador deve manterrquiva onde registra todas as fases do

processo de compras, as variacdes de preco, namdiis das quantidades solicitadas, a

Vinicius Barp. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2009



27

indicagdo de uma nova condi¢cdo de pagamento etraslan de mercadorias correspondentes
ao pedido colocado.

2.4 NIVEIS HIERARQUICOS DAS EMPRESAS:

As empresas possuem trés niveis hierarquicos quangdm as distintas atividades
desenvolvidas, independente do tamanho e de suduestorganizacional. Estes trés niveis
sdo conhecidos como niveis estratégico, taticoeeacnal, melhores descritos pelo quadro
5 (CHIAVENATO, 1985).

Corresponde ao nivel mais elevado da organizac@aresponsavell
pela definicdo dos objetivos e estratégias da esapfe o nivel que
mantém contato e interacdo com as forcas ambiei@pisra com @
incerteza em face da exposicdo as forcas e vagiarsbientais. A
decisbes tomadas para preparacdo dos planos eft@omadas
guestdes de longo prazo.

Nivel estratégico

=74

7

E o chamado nivel medidor ou gerencial. Ele é msieel pel
articulacao interna entre os dois outros niveisle gerenciamento dp
nivel operacional. Cuida da escolha e captacdo E@ESIrSOS
Nivel tatico necessarios, bem como na distribuicdo e colocagioquk foi
produzido pela empresa nos diversos segmentos deacdioe AS
decisbes tomadas para preparacdo dos planos ett@mmadas @
guestdes de médio prazo.

E aquele relacionado com os problemas da execugfidiana €
eficiente das tarefas e operacbes da empresa. iZebno qual ag
Nivel operacional| tarefas sdo executadas e as operacoes realizadasprEcisa opergr
baseado na certeza e na programacao de suasdesnide decisbes|a
serem tomadas estéo relacionadas a questfes d@@and.

Quadro 4: niveis hierarquicos das empresas
(CHIAVENATO, 1985)

A compra de materiais necessita de uma progran@gg@guisicdo de recursos. Programar a
aquisicdo de um suprimento envolve determinar a®ri@zas presentes no processo
construtivo. Segundo Bernardes (2003), estas erastvariam conforme o grau e horizonte
de planejamento, requerendo, conforme a proximidedenplantacdo do empreendimento,

maior ou menor nivel de detalhamento.
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Para que o planejamento estratégico, decidido pélel hierdrquico mais elevado da
organizacdo de uma empresa, possa ser conduzidwmgcéssario implementar niveis
hierarquicos mais baixos, onde as tarefas serdocuwdas. Estes sdo, respectivamente, o
nivel intermediario, responsavel pela absorcéo idesrtezas provocadas pelas pressoes e
influéncias ambientais, e o operacional, baseadaareza e na programacdo de suas
atividades. Os desdobramentos do planejamentotéggta em planejamento tatico e

operacional podem ser visualizados pela figura 4.

Nivel PLANEJAMENTO Mapeamento ambiental,
Institucional ESTRATEGICO avaliacdo das forcas e limitacoes
da empresa. Incerteza

v

Traducdo e interpretacao das

Intelr\ln%%lliério PLANEJAMENTO decisdes estratégicas em plenos
TATICO concretos ao nivel operacional.
v
Nivel PLANEJAMENTO Desdobramento dos planos
Operacional taticos de cada departamento em
p OPERACIONAL planos operacionais para cada

tarefa.

Figura 4: interligagdo entre planejamento estratédatico e operacional
(CHIAVENATO, 1985)

Como adquirir suprimentos requerer diferentes gdmudetalhes, a programacédo de recursos
deve ser elaborada através de ferramentas conssstamire os diferentes niveis hierarquicos
da empresa. Palacios (1994) ressalta que as redyladedes pelas atividades de suprimentos
vao ser divididas de acordo com a abrangéncia @oridncia de cada nivel hierarquico,

dentro do contexto que esta sendo realizado.

E importante estabelecer uma distingdo entre geamgortancia econémica e constancia de
aquisicdo. Quando se fala em planejamento estcatégitico e operacional, transmite-se a
idéia de tempo de aquisicdo. Nao necessariamantejaterial que necessita de longo tempo
para aquisicao seja de alto valor econdmico e coesgemente, outro material de curto
tempo de aquisicdo, seja de baixo valor econdOmiss. empresas podem delegar
responsabilidades na aquisicdo baseando-se apanagpartancia econémica do material,

sendo que, por exemplo, um comprador ou gerentdbde cargos abaixo da alta gerencia,
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podem ser responsaveis pela compra de materiaigepessitam um longo tempo para sua
aquisicao.

2.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SETOR DE COMPRAS

Cada empresa, da construgdo civii ou ndo, possieredcas em suas estruturas
organizacionais. Quanto maior seu desenvolvimentior tendera ser a integracdo entre o

setor compras e as demais atividades desta organiza

A estrutura organizacional de uma empresa develisposta de tal forma que esta possa
atender suas exigéncias da melhor maneira pos§liaite disto, compreende-se que nao
existe uma estrutura organizacional de aplicac&al.gAs empresas se diferem umas das
outras por alguns fatores como “[...] a tecnologs,processo envolvidos, tipos de pessoas
empregadas, a volatilidade dos mercados em que pesa opera e sua idade [...]".
Influéncias como “[...] localizacdo geogréfica, ipot de mercado atendido (por exemplo,
internacional, governamental) e a duracdo do peré®desenvolvimento do produto [...]”

também séo fatores determinantes (BAILY et al.;0200

Barros (1996) menciona que, para a realizacdo de eompra técnica ndo basta que as
especificacdes vindas do projeto estejam compéetsdruturadas, € necessario que o setor de
suprimentos esteja devidamente organizado, tendeegponsavel pelas compras técnicas.
Este devera ser um profissional capacitado paemtar os compradores, analisar propostas,
negociar com os fornecedores, etc. Segundo Balr@@6), “[...] o setor de suprimentos
podera ir se organizando de maneira a atenderveadmelhor as definicées de projeto. Isto
implicard no estabelecimento de rotinas, procediosenle trabalho e na definicdo das

responsabilidades de cada pessoa envolvida consetese

Baily et al. (2000) sugerem a representacao de fonmaa simples de organizacdo, sob o
formato de organograma de um pequeno departamergondpras, conforme a figura 5, onde
a divisao de responsabilidades é bastante direta.
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Comprador
assistente

Pessoal de
escritério

Encarregado do
controle de
estoque

Secretaria

Figura 5: estrutura tipica de um pequeno departtamen

(BAILY et al.,

2000)

Segundo Balily et al. (2000), “[...] o organograrepresenta apenas um aspecto do problema.

Ele ndo nos diz nada sobre 0 escopo do traballionads pelo comprador, etc., nem descreve

0s aspectos informais da atividade organizaciofaldrganograma é a representacéo grafica

de uma estrutura organizacional. E de facil vigaghio para se determinar os assessores, suas

responsabilidades e também sua posicdo na hiesaduiempresa, entretanto, apresenta

desvantagens, podendo se tornar demasiadamentéaamiopcaso tenha que retratar todas as

situacdes estruturais possiveis dentro da empakisa,de ser estatico e altamente formal.

A figura 6 ilustra uma estrutura organizacional em departamento maior. A alocacéao de

responsabilidades € mais complexa onde o compdade- € responsavel pela administracao

do departamento como parte da organizacdo, geredrsendo responsavel pelos contratos e

pelas decisGes mais importantes (BAILY et al., 2000

escritorio

Controlador
de materiais

Comprador Secretaria
chefe
Comprador 1 Comprador 2 Comprador 3 Comprador 4
|
Pessoal de

Pessoal de
estoque

Figura 6: estrutura departamental média

(BAILY et al.,

2000)
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Baily et al. (2000) sugerem nestes casos mais @xog] a divisdo do trabalho por grupo de
materiais, onde cada comprador seria responséeelaea delegacéo de lidar com uma faixa
especifica de itens. Entretanto, para o autor, sEmpre esta divisdo seria a mais adequada. E
0 caso da construcao civil onde “[...] os compradasado frequentemente responsaveis por
todas as aquisicdes de contratos especificos méncaestes contratos representarem valores
expressivos e o canteiro de obras estar a muitdéntpiros de onde o comprador esta
localizado [...]”. Nestas condi¢cdes em que é @iz um contrato Unico, sdo facilitadas as

negociacdes e o relacionamento com os fornecedores.

Quanto a organizagdo, as organizacbes podem égdidals em trés categorias destinadas:
centralizadas, semi-centralizadas e descentrakzada suas caracteristicas podem ser
visualizadas no quadro 5, proposto por Davidsorae (993 apud PALACIOS, 1994). O
tipo de

TIPO DE

ORGANIZACAO CARACTERISITCAS

Existe um Unico e grande setor de suprimentos de de

Centralizadas ) ~
empresa, que compra para todas as obras e ingslaco

O setor de suprimentos na sede compra todos odag@ens
para a empresa e cada obra compra seus propnssquenos
Semicentralizadas | ou especializados. Neste caso as obras indivigodism estar

limitadas a um total de dinheiro gasto, precisaelaprovacéo
da sede da empresa para as compras que ultrapassemmite.

Cada obra ou instalacdo compra todos 0s seus aigjeri
equipamentos e servi¢cos. Um setor de suprimentssd@pode
supervisionar unidades individuais, mas a influgmgie ele tem
varia dentro de cada empresa.

Descentralizadas

Quadro 5: tipos de organiza¢cdes do setor de saptom
(DAVIDSON e FAY,1993 apud PALACIOS, 1994).
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2.6 PANORAMA DA AQUISICAO DE MATERIAIS EM EMPRESADE
PEQUENO PORTE

Formoso e Fruet (1993) realizaram um levantamantar@a amostra de 45 pequenas e micro
empresas da construcdo civil da Regidao Metropalitd@ Porto Alegre, cujo objetivo era
elaborar uma politica de apoio tecnologico a gegemécnicos de empresas de construcao
civil de pequeno porte. Os dados levantados peamitia identificacdo das caracteristicas
dessas empresas e das principais dificuldadesn¢éadiaes por seus gerentes técnicos de obras

durante o processo de construcao.

Entende-se por gerente técnico o profissional respeel pelo gerenciamento e andamento da
obra, podendo estender suas fungbes ao gerenc@mm@rgmpresa. Dentre as informacdes
coletadas neste trabalho, destaca-se o estudo®spboeesso de compras nessas empresas.

Segundo o estudo, 82,2 % das empresas fazem d@quidé; materiais através do setor de
administracéo, sendo o restante, 17,8% responpalad demais atividades da empresa como
producdo, canteiro de obra, empreendedor ou cog#mnalestes. Observou-se uma

miscigenacado na distribuicdo das fun¢des referéstesmpras.

As tarefas de especificacdo, quantificacdo e regguisde compras eram divididas em sua
maioria, respectivamente entre o diretor, outroeahgiro e o gerente técnico ou entdo uma
combinacéo destas categorias, sendo que o gerementpras estava sempre envolvido, em

especial, na quantificacdo e requisicao de maseriai

Em outras empresas observou-se a presenca do cdumpcaja tarefa era exclusivamente
efetuar a compra dos materiais. Entretanto, em esapr menores, onde € exigida a
centralizacdo das acodes pela direcdo da firma, ietmde de negociar precos, prazos e
pagamentos, a compra € efetuada pelo préprio dirée tabelas le 2 apresentam
detalhadamente os dados revelados pela pesquisetentes a porcentagem de

responsabilidade na aquisicdo de materiais.
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Tabela 1: setor responsavel pela aquisi¢édo de iaiater
(adaptado de FORMOSO e FRUET, 1993)

Setor N° de Empresas %
Administracao 37 82,2
Producédo/canteiro 2 4,4
Empreendedor/cliente 1 2,2
Administracdo + producéo 1 2,2
Administracao + empreendedor 4 8,9

Total 45 100

Tabela 2: responséavel pela especificacédo, quaatdie, requisicdo e compra de
materiais (adaptado de FORMOSO e FRUET, 1993)

Responsavel Especificacdo | Quantificagcdo| Requisicédo Compra
NCEmp.| % |[N°Emp.| % |[N°Emp.| % |N°Emp. %
Diretor 8 17,8 5 111 3 6,7 12 26,7
Ger. Téc. 4 8,9 7 15,6 8 17,8 3 6,7
Outro Engenheiro 0 0,0 11 24,4 12 26,7 3 6,7
Diretor + Ger. Téc. 3 6,7 3 6,7 4 8,9 2 4,4
Ger. Téc. + outro Eng. 3 6,7 5 111 3 6,7 1 2,2
Ger. Téc. + Prof. Fora empr. 4 8,9 0 0 0 0 0 0
Prof. Fora da empr. 3 6,7 1 2,2 0 0 0 0
Mestre de obra 0 0,0 0 0 3 6,7 0 0
Comprador 0 0,0 0 0 0 0 11 24,4
Outros 20 44,4 13 |28,9] 12 26,7| 13 28,9
Total 45 100,0f 45 100 45 100 45 100

Através desde estudo observou-se a grande pacticpdo Gerente Técnico no processo de
compra das empresas de pequeno porte. E por estaligacdo que a definicio de
atribuicdes e responsabilidades para as diferéages do processo de compras pode se tornar

uma tarefa complicada.
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2.7 INTERACOES ENTRE EMPRESA E FORNECEDORES

A boa interacdo entre o setor de suprimentos erogdedores € fundamental para aquisicoes
de materiais de forma qualificadas. Messias (198igere que as empresas tenham a sua
disposicdo um cadastro de fornecedores a fim deciealr criteriosamente aqueles que
preenchessem o0s quatro requisitos essenciais der&omreco, prazo, quantidade e

qualidade.

O mesmo autor ainda acrescenta que este sistegmddstramento de fornecedores deve ser
constituido por dois arquivos, um por ordem dedoedor e outro por ordem de material, ja
gue muitas vezes ndo se sabe quais fornecedoresnpattnder determinados materiais.
Devem ainda conter dados a respeito da assiduidadérnecedor, precos praticados,
qualidade e quantidade de matérias entre outrasa®informacdes como capital circulante,
faturamento mensal, nimero de empregados, priscgiantes, capacidade de producgédo, sao
importantes para servirem de subsidios para sabotencialidade econémica de cada

fornecedor.

A figura 7 retrata uma sequéncia simplificada denéys na gestdo de uma interacéo
empresas/fornecedor. Segundo Slack et al. (1993¢ta de compras deve ter uma base de
dados sobre fornecedores potenciais para ser acpaxugerir alternativas de materiais e

servigos para serem considerados pelo requisitante.
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Fomecedores ‘ Funcdo de Unidade produtiva

_—

e Solicitagdes - //'/- o N
/ Fornecedoses \ f’f Prepara / Eequisigio de \\_
| PrEparam cotagies \ f solicitagdes de — | produtos e 1
de especificacoes, i - | \ ;
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. M s
e i . _____.- — _____.-
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Ioforma 3 fimgio producio
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de comapras v

Figura 7: interagdo empresa/ fornecedor
(baseado em SLACK et al., 1997)
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E através destes fornecedores que o setor de cem@gesempenha sua maior
responsabilidade, organizar uma requisi¢cao formslpmtenciais fornecedores para que estes
possam preparar cotacdes para a empresa. Postarterras cotacdes devem ser analisadas e
consequentemente selecionado o fornecedor que melbo qualifiqgue mediante as
necessidades da empresas. Na sequéncia, é prepgradinlo de compra que constitui a base
legal da relag&do contratual entre a empresa enededor. E necessario que a empresa discuta
com o requisitante sobre os detalhes técnicos diolpele compra. Compridas estas etapas, 0
fornecedor devera entregar os produtos ou serpgs 0 requisitante que por sua vez tem a
fungéo de informar ao setor de compras sobre esébimento, descrevendo se as condigdes
de entrega foram bem estabelecidas (SLACK et 8I7)19
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3 METODO DE PESQUISA

O processo de aquisicdo de materiais sera satisfa® as atividades que o compdem forem
rapidas e ao mesmo tempo eficazes. Para isso;gernacessario desenvolver um sistema de
informacdo para transmitir aos diferentes niveediquicos das empresas as informacgdes

para tomada de deciséao.

Desta forma, a informacéo aliada a comunicacéo gapel fundamental no sucesso das
atividades dentro de uma organizagdo. Em contidpara falta de informacéo pode gerar

prejuizos ao projeto como um todo.

3.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Analisar um sistema né&o significa resolver um peoia, mas a partir de sua identificacéo,
determinar exatamente o que precisa ser feito pesalvé-lo (DAVIS, 199% apud

BERNARDES, 2003). Wetherbe (1987) define analisest#emas como 0 processo de
analisar, projetar, implementar e avaliar sistepa® fornecer informacdes que apoiem as

operacdes e 0s processos de tomada de decisdadeganizacao.
Lott (1971 apud BERNARDES, 2003) cita alguns motivos pararsgisar um sistema:

a) pelo surgimento de gargalos em uma determing@aagdo, a fim de se
compreender seu funcionamento para que se possasatre o problema;

b) pela mudanca das necessidades de informagdguieas entidades ou de toda
a empresa, com o intuido de verificar se algumarimficdo adicional deve ser
incluida no sistema e qual o seu melhor formato;

c) pela substituicdo de um funcionario chave de departamento, visando
possibilitar a provisdo de informac¢des para um néwaionario sobre o
funcionamento do sistema;

d) pelo estudo do presente sistema de forma aderrseibsidios a geréncia para
justificar alguma inclusdo ou modificacdo desstesisg;

13 DAVIS, W. Andlise e Projeto de Sistemasuma abordagem estruturada. Rio de Janeiro: LTIGvres
Técnicos e Cientificos Editora S.A.., 1987.

14 LOTT, R..Basic Systems AnalysisSan Francisco: Canfield Press, 1971.
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e) para facilitar a implantacdo de sistemas auiaaGis;

f) para facilitar a identificacdo de operacdes alefites em qualquer tipo de
processo.

Em um estudo de um sistema de informacéo traballta® dados e informacdes. Dados sé&o
os elementos conhecidos do sistema e informacéossédados processados. As informagdes

sao transmitidas através de um processo de congdnica

Em empresas da construcéo as acfes sao baseaddemaacdes que sdo geradas nos varios
niveis hierarquicos em que sua estrutura esté ftan@ sistema de informagdes transmite as
informagBes dos niveis hierarquicos mais altos paranais baixos onde se executam as

tarefas.

3.2 COLETA DE DADOS:

7

Definida a necessidade do estudo de um determis&stema, é necessario definir os
objetivos, jA que este determinard quais dadoso sedetados. Lott (1971 apud

BERNARDES, 2003) sugere alguns tipos de dados @uéseressantes de se coletar:

a) amostras de todos os insumos utilizados pararmdigiar a qualidade das
decisdes a serem tomadas;

b) o fluxo de dados entre departamentos, visandecdgar de onde eles véem,
para onde vao e o que é feito com esses dados;

c) relatorios preparados pelos varios departamemtggtivando determinar a
forma como os dados sdo manipulados;

d) identificacdo das fun¢des dos funcionarios eqem parte esses preenchem os
planos globais da empresa;

e) sugestdes de melhorias por parte dos funciaajiee conhecem mais sobre
suas operagdes que qualquer outra pessoa;

f) medidas de grau de satisfacédo dos funcionadosasistema atual;
g) identificacdo das pessoas que se adaptam aniledelos tipos de trabalhos.
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3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS PARA MODELAGEM DE
SISTEMAS

Existem diferentes formas de coleta de dados patdamo fluxo de informacdes. Destacam-
se as entrevistas, questionarios, observacdesliseada documentos. A escolha de uma ou
ambas varia conforme o ambiente em que a colefaiestrida (DANIELS & YEATES;
1971 apud BERNARDES 2003).

Para realizar a coleta de dados é necessario rdeirobjetivos, os tipos de comparacbes a
serem realizadas e identificar os tipos de dadesem coletados. A disposi¢cao dos dados de

forma clara é importante para posteriormente faciéi sua interpretacao.

3.3.1 Entrevistas

A entrevista é 0 meio mais produtivo de obtencainftemacdes durante a coleta de dados
(DAVIS, 1987 apud BERNARDES, 2003). Entretanto, rin@pal desvantagem é que o

cotidiano do escritdrio quanto a transmissao derinécdo ndo é modelado devido ao fato de
o entrevistado, por limitacdo de memoéria, nadcesebtar de todas as informacgfes que lidou

no dia, descrevendo-as apenas de uma forma ge(BEENARDES, 2003).

Kendall e Kendall (199% apud CARVALHO, 1998) apresenta as seguintes etapas
necessdrias para a preparacdo da entrevista: camspce do contexto do sistema,
estabelecimento dos objetivos da entrevista, selegieparacao dos entrevistados e selegcao

do tipo e estrutura das perguntas.

Primeiramente, deve-se contatar o diretor técnitesada aplicacdo das entrevistas, a fim de
se obter informacgdes referentes ao funcionamentprolcesso de aquisicdo de materiais da
empresa, como por exemplo, procedimentos executafloxionarios responsaveis por cada
departamento. Posteriormente, devem ser agendad@esvistas individuais com o0s

envolvidos no processo em estudo. E preferivetalles por ambientes privativos, ja que ha

a possibilidade dos demais funcionarios que tralmalho mesmo recinto ouvirem o que esta

15 DANIELS, A.; YEATES, DBasic Training in Systems AnalysisGreat Britain: Pitman Press, 1971.
16 KENDALL, K.; KENDALL, J. Analisis y diseno de sistemadviéxico: Prentice-Hall, 1991.
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sendo dito. Devem ser informadas a funcdo do pesdor, 0s objetivos da entrevista e a
importancia das informagdes cedidas (CARVALHO, 1998

Lott (1971 apud CARVALHO, 1998) sugere uma listag#srinformacdes a serem solicitadas
aos entrevistados, ndo devendo ser excluidos aspe@d considerados que podem surgir no

decorrer da entrevista. Esta lista € visualizadquaairo 6.

1. Funcédo do entrevistado na empresa. Ligacado ttevestado com 0s processos (e
planejamento da producgao e programacao de recursos.

2. Entidades - funcionarios do staff, departameriaoxissionais externos a empresa, efc -
a quem o entrevistado ou seu departamento estiblfigacionalmente. Relacdo existente.
Com referéncia a cada uma das entidades informqdestionar:

Informagdes recebidas e enviadas pelo entrevistado;

* Formato das informacgfes recebidas e enviadas: Ivgsba telefone ou
pessoalmente), escrito (documentos, graficos, lpsyietc...), etc;

» Periodicidade de recebimento e envio das informsmcoe

« Atividades realizadas ou decisdes tomadas pelewstado com base nas
informagdes recebidas.

* Informacbes processadas e armazenadas para @idliZatura: meio dg
armazenamento, a quem se destina utilizacéo, ieffedie da utilizacao;

» Percepcdo de deficiéncias e/ou pontos positivositquas informacoes
necessarias ao desempenho dessas atividades easordaddecisao

inexisténcia, formato, periodicidade, regularidadkc. Sugestdes de
melhoria;

3. Utilizacdo de ferramentas computacionais paraesempenho dessas atividades.
Percepcéo e sugestdes do entrevistado acerca diessas ferramentas.

4. Grau de satisfacdo com o sistema atual.

5. Informagdes que o entrevistado gostaria de eenés .

Quadro 6: lista de verificagdo das informagfeseamsesolicitadas durante a
entrevista (baseado em LOTT, 1971 apud CARVALH®&)9
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3.3.2 Observacbes

Ao se analisar o ambiente de trabalho de uma empsomenda-se examinar 0s elementos
fisicos do local de trabalho, buscando-se expbcar influéncia na conduta do tomador de
decisdo (KENDALL; KENDALL, 1991 apud BERNARDES, 280

A observacgédo permite identificar o perfil comporéantal dos colaboradores, suas relagées
pessoais, profissionais e de influéncia com ogsutmcionarios, postura perante a empresa e
a funcdo que desempenham, identificando os niweimtégracdo, satisfacdo, motivacéo e
compromisso com o cumprimento das responsabilidadetes atribuidas (CARVALHO,
1998).

Devem-se esclarecer para os funcionarios da emmeahbsada os reais objetivos da
observacdo. Os mesmos podem se sentir intimidatmdificando suas atitudes e gerar falsa

interpretacdo de suas atividades cotidianas.

3.3.3 Andalise de Documentos

A analise de documentos permite um contato comné&wniacdes formais que estédo
circulando pela empresa. No momento da entrevastmalista deve solicitar ao funcionario
os documentos que estdo sendo utilizados na tras@&mdas informacdes e armazenamento

de dados.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados destina-se a interpretar asmaf;des que foram coletadas, de forma a
obter informes confiaveis que possam ajudar na dt@gdo das acbes a serem tomadas.
Através da utilizag8o das técnicas de coletas desdsobre o funcionamento do sistema da
empresa estudada, pode-se modelar o seu fluxdatenagdes. O analista pode identificar as

deficiéncias do sistema visualizando seu funciomamatravés dos modelos graficos. Para
identificar as deficiéncias, € necessario que tistadenha como parametro outros estudos, a

fim de comparar o fluxo de a¢bes que estad sendadofBERNARDES, 2003).
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3.5 TECNICAS DE DIAGRAMACAO

Segundo Bernardes (2003), através de técnicaslelaxde dados sobre o funcionamento do
sistema, pode-se modelar seu fluxo de informac@esesultado desta andlise pode ser
expresso na forma de diagramas, possibilitandonatiséa identificar o funcionamento ou

deficiéncias existentes no sistema executado.

Estudar o fluxo de informacdes dos processos d@Emiacilita a identificacdo das funcdes
e relacionamentos que os envolvem. Como resultddqd, ao se trabalhar com modelos
visuais (diagramas), tem-se um acréscimo de comie@td sobre o negécio na sua totalidade,
0 que viabiliza o surgimento de novas oportunidatiesanelhoria no fluxo de atividades
(SALM JUNIOR, 2003).

As principais ferramentas que permitem a visuadinado funcionamento do sistema que esta
sendo executado sdo conhecidas como técnicas giam@&cdo. Estas podem ser praticadas
de forma isolada ou associadas. Neste trabalnoorélado a combinacéo de duas técnicas. A
primeira dessas técnicas é o DFD (Diagrama de FexBados), utilizado para representar
fluxo dos dados entre as atividades. A segundacténo Diagrama de Atividades do UML

(Unified Modeling Language), que descreve o fluxo de agdes para o processo.

3.5.1 DFD (Diagrama de Fluxo da Dados)

O Diagrama de Fluxo de Dados pode ser definido coma ferramenta de modelagem que
permite imaginar um sistema como uma rede de psosdancionais, interligados por dutos e
tanques de armazenamento de dados. Esta € umeerdasentas de modelagem mais
utilizadas em sistemas operativos, cujas funcgamsee fundamental importancia, (trabalho

néo publicadd).

O DFD fornece apenas uma viséo estruturada da®dango sistema, ou seja, o fluxo dos
dados. Esta alternativa de modelagem serve parianosjue acontece no sistema, sem dar
importancia como isto acontece. Este sistema apeeseantagens em relacdo a outras

técnicas de modelagem de processos como: podelvenpoocessos simultaneos, apresentar

17 Edward Nash Yourdon. Trabalho ndo publicado.
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Fluxos_dados>.
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multiplos niveis e simples de ser desenvolvido.esvdntagem é que um diagrama elaborado
com esta técnica ndo transmite a idéia de sequexpeaas fluxo de dados e se torna limitado

guando € necessario o desenvolvimento de procesEsesomplexos.

Para o tracado do diagrama existem quatro simbmsgos. Cada autor apresenta esses
simbolos de forma particular. No entanto, nestbatle serd adotada a representacdo de
Kendall e Kendall (1991, apud BERNARDES, 2003).sidsbolos basicos séo:

a) processo;

b) fluxo de dados;
c) banco de dados;
d) entidade.

O primeiro componente é conhecido coprocesso e tem a finalidade de mostrar uma parte
do sistema, a que transforma um fluxo de dadosnttadas em fluxo de dados de saidas.
Graficamente, o0 processo pode ser representadoetforgulo com vértices arredondados,

conforme a figura 8.

Processo

Figura 8: processo representado por um retanguovéstices arredondados

O segundo componente de um DFD ffuso de dados Graficamente pode ser representado
por uma seta, conforme a figura 9, que entra oudsaum processo. Este representa
transferéncia de informacdo de um ponto a outrgisiema. O fluxo de informacdes que
ocorrem de maneira simultdnea pode ser represeptadeetas paralelas. Cada seta deve ser
definida com um nome apropriado correspondentéuao tie dados.

Fluxo de

v

dados
Figura 9: fluxo representado por uma seta

O terceiro componente édeposito de dads. Este € utilizado para modelar pacotes de dados
em repouso e sua representacao grafica pode davlgiada por um retangulo aberto em um
de seus lados, conforme a figura 10. A nomenclatardepdsito € definida como o plural do
nome dos pacotes transportados pelos fluxos, eataode para fora do depdsito.
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Banco de
dados

Figura 10: representacéo grafica de um depésito

s

O quarto e ultimo componente do DFD representa anmmlade Este é utilizado para
representar pessoas ou sistemas com as quai®maise comunica. Pode ser graficamente

representado por um retangulo, conforme a figura 11

Entidade

Figura 11: representacéo grafica de uma entidade

No intuito de servir como guia e complementacad®&® durante a analise e o projeto do
sistema, pode-se criar uma referéncia de dadospdeada de dicionario de dados. Este deve
conter uma descricdo detalhada de cada dado, benmp csua origem e destino
(BERNARDES, 2003). Ele deve incluir o nome do peste suas entradas e saidas e um

resumo de suas atividades.

3.5.2 Diagrama de Atividades do UML

O diagrama de atividades é definido pela UnifieddMimg Language (UML) da énfase ao

controle do fluxo e as informacdes contidas em cadsportamento descrito.

A UML é a uniformizacdo da linguagem de desenvobnio dirigido a objetos para
visualizagcao, especificacdo, construcdo e docum@nmtde sistemas. Pode ser usado para
modelar qualquer tipo de sistema, podendo possuar diversidade muito grande. A UML é
uma linguagem de modelagem, ndo um procediment@, objetiva automatizar sistemas o

mais préoximo possivel da realidade.

O diagrama de atividades foi concebido inicialmgrdea desenvolvimento de sistemas de
software. Entretanto, ele pode ser usado para eescisistemas de informagfes ou a

organizacdo de um negaocio.
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Para o tracado dos elementos do Diagrama de Adigglforam definidos cinco simbolos,

conforme o quadro 7.

Inicio E Caracterizado Por Um Circulo Preto E SaddPSer
Encontrada Uma Unica Vez No Processo. E Onde OoHRlux
Se Inicia.

Atividade | Atividade é a necessidade de realizagdalduma tarefa|,

fato ou ainda um conjunto de processos que podéan |es Solicitar
sendo feitos. Uma atividade € a unidade onde algarséa € cotacdes
executada.

Divisédo A divisdo é um ponto do diagrama onde daoisnais fluxos
concorrentes sdo criados. Indica execucdo conderrée

atividades. Possui uma entrada e diversas saidassdpl I—

executadas em paralelo. l i
Juncéo A juncdo é um ponto onde dois ou mais flls@guntam

novamente em um unico fluxo. Possui diversas easrad

uma Unica saida. T
Decisdo E representada por um losango com umackegando &

diversas saindo. As setas de saida normalmenteemdl

condicdes (definem um questionamento e uma tomada d
decisdo, normalmente formada de apenas duas rasgost
SIM ou NAO). Por isso, ap6s uma decisdo apenasasies|
fluxos é selecionado.

Raias Sao separadores que indicam a atividade die pracessd
para cada usuario do processo. Sdo também utitizaala
identificacdo de responsabilidades. Atividadeslipadas na
mesma raia utilizariam o mesmo tipo de recurso.

Fim E representado por um circulo preto com outrouto por
fora. Podem existir varios fins para o0 mesmo preges

Quadro 7: elementos do diagrama de atividades
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4 ANALISE DO PROCESSO DE COMPRAS DE UMA EMPRESA
CONSTRUTORA: ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresentara um panorama de aquidied&uprimentos de uma empresa de
pequeno porte da construcao civil. Primeiramentescdmurse conhecer a estrutura
organizacional da empresa, os tipos de empreentbsiesuas politicas de negdcios, entre
outros. Posteriormente, buscou-se conhecer a diadna processo de compras de materiais

através do conhecimento de seu fluxo de informacdes

4.1 ESTUDO DE CASO

O método de pesquisa desenvolvido foi aplicado em empresa da construgdo civil no
periodo de marco a abril de 2009, tendo a pargéipade trés funcionérios. S&o eles:
Engenheiro de Producéo, Diretor Técnico e Técneddificacdes . O critério estabelecido
para a escolha desses profissionais foi devidooatato direto destes com o processo de

aquisicao de materiais dentro da empresa.

A empresa analisada pode ser caracterizada compequieno porte, atuando em incorporacao
imobiliaria e principalmente na construcado de entifi residenciais e comerciais em Porto

Alegre. Seus empreendimentos caracterizam-se por:

a) obras com duracédo aproximada de 18 a 24 mesds gae um dos principios
da politica da qualidade da empresas € nunca mirasdrega de uma obra;

b) méo-de-obra utilizada € terceirizada: no cantde obra apenas o engenheiro,
0 apontador e o estagiario sdo funcionarios daesapr

c) obras com caracteristicas repetitivas, gerakneuwlificios residenciais com
pavimento tipo, constituidos por torres com apeagtaos de dois ou trés
dormitorios;

d) participacdo da alta direcdo diretamente naym@ot os diretores técnico e
financeiro participam da execucdo das obras com@ntgs ou como
supervisores da obra;

e) politica de parceria com fornecedores: uma dkeyarcela de fornecedores de
mao-de-obra, materiais e equipamentos sdo 0s masnos empreendimento
para outro. A vantagem da parceria € a possib@idbal utilizar funcionarios
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gue ja foram treinados anteriormente, conhecendex@gncias e regras da
empresa;

f) projetos terceirizados: todos projetos séao zedibs externamente existindo a
tendéncia do mesmo projetista de estrutura, furedacoelétrica e
hidrossanitaria. No projeto arquitetdénico séo z4ilios dois ou trés projetistas a
fim de garantir uma maior diversidade de estilos;

g) participacao na coordenacao dos projetos: cmgede cada empreendimento €
responsavel pela coordenacao de projetos e fazliagdo de compatibilizacéo
dos mesmos;

h) politica de participacdo em programas de pesageismelhorias com a
universidade, laboratorios e fornecedores.

A empresa garantiu no ano de 2002 a certificac@9@01: 2000 e o SIQ — Nivel A. A busca
pela implantacdo de um sistema da qualidade sypgla necessidade de garantir a

padronizacao de seus servicos em todos os empmeEmos realizados.

No planejamento das obras, a empresa utiliza umograma fisico-financeiro que é
elaborado com base na experiéncia dos diretoreerentgs na execucdo de outros
empreendimentos. O cronograma é realizado no irdeioobra, com atividades pouco
detalhadas e relacionadas a alguns itens ao delsemboanceiro, o que dificulta o

acompanhamento durante a execuc¢ao da mesma.

Na empresa é adotado o processo de PCP (Planejaen@untrole da Producao) baseado no
modelo de planejamento desenvolvido pelo NORIE/UBREORMOSO et al., 199) onde
sdo seguidos 0s conceitos e principioteda construction. Segundo Bernardes (1996).ean

7

construction é uma filosofia de producdo para a construcad give aplica os conceitos,
principios e praticas do novo paradigma de gestdprdducéo na construcdo civil, visando
melhorias no desempenho das empresas. Este noadigma surgiu em muitos setores
industriais com a denominagao: producao enxutaroflygdo enxuta pode ser definida desta
maneira (BERNARDES, 2003, pag. 4):

“[...] € ‘enxuta’ por utilizar menores quantidadds tudo em comparagcdo com a
producdo em massa: metade do esforco dos opendrifdbrica, metade do esforco
para fabricacdo, metade do investimento em ferrtaeemmetade das horas de
planejamento para desenvolver novos produtos enadmeto tempo. Requer

também menos da metade dos estoques atuais nodecklbricacdo, além de

resultar em bem menos defeitos e produzir uma neaggmpre crescente variedade
de produtos.”
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O processo de planejamento da empresa é divididoiess de longo, médio e curto prazo.

Cada nivel agrega diferente grau de detalhamerifered¢cas estas ocasionadas pelas
incertezas presentes no processo construtivo. @hsee que o sistema de planejamento e
controle da producdo contendo os planos de curdjare longo prazo é adotado de forma

parcial, somente sendo aplicado pelo EngenheiRragucao.

Conforme o organograma (figura 12), a empresa passa estrutura hierarquica do tipo
funcional. Ha trés diretorias responsaveis pelagdaties da empresa. A Diretoria Técnica,
ocupada das atividades ligadas a producdo, a Daefsdministrativa e a Comercial,

responsaveis pelas atividades administrativas gertaia producdo e comercializacdo de
produtos. Fazem presentes trés técnicos em ediéisa¢ dois responsaveis pelo

acompanhamento da producéo e uma pela manutengiopdeendimentos concluidos.

A execucdo das obras € realizada pelo EngenheiRrathicdo e pelos Diretores Técnico e
Administrativo. Este Ultimo exerce a fungcdo deel@r Técnico quando responsavel pela

execucgao.

Diretor Técnico Diretor Administrativo Diretor Comercial

Engenheiro de
Produca

Departamento
Administrativc

Técnico em
edificacde

Financeiro

Técnico em
edificacoe

Contabilidade

Técnico em
edificacde

Estagiarios

Figural2: organograma da empresa
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4.2 DEFINICAO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUQA

O modelo de planejamento e controle da producataddgela empresa baseia-se no modelo
de PCP do NORIE (Nucleo Orientado para a Inovacg@oEdificacdo) apresentado por
Bernardes (2001) desenvolvido com foco em micr@gupnas empresas, usando o sistema
Last Planner como ponto de partida. Esse sistema caracteripataalivisédo do planejamento

e controle da producdo em trés niveis hierarquicgdanejamento de longo, medio e curto
prazo (BERNARDES 2003).

O planejamento de longo prazo é denominado poretdufl997 apud BERNARDES) como
plano mestre e salienta que ele deve ser utilipada facilitar a identificacdo dos objetivos
principais do empreendimento. Tommelein e Balfati997, apud BERNARDES) salientam
que esse plano descreve todo o trabalho que devexseutado através de metas gerais. O
plano gerado nesse nivel destina-se a alta geré@teitorma a manté-la informada sobre as
atividades que estao sendo realizadas.

O planejamento de médio prazo € considerado comaegundo nivel de planejamento
tatico, que busca vincular as metas fixadas noopfa@stre com aquelas designadas no curto
prazo (FORMOSO et al., 1999). Esse plano é fundtahpara melhoria e eficacia do plano
de curto prazo. As atividades que contam nesse mlaacrevem 0 processo de construgao
que sera utilizado, incluindo a especificacdo déodus construtivos e a identificacdo dos
recursos necessarios a execucao, conforme menoipoad ommelein e Ballard (1997, apud
BERNARDES). A quantificacdo dos recursos disposive canteiro, bem como as restricdes
relacionadas ao desenvolvimento dos trabalhos, &am&fo consideradas nesse nivel de

planejamento.

O planejamento de curto prazo propde que o plargjendeve ser desenvolvido através da
realizagcdo de agOes relacionadas a proteger a géiodcontra os efeitos da incerteza,

conforme descrito por Ballard e How8I{1997 apud BERNARDES). Este plano tem o papel
de orientar diretamente a execucdo da obra, seadiaado geralmente em ciclos semanais e

caracterizado pela atribuicdo de recursos fisisaatisidades do plano de médio prazo. Esse

8| AUFER, A.Simultaneous ManagementUnited States: AMACOM, 1997

' TOMMELEIN, I.; BALLARD, G. Look-Ahed Planning: Screening and Pulling In: Seminério Internacional
sobre Lean Construction, 2, 20-21 Out., 1997. Sadd?

“ BALLARD, G.; HOWELL,G. Shielding Production: Na Essential Step in Productin Control. Technical
Report N° 97-1, Construction Engineering and Mansgg Program, Department of Civil and Environmental
Engineering, University of California, 1997.
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nivel de planejamento tem forte énfase no engajmmeéas equipes com as metas
estabelecidas, sendo por isto denominado de plaeaja de comprometimento (FORMOSO
et al., 1999).

4.3 INVESTIGACAO PRELIMINAR

A coleta dos dados para desenvolvimento deste esbtadeou-se em uma entrevista,
observacdoes e andlise de documentos. Como sugpddoCarvalho, 1998, obteve-se

primeiramente do Diretor Técnico informacdes reksiao processo geral de aquisicdo de
materiais da empresa, objetivando-se compreendantexto do sistema . Posteriormente, foi
agendada uma entrevista com o Engenheiro de Podutde as informacdes requeridas
basearam-se em Lott (1971 apud CARVALHO) que sugena lista de verificacdo das

informacdes a serem solicitadas durante uma estee\As observacdes foram presentes em
grande parte deste trabalho em virtude do pesduigadtrabalhado na empresa no periodo
de coleta de dados. Por fim, o estudo baseou-sealse de documentos como: manuais de

procedimentos internos da organizacéo, notas $iscedens de compra entre outros.

4.4 SISTEMA DE AQUISICAO DE MATERIAIS

4.4.1 Tipos de Materiais e Situacao de Compra

A solicitagdo de materiais pela empresa do estedoado segue um procedimento interno,
que estabelece rotinas no momento da realizaca@uddquer tipo de compra. Séo
estabelecidos quatro grupos de compras A, B, Coaifprme o quadro 8, diferenciados pelo

grau de importancia econémica e constancia deiggais
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GRUPO MATERIAIS

(A) - Materiais de | Elevador, esquadria de aluminio, esquadrias de imaadpiso
grande importancia ceramico e azulejos, revestimento de fachadasradgueira, blocg
econbmica ceramico, vidro, concreto, loucas, metais.

(B) - Materiais de | Madeira bruta, aco, telas, registros, bombas, cosguwos, pedrds
média importancial naturais, rodapé, ferragens, tintas, areia, cimesuta, rejunte
econbmica argamassa.

(C) - Materiais de | Lixa, parafusos em pequenas quantidades, rolo,elpirimta em
baixa importancia| pequena quantidade, lona, matérias em pequenasidasas e dé

econbmica baixo valor comprados com urgéncia, material deritésio e
consumo.

(D) - Materiais de | Areia, brita, cimento, cal, bloco ceramico, tijdiarado e macico
uso constante | prego, arame, concreto, material hidraulico (PVCokre), madeira
bruta.

Quadro 8: relacdo de materiais por grupo de impoia

Através das informacdes coletadas durante a estaewbservacdes e analise de documentos,
foi possivel identificar as entidades participardesprocesso de compras de materiais e 0s
tipos de informacdes trocadas. A partir dos dadtetados foram elaborados dois diagramas,

um deles representando o fluxo de dados e outomtoate do fluxo das informacdes.

4.4.2 Modelagem pelo Diagrama de fluxo de Dados (DIr

Usando o DFD foi possivel identificar as entidaplagicipantes do estudo e o fluxo de dados
trocadas. A modelagem pelo DFD facilitou o enteritn da estrutura organizacional
atraveés de sua hierarquia de processos. Nestadiadfigura 13) identificou-se a integracao

de trés entidades diferentes. S&o elas: Diretanid@cEngenheiro de Producédo e Fornecedor.

O Engenheiro de Producao e o Diretor Técnico etaba programacéo de compras para as
obras e solicitam cotacdes para os fornecedordss [estdo cadastrados em um banco de
dados onde séao trocadas informacdes a fim de zacalifornecedor adequado para o material

necessario.

Estruturacdo do processo de compra de materia@mresas da construcédo civil



52

A emisséo da ordem de compra (OC) dos materiagsela é feita pelo Diretor Técnico, sem

necessidade de aprovacao da diretoria. A emiss@iCdelasse B € realizada pelo Engenheiro
de Producado, mas necessita da autorizacdo do Dirétmico. A OC dos materiais classes C
e D sédo executadas pelo Engenheiro de Producameesssidade de aprovacao do Diretor

Técnico.

Apos acerto com os fornecedores, 0s materiais pdados para o canteiro de obra com as
duas vias da nota fiscal (N.F.). Se os materiaighidos estdo em conformidade com os

especificados na nota fiscais, 0S mesmos sao sceito

A primeira via da nota fiscal € enviada para o Bhg&#o de Producdo e a segunda via €
armazenada em um arquivo no canteiro de obra. @ribeiyo de Producao, em posse das
notas fiscais, autoriza o pagamento dos matefi@gse B, C e D. As notas fiscais relativas ao
recebimento de materiais classe A é necessarioectmento do Diretor Técnico para
aprovagcao. As N.F. sdo enviadas ao setor admitvstrécontas a pagar) que efetua o
pagamento.
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Figural3: diagrama de fluxo de dados nivel 1
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4.4.3 Modelagem pelo Diagrama de Atividades

A representacdo do fluxo e das informacdes contaascada processo da aquisicdo de
suprimentos foi concebida pelo Diagrama de AtivetadPara melhor entendimento foram
desenvolvidos dois diagramas. Um deles corresparatpiisicdo de materiais classe A, B, D.
O outro representa a aquisicdo dos materiais classe

4.4.3.1 Aquisicao materiais classe A, B, D

O Diagrama de atividades correspondente as clasd®sD esta representado pela figura 14.

As atividades sdo detalhadas através da numeragéidacnos diagramas:

a) (1) elaborar previsao de consumo;

b) (2) solicitar cotacdes;

c) (3) emisséo de ordem de compra (B, D);
d) (4) emissao ordem de compra (A);

e) (5) receber ordem de compra/ preparar para recebignento
f) (6) envio do material,

g) (7) medidas corretivas;

h) (8) aceitacao;

i) (9) renegociacao;

j) (10) autorizar pagamento;

K) (11) contas a pagar.
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COMPRAS EMPRESA ESTUDO DE CASO (CLASSES A, B, C

Eng. Produgédo

Diretor Técnico

Apontador/ Mestre d
obra/ Estagiario

Fornecedor

Administracao

?

1- Elaborar prograrr-
cdo de compras

v

2- Solicitar
cotacdes

v

v

N
3- Emissao ordem
de compra (B,D)

J

~
4- Emissao

ordem de compra
v

~
Autorizar ordem
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Encomendar
material (B,D)

Encomendar

material (A)
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10- Autorizar
L paagament
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corretivas
N N\
A '‘ N
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Figura 14: diagrama de atividades classes A, B, D
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A elaboracédo da previsdo de consumé realizada pelo gerente de obras todas as segunda
feiras, em reunido com os empreiteiros no canti@robra. O engenheiro da obra solicita aos
empreiteiros a relacdo de materiais a serem engweg# decorrer da semana. Existe uma
planilha de solicitacdo de recursos que deve semnphida pelo engenheiro da obra. Mediante
esta planilha devem ser registrado os suprimensesesn adquiridos, quantidade do material,

data em que deve estar disponivel no canteiroa¢aaetn que deve ser executar a compra.

E utilizada uma planilha de solicitagbes de reairsemanais proveniente do plano de
planejamento de curto prazo somente pelo Engenleir®roducdo. Esta visa diminuir a

incidéncia de recursos adquiridos emergencialmemtiecorrer da semana.

As solicitacdes das cotacfesfio geradas através dos fornecedores previamentdstados.
Para novos fornecedores entrarem no cadastro, €ss&® apresentar para 0 primeiro
fornecimento referencias técnicas e comerciaisodoetimento em duas outras empresas do
mercado mobiliario de Porto Alegre. Sdo negociadakres e demais condicbes. A

comunicacao com os fornecedores é realizada atdaviedefone, fax ou e-mail,

Os materiais do grupo D sdo materiais de uso cmestan canteiros de obra e podem ser
comprados pelo engenheiro da obra, estagiarios,cctatdes de preco. Paramissao de

ordem de compra (D)n&o € necessaria autorizacéo da diretoria.

Os materiais do grupo B sdo comprados pelo engentesiponsavel pela obra emissao de
ordem de compra (B)necessita de autorizagdo verbal dada pela dire@eeerdo ser feitas
tomadas de preco, através de fax, verbal ou ernwiordamento por parte do fornecedor.
Deveréo ser coletados, preferencialmente, doisopreq fornecedores cadastrados e caso néo

haja dois fornecedores, pode ser aceita uma coleta.

Os materiais do grupo A sempre sdo comprados pedtoida. Naemissdo de ordem de
compra (A), devem ser feitas tomadas de preco, atraves dedebal ou envio de orgcamento
por parte do fornecedor. Deverdo ser coletadosfenerecialmente, dois precos em

fornecedores cadastrados e caso nao haja doicéalores pode ser aceita uma coleta.

O Apontador, Mestre de Obra ou Estagiario, dexeber uma ordem de compraontendo
informacBes como: obra que sera enviado os maegaantidade adquirida, descricdo dos

materiais, data de recebimento, assinatura do meapel pela conferencia e recebimento.
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Deverdo sepreparadas equipes para descarga e recebimenabém da limpeza e liberagédo

dos locais de armazenagem.

Quando o material chegar, deve ser conferido dedlaamm o0s procedimentos constados no
manual de controle e recebimento de materiais gekedo pela empresa. Caso o pedido de
compra nao especifique corretamente o material caohop deverdo ser anexadas as
informacgBes necessarias para que a obra receledarnente o material adquirido.

O envio do material ao canteiro de obra sera agendado pelo engenlesiponsavel pela

obra. Deve ser informado na ordem de compra o plarmntas e o cédigo de orcamento.

Se 0s materiais contidos no pedido de compra estivem conformidade com os descritos
na nota fiscal, os materiais sdo aceitosagkitacdo compreende inspecao quantitativa e

qualitativa dos suprimentos além do prazo de eatreg

O Apontador, Mestre de obra ou estagiario recolneta fiscal composta por duas vias. A
primeira é carimbada autenticando-a com a dateedebimento, conformidade do pedido e
assinatura do responsavel pelo recebimento. O patticcompra devera ser anexado a nota

fiscal para ser entregue ao engenheiro da obreemgeaminhara ao setor administrativo.

As medidas corretivassao necessarias caso haja alguma ndo conformmdadelacdo de
materiais constados no pedido de compra. Estasaveotificada ao engenheiro de produgéo

que tomara solucdes apropriadas a cada situacao.

A aceitacdo das nao conformidadkspende da relevancia e desde que nao prejudiquem a
qualidade e quantidade dos suprimentos. Deveraecahidas as duas vias da nota fiscal. A
primeira € carimbada autenticando a nota com a dataecebimento, conformidade do
pedido assinatura do responsavel pelo recebim@nota fiscal carimbada carecera de uma
observacéo referida a aceitacdo sob condic6esdidgee compra devera ser anexado a nota

fiscal para ser entregue ao engenheiro da obreemgeminhara ao setor administrativo.

Caso o0s materiais recebidos nado cumpram pontuadmemjualitativamente e
quantitativamente as informacgdes contidas na netalf o engenheiro da obra ndo aceita os
materiais e recusa o recebimento. O mesmo entrecatato com o fornecedor para

renegociacao.
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A renegociagaodos materiais ndo conformes deve ser feita coforogcedores e decididos
se o pedido sera cancelado ou agendada nova entrega

O engenheirautoriza 0 pagamentoapods verificacdo dos valores, prazos e condicées d
pagamentos. Caso houver inconformidades, entrarosmato com o fornecedor. Em seguida,

envia as notas para o departamentoaigas a pagar

4.4.3.2 Aquisicéo dos materiais classe C

O Diagrama de atividades correspondente a classst&representado pela figura 15. As

atividades séo detalhadas através da numeracéddacans diagramas:

(@) (1) elaboracao da previsdo de consumo;

(b) (2) emisséo da ordem de compra (classe C);
(c) (3) autorizar ordem de compra;

(d) (4) envio material para obra;

(e) (5) recebimento e aceitacao;

(f) (6) contas a pagar.
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COMPRAS EMPRESA ESTUDO DE CASO (CLASSE C)
Estagiario / Mestre Auxiliar Compras Eng. Producio Apontador Administracdo
o ~
1- Elaborar previsio
de consumo
- l v
- ™ s ™
2- Emitir ordem de 3- Autorizar ordem
compra (C) de compra
- I v i w
!
-
3- Comprar
material
k l
P
4- Envio material
para obra
1
) 4
N
5- Recebimento e
aceitacdo
1
\ 4
s ~
6- Contas a pagar
- A

Figura 15: diagrama de atividades classe C
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A elaboracdo da previsdo de consumdos suprimentos classe C é feita pelo Mestre de
Obra, estagiario ou qualquer outra pessoa aut@izaAcemissdo da ordem de compra via

oral para o Auxiliar de Compras ou Engenheiro del&géo.

Os materiais do grupo C podem ser comprados porsimyaes coleta de precos por telefone

e a autorizacdo para a comprasera do engenheiro da obra ou responséavel pelo set

O recebimento e aceitacdseguem 0s mesmos procedimentos dos materiaie€lAsB e
D, assim como a renegociacdo em eventuais ndoroadfmes qualitativas, quantitativas e

data de entrega.

Aprovada a entrega, o Engenheiro encaminha a sagwral da nota fiscal para o
departamento deontas a pagar

4.4.3.3 Aquisicao por contratos

Alguns suprimentos da empresa sao adquiridos satafde contratos. A relacéo de parceria
entre fornecedores e cliente implica um contratoloiigacées como qualidade, quantidade,
preco, termos de entrega e condi¢Oes de pagantesttbrelacdo permite vantagens para o
construtor que pode diminuir seus custos de a@uisigr prioridade nos prazos de entrega,
continuidade de fornecimento e melhor qualidaderdduto final. O fornecedor se beneficia

na certeza e no aumento das vendas. Os mateuaisa&p adquiridos sob a forma de

contratos sdo: portas, gesso, esquadrias, chueisagsjumarmores, areia, brita, concreto.

O tipo de aquisi¢cao por contrato ndo necessitaotlgges e emissdes de ordem de compra.
Este seria o procedimento ideal no processo desiggai de materiais visto que ndo €
necessaria a realizacdo de atividades que naoaamgreglor ao produto final, como as
atividades de selecéo de fornecedores, emissaataighes, analise das cotacfes e emissao de

ordem de compra.
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4.4.4 Avaliacao de Fornecedores

Os fornecedores de materiais sdo avaliados no dmampreendimento pelo engenheiro da
obra. As avaliacbes sdo encaminhadas ao comitéualadade que avaliara a situacdo do
fornecedor, abrindo uma acao corretiva sempre queaado mesmo for inferior a pontuacao
minima determinada. Caso a pontuacdo ndo atinjaionm ou houver alguma ocorréncia de
insatisfacdo, o comité de qualidade tem a funcatoier medidas cabiveis. Estas medidas

podem ser internas ou até o rompimento de fornextorem outros empreendimentos.

A avaliacdo de fornecedores de materiais incluiodadeferentes a pregco, forma de
pagamento, atendimento na compra, qualidade do rialatequalidade da entrega,
conformidade da nota fiscal em relacdo a ordemodepca, conformidade do material em
relacdo as especificacdes de compra, pontualidadentmega, assisténcia técnica durante e

apos a obra.

As avaliacOes, registradas pelo engenheiro dashralisadas pelo comité, sdo enviadas aos

fornecedores juntamente com a pontuacao atingida.

4.5 ANALISE DO PROCESSO DE AQUISICAO DE MATERIAIS®
ESTUDO DE CASO

Foi observado que a empresa em estudo organiza-Bama semicentralizada. O setor de
suprimentos na sede, representado pelos diretmmegyra todos os grandes itens e cada obra,
representado pelo seu engenheiro de producéo, teespansabilidade de comprar seus
proprios itens pequenos ou especializados. A ditgaedo de quais suprimentos sao de
responsabilidade da obra ou dos diretores é rdéei@mm grau de importancia econémica e

constancia de aquisicao.

A utilizacdo das técnicas de Planejamento e CanttalProducéao (PCP), baseada nos planos
de curto, médio e longo prazo, é praticada sommgite engenheiro de producdo. Os demais
diretores, quando na fungéo de engenheiros de giiodwmao utilizam esta ferramenta para

andamento de suas obras.

Pode-se observar que a nao utilizacdo das técded®CP néo prejudica a aquisicdo dos

suprimentos enquadrados nos planos de médio e lpragw. Isto se justifica pela grande
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experiéncia dos diretores na execucao dos empreenths. Entretanto, observou-se que na
aquisicao dos suprimentos a curto prazo, a falteodé&ole gerou compras emergenciais que

poderiam ser evitadas com a execuc¢do do cronoggemanal.

As reunifes semanais executadas pelo engenhepoodacéo todas as segundas-feiras nao
sao praticas nas obras dos diretores. Estas reucd® oS empreiteiros e mestre sao
importantes para preenchimento da planilha de itgliies de recursos semanais. Assim,
sucede um processo de educacédo natural para cqueedsduprimentos de curto prazo sejam

solicitados no inicio da semana, evitando as cosngmeergenciais.

Foi observado que o envio do formulario de ordentatapra para recebimento no canteiro
de obra nem sempre era respeitado. Através dasvab8es diretas, verificou-se que o0s
materiais que chegavam no canteiro de obra ao tmwcagpresentados pelo Apontador,
Mestre de Obra ou Estagiario, ndo possuiam conlketinmsobre a entrega. Neste tipo de
situacao, o responsavel pelo recebimento entraveoetato com o Engenheiro via telefone e
confirmava a aceitagcdo. O envio do pedido de coropna antecedéncia para o canteiro de
obra é importante para preparacdo da equipe deardegamento e do local de

armazenamento dos materiais.

A classificagdo dos suprimentos em A, B, C, D foneebida na tentativa de diferenciar as
responsabilidades de aquisicdo dos materiais kfetores e executores das obras. Esta
medida justifica-se pelo fato de que quanto maiagrivel hierarquico dentro da empresa,
maior a responsabilidade em adquirir um materiagjrdede importancia econdmica. Este tipo
de classificacdo deve ser estimulado, criando naresa uma cultura de rotina da aquisicao,
tendo cada participante conhecimento sobre quaisisss responsabilidades e seus limites no

processo.

A pratica de aquisi¢cdo por contratos agiliza a aangos suprimentos de maior importancia
econdmica pelo engenheiro de producdo, sendo quesmo ndo necessita autorizacao da
diretoria para este tipo de compra. A tarefa deociegédo com os fornecedores € executada

uma so vez e no inicio do empreendimento.

Na empresa estudada nao foi constatada a exist@®eien comprador ou um Departamento
de Compras, muitas vezes adotado por empresasesia@ocom maior numero de niveis

hierarquicos, como sugerido por Baily et al. (2000)
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No entanto, na visdo do canteiro de obra, ondeaéada a eficiéncia do setor como, por
exemplo, no abastecimento da producédo com os seipi@s, Ndo se atribuem prejuizos pela
auséncia de um setor de compras e de um compr@datquer problema ou insucesso na
aquisicdo de um suprimento ndo pode ser justifigaela auséncia de um comprador e sim
pela ineficiéncia do planejamento. A insercdo dasmen cargo hierdrquico dentro da
empresa poderia provocar excesso de atividades$itantds que por sua vez, poderia gerar
atritos entre engenheiros e diretores. As atividadealmente desempenhadas estdo baseadas
em informacdes processadas e difundidas em todaiaegdo e modifica-las levaria tempo e

reorganizagao.

Para esta empresa ou para outras de pequenoq@gtppssuem centralizagéo das acgoes pela
diretoria da firma (FORMOSO e FRUET, 1993), o qualijica o setor ndo é a presenca de
auxiliares de compras, compradores ou outros, masoNivel de estruturacdo que ela se
encontra. Se as atividades estdo bem distribuidada funcionario possui orientacdo de sua
funcdo dentro do sistema, um numero reduzido deévefeode gerar resultados muito

eficientes.

Entretanto, esta boa estruturacdo do setor podaascoutros problemas. Em uma conversa
informal com um dos técnicos de edificagfes, fonentado que o processo de compras da
empresa poderia ser mais bem qualificado. Seguled@® compras podem e sao feitas por
diferentes pessoas como os Diretores, Engenhélcricos, gerando uma superposi¢céo de
funcdes. Fatos ocorridos e que incidem rotineirdeneevelam situacdes que poderiam ser
evitadas. Em um deles, outro técnico de edificagbesessitava comprar suprimentos
hidraulicos para a obra de sua responsabilidadee$ino buscou o fornecedor que melhor se
adequava a situagdo e seguindo os procedimentesioefa compra. Minutos depois, 0
Engenheiro, que também necessitando de materiahuticb, buscou um fornecedor,
coincidentemente o0 mesmo da situacao anterioreteet compra. Esse exemplo questiona
se a presenca de um funcionario, responsavel pelaatizacdo das compras, ndo poderia
vincular esses dois pedidos num sé, aumentandder pe negociacdo com o fornecedor.

Em outro exemplo relatado pelo funcionario, o meddmnico da compra do material
hidraulico necessitava de material para carpintaNa entanto, o préprio nédo tendo
conhecimento de um fornecedor que disponibilizasgele suprimento, iniciou um processo

de busca de fornecedores, tarefa essa que naaageg. Nao o encontrando, pediu ajuda
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para outro colega, o qual sabia qual fornecedosypasaquele produto e mais, ele tinha
comprado material semelhante dias antes. Esseepmabldemonstra que o sistema de
armazenamento de dados de fornecedores nao estaliherdido entre os funcionarios,

levando crer que a centralizacdo das compras edmign funcionario evitaria essa falha.

A partir desses dois fatos, sugeres-se que a oridedum cargo, aqui titulado Gestor de
Suprimentos poderia adicionar qualificacdo ao msueEsse gestor teria a fungcéo de receber
0S quantitativos de materiais das obras e orgammeadte, tendo um arquivo de dados de
fornecedores, executar negociagdes, orcamentasrespensavel pela logistica dos produtos
em todas as obras, tendo o controle do que foi caoope onde se encontra 0 material. Sendo
0 Unico em nome da empresa a responder pelas cangafquiriria materiais em maior
quantidade e de uma unica vez, facilitando relac@mentando poder de barganha e tendo
controle sobre a qualificacdo dos fornecedoresa Edwidade poderia ser naturalmente
enquadrada na classificagdo dos materiais naseslass B, C e D, fundamentadas em
importancia econémica e constancia de aquisicafiguka 16 representa a visdo macro da

funcdo desempenhada por esse funcionario.

Obra 1

Obra 2

Quantitativos Gestor de Distribuicao e
de materiais Suprimentos logistica

Obra 3

Obra “n”...

Figura 16: DFD visdo macro Gestor de Suprimentos
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Em sintese, os seguintes aspectos observadosealorastudo de caso podem ser salientados

como préticas positivas na estruturacdo da fungagpras em uma empresa construtora:

a) Participacéo ativa do setor de engenharia no proces de aquisicao para
melhorar o setor de suprimentos, 0 setor de engenhlr@sponsavel pelas
compras, deve ter participacao ativa durante aoedgho dos projetos e das
especificacdes. Quanto maior a padronizacdo doseriaiat entre o0s
empreendimentos, mais facil para o setor compramegociar com 0S
fornecedores;

b) utilizacdo de um sistema formal de PCP torna-se de fundamental
importancia que as empresas adotem um sistemaadejguinento estruturado
para todas as obras e ndo somente para um empneenali Isto garante poder
de barganha perante os fornecedores;

c) padronizacdo das acOesdeve-se adotar o procedimento de solicitagao de
material para todas as obras a fim de adquiriremaisriais no momento certo
e ndo de acordo com o perfil de seu administrador;

d) manutencdo e ampliagcdo da parceria com fornecedorea obtencédo de
parcerias com os fornecedores visando custos dsi@tp mais baixos deve
ser mantida e desenvolvida. As cotacfes poderiamresdizadas a cada
periodo de tempo, ndo necessariamente a cada calepraaterial. Toda
negociacdo com fornecedores deveria ser padroniaafiam de garantir a
uniformidade do processo;

e) manutencdo das classes dos materiaia classificacdo dos materiais por
classe, de acordo com o valor e constancia deigdojsieve ser mantida a fim
de garantir que o responsavel pela aquisicdo n@essie autorizacdo da
direcéo para todo e qualquer operacao de compra;

f) utilizacdo de documentos como fonte de informaca@s ordens de compra
devem continuar sendo enviadas junto com o0s matepara que O
encarregado do recebimento aprove ou nao quaveitadinte e
gualitativamente. Caso as notas sejam enviadasamieate para o setor
administrativo, pode ocorrer pagamento da faturaudea material né&o
conforme;

g) unificacdo do banco de dados de fornecedoresfim de evitar atividades que
nao agregam valor, a unificacdo evitaria que fummims dedicassem seu
tempo buscando fornecedores que ja estdo no cadkstempresa ou que ja
formam utilizados e ndo apresentaram respostafigadi no atendimento.
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5 CONCLUSAO

A eficiéncia na aquisicdo de suprimentos é fundaaden pelo nivel de maturidade e
qualificacdo do processo de planejamento da proedyP&ZP). O desenvolvimento das
técnicas de PCP tende a diminuir a incidéncia deisgdes de materiais de forma

emergencial, em virtude das evidentes incertezseptes na construgao civil.

O método de coletas de dados depende da partioiplgfuncionarios da empresa, assim
como das observacOes feita pelo pesquisador. Rresese que muitas das acoes
recomendadas pelos manuais de procedimentos ségene@das, por excesso de burocracia

ou desconhecimento das rotinas.

A analise realizada na empresa confirmou o estado por Formoso (1993), onde o autor
realizou um levantamento em uma amostra de 45 paque micro empresas da construcao
civil da Regido Metropolitana de Porto Alegre eevet dados referentes ao processo de
aquisicao de materiais. Segundo o estudo, cerc808e das aquisicdes em empresas de
pequeno porte sdo de responsabilidade da adm@distrda obra, fato este presenciado na
empresa, onde as compras sao centralizadas naridirgierencia técnica e engenharia. Outro
dado importante levantado foi a participacdo dostalies e gerentes técnicos no processo de
compras das empresas, onde cerca de 50% das agsiséo de responsabilidade dos
diretores e gerentes, 25% de compradores e o testi@noutros. Na empresa analisada
verificaram-se a grande centralizacdo das acOesGeoente Técnico e Diretores,

caracteristicas das pequenas empresas.

Os Diretores Técnicos e Engenheiros de Producdogtémde influéncia no processo de
compra de materiais de empresas de pequeno psiteodorre pela grande interferéncia
destes no processo produtivo, na negociacdo dg®yrerazos e pagamentos. O grande
conhecimento técnico desses profissionais contilawma a eficacia do sistema, jA que na
construcéo civil sdo adquiridos diversos produspeeificos e diferenciados.

E importante compreender que n&o existe um procEssompras correto ou incorreto. Cada

empresa possui um diferente nivel de maturidadieredites mercados consumidores,
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localizacdo geogréfica, tecnologias empregadasmerdiferencas essas que diferencia o
escopo organizacional do departamento de compras.

O fator chave para o0 sucesso da aquisicdo na eanpstgdada € sua eficiente estrutura
organizacional. Entretanto, mesmo com uma estrutbmaada, podem ocorrer conflitos

internos no setor, muitas vezes entendidos comeentes ao processo. O desafio é
identifica-los e analisar se a adocéo de medidastoms sera satisfatoria e contribuira para o

desenvolvimento da empresa, como por exemploaeawide novos cargos.

O estudo realizado conseguiu fazer uma analise spprocesso de aquisicao de materiais em
uma empresa construtora, definindo as principaiglaties que o compdem, as relacdes entre

departamentos, funcées empresariais, forneced@eescricao de seu fluxo de informagéao.

Um estudo especifico em outras empresas de peqeiemeédio porte contribuiria para

fomento desta pesquisa, indicando alternativaseleanas.
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