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RESUMO

As organizacgdes tém duas metas dentro de suas estruturas éticas: obter vantagem competitiva
e alcancar legitimidade empresarial. Portanto, adotam uma ampla gama de posturas para
equilibrar o resultado econdmico e a responsabilidade social empresarial. A medida que as
organizacOes se orientam por uma cultura corporativa, reafirmam os valores e ideologias que
distinguem determinados grupos dos outros. A interacdo com o fator cidadania, agrega valor
na obtencdo de uma sociedade voltada para o bem e a satisfacdo social. Todavia, as
organizacbes enfrentam, algumas vezes, ameacas que desafiam a legitimidade de sua
existéncia ou de suas acles. O interesse desta pesquisa é o de descrever e analisar os desafios
éticos confrontados pela Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB/ MS, frente a nova
legislacdo vigente para as Universidades Comunitarias. A pesquisa realizada caracteriza- se
como estudo de caso. Os dados foram coletados em fontes primérias e secundarias; as
informacBes foram analisadas qualitativamente, sendo criados distintos sistemas de
categorizacdo do contetdo das informagbes. Os resultados revelam que os desafios éticos
confrontados pela organizacdo, atuam como catalisador de novas posturas e estratégias, e 0s
valores compartilhados funcionam como fonte de inovacdo, visando a manutencdo da

responsabilidade social de sua acdo comunitaria.

Palavras-chaves: Etica, legislagio, desafios éticos, cidadania, Universidade Comunitéria.



ABSTRACT

There are two goals in the ethicals structures of the organizations: to gain competitive
advantage and reach business legitimate. Therefore, in order to balance the economic result
and the business social responsability, the organizations may have all sort of behaviours. And
as they are guided by their corporate culture, their values and ideologies are reaffirmed and
distinguish one group from the others. The interaction witch citizenship adds value in the
search of a welfare society. Sometimes the organizations will face threats to the purpose of its
existence or its actions. This research aims to describe and to analyse the ethical challenges
faced by Universidade Dom Bosco — UCDB/MS, in the light of the present legislation for the
Universidades Comunitarias. The research is a case study. All data, collected from primary
or secundary sources, were analyzed and different classes were created in order to classify the
informations according their nature. The results show an organization who create new
strategies and ideas as a result of the ethicals challenges; and the shared values as the source
of inovation which gives the university the chance to mantain is social responsability as a
member of the comunity.

Key words: ethic, legislation, ethical challenge, citizenship, Universidade Comunitaria



INTRODUCAO

A intensidade das profundas mudancas que ocorrem no mundo de hoje — a
internacionalizacdo de mercados, formagéo de blocos econdmicos, os impactos das inovagdes
tecnoldgicas e nas relagdes sociais e de trabalho - torna a competicdo um fenémeno de escala
mundial. A década de 80 foi palco de uma multiplicacdo de estudos sobre o tema Cultura
Organizacional. A medida que a internacionalizacdo nos negdcios avanca, multiplicam-se 0s

debates sobre a influéncia das culturas nas praticas gerenciais.

Segundo MOTTA (1988 : 46), “a mudanca € um processo consciente de se criar uma
nova realidade organizacional. O que nos remete ao posicionamento de que o comportamento
humano é resultado de um processo de interacdo social : o individuo ndo é apenas um ser
passivo, reagindo a estimulos do ambiente, mas também um ser ativo, que participa
diretamente na formulagdo de seus préprios valores”. Valores, estes, segundo o autor, sdo
formados por interpretacdo subjetiva da realidade objetiva. Através da interpretacdo, o

individuo cria e replica a ordem organizacional e seus significados.

A organizagdo, porém, ndo existe simplesmente como um corpo estatico, mas como
construcdo viva e continua de aprendizagem, novos conhecimentos. HA um conjunto de
relacdes sinérgicas entre pessoas, que fazem dela uma sociedade. Os valores socialmente
compartilhados contribuem para a identidade da propria organizacdo. Além disso, a
organizacdo € também dimensionada pela estrutura axioldgica ou pelos valores
organizacionais existentes, 0s quais devem corroborar para a sustentacdo da cultura

organizacional.

As organizagdes procuram observar os multiplos impactos dos fatores colocados em
acao, para equilibrar, entre si, os diversos efeitos, buscando sempre a maximizacdo de suas
chances nesse ambiente concorrencial, transformando as ameagas em oportunidades. No caso
Universidade Cat6lica Dom Bosco- UCDB, as praticas organizacionais estdo correlacionadas

a etica corporativa Salesiana, que se compromete com a cultura organizacional.



Por outro lado, foi observada a congruéncia entre as premissas axioldgicas da
organizacdo e o fator cidadania no sentido mais lato, como também a cidadania
organizacional, aqui entendida como “comportamentos espontaneos, benéficos ao sistema
organizacional e indispensaveis para a sua sobrevivéncia e a sua efetividade” (GEORGE &
BRIEF, 1992, KATZ & KAHN,1978; PEARCE & GREGERSEN,1991; apud
TAMAYO,1998 : 59).

No momento histdrico-social que ora vivemos, a organiza¢do que quiser competir
com sucesso nos mercados nacional e mundial, deve observar um fator preponderante nesse
cendrio: que é o de manter solida reputacdo de comportamento ético. Nesse contexto, a
UCDB, busca a adequacdo necessaria para manter a sua imagem como uma Universidade
comprometida com o seu referencial —Sistema Preventivo de Dom Bosco- e 0s desafios éticos

advindos das legislagdes vigentes para as Universidades Comunitarias.

Para facilitar a abordagem do tema - OS DESAFIOS ETICOS DE UMA
UNIVERSIDADE PARTICULAR NO OESTE BRASILEIRO, DIANTE DO NOVO
CENARIO: NOVA LEGISLAC}AO OFICIAL VIGENTE PARA AS UNIVERSIDADES
COMUNITARIAS, o estudo foi dividido em capitulos. Este capitulo, Introducio, apresenta a
situacdo problematica, a questdo de pesquisa, hipoteses e as variaveis; como também, a
definicdo dos termos e das variaveis. Os objetivos e a justificativa da pesquisa também, estdo
nele inseridos. O segundo capitulo expde o referencial teodrico: as definicdes de ética, as
teorizagdes e fatores que permeiam e alicercam a pesquisa. O terceiro capitulo apresenta a
metodologia da proposta. O quarto capitulo analisa os resultados. Nas consideragdes finais,
quinto capitulo, faz-se um confronto das respostas obtidas pelas entrevistas realizadas em

funcdo do objetivo proposto e estabelecido pela pesquisa.

1. SITUACAO PROBLEMATICA

O mundo atual vive uma fase de transicdo. Do ponto de vista politico, geogréfico,
econdmico, na condugéo do viver e na concepgédo de novos valores que vém sendo agregados.
Valores estes tém o sentido de agregar qualidade a todas as atividades humanas. Traduzindo-
se em valoracdo do ético. Por outro lado, a histéria do sistema capitalista tem sido marcada
por um movimento constante de renovacao e transformagao, por crises e rupturas. O momento
atual pode ser caracterizado pelo rompimento das barreiras nacionais e conexao de todo o
sistema (WOOD JR., 1995 : 221). Possibilitando, entdo, uma nova percepcdo do agregado



ético aos negdcios. Para (WOOD JR., 1995 : 221), ligada a esta macrotendéncia, existe uma
outra intra-organizacional: “o modelo taylorista-fordista, que marcou a organizacdo do
trabalho ao longo deste século, esta sendo substituido por sistemas mais flexiveis e adaptaveis

as instaveis condi¢bes ambientais”.

O modo como as pessoas pensam e agem tém importantes implicacdes para a
administracdo da forca do trabalho e as agbes corporativas sociais. De acordo como
BATEMAN & SNELL (1998 : 77), as tendéncias sociais estdo implicitas nesse modo de agir
e pensar. De forma analoga, esse modo de agir e pensar também encontra reflexo na cultura
organizacional. De acordo com BOWDITCH & BUONO (1992 : 182), cultura organizacional
se refere “ao padrdo compartilhado de crencas, suposicdes e expectativas tidas pelos membros
da organizacdo, e a sua maneira caracteristica de perceber os artefatos da organizacédo e o
ambiente, bem como suas normas, papéis e valores na forma como existem externamente ao
individuo”.

Assim como a cultura é um fator importante, que influencia a forma do agir e interagir
no contexto social, a cultura organizacional é uma forca inaliendvel na moldagem do
comportamento integrativo dos membros da organizagdo. Considerando as organizagoes
como sistemas abertos que séo afetados e, por sua vez, afetam seus ambientes externos. Elas
recebem recursos financeiros, humanos, de materiais e de informacdo, transformam esses
recursos em bens e servicos acabados e depois enviam os resultados de volta para 0 ambiente
(BATEMAN & SNELL, 1998 : 85).

Por outro lado, todas as organiza¢cBes operam em um macroambiente, que é a
resultante de todas as forcas relevantes alem da linha limitrofe da empresa. Muitos desses
fatores sdo incontrolaveis, tais como a recessdo, a interferéncia governamental, acGes de
concorrentes entre outros. Porém, isso ndo significa que o fato de serem incontrolaveis, a
organizacdo deva ignorar tais forcas. E, sim, buscar alternativas para atenuar o impacto que
advira como consequéncia dessas forcas externas na organizacdo ou desenvolver estratégias

proativas direcionadas a mudanca do ambiente em que a organizacao opera (Ibid. : 85).

Em geral, a mudancga ocorre porque a organizacdo enfrenta alguma dificuldade ou
desafio. A maior parte das mudancas é causada por algum tipo de problemas por exemplo:
dificuldades legais, tecnologia obsoleta, entraves econdmicos e concorrentes. E preciso criar e
dominar oportunidades emergentes, buscar recursos. E necessério criar vantagens. Segundo
WOOD & OUTROS (1995 : 215): “Na sociedade contemporéanea, as organizacGes devem
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interpretar o ambiente, originando movimentos internos de mudanca. O ponto-chave é a
passagem de uma postura passiva e meramente reativa para uma postura proativa. Essa
passagem implica a constante manipulacdo, por parte dos lideres, de simbolos, valores e

linguagem”.

Nesse contexto, podemos dizer que se vive uma época da cultura tecnoldgica e
estratégica, em que a ética busca espagos cada vez mais abrangentes. Na busca de uma
sociedade de boa qualidade, a visdo ética significa o funcionamento concreto das
organizacg0es, realizando o que objetivam e o que foi estabelecido quando foram fundadas.
Assim, a volta a visdo dos nego6cios como pratica moral € uma proposicdo que o ambiente

interno/externo esta exigindo cada vez mais das organizacdes.

Segundo SROUR (1998 : 291 - 292), cada vez mais, as decisdes e as agdes da
organizacao ficam submetidas ao crivo de uma cidadania disposta a retaliar contra as empresas
que abusam da confianca e da credibilidade de suas contrapartes. Consequentemente, as
organizacfes nao desempenham apenas uma funcdo econdmica na sociedade, mas também
uma funcdo ética, com responsabilidade social. Paralelamente as macro-mudancas, as
organizacOes refletem e catalisam essas mudangas, tanto no d&mbito interno como interno,
denotando a sua dinamicidade diante de novos cenarios ou desafios. Buscando subtrair da
ambiente externo, oportunidades ou vantagens para se defrontar com esses desafios, como

criando recursos organizacionais que possam ser disponibilizados para enfrentar as mudancas.

Por outro lado, utilizando-se de suas for¢as condutoras, aqui entendida como aquelas
que complementam ou implementam a filosofia basica da organizacdo, possam conduzir de
forma eficaz a resolucdo de problemas a serem confrontados. A cultura organizacional, o
quadro referencial de valores é também influenciado pela dimensdo ética nas organizacgoes,
forjando o pensar nas decisdes de maneira responsavel e ponderada. Comportar-se eticamente
depende, em primeira instancia, da capacidade de reconhecer a existéncia de questdes éticas.
O emprego de métodos quantitativos leva 0s executivos a focar sua preocupacao com a parte
técnica da decisdo e a deixar de lado as questdes €ticas. 1sso sugere questdes imperiosas como
as seguintes: Os executivos devem se preocupar com as consequéncias éticas do que fazem ou
ignora-las? A capacidade de reagir de forma ética esté ligada ao fortalecimento e ao apoio da
organizacgdo ao comportamento ou sensibilidade para com o que é ético? E possivel dizer que,
praticamente, em todas as atividades humanas encontra-se presente e atrelado a elas o juizo de
valor, a ética na conduta humana. No momento em que surge, para 0 homem, uma forma

qualquer de valoragéo, aparece em seguida questionamento, como agir?
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Como diz NASH (1998 : 291 - 292), todo o administrador usa diversos chapéus na
vida, até mesmo na realizacdo de seus deveres empresariais. O mesmo administrador pode ser
chefe, coordenador, subordinado, amigo, assessor, consumidor, técnico e renegado. Embora
muitos problemas empresariais sejam a causa de conflitos potenciais entre valores privados e
papéis na empresa, a forca percebida de qualquer um desses papéis varia a medida que as

circunstancias mudam.

Por outro lado, muitos novos gerentes de hoje, segundo NASH (1993 : 223), estdo
fortemente comprometidos com a idéia da auto-expressdo e da independéncia. O desafio
agora, € dirigir essas mesmas forcas para fortalecer a integridade pessoal. E crucial que a
lideranca empresarial de hoje assuma papel mais ativo no estabelecimento de padrbes
elevados, significativos e orientados para 0s outros para restante de seu grupo de empregados,

mostrando como 0s bons negdcios e a consciéncia pessoal andam de méos dadas.

A UCDB desde a sua fundacéo e alicercada em sua identidade institucional, foi
sempre uma universidade catolica, salesiana e comunitaria. Caracteriza-se pela defesa e o
desenvolvimento da dignidade humana mediante o ensino, pesquisa e extensdo. Busca a
sintese entre a ciéncia, a cultura e a fé, a luz da pedagogia de Dom Bosco. A sua agdo
comunitaria sempre foi uma constante na comunidade e na regido de sua abrangéncia

geografica.

A Lei 8.212 de 24 de julho de 1991 (DOU 23/07/1991: dispde sobre a Organizacao
da Seguridade Social, Institui Plano de Custeio, e d& outras providéncias. A Lei isenta a
entidade beneficente de assisténcia social das contribuicdes destinadas a Seguridade Social de
acordo e os dispositivos que asseguram essa isen¢do. Os incisos | e Il do artigo 55 da supra
cita Lei beneficia as universidades comunitarias e sua acdo filantropica é auxiliada por esse
dispositivo legal:
“Art. 55- Fica isenta das contribui¢Ges de que tratam os artigos 22 e

23 desta Lei a entidade beneficente de assisténcia social que atenda
aos seguintes requisitos cumulativamente:

| — seja reconhecida como utilidade publica federal e estadual ou do
Distrito Federal ou municipal;

Il — seja portadora do Certificado e do Registro de Entidade de Fins
Filantropicos, fornecido pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social, renovado a cada trés anos”.
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A Lei N. 9.732 — de 11 de Dezembro de 1998, caput - Altera dispositivos das Leis
ns. 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, de 5 de dezembro de 1996, e da outras
providéncias; delineou um novo cendrio para as universidades comunitarias: limitacdo de sua
acao filantropica, como explicita o artigo 72- Fica cancelada, a partir de 1° de abril de 1999,
toda e qualquer isencdo concedida, em carater geral ou especial, de contribuicdo para a
Seguridade Social em desconformidade com o artigo 55 da Lei n. 8.212, de 1991, na sua nova

redacdo, ou com o artigo 4° desta Lei.

Diante desse novo cenario, a situagdo problematica se pauta em desafios advindos
dessa nova legislagdo oficial vigente para as Universidades Comunitarias. No caso UCDB,
que ndo desempenha apenas uma funcdo econémica na sociedade, mas também uma funcéo
ética, com responsabilidade, parafraseando Srour, e legitimada por sua identidade
institucional, catolica, salesiana e comunitaria, a situacdo problemética é pesquisar os desafios
éticos confrontados pela organizacdo advindos da nova legislagdo vigente para as

Universidades Comunitarias que limitam a sua acdo filantrépica!

2. QUESTAO DE PESQUISA

A insercdo de uma organizagdo de ensino no contexto acima delineado nos remete a
questio da pesquisa realizada: QUAIS OS DESAFIOS ETICOS CONFRONTADOS POR
UMA UNIVERSIDADE PARTICULAR DO OESTE BRASILEIRO — UCDB - QUE LIMITAM
A SUA A(;AO FILANTROPICA DIANTE DA NOVA LEGISLAC}AO OFICIAL VIGENTE
PARA AS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS?

O grande dilema € como oferecer um servico educacional de nivel adequado numa
regido ainda em desenvolvimento, sem deixar de dar continuidade aos programas relevantes
de ordem comunitaria que a UCDB se prop0e a disponibilizar aos mais carentes e a
comunidade onde atua. Alicercadas na idéia de uma sociedade mantenedora - MISSAO
SALESIANA, que postula a mensagem cristd de Dom Bosco, fundamentada nos trés pilares:
RAZAO, RELIGIAO E AMABILIDADE, que fazem o arcabouco do Sistema Preventivo de
Dom Bosco. No entanto, para fazer tal juizo ético seria preciso contemplar as alternativas que
possibilitem o equilibrio da situacdo focada. Isso nos leva ao &mago do problema ético, que é
a busca de alternativas. Ou seja, ha varias maneiras de resolver um problema, ou abordar uma

questdo. A atitude ética procura contingencialmente, a solucdo que no contexto parece ao
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agente como a que mais atende o contrato: a entrega ao cliente o produto ou o servico
prometido. Outros questionamentos foram levantados: Que desafios éticos, a legislacédo oficial
vigente -: Lei n® 9.732- de 11 de Dezembro de 1998 e o Decreto n° 3.039, de 28 de abril de
1999, trazem na sua esséncia para a UCDB? Que oportunidades serdo de fato
disponibilizadas? Que armas ou estratégias estdo disponiveis para tal confronto? Dai a
necessidade de uma solucédo realista que coadune com 0s principios éeticos da organizacao

estudada.

3. HIPOTESE DE TRABALHO

Para a realizacdo da pesquisa foi formulada a seguinte hipdtese de trabalho:

OS DESAFIOS ETICOS CONFRONTADOS PELA UCDB DIANTE DA NOVA
LEGISLAC}AO OFICIAL VIGENTE PARA AS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS
SAO FOCADOS NA TRIADE :

— Problemas estruturais e organizacionais de uma Universidade moderna.

— Problemas atinentes a universalizacdo e aprofundamento dos direitos dos

individuos e sua comunidade.

— A tradicdo ética da UCDB e o pluralismo ético do mundo moderno.

4. VARIAVEIS

Foram consideradas as seguintes varidveis no trabalho de pesquisa realizado:

o 4.1. Independentes
o (@) Legislacdo: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988.
Lei N. 9.732 — de 11 de dezembro de 1.998
Decreto N° 3.039, de 28 de abril de 1999;
(b) Cidadania;
(c) Recursos e oportunidades da UCDB;

(d) Sensibilidade para o valor ético.
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4.2. Dependentes

Desafios éticos confrontados pela UCDB diante do novo cenario para as

universidades comunitarias, e o seu comportamento diante dos mesmos.

4.3. Definicdo de termos e variaveis

Os termos especificamente empregados neste estudo foram definidos
constitutivamente. Quanto ao eixo tematico da pesquisa, em especifico, natureza do problema
central e questbes pertinentes a pesquisa em si, as variaveis, percep¢do e pratica foram

definidas constitutiva e operacionalmente.

4.3.1. Definicdo Constitutiva dos Termos e das Variaveis.

1. Etica: “é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade”
(VAZQUEZ, 1987 : 12)

2. Etica comercial ou Etica nos negécios: idéia centrada “na avaliacdo sistematica,
orientada por valores, que a geréncia faz do significado moral dos atos pessoais e
da organizacdo, e das respectivas consequéncias para outras pessoas e a sociedade
em geral” (BOWDITCH & BUONO, 1992 : 3).

3. Cultura organizacional: pode ser definida como o *“conjunto de pressupostos
basicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender lidar com
0s problemas de adaptacdo externa e integracdo interna e que funcionaram bem o
suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos membros como a
forma correta de perceber, pensar e sentir em relagdo a esses problemas”
(SCHEIN,1989, apud FLEURY, SHINYASHIKI, STEVANATO,1997: 274-275).

4. Cultura Organizacional Salesiana: foi abordada mediante a identificacdo dos
valores delineados pela Pedagogia Salesiana, caracterizada pelo Sistema
Preventivo de Dom Bosco.

5. Valor : A palavra valor diz respeito aquilo que é um objeto tedrico e amplo dos
nossos desejos e aspiracdes. Para muitas pessoas a riqueza € o valor supremo e
Unico. Para outras pessoas a riqueza material € um valor importante, que nem é o

prioritario num conjunto diversificado de valores.



15

6. Valores organizacionais: Segundo Tamayo (1998). E entendida como os valores
percebidos pelos empregados como sendo efetivamente caracteristicos da
organizacao.

— Para a UCDB, sdo os principios e crengas compartilhados pela forca vital da
organizagdo (corpo docente, administrativo e docente), focados no Sistema
Preventivo de Dom Bosco, que orientam o funcionamento e a vida da
Instituicdo de Ensino.

7. Valores Salesianos: aqueles que ddo forma a acdo educativo — social da UCDB,
cujo arcabouco estrutural é focado no trinbmio - Razdo, Religido e Amabilidade.
7.1. Razdo: significa a auténtica visdo do humanismo cristdo, o valor da pessoa,

da consciéncia, da cultura, do mundo, do trabalho, do viver social;

7.2. Religido: significa o cidaddo que tem Fé e pde no centro de sua vida o ideal
de homem novo proclamado por Cristo: Ontem, Hoje e Sempre;

7.3. Amabilidade (Amorevolezza); significa a atitude cotidiana que deve ser
vivenciada na comunidade universitaria em termos de — disponibilidade das
pessoas, afetividade e atencdo para com o outro.

8. Desafios Eticos: desafios gerados por fator(es) interno(s) ou externo(s) no
ambiente organizacional, que demanda ac¢es, analise situacional, escolha de um
melhor curso de acdo para uma tomada eficaz de deciséo.

8.1. Institucional: qual o melhor curso sinérgico de acdo para a harmonizagdo
entre os valores organizacionais salesianos com a sua dimenséo funcional.

— Dimenséo funcional da UCDB: identifica-se como centro de estudos onde
a formacdo académica busca o bem estar fisico, social e espiritual do
homem, comprometido com a construcdo da sociedade em que se
insere.(Marco Referencial da UCDB, 1996).

8.2. Cidadania: aqui entendida como a conciliacdo da responsabilidade social com
0 desempenho organizacional.

8.3. Norma cogente: aqui entendida como norma preceptiva ou de ordem publica
que envolve disposicdo legal que ndo pode ser modificada pela vontade
particular.

8.4. Sensibilidade para o valor ético: é a sintonia dos valores sociais, culturais e
cientifico do cerne da organizacdo com o0s seus clientes, subordinados e

comunidades.



16

9. Pressupostos basicos : sdo aqueles que determinam como os membros de um
grupo percebem, pensam e sentem, e que a medida que se repetem, vao sendo
gradualmente incorporados ao nivel inconsciente. Envolve a relacdo da

organizacdo com 0 ambiente, a natureza do trabalho e a natureza do ser humano.

10. Universidade Comunitaria: € uma instituicdo particular que tem por finalidade a

prestacao de um servigo publico, de interesse coletivo, sem fins lucrativos.

4.3.2. Definicdo Operacional das variaveis

Para a melhor compreensdo dos conceitos e tornar clara a experiéncia foram

pesquisadas as atividades ou operacOes necessarias a verificagdo das variaveis.

1. Desafios éticos :

1.1. Institucional: desafios confrontados pela UCDB que permearam as tomadas de
decisdo, visto a andlise situacional e as implicagbes nas acdes de cunho
filantropico e organizacional.

1.2. Cidadania: a percepcdo dos segmentos envolvidos em relacdo a legislacao
vigente para as universidades comunitarias e de suas provaveis consequéncias
advindas desse novo cenario.

1.3. Sensibilidade para o valor ético: a postura ética da organizacdo diante do novo
cenario.

2. Recursos e oportunidades que a UCDB disponibilizou /disponibiliza para enfrentar

essa nova situacdo organizacional.

5. OBJETIVOS

1. Geral: Descrever e analisar as desafios éticos confrontados por uma Universidade
Particular do Oeste Brasileiro- UCDB, diante da nova legislacdo oficial vigente para as

Universidades Comunitarias.

2. Especificos:

2.1. Identificar os pressupostos éticos da organizacdo em estudo;
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2.2. Identificar os desafios e as demandas advindas da nova legislacdo vigente para as

Universidades Comunitarias;

2.3. Identificar os recursos e oportunidades disponiveis pela UCDB que respondam

aos desafios a serem enfrentados;

2.4. Analisar as implicagdes éticas advindas do novo cenério - nova legislacéo oficial
vigente para as Universidades Comunitarias - para uma Universidade Particular
inserida em uma area em desenvolvimento no Oeste do Brasil, e que se propde

ampliar as oportunidades para todas as classes sociais.

6. JUSTIFICATIVA

Hoje, mais do que nunca, as organizagfes procuram adaptar-se rapidamente a um
mundo em transformacdes, redefinindo fronteiras, inovando processos, eliminando atividades
ndo-estratégicas, buscando parcerias. Orientam-se para a busca constante da satisfacdo dos

clientes, qualidade e impulsionadas por uma cultura que valoriza a melhoria continua.

Nesse contexto, permeia uma preocupacao crescente quanto ao procedimento ético
nas organizagdes. Toda a cultura possui uma l6gica préopria, que deve ser compreendida a
partir dela mesma AIDAR et alli (1995 : 34). A abordagem mais sistematica para estimular
um comportamento ético é desenvolver uma cultura corporativa que crie uma ligacéo entre 0s
padrdes éticos com a cultura organizacional.O problema da ética nas organiza¢des é muito
sério, ja que as organizacdes sdo mais complexas e formulam exigéncias variadas de seus

membros.

Por outro lado, a emergéncia de uma postura ética na organizacdo diante das
responsabilidades politicas, sociais, entre outras, ja conta com a legitimacdo da exigéncia

dessa postura pela sociedade.

A ética e a cultura organizacional Salesiana, optam por determinadas maneiras de
perceber e compreender a realidade. A Universidade Catélica Dom Bosco - UCDB, comunga

com esse quadro referencial.
Justifica-se este estudo por cinco razdes basicas:

e Esta pesquisa tem importancia para a Missdo Salesiana de Mato Grosso (MSMT) /
Sistema Salesiano de Educagdo em Escolas (SSEE) no sentido de corroborar a sua

identidade institucional. Importa que a Universidade Catdlica Dom Bosco -
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UCDB, seja um pdlo de pesquisa, estudo, debate, buscando participar do processo

de desenvolvimento econdmico, social, politico e cultural para toda a Regido.

e Colaborar com o processo de interacdo entre as Universidades Comunitarias, no
sentido de dar a conhecer os valores, a cultura organizacional, os desafios éticos
enfrentados diante desse novo cendrio: a Legislacdo Vigente para as Universidades

Comunitarias.

e Possibilitar o fluxo de comunicacdo com a comunidade académica- cientifica,
através da divulgacdo dos desafios éticos enfrentados pela organizagdo e na busca
de alternativas de solucdo para os problemas advindo desse novo cenério atraves

de um plano de acgdo eficaz.

e Facilitar a compreensdo da missdo, valores e cultura organizacional, tendo como
arcabouco, a sua concepc¢do de Universidade Comunitaria e o comprometimento

com a sociedade onde esta inserida e regido.

Considerando o rol de razdes citadas, uma investigacdo sobre os desafios éticos
enfrentados pela UCDB diante desse novo cendrio, a Lei n® 9.732 — de 11 de dezembro de
1998 e 0 Decreto N° 3.039 de 28 de abril de 1999, visa, esclarecer o entendimento do fato, 0s
recursos disponibilizados e o processamento das acGes para harmonizar com os Valores

Salesianos, privilegiando 0 momento histérico por qual perspassa a organizacao.

Visto que, “... um acontecimento pode, em rigor, carregar-se de uma série de
significacOes e relacdes. Testemunha por vezes, sobre movimentos muito profundos (...); une-
se, livremente ou ndo a toda uma cadeia de acontecimentos, de realidades subjacentes,
inseparaveis aparentemente, a partir de entdo, uns dos outros”, (FERRO. 1989: 2 apud
Almeida, 1996: 28).

Por fim, subsidiar a comunidade universitaria na compreensdo do processo de
enfrentar os desafios éticos advindos desse novo cenario e 0s recursos e oportunidades que
permearam esse acontecimento, como também a linha de acdo que se delineou para a
harmonizacdo do comprometimento social, da viabilizacdo do seu projeto pedagdgico e 0s

Valores Salesianos.

E imprescindivel que estejamos cientes de que as mudancas si0 necessarias e

desafiantes no contexto das organizagdes. Por outro lado, as Universidades deverdo embasar
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no arcabouco a clara realidade a ser modificada ou adequada, uma vez que existe uma inter-

relacdo de dependéncia entre ela e 0 ambiente externo, pois:

13

hd uma grande concordancia sobre a universidade que
queremos; é aquela capaz de oferecer o ensino diversificado, de
alta qualidade, aberta a todas as classes sociais, adequado as
necessidades do desenvolvimento econémico-social do pais e capaz
de contribuir para formacdo da pessoa e do cidaddo; queremos uma
instituicdo na qual o ensino esteja associado a pesquisa, onde a
producdo cientifica e cultural contribui para o desenvolvimento da
tecnologia e para o diagnostico dos problemas nacionais [e
regionais]...” (DURHAM,1989:1, apud, ALMEIDA, 1996:25).

A descrigdo dos desafios éticos da organizacdo em estudo — UCDB, e a analise deste
contexto, podera suscitar novas pesquisas: estabelecimento de novos valores e interesses que
podem ter modificado outros elementos culturais, como a linguagem, os ritos e os rituais da

organizacao em consequéncia da detectacdo desse novo cenario na organizagao.

7. REFERENCIAL TEORICO

Para se realizar esta pesquisa foi necessario definir Etica, teorias da Obrigacio

Moral, Cultura Organizacional e seus pressupostos éticos.

7.1. Etica

A Etica é um dos ramos da Filosofia que se ocupa com a reflexdo a respeito dos

fundamentos da vida moral ou seja, com o valor do comportamento humano.

Por outro lado, o comportamento humano, segundo ARANHA & MARTINS (1986 :
303), “varia de um lugar para outro, de um tempo para outro, conforme as exigéncias das
condigdes nas quais os homens organizam ao estabelecerem as formas efetivas e praticas de
trabalho. E cada vez que as relacGes de producdo sdo alteradas, sobrevém modificacdes nas

exigéncias das normas do comportamento coletivo”.

Etica vem do grego “ethos”que significa modo de ser ou carater ou comportamento.
Moral tem sua origem no Latim — vem de “mores”, que significa costumes, no sentido de
conjunto de normas ou regras adquiridas por habito, dai uma correlacdo da Moral com os

costumes.
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O significado etimoldgico de moral e de ética, segundo VAZQUEZ (1987 : 14), ndo
nos fornecem o significado atual dos dois termos, porém nos situam no campo que se torna
possivel e se fundamenta o comportamento moral: “o humano adquirido ou conquistado pelo
homem sobre o que ha nele de pura natureza. O comportamento moral pertence somente ao
homem na medida em que, sobre a sua prépria natureza, cria esta segunda natureza, da qual

faz parte a sua atividade moral”.

A moral pode ser entendida como um conjunto das normas que determinam o
comportamento humano na sociedade, perpetuados pelos costumes e convengdes historico-
sociais. Portanto, cada sociedade tem sido caracterizada por seus conjuntos de normas, valores

€ regras.

Em seu sentido mais amplo, a Etica tem sido entendida como: a sistematizacio de
conhecimentos racionais e objetivos a respeito do comportamento moral dos homens. Nessa
perspectiva, a ética é também entendida como uma caracteristica inerente aos atos humanos e,
portanto, um elemento vital na producdo da realidade social. O homem constantemente esta
avaliando e julgando suas acOes para saber se sdo boas ou mas, corretas ou incorretas, justas
ou injustas. Existem sempre comportamentos humanos que sdo vistos sob a o6tica do certo e

errado, do bem e do mal.

De uma forma geral, é a ciéncia que tem por objeto a finalidade da vida humana e os
meios para que isto seja alcancado. Ocupa-se do Bem, como premissa a ser assumida através
da liberdade como pardmetro das proprias escolhas. Cabe a Etica como a ciéncia da Moral,
estabelecer os juizos de valor acerca dos atos morais individuais e sociais do individuo e dar-

Ihes a devida sustentacéo.

Todavia, o0 comportamento humano esta correlacionado com as matrizes culturais
gue prevalecem em determinadas sociedades e contextos histéricos. A Idade Média, por
exemplo, é caracterizada pelo regime feudal, baseado numa hierarquia linear — suseranos,
vassalos e servos. O trabalho era garantido pelos servos, possibilitando aos nobre uma vida de
ociosidade e a guerra. A moral cavalheiresca que dai deriva residia no pressuposto da
superioridade da nobreza, exaltando a virtude da lealdade e da fidelidade, a base do sistema de
suserania, bem como a coragem do guerreiro. Por outro lado, o trabalho era desvalorizado e
restrito aos servos. Com o aparecimento da burguesia essa situacdo foi alterada.
Estabeleceram-se novas relagdes de trabalho, surgiu um novo quadro referencial de valores,

ou seja, a valorizagdo do trabalho e a critica a ociosidade. Por conseguinte, a moral vivida
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realmente na sociedade muda historicamente de acordo com as reviravoltas fundamentais que
se verificam no desenvolvimento social (VAZQUEZ, (1987 : 39).

Para ndo incorrer, portanto, na amplitude e ambiglidade da definicdo etimoldgica de

Etica, e sim, a partir do seu objeto de estudo (moral ), serdo formulados outras definiges.

Toda ciéncia tem um objeto de estudo chamado campo de investigacdo, matéria de
estudo, etc. Qual o campo de investigacdo da Etica? O lugar da ética estd no estudo e
compreensdo do territorio cultural chamado moral. De acordo com isso, pode-se afirmar que a
Etica é a ciéncia filosofica encarregada de estudar ou refletir sobre a moral. Porém, como a
moral tem um carater humano e social, pode ampliar esta definicdo, dizendo: “La Etica es la
disciplina filosofica que estudia el comportamiento moral del hombre en
sociedade”(VALINZUELA, 1986 : 27-28). Entdo, se deve ter sempre presente o seguinte:
Etica é a ciéncia da moral, enquanto que a moral é o objeto de estudo da Etica.

7.1.1. Definiges de Etica

A Etica é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade
(VAZQUEZ, 1987 : 12). A Etica tem a ver com obrigacdo moral, responsabilidade e justica
social. A Etica amplia a reflexdo tedrica que analisa e critica os fundamentos e principios que
regulam um determinado sistema moral. Hoje, também, a palavra ética designa a natureza das
organizacOes, pois estas, sdo formadas apor um conjunto de individuos que interagem na

sociedade. Essa, exigindo uma vida humana de boa qualidade.
A ética pode ser definida de varias maneiras:
— na acepc¢do empregada por Aristoteles, a ética reflete a natureza ou o carater do
individuo;
— no entendimento de FRANKENA (1981 : 16) - a Etica é a parte da Filosofia que

se preocupa com a moralidade, seus problemas e juizos, ou com os problemas e

juizos morais;

— SANTOS! define a Etica: “é a explicitacdo tedrica do fundamento Gltimo do agir

humano, na busca da satisfacdo individual (felicidade) no contexto da sociedade”;

1 SANTOS, Francisco de Aradjo. As dimensdes da ética e 0 mundo organizacional. 15° ENANPAD - 23 a 25 de
setembro de 1991, v.5, organizagdes, p.360.
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— de acordo com GUERREIRO (1995 : 26), “a Etica é uma disciplina filosofica cujo
objeto de investigacédo € a procura de principios regulativos das condutas corretas

e incorretas, envolvidas com valores éticos”;

— para TOFFLER (1993 : 2), a ética estd ligada a uma concepcdo geral das
comunidades (instituigdes).

O pensamento ético, segundo BERLIN (1991 : 13), “consiste no exame sistematico
das relagdes que os seres humanos estabelecem entre si”. Consiste igualmente nos sistemas de

valor sobre o0s quais se baseiam esses propositos humanos.

A ética dos negdcios para NASH (Ibid. : 6) é o estudo da forma pela qual normas
morais pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos da empresa comercial. A ética nos
negocios reflete os habitos e as escolhas que os administradores fazem no que diz respeito as

suas préprias atividades e as do restante da organizacéo.

Por meio do estudo da ética, as pessoas entendem e sdo dirigidas pelo que for
moralmente certo ou errado. Entretanto, o assunto continua controvertido. Afinal, aquilo que é
eticamente correto para una pessoa pode ser errado para outra. Por essa razdo a sociedade
tende a defender a ética em termos de comportamento. Uma pessoa € considerada ética
guando seu comportamento esta de acordo com sélidos principios morais baseados em ideais
como a equidade, justica e confianca. Estes principios regem o comportamento de individuos
e organizacGes como também, podem se fundamentar em valores, cultura, religido e até

mesmo legislacdes, por vezes mutaveis.

A ética é um elemento essencial do sucesso de individuos e organizagcdes. A nossa
sociedade, valoriza a liberdade pessoal. No entanto, se comprometer o exercicio dessa
liberdade, a sociedade sera prejudicada. Isso significa que acabaremos por limitar nossa
liberdade individual e 0 gozo da liberdade por outras pessoas. A €tica, portanto, constitui o
arcabouco do tipo de pessoa que somos e do tipo de organizacdo que representamos.
Comportar-se eticamente depende, em primeiro lugar, da capacidade de reconhecer a

existéncia de questdes éticas. Parece, a primeira vista, 6bvio, mas néo é.

Nas atuais economias nacionais e globais, as praticas empresariais dos
administradores afetam a imagem da empresa para a qual trabalham. Assim, se a organizagéo
quiser competir com sucesso nos mercados nacional e mundial, sera importante manter uma
solida reputacdo de comportamento ético. Por outro lado, os executivos geralmente costumam

ver a administragdo como pratica neutra em relacdo a valores. Essa Otica de neutralidade é
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percebida no processo de tomada de decisdo. Pois 0 emprego de métodos quantitativos leva os

executivos a se preocupar com a parte técnica da decisdo e a deixar de lado as questdes éticas.

Principalmente é impossivel negar que, como diz Isaiah BERLIN (1991 : 19), “nem
todos os valores supremos buscados pela humanidade agora e no passado...[s&o]
necessariamente compativeis entre si”. 1sso mostra que a decisdo ética ndo é necessariamente
harmonica, pode gerar conflitos. O erro é imaginar, da parte de quem tem outra visao, de que
0 outro esta eticamente errado. Para muitos a ética é, infelizmente, um mero exercicio de
ressentimento. Ha, portanto, necessidade de rever a visdo dos negdcios como pratica moral,
segundo a qual, as organizagdes devem se preocupar com as conseqiéncias éticas do que
fazem e, adotem um ponto de vista ético.

Nesse processo argumentativo, € importante ter presente que a ética nao se propde
dirigir a vida humana; a sua importancia se reveste no estudo e reflexdo da vida moral. N&o se
pode viver sem uma moral que oriente e guie para a assimilacdo dos valores humanos.
Todavia, ndo é possivel uma pratica moral se as a¢6es nao forem efetivas em funcdo do bem
comum. Nao € possivel buscar interesses individuais dentro do respeito aos interesses dos
demais individuos ou partes que constituem num dado momento uma interacdo, se nao houver
uma clara e objetiva definicdo da situacdo percebida nos seus diferentes angulos (AGUIAR,
1996 : 14). Situagdo essa que denota questdes éticas nas organizacdes.

A Etica Discursiva tem como contetido a defesa da integridade da pessoa humana,
mantendo o imperativo categdrico de Kant, mas colocando-o no contexto do grupo por meio
do discurso pratico o qual orienta o julgamento moral da razédo prética, tendo como exigéncia
que o ser humano jamais deva ser visto ou usado como meio, mas somente como fim em si
(Ibid., 14). A Etica Discursiva esta focada nos dois principios que sempre constituiram o
centro da questdo da moralidade: a justica e a solidariedade. Uma norma ética € valida,
justificada, quando puderem ser aceitas consensualmente, sem coacgéo, todas as consequéncias
que podem advir de sua observancia. A Etica Discursiva ultrapassa a ética Kantiana na
medida em que para Kant é o individuo que reflete, que analisa isoladamente, enquanto para
Jurgen Habermas € o individuo numa relacdo dialégica com outros individuos, que, atraves de
um processo argumentativo fundamentado na justica, na verdade e na autenticidade, procura a
norma que defende a integridade e a invulnerabilidade da pessoa humana (Ibid. :1991 : 14). A
relacdo dialdgica (discurso) é conceituada por AGUIAR (1991 : 52): “Processo argumentativo, de
problematizacdo, fundamentado nos critérios de verdade, justica e veracidade. Parte da

suspensdo radical da validade daquilo que havia sido afirmado e busca-se um entendimento”.
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Na Etica Discursiva de Habermas, a justica (justeza) se obtém, portanto, quando a busca da
norma que defende a integridade e a invulnerabilidade é revestida de reciprocidade e s6 se
efetiva no grupo social, assegurando o bem-estar de todos. O respeito mituo e o bem-estar de
cada um, bem como a autonomia do sujeito, depende da realizagdo, da liberdade e da
solidariedade de todos, num dado contexto grupal,

O carater universal de uma norma ou principio moral exige que o seu contetdo possa
ter validade geral, portanto, em diferentes grupos sociais e culturais (Ibid. , 15). Partindo desses
pressupostos, a Etica Discursiva ndo contém verdades morais novas. Porém, enfatiza a
responsabilidade de cada um na decis&o pratica, moral, das questdes cotidianas das pessoas. E
um dever ético e moral de cada um a formacédo da vontade ética no espaco relacional. Cada
individuo tem de se esforcar na pratica desses principios. Ter esperan¢a, mesmo vivendo em
uma sociedade t&o desigual, injusta e sem solidariedade (Ibid., 51).

Busca-se na verdade uma reflexdo critica, uma possibilidade de estabelecer uma base
consensual para a interacdo, isto €, um definicdo comum e compartilhada da situacao, para
gue se tenha uma acdo focada na justica, na solidariedade, enfim, na dignidade humana,

diante dos problemas ou questdes éticas nas organizagdes e do processo decisorio.

7.1.2. Questdo da Etica nas Organizacdes

O desafio da busca de uma conduta por parte das organizacfes é complexo. O seu
desenvolvimento e implantacdo, implica dispositivos, coisas engrenadas entre si, e condutoras
da acdo. As questdes éticas fundamentais nos negdcios sdo as mesmas daquelas em qualquer
contexto social. Porém, a situacdo pode ser complexa para 0 processo decisério nas
organizacGes. Por outro lado, as organizacGes para terem sucesso continuado buscam uma
ética interna que oriente o seu processo decisorio e permeie as relacdes entre as pessoas que
delas participam e, a0 mesmo tempo, uma transparéncia de um comportamento ético

legitimado pela comunidade.

A proliferacdo de codigos de éticas nas empresas € um sinal do desejo da cupula
administrativa de padronizar as decisbes com repercusses éticas. Por outro lado, hd a
possibilidade dos executivos que, baseando —se demais em regras e padrdes, buscam nesses
codigos, justificativas para as suas decisdes. Acreditando que foram éticos, pois, ndo violaram

as regras e os padrdes da organizacéo.
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No inicio dos anos 90, a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e
Social — FIDES realizou um Simpésio Internacional sobre “A ETICA NO MUNDO DA
EMPRESA”, com a participacdo de empresarios, politicos, jornalistas e consultores do Brasil
e do exterior. O debate organizado pela FIDES sobre ética teve como escopo 0
questionamento: “E possivel para a empresa definir e manter padrdes éticos num pais como o
Brasil, em que ainda predomina a lei de tirar vantagem em tudo, e em que 0S proprios
ocupantes de cargos publicos sdo os primeiros a violar as regras morais?” Segundo
HUMBERG?, o Simpésio da FIDES permitiu mostrar que, embora raras, as empresas com
preocupacdo ética sdo capazes de competir com sucesso e obter ndo apenas a satisfacdo

pessoal de seus colaboradores, como também resultados econdmicos compensadores.

Humberg apresenta um resumo de alguns valores que caracterizam o comportamento

ético:
EMPRESARIO EMPRESA
Busca do bem comum Administracdo participativa
Atuacdo a nivel politico Transparéncia
Responsabilidade social Diélogo e negociagédo
Viséo do futuro Destino social do lucro (reinvestimento)
Respeito ao funcionario e ao consumidor

Fonte: Humberg, Mario Ernesto. Etica Empresarial no Brasil e no Mundo. In. A Etica no Mundo da Empresa.
1991, p.5.

Figura 2.1 Alguns dos valores que caracterizam o comportamento ético.

Segundo HUMBERG : “O Brasil ainda tem muito a caminhar na direcdo da ética e
0s empresarios podem e devem, através de seu exemplo pessoal e de sua presenca politica, dar
uma colaboracdo fundamental ao processo” (Ibid., 9). Segundo CARNEIRO?®, a grande
inflexdo ética no campo empresarial, verificada nos ultimos 20 anos, comegou nos Estados

Unidos da América, onde o capitalismo desenvolveu-se de forma mais ampla. O inicio desse

2 HUMBERG, Mério Ernesto. Etica Empresarial no Brasil e no Mundo. In:TEIXEIRA, Nelson Gomes (organiz.)
A Etica no Mundo da Empresa. Sao Paulo: Pioneira, 1991, p. 5.

® CARNEIRO, Jodo Geraldo Piquet. Uma Nova Visdo da Etica Empresarial. In: TEIXEIRA, Nelson Gomes
(organiz.) A Etica no Mundo da Empresa. S&o Paulo: Pioneira, 1991, p. 37
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processo evolutivo esteve associada aos padrdes éticos de fundo religioso ou filoséfico e,
posteriormente ganhou contornos mais nitidos de uma preocupacdo com o papel da empresa
perante a sociedade como um todo. Porém, Carneiro, enfatiza, que o grande salto na direcédo
da cobranca de padrdes éticos mais rigorosos ocorreu, de fato, na esteira de grandes
escandalos nas relagdes entre empresas privadas e agentes governamentais. “N&o observar

condutas éticas passou a ser um risco adicional do empreendimento™”.

A questdo ética nas organizagdes requer uma perspectiva nova que ndo so leve a
reflex&o ética no processo de decisdo como a implicacdo de uma postura ética em relagéo aos
parceiros de negocios e a sociedade em que estdo inseridas. IMPERT (1991 : 66) faz algumas
consideracdes sobre o que se entende por Etica Empresarial nos EUA e na Boeing Company:

“De uma certa forma, pode parecer um tanto confuso porque
queremos significar duas coisas diferentes quando falamos de Etica
Empresarial. Por um lado queremaos significar as idéias tradicionais
que sdo aplicadas numa empresa comercial. Essas idéias sdo, por
exemplo, ndo se utilizar dos recursos da empresa para fins pessoais
ou ndo ter interesses pessoais de negdcios que conflitem com os
interesses da empresa nem praticar atos que impliquem em prejuizo
a empresa. Sao idéias tradicionais, que podem ser certas ou erradas,
mas que compdem o mundo da ética da empresa. O segundo
significado do que queremos dizer como Etica Empresarial é o

cumprimento das leis e regulamentos governamentais que afetam
toda a empresa”.

Segundo HUMBERG® em seu artigo — Etica nos Negécios - diz que “embora
algumas empresas em varios paises do mundo ja tenham nascido com definicGes éticas em
funcdo dos principios adotados por seus fundadores, a verdade é que na maioria foi necessario
um impulso externo para que os cddigos — e mais do que eles, a pratica — se tornassem uma
realidade”. O autor cita como ilustracdo o caso italiano da Operacdo M&os Limpas, que
rapidamente obrigou as grandes empresas italianas a criar procedimentos éticos e buscar
transforma-los em pratica efetiva. Uma ética empresarial clara corresponde ndo apenas as
exigéncias do momento, mas as tendéncias do futuro, afirma Humberg (1994). Cada vez mais

em todo 0 mundo, as pessoas e as organizacgdes serdo cobradas quanto a seus procedimentos.

* CARNEIRO, Jodo Geraldo Piquet. Uma Nova Visdo da Etica Empresarial. In: TEIXEIRA, Nelson Gomes
(organiz.) A Etica no Mundo da Empresa. S&o Paulo: Pioneira, 1991, p. 37.

> HUMBERG, Maério Ernesto. Etica nos negdcios. Revista Brasileira de Administragdo, Brasilia, DF, n° 12, p.
10, Jan/ Abril de 1994.
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As diferentes concepgfes da ética demonstram quanto é complexo consolidar a
no¢do do comportamento ético na empresa. Porém, o cenario que se delineia é a concepcao
clara de que as organizacdes tém uma grande responsabilidade na constru¢do de uma postura
ética e no comprometimento com o bem comum para subsistir na realidade atual. A estratégia
da organizacdo e a ética nos negocios ligam-se de muitas maneiras importantes. A seguranca e
0 design de novos produtos constituem um bom exemplo em que a previsdo ética pode ajudar
a empresa a evitar futuros problemas, que ndo apenas Ihe prejudicam a imagem aos olhos dos
consumidores e da sociedade, mas também abalam a confianca e a fé do pessoal na
organizacdo. Quando o planejamento estratégico trata do desenvolvimento e moral na
organizacdo, um conjunto de assuntos correntes surge para exame com relacdo a futuras

politicas e rotinas.

Possivelmente, a ligacdo mais importante entre estratégia e ética é o efeito que o
desempenho empresarial pode produzir sobre a conduta ética. O que estd em jogo é a
responsabilidade da alta administracdo de preservar a eficiéncia competitiva da organizacao e
evitar situaces problematicas. A estratégia da empresa nunca é a ideal. H4 sempre espaco
para inovagOes e criatividade. E para que isso ocorra de modo producente, empregados em
todos os niveis da organizacdo tém que se sentir bem com seu trabalho e com as pessoas com
guem interagem. A eética € fundamental para uma organizacdo em que 0s padrbes éticos
estabelecidos pelo topo da administracdo e cultivados em todo o contexto organizacional,

podem catalisar positivamente o desempenho empresarial.

7.1.3. Consciéncia Moral e o Ato Moral

Para ARANHA & MARTINS (1986 : 305 ) e VAZQUEZ (1987: 159 ), a instauracéo
do mundo moral exige do homem uma consciéncia critica denominada de consciéncia moral.
Trata-se do conjunto de exigéncias das prescricdes que reconhecemos como validas para
orientar a nossa escolha; é essa consciéncia que vai discernir o valor moral dos nossos atos.
Portanto, essa consciéncia moral, acarreta uma compreensdo de nossos atos, mas sob um
angulo especifico, moral; mas, a0 mesmo tempo, implica numa avaliagdo e num julgamento
de nosso comportamento de acordo com as normas que ela conhece e reconhece como
obrigatorias. Nessa perspectiva, podemos perceber que o ato moral é constituido de dois
aspectos: o normativo e o fatual. Para ARANHA & MARTINS (1986 : 305), o “normativo
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sd0 as normas ou regras de acdo e os imperativos que enunciam o dever ser. O fatual séo os
atos humanos enquanto se realizam efetivamente”. A norma sé tem sentido se orientada para a

pratica, e o fatual s6 adquire contorno moral quando se refere a norma.
Paralelamente, VAZQUEZ (1987: 68-69 ) escreve:

“a) o ato moral, como manifestacdo concreta do comportamento
moral dos individuos reais, € unidade indissoltvel dos aspectos ou
elementos que o integram: motivo, intencdo, decisdo, meios e
resultado, e, por isso, 0 seu significado sdo pode encontrar num sé
deles com exclusdo dos demais;

b) O ato moral concreto faz parte de um contexto normativo
(c6digo moral) que vigora numa determinada comunidade, o qual
Ihe confere sentido;

c) O ato moral, como ato consciente e voluntario, supde uma
participacdo livre do sujeito em sua realizacdo, que, embora
incompativel com a imposicdo forcada das normas, ndo o € com a
necessidade historico- social que o condiciona”.

A complexidade do ato moral reside no fato de que ele provoca efeitos ndo s6 na
pessoa mas naqueles que o cercam e na propria sociedade como um todo. Para que um ato
seja considerado moral, ele deve ser livre, consciente, intencional. A exigéncia da
responsabilidade é uma decorrente dessas caracteristicas. Responsavel é aquele que responde
por seus atos, isto €, o homem consciente e livre age e assume a autoria do seu ato,
reconhecendo-o como seu e respondendo pelas conseqiiéncias dele. Intrinsecamente, o
comprometimento do homem esta vinculado & comunidade (ARANHA & MARTINS, 1986 :
307). Por outro lado, a consciéncia moral traz em sua esséncia o reconhecimento do carater
normativo e obrigatorio do comportamento moral. Implicitamente, a obrigatoriedade moral,
como supde VAZQUEZ (1987 : 153 ), “inclui a liberdade de escolha e de acdo do sujeito e
que este deve aceitar como fundamentada e justificada a mesma obrigatoriedade”. Para
ARANHA & MARTINS (1986), a consciéncia moral, como um juiz interno, informa-se da
situacdo, consulta as normas estabelecidas, interioriza-as como suas ou ndo, toma as decisoes

e julga seus préprios atos.
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7.1.4. Teorias da Obrigacéo Moral

Para MOTTA (1998 : 70 ), “as teorias se justificam pela capacidade de explicar a
realidade e, principalmente, pela aplicacdo préatica na solucdo de problemas administrativos”.
O pensamento tedrico valoriza a compreensdo da organizacdo em seu todo e como parte de
uma estrutura social maior; procura causalidade, inter-relacGes e significados capazes de
formar uma coeréncia de pensamento sobre seu objeto de analise. Para tanto, o pensamento
pratico valoriza instrumentos para a agdo inovadora. A primeira preocupacdo da Etica é
esbocar as linhas gerais de uma teoria normativa, capaz de auxiliar pessoa na resolucao de
problemas. Portanto, quando normas éticas sdo aplicadas a uma organizacao ha varias opcoes
a fazer comecando pelas teorias ligadas a Etica.

Para BOWDITCH & BUONO (1992 : 3), “a idéia da ética comercial se concentra na
avaliacdo sistematica, orientada por valores que a geréncia faz do significado moral dos atos
pessoais e da organizacao, das respectivas conseqliéncias para outras pessoas e a sociedade
em geral”. A linha diviséria entre as acOes éticas e as antiéticas estd longe de ser clara, na
pratica. H& inimeras situacdes carentes ou ndo de normalizacdo que nos remetem as situacdes
dicotébmicas do tipo preto no branco, correto ou incorreto, ético ou antiético. Portanto, hd uma
necessidade de se justificar uma reflexdo etica. Para BOWDITCH & BUONO (1992 : 3 ),
“parece haver uma teoria ética para justificar virtualmente qualquer forma de comportamento:
desde a ética teoldgica que examina as consequiéncias de um ato (tanto sob a perspectiva do
interesse préprio como sob a do bem comum), até a ética deontoldgica, que analisa até que

ponto um comportamento esta de acordo com certos principios universalmente aceitos”.

O comportamento moral é um comportamento obrigatdrio e devido; isto é, o agente é
obrigado a comportar-se de acordo com uma regra ou norma de agao e a excluir ou evitar o0s
atos proibidos por ela (VAZQUEZ, 1987 : 153 ). E importante sublinhar as duas dimensoes
que esse comportamento moral se delineia: fator pessoal e consciéncia moral. A primeira
pressupde um quadro referencial de valores, a liberdade de escolha, que é assumida livre e
internamente. A segunda é sempre centrada na obrigacdo moral e o reconhecimento do carater
normativo e obrigatdrio no curso das a¢Bes (ou de como devemos agir, ou que tipo de atos

somos obrigados a realizar).

O arcabouco teorico pode ser explicitado, através das Teorias da Obrigacdo Moral.

VAZQUEZ (1987 : 163-164 ) apresenta um referencial tedrico- conceitual desse contexto.
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Para o autor, os éticos contemporaneos costumam dividir as Teorias da obrigacdo Moral em
dois géneros: deontoldgicas e teleologicas. Uma teoria da obrigacdo moral recebe o nome de
deontoldgico (do grego deodn, dever) quando nédo se faz depender da obrigatoriedade de uma
acdo exclusivamente das consequiéncias da prépria agdo ou da norma com a qual se conforma.
E chama-se teleoldgica (de télos, em grego, fim) quando a obrigatoriedade de uma acéo

deriva unicamente de suas consequéncias.

A observacdo de que, tanto num caso quanto no outro, VAZQUEZ (1987 : 163),
justifica que a teoria pretende determinar o que é obrigatorio fazer. Em ambos os tipos de
teoria pretendem responder a questdo de como determinar o que se deve fazer de modo que
esta determinacédo possa servir de norte numa situacao particular. FRANKENA (1981: 28-29),
também discute, que o padrdo do certo e do errado ndo pode defluir apenas do conjunto de
regras morais dominantes numa sociedade. Para o autor, as teorias teleoldgicas sustentam que
0 padrdo ou critério basico ou ultimo para decidir do moralmente certo, obrigatorio etc., é 0
valor ndo- moral que venha a surgir. As teorias deontologicas negam o que € sustentado pelas
teorias teleologicas. Negam que o certo, o obrigatorio e 0 moralmente bom, sejam, direta ou
indiretamente, funcéo exclusiva do que é ndo- moralmente bom ou do que promove a maior
proporcao de bem em relacdo ao mal, para uma pessoa, para uma sociedade ou para 0 mundo

como um todo.

De acordo com VAZQUEZ (1987 :164 ): “As vérias teorias deontoldgicas tém em
comum o fato de ndo derivarem a obrigatoriedade do ato moral das suas consequéncia;
todavia, segundo procurem estas no carater especifico e particular do ato, sem recorrer a uma
norma geral, ou na norma geral com a qual se conformam os respectivos atos particulares,

poder-se-a falar em teorias deontoldgicas do ato ou da norma”.

Para VAZQUEZ e FRANKENA, as teorias deontoldgicas do ato sustentam que o
carater especifico de cada situacdo impede a busca do auxilio de uma norma geral a fim de
decidir a acdo a ser efetivada; que sdo sempre particulares os juizos basicos de obrigacdo, sem
apelo a qualquer regra em relacéo ao que deve ser feito®. Em relago as teorias deontolégicas
da normas, sustentam que o dever de cada caso particular deve ser determinado por normas
validas independentemente das conseqiiéncias de sua aplicacdo; que o padrdo do certo e do
errado pode derivar de uma ou mais regras, em que essas regras valem independentemente de

promoverem ou ndo o bem.

® Ibid., p.165 e Ibid., p. 31.
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Por outro lado, as teorias teleoldgicas, colocam toda a obrigacdo moral em relacéo
com as consequiéncias: para mim (egoismo ético), ou para o0 maior numero (utilitarismo); mas,
conforme esse dltimo ponha acento da obrigatoriedade no ato ou na norma que pode ser
aplicada (mais exatamente, acentuando as consequiéncias Uteis ou do ato ou da norma), pode-
se falar de utilitarismo do ato ou da norma. A tese fundamental do egoismo ético: “cada um
deve agir de acordo com o seu interesse pessoal, promovendo, portanto, aquilo que é bom ou
vantajoso para si” (VAZQUEZ, 987 : 172).

Dessa forma, o egoismo ético encontra apoio na psicologia da natureza humana, ou
da motivacdo dos atos humanos, cujo o fundamento parte da premissa em que o homem ¢é
psiquicamente constituido de tal modo que o individuo sempre tende a satisfazer o seu
interesse pessoal. Se é inaceitavel a premissa do egoismo ético, de que devemos fazer o que
sacia nosso egoismo ou interesse proprio; Vazquez examina a teoria da obrigagdo moral
sustentada pelo utilitarismo. O utilitarismo é distinguido como nas teorias deontol6gicas sob

dois aspectos, conforme a obrigatoriedade moral se relacione com :

a) 0 ato — nosso dever, entdo, é realizar o ato que produz 0 maximo bem ndo somente

para mim como para 0s outros ou

b) com a norma — nosso dever é agir de acordo com a norma cuja aplicacado

produza o maior bem ndo sé para mim, mas também para os outros (lbid., p. 173).

A Figura 2.2, sistematiza a exposicao de Vazquez:

o A a) do ato
Deontoldgicas
b) da norma
TEORIA
DA
OBRIGACAO MORAL a) egoismo ético

B) Teleolodgicas o 1) do ato

b) utilitarismo
2) da norma

Fonte: Adaptado de Vazquez, Adolfo Sanchez. Etica. 1987, p.164.
Figura 2.2 Teoria da Obrigacdo Moral.
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FRANKENA (1981 : 28-29) apresenta o assunto dessa maneira: “um deontologista
sustenta a possibilidade de uma acdo ou regra de acdo, ser moralmente certa ou obrigatoria,
ainda quando ndo promova a maior quantidade possivel de bem relativamente ao mal, para a
propria pessoa, para a sociedade ou para o universo. A agdo pode ser correta ou obrigatoria
por outra razdo qualquer ou por sua propria natureza”. Enquanto que as teorias teleologicas
colocam o certo, o obrigatério e 0 moralmente bom na dependéncia do ndo- moralmente bom.
Ha divergéncia, segundo Frankena, entre os teleologistas, quanto a saber qual o tipo de bem

que se deve tentar promover”.
FRANKENA (1981 : 30-31), complementa, afirmando:

“O egoismo ético sustenta que o agente sempre deve fazer aquilo
que lhe proporcione o maior bem pessoal — que um ato ou regra de
acdo é correto quando, e somente quando, a longo alcance,
promova, em beneficio do proprio agente, a maior quantidade
possivel de bem relativamente ao mal; e é errado o ato ou regra de
acdo quando isso ndo se verifique. O universalismo ético, ou o0 que
habitualmente chamamaos utilitarismo sustenta a posicdo segundo a
qual o fim Gltimo é maior bem gral — que um ato ou regra de acéo é
correto se, e somente se, conduz ou provavelmente conduzira a
conseguir-se, No universo como um todo, maior quantidade de bem
relativamente ao mal do que qualquer outra alternativa; € errado o
ato ou regra de acdo quando isso ndo ocorrer; é obrigatorio, na
hipdtese de conduzir ou de provavelmente conduzir a obtencdo no
universo, da maior quantidade possivel de bem sobre o mal”.

A concepgdo das teorias éticas para SROUR (1998), se fundamenta na Etica da
convicgdo, defendida por Kant, para quem a virtude estd submetida ao respeitos de regras
formais e, na Etica da responsabilidade de Weber. Os fundamentos e a justificacdo das
decisOes e acdes se faz na ética da conviccao através de leis morais que ndo toleram desvios,
ou ideais de vida coletiva a serem realizados. Por outro lado, na ética da responsabilidade, as
justificacdes se dao atraves de conseqiiéncias ou propdsitos; a primeira indica a promogéo de
bem ao maior nimero de pessoas e o0 segundo, aquilo que a coletividade reputa como bons.

As duas éticas mencionadas encontram paralelo nas teorias da obrigacdo moral:

a) a ética da conviccdo é deontoldgica, estudo dos principios e fundamentos da moral,

ou tratados dos deveres;
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b) a ética da responsabilidade é teleoldgica, estudo dos fins humanos, em que a
obrigacdo de uma acdo deriva de sua finalidade ou de suas consequéncias

provaveis.

A Figura 2.3, sistematiza a concepcao de Srour:

TEORIAS ETICAS

TEORIA ETICA ABORDAGEM FUNDAMENTOS | JUSTIFICAGAO
Principio Leis morais Normas
Universais
Deontologia Convicgao
(deveres) Esperanca Ideais Valores
universais
Finalidade Propositos Bondade
dos fins
leolodi Responsabilidade
Te eologia Conseqiiéncias Méaximo bem
(fins) Utilitarista Para o maior
Numero

Fonte: Adaptado de Srour,1998, p.281.

Figura 2.3 Teorias Eticas.

7.1.5. Codigo de Etica

As relacGes de valor que existem entre o ideal moral tracado e os diversos campos da
conduta humana podem ser reunidas em um instrumento regulador. Um dos sinais mais
visiveis do compromisso corporativo com o comportamento ético sdo os codigos de ética.
Etica corporativa ou declaracio de valores sd0 muito mais comuns atualmente do que
costumavam ser no passado. Muitas empresas possuem declaracbes éticas formalizadas,
porém, muitas declaracfes sdo apenas para serem exibidas. Mas, quando realizadas com
esmero podem modificar a empresa para melhor e verdadeiramente encoraja comportamento
ético (BATEMAN & SNELL, 1998 : 144).

Em anos recentes, muitas empresas vieram a confiar em codigos de ética de um ou
de outro tipo como principal porta-voz da filosofia e expectativas da organizagcdo no que
concerne a conduta ética. Normalmente, o codigo de ética fornece a organizagdo um marco
referencial, definindo as areas de preocupacéo etica e os valores basicos que devam orientar a

acao; os cddigos variam muito em objetivo e contetido. Por sua propria natureza, os codigos
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de ética, especialmente os que sdo menos detalhados e que refletem um esforgo para inspirar —
os chamados Credos, correm o risco de serem considerados como pouco mais do que retdrica
da administracdo. A credibilidade que a empresa atribui a um novo codigo ou credo depende
de vérios fatores, entre eles, a qualidade da declaracdo de principios, uma boa redacéo e ser
relevante para as necessidades da organizacdo; além do comprometimento de todos e
responsaveis por seu comprimento.
BATEMAN & SNELL (1998 : 145), assinalam, ainda, que os codigos de ética

devem ser cuidadosamente escritos e ajustados as filosofias individuais das empresas. A
Hewlett Packard dedica-se a dignidade e ao valor de seus empregados. A Johnson & Johnson
possui um dos codigos de ética mais famosos, e estd sempre nos primeiros lugares em termos
de responsabilidade social e comunitaria na pesquisa anual sobre reputacbes empresariais da
revista Fortune. A maioria dos cddigos de ética aborda assuntos como conduta dos
empregados, comunidade e meio ambiente, acionistas, consumidores, fornecedores e
prestadores de servico, atividade politica e tecnologia.

Para os autores, para se fazer um codigo de ética verdadeiramente eficaz, deve-se
proceder do seguinte modo:

“1- envolver a todos, ou seja, cada pessoa que tenha de viver sob suas
condicdes, em sua elaboracéo;
2- ter declaracBes corporativas, mas também permitir declaracGes
separadas para diferentes unidades da organizacao;

3-fazé-las de modo resumido e por isso mais faceis de ser
compreendidas e lembradas;

4-ndo fazé-las melodramaticas — fazer algo importante, em que as
pessoas realmente acreditam: e

5- comegar pelo topo, fazendo com que os executivos discutam as
afirmacdes e vivam segundo elas”.

Quando a realidade difere das afirmativas — como quando um lema diz que as
pessoas sao 0s principais ativos ou que o produto é o melhor do mundo, mas na realidade as
pessoas sdo tratadas de modo inadequado ou a qualidade do produto é ruim -, a afirmativa
torna-se para os funcionarios mais uma brincadeira do que uma luz- guia.

De acordo com STONER & FREEMAN (1999 : 81), uma pesquisa revelou que mais
de 90% das empresas [estatisticas sobre codigos de ética sdo do Center for Business Ethics of
Caring, Bentley College, Are Corporations Institutionalizing Ethics? *““Journal of Business
Ethics 5(1986):86] que tentaram institucionalizar a ética criaram codigos de ética exigindo ou
proibindo praticas especificas. Apesar de apenas 11% dessas empresas exibirem seus codigos

nos escritorios e nas fabricas, a maioria delas demite, rebaixa ou repreende empregados que
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violam intencionalmente esses codigos. Apesar de outra pesquisa ter revelado que “os codigos
ttm um efeito limitado como empecilhos ao mau comportamento intencional de
delinqlientes”, prosseguem 0s autores, muitas empresas acham que os cddigos de ética
informam aos empregados que as decisdes de negdcios devem levar em conta tanto
consideragdes éticas quanto econdbmicas. Mais importante ainda, conclui o estudo, os c6digos
de conduta lembram aos empregados “que a empresa esta totalmente comprometida em
estabelecer seus padrdes, e pede a sua forca de trabalho que as incorpore em suas atividades
diarias”.

COLLINS & PORRAS (1995 : 88,115-116), além do famoso Credo da J&J, como
um codigo de conduta, retratam outros exemplos como: a declaragdo de forma simples e
elegante de James Gamble sobre o valor central da P&G em relacdo a qualidade dos produtos
e honestidade nos negdcios “Se vocé ndo estiver condi¢Bes de fazer mercadorias puras com 0
peso total, va fazer outra coisa que seja honesta, mesmo que seja quebrar pedras”. John
Young, ex-diretor-executivo da Hewlett-Packard, captou de forma simples a filosofia da HP:
“A filosofia da HP significa o respeito e a consideracdo para com os individuos: ela diz ‘Faca
com 0s outros aquilo que vocé gostaria que fizessem com vocé’. A questdo dos valores,
segundo os autores, para Hewlett, Packard, Johnson, ndo era em que eles acreditavam, “mas o
quanto eles acreditavam naquilo (e a consisténcia de seu uso nas organizagdes); a palavra-
chave € a autenticidade”. Sem nenhum sabor artificial. Sem acréscimo de adoc¢ante. S6 100%
de autenticidade genuina.

A capacidade da organizacdo de evitar problemas éticos que podem se evitados, de
enfrentar os que ndo podem ser evitados ou que, erroneamente, ndo 0 sdo, € criar uma
atmosfera de confianca e respeito mutuo, requer o desenvolvimento de sensibilidade ética.
Para desenvolver sensibilidade ética as questbes morais especificas que afetam ou ameagam
as organizagdes, tém que tornar-se conscientes das dificuldades comuns que podem impedir a
construcdo dessa atitude. Dificuldades que séo capazes de frustrar um esforco bem
intencionado, mas que devem ser superadas. Sem a sensibilidade podem, as organizacdes,
involuntariamente, provocar ou permitir a ocorréncia de conduta impropria; ou até mesmo,
em definir questfes éticas importantes, em determinar o papel correto da empresa, em decidir
quais as diretrizes morais implementar, em solucionar dilemas e enfrentar a relutancia em
discutir as questoes éticas.

As empresas mais bem- sucedidas na manutengdo de altos padrdes de conduta sdo
aquelas nas quais a alta administracdo desenvolveu deliberadamente sensibilidade e

compreensdo para as dimensOes éticas de suas decisbes. Como resultado, seus valores e
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preocupacOes desse género sdo difundidos na empresa, como um contrato psicologico entre

seus membros.

7.2. Sociedades

A preocupacdo centrada em padrdes éticos de comportamento, aplicaveis ao mundo
das organizacdes ndo chega a se constituir uma novidade. O homem vive em sociedade e toda
a relacdo social configura uma polarizacdo de interesses e de disposi¢Bes. As praticas sociais
sdo conjuntos planejados de atividades em sentido lato, que implicam intervencbes na
sociedade. Balizam-se por normas e inspiram-se em valores, e sdo certamente, socialmente
controladas. Desenvolvem-se de maneira estruturada ao obedecer a padrdes aceitos,
constituem a dindmica da propria vida social e representa a chave para a reproducdo das
relacdes vigentes numa dada coletividade (SROUR, 1998 : 131-132).

Para VAZQUEZ (1987 : 113), o homem é livre para decidir e agir, sem que a sua
decisdo e a sua acdo deixem de ser causadas. Mas, o grau de liberdade estd por sua vez,
determinado historica e socialmente, pois se decide e se age numa determinada sociedade, que

oferece aos individuos determinadas pautas de comportamento e de possibilidade de a¢&o.

Tendo em vista as mudancas historico- culturais, através dos séculos, observa-se que
os valores éticos sempre existiram, tendo uns exigidos menor atenc¢do, outros adequacao e
alguns seriamente prejudicados. Portanto, os valores éticos de uma forma ou de outra tém sido
a preocupacdo das sociedades que nos antecederam, como a igualdade, o altruismo, a
honradez.

Isso nos remete a concatenacdo entre 0s valores éticos e as sociedades. Nas
sociedades primitivas, os valores éticos mais importantes, eram associados a idéia de
existéncia da coragem para a defesa dos interesses tribais, a unido para reforcar o trabalho que

era uma atividade comunitaria.

Costuma-se chamar sociedades tribais as que se encontram num estadio anterior ao
advento da escrita e cuja cultura se baseia nos mitos dos seus ancestrais, transmitidos pela
tradicdo oral. Nelas, a terra pertence a todos, e a divisdo do trabalho é feita por sexo e idade.
N&o ha classes sociais, e 0 sentido comunitario € mais forte que a percepcdo da propria
individualidade (ARANHA & MARTINS, 1986 : 214). Na continuidade historica, as
sociedades antigas, com a sua divisdo de classes, anula a liberdade (valor intrinseco a pessoa

humana pela sua natureza de ser racional). Porém, a moral ateniense apresenta aspectos



37

positivos, quanto aos valores éticos, estabelecendo relacdo entre os membros da comunidade,
prevalecendo para 0 homem o dominio pessoal (MOTTA, 1984 : 49). Por sua vez, nas
sociedades medievais, predominando ainda a divisdo em classes, a liberdade era restrita e se

convertia em subserviéncia ao poder dos senhores feudais.

Segundo VAZQUEZ (1987 : 46), “o0s interesses pessoais se afirmam somente nos
tempos modernos”. Pois a afirmacdo da pessoa humana passou a ter sentido, em virtude do
movimento cultural denominado Renascenca. Nas sociedades modernas, que inicialmente
apresentaram indices de progresso moral. Pois, sendo 0 homem considerado como fim. Por
outro lado, a Revolugéo Industrial modificou essa dimensédo, porque as sociedades modernas
passaram a admitir o maior lucro como meta, a produtividade no trabalho como fim, passando
a ser o parametro do homem que ndo valia por si mesmo, mas pelo que produzia.
Consequentemente, ha uma diminuicdo “da esfera moral e a articulacdo entre 0s interesses
individuais e coletivos é sensivelmente abalada” (MOTTA,1984:48).

Para Santos (1991 : 366): “A modernidade teve entre outros, dois grandes impactos
no horizonte ético: um agudo sentido da subjetividade e uma disseminada consciéncia da
dindmica historica”. Na dimensdo da subjetividade, deve-se primeiramente, levar em
consideracdo, segundo 0 mesmo autor, 0 aspecto participativo, isto é, a participagdo mais
ampla possivel dos cidadaos nas trés instancias que compdem o sistema referencial de justica

de uma sociedade:

“a) a formulacao de principios;
b) a constatacao dos fatos;

c) a codificacdo de normas”.

Como também, observar o aspecto: respeito a privacidade e a multiplicidade de
opinides. Em relacdo, a disseminada consciéncia da dindmica historica, segundo Santos: “A
paradoxal complexidade do real, foi abordada por Wilhem Friedrich Hegel (1770-1831 )
através do seu peculiar método dialético. Desde entdo, devemos dizer, 0s processos dinamicos
se tornaram dominantes no pensar humano. O pensar humano e Etica passaram a ser vividos e
considerados dentro do processo dindmico da Historia. Dai o profundo relacionamento entre o

método dialético e dindmica da historica” (Ibid., 369).

O final do século 18° e o inicio do século 19° foi um periodo de grandes
contradi¢des. Os ideais do Iluminismo haviam penetrado a Alemanha. A Revolugdo Francesa

fez surgir um pensamento euférico com as possibilidades da razdo e com a idéia de
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autonomia. Isto é, a euforia com o progresso, as possibilidades da razdo e a crenga na
liberdade contrapunham-se a decep¢do com a violéncia das guerras e com a tirania dos
governos. O idealismo alemédo tentou conciliar o teérico e o pratico, o ideal e a realidade,

buscando enfim, reunificar a razdo e construir um conceito de absoluto.

O momento histérico em que Hegel viveu contribuiu para que sua obra fosse
marcada por uma tentativa de conciliar a realidade contraditoria com o pensamento, isto é, a
histéria com a filosofia. Para construir uma filosofia que desse conta de seu tempo e do
“movimento da vida” e da historia, Hegel precisou de um novo método. Emprestou, entdo da
dialética dos antigos gregos e a reformulou. A dialética hegeliana se constitui de trés etapas: a
tese (ou afirmacdo), a antitese (ou a negagdo da afirmacdo) e a sintese (ou negacdo da
negacdo, que é uma nova afirmacdo). Em outras palavras, toda afirmacdo contém em si a sua
prépria negacdo. Isso gera uma relacdo dindmica de enfrentamento entre opostos. Dessa
contradicdo resulta um produto, que é a superacdo desses opostos. Saindo do plano l6gico
para o da realidade, Hegel exemplifica essa relacdo dialética entre as coisas da seguinte
maneira: a tese é o individuo, a antitese é o povo, a sintese é o Estado. Nessa perspectiva, a
historicidade do homem - atos e fatos - ndo reside na mera continuidade no tempo, mas ¢ a
consciéncia ativa do futuro, pela qual se torna possivel a criagdo original por meio de um

projeto de acdo que tudo muda.

Por outro lado, para SANTOS (1997 : 5), “...o significado ético comum na sociedade
moderna, outorgando direitos humanos universais a qualquer individuo, independente de sexo
e raca, pode ser qualificada como eticamente superior a qualquer outra prévia situacdo da
atual sociedade humana global”. Considerando que as sociedades evoluem no tempo e espaco,
a dimensdo da ética é também dindmica. Considera, ainda, elementos da dimensdo ética:
“sentimentos — sdo as raizes do comportamento ético (lbid., 6); razdo, mecanismos.
“Sentimentos e razdo sdo fundamentais para a conduta moral dos individuos” (lbid., 11); “e
mecanismos (ferramentas utilizadas por muitas sociedades para obter um nivel de cooperacéo
de seus membros)” (Ibid., 14).

Para ETZIONI (1984 : 1), a sociedade moderna atribui um elevado valor ao
racionalismo, a eficiéncia e a competéncia, no mundo das organizagbes. A civilizacdo
moderna depende, em grande parte, das organizagdes, como as formas mais racionais e

eficientes que se conhecem de agrupamento social. As inovagdes tecnoldgicas e as
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transformacdes sociais dominam a sociedade contemporanea: mudam significativamente a
producdo e a vida das pessoas (MOTTA, 1998:X).

Como desenvolve Freitag a partir das regras do método sociolégico, Durkheim deixa
explicito o deslocamento do foco de interesses do sujeito para a sociedade. DURKHEIM
(apud AGUIAR,1996 : 25) postula ainda a objetividade dos fatos sociais. Estes, devem ser
encarados como coisas independem da natureza e das consciéncias dos individuos. Os fatos
existem por eles proprios. Ao mesmo tempo da os fatos sociais um poder coercitivo; eles

exercem coercitivamente autoridade e exigem obediéncia dos individuos.

Esses tipos de conduta ou de pensamento ndo sao apenas exteriores ao individuo, sdo
também dotados de um poder imperativo e coercitivo, em virtude do qual se Ihe impdem, quer
queira, quer ndo. Ao transformar a sociedade (e o coletivo) em Sagrado, DURKHEIM (apud
Aguiar, 1996 : 26) a elege a reveladora verdade, a guardid da moral. Para ele a opinido
publica faz de suas origens uma autoridade moral pela qual se impde aos particulares. Ela
reprime todo ato que a ofende em funcdo da legitimacdo que exerce sobre a conduta dos
cidadaos e pelas penas especiais que tém a seu dispor. Para ele, 0s sentimentos que nascem e
se desenvolvem nos grupos sdo sentimentos de natureza mais intensa e cuja energia ultrapassa
aquela dos sentimentos individuais. A vida torna-se qualitativamente diferente para aqueles

que experimentam estes sentimentos coletivos.

Para DURKHEIM (apud AGUIAR, 1996 : 26), o coletivo é superior ao individual. E
a sociedade que impulsiona o individuo ou o obriga a erguer-se acima de si mesmo, e é ela
que da a ele, o individuo, os meios para consegui-lo. A sociedade na visdao de Durkheim, a
natureza elevada ao mais alto ponto de seu desenvolvimento e concentrando todas as suas
energias para, de qualquer maneiram passa-la a si mesma. Ela €, nas palavras de DURKHEIM
(apud AGUIAR, 1996:26), a morada de uma vida moral interior. De acordo com o tipo das
relacbes sociais dominantes, cada época imprime sua propria marca na consciéncia moral,
visto que, mudam os principios e as normas morais e muda também o tipo de relacdes entre o
individuo e a comunidade (VAZQUEZ, 1987 : 62). Afirma, ainda, que “as doutrinas éticas
fundamentais nascem e se desenvolvem em diferentes épocas e sociedades como respostas
aos problemas béasicos apresentados pelas relacbes entre os homens, e, em particular, pelo seu
comportamento moral efetivo”.

Para tanto é importante enfatizar as palavras de BERLIN (1991 : 23): “...qualquer
estudo da sociedade demonstra que toda solugdo cria uma nova situacdo que engendra suas

préprias novas necessidades e problemas, novas exigéncias”.
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E 0 que depara a UCDB com a mudanca que permeia as universidades comunitarias
segundo as novas exigéncias legais no contexto das universidades com o cunho filantrdpico.
Mas, € preciso observar que “... as regras, 0s valores, os principios devem fazer concessoes
matuas, em diferentes medidas, em situacdes especificas” BERLIN (1991 : 26). Por outro
lado, SANTOS (1991 : 20), questiona: “Quem ird se bem sucedido eticamente? Trata-se de
uma pergunta dificil. Pessoas que devem estar satisfeitas com os padrGes éticos de suas
companhias certamente estdo equivocadas. Pessoas que se interessam, nem sempre tentando,
mas nunca satisfeitas, provavelmente vencerdo sem se darem conta”.

Apesar dos desafios decorrentes da nova situagdo e, as variaveis ndo controlaveis, a
UCDB, deve encontrar resposta positiva para cada desafio encontrado.

Por outro lado, os académicos da UCDB, protestaram ontem [26.06.1999 — Jornal:
Correio do Estado, Geral, p.06 ], na Camara Municipal [Campo Grande/MS], contra o fim da
concessao de bolsas de estudo nas entidades filantropicas. A medida atingiu cerca de dois mil
alunos universitarios, que tinham direito a bolsas parciais e integrais. Ainda, o informativo
registra, a busca de apoio politico pelos estudantes e a direcdo da UCDB, “para mudar uma
decisdo do Ministério da Previdéncia e Acdo Social, que alterou a Lei 9732/98, que trata da
filantropia. O relator da lei, senador Jaber Barbalho, interpretou claramente seu artigo 4°, que
isentava a universidade da contribuicdo previdenciaria para que ela destinasse o repasse a
bolsas de estudo. Porém, uma equipe do Ministério mudou tudo, obrigando as faculdades a
contribuirem com a Previdéncia”.

As universidades comunitarias desempenham um importante papel social. Os
programas de bolsas de estudos, os varios programas na area social, séo mantidos em

decorréncia das isencdes que elas recebem.

7.3. Organizac0es

As organizacdes ndo sdo uma invencdo dos tempos modernos. A histéria da
Humanidade registra a utilizacdo delas — no tempo e no espago — para satisfazer as suas
necessidades de sobrevivéncia, de defesa e hegemonia. Para ETZIONI’,“as organizacdes sio
unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a
fim de atingir objetivos especificos”. Segundo o autor, elas caracterizam-se por:

“1) divisbes de trabalho, poder e responsabilidades de
comunicagédo, que ndo sdo casuais ou estabelecidas pela tradicéo,

" Ibid., p. 3.



41

mas planejada intencionalmente a fim de intensificar a realizacao
de objetivos especificos;

2) apresenca de um ou mais centros de poder que controlam os
esforcos combinados da organizacdo e os dirigem para 0S Seus
objetivos; esses centros de poder precisam também reexaminar
continuamente a realizacdo da organizacdo e, quando necessario,
reordenar sua estrutura, a fim de aumentar sua eficiéncia;

3)  substituicdo do pessoal, isto €, as pessoas pouco satisfatorias
podem ser demitidas e designadas outras pessoas para as suas
tarefas”.

Por outro lado, SROUR®, admite que, “as organizagbes sdo sistemas abertos e
campos de forcas: processam insumos e geram produtos; administram pressées e apoios;
dependem da credibilidade que véo construindo. S&o inscritas num espago hostil e belicoso,
cujo carater é politico: convivem de maneira permanente com outras tantas coletividades,
cujos interesses sdo dispares. Por isso, é que o ambiente externo exige delas enorme
capacidade de adaptacdo e grande flexibilidade. Para Motta, Vasconcellos e Wood
(1995:123), as organizag¢Oes ndo sdo homogéneas. Elas possuem subgrupos que interpretam a

cultura organizacional de forma diversa, gerando subculturas.

MORGAN? faz uma abordagem sistematica e metaférica acerca das organizacdes.
Explorando as diferentes maneiras de pensar a organizacdo. Para ele, as organizacfes sao
fenbmenos complexos e paradoxais que podem ser compreendidos de diversas maneiras. Uma
das suas abordagens, foca as organizagdes, como sendo minissociedades que tém 0s seus
proprios padrdes distintos de cultura e subcultura. Assim, para o autor, “... uma organizagdo
pode ver-se como um grupo bem integrado ou familia que acredita no trabalho conjunto.
Outra pode estar impregnada pela idéia de que ‘ ndés somos os melhores da industria e
pretendemos continuar assim’. Outra, ainda, pode ser grandemente fragmentada, dividida em
grupos que pensam sobre a realidade de formas muito diferentes, tendo diferentes aspiracfes a
respeito daquilo que a organizacdo deveria ser”. Essas caracteristicas dos grupos, tais como
crencgas ou significados compartilhados, fragmentados ou integrados, estruturados em normas
operacionais e rituais, podem exercer influéncia decisiva na forma como a organizagéo lida
com os desafios que enfrenta. Atualmente, a crescente demanda da responsabilidade social e
comportamento ético na esfera das organizaces, aliada a um cendrio de competicéo acirrada,

faz-se necessario uma definicao clara de um posicionamento / postura ética.

¥ Ibid., p. 125.
¥ MORGAN, Gareth. Imagens da organizac&o. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 17-18.
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A partir da nocdo das varias fundamentacbes filosoficas ligadas & Etica, as
organizacOes precisam converté-las em praticas, para dar conta do desafio e preservar suas
finalidades, ou sua razéo de ser. Engendra-las em: estrutura corporativa, credos, codigos de
ética, programas de treinamento quanto a ética, comissdo de ética, entre outras. Diante desse
cenario é importante observar, segundo COLLINS & PORRASY, as tendéncias da
organizacdo de negdcios: horizontalizacdo, maior descentralizagdo, maior disperséo
geografica, maior autonomia individual, maior nimero de trabalhadores do conhecimento.
Dai a concepgdo dos autores sobre empresa visionaria: “sdo institui¢cGes lideres — a nata — em
seus setores, muito admiradas pelas outras empresas e com longo registro de impactos
significativos sobre o mundo a sua volta”. O ponto principal é que uma empresa visionaria €

uma organizacdo — uma instituicéo.

NASH* propde um mapa ético melhor, em relagdo ao ponto de vista do ptblico e do
administrador conscencioso, substituindo a estrutura do interesse proprio para uma nova
estrutura analitica para a solucdo de problemas empresariais. Sendo que, 0s principais
problemas dos modelos do interesse proprio no comportamento empresarial eram a falta de
integracdo de fundamentos éticos nas decisGes gerenciais, a provocagdo de uma Visdo
psicoldgica com tendéncia a centrar-se sobre si mesmo e os resultados de tal orientagdo, sendo
o0s principais deles a insensibilidade ao mercado, as relagcdes ruins com os empregados, e 0
fracasso para sustentar normas éticas basicas, mesmo quando elas faziam sentido
mercadoldgico a longo prazo. A estrutura analitica para a solugdo de problemas proposta pela
autora, encoraja as seguintes condicdes:

“1) a integracdo de uma faixa completa de normas éticas e de
decisbes dirigidas aos “negocios”;

2) uma tendéncia psicologica que va além da centralizagédo
pessoal e empresarial sobre si mesmo para motivar a atengdo aos
outros;

3) a capacidade de motivar decisdes de negdcios pragmaticas e
solidas do ponto de vista da salude da organizacdo e do sucesso
econémico.

Por outro lado, é importante enfatizar os principios de Jean-Francois Chanlat (apud,

Santos):

“a) Quando a administragdo da empresa age num horizonte de
perpetuidade no tempo, 0 seu agir € ético.

% Ipid., p. 15.
1 Ipid., p. 76.
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b) Toda decisdo tomada com a mais ampla aprovacao de grupos
interessados tém uma dimenséo ética.
c) A fonte mais comum de ofensas a Etica é considerar a si
Mesmo como um caso especial”.

As organizacdes na sua maioria enfrenta duas metas dentro de suas estruturas éticas :
obter vantagem competitiva e alcancar legitimidade empresarial. Dai a ado¢do de uma ampla

gama de posturas para equilibrar o resultado econdmico e a responsabilidade social.

“..., nenhuma sociedade é livre exceto se governada, de uma maneira ou de outra, por
dois principios interrelacionados: primeiro, que nenhum poder (mas apenas direitos) pode ser
considerado absoluto, de forma que todos os homens ndo importa o poder que 0s governe,
tenham um direito absoluto de se recusarem a agir desumanamente; e, segundo, que ha areas
limitadas, ndo tragadas artificialmente, onde os homens devem ser inviolaveis, e cujo limites
definidos segundo regras ha tanto tempo aceitas, que observa-las ja constitui participar da
concepcao do que seja um ser humano normal e, portanto, do que seja agir de maneira
desumana ou insana; regras de que seria absurdo dizer, por exemplo, poderem ser ab-rogadas
por algum procedimento formal da parte de alguma corte ou de algum corpo soberano”
(CONSTANT, MILL, TOCQUEVILLE, apud BERLIN'?),

“A ampliacdo da liberdade de um homem ou de um povo de escolherem viver como
desejam deve ser pesada com as exigéncias de muitos outros valores, dos quais a igualdade,
justica, felicidade, seguranca ou ordem publica talvez sejam os exemplos mais ébvios”,
segundo BERLIN™. Na perspectiva de BERLIN em Quatro Ensaios Sobre a Liberdade,
permeiam-se 0s questionamentos: (a) N&o existe uma ética tnica? (b) Etica é uma “feicdo”da
cultura mas dela se diferencia? (c) Cada organizacdo faz uma opgdo ética que, deveria ser
marcada pela coeréncia entre a retorica e a pratica? Questionamentos que encontram reflexos
elucidativos em, “as palavras, conceitos e atos politicos s6 se fazem inteligiveis quando no
contexto dos problemas que dividem os homens, que deles fazem uso, e que no final, os
homens escolhem entre valores ultimos; escolnem como escolhem, porque suas vidas e
pensamentos sdo determinados por categorias morais fundamentais conceitos que séo, pelo
menos durante largos periodos de tempo e espaco, uma parte de seu ser, de sua mente e de seu
sentido de sua propria identidade; uma parte daquilo que os torna humanos” (BERLIN'). E

necessario, pois, que uma sociedade baseada na lei do lucro e da elimina¢do dos mais fracos

12 BERLIN, Isaiah. Quatro Ensaios sobre a liberdade. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1981. p.165.
2 Ibid., p. 168,
14 Ibid.,p. 136 e 165.
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faca surgir as exigéncias éticas. A organizacao deve se tornar cidadd, ou seja, conduzir acfes
que favorecam a inscri¢do dos individuos no contexto social. Deste modo, a representacao de
uma organizacdo como sociedade onde as condutas humanas sdo definidas por regras
imperativas e que se produzem num mundo de rela¢bes formalizadas é atenuada para dar
lugar a representagdo de uma comunidade de seres fraternais que estabelecem relacOes
participativas, que sdo responsaveis por seus atos e almejam o bem comum. Se a ética nédo
pode se colocar a servico das organizages, isto ndo impede que as organizagfes modernas
possam ocultar o problema da ética; por outro lado, a emergéncia de uma exigéncia ética na
organizacdao faz precisamente com que as responsabilidades politica, civica, ecoldgica e
psiquica sejam cada vez mais asseguradas, ndo porque o dinamismo da organizacdo exige,
mas porque € impossivel, a quem quer gue seja, ignora-las, sob pena de ver sancionada pela
prépria sociedade. Toda a organizacdo guarda em seu interior comunidades variadas, micro-
culturas, se constituindo como um lugar de vida e ndo um simples lugar de trabalho. Nesse
contexto permeia e desenvolve a cultura organizacional. E no caso em estudo, a cultura

organizacional se harmoniza com énfase dos salesianos.

7.4. Cultura Organizacional

Diferentes autores adotam maneiras distintas para expressar a sua concepgao sobre
cultura organizacional. A década de 80 assistiu a uma multiplicacdo dos estudos sobre a

1.°). Para Bowditch e Buono®®, a cultura

temética cultura organizacional (Fleury, et a
organizacional se refere ao “padrdo compartilhado” de crencas, suposicfes e expectativas
tidas pelos membros da organizacao, e a sua maneira caracteristica de perceber os artefatos da
organizacao e o ambiente. bem como suas normas, papéis e valores na forma como existem
externamente do individuo. A cultura organizacional reflete a identidade da organizacdo,
diante das suas premissas basicas, seus objetivos e praticas, que sdo compartilhados pelos seus

membros.

Por outro lado, ALVES (1997 : 10) conceitua cultura da empresa como: “Um
conjunto complexo de crengas, valores, pressupostos, simbolos, artefatos, conhecimentos e
normas, freqiientemente personificado em herois, que é defendido na empresa pelos sistemas

de comunicacdo e pela utilizacdo de mitos, estorias, rituais, além de processos de

> FLEURY,Maria Teresa Leme et al. Cultura organizacional e cultura brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 1997,
p.273.
® Ipid., p. 182.
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endoculturacdo”. De acordo com SROUR', nas organizacdes, a cultura impregna todas as
praticas e constituir um conjunto preciso de representacdes mentais, um complexo muito
difundido de saberes. forma um sistema coerente de significacbes e funciona como um
cimento que procura unir todas 0s membros em torno dos mesmos objetivos e dos mesmos

modos de agir.

Do ponto de vista de FLEURY®®, a proposta de “Edgar Schein acerca da cultura
organizacional € um importante referencial tedrico: cultura organizacional € o conjunto de
pressupostos basicos (basic assumptions) que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu
ao aprender como lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracdo interna e que
funcionaram bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos membros
como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em relacdo a esses problemas”. Segundo
SCHEIN (apud FLEURY et al. 1997 : 275), existem diferentes niveis pelos quais a cultura de
uma organizacao pode ser aprendida:

“a) nivel dos artefatos visiveis, como os produtos visiveis: o layout

da organizacdo, o comportamento das pessoas — faceis de serem
percebidos mas dificeis de serem interpretados;

b)  os valores — sendo que aqui o0 autor aponta o problema da
diferenca existente entre os valores aparentes e 0s valores em uso;

C)  0s pressupostos basicos, que normalmente sdo inconscientes,
mas que, na realidade, determinam como 0s membros do grupo
percebem, pensam e sentem”.

Em decorréncia, os pressupostos representam o produto do aprendizado de respostas,
originadas em valores internalizados que levam a comportamentos determinados e
representam os pontos centrais da cultura organizacional. Dai, a necessidade de atencéo por
parte das organizacbes de perceberem a importancia e amplitude de aceitacdo dos
pressupostos e valores compartilhados pelos membros da organizagéo, diante dos dilemas que

inserem nesse contexto.

Em conformidade com TAMAYO (1999), os valores organizacionais constituem o
nacleo da cultura organizacional. Para o autor, os valores organizacionais sao entendidos
como as crengas e principios basicos numa organizacdo. Considera, ainda, que os valores
organizacionais sdo crencas sobre o que é bom para a empresa, 0 que é desejavel, o que

garante 0 sucesso e a harmonia interna. E, toda organizacdo tem principios que orientam sua

7 Ibid., p. 175.
1 ELEURY, Maria Teresa Leme et al. Cultura e poder nas organizagdes.Sdo Paulo: Atlas,1996. p. 20.
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vida cotidiana e seu estilo de gerenciamento; a partir desses principios definem-se
comportamentos organizacionais desejaveis e formas de agir e de pensar na organizacao.
Esses principios constituem os valores organizacionais. Geralmente eles sao introduzidos pelo
préprio fundador ou por outras pessoas ou grupos influentes. Esses valores constam nos

documentos oficiais, no discurso dos dirigentes e nas mensagens publicitarias.

Nessa perspectiva, em conformidade com FEUERSCHUTTER (1997 : 77): “Os
valores consistem em critérios, em concepc¢des ou preferéncias racionalizados sobre o que é
desejavel em termos dos cursos e dos resultados de determinada acéo” (Kluchholn, Williams,
Rokeach apud Beyer, 1981: Enz, 1986,1988). “S&o formados a partir do entendimento e das
interpretacdes apreendidas e codificadas pelos individuos ao longo das suas experiéncias.
Diante disso, é possivel compreender por que as pessoas ou 0s grupos optam por alternativas

distintas diante das mesmas situagoes”.

COLLINS & PORRAS™, expdem sobre o procedimento diferenciado da Johnson &
Johnson e Bristol-Myers tiveram frente a um problema similar: a crise do Tylenol em 1982 na
J&J e do Excedrin na Bristol-Myers. A J&J usou o Credo [crencas e valores da Organizacao =
hierarquia de responsabilidades perante os clientes, os funcionarios, a sociedade como um
todo e acionistas ] “como base da sua reacdo a crise do Tylenol em 1982, quando as mortes de
sete pessoas nas redondezas de Chicago revelaram que alguém — ndo um funcionario - havia
adulterado embalagens de Tylenol, envenenando-as com cianeto”. A J&J retirou todas as
capsulas de Tylenol de todo o mercado norte-americano, arcando com um custo estimado em
US$100 milhdes e colocou 2.500 pessoas em acdo com objetivo de alertar o publico e lidar
com o problema. “O Washington Post escreveu sobre a crise, dizendo que a Johnson &
Johnson tinha demonstrado ao publico que era uma empresa que estava disposta a fazer
0 que é certo, independente dos custos”.

Por outro lado, a postura da Bristol-Myers - alguns dias depois da crise do Tylenol,
diante de um problema quase idéntico foi diferente. Os comprimidos de Excedrin haviam sido
adulterados nas imediacdes de Denver. “Em vez de recolher os comprimidos de todo o
mercado norte-americano — como a J&J tinha feito — a Bristol-Myers recolheu apenas 0s
comprimidos de Colorado e ndo lancou um campanha para alertar o publico”. A J&J, tinha
uma ideologia que orientou seu procedimento diante da crise, porém, a pesquisa de Collins &

Porras, ndo identificou nada parecido na Bristol-Myers.

Y Ipid., p. 97.
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Todavia, os valores e o estilo operacional de uma organizacdo — a cultura —
exercem um potente efeito sobre o que os gerentes identificam como preocupaces éticas em
seu trabalho e sobre como lidardo com estes problemas (TOFFLER®). Ao se falar sobre
cultura, na verdade, esta sendo feita uma referéncia ao processo de construcdo da realidade
que permite as pessoas ver e compreender eventos, acdes, objetos, expressdes e situacdes

particulares de maneiras distintas (SROUR?).

Todavia, as organizacGes nao podem ser entendidas quando suas historias ndo sao
levadas em consideracdo. E importante visualizar o papel do fundador para a compreensio
dessa dimensdo e da interacdo com os padrdes culturais que séo forjados nesse contexto.
Porém na perspectiva de MORGAN?: “a visdo representativa da cultura leva a ver que as
organizacbes sdo em esséncia realidades socialmente construidas que estdo muito mais nas
cabecas e mentes dos seus membros do que em conjuntos concretos de regras e
relacionamentos”. O exemplo dado por COLLINS & PORRAS?, acerca da decisio da
Boeing de construir o 747. “A Boeing construiu 0 747 tanto por causa da sua identidade
qguanto por querer lucros — porque ela acreditava que devia estar na lideranca do setor de
transportes aéreos e ponto final. Por que fazer o 747? Por que nds somos a Boeing!”
Observando a dimensdo cultura organizacional, tém-se pardmetros para compreender
importantes diferencas no comportamento das organiza¢des. Como também o procedimento
das acdes decisorias.

A cultura organizacional do caso em estudo € fundamentada no Sistema Preventivo
de Dom Bosco, que permeia toda a sua acdo pedagogica e define o seu referencial como uma
universidade comunitaria, catdlica, salesiana. Buscando a interacdo de seu cunho filosofico

com a sua missao educativa e social.

7.5. Cidadania

A constante preocupagdo com as conseqiiéncias das a¢cdes humanas; com a relagao
entre a capacidade dos homens e seu lugar na sociedade; com a liberdade: com a questdo dos
direitos e dos deveres; com a dignidade pessoal e o respeito ao proximo; com o conflito entre

interesses individuais e coletivos; com a felicidade e a infelicidade ; com o poder; com 0 bem

2 Ibid., p. 15.
! lbid., p. 174-175.
22 |bid., p. 135-136.
2 bid., p. 98.
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e 0 mal; a morte e a imortalidade - sempre se fez presente na historia do pensamento social
(FERREIRA?Y).

A questdo da cidadania vem sendo retomada no mundo contemporaneo. Nas décadas
de 60 e 70, esse tema ndo exercia 0 mesmo apelo. A temética se versava sobre a mudanca
social, 0 modelo revolucionério russo ou o do chinés. A cidadania, nesse periodo, “tinha uma
conotacdo pejorativa, espécie de engodo a ‘ la democracia americana’, que ndo levaria a
nada”(COUVRE?®). Atualmente, a cidadania é foco de debates tanto na democracia ocidental
guanto no socialismo do Leste, entre 0os segmentos da sociedade, e na pauta de diversos
movimentos sociais. No caso do Brasil, tivemos a experiéncia da Constituinte que elaborou a
Constituicdo Brasileira de 1988, fixando os direitos e deveres dos cidaddos (COUVRE?).
Atendendo a determinacdo presidencial, o Ministério da Justica elaborou o Programa
Nacional de Direitos Humanos, conforme previsto na Declaracdo e Programa de Acédo de
Viena, adotada consensualmente na Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos, em 25 de
junho de 1993, na qual o Brasil teve uma destacada participacdo (PNDH, 1996 :10). O
objetivo do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), elaborado pelo Ministério da
Justica em conjunto com diversas organiza¢fes da sociedade civil, €, identificando os
principais obstaculos a promocdo e protecdo do direitos humanos no Brasil, “eleger
prioridades e apresentar propostas concretas de carater administrativo, legislativo e politico-
cultural que busquem equacionar os mais graves problemas que hoje impossibilitam ou
dificultam a sua plena realizagéo”.

“A Constituicdo de 1988 estabelece a mais precisa e pormenorizada
carta de direitos de nossa historia, que inclui uma vasta
identificagdo de direitos civis, politicos, econdmicos, sociais,
culturais, além de um conjunto preciso de garantias constitucionais.
A Constituicdo também impBe ao Estado brasileiro reger-se, em
suas relaces internacionais, pelo principio da ‘prevaléncia dos
Direitos Humanos’” (art.4°11). Resultado desta nova diretiva
constitucional foi a adesdo do Brasil, no inicio dos anos noventa,
aos Pactos Internacionais de Direitos Civis e Politicos, e de
Direitos Humanos e contra a Tortura e Outros Tratamentos ou
Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, que se encontram entre
0S mais importantes instrumentos internacionais de protecdo aos
direitos humanos. Paralelamente a esta mudanca no quadro
normativo, o Governo Federal vem tomando varias iniciativas nas
esferas internacional e interna que visam a promover e proteger o0s
direitos humanos” (PNDH, 1996: 9).

** FERREIRA, Nilda Teves. Cidadania:: uma questdo para a educacdo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1993.

p.1.
2 COUVRE, Maria de Lourdes Manzini. O que é cidadania. Sdo Pulo: Brasiliense, 1991. p. 7.
% |bid., p.8.
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As pessoas tendem a pensar a cidadania apenas em termos dos direitos a receber,
esquecendo o fato de que elas proprias podem ser as condutoras desse processo. E preciso
conquistar esses direitos e correlaciona-los as condi¢cdes em nivel econémico, politico, social
e cultural. Sobre o termo cidadania, podemos constatar, juridicamente, as seguintes idéias:

“Segundo teoria, que se firma entre nods, a cidadania, palavra que
deriva de cidade, ndo indica somente a qualidade daquele que
habita a cidade, mas, mostrando a efetividade dessa residéncia, o
direito politico que lhe é conferido, para que possa participar da
vida politica do pais em que reside. Neste sentido, entdo a
cidadania tanto se diz natural como legal. Serd natural quando
decorre do nascimento, isto é, da circunstancia de ser nacional por
nascimento. Sera legal quando, em virtude de residéncia fixada em
certa parte do territorio, esta lhe é outorgada por uma declaracdo
lega, a naturalizacdo. A cidadania é expressdo, assim, que identifica
a qualidade da pessoa que, estando na posse de plena capacidade
civil, também se encontra investida no uso e gozo de seus direitos
politicos, que se indicam, pois, 0 gozo da cidadania. Em certos
casos, porém, a lei impde restricGes aquele que a frui em caréater
legal. A cidadania pode ser conferida tanto ao nacional como ao
estrangeiro naturalizado”(SILVA, De Placido apud GONCALVES,
1994 : 60).

O termo conota a idéia de uma participacdo consciente e voluntaria na totalidade dos
deveres e direitos civicos, o exercicio, assim, da cidadania. No que pese a forc¢a juridica do
termo, a igualdade perante a lei e os demais direitos civis, é preciso, segundo Gongalves
(1994:60), necessariamente a estes agregarem-se 0s direitos politicos, mormente os de
associacao e de sufragio, e ainda se lhes acrescentar os direitos econémicos e sociais que
conferem as pessoas uma qualidade minima de vida, para que a cidadania ganhe autonomia de
acao no meio social.

Como diz DALLARI (apud FERREIRA, 1993 : 20-21), “a no¢éo de cidadania busca
expressar a igualdade dos homens em termos de sua vinculagdo juridica a um determinado
Estado; portanto, este tem o poder de definir os condicionantes do exercicio da cidadania. O
cidadao constitui uma criacdo do Estado, que vai molda-lo aos seus interesses”. Vista sob esse
aspecto, a cidadania é um duplo na identidade do homem. Na esfera individual, cada um ¢
unico e inigualavel; na esfera publica, cada um é um cidadao, teoricamente igual a todos 0s
outros assim considerados.

FERREIRA (1993 : 21) enumera como pressupostos de cidadania que:

“a) ontologicamente, ela ndo é um ‘em-si’, pois tem por fim a
identidade social dos individuos na relagdo com um determinado
Estado;
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b) seu determinante histdrico-social € a existéncia da sociedade de
classes e do Estado; como categoria histdrica, a cidadania é
dindmica, refletindo, portanto, as condi¢des econdmicas, politicas e
sociais da sociedade na qual foi forjada;

c) no interior das relaces sociais, a cidadania pertence a ordem
simbolica, representando a realidade e disponibilidade, valores e
significacOes socialmente estabelecidos; serve, assim, de mediagédo
entre os individuos e o Estado”.

N&o cabe aqui, teorizar sobre o Estado ou encontrar razdes plausiveis que justifiqguem
as relacdes de subordinacdo dos individuos a uma instituicdo que transcende as suas
existéncias. E sim a compreensao do significado de cidadania.

Parece oportuno incorporar nesta tematica para melhor compreensdo a origem da
cidadania.

Para COUVRE?": “Atribui-se em principio a cidade ou pélis grega. A polis era
composta de homens livres, com participa¢do politica continua numa democracia direta, em
que o conjunto de suas vidas em coletividade era debatido em fungéo de direitos e deveres.
Assim, 0 homem grego livre era, por exceléncia, um homem politico no sentido estrito”. A
cidadania estd relacionada ao surgimento da vida na cidade, a capacidade de os homens
exercerem direitos e deveres de cidaddos. As sociedades grega e romana (escravagistas)
promoveram em suas cidades alguma forma de cidadania. O aparecimento da sociedade
feudal no periodo que vai do século 5° ao 13° que era rural, a cidadania ndo ocupou lugar.
Todavia, é com a ascensdo da classe burguesa em luta com a feudal que se retoma o exercicio
da cidadania, como parte da existéncia dos homens vivendo nos burgos.

Porém, é com as revolucdes burguesas, particularmente com a Revolucdo Francesa
que se estabelecem as Cartas Constitucionais em oposi¢cdo ao processo de normas difusas e
indiscriminadas da sociedade feudal e as normas arbitrarias do regime monarquico ditatorial.
O Estado de Direito, legalmente estabelece direitos iguais a todos os homens, o fim da
desigualdade. Enfim, os homens passaram a ser considerados iguais, diante da lei, pela
primeira vez na histéria da humanidade (COUVRE?®).

A concepcao de Direitos Humanos segue a sua trajetoria no tempo e espago. As
declaragfes de Direitos Humanos, trazem em seu contexto o resultado das grandes
mobilizagdes, lutas dos povos para se verem livres da opressdo, da exploracéo, do preconceito

" Ibid., p. 16-17.
% lbid., p.17.
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e da violéncia (GONCALVES?). SORONDO (1994, apud GONCALVES®) “reafirma que
0s DH constituem um ideal comum para todos 0s povos e nacGes e como tal se apresentam
como um sistema de valores que, sendo produto da acdo humana, reflete sua constante
evolucdo, possuindo uma dimens&o histdrica”.

A adocdo pela Assembléia Geral das Nacbes Unidas da Declaragdo Universal de
Direitos Humanos, em 1948, constitui o principal marco no desenvolvimento da idéia
contemporanea de direitos humanos. Os direitos inscritos nessa Declaracdo constituem um
conjunto indissociavel e interdependente de direitos individuais e coletivos, civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais, sem os quais a dignidade da pessoa humana néo se realiza por
completo (PNDH, 1996:10). A Declaragdo transformou-se, na ultima metade do seculo
passado, em um fonte de inspiracdo para a elaboracdo de diversas cartas constitucionais e
tratados internacionais com o foco na protecdo dos direitos humanos.

A Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, chave do nosso tempo, tornou-se,
segundo PNDH (1996 : 10), um auténtico paradigma ético a partir do qual se pode medir e
contestar a legitimidade de regimes e Governos. Os direitos ali inscritos constituem hoje um
dos mais importantes instrumentos de nossa civilizagdo visando a assegurar um convivio
social digno, justo e pacifico. Segundo, ainda, o PNDH (1996 : 10-11), os direitos humanos
ndo sdo, porém, um conjunto de principios morais que devem informar a organizacdo da
sociedade e a criagdo do direito. Enumerados em diversos tratados internacionais e
constituicBes, asseguram direitos aos individuos e coletividades e estabelecem obrigacdes
juridicas concretas aos Estados. CompOem-se de uma série de normas juridicas claras e
precisas, voltadas a proteger os interesses mais fundamentais da pessoa humana. Sdo normas
cogentes, ou programaticas que obrigam os Estados nos planos interno e externo.

Com o estabelecimento das Nagdes Unidas, em 1945, e a adocao de diversos tratados
internacionais voltados a protecdo da pessoa humana, os direitos humanos deixaram de ser
uma questdo afeta exclusivamente aos Estados nacionais, passando a ser foco de interesse
mundial. A criacdo de mecanismos judiciais internacionais de protecdo dos direitos humanos,
tais como: Corte Européia de Direitos Humanos, ou quase-judiciais como a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos ou Comité de Direitos Humanos das Nagdes Unidas,

deixa claro esta mudanca na antiga formulacdo do conceito de soberania. E certo, porém, que

» GONCALVES, Marco Antonio. Formagao da cidadania: proposta educacional. S&o Paulo: Paulus, 1994. p.
15.
% Ipid., p. 14.
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a obrigacdo primaria de assegurar os direitos humanos continua a ser responsabilidade interna
dos Estados (PNDH, 1996 : 11).

Segundo Gongalves(1994 : 15), costuma-se assinalar, como sendo antecedentes da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU (1948) o Virginia Bill of Rights
(Declaracdo de Direitos de Virginia) de 12 de junho de 1776 — durante a Independéncia dos
Estados Unidos da América — e principalmente a promulgacdo da Déclaration des Droits de
I’Homme e du Citoyen (Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao) da Franca em 26
de agosto de 1789.

Os EUA foram o primeiro pais a formular certos direitos e liberdades fundamentais
do homem, dando-lhe vigor de lei fundamental em sua Carta Magna. Na Bill of Rigths, ha
segundo Gongalves, “influéncia de Locke, como a nocéo de liberdade e igualdade de todos os
homens e, principalmente, o conceito de propriedade”.

Locke desenvolveu a teoria da liberdade natural do ser humano. O individuo,
segundo ele, deveria limitar a sua absoluta liberdade para proteger a propriedade como valor
fundamental (inalienavel). Dessa concep¢do individualista burguesa nasceu a idéia de cidadao
e de uma relacdo contratual entre os individuos (GONCALVES, 1994). Por outro lado, no
século 18° o confronto direto e definitivo entre a burguesia e o regime absolutista, propiciou a
instituicdo final de um rol de direitos que passaram a ser considerados fundamentais para 0s
homens e serviriam como parametro universal na luta contra os antigos regimes.

De acordo com Gongalves (1994), a Déclaration des Droits de I’Homme e du
Citoyen, é marcada pela influéncia da Filosofia lluminista.

Jean -Jacques Rousseau afirmava que existia uma condicdo natural humana de
felicidade, virtude e liberdade. Ao contrario de Locke, entendia que € a evolucdo que limita as
condigdes naturais de felicidade humana e que néo bastava, assim, a garantia da propriedade
para realizar a felicidade humana. Para Rosseau, a propriedade era a fonte de desigualdade
humana e, como tal, da perda da liberdade.

A Declaracdo de 1789 encontra suas raizes na Revolucdo Francesa e em seu
significado historico do término do Feudalismo. Enfim, o embate entre o absoluto dos direitos
dos individuos ao condicional do Estado: “os cidad@os tém o direito de resistir a opressao
(Goncalves, 1994). Por outro lado, o respeito aos Direitos Humanos é a pedra angular sobre
a qual esta fundamenta da cidadania. Haja vista, os Direitos Humanos, extrapolam a esfera
nacional; ndo estdo circunscritos a um determinado pais ou nagdo, mas sdo uma questdo de

preocupacao, obrigagéo e responsabilidade universal.
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A cidadania ndo é um sistema fechado e inalteravel; ela se realiza no processo de
conquista e defesa de direitos humanos, civis e politicos. O pensamento de COUVRE®
sintetiza a reflexdo sobre cidadania:

“..., penso que a cidadania € o préprio direito a vida no sentido
pleno. Trata-se de um direito que precisa ser construido
coletivamente, ndo sé em termos de atendimento as necessidades
bésicas, mas de acesso a todos os niveis de existéncia, incluindo o
mais abrangente, o papel do(s) homem(s) no Universo.”

Por outro lado, como assinala AGUIAR®: “A lei é um principio objetivo, que
prescreve um comportamento que todo ser racional deve seguir. Os imperativos expressam a
necessidade de agir segundo certas regras. Os imperativos categoricos tém valor moral e
enguanto tal norteiam a conduta dos individuos”. No mundo social existem duas categorias de
valores [ que interessa no enfoque cidadania, grifo nosso] que Kant identifica como: o preco e
a dignidade. O preco explicita um valor exterior, de interesses particulares. A dignidade
representa um valor interior, de interesse geral. Este valor universal, a dignidade humana, é
que deve ser respeitado pela vontade legisladora do homem. Os interesses particulares ndo
podem se sobrepor no mundo social, nem mesmo justificar e orientar as acdes humanas (apud
AGUIAR, 1996 : 52).

Assim, o cidaddo deve saber pensar, ultrapassar a mera expressdo de seus interesses
particulares, concordar com um ponto de vista universal, encarar os problemas considerando o
interesse da comunidade em seu conjunto. E perceber o quanto precisa caminhar junto com
outras pessoas; e no campo complexo de relagcbes observar que a reciprocidade deve
prevalecer. Ajudar na construgcdo de uma sociedade forjada na cidadania e com um quadro
referencial de valores que sustentam este projeto.

A UCDB, caracteriza- se como instituicdo social, além de criar, preservar e
transmitir conhecimentos, atua como agente qualificado para responder as demandas socio-
politicas, culturais e filosoficos, histdricas e tecnoldgicas das sociedades contemporaneas,
buscando soluges teoricas e praticas para constru¢do de um mundo melhor. Inserida em um
contexto social amplo e preocupada com o seu ser e presenca na Regido Centro — Oeste
apresenta uma visao académica séria e comprometida com os problemas regionais (Plano de
Desenvolvimento Institucional, 2000 — 2003, p. 11-12).

* Ipid., p. 11.
% Ibid., p. 52.
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7.6. Valores

A importancia dos valores na Etica e, em geral, na vida humana, é decisiva. Os
valores, enquanto pardmetros para a conduta, sdo o0s que déo a vida humana, tanto individual
como social, seu sentido e sua finalidade. Explicar, justificar a vida implica sempre recorrer a
uma valoragéo. Se vive constantemente fazendo, formulando valores.

Valinzuela Escobar® e Vazquez® conceituam valores como sendo criagées humanas,
e sO existem e se realizam no homem e pelo homem. Os valores sdo objetivos, porém sua
objetividade € humana e social, ndo transcende o homem como ser histdrico-social. Os
valores existem, unicamente em um mundo social; isto &, “pelo homem e para o homem”. A
concepcao de Vazquez® para o termo valor: “valor n&o é propriedade dos objetos em sim mas
propriedade adquirida gracas a sua realizacdo com o homem como ser social. Mas, por sua
vez, 0s objetos podem ter valor somente quando dotados realmente de certas propriedades
objetivas”. “E aquilo que cumpre com a sua fungdo ou que satisfaz necessidades”(José de
Jesus Montoya apud Motta,1984:35).

7.6.1. Teoria dos Valores

Se denomina Teoria dos Valores ou Axiologia (de axios, valor e logos, tratado), a
disciplina filosofica que estuda os valores. Pode-se dizer que a Etica e a Estética sdo 0s
campos da Filosofia de maior aplicacdo dessa teoria. Esta disciplina é relativamente recente;
ensaiava seus primeiros passos na segunda metade do século 19°. Isto ndo indica que
anteriormente os filésofos ignoraram a concepcao de valor. Os valores eram compreendidos
de forma isolada e assistematica. Pois, ndo tinham a consciéncia clara de sua importancia e
ocorria confusdo entre 0 que se concebia como valor, por exemplo : a beleza com a bondade e
esta por sua vez com a utilidade (Valinzuela Escobar™).

A Filosofia até o século 19° ndo empregava a palavra valor no sentido em que €
atualmente usada, porém desde os seus primdrdios ja discutia a sua realidade.

Entre os pioneiros da Axiologia podemos citar Frederico Nietzsche (1844-1900) e
Max Scheler (1874-1928). Antes de Nietzzche, a palavra valor era empregada em Economia

Politica na acepgdo de valor de troca, valor de consumo, entre outras.

* Ibid., p. 99.
* Ibid., p. 126.
* Ibid., p. 121.
% bid., p. 85.
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Segundo Valinzuela Escobar®’, os primeiros trabalhos sistematicos sobre Axiologia
se realizaram na Alemanha no final do século 19° um dos mais antigos é o de Guillermo
Windelband, publicado em 1884 — Praeludien. Mais tarde apareceram outras publicaces, tais
como: Teoria de los Valores y Etica e Sistema de Axiologia de Ehrenfels, publicadas
respectivamente em 1893 e 1898; Investigaciones psicoldgicas y éticas sobre la Teoria de los
Valores, de Meinong, publicada em 1894 e Sobre la actitud estimativa y el valor (1985) do
mesmo autor. Porém, uma das obras mais importantes sobre a Teoria dos Valores se deve a
Max Scheler (1874 — 1928 ), um ano antes da eclosdo da Primeira Guerra Mundial: O
formalismo na ética e a ética material dos valores, onde sustenta uma filosofia material dos
valores; aqui a palavra material ndo se refere a uma filosofia materialista; se trata de uma
doutrina que se distingue do formalismo kantiano (Valinzuela Escobar, 1986 : 93).

O ponto de congruéncia entre os filésofos é que os valores existem! Porém, diferem
quanto ao modo de existir. Dai, o surgimento das seguintes correntes: Corrente subjetivista
dos valores e Corrente objetivista dos valores. A primeira, afirma que os valores séo
resultados das relacGes individuais e coletivas. O valor é um estado psiquico, subjetivo, uma
vivéncia pessoal, ou de consideragdes socialmente compartilhadas. A segunda corrente se
contrapde determinantemente ao subjetivismo; sustenta que os valores dependem do objeto e
ndo do sujeito. O objetivismo reconhece que a valoragédo é subjetiva, porém, ele ndo implica
que o valor o seja (Ibid., 86-89).

Todo valor é objetivo, porque cada ser tem algo que lhe é inerente, exprime uma
realidade concreta que vale por si mesma, independente de qualquer avaliacdo da pessoa
humana. O aspecto subjetivo do valor, consiste na avaliacdo que cada individuo faz do valor;
avaliacdo esta, dependerd dos conhecimentos da pessoa, do grau de cultura, afetividade, da
visdo que possuir da realidade social, da educacdo recebida e de outros fatores individuais e
sociais (MOTTA, 1984 : 37). Por outro lado, tanto o objetivismo como o subjetivismo s&o
unilaterais. O valor surge da relacdo entre o sujeito e 0 objeto e que essa relacdo axioldgica
origina uma qualidade estrutural empirica; qualidade esta, ndo se da no vazio, e sim, numa
situacdo concreta. Os valores servem de fundamentos as normas éticas, e estas como as
normas juridicas s&o situacionais (Risieri Frondizi, apud Escobar).

Os valores, enfim, sdo o substrato para se compreender a postura ética tomada pelo
individuo, per si ou socialmente. Embora, cada povo, cada época, propde uma escala de

valores de acordo com as circunstancias, e cada organizagcdo com a sua propria evolucgéo.

¥ bid., p. 85.
% Ibid., p. 89-90.
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Pois, 0s valores “existem unicamente em um mundo social” (VAZQUEZ¥*). Segundo
DURKHEIM (apud Aguiar, 1996 : 27) é a sociedade como a “morada de uma vida moral
interior, e como possuidora de uma alma, alma esta que se constitui pelos ideais coletivos e,
portanto, possuidora das forgas morais que tem a funcdo de moralizadora e de guardia da
moralidade. Ela tem o poder de julgar o certo e o errado, o bem e o mal”. Nas palavras de do
mesmo autor, a sociedade que tem, também o poder de punir e de exercer coacdes sobre os
individuos. E a grande ditadora da moral. Os individuos passam a ser obedientes seguidores
subjugados a essa poderosa entidade através da coercdo das diferentes forcas sociais e
instancias de poder.

7.6.2. Valores nas Organizac6es

Nas organizagdes, os valores representam um conjunto de indicadores pelas quais as
pessoas e 0s grupos escolhem ou rejeitam objetivos, solucbes e procedimentos. Basicamente,
os valores organizacionais sdo as crencas sobre o que é bom e desejavel para a empresa. Para
Bowditch e Buono®® valores organizacionais sdo: “As crencas e os valores subjacentes de
uma empresa sdo a esséncia da filosofia daquela organizacdo para atingir 0 sucesso™.
ALVES™* conceitua como sendo as nocdes compartilhadas que as pessoas tém do que é
importante e acessivel para o grupo a que pertencem. Eles atuam como padrGes quanto a
forma de sentir e de agir, € como roteiros ou critérios para a escolha de objetivos ou solugdes

alternativas, em uma circunstancia qualquer.

Os valores influenciam as diretrizes estratégicas e referenciam o sentido, a natureza e
0 alcance das decisdes nas organizagdes. Propiciam um apoio fundamental a tomada de
decisdes. Para DEAL e KENNEDY (apud Tamayo*?), os valores organizacionais sio as
crencas e principios bésicos numa organizacdo. Eles constituem o nucleo da cultura
organizacional, definem o sucesso e estabelecem os padrdes que devem ser alcancados na
organizacdo. Os valores organizacionais podem ser definidos como principios ou crencas,
organizados hierarquicamente, relativos a metas organizacionais desejaveis que orientam a

vida da empresa e estdo ao servigo de interesses individuais, coletivos ou mistos.

* Ibid., p. 127.

“0 Ibid., p. 185.

* ALVES, Marcelo Marinho et al.. Cultura Organizacional Brasileira. In: WOOD, Thomaz (coord.). Mudanca
Organizacional: Aprofundando Temas Atuais em Administracdo de Empresas. Sao Paulo: Excellus, 1997,p.10

2 TAMAYO, Alvaro. Cultura, Valores Organizacionais. In: TAMAYO, Alvaro & Outros (organ.) Trabalho,
Organizacdes e Cultura. Coletaneas da ANPEPP, V.1,N11, outubro/1996, p. 164.
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As organizacdes, como todos os grupos sociais, segundo TAMAYO®, estabelecem
limitacGes para a tendéncia a variabilidade do comportamento individual, estabelecendo
parametros que facilitem a obtencdo dos interesses do grupo. Nesse sentido, prossegue
Tamayo, os valores organizacionais sao de capital importancia para a empresa. Eles sustentam
as atitudes, determinam a forma de julgar o comportamento organizacional e constituem uma

motivacao para a acao.

Os valores organizacionais ndo devem ser confundidos com os valores pessoais dos
membros da organizagdo, tampouco com os valores que eles gostariam que existissem na
empresa. A organizacao tem um sistema de valores que ndo é necessariamente idéntico ao dos
seus membros e que inclusive pode ser conflitivo, em todo ou em parte, com o deles. Dai, a

grande importancia dos valores compartilhados pelos membros da organizacéo (Tamayo**).

A UCDB, ¢ orientada pelos valores organizacionais salesianos. Valores que
permeiam o contexto universitario e as redes de relacionamentos com seus parceiros e

clientes.
7.6.3. Valores Organizacionais - Salesianos

Do ponto de vista axioldgico, as pessoas, as organizagdes e as culturas se
diferenciam entre si, ndo tanto pelo fato de possuir valores diferentes, mas pela organizagédo
hierarquica dos mesmos. A idéia de graus de valor, de uma escala de valores ao longo de um
continuum de importancia encontra a sua fundamentagdo na relagdo com a missdo e 0s
objetivos da organizacdo, cuja a especificidade e importancia organizacional impdem uma
ordem de primazia, com as pressdes externas provenientes de mudancas da sociedade, e com
0 esforco realizado pela empresa e pelos seus membros para a obtengdo das metas propostas

(Tamayo™®).

Para KATZ & KAHN (apud TAMAYO), as normas definem explicitamente as
formas de comportamento esperado dos membros de uma organizacdo e o0s valores
proporcionam uma justificagdo mais elaborada e generalizada, tanto para o comportamento
apropriado, como para as atividades e funcBes do sistema. Por outro lado, é através da
educacdo que os grandes valores humanos, de ordem ética e moral sdo desenvolvidos e

transmitidos pelas diversas culturas. Dai, o papel imprescindivel e fundamental da educacao.

* Ibid, p. 164.
* Ibid, p. 172.
*® Ibid, p. 166.
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A mola propulsora de qualquer instituicdo é a sua filosofia. E ela que confere distingéo,
personalidade, identidade, diferenciando-a das demais. A traducdo da filosofia num conjunto

de crencas e valores atende a estas condigdes.

A acdo dos salesianos estd fundada num vasto conjunto de principios cuja fonte
primeira é o Evangelho de Jesus Cristo. Dom Bosco, inspirado nesta fonte original, mostrou o
caminho a ser percorrido pelos seus seguidores, reunidos na Sociedade de Sdo Francisco de
Sales (ldentidade Institucional, agosto de 1996 : 15). A doutrina e 0 exemplo do educador
Dom Bosco, Pai e Mestre da Juventude, norteiam a acdo educativo- social da Universidade
Catdlica Dom Bosco - UCDB. O trago peculiar da genialidade de Sao Jodo Bosco esta ligado
aquela préaxis educativa que por ele mesmo foi chamada Sistema Preventivo. Representa a
sintese da sua sabedoria pedagdgica e constitui a mensagem profética por ele deixada aos seus
e a Igreja toda, recebendo atencdo e reconhecimento da parte de numerosos educadores e
pedagogos.

Para Dom Bosco, educar comporta uma especial atitude do educador e um complexo
de procedimentos, baseados em convicc¢des de fé que alimentam a acdo pedagdgica resumida
no trinbmio: Razdo, religido e amabilidade (Jodo Paulo II, 1988). O termo razdo sublinha,
segundo a auténtica visdo do humanismo cristdo, o valor da pessoa, da consciéncia, da
natureza humana, da cultura, do mundo do trabalho, do viver social, o saber, daquele vasto
quadro de valores necessarios, como bagagem do homem na sua vida familiar, civil e politica.
O segundo termo, religido, indica que a pedagogia de Dom Bosco é transcendente, enquanto o
objetivo educativo Gltimo que ele se propde é a formacdo por sua esséncia daquele que cré.
Para ele, o homem formado e amadurecido € o cidaddo que tem fé, que pGe no centro de sua
vida o ideal do homem novo proclamado por Jesus Cristo, que é testemunha corajosa das
préprias convicgdes religiosas. Enfim, sob o ponto de vista metodoldgico, a amabilidade, que
é uma atitude quotidiana, e ndo um simples amor humano nem apenas caridade sobrenatural.
Ela exprime uma realidade complexa e implica disponibilidade, critérios retos e

comportamentos adequados (Relatdrio n.° 2/1993).
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7.7. Universidade Comunitaria

No dizer de TRAMONTIN & BRAGA® :

“A universidade comunitaria é uma instituicdo particular (porque a

iniciativa de sua criacdo nédo se deu na esfera publica, nem o Estado

é 0 seu principal mantenedor) que apresenta, contudo, uma especial

dimenséo puablica, por causa das seguintes caracteristicas:

a) a instituicdo mantenedora ndo estd subordinada a nenhum
interesse empresarial de pessoas fisicas ou grupos, mas
unicamente a um objetivo social,

b) seus bens ndo sdo propriedade de ninguém em particular, ndo
sdo transmitidos por heranga e tém uma profunda vinculacdo ou
com a regido ou com um amplo contingente da populacéo;

c) a evidéncia de que a instituicdo ndo tem dono aparece, entre
outras, na rotatividade dos cargos de direcdo da universidade;

d) o controle e a participacdo no poder esta com amplos segmentos
da sociedade civil, através de suas organizacbes mais
representativas”.

Os autores, observam que, a marca distintiva da universidade comunitéaria ndo esta,
pois, em sua forma juridica nem no fato de ter atestado de filantropia ou declarar, em seu
estatuto, ndo ter finalidade lucrativa. Contudo, a universidade comunitaria ndo é um projeto
resultante de especulacgdes teodricas, mas de experiéncia concreta de algumas instituicdes.

Segundo TRAMONTIN & BRAGA (1988), concretamente, algumas universidades
do Pais parecem deter, de modo mais ou menos explicito em seus estatutos e regimentos, as
caracteristicas assinaladas. O importante € que essas caracteristicas aparecem na sua conduta e
pratica pedagdgica. Enfatizam, ainda, “que o conceito de publico aplicado as universidades
comunitarias nao é juridico, mas sociolégico: uma instituicdo é publica quando expressa de
fato, e ndo apenas juridicamente, os interesses coletivos da sociedade, de tal modo que estes
configurem-se como hegemdnicos na dindmica da instituicdo”. A universidade é uma
instituicdo de ensino superior formada por faculdades ou cursos das diferentes areas do
conhecimento, com a finalidade de desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo a servigo do
homem (Marco Referencial da UCDB: 1996).

% TRAMONTIN, Raulino & BRAGA, Ronald. As universidades comunitarias: um modelo alternativo. IPEA-
Instituto de Planejamento Econdmico e Social- Coordenadoria de Educacéo e Cultura- CEC/IPLAN. S&o
Paulo: Loyola, 1988. p. 17-18.
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A Constituicdo Brasileira em seu art. 213, item | e 1l e § 2°, denota-se trés tipos de
instituicbes educacionais : 1) estatal em nivel municipal, estadual e federal; 2) instituicéo
privada, sem fim lucrativo, prestadora de servicos de interesse publico, que pode ser
comunitaria, confessional ou filantropica; 3) instituicdo privada. A similaridade ente as
instituicOes privadas e as denominadas de comunitérias, confessionais ou filantropicas “... é 0
de terem por finalidade a prestacdo de um servigo publico, de interesse coletivo, a ela
consagrando-se inteiramente, sem fins lucrativos. Esse carater as distancia das escolas
estritamente particulares e as aproxima das publicas, cabendo-lhes a caracterizacdo de
publicas- ndo estatais” (MORAIS, 1989 : 13, apud ALMEIDA, grifo do autor).

Na pesquisa realizada por ALMEIDA (1996 : 91):

“A Universidade Comunitaria apresenta experiéncia concreta em
algumas instituicdes como a PUC-RS, UNISINOS, PUC-SP, entre
outras, que, visando concretizar as aspiracbes culturais da
comunidade, aliada a grupos (confessionais ou néo), ‘... expressam
seguimentos vivos da sociedade...” e de uma maneira, ‘... mais ou

menos explicita em seus estatutos e regimentos essas caracteristicas
sdo assinaladas...” ” (BRAGA, 1988 : 18).

A dimensdo comunitaria deve ser expressa em seu projeto pedagdgico em que as
premissas de suas diretrizes e cursos de acdo estdo em alinhamento com as demandas reais da
regido onde a organizacdo esta inserida. E, ainda, que o processo decisorio esteja em sinergia
com a filosofia organizacional. As universidades comunitarias devem desempenhar um papel
com maior amplitude do que o de suprir de méao-de-obra as diversas atividades em expansao
nas comunidades que buscam integrar a modernizacdo do Pais. Haja vista, as universidades
comunitarias devem ter um papel transformador e estruturado de tal forma que possam
assumir compromissos, expressos e articulados nas areas de ensino, pesquisa e extensdo. E,
cujas atividades estejam priorizadas de acordo com a realidade da comunidade e da regiéo
onde se encontra inserida.

A UCDB é uma universidade comunitaria, catolica e salesiana que tem como
caracteristica principal a defesa e o desenvolvimento da dignidade humana fundamentada nos
principios da Pedagogia Salesiana, cuja praxis educativa denomina-se Sistema Preventivo e
que objetiva:

“— preparar individuos para a cidadania, qualificados para o
trabalho, concretizando o perfil de um profissional, que
inspirado nos principios cristdos, seja competente, critico em
seu saber e comprometido com seu tempo e a realidade global
da realidade:
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— preconizar a dimenséo filoséfica humanistica- cristd, levando
0 individuo a afirmacdo dos valores distinguindo o0s
permanentes dos transitorios e criando espacos para a
criatividade, a critica, a solidariedade, o respeito a pessoa e a
busca da liberdade” (Projeto de Avaliacéo Institucional — 1999
—2001).

E por isso que as funcdes de ensino, pesquisa e extensdo que ddo sustentacdo a
universidade comunitaria, tornam— se relevantes, pois devem estar em consonancia com a
demanda concreta do contexto social. Essas fungdes, segundo o Marco Referencial da UCDB
(1996), estdo assim, discriminadas:

Ensino: tem como objetivo a formacdo de profissionais de nivel superior para
atuarem no mercado de trabalho de acordo com a area especifica de estudos.

Na UCDB, o0 ensino assume as seguintes caracteristicas:

“e ensinar 0s académicos a “pensar por Si mesmos”’para que adquiram
autonomia;
* Despertar a vontade de “saber mais”;
* ser vivenciado como atividade criativa, em dois sentidos:

- como transmissor e criador do saber e,

- como orientador na formacao da personalidade do universitario.

Principios Orientadores do Ensino, Pesquisa e Extensdo

- interdisciplinaridade: abordagem da realidade em suas mdultiplas
dimensdes:

- interdepartamentalizacdes: articulacdo entre os Departamentos no
desenvolvimento de teorias e praticas pedagogicas:

- regionalizacdo: envolvimento com a realidade socio- econdmica,
politica e cultural da regido Centro- Oeste:

- avaliacdo : realizacdo de um processo continuo de avaliacdo dos
cursos de graduacdo para que as praticas existentes possam se
adequar as necessidades emergentes, novos conhecimentos e novas
demandas;

- vivéncia da pedagogia salesiana através do Sistema Preventivo
preconizado por Dom Bosco nos “atos de educagdo”como meio
potencializador e transformador da pessoa humana:

- criticidade: incentivo ao académico para analise e avaliacdo de seu
desempenho e da realidade que o cerca de forma responsavel e
comprometida com a ética profissional”.

Pesquisa: tem como objetivo investigar cientificamente a realidade em busca da
verdade, retroalimentando o ensino. Cria novos conhecimentos, desencadeia novas
descobertas e tecnologias visando o desenvolvimento socio-econémico e cultural da Regido e
do Pais e consequentemente, a melhoria da qualidade de vida do homem.

“Na UCDB a pesquisa constitui-se em um processo que deve
perpassar a vida académica, através:
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— do incentivo a producdo cientifico- cultural de seus docentes e
sua divulgacéo:

— da criacdo de nucleos tematicos, como os ja existentes : Nucleo
de Estudos e Pesquisas das Populacdes Indigenas, Nucleo da
Familia, Ndcleo de Estudos Tematicos do Meio Ambiente, entre
outros;

— do engajamento de docentes em uma nova postura académica
objetivando desenvolver, nos universitarios, praticas necessarias
aos estudos cientificos;

— darealizacdo de atividades interdisciplinares de pesquisas;

— do incentivo a formacdo de pesquisadores e sua consequente
integracdo as funcdes docentes”.

— Extensdo: objetiva concretizar o carater comunitario e publico
da UCDB, por meio de servi¢os prestados aos varios segmentos
da sociedade.

— Na UCDB, os servicos de extensdo visam o contato com a
comunidade para beneficia-la com o conhecimento produzido e
esta devolve para a Universidade, o referencial basico para a
pesquisa e ensino com fatos relevantes em nivel social e
cientifico.

As universidades comunitarias historicamente compromissadas com a qualidade do
servigos prestados e com a realidade que as cercam, evidencia-se a importancia do
reconhecimento do Estado, respeitando e apoiando o seu relevante papel social, papel esse,
fundamental na construcdo de uma sociedade melhor e com qualidade de vida.

A UCDB, como Universidade Catolica desenvolve atividades fundamentada e
harmonizadas com a Missdo Evangelizadora da Igreja. Assume carater comunitario ao se
constituir em uma instituicdo prestadora de servicos. A Universidade Cat6lica Dom Bosco
caracteriza- se pela defesa e o desenvolvimento da dignidade humana mediante o ensino,
pesquisa e extensdo, contribuindo para a formacdo do profissional — cidaddo critico,
competente e atualizado para 0 mundo do trabalho de hoje e de amanh& (Plano de
Desenvolvimento Institucional, 2000 — 2003, p.11).

7.8. Breve historico da Universidade Catolica Dom Bosco — UCDB

A Universidade Catdlica Dom Bosco — UCDB, esté inserida na regido Centro-Oeste,
em Campo Grande-MS, regido estratégica ndo so pela vizinhangca com os paises do Mercosul
e outros da América do Sul, mas também por incluir em seu ecossistema o Pantanal, maior
regido alagada do Planeta, com uma reserva ecoldgica privilegiada e tem como Mantenedora

a Missdo Salesiana de Mato Grosso (Projeto de Avaliacdo Institucional — 1999- 2001).
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“No mundo, no Brasil e na regido Centro- Oeste, a década de 1950 foi assinalada por
profundas transformacdes. Emergindo dos escombros da Segunda Grande Guerra Mundial, o
mundo buscava esquecer o sofrimento e a dor e sonhava com uma nova era de paz e
liberdade, democracia e desenvolvimento. Os avangos da Ciéncia e da Técnica, aplicados a
producdo, revolucionavam o0s processos e dinamizavam a economia, 0S transportes, as
comunicac0es e a sociedade” (ALMEIDA, 1996). Segundo a pesquisa de ALMEIDA (1996), a
partir dos anos 50, as mudangas ocorridas na economia brasileira acelerou o ritmo de
crescimento, estruturou-se o mercado nacional e a vinculagdo com o exterior. As
transformacbes que se operavam no Pais, induziram a uma progressiva concentragdo
econdmica, em decorréncia do incremento da pecuaria e da agricultura, sobretudo na regido
Centro- Oeste. Com isso, modificaram-se as formas de ascensdo social da classe média
(pequeno comércio, pequena industria, setor de servigos, agropecuaria). Ao restringirem-se as
perspectivas de futuro, dentro dos moldes tradicionais, a classe média e setores das camadas
populares comecgaram a pressionar o Estado, com mais forca, no sentido do alargamento dos
canais de acesso ao ensino superior, através da ampliacdo do numero de vagas e da criacdo de
faculdades, uma vez que as existentes no Pais encontravam-se nas capitais e 0 acesso
limitava-se quase exclusivamente aos filhos das elites bem situadas economicamente. O
primeiro movimento articulado pelos campo grandenses, com efetiva participacdo dos setores
representativos da comunidade, foi liderado pela educadora Olivia Inciso, que em 1949,
sugeriu a criacdo de uma Faculdade de Filosofia ao Inspetor Geral dos Salesianos, Pe. Guido
Barra. Isto veio ao encontro da aspiracdo da comunidade de estudantes de nivel médio,
futuros candidatos a cursos superiores e também a dos professores, desejosos de melhor
preparo e habilitacdo legal para o exercicio de suas atividades profissionais. Também outras
preocupacdes e interesses sdo constatados na implantagdo do Ensino Superior em Campo
Grande/MS. A Faculdade Dom Aquino de Filosofia, Ciéncias e Letras — FADAFI, nasceu do
esforco dos Salesianos e com a marca da participacdo comunitaria, que a acompanhou em

seus desdobramentos até culminar com o projeto de Universidade (ALMEIDA,1996).

Outras faculdades foram sendo implantadas no decorrer do tempo, a de Direito, de
Ciéncias Econ6micas e de Administracdo e de Servi¢co Social em Campo Grande/MS. Apdés as
tramitacdes oficiais, processos, diligéncias, aprovacoes, etc., finalmente, segundo ALMEIDA
(1996), pelo Parecer n.° 1901, de 6 de junho de 1975, julgando o processo MEC n.° 13.718/75,
aprovou o Regimento Unificado das Faculdades Unidas Catdlicas de Mato Grosso- FUCMT,
mantidas pela Missdo Salesiana de Mato Grosso, sendo o Diretor Geral Pe. José Scampini.



64

(Documenta, 1975:312-313). Ap0s a aprovacdo do regimento que integrou as Faculdades
Unidas Catdlicas de Mato Grosso — FUCMT, a Misséo Salesiana, em 1976, iniciou estudos
para viabilizar a criacdo da Universidade (Almeida,1996).

A Universidade Catdlica Dom Bosco, teve a sua génese na antiga Faculdade Dom
Aquino de Filosofia, Ciéncias e Letras — FADAFI, criada em 1961. A histéria da UCDB, foi
resultado de um intenso processo interativo da Missdo Salesiana de Mato Grosso com a

comunidade. Propiciando uma nova dimensdo na construcdo de sua identidade institucional.

“A Universidade Catélica Dom Bosco - UCDB. reconhecida,
oficialmente, pela Portaria n.° 1.547, de 27 de outubro de 1993,
localiza-se na regido noroeste de Campo Grande, Estado de Mato
Grosso do Sul. Tem como mantenedora a Missdo Salesiana de
Mato Grosso - MSMT, que se constitui em uma entidade catolica,
beneficente, educativo- cultural, de assisténcia social, sem fins
lucrativos que tem por finalidade a construcdo do Reino de Deus,
pela formacéo integral da pessoa humana. Foi criada em 1932, no
Estado de Mato Grosso, e tem sua sede em Campo Grande/MS,
desde 1947.

Procurando adequar-se a Lei Federal n.° 5.540, de 28 de novembro
de 1968, que regulamenta a organizagéo e funcionamento do ensino
superior no Pais, Pe. Geraldo Pompeu de Campos, Presidente da
Missdo Salesiana de Mato Grosso, solicitou ao Conselho Federal de
Educacdo — C.F.E., em 24 de outubro de 1970, a aprovacdo dos
Estatutos da Federagdo Universitaria Catdlica de Mato Grosso —
FUCMAT, com vistas a integracdo das unidades de ensino superior
mantidas pela Missdo: Faculdades de Filosofia, de Direito, de
Ciéncias Econbmicas e Contdbeis e de Administracdo, que
funcionavam como estabelecimentos isolados de ensino superior.

A Missdo Salesiana continuaria a ser mantenedora da Federacéo e,
a partir de sua aprovacdo pelo Conselho, teria uma administracéo e
um patriménio comum as trés Faculdades, que seriam regidas por
um Estatuto Gnico” (ALMEIDA,1996).

No dia 18 de novembro de 1993 a Universidade Catolica Dom Bosco foi
solenemente instalada. A Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB foi a segunda
universidade a ser criada no Estado de Mato Grosso do Sul, precedida apenas pela
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS. Possui atualmente cerca de 7.518
alunos atendidos em suas instalaces com uma area total de 89.828.368 m’ construidas
estrategicamente para o atendimento ao ensino superior. Algumas unidades séo apropriadas
para a pratica de estagios, ainda estdo isoladas do campus, mas encontram-se em fase de

construcdo dos prédios para abranger essas atividades.
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A UCDB oferece atualmente 33 cursos de graduacdo. Na PoOs- Graduagdo séo
oferecidos 42 cursos, sendo 35 a nivel de latu sensu e 07 a nivel de stricto sensu, destes 05
mestrados e 02 doutorados.

A estrutura organizacional da UCDB encontra-se em Anexo | (Relatério Final,
FUCMT,1993) e o0 seu Cédigo de Etica no Anexo .

8. METODOLOGIA

Este capitulo objetiva apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados na
investigacdo da questdo de pesquisa e dos objetivos, apresentados na parte introdutdria do
trabalho.

A pesquisa realizada teve foco na corrente do pensamento fenomenoldgico. Aqui, a
fenomenologia foi considerada como uma realidade construida socialmente. Segundo
ARANHA (1989 : 220), “a fenomenologia é uma filosofia e um método que tém como
precursor Franz Bretano (final do século XIX). Mas foi Edmund Husserl (1859-1938 ) quem
formulou suas principais linhas, abrindo caminho para filésofos como Heidegger, Jaspers,
Sartre, Merleau-Ponty e Martin Buber”.. Afirma que “se examinarmos 0 conceito de
fendmeno, que em grego significa “o que aparece”, podemos compreender melhor que a
fenomenologia aborda os objetos do conhecimento tais como aparecem, isto é, como se
apresentam a consciéncia”. Por outro lado, a interpretacdo dos fenbmenos que se
apresentaram, possibilita esclarecer alguns elementos culturais, que caracterizam a realidade
observada. “Estabelecendo nova relacdo sujeito- objeto e homem- mundo, considerado polos
inseparaveis” (ARANHA, 1989 : 220).

Para TRIVINOS (1987 : 42-43 ), “a idéia fundamental, béasica, da fenomenologia, é a
nocdo de intencionalidade. Esta intencionalidade é da consciéncia que sempre esta dirigida a
um objeto. Isto tende a reconhecer o principio que nao existe objeto sem sujeito”. Considera
como o0 ensaio de uma “descrigdo direta de nossa experiéncia tal como ela é, sem nenhuma
consideracdo com sua génese psicologica e com as explicacdes causais que o sabio, 0
historiador ou o sociologo podem fornecer dela. A fenomenologia passa da vivéncia, que
sempre é singular, para a universalidade” (op. cit., 45).

A proposicdo da pesquisa parte da idéia da necessidade de ter um conhecimento

possivel dos desafios confrontados pela UCDB diante da nova legislacao oficial vigente para
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as Universidades Comunitarias que limita a sua acao filantropica e as a¢cdes que permearam

este contexto.

8.1. Tipo de Estudo

O pesquisador ao definir seu plano de pesquisa pode optar entre 3 tipos de estudos,
com finalidades distintas: estudos exploratorios, estudos descritivos (nos quais 0s
pesquisadores ndo tém intencdes de fundamentar teorias, mas de apresentar o que se acredita
como objetivo e factual) e estudos explicativos (nos quais 0s pesquisadores tém como
objetivo testar uma teoria e suas relagbes casuais). Os estudos exploratérios permitem ao
pesquisador ampliar sua experiéncia em torno de determinado problema. O pesquisador de
uma hipotese ou de uma idéia; “aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade especifica,
buscando antecedentes, maior conhecimento para, em seguida, planejar uma pesquisa

descritiva ou de tipo experimental”(Trivifios*").

Segundo SAMPIERI®®, os estudos exploratérios se efetuam, normalmente, quando o
objetivo é examinar um tema ou problema de pesquisa pouco estudado ou que ndo tenha sido
abordado antes. E, também, nos levam para aumentar o grau de familiaridade com fenémenos
relativamente desconhecidos, obter informagdo sobre a possibilidade de levar a cabo uma

investigacdo mais completa sobre um contexto particular da vida real.

Nos estudos descritivos, enfatiza o autor que, freqlentemente o propdsito do
pesquisador é descrever situacdes e eventos. Buscam especificar as propriedades importantes
de pessoas, grupos, comunidades ou qualquer outro fenébmeno que seja submetido a analise,
DANKHE (apud, SAMPIERE). Medem ou avaliam diversos aspectos, dimensdes ou
componentes do fendbmeno ou fendmenos a pesquisar. Os estudos descritivos possibilitam o
desenvolvimento de um nivel de analise em que se permite identificar as diferentes formas
dos fenbmenos, sua ordenacao e classificagdo. Como também, esses estudos ddo margem a
explicacdo das relacGes de causa e efeito dos fendmenos, ou seja, analisar o papel das

variaveis que, de certa maneira, influenciam ou causam o aparecimento dos fenémenos.

E necessario observar que os estudos descritivos medem de maneira mais bem

independente 0s conceitos ou variaveis com os quais tenham a ver. Por outro lado, é um tipo

" TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducio & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.
*® SAMPIERI, Roberto Hernéndez et al. Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill, 1991.
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de estudo que permite ao pesquisador a obtencdo de uma melhor compreensdo do

comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam determinado fenémeno.

Assim como os estudos exploratorios se interessam fundamentalmente em descobrir,

os descritivos se concentram em medir com a maior precisao possivel.

O presente trabalho foi desenvolvido através de estudo exploratério - descritivo. A

abordagem predominantemente qualitativa, com o foco em estudo de caso.

8.2. O estudo de Caso

De acordo com Trivifios, o estudo de caso “é uma categoria de pesquisa cujo objeto €
uma unidade que se analisa aprofundadamente”. Porém, enfatiza que “no Estudo de Caso
qualitativo, onde nem as hip6teses nem os esquemas de inquisicdo estdo aprioristicamente
estabelecidos, a complexidade do exame aumenta a medida que se aprofunda no assunto”.

O estudo de caso, segundo YIN (1994) é um dos varios caminhos para se fazer
pesquisa em Ciéncia Social. E usado em muitas situaces, entre elas, o organizacional e
estudos de administragao.

De acordo com o autor, a estratégia de pesquisa denominada de estudo de caso, deve
ser utilizada por pesquisadores que procuram responder as questdes como e por que certos
fenbmenos acontecem, quando se persegue o foco de um evento contemporéaneo e quando nédo
se requer controle sobre o comportamento dos eventos. Investiga os fendémenos
contemporaneos dentro do seu contexto de vida real. E, se utiliza de multiplas fontes de

evidéncias.

O presente estudo enquadrou-se nesse tipologia denominada estudo de caso. O
proposito fundamental desta estratégia foi o de analisar uma unidade social, que poderia ser
um individuo, um grupo, uma organizacao, uma universidade, entre outras. O nivel de analise

desta pesquisa foi organizacional: Universidade Catolica Dom Bosco — UCDB.

8.3. Coleta de Dados

Para cumprir os objetivos desta pesquisa foi empregado para coleta de dados:
a) Entrevista estruturada com:
* Reitor da Universidade;

* Pré —Reitores : Administrativo, Comunitario e Académico;
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* Vice- Diretora do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas;
* Coordenador Pedagogico do Curso de Administracdo com énfase em Comércio
Exterior.
b)Coleta documental. Através de documentos oficiais, como leis, decretos,
regulamentos, normas, Cddigo de Etica da UCDB e informes da propria

organizacao.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas feitas com escaldes- chave da
organizagdo. As entrevistas estruturadas, realizadas em local reservado e em horario
previamente estabelecido pelos entrevistados, foram gravadas em microcassete, para, com a
aquiescéncia dos entrevistados, serem posteriormente transcritas. A transcricdo fez-se na
integra, logo apo6s cada entrevista, pela propria pesquisadora, garantindo assim a maxima
fidelidade, sigilo, e anonimato necessarios. As entrevistas tiveram uma duracdo média de 50
minutos, entre um minimo de 30 minutos e 0 maximo de 90 minutos. A intervencdo do
entrevistador foi minima, acontecendo esporadicamente quando da exposicdo de fatos ou
minucias de detalhamento na questdo em foco que se afastassem dos objetivos propostos da
presente pesquisa. Os entrevistados, tinham conhecimento prévio da temética sobre qual
seriam questionados, bem como as justificativas para a realizacdo da entrevista.

A andlise documental foi desenvolvida quando da apreciacdo dos documentos
organizacionais, oficiais e ndo- oficiais, as publicacdes periddicas, relatorios, impressos de
divulgacdo da organizacdo. O objetivo especifico estabelecido para analise documental foi o
de resgatar os simbolos contidos nos documentos e interpretar as representacdes ali presentes,
como forma de confrontar os desafios e os valores implicitos no contexto, enquanto expressao
de intencionalidade. A analise documental, como as entrevistas auxiliou na obtencdo de
informacdes valiosas sobre os fenbmenos que permeiam o contexto em estudo. Esses dois
meios de coleta de informacdo, ensejaram a compreensdo e a interpretacdo da realidade
organizacional, especialmente os desafios confrontados, e postura ética frente esses desafios.
E importante ressaltar que a analise documental foi adotada como técnica complementar para

o0 aprofundamento e verificacdo da fidedignidade de dados obtidos por meio das entrevistas.
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8.4. Analise e Interpretagdo dos Dados

A anélise interpretativa se apoiou em trés aspectos basicos, indicados por TRIVINOS
(1987 : 173):
a) os resultados alcancados no estudo, respostas aos instrumentos, idéias dos
documentos;
b) a fundamentacdo tedrica, manejo dos conceitos- chaves das teorias e de outros
pontos de vista;

C) a experiéncia pessoal do pesquisador.

A entrevista € um dos principais instrumentos de coleta de dados que o pesquisador
tem a sua disposi¢do. Entende-se por entrevista semi- estruturada aquela que parte de certos
questionamentos béasicos, apoiados em teorias e hipdteses que interessam a pesquisa, € que em
seguida oferecem um amplo campo de informacdes ao entrevistado, proporcionando liberdade
e espontaneidade ao informante, consequentemente enriquecendo a investigacdo (TRIVINOS,
1987).

Nas entrevistas realizadas com os dirigentes, chefia e técnico da UCDB foram
abordadas as seguintes questdes:

1- Qual a estratégia da UCDB diante da legislacdo vigente para as Universidades

Comunitarias?

2- Que desafios configuram-se diante desse cenario?

3- Quais as oportunidades que a UCDB visualiza diante desse novo cenario?

4- Quais os recursos que a UCDB disp6e para lidar com as conseqiiéncias advindas

dessa legislacéo?

5- Como a Organizacgdo confronta os desafios éticos em relacdo a esse novo cenario

em nivel Institucional?

6- No nivel de tratamento com seus colaboradores?

7- No nivel de tratamento com seus clientes ou alunos?

Com base na analise dos dados, e tendo presente a literatura na area, empreendeu-se
0 reagrupamento das categorias funcionais e dos diversos elementos constitutivos para a
montagem dos quadros de analise, de maneira que se possa verificar claramente a influéncia
dos elementos na confrontacdo dos desafios que permeiam o contexto organizacional frente a

nova legislacdo vigente para as Universidades Comunitarias.
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8.5 Visdo Sintese dos Procedimentos Metodolégicos

Segundo a metodologia descrita neste capitulo a Figura 3.1, procura sintetizar 0s

procedimentos metodoldgicos efetuados para consecucao dos objetivos desta pesquisa:

CORRENTE DO PENSAMENTO FENOMENOLOGICA
ABORDAGEM DA PESQUISA QUALITATIVA
FORMA ASSUMIDA (TIPO) ESTUDO DE CASO
COLETA DOCUMENTAL
ENTREVISTA ESTRUTURADA
COLETA DE DADOS QUESTIONARIOS

INSTRUMENTOS LEGAIS
PESQUISA BIBLIOGRAFICA
OBSERVAGCAO PARTICIPANTE

ANALISE E INTERPRETACAO DESCRITIVO - INTERPRETATIVO
DOS DADOS

Figura 3.1 Sintese dos procedimentos metodoldgicos.

9. RESULTADOS OBTIDOS

Devido a natureza qualitativa da pesquisa, utilizou- se a amostragem nao-
probabilistica; nesse sentido, a justificativa para a escolha de cada grupo de individuos
(dirigentes, chefia e técnico) seguiu critérios diferentes, com os apresentados em seguida: no
caso dos dirigentes, composta por quatro membros da clpula administrativa (O Reitor e trés
Pro- Reitores), julgou-se que deveriam ser priorizados por estarem envolvidos mais
diretamente nas decisdes do cotidiano administrativo da organizacdo e com a sensibilidade
sintonizada na busca de harmonizacao e interacdo da comunidade universitaria. No caso de
chefia, procurou- se focalizar aquele ligado diretamente a funcdo administrativa e considerado

como mola propulsora de opiniGes abalizadoras. No caso do técnico, adotou-se como tatica
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escolher aquele com mais tempo de trabalho na instituicdo, tendo assim maior conhecimento
sobre a evolucéo historica da organizacao.

O sumario qualitativo das informacdes obtidas nas entrevistas realizadas pode ser
melhor visualizado, através dos quadros de analise. Esses quadros focaram os grupos de
entrevistados e as categorias de andlise, que permitiram a pesquisadora buscar a confrontaco
das questdes que permearam este trabalho e delinear os resultados que advieram desses
guestionamentos. As entrevistas ofereceram informacdes relevantes que corroboram para
responder a questdo principal e testar a validade das hipdteses que nortearam esta pesquisa.

H& pouco mais de cem anos os Salesianos de Dom Bosco chegaram ao centro-oeste
brasileiro para iniciar a Missdo Salesiana de Mato Grosso (MSMT), com o objetivo principal
de atender as nacdes indigenas. Ao longo deste século de trabalho, ao lado da obra das
missdes, a MSMT construiu um solido sistema salesiano de educagdo em escolas, implantou
obras sociais e contribuiu de forma significativa com o trabalho paroquial. Estas obras tém
profundas raizes na vida social e na cultura dos dois estados mato-grossenses e da regido
noroeste de S8o Paulo. Fiel as suas raizes e experiéncia histérica, as Escolas da MSMT
desejam contribuir para que seja efetivada a sua “Missdo”formando jovens comprometidos
com a transformacdo cristd da sociedade, obtendo os recursos financeiros necessarios a sua
operacionalizacdo e beneficiando : a sociedade: a Igreja; os jovens, preferencialmente os mais
pobres; as comunidades indigenas e as classes populares.

O perfil da UCDB antes da nova legislacdo vigente para as Universidades
Comunitérias caracterizava-se, segundo o Relatdrio N° 2, 1993:

“Fundamentalmente pela defesa e o desenvolvimento da dignidade
humana mediante o0 ensino, a extensdo e a pesquisa. Empenha-se
em formar uma comunidade humana auténtica embasada nos
principios da doutrina da Igreja Catdlica, através da vivéncia do
respeito reciproco, do dialogo e da defesa dos direitos de cada um.
(...) A par de sua identidade catdlica, a UCDB volta-se para um
projeto educacional preocupada com a formacdo humanista da
pessoa, caracterizando-se como uma UNIVERSIDADE DO
ENSINO. Constitui-se como uma Universidade formadora de
lideres qualificado, profissionais conscientes, atentos e sensiveis
sobretudo com as camadas da populacdo que sofre injustica no
campo politico, econémico, social, cultural e religioso. (...)
Consciente de seu papel social e atente as reais necessidades, a
UCDB promove, de todas as formas possiveis, atividades de
extensdo, com a finalidade de proporcionar, dentro e fora dela, a
um ndmero sempre maior de pessoas, atualizacdo de
conhecimentos, renovacdo de experiéncias, aquisicdo e
aperfeicoamento de técnicas.



A extensdo é entendida como a presenca da comunidade na
Instituicdo e a presenca da Instituicdo na comunidade, assumindo o
compromisso em produzir e trocar saber aliada a propria dindmica
da transformacdo social. A UCDB busca através da extensdo,
mudancas e/ou solugbes dos problemas regionais e nacionais
capacitando recursos humanos da comunidade académica e em
geral, mediante um preparo profissional adequado a participacéo,
com consciéncia critica, no desenvolvimento da prépria
Universidade e da sociedade a que pertence.

Embasada na experiéncia vivenciada até o momento, as areas
privilegiadas na extensdo tem sido as do campo juridico, social,
psicolégico e educacional. Porém, a perspectiva da UCDB é a
ampliacdo de sua areas de abrangéncia, sobretudo no que diz
respeito aos problemas ecoldgicos e regionais”.
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Apos a recente legislagdo para as Universidades Comunitérias, esse perfil ainda

permanece como foi delineado no Relatdrio de 1993. Entretanto, as suas agcdes para vencer 0s

obstaculos e desafios colocados a educagdo superior no Pais, exige 0 compromisso e

envolvimento de toda a comunidade universitaria. Para tanto, o Plano de Desenvolvimento

Institucional 2000 — 2003, traz em seu arcabougo as diretrizes norteadoras das atividades de

a) gestdo:

- Incentivar a participacdo e o0 engajamento da comunidade
universitaria no processo de planejamento, organizacdo e gestdo
institucional.

- Direcionar e dimensionar as agdes de gestdo defendendo a
autonomia e o alcance dos objetivos institucionais.

- Intensificar o dialogo como pressuposto ao debate, a participacdo
da comunidade, a descentralizacdo das agdes e as decisdes
colegiadas.

- Desenvolver politica de recursos humanos que garanta sua
capacitacdo com vistas a melhoria continuada e crescente da
qualidade de ensino.

- Modernizar os processos de geracdo, captacdo, sistematizagéo e
divulgacdo de informacdes.

- Apoiar e garantir & comunidade universitaria sua representacdo
institucional e as condicGes para o cumprimento de seus deveres.

b)  das a¢bes comunitérias:

- Levar a comunidade o conhecimento produzido, colhendo dela o
referencial bésico para a pesquisa e 0 ensino numa relacdo
bidirecional.

- Fortalecer agbes voltadas para a conservagéo/reabilitagédo da
saude e a prevencdo de doencas; o atendimento as comunidades
marginalizadas e as nagdes indigenas.
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- Desenvolver agdes que possibilitem maior participacdo da
comunidade universitaria e em geral em atividades nas areas de
cultura, arte e lazer.
- Implementar a¢6es de apoio funcional e desenvolvimento pessoal
que favorecam o desempenho profissional e a valoriza¢do dos seus
recursos humanos”.

Os problemas estruturais e organizacionais confrontados pela UCDB, como uma
universidade moderna e comunitéria, diante da legislacdo que cerceia a sua acao filantrépica /
atividades de cunho socio- econémico, ndo sdo diferentes de suas similares.

Segundo Antonio Carlos Caruso Ronca na Folha de S&o Paulo de 7 de dezembro de
1998 (Opinidao 1M 3), De filantropias e “pilantropias”:

“Aproveitando-se de mais um pacote de medidas provisoérias, o
governo volta & carga contra a filantropia. Como das outras vezes,
ao procurar atingir com uma mesma medida instituicdes de carater
distinto, age de maneira completamente equivocada.

A decisdo se baseia no argumento de que muitas das entidades que
hoje se beneficiam do direito constitucional a filantropia néo
prestam, de fato, um servico social. A generalizacdo contida na
medida ¢é tdo absurda que as universidades comunitarias e outras
instituicGes beneméritas passaram a ser, de uma hora para outra,
entidades “pilantropicas”.

Na simplista conceituacdo governamental, deixa automaticamente
de ser considerada filantropica a instituicdo que auferir qualquer
tipo de receita, ndo importando a relevancia do servico que ela
presta a sociedade”.

Prossegue, ainda em sua opinido, sobre o trago comum das universidades
comunitéarias: o de ter por finalidade a prestacdo de servico publico, de interesse coletivo, sem
fins lucrativos; elas sdo instituicdes publicas ndo-estatais. Descreve em sua argumentacao
sobre 0s requisitos basicos para que uma universidade possa ser considerada comunitaria, de
acordo com o estatuto da Associacdo Brasileira das Universidades Comunitérias (Abruc).
Segundo Ronca, as comunitarias desempenham um importante papel social. “Nossos
programas de bolsas de estudos financiados com recursos proprios, possibilitam que adotemos
uma politica de cobranca de mensalidades socialmente justa. Os alunos que podem pagar
pagam. Aqueles que ndo possuem condi¢fes socioecondmicas para isso tém a sua disposicao
0s programas de bolsas”.

Segundo informacgdes da Associacdo Brasileira das Universidades Comunitarias —
ABRUC (Jornal das Universidades Comunitarias — ABRUC, Editorial, p.2, novembro/

dezembro-1999), “...A ABRUC,..., comegou a se posicionar politicamente em prol da
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manutencdo da filantropia. Foi decidido, em assembléia, que as institui¢cdes iriam questionar,
na justica, em primeira instancia, a cobranca da cota patronal e o fim das isencGes garantidas
constitucionalmente. Optou-se pelo recolhimento da cota em juizo, seguindo determinacgéo
judicial. A batalha ainda ndo terminou, mas obtivemos mais um feito: a vitéria no STF, da
Acdo Direta de Inconstitucionalidade, impetrada pela CNS, por 11 votos a 0”. Além do
problema da filantropia, surge outro — o fim do CREDUC- Programa de Crédito Educativo,
substituido pelo FIES, como alternativa de financiamento para o aluno que deseja cursar o
terceiro grau. Esse novo programa de crédito educativo do governo federal, apds as sugestdes
da ABRUC, os alunos poderdo financiar até 70% da mensalidade pelo periodo equivalente a
duracdo do curso e, caso necessite, continuar na universidade por mais doze meses, periodo
estendido pelo MEC mediante reivindicacdes da ABRUC. “O pagamento do financiamento
devera comecar a ser feito a partir do més subsequente ao término do curso, sendo mantido o
pagamento referente a 30% do valor da mensalidade durante os doze primeiros meses. O
montante serd deduzido do saldo devedor, a ser financiado em até uma vez e meia de
utilizacdo do programa. Além disso, o aluno tera de pagar uma parcela de R$ 50,00 a cada
trés meses, para amortizacao de juros, que sao fixos e foram estipulados em 9% ao ano, indice
ainda muito alto na avaliagdo da ABRUC” (Jornal das Universidades Comunitarias, FIES, p.
4, setembro/outubro — 1999). As organizagdes universitarias comunitarias, passam a ser
caracterizadas como devedoras solidarias e ficam responsaveis por 5% da divida dos seus
alunos em caso de inadimpléncia [A UCDB consta no rol das Instituicdes da ABRUC].

A politica de educagdo para o ensino superior no Pais ndo tem priorizado o segmento
das comunitarias, como no caso da filantropia. As Comunitarias querem ser parceiras do
governo, auxiliando-o no processo de educacdo da sociedade, e para tanto precisam do apoio
do Estado; precisam de condicbes para o exercicio de difundir a educacdo na sociedade
brasileira. “(...) E fato que as universidades publicas tém cada vez menos condicdes de
acolher os egressos do ensino médio, nimero que aumenta ano a ano. Com|o] ja ocorre, € 0
segmento das instituicbes particulares, principalmente as comunitarias, que vem acolhendo
este contingente de alunos” (Jornal das Universidades Comunitarias, Opinido — Rodrigo
Lamego- Secretério- executivo da ABRUC, p.2, abril/maio- 2000).

O topo organizacional da UCDB, expds essas problematicas que influenciam e
cerceiam a acdo filantropica e as atividades/programas de ordem econdmica e psico- social.
Os demais grupos, enfatizaram o problema de mudanga estrutural como também de cunho
pedagdgico, como fatores desafiantes a organizacéo.

O quadro abaixo, sintetiza as exposi¢oes dos entrevistados:
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QUADRO 1 - ANALISE

CATEGORIA DE ANALISE
GRUPOS LEGISLACAO

*CERCEAMENTO A ACAO FILANTROPICA,

« CUMPRIMENTO A LEGISLACAO,
AGRAVAMENTO NO ATENDIMENTO A
PARTE SOCIAL,

« FATOR DIFERENCIAL ENTRE AS
DIRIGENTES UNIVERSIDADES COMUNITARIAS E AS
“UNIVERSIDADES COMERCIAIS".

e MUDANCA NO NIVEL PEDAGOGICO
JORGANIZACIONAL.

CHEEIA ¢+ MUDANCA DE ESTRUTURA E DE
MENTALIDADE.
TECNICO » MANTER A TRADIGAO SALESIANA

Quadro 4.1 Andlise: Grupos X Legislacéo.

Os desafios de ordem estrutural e organizacional foi detectado pela pesquisadora
durante a entrevista com o Magnifico Reitor da UCDB: recolhimento da contribuigdo patronal
e 0 carater comunitario da organizacao, e seus questionamentos diante desses desse cenério —
legislacdo X organizacdo: “Somos obrigados a dar bolsas de estudo? Se devemos e, onde fica

o carater da Instituicdo? E os desafios administrativos: Ensino, Pesquisa e Extensao?”

Segundo o Pro- Reitor Administrativo: “A UCDB — Missdo Salesiana de Mato
Grosso, posicionamento em relacdo a legislacdo vigente a filantropia, segue a seguinte
orientacdo — obedecer a legislacdo. A estratégia econdmica: racionalizar as despesas para o

equilibrio da nova situacao”.

E importante ressaltar a postura diante desse desafio: ... como Comunitaria e como a
nossa vocacdo é também estar atendendo aquele aluno que ndo tem condicGes, nés vamos
arcar com as responsabilidades, certamente que agravando a situacdo para UCDB, mas
estaremos atendendo a parte social na integra” (Pro- Reitor Académico ). Ou ainda, o

posicionamento do Pré- Reitor Comunitario:
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“A lei eliminou, podemos dizer, eliminou o filé ‘mignon’ da
filantropia. Era a possibilidade de repassar ao INSS como desconto;
e para ter esse privilégio, podemos dizer, a Instituicdo se
compromete a investir toda a arrecadacdo na Educacdo, seja
portanto, se a Universidade investe todo o seus capital na
Educacdo, entdo também, o governo abre mao do INSS. Agora, 0
governo eliminou isso, unilateralmente. A UCDB, ndo abre méo de
sua vocagdo comunitaria e salesiana, isto é, além disso, a UCDB,
do fato de ser salesiana, tem uma preferéncia por académicos mais
pobres e necessitados, ou seja, a politica da UCDB é garantir e
fazer de tudo para que os jovens mais pobres e marginalizados
tenham um ensino de qualidade, abrir caminho para eles. Entdo seja
0 que for, nds ndo vamos abrir mao dessa politica de questdo de
identidade da Universidade. Coisa de vida e morte, se é para abrir
maéo disso, fechamos a Universidade. E quest&o de identidade”.

A Vice- Diretora do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCHS, em sua
entrevista, pronunciou:

“A UCDB diante do momento histérico que as Universidades/
Catdlicas e Comunitarias vivem em decorréncia da legislacdo esta,
estrategicamente, buscando alternativas para se consolidar como
Universidade comprometida com seus ideais cristdos e salesianos.
Esta buscando mudancas em todos os niveis pedagogicos (através
de adequacdo dos projetos pedagdgicos de seus cursos),
organizacionais(implantando uma nova estrutura organizacional
que privilegia a descentralizacdo) e em termos empresariais,
buscando novos mercados e melhorando o atendimento aos seus
clientes sem, contudo, descaracteriza- 1a”.

Na categoria de analise denominada de cidadania, o quadro abaixo, resume as

informagdes coletadas:
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QUADRO 2 - ANALISE

CATEGORIA DE ANALISE

GRUPQOS CIDADANIA
e CONTINUIDADE COM O TRABALHO
FILANTROPICO,
e COMPROMISSOS ASSUMIDOS SERAO
LEVADOS PARA FRENTE,
e AUXILIO AOS ESTUDANTES MAIS
CARENTES,
e PROGRAMAS E PROJETOS DE ACAO
SOCIAL TERAO CONTINUIDADE
DIRIGENTES DENTRO DE SUAS LIMITAGCOES,
e MAIOR REFLEXAO /COMPROMISSO
COM OS ACADEMICOS,
e GARANTIR AS ACOES: BOLSA DE
ESTUDO, ENSINO DE QUALIDADE,
e ESTIMULAR/ MOTIVAR: ESTUDOS DOS
DOCENTES E FUNCIONARIOS,
e CONTINUIDADE DE PROGRAMAS DE
ORDEM ECONOMICA/SOCIAL.
e PRESERVAR SUA IDENTIDADE
FILANTROPICA,
CHEFIA e PRESERVAR SEU PNRINCI’PIO BASICO:
RESPEITO AO CIDADAO.
* MANTER A TRADICAO DE CONTINUAR
TECNICO OFERECENDO BOLSAS DE ESTUDOS AOS

ALUNOS E FUNCIONARIOS MAIS
CARENTES.

Quadro 4.2 Anélise: Grupos X Cidadania.

Se as mudancas na legislagdo, mudanca na economia, mudanca no mercado de

trabalho foram determinantes para a mudanca de estrutura e de mentalidade, segundo a Vice-

Diretora do CCHS, entende-se também, que essas mudancas, adaptaveis, sdo necessarias,

premgentes, porém devem acontecer de maneira consciente respeitando o momento da
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Instituicdo e das pessoas. “A UCDB tem como principio basico respeito aos cidaddos. Néo

poderia ser diferente com seus alunos! clientes”.

Os direitos dos individuos e da comunidade/regido onde a UCDB esta inserida seréo
preservados, pois, o comprometimento derivado da identidade salesiana e a filosofia da
Instituicdo, impulsiona a continuidade da acdo filantropica, através dos programas e projetos
de ordem econbmica e psico- social. Segundo o Magnifico Reitor, 0s compromissos

assumidos anteriormente a legislacdo em discussdo nesta pesquisa, serdo mantidos.

O processo de agdo comunitaria fazendo parte da filosofia salesiana € levado a efeito,
através de varios projetos, como o Projeto Kaiowa/ Guarani, que envolve professores e alunos
da UCDB e voluntarios da Diocese de Dourados[MS] mostra que através da acdo comunitaria
junto as aldeias indigenas € possivel levar as criancas de volta a escola e promover maior
conscientizacdo de cidadania entre a comunidade indigena (UCDB NOTICIAS,
maio/junho/99, p.1).

Os recursos de ordem financeira € similar aos da maioria das universidades
comunitarias, advém do pagamentos das mensalidades pelos académicos, reserva técnica para
expansédo da organizacao, todavia, limitada pela inadimpléncia e outros.

Segundo a entrevista dada pelo Pr6 — Reitor de Administrativo, quando questionado por
académicos :

— O senhor assumiu a Pr6 — Reitoria de Administracdo, num
momento critico, em que o governo decretou o fim da filantropia.
Como foi isso?

— A nossa instituicdo, sabendo dessa lei, assumiu com muita
seriedade este problema. Em primeiro lugar a UCDB ¢é
essencialmente filantrépica, seja com o reconhecimento do governo
ou ndo. Manteremos as obras para a finalidade filantropica. A
minha primeira preocupagdo como Prd — Reitor Administrativo é
encontrar um modo de manter as bolsas de estudo e outros servicos,
como o atendimento nas clinicas. Esperamos que a situac¢do do Pais
fique estavel e que possamos sensibilizar as entidades nacionais
financeiras. E, que seja possivel chegar ao fim do ano sem nenhum
outro reajuste de mensalidade” (UCDB NOTICIAS, maio/
junho/99, p.7).

Segundo o Pré-Reitor Comunitario, diante desse novo cenario em relagdo ao desafio
de se manter as bolsas de estudos para os estudantes mais carentes:

“A UCDB continuou com a mesma politica de bolsa [antes da nova
legislacdo oficial vigente para as Universidades Comunitarias], e
mais ainda, abriu mais uma bolsa, que € a bolsa financiada, que nao
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existia (manteve e ampliou beneficios). Felizmente no ano passado,
também, abriu o FIES, que abre novas possibilidades e vem
facilitar a nossa politica. Entdo, n6s podemos dizer com esses dois
tipos de bolsas: financiada e FIES, mais as anteriores que se
mantém intactas na quantidade e na qualidade, os estudantes podem
continuar avante. Temos uma politica de fazer de tudo para que
ninguem desista, isto €, trancar matricula e desisténcia deve ser a
altima opcdo de ter esgotado todos os canais de didlogo e de
possibilidades. Tanto que nesse semestre [1°semestre/ 2000], por
exemplo, de dois mil e trezentos académicos novos, infelizmente
cento e cinqiienta ou cento e setenta trancaram, ou seja, desistiram;
fizeram matricula e desistiram, um percentual que nao chega a 10
%, seguramente esse pessoal nem procurou a dialogar, procurar
diretamente, por conta propria, desistiu ou ndo achando
possibilidade”.

Segundo o Pro-Reitor Académico, as oportunidades que a UCDB visualiza diante
desse novo cenario é ainda de uma maior reflexdo, maior compromisso com 0s académicos,
que também devem ter o esforco e sacrificio, renunciando ndo o necessario, mas o supérfluo,
para enfrentarmos essa nova exigéncia, até que as coisas se normalizem com o decorrer do
tempo. A UCDB vai renunciar, diminuir em algumas coisas e vai pedir aos académicos como
aos professores sacrificio em algumas coisas, para poder levar para frente o trabalho até que
as coisas se normalizem com o decorrer do tempo.

Os recursos que a UCDB dispde para lidar com as consequéncias advindas da nova
legislagdo para as Universidades Comunitérias, segundo o Pro-Reitor Académico:

“Os recursos que a UCDB dispde para lidar com as consequéncias,
0S recursos sao sempre 0os mesmos: mensalidades, nds ndo temos
nenhum recurso externo, nenhum subsidio do governo, nem da
Missao, nem de dérgdo internacional, entdo o que nds vamos ter que
trabalhar, é tentar controlar 0s gastos para que €sses recursos vao
conseguindo levar para frente todo esse desempenho comunitario
que nds temos de ajudar, de trabalhar e ao mesmo tempo de manter
a qualidade da Instituicdo. Ela ndo dispbe de nenhum recurso
externo, seus recursos sao as mensalidades, por isso, diante dessa
inadimpléncia, € o outro fator grave que nés temos de podermos
talvez, de ndo cumprir. Mas, acreditamos que cumpriremos a folha
de pagamento, os professores continuardo recebendo em dia, a
Missdo se compromete a esse trabalho, por isso, que uma
conseqiiéncia grave € justamente diminuir os gastos. Gastos, talvez,
necessarios, mas ndo prioritarios no momento”.

Recursos de outra ordem foram assinalados no quadro a seguir:
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QUADRO 3 - ANALISE

GRUPOS

CATEGORIA DE ANALISE

RECURSOS

DIRIGENTES

A LEGISLACAO FOI CONTESTADA NA
JUSTICA  PELAS  UNIVERSIDADES
COMUNITARIAS,

PAGAMENTOS DE MENSALIDADES DOS
ACADEMICOS,

RACIONALIZACAO DAS DESPESAS,
RESERVA TECNICA PARA EXPANSAO,
LIMITADA PELA INADIMPLENCIA E
OUTROS

REPROGRAMACAO DE ATIVIDADES
SEM PREJUDICAR A QUALIDADE DE
ENSINO,

BUSCA DE PARCERIAS.

CHEFIA

BUSCA DE NOVAS ALTERNATIVAS DE
SOLUCAO

LDB - LEI DE DIRETRIZES E BASES DA
EDUCACAO.

TECNICO

* INOVACAO E A BUSCA DE NICHOS DE
MERCADO MAIS RENTAVEIS.

Quadro 4.3 Andlise: Grupos X Recursos.

A recente legislacdo para as Universidades Comunitarias também propiciou a UCDB

visualizar oportunidades diante deste novo cenério. O Quadro 4.4, mostra sinteticamente

essas oportunidades:
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QUADRO 4 - ANALISE

CATEGORIA DE ANALISE

GRUPOS OPORTUNIDADES
e VALIDAGAO DA ACAO IMPETRADA NA
JUSTICA,
DIRIGENTES e MANUTENGAO DA FILOSOFIA
SALESIANA,

e FUNDO DE FINANCIAMENTO AO
ESTUDANTE DE ENSINO SUPERIOR MEC-

FIES.
e IMPLANTACAO DE UMA NOVA
CHEEFIA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, QUE
PRIVILEGIA A DESCENTRALIZACAOQ,
e ADEQUACAO DOS PROJETOS

PEDAGOGICOS DE SEUS CURSOS.

e BUSCA DE NOVOS MERCADOS E
MELHORIA DO ATENDIMENTO A SEUS
CLIENTES.

e APRIMORAMENTO DA GESTAO
ORGANIZACIONAL,

. DEMONSTRACAO DE ESTAR
TECNICO . ¢
OFERECENDO O MELHOR A SUA
CLIENTELA.

Quadro 4.4 Analise: Grupos X Oportunidades.

Manter a filosofia salesiana, diante do cenario advindo da legislagdo que cerceia a
filantropia, foi levado em efeito através da oportunidade de se buscar parcerias A UCDB, através
do Programa Kaiowa — Guarani, em parceria com a Secretaria Estadual de Saude e Fundacéao
Nacional de Salde, esta distribuindo kit de prevencdo contra a AIDS para indios das aldeias da
regido de Dourados e Caarapd [MS]. “Séo cartilhas, cartazes, folders, fitas cassetes e camisetas
que mostram, na lingua guarani, quais 0os meios de contagio da doenga, formas de prevencéo e
tratamento. Na camiseta o slogan “AIDS- E como Flecha”, expde claramente o perigo” (Jornal
das Universidades Comunitarias, N° 13 — Abril/Maio de 2000, p. 9).

A capacidade da organizacdo de enfrentar desafios que ndo podem ser evitados e
criar uma atmosfera organizacional de confiangca e respeito matuo, requer administracdo

deliberada, habil, constante e de aplicacdo geral. A sensibilidade ética e a compreensdo para
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com as dimensdes éticas de suas decisdes em relacdo a esses desafios, sdo mostrados no
Quadro4.5:

QUADRO 5 - ANALISE

CATEGORIA DE ANALISE
GRUPOS SENSIBILIDADE ETICA

e SERIEDADE DO COMPROMISSO FEITO
ANTES DA VIGORACAO DA
LEGISLACAO,

e VALORIZAGCAO DE SEUS PROGRAMAS E
PROJETOS, ONDE SE ALIA A TEORIA

COM A PRATICA UNIVERSITARIA,

DIRIGENTES e MANUTENCAO: BOM NIiVEL SALARIAL

AOS DOCENTES E APOIO FAMILIAR,

e CONTINUIDADE AO ATENDIMENTO:
PSICOLOGICO, MORAL E RELIGIOSO,

e CONTINUAR ACREDITANDO NA
EDUCACAO,

e CONCLAMAR A RESPONSABILIDADE
PESSOAL DA COMUNIDADE UCDB.

e BOM SENSO E TEMPERANCA DEVEM
NORTEAR OS CONFLITOS ADVINDOS DO
PROPRIO MOMENTO DE MUDANGCA.

e MAIOR COMPROMISSO ENTRE OS
COLABORADORES E CLIENTES.

CHEFIA

e TODA MUDANCA OCASIONA
DESEQUILIBRIO, MAS o)
DESEQUILIBRIO PODE OCASIONAR
PONTOS DE VISTAS CONSIDERADOS
NAO-ETICOS, EMBORA NAO OS SEJAM
NO SEU AMAGO,

e PREVALECER: TRADICAO E A
IMPORTANCIA DA UCDB PARA A
SOCIEDADE EM GERAL.

TECNICO

Quadro 4.5 Analise: Grupos X Sensibilidade Etica.
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“A conduta ética de uma empresa parece com uma grande roda- gigante. Ela pode ter
bastante impulso, mas acabara por perder velocidade e parar, se ndo Ihe fornecermos energia”
(William Adams, presidente do Conselho de Administracdo e presidente da Armstrong World
Industries, apud Aguilar). Essa comparagdo, reforca a idéia da importancia dos altos
executivos envidarem esforcos para alimentar o0 compromisso da organizagdo com praticas
éticas, mesmo no caso daquelas, segundo AGUILAR (1996 : 86), que ja possuem fortes
tradicdes nesta questao.

Os desafios éticos originados pela legislacdo vigente para as universidades
comunitarias, e em especial para a organizacdo em foco — UCDB, além da postura de maior
reflexdo, maior compromisso com os académicos (Pr6 — Reitor Académico), “é tentar
continuar acreditando na Educacdo, apesar das dificuldades da manutencdo (...). Entdo o
sentido ético estd em que todos n6s nos conscientizemos, que apesar de que ndo totalmente
satisfeita a parte material, nds ndo deixamos de dar resposta da qualidade, da seriedade para
0S nossos alunos”.

O Pré — Reitor Administrativo reforca: “A UCDB na parte comunitaria, valoriza a
extensdo, através de seus programas e projetos, onde alia a Teoria com a Pratica Universitaria.
Continuara com esses programas e projeto, mas com racionalidade e acompanhamento™.

Palavras da Vice — Diretora do CCHS: “O respeito, ética e valorizacdo dos cidadaos
permeiam todo e qualquer relacionamento com nosso aluno™. Complementando essa idéia, o
enfoque dado pelo Coordenador Pedagdgico do Curso de Administracdo com énfase em
Comércio Exterior: “(...) devido a Instituicdo ser de carater religioso os desafios sdo maiores,
embora prevaleca a sua tradicdo e importancia para a sociedade em geral”. Prossegue, ainda,
pronunciando acerca dos colaboradores e alunos: “Os desafios em relacdo ao tratamento com
seus colaboradores apresentam-se sob a forma de aprimoramento da gestdo organizacional,
procurando cortar 0s gastos desnecessarios, evitando excessos de forma a racionalizar os
custos. Isto afeta, naturalmente, o tratamento com os colaboradores, para muitos consideradas
atitudes ndo- éticas para outros condi¢des necessarias”.

As consideracBes do Magnifico Reitor em relagdo em relacdo aos desafios éticos
desse novo cenario para as Comunitarias, em especifico, para a UCDB, é que em nivel
institucional, colaboradores e clientes, “0s compromissos assumidos serdo levados para frente,
seriedade do compromisso”. Em nivel de Ensino, Equipamentos e Ambiente: “serdo

assumidos os compromissos feitos™.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar o presente trabalho e ciente de sua limitacdo, e que o tema desafios
éticos confrontados por uma universidade comunitaria ndo seria esgotado em seu todo. Ao
contrario, a pesquisadora se prop0s apenas a investigar a questdo : “Quais o0s desafios éticos
confrontados por uma Universidade Particular do Oeste Brasileiro — UCDB - que restringem
a sua acdo filantrépica diante da nova legislacdo oficial vigente para as Universidades
Comunitarias? N&o ha por certo, a pretensdo de esgotar o tema tdo amplo e profundo, pois,
seria impossivel abraca-lo completamente. Pelo contrario, a intencdo é debater os desafios
éticos advindos da nova legislacdo que restringem a acdo filantropica e as consequéncias para
a comunidade universitaria, a sociedade em geral e a Regido onde as a¢gdes comunitarias/
atividades econdmicas e psico-social sdo disseminadas pela organizacdo — UCDB, foco desta
pesquisa.

Pois, segundo NASH (1993 : 6): “A ética nos negocios reflete os habitos e as
escolhas que os administradores fazem no que diz respeito as préprias atividades e as do
restante da organizagdo”. Por outro lado, segundo o que ja foi descrito nesta pesquisa por
Humberg (1991:5), em seu resumo de alguns valores que caracterizam o comportamento
ético, coaduna com a postura ética assumida pela organizacdo em estudo: os valores do
empresério (responsabilidade social e visdo do futuro) e os da empresa (destino social do
lucro- reinvestimento e o respeito ao funcionario e ao consumidor).

Emergir os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, as estratégias e
politicas das organizagbes na busca das possiveis e realistas tomadas de decisdo que
alicercadas pela responsabilidade ética, possibilita o aparecimento de uma sociedade
comprometida com o bem — estar comum e interagindo como um sistema organizacional
aberto, ético, transparente e coeso.

O mapa ético proposto por NASH (1993 : 76) e os principios de Jean Chanlat
(apud,Santos), reforca o comportamento e a sensibilidade ética da organizacdo pesquisada

conforme a anélise e interpretacdo das informac6es coletadas, vista no capitulo anterior. Por
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outro lado, a historia e a tradicdo da UCDB, firmados nas vertentes do Sistema Preventivo
Salesiano, corroborou para que seja viabilizada a manutencédo de sua acao filantrdpica e social
no contexto em que a organizacdo reflete a sua acdo comunitaria.

Os desafios éticos confrontados pela UCDB frente ao novo cenario para as
Universidades Comunitérias, o processo desse confronto continua. Os problemas estruturais e
organizacionais estdo sendo solucionados com mudancas/reestruturacdo financeira e
organizacional, estratégias e politicas, ndo perdendo de vista os direitos dos individuos e de
sua comunidade, haja vista, a sua tradi¢do ética na contexto em que esta inserida.

O estudo permitiu vislumbrar que os desafios éticos confrontados pela organizagéo
pesquisada, advindos pela legislacdo oficial vigente para as Universidades Comunitarias, ou
seja, uma variavel externa a organizacdo (ameaca a sua legitimidade empresarial e a sua
responsabilidade social na area de sua atuacdo) disseminou problemas estruturais e
organizacionais, atinente aos direitos dos individuos/ comunidade, e aos ligados a tradicdo
ética da UCDB. Por outro lado, o desencadeamento de uma reacdo frente a essa variavel,
propiciou e motivou uma acdo pré- ativa a uma gama de possibilidades/ oportunidades, sendo
ela conjugada com os valores compartilhados pelos membros da organizacao.

O desafio é, portanto, saber encontrar nas alternativas existentes, as formulas mais
flexiveis e socialmente mais eficazes, diante do cenario confrontado. Tendo como o

arcabouco a triade: sensibilidade ética, cidadania e os valores compartilhados.



ANEXOS



ANEXO |

Organograma da Instituicéo

87



88

ANEXO 11
Cadigo de Etica— UCDB

Principios Fundamentais

A Universidade Catolica Dom Bosco ao apresentar seu Codigo de Etica expressa 0s
valores que devem ser respeitados no inter-relacionamento da vida universitaria. E também
parametro para que cada um dos seus membros visualize o seu papel, como individuo e como
profissional, e seu compromisso com a coletividade.

Este Cddigo estabelece os principios basicos que devem nortear a conduta dos

integrantes da comunidade académica.

Capitulo 1
Dos Preceitos Eticos

Art. 1° - O membro da UCDB tem a sua conduta norteada pelos preceitos éticos
seguintes:

- respeito aos direitos e deveres da pessoa humana, do Estado, da familia e dos grupos
que compdem a sua comunidade;

- preservacdo da verdade, do bem e da natureza;

- atuacdo e manifestacdo em consondncia com o0s principios educacionais da
Instituicdo;

- incentivo ao respeito a diversidade e convivéncia harmdnica entre opinides
diferentes;

- zelo pelo nome e prestigio da Instituicdo e pela qualidade de suas fungdes;

- exercicio da liberdade com responsabilidade;

- desenvolvimento da ciéncia para a melhoria da qualidade de vida e para a paz dos

pOVos.
Capitulo 11

Dos Direitos

Art. 2° - S&o direitos dos integrantes da Comunidade Académica:

| - teragarantia e defesa das suas atribuicdes e prerrogativas;

Il - propor alteragdes nos regulamentos e normas da Instituicdo, dirigindo-se aos
0rgdos competentes;
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Il - votar e ser votado para o exercicio de funcdes inerentes a sua atividade na
Instituicéo, respeitadas as normas regulamentares;

IV - representar a Institui¢do, quando para isto for indicado por quem de direito;

V - defender-se ou ser defendido, quando ofendido em sua dignidade;

VI - realizar estudos e pesquisas, respeitando a liberdade académica e as politicas da
Instituicdo;

VIl -ter aceso as informacdes institucionais relacionadas com suas atividades e
necessarias ao Seu exercicio;

VIl - participar das atividades universitarias;

IX - exigir o cumprimento das normas da Instituig&o.

Capitulo 111
Dos Deveres

Art. 3° - S&o deveres de todos 0s membros da Comunidade Académica:

I - respeitar a perspectiva cristd salesiana, baseada no Sistema Preventivo de
Dom Bosco, que caracteriza a origem e a identidade da Instituicéo;

I - respeitar a integridade fisica e moral da pessoa humana;

I preservar o patriménio moral, cientifico, cultural e material da UCDB;

IV - observar as disposi¢des legais, regimentais e regulamentares, bem como as
determinacGes emanadas das autoridades e dos colegiados;

V - respeitar os membros da Instituicdo no exercicio de suas funcdes;

VI - respeitar a propriedade intelectual;

VIl - pautar a conduta por principios éticos e morais ndo utilizando métodos e
meios fraudulentos no exercicio de suas atividades;

VIIl - capacitar-se para que, acima de seu compromisso pessoal, esteja o interesse
social cabendo-lhe, como agente de transformacéo, colocar a Instituicdo nessa perspectiva;

IX - manter sigilo profissional;

X - fundamentar opinides e pareceres emitidos;

Xl - assegurar, quando investido em cargo ou fungdo representativa, as condi¢des
para o desempenho ético- profissional de seus pares e/ou subordinados;

XIl - assumir inteira responsabilidade pelos seus atos e omissdes;

XII - respeitar a pessoa, independentemente de cor, sexo, crenga, raca, condigdo

social e nacionalidade;
XIV - cumprir e fazer cumprir este Cédigo.
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Capitulo IV
Das Disposicoes Gerais

Art. 4° - O regime disciplinar da Instituicdo esta previsto no Regimento Geral.
Art. 5° - Compete ao Conselho Universitario aprovar as alteracfes deste Codigo.
Art. 6° - O Reitor constituird a comissio de Etica com o objetivo de zelar pelo

cumprimento deste Cadigo.

Fonte: Relatério N° 4 Regimento Geral da Universidade Catélica Dom Bosco — Curriculos
Plenos. Campo Grande: FUCMT, 1993.
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Lei n®9.732 — de 11 de dezembro de 1998

94



ANEXO VII

Decreto n° 3.039 — de 28 de dezembro de 1999

95



96

ANEXO VIl

DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS (1948) (*)

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade, da justica
e da paz no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram em
atos barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e que o advento de um mundo em
que os homens gozem de liberdade de palavra, de crenca e da liberdade de viverem a salvo do
temor e da necessidade foi proclamado como a mais alta aspiragdo do homem comum,

Considerando essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo Estado de
Direito, para que o homem ndo seja compelido, como dltimo recurso, & rebelido contra a
tirania e a opressao,

Considerando essencial promover o desenvolvimento de relagfes amistosas entre as
nacoes,

Considerando que os povos das Nagbes Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé nos
direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na igualdade de
direitos dos homens e das mulheres, e que decidiram promover o progresso social e melhores
condicdes de vida em uma liberdade mais ampla,

Considerando que os Estados- Membros se comprometeram a promover, em
cooperacdo com as NagOes Unidas, o respeito universal aos direitos humanos e liberdades
fundamentais e a observancia desses direitos e liberdades,

Considerando que uma compreensdo comum desses direitos e liberdades é da mais alta
importancia para o pleno cumprimento desse compromisso,

A Assembléia Geral proclama:

A presente Declaracdo Universal dos Direitos Humanos como o ideal comum a ser
atingido por todos os povos e todas as nagdes, com o objetivo de que cada individuo e cada
Orgdo da sociedade, tendo sempre em mente esta Declaragdo, se esforce, atraveés do ensino e
da educacdo, por promover o respeito a esses direitos e liberdades, e, pela ado¢do de medidas
progressivas de carater nacional e internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a sua
observancia universais e efetivos, tanto entre os povos dos préprios Estados- Membros,
guanto entre os povos dos territorios sob sua jurisdicao.

Artigo | — Toda as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S&o
dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras
com espirito de fraternidade.
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Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidas nesta Declaracdo, sem distincdo de qualquer espécie, seja
de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza,
nascimento, ou qualquer outra condicao.

N&o sera tampouco feita qualquer distin¢do fundada na condicéo politica,
juridica ou internacional do pais ou territério a que pertenga uma pessoa,
quer se trate de um territdrio independente, sob tutela, sem governo
proprio, quer sujeito a qualquer outra limitacdo de soberania.

Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.

Ninguém sera mantido em escraviddo ou serviddo; a escraviddo e o
trafico de escravos serdo proibidos em todas as suas formas.

Ninguém sera submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo cruel,
desumano ou degradante.

Toda pessoa tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida como
pessoa perante a lei.

Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distin¢éo, a
igual protecdo da lei. Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer
discriminacdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer
incitamento a tal discriminacao.

Toda pessoa tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes
remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe
sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei.

Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.

Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e
publica por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir
de seus direitos e deveres ou do fundamento de qualquer acusacao
criminal contra ele.

. Toda pessoa acusada de um ato delituoso tem o direito de ser presumida

inocente até que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo com a
lei, em julgamento publico no qual Ihe tenham sido asseguradas todas as
garantias necessarias a sua defesa.

. Ninguém podera ser culpado por qualquer acdo ou omissdo que, no

momento, ndo constituiam delito perante o direito nacional ou
internacional. Tampouco serd imposta pena mais forte do que aquela que,
no momento da pratica, era aplicavel ao ato delituoso.

Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia,
no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e
reputacdo. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais
interferéncias ou ataques.



Artigo XIlII

Artigo X1V

Artigo XV

Artigo XVI

Artigo XVII

Artigo XVIII

Artigo XIX

Artigo XX

Artigo XXI

98

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de locomocdo e residéncia dentro das
fronteiras de cada Estado.

2. Toda pessoa tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o préprio, e a
este regressar.

1. Toda pessoa, vitima de perseguicdo, tem o direito de procurar e de gozar
asilo em outros paises.

2. Este direito ndo pode ser invocado em caso de perseguicdo legitimamente
motivada por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos
propositos e principios das Nac¢des Unidas.

1. Toda pessoa tem direito a uma nacionalidade.

2. Ninguém serd arbitrariamente privado de sua nacionalidade, nem do
direito de mudar de nacionalidade.

1. Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer restricdo de raca,
nacionalidade ou religido, tm o direito de contrair matrimonio e fundar
uma familia. Gozam de iguais direitos em relacdo ao casamento, sua
duracéo e sua dissolucao.

2.0 casamento ndo serd valido sendo com o livre e pleno consentimento
dos nubentes.

3. A familia € o nacleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a
protecdo da sociedade e do Estado.

1. Toda pessoa tem direito a propriedade, s ou em sociedade com outros.

2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade.

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e
religido; este direito inclui a liberdade de mudar de religido ou crenca e a
liberdade de manifestar essa religido ou crenca, pelo ensino, pela prética,
pelo culto e pela observancia, isolada ou coletivamente, em publico ou
em particular.

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e idéias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras.

-

. Toda pessoa tem direito a liberdade de reunido e associagao.

N

. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associac¢ao.

[

. Toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo de seu pais,
diretamente ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

N

. Toda pessoa tem igual direito de acesso ao servigo publico do seu pais.
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3. A vontade do povo sera a base da autoridade do governo; esta vontade

sera expressa em elei¢cdes periddicas e legitimas, por sufragio universal,
por voto secreto ou processo equivalente que assegure a liberdade de
voto.

Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social
e a realizacdo, pelo esforco nacional, pela cooperacdo internacional e de
acordo com a organizacdo e recursos de cada Estado, dos direitos
econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre
desenvolvimento da sua personalidade.

1. Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a

condigBes justas e favordveis de trabalho e a protecdo contra o
desemprego.

. Toda pessoa, sem qualquer distingdo, tem direito a igual remuneracao por

igual trabalho.

. Toda pessoa que trabalha tem o direito a uma remuneragdo justa e

satisfatoria, que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana, e a que se acrescentardo, se
necessario, outros meios de protecao social.

. Toda pessoa tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar para

protecdo de seus interesses.

Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacdo razoavel
das horas de trabalho e a férias periddicas remuneradas.

. Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si € a

sua familia salde e bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario,
habitacdo, cuidados médicos e 0s servigos sociais indispensaveis, e
direito a seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez,
velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora de seu controle.

. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais,

Todas as criancas, nascidas dentro ou fora do matrimdnio, gozardo da
mesma protecao social.

. Toda pessoa tem direito a instrucdo. A instrucdo sera gratuita, pelo

menos nos graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar sera
obrigatdria. A instrucdo técnico- profissional sera acessivel a todos, bem
como a instrucdo superior, esta baseada no mérito.

. A instrucdo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da

personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais. A instrucdo promovera a
compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as nagdes e grupos
raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nacdes Unidas em
prol da manutencéo da paz.
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Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrucdo que
sera ministrada a seus filhos.

Toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do processo cientifico e de
seus beneficios.

Toda pessoa tem direito a protecdo dos interesses morais e materiais
decorrentes de qualquer producdo cientifica, literaria ou artistica da qual
seja autor.

Toda pessoa tem direito a uma ordem social e internacional em que 0s
direitos e liberdades estabelecidos na presente Declaracdo possam ser
plenamente realizados.

Toda pessoa tem deveres para com a comunidade, em que o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade é possivel.

No exercicio de seus direitos e liberdades, toda pessoa estard sujeita
apenas as limitacdes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de
assegurar o devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de
outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e
do bem-estar de uma sociedade democrética.

Esses direitos e liberdades ndo podem, em hipétese alguma, ser exercidos
contrariamente aos propositos e principios das Na¢fes Unidas.

Nenhuma disposi¢édo da presente Declaracdo pode ser interpretada como
reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de
exercer qualquer atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicdo
de quaisquer dos direitos e liberdades aqui estabelecidos.

(*)Adotada e proclamada pela Resolucdo 217 A (l1I) da Assembléia Geral das NacOes
Unidas, de 10 de dezembro de 1948. Traducdo ndo- oficial do texto em lingua inglesa. (IN )
Direitos Humanos: novo nome da liberdade e da democracia (1995, p. 29- 36).
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