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Mas na hora do pega-pra-capar
Pantaneiro puxa na forga, por igual
No lampino do sol

Ou no zero do frio.

MANOEL DE BARROS



Resumo

O trabalho de pesquisa teve como objetivo principal identificar e analisar os
atributos relevantes para o desenvolvimento econdmico e social do Mato Grosso do
Sul, do ponto de vista dos principais atores da sociedade civil. Sustenta-se nos
conceitos mais recentes de desenvolvimento regional e local de Khan, Sen, Kliksberg,
Narayan, Pretty e Boisier, ponderando-se seus aspectos e o0 envolvimento da
sociedade civil. Consideram-se os atributos identificados por Hayes, Pagano e
Bowman, e Klering, Fachin e Mesquita como base na proposta de formacado de um
conjunto de declaracdes a ser investigado, que foi transformado em atributos

relevantes, percebidos e considerados como importantes pelos sul-mato-grossenses.

A pesquisa exploratoria aplicada contou com dois momentos. Um primeiro,
utilizando a técnica estatistica multivariada da andlise fatorial e com a aplicacao de
guestionario com escala de Likert, procurou identificar um conjunto de seis fatores
considerados como importantes e que deveriam estar contidos nos planos de
desenvolvimento. Num segundo momento, os seis fatores, considerados como um
conjunto de atributos, foram pesquisados junto aos atores da sociedade civil quanto a
sua percepcdo e importancia. Para tal empregou-se a ferramenta da estatistica

multivariada da analise de conjunto de atributos, utilizando cartas-estimulo.

Os resultados obtidos mostram que a sociedade sul-mato-grossense identifica
os atributos da participacdo do publico alvo, da responsabilidade da administracédo
publica, da gestdo descentralizada e auto-sustentavel, do didlogo com a sociedade
civil, das praticas inovadoras e da transparéncia da administracdo publica como sendo
0S mais relevantes e que devem estar perceptiveis nos planos de desenvolvimento.

Finalmente, formulou-se sugestdes para novos estudos.

Palavras-chave: atributos, analise fatorial, analise de conjunto,
desenvolvimento regional — Mato Grosso do Sul, gestédo publica — Mato Grosso do Sul,

Mato Grosso do Sul (Estado)



Abstract

The research work aimed to identify and analyze the relevant attributes to the
social and economic development of Mato Grosso do Sul from the point of view of the
civil society. It sustains in the most recent concepts of local and regional development
by Khan, Sen, Kliksberg, Narayan, Pretty and Boisier, considering its aspects and the
civil society involvement. Considering the identified attributes by Hayes, Pagano and
Bowman, Klering, Fachin and Mesquita as basis in the proposal of formation of a
statement group to be investigated that change in relevant, perceived and considered

important attributes by Mato Grosso do Sul citizens.

The exploratory research applied had two moments. The first, applying a
multivariate statistic technique from the factorial analysis and with an application of a
guestionnaire with Likert scale sought to identify an entirety of six factors considered as
important and that should be contained in the plans of development. At the second
moment, the six factors considered as attributes were searched at the civil society
actors as its importance and perception. For that was used a multivariate statistic tool

from the conjoint analysis, using stimulus cards.

The obtained results show that the Mato Grosso do Sul society identify the
attributes from the target public participation, the responsibility of the public
administration, the decentralized and self-maintained, the dialogue with the civil society,
the innovated practices and the transparency of the public administration as being the
most relevant and that should be perceptible in the development plans. Finally,

suggestions are formulated to new studies.

Key words: attributes, factorial analysis, conjoint analysis, regional development
— Mato Grosso do Sul, public management — Mato Grosso do Sul, Mato Grosso do Sul

(State).
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Introducéo

Mato Grosso do Sul tem a sua base vocacional na agropecuaria. Ao longo da
sua histéria, muito antes da divisdo do Estado de Mato Grosso, explorou estas
atividades de forma extensiva, com uma ou outra atividade diferenciada. As suas
potencialidades e 0 seu crescimento econdmico mostra a sua viabilidade,
necessitando apenas de direcionamentos especificos e coerentes com a sua
grandeza. Possui em seu territdrio grandes rios navegaveis e um grande estoque de
reservas naturais numa area que abrange 2/3 do Pantanal Mato-grossense, o0 que torna

vidvel a exploragdo do ecoturismo nas suas mais diversas formas sustentaveis.

No entanto, a sociedade civil sul-mato-grossense, como um todo, ainda nao
dispde de uma definicdo dos aspectos importantes que devem ser exigidos para a

execucdo dos seus Planos de Desenvolvimento, seja ele publico ou privado.

Dessa forma, buscou-se, nesse trabalho de pesquisa, levantar quais o0s
atributos relevantes para os Planos de Desenvolvimento de Mato Grosso do Sul e
procurar saber quais 0s anseios da sociedade civil sul-mato-grossense quanto ao
desenvolvimento econémico e social sustentavel do Estado, com base na sua

vocacao.

Esta dissertagdo, como uma pesquisa exploratoria, tem a pretensdo de
contribuir para que tenha um referencial, construido a partir da analise da investigacéo
da percepcédo e da importancia dos principais atributos, identificados pelos atores da
sociedade civil de Mato Grosso do Sul, de forma a colaborar com o crescimento e
desenvolvimento, assegurando que a sociedade como um todo tenha resposta aos
seus anseios e necessidades. A pesquisa de campo, empregou duas técnicas
estatisticas da analise multivariada: fatorial e de conjunto de atributos; atingindo 299
respondentes dos mais diversos setores de producdo e servigcos. Utilizou-se
guestionarios com escala de Likert e um conjunto de cartas-estimulo a serem
ordenadas de acordo com a preferéncia do respondente. Essa Ultima € uma técnica

da analise conjunta de atributos, comumente utilizado na definicdo de produto pela



area de marketing, mas muito pouco empregada na identificacdo de atributos

relevantes na gestao de planos e projetos de desenvolvimento econémico e social.

Do levantamento do problema da pesquisa, ha fundamentacao tedrico-empirica,
na busca dos fundamentos historicos do Estado, na descricdo dos atributos relevantes
e no detalhamento dos métodos estatisticos utilizados para a realizagdo de uma
analise dos atributos relevantes até se chegar a concluséo, percorreu-se uma trilha de
conhecimento e descobrimentos sobre este Estado que abriga tantas diferencas de
forma harmoniosa e pacifica, que sé proporcionou o engrandecimento da informacéo.
Neste sentido, revisou-se as obras selecionadas nas questfes do desenvolvimento e
crescimento econdmico regional e local, na identificacdo e comparacao dos conceitos
de sociedade civil e dos seus atores sociais, a tipologia e processo de participacéo
nos movimentos do desenvolvimento e na indicacdo das formas de planejamento de

projetos publicos.

A conceituacao de atributos foi fundamentada em trés referéncias bibliograficas
que produziram a sustentacéo da aplicacdo da pesquisa na identificagdo dos fatores
mais importantes e na definicdo do novo conjunto de atributos relevantes, os quais
foram investigados quanto a sua percepc¢ao e importancia. Na investigacao cientifica,
cercada de limitagbes comuns, e por se tratar de uma amostragem nao-probabilistica,
tem claro que os resultados obtidos tém caracteristicas mais genéricas do que
especificas, e também que existe um ganho importante quando se tem a consciéncia
das limitacbes, mas ao mesmo tempo, identificam-se 0s anseios e aspectos
relevantes dos sul-mato-grossenses traduzidos pelos atributos requisitados nos planos

de desenvolvimento.

O resultado do esforco empregado nessa pesquisa, na abrangéncia do
problema, no provimento da fundamentacdo tedrica, no equacionamento e
identificacéo dos fatores e atributos pesquisados, na elaboragcéo dos instrumentos de
pesquisa, coleta, processamento dos dados, analise e interpretacdo dos resultados na

forma da preferéncia e importancia dos atributos, sob os diversos critérios de



segmentacao e da avaliacdo, distribui-se pelos seis capitulos deste texto, resumidos a

seqguir.

No capitulo 1, faz-se a apresentacdo da questdo de pesquisa e dos objetivos,
geral e especifico, necessarios para o norteamento do estudo e obtencdo dos

resultados.

No capitulo 2, recorre-se aos fundamentos tedricos que sustentam o estudo,
percorrendo 0s autores mais recentes que conceituam o desenvolvimento econémico e

social e a acdo dos atores da sociedade civil.

No capitulo 3, descreve-se a histéria da economia do Estado de Mato Grosso
do Sul, desde a sua formacéao até os tempos atuais, com a informacao dos planos que

geraram o seu crescimento e desenvolvimento e de algumas politicas publicas atuais.

No capitulo 4, apresenta-se a conceituacdo das estatisticas multivariadas,
andlise fatorial e analise conjunta dos atributos, necessérias para a realizagdo da
pesquisa, a estrutura do questionario da analise fatorial e a formacéo do conjunto das

cartas-estimulo, empregadas no levantamento de dados.

No capitulo 5, faz-se a andlise dos resultados obtidos nas pesquisas,
interpretando o perfil dos respondentes e as suas correlagfes atraves da estatistica
descritiva. Também, com o emprego da analise fatorial, descreve-se e analisa-se 0s
resultados obtidos dos seis fatores mais importantes produzidos da pesquisa com 33
declaragcbes, empregando a escala de Likert, convertidos nos atributos relevantes.
Estes atributos sdo pesquisados, analisados e interpretados com o emprego da
analise conjunta de atributos, culminando na indicagdo da percepgdo e importancia

desses para os planos de desenvolvimento.



No capitulo 6, completa-se a pesquisa com a revisdo dos resultados mais
significativos, infere-se o reconhecimento dos atributos pela sociedade civil e sugere-

se alternativas para novos estudos.

Estes sd0 os aspectos basicos essenciais que 0 presente estudo propde
apresentar, como elemento de contribuicdo do conhecimento para o crescimento e

desenvolvimento econdmico e social de Mato Grosso do Sul.



1 O Problemada Pesquisa

Mato Grosso do Sul tem sido mostrado como um Estado detentor de cenarios
de belezas e oportunidades, com grandes reservas naturais € um dos maiores
rebanhos bovinos do pais. Seu clima, predominantemente tropical, propicia uma
agricultura promissora em uma regido bela e exética para a exploragéo do ecoturismo,
e sua posicao privilegiada € um grande potencial para o desenvolvimento sustentado

no centro produtor do MERCOSUL.

Campo
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Figura 1 Mato Grosso do Sul no Brasil

Possui um tracado de ferrovias e rodovias cortando suas principais regides
produtoras, bem como uma malha hidroviaria formada pelos rios das bacias do
Parana e do Paraguai. Mato Grosso do Sul detém generosas possibilidades para a
implantacdo de um sistema intermodal de transportes, através da interligacdo de
rodovias, ferrovias e hidrovias. Estudos existentes mostram que nenhuma outra
unidade federativa possui potencialidades tdo amplas e diversificadas (Mato Grosso

do Sul, 2000a).



Diversas iniciativas surgiram, algumas de grande importancia para o Estado,
nas propostas para identificar as demandas e ofertas de desenvolvimento que,
compatibilizadas pela intervengdo governamental, poderiam promover o crescimento
harmonioso de Mato Grosso do Sul % na area econdmica, social e ambiental. Tém
surgido propostas para o desenvolvimento econdmico e utilizacdo das ofertas das

potencialidades, através da iniciativa privada e do Estado.

Se por um lado, Mato Grosso do Sul € mostrado, no contexto nacional e
internacional, como sendo uma nova fronteira de oportunidades e com cenarios para a
implantagdo de novos projetos e investimentos diversificados, por outro, apresenta
limitacbes basicas de infra-estrutura que tém impedido o favorecimento de novos
investimentos e oportunidades de desenvolvimento. De curto prazo e de imediato,
consideram-se como graves pontos de estrangulamento que dificultam seu

desenvolvimento: o sistema de transporte e o sistema de energia elétrica.

1.1 A Questao da Pesquisa

Até entdo, o processo de discussao dos Planos de Desenvolvimento ndo tem
sido amigavel com a sociedade. Os critérios adotados sdo quase sempre de cunho
politico, com regras e diretrizes baseadas nas orientacdes dos agentes financiadores.
HADDAD (1980), discute que o equacionamento desse desafio do momento politico
ndo pode se dar dentro de um estilo de processo decisério, concentrado no poder da
tecnocracia. Outro fator desastroso para a sociedade como um todo € a urgéncia das
obras, o planejamento sem integracdo das acdes, a descontinuidade do processo, a
falta ou mé& administracdo dos recursos disponiveis, além da mudanca dos objetivos

dos projetos, ocasionada muitas vezes, por substituicdo do seu gerenciamento.

“Nao se deve ter atitude crédula em face do processo de
planejamento. Nao h4, na maquina politica, uma ‘ilha de



racionalidade’ formada por planejadores que emitem orientacdes
para os sistemas operacionais de uma administracdo publica que
se caracteriza, num pais em desenvolvimento, pela escassez de
pessoal técnico, pela baixa remuneracdo de seus funcionarios e
pela inflexibilidade organizacional ao nivel de implantacdo de
projetos. O planejamento tem que reconhecer as restricbes do seu
proprio contexto e ndo pode aspirar a onisciéncia e a onipresenca.”
(HADDAD, 1980, p.109)

Frente as dificuldades financeiras, tanto de captacdo como de geracao propria
de recursos financeiros, os Planos de Desenvolvimento devem ser apresentados com
uma nova roupagem, que atendam as necessidades e exigéncias da nova postura de
uma sociedade, cujo senso de responsabilidade para com os bens publicos e

desenvolvimento regional hoje se encontra bem desperto.

Tendo em vista a mudanca estrutural e comportamental da sociedade e da
politica de gestdo dos recursos publicos, esta pesquisa, como sua questdo central,

busca identificar:

Quais os atributos relevantes para os Planos de Desenvolvimento em

Mato Grosso do Sul?

1.2 Objetivos da Pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar quais séo os principais atributos para os Planos de Desenvolvimento
que a sociedade do Estado de Mato Grosso do Sul entende como relevantes para o

seu desenvolvimento econdmico e social.



1.2.2 Objetivos Especificos

Revisar os conceitos tedricos pertinentes aos estudos de atores do
desenvolvimento, participacéo da sociedade e do desenvolvimento regional.
Identificar os atributos considerados no desenvolvimento econdmico e
social, nas recentes contribuigcdes literarias.

Identificar o conjunto de atributos relevantes, reconhecidos pela sociedade
civil sul-mato-grossense, quanto a importancia e percepcdo da sua
preferéncia para os planos e projetos de desenvolvimento regional, atraves

de pesquisa exploratoria e de técnicas estatisticas multivariadas.



2 Fundamentos Tedricos do Desenvolvimento

2.1 O Significado do Desenvolvimento

A palavra desenvolvimento é empregada com certa facilidade, no dia-a-dia e
nas mais diversas atividades. Na linguagem coloquial, desenvolvimento descreve um
processo pelo qual sao liberadas as potencialidades de um objeto ou de um
organismo, para que alcance sua forma natural, completa e amadurecida. Por outro
lado, o desenvolvimento também é empregado para a descricdo de uma revelagao, de

esclarecimento, de descoberta (Caiden & Caravantes, 1988).

Através do uso metaférico, entendia-se esse termo como um processo de
mudanca sequiencial de um ponto para outro, numa ordem pré-estabelecida ou
determinada, de forma invariavel. As anomalias eram vistas como um comportamento
patolégico. Na Renascenca, o conceito de desenvolvimento evoluiu, acrescentando
uma visdo de movimento em direcdo da forma mais apropriada, acrescido da
dimenséao de valor, usando a evolucéo e desenvolvimento como sinénimos. No século
XVIII, o termo passa a ser empregado para designar um processo gradual de mudanca
e do dominio das forcas secretas: a fisica de Newton, a dialética de Hegel, a ‘méo
oculta do mercado’, de Smith (Caiden & Caravantes, 1988), e na designacédo gradual

de mudanca social (Esteva, 2000).

O termo desenvolvimento tem a sua aplicagéo intensificada neste trabalho e a
sua definicdo € a primeira questao que deve ser respondida. Khan (1988), argumenta
que a definicdo de desenvolvimento ndo é de facil entendimento, pois cada pessoa
tem uma perspectiva diferente da realidade — o que pode conduzir a um raciocinio
enganador e errdbneo da divisdo entre nacdes desenvolvidas e ndo-desenvolvidas.
Com vista na evolucdo histérica, em que as nac¢des caminharam até chegarem ao
presente estagio, o desenvolvimento € examinado sob as seguintes ponderacdes: a) o

conceito de desenvolvimento € complexo e multifacetado e a medida do



10

desenvolvimento de um pais em termos do PIB ndo vem ser de grande ajuda, ja que
existem outros indicadores que auxiliam a medicdo do estagio de desenvolvimento de
um pais ou de uma regi&o, como por exemplo, o indice de Desenvolvimento Humano -
IDH; b) muitos paises, ditos desenvolvidos, possuem regides menos desenvolvidas em
termos da qualidade de vida, em comparacdo com 0s paises considerados
subdesenvolvidos; pondo em duvida a medida relativa ao PIB; c) o desenvolvimento
deve ser entendido considerando-se o0s relacionamentos de poder temporal existentes
entre diferentes paises — a histéria mostra que paises considerados desenvolvidos
numa determinada época, hoje ndo o sao; d) as elites e grupos de interesses
influenciam sobremaneira, principalmente num pais dito subdesenvolvido, no que tange
a modelagem ou obstrucdo dos processos de desenvolvimento; e) “.. 0
desenvolvimento deve ser encarado a partir de uma perspectiva mais ampla da
sociedade, na qual fatores sociais, politicos, econdmicos e culturais recebam maior

consideracédo.” Khan (1988, p.39).

Esteva (2000), descreve gue o termo subdesenvolvido apareceu, pela primeira
vez, no discurso do presidente americano Harry S. Truman, em 20 de janeiro de 1949,
apés o término da Segunda Guerra Mundial, motivado com o colapso europeu e
asiatico, dando “um novo significado ao desenvolvimento e criou um simbolo, um
eufemismo, que, desde entdo, passou para, discreta e inadvertidamente, referir-se a
era da hegemonia norte-americana.” (Esteva, 2000, p.60). “O desenvolvimento
significava pura e simplesmente ocidentalizacdo, e os paises ocidentais ndo tinham
muito escrdpulo quanto a maneira segundo a qual convertiam o resto do mundo.”

(Caiden & Caravantes, 1988, p.21-22).

O significado do desenvolvimento, no sentido transitivo, determina a hierarquia
das iniciativas que promove, distinguindo, a partir dai, a percepcdo do desenvolvido e
do outro, do industrializado — no topo da escala de evolugdo social — e do néo
industrializado. Nao se permitia que regides atrasadas impedissem o caminho do
progresso. O desenvolvimento é medido em seu aspecto de proeza técnica, uma

solucdo ocidental de simples empreendimento socioecondmico, porém, devendo ser
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encarada como “... uma percepcdo que molda a realidade, um mito que conforta
sociedades, uma fantasia que desencadeie paixdes.” (Sachs, 2000, p.12). No
contraditério ao modelo que surge com Truman, diferenciando paises em ricos e
pobres, Sachs (2000), afirma que as caracteristicas do projeto de desenvolvimento,
por muito tempo considerado como uma arma ha competicdo entre sistemas politicos,
devem sofrer uma transformacéo profunda, substituindo o sentido de progresso como
objetivo de desenvolvimento; assim, o risco passa a ser distribuido e ndo a
redistribuicdo da rigueza. Mesmo com a proposta de um crescimento através do
projeto de desenvolvimento, a riqueza nao é alcancada, pois 0s paises ricos mantém o
seu crescimento e desenvolvimento muito mais rapido. Também, sob este ponto de
vista, discute-se a perda da diversidade cultural com a simplificacdo generalizada dos
usos e costumes, linguagens e atitudes do cotidiano padronizando desejos e sonhos

no subconsciente das sociedades, direcionado ao imaginario do Ocidente.

Adicionando a nova perspectiva de transformacdo mundial, Khan (1988),
apoiado em obras de especialistas, considera que o conceito de desenvolvimento
deva ser visto sob uma base mais ampla, apreciando, no processo de
desenvolvimento, os graus de autonomia local, a geracdo de poupanca e a sua
distribuicdo equitativa, a criacdo de empregos para a forca de trabalho local, reducéo
da pobreza e desigualdades. Seers® (1971): cita que “a necessidade ndo é, como se
costuma imaginar, de acelerar o crescimento econdémico ... mas de modificar a
natureza dos processos de desenvolvimento”. Infere-se que para ter significado, o
desenvolvimento deve beneficiar os mais diversos segmentos da sociedade civil

através da distribuicao equitativa da renda.

“O desenvolvimento, entdo, s6 pode ser entendido como um
processo coletivo no qual as preocupacdes e interesses de toda a
populacdo sdo levados em conta. O fruto do desenvolvimento é
equitativamente partilhado por todos. Em termos fundamentais,

! SEERS, Dudley. The meaning of development. In: International Development Review, vol XI,

n.4, dezembro de 1971, p.2-6, apud in Khan (1988).
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desenvolvimento € um processo de transformacao que tem lugar
numa sociedade quando as condi¢cbes circundantes, de natureza
social, politica, econbmica e cultural, sdo favoraveis a tal
transformacdo. E por isso que se define o desenvolvimento de
forma intra-contatual, ou seja, em termos de cada pais em
separado e de acordo com as necessidades, caréncias e
aspiragdes pelo menos sentidas.” (Khan, 1988, p. 40).

Neste sentido em que o desenvolvimento consiste no compartilhamento dos
beneficios com toda a populagdo, uma nova consideracdo deveria ser dada para que
as acdes de desenvolvimento ndo centrassem mais em instituicdes e tecnologia, mas,
sim, na melhoria da qualidade de vida das pessoas e seus grupos. Sob esta viséo, a
Independent Commission on Iternational Development Issues — Brandt
Commission, recomenda para acdes emergenciais e de longo prazo no auxilio aos
paises mais pobres, a estabilidade no preco mundial de mercadorias, o
desarmamento, o aumento da producéo de alimentos e amplas reformas na ordem

econdmica internacional.

“O desenvolvimento nunca sera, nem pode ser, definido de maneira
a agradar a todos. Refere-se ele, falando-se em termos gerais, ao
desejavel progresso social e econémico, e as pessoas sempre
terdo opinides diferentes sobre aquilo que é desejavel. E certo que
desenvolvimento tem que significar a melhoria das condi¢cdes de
vida, para a qual sdo essenciais o crescimento econémico e a
industrializacdo. Se ndo se der, porém, atencdo a qualidade do
crescimento e a mudanca social, ndo se podera falar em
desenvolvimento (..) Desenvolvimento é mais do que a passagem
da condicao de pobre para a de rico, de uma economia tradicional
rural para uma sofisticada: carrega ele consigo ndo apenas a idéia
de melhor condi¢cdo econdémica, mas também a de maior dignidade
humana, mais seguranga, justica e equidade” (Brandt
Commission® ).

Para Furtado (1988), o conceito de desenvolvimento pode ser abordado com

base no inter-relacionamento complexo de trés critérios: o critério do aumento na

2 BRANDT COMMISION. North-South: program for survival. Cambridge, MIT Press, p.48-49,
1980, apud Caiden & Caravantes, 1988, p.30-31.
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eficiéncia da satisfacdo de producédo; o critério da satisfagdo das necessidades
basicas da populacdo e aquele do cumprimento dos objetivos almejados por grupos

diversos dentro de uma sociedade, vinculados ao uso de recursos escassos.

O primeiro diz respeito a evolucdo de um sistema social de producéo que, por
intermédio de acumulacdo e progresso tecnoldgico, torna-se mais eficiente,
aumentando a produtividade da sua forca de trabalho. O segundo conceito refere-se
ao grau em que sao satisfeitas as necessidades humanas e tem critérios objetivos
como: a satisfacdo das necessidades fisiologicas e de seguranca humana basicas, ou
seja, alimentacao, vestuario, seguranca familiar e habitacdo. O terceiro conceito, 0
mais dificil de ser definido, representa o bem-estar de um grupo social, que de um
grupo para outro, pode variar substancialmente, pois, o que € de importancia para um

grupo pode representar um mero desperdicio de recurso para outro.

2.2 Desenvolvimento Econdmico e Social

O desenvolvimento deve ser entendido como o processo coletivo no qual as
preocupacdes e interesses de toda a sociedade séo levados em conta. O que se tem
visto € a ajuda dos paises desenvolvidos aos paises ditos subdesenvolvidos, através
da transferéncia de recursos — pessoal, material, dinheiro e tecnologia — pois estes
carecem de mao de obra especializada, capital e conhecimento técnico e “devem
receber toda essa parafernalia para se incorporarem a idade moderna.” (Khan, 1988,
p.40). Segundo ainda este autor, a realidade mostra que esta transferéncia de ajuda
beneficia mais as elites locais dos paises receptores, acrescentando que, no entanto,
a ajuda beneficia muito mais os doadores que o0s receptores, como também, a ajuda
caracteriza uma acéao de curto prazo, remediadora, sem a solucao de longo prazo, néo
empreendendo reforma na estrutura socioeconomica local. O que pode ser
recomendavel é o que Khan denomina ‘auto-ajuda’, caracterizada pelo sentimento de
confianga das pessoas locais para com as suas capacidades, no entendimento que

elas também sejam responsaveis pelo seu proprio bem-estar, otimizando o uso dos
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recursos locais e, finalmente, o repensar sobre diferentes instituicdes herdadas do
passado. Este conceito de ‘auto-ajuda’ conduz a uma nova forma de pensamento que
molda as politicas econémicas locais, de acordo com as suas reais necessidades,

problemas e experiéncias.

Amartya Sen (1993), contribui na avaliagdo do desenvolvimento, definindo-o
como sendo esséncia do progresso e a sua relacdo com as pessoas. Desenvolve a
idéia de que a mudanca social promovida pelo desenvolvimento, ou prosperidade, é
movida por um conjunto de atividades e de modo de ser — denominado ‘efetivacdes’
— que dao a referéncia do julgamento da qualidade de vida humana. A fundamentacao
esta referenciada na relacdo de que muitas vezes o desenvolvimento econémico é um
dos meios de aumento da riqueza das pessoas, mas, nem sempre, 0S objetivos sao

alcancados na sua plenitude.

Questiona ainda, aquele autor, a formulacdo das politicas de desenvolvimento
afetadas pela confusdo dos meios e dos fins: “Os seres humanos sao o0s agentes,
beneficiarios e juizes do progresso, mas também sao, direta e indiretamente, 0s

meios primarios de toda producédo”. (Sen, 1993, pag.313)

A definicho de Amartya Sen para o desenvolvimento esta associada as
‘efetivacbes’ do bem estar, da qualidade e do padréo de vida, em consonancia com a
escolha e a capacidade das pessoas. A liberdade e a capacidade de realizacédo do
desenvolvimento social e sustentavel das pessoas estdo muito relacionadas com a

prosperidade econdmica, a educacao e a saude da sociedade como um todo.

O desenvolvimento econémico € um processo complexo de mudancgas e
transformacdes sociais, através do qual a sociedade consegue produzir maior
quantidade de bens e servicos que atenda as suas mais diversas e crescentes
necessidades humanas. Estas mudancas e transformagdes sociais sao iniciadas, na
maioria das vezes, quando ha inovacao tecnoldgica — entendida como adoc¢éo de

uma nova e melhor tecnologia na maneira de se fazer as coisas — e uma maior



15

capacitacao cultural da sociedade. Viana (1978), simplifica a definicdo de
desenvolvimento econémico como um processo de crescimento da economia de uma
nacao (sugere-se que seja entendida aqui como sendo também a medicao quantitativa
de uma economia regional ou local, tal qual se encontra conceituada neste trabalho),
de forma que esta progrida economicamente quando se observa que a taxa de
aumento de seu produto nacional liquido® excede a taxa de crescimento populacional.
Argumenta ainda o citado autor, que, mesmo crescendo o produto nacional liquido,
ndo se podera afirmar que a nacdo esteja desenvolvendo-se economicamente.
Quando as taxas forem equivalentes, a economia estara estagnada e quando a taxa de
crescimento populacional exceder a taxa do produto liquido, a economia estara
regredindo. Isto leva a consideracdo que o ritmo de expanséo da economia deve ser
maior do que o crescimento da populagdo para que a nacao, regido ou local se
desenvolva economicamente. Souza (1999), apresenta 0 conceito de
subdesenvolvimento como uma insuficiéncia do crescimento econdmico anual, em
relacdo a taxa de crescimento demografica, por sua intermiténcia e pela concentracdo

de renda e da riqueza.

A producdo de bens e servicos € uma conjuncdo de trés fatores principais:
trabalho, meios de producdo e recursos naturais que atuam num relacionamento
complexo para atender as necessidades de maior producao. Assim, pode-se afirmar
gue o crescimento econdmico esta associado ao aumento da producao interna, que sé
€ conseguida através da ampliacdo ou aperfeicoamento da utilizagcao dos trés fatores.
O trabalho contribui na expansdo do produto interno com o aumento da sua forca e da
sua produtividade. A formacdo e a qualificacdo da mao-de-obra contribui,
sobremaneira, para que haja uma melhoria da produtividade, como facilita a sua
insercdo no mercado de trabalho. A produtividade € aumentada fazendo o uso de
maiores e melhores meios de producéo, adicionando instrumentos e procedimentos

de trabalho mais eficientes, bem como a otimizagéo do aproveitamento dos recursos

® O produto nacional liquido é o valor da producdo interna de uma nacdo, relativo a um
determinado periodo de tempo, deduzindo o valor da depreciacéo sofrida pelos equipamentos em uso; ja

0 produto interno bruto, PIB, ndo deduz o valor da depreciacao (Viana, 1978).
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naturais. Para que a condi¢do de expansao da producao interna seja satisfeita, deve-
se atender as condi¢cdes de aumento da forca de trabalho, elevacdo do nivel de
conhecimento, aumento dos meios de producao, progresso tecnoldgico, melhoria das
condi¢cOes de produtividade da terra ou incorporagcao de novas terras, descoberta e
exploracdo de novos recursos naturais; melhor organizacéao produtiva, transformacéo e
mudancas econdmicas e sociais (Viana, 1978). O objetivo comum da maior producéo
€ alcancado com a participacdo de todos os fatores, ou quase todos, concorrendo

solidariamente como forga produtiva coordenada.

“Muitas vezes a simples satisfacdo dessas condicbes nédo é
bastante para promover o desenvolvimento econdmico; de outra
parte pode verificar-se que, ndo raro, o preenchimento de cada uma
ou de algumas dessas condicbes sO serd possivel mediante a
contribuicdo de mudltiplas motivacbes de ordem historica, cultural,
politica e social. O desenvolvimento € todo um processo de
transformacdes tanto econémicas como sociais, no mais amplo
sentido do termo.” (Viana, 1978, p.59)

A medida do progresso econdmico pode ser um indicador quantitativo do
processo de desenvolvimento. Esta realidade simplificadora d4a a idéia de que o
crescimento econdmico distribui a renda entre os proprietarios dos fatores de
producédo, ocasionando a melhoria dos padrbes de vida e do desenvolvimento
econbmico (Souza, 1999). Mas nem sempre 0 crescimento econdmico garante o
desenvolvimento, considerando que a distribuicdo dessa expansdo nem sempre
beneficia a economia como um todo e o conjunto da populagédo. Boisier (1997a),
argumenta, com base em estudos de crescimento regional, que ndo é possivel
conceber o desenvolvimento sem considera-lo como um processo de dimensdes
qualitativas baseadas num processo de dimensdes quantitativas, como €& o
crescimento econdmico. Continua afirmando que o crescimento econdmico esta
associado ao desenvolvimento: se ndo ha o crescimento econémico ndo ha o
desenvolvimento. Qualquer situacdo que implique uma melhoria social sem o

crescimento é transitoria e autofagica.
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Neste sentido, sdo empregados outros indicadores na medi¢c&o dos esforcos de
desenvolvimento, além do PIB per capita, pois acredita-se que 0 crescimento da
producdo e da renda, por si sé ndo constitui um indicador do desenvolvimento, mas
que também se deve avaliar outros indicadores sociais para diminuigdo da pobreza e
da satisfacdo das necessidades humanas. A despeito de problemas caracteristicos de
cada pais com a sua contabilidade da renda nacional —investimento, consumo,
poupanca e influéncia de setores diversos no valor adicionado total — o PIB per capita
continua sendo um bom indicador de comparacdo do crescimento econdmico.
Considerando os conceitos priméarios do desenvolvimento, do inicio da década de 50,
em gue se acreditava que, a partir da aplicacdo de recursos em determinadas areas,
seriam obtidos reflexos em direcdo as camadas mais pobres e a diminuicdo das
desigualdades, o que se viu em alguns paises foi a concentragdo do crescimento.
Ficou entdo a duvida: se a condicdo da presenca da desigualdade e da pobreza seria
necessaria para promover o crescimento. O que ficou constatado foi que a pobreza e a
desigualdade ndo eram condi¢cdes necessarias ao crescimento, constituindo, muitas
vezes, um obstaculo a ele (Hicks & Streeten, 1988). Com isso, ficou claro que as
caracteristicas de desigualdade e pobreza tinham sentidos diferentes entre os paises
considerados desenvolvidos e os considerados subdesenvolvidos. Verificou-se, entéo,
que a pobreza pode coexistir com um alto grau de desigualdade, que as reducdes no
estado de pobreza absoluta sdo compativeis com aumentos de desigualdade e que o
desemprego tem conceitos diferentes na escala de desenvolvimento dos paises.
Direcionou-se a preocupacéao para a eliminacédo da pobreza absoluta, sobretudo com
énfase nas necessidades humanas basicas, através de diversas combinacdes de
crescimento, distribuicdo de bens e renda e a reestruturacdo da producdo. Esse novo
foco requer um indicador ou um conjunto de indicadores pelo qual possa medir-se 0
grau de necessidades humanas bésicas, indicando as caréncias para que as politicas

publicas possam ser voltadas para a sua atenuacéo e sua erradicagao.

Os indicadores sociais devem procurar medir o desenvolvimento em termos das
necessidades humanas basicas, da distribuicdo de renda e de outros aspectos do

desenvolvimento cultural e social. Considera-se, no momento, que seis areas podem
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ser medidas para avaliar as necessidades humanas basicas: nutricdo, educacgéo
elementar, saude, higiene, abastecimento de agua e habitacdo, além da infra-estrutura
correspondente. No entanto, ndo esta evidenciado que sO s80 necessarios seis
indicadores fundamentais, sendo possivel a inclusdo de outros, para medir
adequadamente o avanco em qualquer area de necessidades basicas (Hicks &
Streeten, 1988). O desenvolvimento humano deve ser encarado como um processo de
abertura de oportunidades e seus resultados, pela escolha das pessoas, através da
expansao das funcbes e capacidades essenciais humanas. As capacidades
essenciais sdo as que permitem as pessoas ter uma vida longa e saudavel, ser
instruidas e ter acesso aos recursos necessarios para uma vida digna. Indo mais além
no dominio do desenvolvimento humano, a valorizagdo da participacdo, seguranca,
sustentabilidade, direitos humanos garantidos — € necesséria para que as pessoas
possam ser criativas e produtivas, e usufruindo do amor-proprio de pertencerem a uma
comunidade (PNUD, 2000).

Um dos indicadores que atende este preceito € o Indicador de Desenvolvimento
Humano — IDH, empregado nas comparagfes internacionais e regionais de
desempenho, criado pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD, em 1990. Este indice foi criado como uma tentativa de agregar dimensfes
sociais as classificacdes de paises que levavam em conta apenas o desenvolvimento
econbmico: basicamente renda per capita e produto nacional bruto. Apenas pelo
critério de renda, muitos paises que recebem hoje a classificagdo de ‘médio
desenvolvimento humano’, estariam entre os mais desenvolvidos. O IDH mede, desta
forma, as realizacbes médias de um pais nas dimensdes basicas do desenvolvimento
humano — vida longa, saudavel, conhecimento e um nivel de vida digno. O IDH é um
indicador composto de trés variaveis: esperanca de vida ao nascer, nivel educacional
(alfabetizacdo de adultos e taxa de escolaridade bruta, combinada entre o ensino
fundamental e superior) e PIB per capita. O rendimento entra no IDH como uma
representacdo do nivel de vida digno e como um substituto de todas as escolhas
humanas que estdo refletidas nas outras duas dimensdes. O PNUD emprega outros

indicadores derivados do IDH: para considerar a desigualdade de realizacdo entre
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mulheres e homens (indice de Desenvolvimento ajustado ao Género — IDG); para
indicar se as mulheres s@o capazes de participar ativamente na vida econdmica e
politica (Medida de Participacdo segundo o Género — MPG) e o indice de pobreza
humana (IPH) que reflete a distribuicdo do progresso e mede o acumulado de
privacdes que ainda existe, com medi¢cdes distintas para paises em desenvolvimento e
para os paises industrializados, pois consideram que a privagdo humana varia
conforme as condi¢cdes sociais e econdmicas da comunidade. Para os paises
industrializados, a alfabetizacao é medida pelo percentual da capacidade das pessoas
de ler e escrever, de forma suficiente para ser funcional e a excluséo social é avaliada
na proporcado de pessoas privadas de rendimento e a propor¢cdo do desemprego de

longa duragéo (12 meses ou mais) (PNUD, 2000).

Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano 2000 (PNUD, 2000), o
mundo melhorou durante este século, especialmente no que diz respeito aos direitos
humanos. Em 1900, mais da metade do mundo vivia sob regime colonial e nenhum
pais dava a todos os cidadados o direito de voto. Hoje, aproximadamente, 75% do
mundo vive em regimes democraticos. Nos paises em desenvolvimento, ndo mais
denominados subdesenvolvidos, os recém-nascidos tém uma expectativa de vida de
10 anos a mais que em 1970. A pobreza estd em baixa em todas as regides do
mundo, 0 acesso a agua potavel aumentou significativamente, a taxa de alfabetizacédo
dos adultos quase dobrou, os conflitos armados cairam de um total de 55 em 1992,
para trés em 1998. Em compensacao, 5 milhdes de pessoas morreram em conflitos
nos anos 90, e os conflitos internos obrigaram 50 milhdes de pessoas a deixarem as
suas casas. A discriminacéo e a violéncia contra as mulheres persistem e 0 emprego
de criancas no trabalho é de 250 milhdes nos paises em desenvolvimento, sendo que
cerca de 90 milhdes de criancas néo freqiientam a escola nas séries iniciais. No final
de 1999, aproximadamente 34 milhdes de pessoas estavam infectadas com o HIV,
67% na Africa Subsariana. “ As desigualdades mundiais de rendimento elevaram-se,
no século XX, a ordem de grandeza fora de qualquer propor¢cdo com qualquer
experiéncia anterior” (PNUD, 2000, p.6). A diferenca entre o rendimento do pais mais

rico e o pais mais pobre era de, aproximadamente, 3 para 1 em 1820, 35 para 1 em
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1950, 44 para 1 em 1973 e 72 para 1 em 1992, mostrando um crescimento intenso da
desigualdade. A rigueza cresce em progressdo geomeétrica, enquanto a reducao da
pobreza, em regressdo aritmética. Ao que parece, a despeito dos numeros, o
problema néo é tanto a desigualdade entre paises ricos e paises pobres, mas o rapido
alargamento do fosso que os separa e as péssimas condicdes de vida de uma grande
parte da populagdo mundial. Muitos paises pobres ndo tém conseguido aproveitar as
oportunidades criadas pela globalizacdo no comeércio, nos investimentos e na partilha

dos avancgos da ciéncia e tecnologia.

A globalizacdo ndo é nova mas agora tem provocado o encurtamento das
distancias, a reducdo do tempo e a eliminacdo das fronteiras, unindo a vida das
pessoas mais profundamente, mais imediatamente e mais intensamente do que antes.
Diariamente sdo negociadas quantidades enormes de bens e servicos nos mercados
internacionais, mas so isto ndo explica a existéncia da globalizagédo, ja que ela é maior
do que o fluxo monetario e de commodities e € considerada como um processo de
interacdo econdmica, cultural, tecnolégica e de governo. Agora, existem 0S novos
cambios de mercado de capital, conectados internacionalmente, operando 24 horas
por dia, com relacionamento em tempo real, bem como a disponibilizacdo de novas
ferramentas da tecnologia da informacg&o, como a Internet, os telefones celulares e as
redes de midia, criando dessa forma, novos atores mundiais como a Organizacao
Mundial do Comeércio, as instituicbes Bretton Woods, empresas mundiais, redes
mundiais de organizacdes ndo governamentais e 0s meios de comunicacdo, que tém
impacto significante sobre a vida das pessoas em todo o mundo. Novas regras
mundiais estdo sendo desenvolvidas em todas as areas, desde as dos direitos
humanos até as do ambiente e do comércio. Para o Programa das Nac¢fes Unidas
para o Desenvolvimento, em 1999, a globalizacdo tem trazido novas oportunidades
para as mais diversas pessoas ao redor do mundo, quando disponibiliza as novas
tecnologias, o aumento dos negdcios, 0s investimentos internacionais, a expansao da
midia e as conexdes na Internet, abastecendo o crescimento da economia e 0 avanco
da capacidade humana. (UNDP, 1999). Contudo, o Relatério do Desenvolvimento

Mundial 1998/99, do Banco Mundial, indica que “os paises pobres — e as pessoas
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pobres — diferem dos ricos ndo somente porque tem menos capital, mas porque
tem menos conhecimento “(World Bank,1999, p1). O conhecimento € custoso para se
criar e € 0 que aconteceu nos paises industrializados, mas, muitas vezes, 0s paises
em desenvolvimento podem adquiri-los ou mesmo criar os seus. O exemplo do Banco
Mundial, neste relatério, € dado pelo que aconteceu com Gana e a Coréia do Sul,
qguando ha 14 anos tinham a mesma renda per capita e, proximo de 1990 a renda da
Coréia ja era seis vezes maior que a de Gana. A explicacdo é que metade do sucesso
da Coréia se deu pela aquisi¢cdo ou pelo uso do conhecimento. Se o desenvolvimento
for olhado sob a perspectiva do conhecimento, este pode apresentar dois tipos de

problema para os paises em desenvolvimento:

O conhecimento sobre a tecnologia, que também ¢é chamado de
conhecimento técnico ou know-how, o qual € empregado, por exemplo, na
nutricdo, controle de natalidade, engenharia de software, plantio direto e
controle de producdo. Nos paises em desenvolvimento, este tipo de
conhecimento técnico € menor do que nos paises industrializados, e o pobre
tem menos que o ndo pobre. E chamada esta distribuicdo desigual de gaps
de conhecimento;

Conhecimento sobre os atributos, tal como a qualidade de um produto, o
trabalho e o zelo do trabalhador, a competéncia e a liquidez de uma
empresa, de grande importancia para efetivar negocios. Esta dificuldade de
apresentar conhecimento incompleto dos atributos pode ser atribuido aos
problemas de informagé&o, os quais prejudicam sobremaneira 0 mercado. Os
paises em desenvolvimento apresentam poucos ou fracos mecanismos para
aliviar os problemas de informacdes. Estes podem ser produtos
padronizados, certificados de treinamento, sistema da garantia da qualidade,

balancos contabeis, entre outros (World Bank, 1999).

Ainda resta, portanto, um longo caminho para se conseguir um nivel de
desenvolvimento humano razoavel para o mundo. Os acontecimentos recentes

desencadearam ondas de mudancas. Com as novas tecnologias de informacéo e
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comunicagdo, novas regras, instituicbes mundiais e a aceleragcdo da integragéo
econdmica mundial, fazem surgir novas ameacas a seguranca e a liberdade humana:
os conflitos dentro das fronteiras nacionais, transicbes econdmicas e politicas, as
desigualdades mundiais e a marginalizacdo de paises e pessoas pobres. O
desenvolvimento humano esta associado aos direitos humanos e a participacao do
seu engrandecimento, devendo garantir: a auséncia da discriminacao pelo sexo, raca,
etnia, nacionalidade ou religido; a auséncia de miséria para usufruir um padrao de vida
digno; a liberdade de desenvolver e realizar seu potencial humano; a auséncia de
medo, de ameacas a seguranca pessoal, tortura, prisdo arbitrdria e outros atos
violentos; a auséncia de injusticas e de violacbes ao poder da lei; a liberdade de
pensamento e de opinido, de participar na tomada de decisédo e de formar
associacoes e a liberdade ou oportunidade de ter um trabalho digno, sem exploragéo

(PNUD,2000).

2.3 O Desenvolvimento Local e Sustentavel

Kanter (1999), propde que as organizacbes devem intensificar o seu
conhecimento e se importar mais com o0s valores. O conhecimento, segundo é
entendido, gera riqueza e oportunidade. Principalmente, quando se esta competindo
num mercado global em que o medo e a incerteza sdo gerados em todos 0s seus
participantes. Nessa nova economia global, na qual as cidades, os estados e as
regides tém um aparente acesso tedrico a melhores produtos, servicos e idéias do que
em qualquer outra parte do mundo, deve-se aprender a agir globalmente, pois a sua
politica ou estratégia é afetada pela competitividade internacional. Numa primeira
hora, parece ser uma luta brutal e desleal, porém os beneficios podem ser enormes.
Com os novos sistemas de comunicacdo e com a sua alta velocidade, além de
estarem se tornando mais baratos, colocam qualquer comunidade em qualquer parte
do mundo; a aquisicdo e a aplicacdo do conhecimento diferenciam aquelas
comunidades que adotaram uma perspectiva global. As comunidades poderéo

englobar varios beneficios, tais como: a criacdo de novos empregos, evidentemente,
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com fungdes mais qualificadas que exigem uma melhoria da mé&o-de-obra local; a
possibilidade de investimento de capital, que além de gerar empregos, podera gerar
também novos servicos e tecnologias para a comunidade, resultando em melhorias e
crescimento; a aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias que elevem o
padrdo ndo s6 da comunidade, como também das empresas, das escolas, do

governo e dos servi¢os publicos em geral.

Sob o enfoque dessa competicdo global, uma comunidade devera oferecer a
sua capacidade intelectual e as suas habilidades para ser competitiva no trabalho,
utilizando-se de trés recursos essenciais para melhorar o seu posicionamento:
conceitos, competéncias e conexdes. O conceito orienta a comunidade na busca de
idéias novas e de uma forca de trabalho de conhecimento intensivo. A orientacdo para
a competéncia resulta, para a comunidade em centros de qualidade para a producéo
de bens, onde se combina uma boa infra-estrutura, treinamento e compromisso com
padrdes de classe mundial. Denomina-se conexao o conhecimento cultural do mundo
com infraestrutura comercial saudavel, facilitando o comércio e 0s negocios. Kanter
(1999), ainda afirma que as comunidades que utilizam destes recursos atraem

empregos, capital e fluxo de clientes, ou mesmo de visitantes.

Todos esses recursos essenciais ndo sao obtidos de um dia para outro. O
processo do desenvolvimento local engloba uma série de atores e de formas
necessarios para que as comunidades possam competir nos negoécios globais.

Exemplos de varias cidades mostram que sao precisos trés estagios.

Primeiro, deve-se fornecer treinamento excepcional para a forca de trabalho,
com o envolvimento de organizacdes publicas e privadas e do setor social. Sdo as
comunidades que devem fornecer para o0 seu proprio desenvolvimento, a forca de
trabalho, com o ensinamento necessario e com as habilidades especificas, requeridas

pelo segmento industrial e comercial.
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Segundo, deve-se apoiar 0s empresarios locais, com o suporte das idéias
promissoras, fornecendo-lhes os recursos e as ferramentas necessdarias para o
negécio. Como estratégia fundamental para a geracdo de empregos, faz-se
necessario que governo, comunidade e liderancas empresariais se empenhem por um
ambiente mais colaborador, inovador e orientador para um processo de aprendizagem
mais flexivel, de tal forma que este ambiente possa funcionar como um ima para que
as empresas possam ai se fixar, contribuindo assim, para o desenvolvimento de uma

regiao.

Terceiro, é preciso se ter uma consciéncia de que o desenvolvimento local esta
associado a melhoria da qualidade de vida, e, portanto, deve-se atrair e manter
aquelas pessoas certas, com a afabilidade e a sociabilidade. Este processo deve
envolver o setor publico e social, orientando para a cultura, a educacao e a saude, e
esses temas podem ser recursos comunitarios importantes. Observa-se que a maioria
das empresas que procuram um novo local para se instalar, consideram de muita
importancia, ndo s6 a sua posicdo estratégica de negdcio, como também a qualidade
de vida dos seus empregados e entendem que além da infra-estrutura, saude e
educacao, a cultura também € um ponto importante a ser considerado; assim, pode-se
propor, por exemplo, a existéncia de uma boa orquestra sinfénica e de um bom museu,

para tornar uma comunidade mais atraente.

Isto leva a um novo conceito da disputa entre as comunidades, pois mostra que
ndo basta se buscar um local mais barato para se fazer negécio;é preciso que este
local seja o melhor lugar para que as empresas possam ali se fixar, atuando com
qualidade e competéncia. Isto ir4 fazer com que a cidade, a regido e mesmo o estado
venham a ter de mao-de-obra mais qualificada e habilitada, garantindo-se assim, o
desenvolvimento local, aumentando-se as chances de serem mais valorizados; com
iISsO, com certeza, carreardo maiores recursos para 0 seu estilo de vida. Estes
beneficios ndo se conseguem apenas com a atuacao do setor publico, mas tambéem

com a parceria da sociedade civil, e das principais instituicdes sociais, culturais e ndo
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lucrativas; todos juntos poderao ter uma visdo mais clara do que a comunidade quer e

de suas reais possibilidades.

Gardner (1999), afirma que nesta posicdo de competitividade das
comunidades, neste ambiente de disputa global, os sistemas sdo grandes e
complexos, ndo permitindo que uma solugdo seja centralizada e que funcione. Em
todos 0s segmentos e em todos os niveis deve haver pessoas que, agindo com
lideranca, estéo autorizadas a resolver problemas, na parte que lhes diz respeito. Isto
poderd fazer com que a comunidade garanta espagos para criar, ela propria, as
solucbes de seus préprios problemas. O exemplo de muitas cidades tem mostrado
que, na vida politica, ndo se deve deixar enganar por aqueles politicos, ou gestores
publicos que promovem a devolug¢édo do poder as pessoas, sob forma de participacao
ou de qualquer outro meio, ja que tal devolugcédo, na verdade, tem em vista seus
proprios e imediatos interesses politicos, orcamentarios ou ideoldgicos. Contudo,
deve-se reconhecer que uma certa devolucdo de poder € necesséaria e até mesmo
inevitavel. Isto porque, como o governo local ndo pode comecar a realizar a tarefa
sozinho, deve estabelecer novas parcerias com o setor privado e com organizagoes
lucrativas e nao lucrativas, tendo, como regra, a colaboracdo. Estes setores da
iniciativa privada e publica podem ter um papel essencial, com uma atuacao
interligada, experimentando a inser¢do das suas habilidades, experiéncias e
compromissos no beneficio da comunidade e das pessoas. Gardner (1999), mostra
que, numa atuacdo conjunta, o exemplo conduz a construcdo de aliancas com o
compartilhamento de recursos para promover a mudancga e induzir outras pessoas a
participar, ajudando a renovar as cidades; acrescenta ainda que sao cinco as
consideragfes que complicam e criam obstaculos ao progresso da comunidade: a
fragmentacdo da sociedade, o processo de colaboracdo, a perda do senso de

propriedade, a representacao dos diversos niveis, e o tipo de estrutura organizacional.

Numa cidade € normal visualizar a segmentacdo entre o seu centro e 0S
suburbios. Esta relacdo diferencia a visdo de determinados setores economicamente

mais ricos, dos bairros mais pobres e causa uma relagdo irregular entre os interesses
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comuns e empresariais. Observa-se que a comunicagao entre esses setores € muito
dificil e problematica, proporcionando a criacdo de rivalidades, fragmentacbes e
disputas. A cidade, como um todo, sofre e se debate. Uma solugéo proposta por
Gardner (1999) € a de se apoiar o desenvolvimento de padrées novos de colaboragéo

entre todos os segmentos da sociedade civil.

O processo de colaboracéo exige a participacdo de todos aqueles cidadaos,
que representam as organizacdes profissionais, empresas, bairros, igrejas e similares,
preparados para atravessar as fronteiras, buscar o consenso e construir a coalizdo
com mediacdo e solucdo de conflitos. Desta forma, todos podem ter muito o que

aprender.

Na sociedade, o envolvimento do cidadéo € essencial. As pessoas precisam
sentir que séo ouvidas, que sao respeitadas, que podem fazer uma diferenca. Nao se
pode continuar com a desastrosa perda individual da fé civica, na qual o individual
sobrepde o coletivo; tem-se que considerar que a propriedade publica é do individuo e

da coletividade.

A representagdo da sociedade deve atingir os diversos niveis e segmentos da
vida na cidade. Significa recrutar pessoas de empresas, de bairros, de escolas, de
representacdes religiosas, politicas e de demais segmentos especiais que se
interessem pela comunidade inteira. Esta representacgdo ira dispor e utilizar os talentos
e habilidades profissionais em beneficio da comunidade em que moram; o grande
problema é a questdo exaustiva de persuadir o cidaddo qualificado, mas indiferente, a

dar também a sua colaboracao e fazer a sua parte em beneficio da sua comunidade.

As comunidades n&o estdo preparadas com estruturas organizacionais
adequadas para suportarem o0 novo cenario institucional. Exemplos das organizacdes
tradicionais mostram que estas sdo suportadas por um bem elaborado aparato de
apoio, com equipamentos adequados, logistica, intenso treinamento, gestdo

administrativa, autoridade explicita e muito mais. Assim, quando se necessita de uma
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maior participacéo coletiva da sociedade na exposicao das suas necessidades, dos
seus interesses e dos seus critérios para o desenvolvimento da forca de trabalho, da
melhoria da qualidade de vida, e o crescimento econémico, é preciso adequar a
estrutura organizacional tradicional para uma mais moderna, que podera valorizar
aqueles papéis estabelecidos para sociedade civil desempenhar 0s seus novos
deveres e lideranca.

Na continuidade, Gardner (1999), mostra que é muito importante a participacao
do meio académico, principalmente das universidades e fundacdes, contribuindo para
a determinacdo adequada dos novos desafios e o preenchimento do hiato entre o
governo e o setor privado, satisfazendo as exigéncias, diversidade e participacdo do
cidaddo. Porém, a constituicdo de espessos corpos comunitarios pode provocar um
outro obstaculo que é a cessdo da flexibilidade, da criatividade e da solucdo de
problemas, em decorréncia do passar do tempo, numa ultima instancia, em funcao da
repeticdo e de exercicios corriqueiros irrelevantes, ampliando o desgaste emocional e
o0 cansaco. Uma solucdo proposta € mais simples, a da imposicdo de mandatos
limitados e rotativos dos membros representantes da coletividade ou da sociedade

civil organizada.

Dentro do contexto afirma:

"Sera tarefa do lider-cidaddo atrair todos 0s segmentos da
comunidade para o dialogo permanente. Segmentos que se
sentirem excluidos ou discriminados precisam crer que serdao
respeitados, que terédo a oportunidade de falar e que seréo ouvidos.
Os funcionarios do governo podem ser poupados das fortes criticas
ao governo, mas devem fazer a parte deles amenizando a atitude
de elitismo profissional que sugerem que eles sdo 0s Unicos que
sabem administrar a cidade. Universitarios - que tém muito a
contribuir, sobretudo em termos de pesquisa - devem entender que
nao estardo pondo em risco suas almas académicas mergulhando
nas turvas aguas da politica cidada. Os 6rgdos sociais tém que
aprender a trabalhar juntos. As empresas tém que aprender que
detém uma posicdo saudavel e a natural de influéncia - boa para
elas e boa para a cidade -, se conseguirem resistir a tentacéo de
usar essa forca somente para interesses privados e imediatos. (E,
eventualmente, todas as empresas devem incluir uma linha nos
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formularios de avaliagdo executiva que remeta a contribuicdo do
executivo para a vida da comunidade local.)". (Gardner, 1999,
p.366).

A proposta de pensar o desenvolvimento local, sob uma extensdo de tempo
mais longa, traduz a idéia de desenvolvimento sustentavel. Necessario se faz o
envolvimento e a participagdo de toda a sociedade civil, local ou regional, nas
decisdes coletivas e compromissadas para promover as transformacdes estruturais e
culturais que englobem o crescimento e o desenvolvimento econémico, associado a
uma distribui¢do justa da renda e de seus beneficios, mantendo estas conquistas para

as geracoes futuras.

O conceito do desenvolvimento sustentavel é multidimensional, orientado para a
justica social e definido de forma qualitativa e quantitativa, respeitando os estoques de
recursos naturais do territorio ou de uma regido. Esta abordagem de sustentabilidade
necessita de mudancas radicais nos conceitos determinantes do bem-estar social, o
que leva a uma avaliacao do desenvolvimento humano quanto a distribuicdo de renda e
de outros beneficios sociais relacionados com a qualidade de vida e a participacéo

politica nas decisdes coletivas.

Um modelo de referéncia no Brasil € o Pacto do Ceara, um movimento que
envolveu Varios segmentos da sociedade, com os mais diversos interesses em busca
do bem comum — o desprendimento de pessoas comprometidas com o interesse
publico; o estabelecimento de um clima de busca de solu¢cbes inovadoras e auto-
sustentaveis. A interacdo dos diversos atores da sociedade cearense, atuando no
trinbmio politico, econdmico e social. Definiram a sua sustentabilidade para a
eliminacéo dos problemas de analfabetismo, desvalorizacdo pessoal, fome, miséria e
concentracdo de renda; atuando na ampliacdo da educacgédo, do conhecimento, da
tecnologia e da gestao publica eficaz, culminando na disposicdo de um Estado indutor
do desenvolvimento, regulador do bem-estar social e articulador dos interesses da
sociedade, exigindo a mudanca do comportamento humano e a disponibilidade de

recursos naturais, como forma de potencializar os beneficios para um nidmero maior de
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pessoas, que atendesse a solidariedade e parceria, a responsabilidade e o orgulho de
pertencer a comunidade, a melhoria da qualidade de vida e a busca do

desenvolvimento auto-sustentavel (Reboucas et al, 1997).

2.4 O Desenvolvimento Regional: Revisitando Boisier

As organizacdes privadas e publicas operam em um macro ambiente, que é
definido pelos elementos mais gerais no ambiente externo: componente internacional,
politico, econémico, tecnoldgico, demogréfico, ecoldgico e social; influenciando nas
decisdes estratégicas e fazendo sobreviver o mais adaptado. — tornou-se critico estar
em sintonia com o0s acontecimentos (Bateman & Snell, 1998). A histéria mostra,
através dos eventos recentes — queda do muro de Berlin, guerra no Golfo, a queda do
comunismo e a inexisténcia da URSS, a unificacdo européia, a ascensdo da orla do
Pacifico, o fortalecimento do NAFTA e do MERCOSUL — que as mudancas politicas
foram muito mais rapidas que as mudancas tecnoldgicas, em uma escala praticamente

mundial.

Estas mudancgas estdo provocando alteracdes na geografia e no conceito de
Estado nacional. A Unido Européia é a conjuncao de varios paises na configuracao
supranacional. Por outro lado, as ac6es politicas também conduzem a condicdo de
criacdo de novos territdrios subnacionais — formados por regides e cidades dentro de
paises, 0S quais passam a ser novos atores na competicdo internacional. A primeira
visdo é a crescente demanda de descentralizacdo da estrutura decisoria, incluindo,
evidentemente, a descentralizacéo politica e territorial. Sob o olhar, por exemplo das
pessoas envolvidas no processo, as acdes territoriais sofrem as modificacées no nivel
microambiente, quando se Vvé que o0 projeto de vida individual depende
significativamente da sua comunidade, do seu local ou da sua regido. Um sintoma da
acao individual sobre uma cidade, regido ou pais, em parte, pode ser motivada face a

muitas decisdes de migracao (Boisier, 1996a).
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A mudanca provocada neste contexto histérico ndo é somente material, mas
também provocada pela forma de pensamento, idéias e conceitos, que alteram o
conhecimento e os paradigmas que fundamentam o0s novos conceitos de
desenvolvimento regional. Boisier (1996a) afirma que a concepcdo atualizada e
contemporanea do desenvolvimento regional leva a reconhecer que se trata de um
processo que tem atuacdo em trés cenarios: o contextual, o estratégico e o politico. O
cenario contextual é o resultado da interacdo dos processos de abertura externa e
interna. A abertura externa é provocada pela forca da globalizacdo, um processo
econdmico e a abertura interna pela forca da descentralizacdo, muito mais um

processo politico.

No cenario contextual da globalizacdo, esta € impulsionada pelas novas
tecnologias da informacao que Boisier (1996a), denomina de microeletronica, e pela
nova ordem politica internacional, caracterizada por monopolaridade politica,

multipolaridade econdmica e regionalismo aberto.

A abertura externa € conseguida com o objetivo da efetivacdo das exportacdes
nacionais, considerando que o comeércio internacional exige a modernidade e a
competitividade do exportador. A modernidade € retratada como sendo inserir um
produto ou servico no mercado internacional com elevado conteddo de progresso
técnico, e a competitividade é conceituada como ocupar o espago com capacidade
para aumentar a propria participacdo no mercado, em segmentos também em

expansao.
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Cenarios

Contextual Estratégica Politica

Abertura Abertura . Z i Estado Governo
Configuracao Gestao 7
Externa Interna Nacional Regulador.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Boisier (1996a)

Figura 2 Novos Cenarios do Desenvolvimento Regional

Outro fato da globalizacdo no contexto da abertura externa aparece no plano da
geografia politica mundial, com o surgimento de grandes blocos econémicos, e ao
mesmo tempo aparece o fortalecimento de regibes e cidades, novos atores na
competicdo mundial, disputando capital, tecnologia e mercado. O efeito da
globalizag&o na nova estruturagao regional atua de forma a privilegiar as a¢des micro e
macro ambientais, exercendo um papel novo nos territérios dotados de certos

principios organizacionais, buscando competéncia e competitividade (Boisier, 1996b).

No contexto da abertura interna estd o processo de descentralizacdo das
politicas, provocado por quatro elementos mostrados na figura 3.3. Boisier (1996a),
descreve o primeiro elemento como resultante dos avangos da ciéncia e da tecnologia
— C&T, na producao industrial, nas comunicacdes e nos transportes. O elemento da
C&T reflete na cadeia produtiva, com a automatizacdo e a miniaturizacao, de forma
gue a producédo possa ser desdobrada em fases e lugares de fabricacdo sem a perda

da produtividade e eficiéncia.
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Abertura
Externa

Globalizagéo

Politica

Microeletrénica ?
Internacional

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Boisier (1996a)

Figura 3 Contexto da Abertura Externa

As empresas, neste enfoque, modificam a sua estratégia na tomada de
deciséo, descentralizando as areas produtivas, num cenario internacional ou global,
com o0 objetivo de facilitar o acesso a novos mercados e recursos especializados.
Mintzberg & Quinn (2000), afirmam que as empresas atuando na arena internacional
também conseguem novas fontes de informacdes para estimular o desenvolvimento de
produtos futuros. A consideracdo pode ser transferida de empresa para regiao ou

territério.

A reforma do Estado é observada em varios paises na direcdo da
descentralizacdo, enquanto 6rgéo regulador, e na transferéncia do poder a diversas
organizacdes da sociedade civil. A descentralizacdo também € motivada em
consequéncia das crescentes demandas por maior autonomia da sociedade civil que,

inevitavelmente, direcionam a descentralizacdo politica e territorial (Boisier, 1996a).
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Abertura
Interna

Descentralizacao

Reforma Sociedade

do Estado Civil Privatizacao

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Boisier (1996a)

Figura 4 Contexto da Abertura Interna

Estas acdes sdo associadas a determinadas forcas, como o aparecimento da
democracia, renovada ou nova, exigindo que a estrutura politica do Estado se coloque
a disposicéo da sociedade civil e do surgimento da necessidade de impor ordem nas
financas publicas, ocasionando drasticos ajustes e transparéncias de funcgbes do

governo para com 0s municipios e regides (Boisier, 1996b).

As tendéncias atuais de privatizacao incorporam a descentralizacdo do modelo
atual de politica econdmica vigente em grande parte do mundo. A privatizacdo tem
influéncia de critérios ideologicos e da necessidade da recomposicdo da saude fiscal
e de critérios econbmicos e financeiros que contribuem para criar ambientes
descentralizadores. As privatizacbes de atividades produtoras, de bens e servicos,
aumentam o numero de tomadores de decisdo independentes em determinados

segmentos socioecondmicos, ou seja, podem proporcionar a redistribuicdo do poder.

Outra consideracao importante, no contexto da abertura interna, é a de algumas
experiéncias observadas por Osborne & Gaebler (1994), que encontraram diversas
alternativas a disposicdo dos governos, diferentes das tradicionais e conhecidas

como a regulamentacdo, a politica tributéria, a contratacdo, a doacao, etc, e outras
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surpreendentes, como o investimento de capital de risco, criagdo de instituicoes
financeiras privadas, uso de voluntarios para administrar bibliotecas e parques, a troca
de terrenos e a estruturacdo do mercado para encorajar a conservacao de energia, a
reciclagem de matéria-prima e a protecdo ambiental. O Estado faz a sua
especialidade, que é a de levantar recursos e estabelecer as prioridades sociais
mediante o processo politico democréatico, cabendo ao setor privado organizar a

producéo de bens e servicos.

A abertura interna deve-se manifestar na obtencdo de uma maior equidade
social, com a reparticdo dos frutos da abertura externa e de uma maior participacao da
sociedade civil na tomada de decis6es, distribuindo os lucros derivados a sociedade e
dando poderes a sociedade civil para desempenhar atividades mais destacadas nas

definicdes politicas pertinente a cada escala territorial.

O novo cenario contextual, externo e interno, conduz a formulacdo de
configuracao territorial mais adequada as possibilidades de éxito do desenvolvimento

regional.

As caracteristicas estratégicas da modernidade exigem que no ambiente
competitivo, sob o macro ambiente que foi discutido, a visdo estratégica deva avaliar
as especificidades com que interage, podendo utilizar o modelo de Porter, transcrito
para 0 ambiente territorial, analisando 0os concorrentes atuais, a ameaga de novos
entrantes, a ameaca de substitutos, fornecedores e consumidores. O processo de
investigacdo do ambiente competitivo significa mais do que reagir e adaptar-se aos
ambientes; pode também significar modificar ou moldar o ambiente na natureza da

competicao (Bateman & Snell, 1998).

Porter (1991), visualiza a competicdo global sob quatro aspectos: vantagem
comparativa, economias de escala, vantagem da diferenciacdo e vantagem da

tecnologia e da informacao do mercado.
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A vantagem comparativa que determina as vantagens significativas de um pais
quanto ao fator custo e ao fator qualidade empregados na producdo de bens e
servigos. A economia de escala na produgéo de forma a obter vantagem de custo para
explorar a exportacdo de bens e servigcos. Por exemplo, aproveitando a vantagem da
integracdo vertical para atingir economias na producdo global. As vantagens
decorrentes da diferenciacdo do produto em relagdo a reputacdo e a credibilidade. E,
a vantagem tecnoldgica e das informacf6es do mercado resultado da habilidade em
aplicar tecnologia patenteada em diversos mercados nacionais ou mesmo da
possibilidade de incursbes em desenvolvimento tecnolégico a nivel mundial para

melhorar sua competitividade.

Os esfor¢os conscientes para um pais ou regido modificar os limites de seu
ambiente competitivo podem se dar nas estratégias de: selecdo de dominio ao entrar
em mercados com competicdo limitada ou muito regulamentada; diversificacdo do
investimento em producéo de diferentes produtos ou na expansao do mercado; fusédo
ou combinacdo de uma ou mais regides para ampliar o dominio ou a diversificacéo; e
0 ‘desinvestimento’ no sentido de reducdo dos segmentos de atuacao, seja de produto

ou de mercado (Bateman & Snell, 1998).

No cenario estratégico da configuragao territorial, Boisier (1996b), recomenda
gue a configuracao territorial deve dar pronta resposta as oportunidades e que possua
a condicao de flexibilidade as respostas em escala e estruturas diferentes; a qualidade
da maleabilidade conceituada como a “ capacidade de moldar a prépria estrutura aos
intersticios do meio ou as formas mutantes do ambiente” (Boisier, 1996a, p.119). A
velocidade, a flexibilidade e a maleabilidade s&o atributos inversamente ligados ao

tamanho territorial.

Devem ser consideradas outras trés caracteristicas: a cultura, que esti
relacionada a identidade e a referéncia das pessoas; a resiliéncia, capacidade de
reconstruir a estrutura quando danificada por elementos exdgenos; a complexidade

sistémica, atividades complexas para uma juncdo adequada de territério, que envolve
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a multiplicidade de subsistemas existentes no sistema observado, da hierarquia e da

articulacao de tais subsistemas.

Ao buscar o territério organizado no seu arranjo mais adequado a
competitividade e ao sucesso, diferenciando da divisdo tradicional — estado e
municipio — surge o conceito de regido pivotal como sendo o menor territério
organizado que apresenta atributos de complexidade sistémica, cultura, resiliéncia,
identidade e flexibilidade. Boisier (1996b), descreve que as regides pivotais podem
aumentar a sua amplitude, juntando-se com outras regides pivotais, formando regides
associativas, a partir da unido voluntaria e democratica, com unidades territoriais
geograficamente adjacentes. Outra proposta de reorganizacao territorial € o conceito
de regido virtual, organizada a partir de regides pivotais ou regides associativas,
constituida através da formulacdo de acordos de cooperacdo e compromissos
estratégicos, ndo necessariamente com areas contiguas ou do mesmo pais, ja que se
pode considerar o emprego dos avancos da ciéncia e tecnologia, hoje disponiveis a
um custo relativamente baixo e decrescente.

A gestdo politica econdmica do desenvolvimento regional € conceituada por
Boisier (1996a), como: regido Quase-Estado e regido Quase-Empresa. Concebe-se a
regido Quase-Estado na perspectiva de gestdo politica, que esta inserida na maioria
das regides tradicionais, como estados e municipios, em estruturas de dominacéo e
dependéncia, hierarquicamente ordenadas, que dificultam o0 seu crescimento e

desenvolvimento.

Quadro 1 Principais Caracteristicas de Trés Tipos de Reorganizacdo Territorial

Caracteristica

Regido Pivotal

Regido Associativa

Regido Virtual

Configuracéo Histdrica Consensual Contratual
Estrutura Complexa Heterogénea Complementar
Construcao Autoconstruida Por construir Seletiva

Tipo de planejamento Estratégico De gestao Tatica

Tipo de projeto regional Estratégico Politico Conjuntural
Espaco territorial Continuo Continuo Descontinuo
Movimentagao societal Auto-afirmacao Poder + desenvolvimento | Competéncia
Temporalidade Permanente Longo prazo Pactuada
Descentralizagéo Territorial Territorial + politica Funcional

Sistema decisério

Perspectiva pessoal

Perspectiva
organizacional e pessoal

Perspectiva técnica,
organizacional e pessoal
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Fonte: Boisier (1996b, p.83)
Para acelerar o seu crescimento ou inovar com salto qualitativo para o

desenvolvimento, é preciso romper com a estrutura de dependéncia, substituindo-a por

outra modalidade, por exemplo, relacbes cooperativas.

Quadro 2 Estratégias Cooperativas

Estratégia Descri¢céo

Contratacdo |A negociagdo de um acordo entre uma regido e outra (independente do tipo de
organizacao regional) para trocar bens, servigos, informacdes, patentes, etc.

Cooptagdo |Absorver novos elementos na estrutura de lideranga da regido para evitar ameagas na
sua estabilidade ou a sua existéncia. Por exemplo: representantes de conselhos
municipais e regionais.

Coalizédo Duas ou mais regibes atuam em conjunto com respeito a algumas questdes de
interesse regional, por um determinado tempo.

Fonte: adaptado de Bateman & Snell (1998, p.84)

O conceito de regido Quase-Estado pressupfe que a sua realizacdo é
conseguida através da cessdo de poder, contemplado por um projeto de
descentralizacdo nacional e a criagdo do poder mediante o ajustamento social. O
Estado como estrutura politica transfere, parcialmente, o poder para a regido
descentralizada com o consenso politico, o pacto social, a cultura de cooperacéo e a

capacidade de criar um projeto de desenvolvimento regional.

Por outro lado, o conceito de regido Quase-Empresa corresponde a formatacao
estratégica da gestdo regional para seu desenvolvimento nos moldes das grandes
corporacdes, adotando o planejamento e a estrutura organizacional diversificada —
entidade integrada como um conjunto de unidades semi-autbnomas reunidas por uma
estrutura administrativa central; com estratégias organizacionais do contexto
internacional de acesso a novos mercados e recursos especializados (Mintzberg &

Quinn, 2000).

O novo cenério de desenvolvimento regional que deve ser reconhecido é o
politico, com a insercado necesséria da modernizacdo do Estado como territorio e as

novas fungdes dos governos regionais ou territoriais. O vigor das discussdes sobre a
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moderniza¢do do Estado, nos meios académicos e politicos, passa pelo enfoque
reducionista — como mera reducéo e fortemente ideoldgico; pelo enfoque simplista —
uma questdo comum na visdo tecnocrética, vinculada a informacdo, eficiéncia de

procedimentos administrativo e pessoal, etc.

Boisier (1996a, p.127), descreve um Estado moderno, do ponto de vista

territorial, identificado pelas caracteristicas mostradas a seguir:

compreende e entende sua propria estrutura sistémica territorial;

€ inteligente, ou seja, descentralizado e organizado em rede;

compreende a inter-relacdo entre objetivos nacionais e o papel do territério;
pode, por conseguinte, explicar a contribuicdo de cada regido ou territério a
cada objetivo;

pode construir cendrios territoriais futuros;

com a informacéo, incorpora a territorialidade no projeto politico nacional,
reconhece a si mesmo como uma instituicho desdobrada em duas
dimensoes: o Estado nacional e um conjunto de quase-Estados regionais;
aceita a variedade e, portanto, permite e estimula a maleabilidade nas
estruturas de governo e administracao;

incorpora, nos quase-Estados regionais a velocidade e apoia a existéncia
de sistemas de informacéo e analise conjuntural;

estabelece um marco regulatério minimo para facilitar a flexibilidade;
estimula, nas estruturas dos quase-Estados regionais, o surgimento da
imaginacao criativa e a ativacédo de duas novas func¢des (conducdo politica e
animacao social);

reconhece-se como um Estado territorial e € capaz de exercer tanto

lideranca territorial quanto lideranca politica.

Os novos governos regionais devem ser inovadores, atores relevantes no
desenvolvimento das suas regides, adotando a importancia de uma gestédo

empresarial, desempenhando uma lideranca regional e sendo agente catalisador dos
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interesses mutuos dos atores atuantes na regido. Outra fun¢do importante do governo
regional € a capacidade de coletar, processar e reestruturar o enorme fluxo de
informacgdes trocadas entre os ambientes e que circulam entre os atores do

desenvolvimento.

A gestdo politica, considerando os aspectos atuantes no desenvolvimento
territorial e as acdes exdgenas do crescimento econbmico, deve empregar o
instrumento de negociacdo de consenso num projeto regional, em todos 0s niveis e em
todos os lados que interferem no desenvolvimento regional, mobilizando a sociedade
civil, seus atores sociais e de desenvolvimento e as administracbes do Estado.
Aproxima-se desta proposta, 0 modelo de Mintzberg de uma organizagao inovadora ou
‘adhocratica’, caracterizada pela necessidade de inovar num ambiente complexo,
empregando especialistas em equipes efetivas de forma que elas possam coordenar
0 ajuste mutuo, auxiliado por comités, grupo de trabalho, etc. (Mintzberg et al, 2000), e
ainda fugindo das armadilhas burocraticas que impegam a sua aplicagdo, como
divisbes de mao-de-obra, comportamentos altamente formalizados e énfase em
planejamento e em sistemas de controle. Para tanto € preciso ser flexivel e moldar a

cultura local (Mintzberg & Quinn, 2000).

Boisier (1997a), adota a posi¢éo que o crescimento econdmico de uma regiao
sofre a acdo exdgena do contexto globalizado, com a movimentacdo de capital
financeiro, na forma de projetos de investimentos. Também, o crescimento tem a sua
componente enddgena, tanto em contextos relativamente primarios como nos

complexos.

O conceito de desenvolvimento endégeno de Boisier (1997a) estd baseado em

quatro planos:

Plano Politico — determina as capacidades de desenvolvimento regional
através de diferentes opgBes e no uso de instrumentos para projetar e

executar as politicas de desenvolvimento e da capacidade de negociar.
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Plano EconOGmico — apropriacdo e investimentos com a finalidade de
diversificar a economia da regido e suportando a sustentabilidade temporal.
Plano Cientifico e Tecnolbégico — capacidade de impulsionar seus avancos
tecnoldgicos, resultando em modificagdes qualitativas no sistema.

Plano Cultural — matriz geradora da identidade social da regiéo.

Afirma que esses quatro planos interagidos “... fortalecem o potencial de
inovacao territorial e sdo os resultados da sinergia dos sistemas sociais.” (Boisier,
1997a, p.7) — o desenvolvimento regional esté relacionado com as pessoas, com sua

liberdade, dentro dos aspectos de oportunidades ou de opgoes.

Segundo Boisier (1997a), os fatores que participam no desenvolvimento

regional séo:

Os atores presentes na regiao;

As instituicdes ou organizacdes, publicas e privadas;

A cultura regional e a ética;

Os procedimentos aplicados na regiao;

Os recursos materiais, humanos, do conhecimento, e psicossociais;

O contorno relacional com as organizacées e pessoas que nao se tem

controle, mas se articula necessaria e permanentemente.
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Figura 5 Estrutura do Desenvolvimento Regional

2.5 Sociedade Civil, Comunidade e Atores do Desenvolvimento

41

O desenvolvimento econémico e social pode ser alcancado quando sédo

legitimados os interesses e se obtém a participacdo e o compartilhamento de todos os

envolvidos nas decisbes e gestdo dos recursos que os afetem. A sociedade civil
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promove as regras do processo de desenvolvimento com a sua participagao objetiva
declarada, com o intuito de propor a sua melhoria quantitativa e qualitativa, resolvendo
ou administrando os conflitos e produzindo um aprendizado que pode criar um

comprometimento na mudanca e crescimento social (Schwartz & Deruyttere, 1996).

Toda a sociedade civil de uma regido poder ser considerada como afetada por
um determinado plano ou projeto de desenvolvimento, 0 que converge ao conceito de

stakeholders”.

O Banco Mundial, quando preparou o seu guia basico sobre os novos aspectos
da efetiva participacédo (World Bank, 1996), assumiu o termo ‘popular’ para expressar
0 envolvimento dos pobres, dos carentes e das minorias, que quase sempre estdo em
posicado de desvantagem em termos de saude, educacao, etnia ou classe social. Era
Obvia a focalizacdo da participacdo dos pobres e dos grupos em desvantagens ou
minoritarios porque, ainda que fossem os beneficiarios intencionais, ndo possuiam voz
ativa no processo de desenvolvimento. Contudo, foi percebido que existia grande
variacdo de pessoas e grupos envolvidos, os quais podiam afetar ou interferir nas

operacoes e processos do projeto de desenvolvimento.

Dentro de todos os aspectos que devem ser considerados no processo de
desenvolvimento, este esté diretamente atrelado a sociedade civil. Boisier et al (1995),
quando trata do desenvolvimento regional define que a sociedade civil “... é um
conjunto nao institucionalizado de relacfes de carater primordialmente econdémico e
de grupos e individuos que as levam a cabo” (Boisier et al, 1995, p.3). Continua a
descrever que a sociedade civil contém a area apolitica dos relacionamentos entre os
cidadaos. Esta configurada num conjunto de organizacdes sociais, cujas finalidades
ndo sdo atuantes nas areas: militar — responséavel pela preservacdo da ordem e da
segurancga; religiosa — determinador da ordem moral; mercado — responsavel pela

criacdo da riqueza; e politica — atuante na obtencdo do bem comum e do poder.

* Os stakeholders séo todas as pessoas e instituicdes que possam ser envolvidas ou afetadas

pelo projeto de desenvolvimento, de forma direta ou indireta (IADB,2000).
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Deste modo, as organizacdes da sociedade civil ndo perseguem fins genéricos, mas,
sim, objetivos particulares do grupo que as mobiliza ao redor de um interesse. Como
ndo possuem uma definicdo do exercicio do poder, como o contido no segmento
militar, religioso, econdmico e politico, estas tém a posi¢cdo do controle dos recursos

socialmente escassos.

Entretanto, afirma Boisier et al (1995), qualquer tipo de organizagao,
independente da sua finalidade, requer uma quantidade de poder para alcancar os
seus propositos, cuja diferenga € significativa, por exemplo, de um poder militar ou
politico, de um poder exercido por uma agremiacdo para alcancar seus objetivos

corporativos.

“Néao obstante, a sociedade civil € uma s6, num todo e integrada, e
nao existem mais ‘sociedades’ dentro dela. Com a discriminacgéo e
distincdo de grupos especializados no manejo de ‘poderes’ de
diferentes naturezas (militar, religioso, econémico e politico), se
esta, por uma parte, segmentando o todo integrado e perfilado a
grupos — ainda que importantes, grupos com finalidades — com o
carater de sociedade; por outra parte, se deixa aberta a
possibilidade de quantificar o civil quando este se refere a vida na
cidade (denotando atualidade e integralidade num tanto e quanto
ser); e, finalmente, comparar as demais ‘sociedades’ com relacdo a
sociedade civil, se reduzem na sua natureza de um todo integrado
das relagdes humanas na polis/civitas” (Boisier et al, 1995, p.3-4).

Sob esta perspectiva, a sociedade civil € constituida de pessoas e suas
organizacfes, que possuem uma visdo integrada e coletiva, ainda que difusa, ao redor
da consecucdo dos seus objetivos. A sua mobilizacdo € harmonizada pelos seus
atores sociais através da participacao e mobilizacédo, atuando em diferentes frentes de
acao, distanciando cada vez mais do limitado papel de gerador de opinido publica. A
forca e o éxito da sociedade civil podem ser medidas através do seu grau de
influéncia, adocdo e projecdo no Estado, nas instituicbes politicas e no mercado
(Boisier et al, 1995). O movimento da sociedade civil ao redor do conhecimento e
acumulacao de poder, que deve existir somente na medida em que as pessoas per Si

participem do seu desenvolvimento cotidiano, tem uma grande capacidade de exercer
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influéncia nos trés pilares institucionais da sociedade ocidental: o Estado, a Igrejae o

mercado (Boisier, 1997a).

A sociedade civil torna-se um amplo articulador entre o ambito privado e o
publico pois detecta as preocupacdes, necessidades e manifestacées nascidas dos
interesses da vida em comum, porque contém relacdo com as pessoas e com as

organizacdes atuantes, de forma continua e inter-relacionada.

Um outro termo utilizado, sob o ponto de vista da sociedade civil e seus
envolvidos no projeto de desenvolvimento, é a comunidade. A sua definicdo é muito
variada, mas conceitua-se que a comunidade é qualquer grupo que compartilhe uma
identidade comum ou “... pode ser definida como um agrupamento de individuos
alinhados em torno de um interesse comum” (Baksdale, 1998, p.99). Este interesse
nasceu da necessidade dos seres humanos dependerem um dos outros, que precede
a histéria do homem moderno. Alguns autores insistem que a comunidade sempre esta
referida a um grupo social que se mobiliza parcialmente em termos de um espaco.
Hoje, encontra-se cada vez mais materializada com as crescentes fragmentacdes e
isolamentos, desde as guerras étnicas até as salas de ‘bate papo’ na internet.
“Estamos utilizando o instinto de comunidade para nos isolar e proteger-nos uns dos
outros, em vez de criarmos uma cultura global de comunidades diversas e
entrelacadas” (Wheatley e Kellner-Rogers, 1998, p.21). O protecionismo provocado
por esta atitude de criar comunidades isoladas s6 encaminha para um final de
isolacionismo, prejudicial na geracdo sinérgica no investimento de recursos humanos
para alcancar um verdadeiro desenvolvimento, com crescimento, equidade e a
inclusdo da satisfacdo das necessidades humanas basicas (Schwartz & Deruyttere,
1996).

Normalmente, quando se discute o conceito de comunidade, sob o ponto de
vista da promogdo do desenvolvimento sustentavel, esta se limita a pequenas
populacbes de regibes em desenvolvimento que podem ser beneficiadas pelos

projetos ou podem sofrer impactos negativos. Esses impactos podem ser
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relacionados aos impactos sociais, culturais, econdmicos, ecoldgicos, politicos,
emocionais, nutricionais, de saude e outros. Quando é analisada a comunidade, sua
populacdo local de interessados e impactados, aparecem trés temas principais:
territorio, destino compartilhado e organizacdo social. O territério traduz o sentimento
de posse, de pertencer aquele local e ao grupo; o destino compartilhado é um
sentimento de dispor das coisas em comum e de dividir os beneficios, sucessos e
riscos que podem advir; a organizacao social refere-se as interacdes estruturadas de
regras € normas, interagidas e compartiihadas mutuamente dentro de uma escala
reconhecida de fungdes sociais. A organizac¢do social e o sentimento de grupo sao os
elementos menos criticos da comunidade, mas a questao de territorio € problematica.
As comunidades ou as aldeias s&o unidades residenciais, aglomeradas num espaco
geografico e ndo, necessariamente, organizacdes constituidas em sociedade. Ou seja,
pode haver um residente do grupo de pessoas do local, morando na comunidade, mas

gue nao seja reconhecido como seu membro (Schawartz & Deruyttere, 1996).

Outro aspecto a ser discutido sobre a comunidade é relacionado a formacao
heterogénea de contetdo. A comunidade, independente do seu tamanho, esté dividida
ou segmentada por aspectos relativos a formacdo de grupos pela idade, sexo e
parentesco, como também por diferencas econémicas, politicas e sociais. Nas
comunidades menores ou rurais, 0 acesso aos bens de produgéo e ao prestigio pode
estar ao alcance de todos os homens — muito menos freqiiente ao alcance da maioria
das mulheres, sendo que invariavelmente, o controle dos bens e das decisbes esta

dividido de forma desigual entre todos.

Nas comunidades urbanas, aqui entendidas como regides suburbanas,
periféricas ou carentes dentro de uma cidade, constituidas de unidades sociopoliticas
maiores, as divisdes horizontais e verticais internas sdo muito mais complexas. Nelas
sdo encontradas desigualdades econémicas muito grandes, sem mencionar as
diferencas formais ou informais do poder politico, do acesso ao sistema de corpo
impingido por poderosos protetores ou contraventores e diferencas na estima social. A

estas altercacBes socioecondmicas, se podem agregar diferencas no sentimento de
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compartilhamento do grupo baseado na classe social, na etnia, na religido, no tempo

em que vive no local e o nivel de instrucéo.

As desigualdades socioecondmicas e de lideranca, que podem dessas
comunidades se desprender, ndo sao inerentemente boas ou ruins para o projeto de
desenvolvimento. E possivel que as liderancas locais que tenham mais recursos, poder
e o0 melhor nivel de instrugcdo possam mobilizar as energias dos seus co-residentes
mais do que qualquer outra pessoa, e, se incluidos num grupo igualitario estruturado,

podem assumir a direcao das ac¢des do grupo, por autoridade ou delegacéo.

Estas observacdes sobre a comunidade também podem ser feitas sobre as
regras culturais em jogo. As denominadas definicbes populares de comunidade s&o
infinitamente variadas e poderdo confundir os especialistas externos que entram numa
sociedade diferente com idéias preconcebidas acerca de como as pessoas do local
definem sua comunidade e se esta definicdo € consistente com a preconizada pelos

consultores.

Em meio de tanta diversidade cultural e de organizacdo, observa-se que as
organizagdes de pequenas comunidades funcionam nos seguintes casos: quando se
organizam inicialmente para atingir uma meta sensivel e concreta que pode ser
exequivel no curto prazo; quando se concentram numa sO tarefa que ndo pode ser
realizada sem a cooperagcdo de varias pessoas, mas que ndo requer conhecimento
especializado; quando os grupos sdo suficientemente reduzidos de modo que os

membros podem exercer pressao entre si (Schawartz & Deruyttere, 1996).

Boisier et al (1995), prop6e o conhecimento das organizacbes e grupos
participantes da sociedade civil que atuam no desenvolvimento regional ou local,
formados pelo conjunto de instituicbes, grupos e pessoas que, de forma interativa,
alcancam, através do seu poder e capacidade de acédo, a sua representatividade na

prosperidade econdmica e social.
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Schawartz & Deruyttere (1996), afirmam que o sucesso de uma consulta a
comunidade, para o efetivo jogo no papel de articulador ativo em todas as etapas do
projeto de desenvolvimento, inicia-se numa boa analise dos envolvidos para identificar

e entender os diferentes subgrupos dentro da populagao.

A discusséo do desenvolvimento regional, sob o ponto de vista econémico, esta

centralizado na necessidade da organizacao social ter:

“... a competéncia e a competitividade nos mercados unificados a
nivel mundial. Desta idéia central, que é a forca motriz da economia
atual, obtém-se um corolario: ndo se pode ser competitivo com
estruturas decisorias centralizadas, porque elas carecem da
velocidade e flexibilidade que a dindmica do comércio e a mudanca
tecnoldgica exigem” (Boisier et al, 1995, p.2).

A descentralizacdo preconizada € entendida na concepgdo mais ampla,
abrangendo as dimensdes: funcional, politica e territorial; de tal forma que deva ser
devolvida as organizacdes, as quais constituem a sociedade civil, a autonomia para a
pratica das suas competéncias em parceria com o Estado. Novamente, aparecem 0s
atores sociais interagindo no jogo do poder ao redor do projeto de desenvolvimento
coletivo, com as pessoas nha base do processo de formacdo dos grupos,
comunidades, sociedade civil e o Estado. Boisier et al (1995, p.9), argumenta que o
poder personalizado situa-se no plano politico-administrativo — representado pelas
autoridades e administradores e servidores publicos; no plano capitalista —
proprietarios e administradores do capital; e o plano civil — pessoas que dirigem e
representam as diversas organizacdes que podem ser consideradas integrantes da

sociedade civil.

“A Igreja, no sentido genérico do termo, ndo aparece considerada
no momento da tipologia anterior. Ndo obstante, ndo se pode deixar
de reconhecer que na pratica, a hierarquia eclesial devera ser
incluida no tecido social regional, ndo apenas porque define um
plano adicional aos ja assinalados, mas pelo fato de nao
discutirmos sua qualidade de agente do desenvolvimento, tal como
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claramente indicou Wolfe® (1981) no seu classico trabalho sobre os
agentes do desenvolvimento. Em rigor, a Igreja ndo é parte da
sociedade civil, porque ndo sdo os cidadaos que por si mesmo —
livres e voluntariamente — se organizam numa instituicgdo chamada
‘Igreja’, esta emana uma ordem distinta” (Boisier et al, 1995, p.9).

No entanto, a Igreja encontra-se representada na tipologia dos planos do tecido
social regional através das suas entidades ou organizagcbes, dirigidas ou

administradas por leigos, que podem ser consideradas como parte da sociedade civil.

No plano politico-administrativo regional, as pessoas que circulam neste cendrio
publico sédo faceis de ser enumeradas, quando formalizado e transparente:
governantes executivos (governador e prefeito), politicos do legislativo (senador,
deputado federal, deputado estadual e vereador), judiciario (juiz, promotor, procurador
e defensor) e demais autoridades administrativas de empresas publicas, fundacdes,
empresas de economia mista e autarquias. No plano capitalista-empresarial, também
ndo € dificil a sua identificacdo, se bem que ela seja um pouco mais complexa e
menos transparente do que no plano anterior, as pessoas estdo localizadas nas
empresas, bancos, agéncias de desenvolvimento e em alguns grupos de manipulagéo
informal do capital. O plano civil € complexo de identificar quando € exigida a sua
participacdo no desenvolvimento regional ou local, face as suas peculiaridades de
inter-relacionamentos, da pouca formalizacdo, da multiplicidade das suas

caracteristicas socio-culturais e econdmicas, dentre outras.

Na preparagéo de projetos de desenvolvimento, em qualquer nivel territorial, &
essencial uma analise social para identificar todos os agentes de desenvolvimento
presentes e envolvidos, suas necessidades e interesses, suas forgas e fraquezas, seu
poder e influéncia, especialmente dos grupos minoritarios e carentes que sao,
tradicionalmente, excluidos da arena puoblica. Os envolvidos no projeto de

desenvolvimento da comunidade podem ser definidos em grupos ou categorias de

> WOLFE, M. Agentes del desarrollo, Revista de la CEPAL # 31, Santiago do Chile, 1981, apud
in Boisier et al (1995).
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pessoas, que de forma direta e demonstravel, obtém ou perdem direitos ou recursos
através das operacfes de desenvolvimento, incluindo as instituicbes governamentais,
organizagdes nao governamentais e agéncias financiadoras (Schawartz & Deruyttere,
1996).

Uma forma de identificar os atores sociais € através da investigacdo
sociocultural na regido ou no local de atuacdo do projeto, antes de seu inicio. Esta
analise pode ajudar a verificar se o conceito do projeto foi comunicado e entendido
pelas pessoas por ele impactadas, diretamente e indiretamente, no momento da sua
concepcao. Determinar, com maior certeza, quem pode vir a ser afetado ou interferir,
verificando se as pessoas afetadas ou interferentes puderam expressar suas
inquietudes e se estas foram levadas em conta. E importante identificar o canal de
comunicacao bidirecional mais apropriado para o didlogo com os mais distintos
interessados e atores sociais. Para tal, utiliza-se de ferramentas e métodos das
ciéncias sociais, rapidos e confiaveis, para perceber as prioridades e anseios da
sociedade civil e seus atores sociais, como por exemplo a metodologia de grupos de
enfoque, que facilita a identificacdo da expressdo das mulheres, adolescentes,
minorias e pessoas de diferentes niveis sociais que poderiam ser excluidas dos féruns

publicos.

O IADB (2000), indica que os principais grupos de envolvidos por um projeto podem ser:

As organizacdes representativas ou intermediarias da comunidade;

As organizag¢des ndo governamentais internacionais, nacionais ou locais;

Os grupos sociais tradicionais que podem mobilizar e contribuir com
recursos necessarios ao projeto e servir de canal bidirecional de
comunicacao;

Os grupos sociais informais ou as coalizdes temporarias que podem surgir
como resultado da proposta de intervencao do projeto;

Os outros grupos da sociedade civil;

Os conselhos, associacoes, clubes e demais representacdes profissionais;

As entidades religiosas;
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O Governo federal, estadual e municipal;

As agéncias de desenvolvimento e organismos financiadores de projetos.

Assim, independente de uma verificagdo sociocultural mais detalhada dos
atores sociais da sociedade civil sul-mato-grossense, considerando os objetivos da
pesquisa, optou-se por uma segmentacao adaptada de Boisier et al (1995) e da IADB

(2000), representados nas figuras a seguir.

Empresas

Organismos
e Comunidade
Agencias Mato

Grosso do
Sul

Poder Ensino e
Publico Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 6 Macro Representagdo dos Segmentos da Sociedade Civil do MS

Empresas

Peguenas Medias Grandes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 7 Representacao do Segmento Empresarial



Organismos

Agéncias de
Desenvolvimento

Nacional Internacional

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 8 Representacdo do Segmento Organismo e Agéncia

Comunidade

Movimentos
Sociais

Associagoes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 9 Representacdo do Segmento Comunidade
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Ensino e
Pesquisa

Escolas Universidades Institutos Fundacgdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 10 Representagdo do Segmento da Educacéo e Pesquisa

Poder
Publico

Legislativo Executivo Judiciario

Governador % 7

Senador Deputado 27, Prefieto Juiz Promotor
Secretario 7

Deputado Vereador Giratér Secretario Procurador

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 11 Representacdo do Segmento do Poder Publico

2.6 Participacédo da Sociedade: Incluséo, Equidade e Transparéncia

Nos Ultimos anos, observou-se um aumento no numero de projetos de
desenvolvimento mostrando que a participacdo é um dos fatores criticos do sucesso.
Esta sendo associados a isso o0 aumento da mobilizacdo dos stakeholders,
articuladores das politicas e dos projetos de desenvolvimento; a maior eficiéncia,

entendimento e coesdo social; o acréscimo dos servicos com custo efetivo; maior
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transparéncia e responsabilidade; aumento do empowerment® dos pobres e excluidos;
e o fortalecimento da capacidade das pessoas para aprender e agir (Narayan, 1993;
World Bank 1994; Pretty 1995).

Haddad (1980), preconiza que a perspectiva, no sentido do equacionamento
dos problemas brasileiros da década de 1980, passava por uma vertente financeira e
nao pela capacidade da producdo de bens e servicos e a geragcao de novas
oportunidades de emprego. Outra vertente estava na mobilizacdo das comunidades,
indicando que o Governo deveria afastar-se da tradicdo burocréatica e autoritaria de
resolver os problemas, propiciando uma maior distribuicdo do poder entre o Estado e
a sociedade civil, “aumentando o grau de participacdo das comunidades, dos varios
grupos sociais, dos diferentes niveis de Governo, a fim de que possa haver maior
mobilizagc&o de recursos para solugdes alternativas que sédo melhor conhecidas, em

geral, pelos préprios grupos afetados” (Haddad, 1980, p.14).

Como resultado, os termos ‘participacdo das pessoas’ e ‘participagcéo popular’
sdo, agora, parte da linguagem da maioria das agéncias de desenvolvimento e do
governo institucional, incluindo organizacbes n&o governamentais, departamentos
governamentais, agentes financeiros e bancos. E como uma moda em que a maioria
das pessoas diz que participacdo é parte do seu trabalho ou da sua exigéncia. Isto tem
criado muitos paradoxos. O termo participacdo tem sido usado para justificar a
extensdo do controle do Estado, como também para construir a capacidade local e a
conducéo da tomada de decisdo de agéncias de desenvolvimento e, do mesmo modo,
estd sendo usada para coletar dados e informagBes para analises interativas
(Bandeira, 1999).

® Empowerment significa delegar responsabilidades pelos resultados e ndo pelas fun¢des. Uma
pessoa ou equipe precisa ser livre para descobrir a melhor forma de alcancgar resultados (Martin, 1996,
p.34).
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O Banco Mundial (World Bank, 1996), discrimina diferentes tipos de
participacdo. Define que a participagdo € um processo por meio do qual os
stakeholders afetados por iniciativas de desenvolvimento podem influenciar a tomada
de decisbes e alocacdo dos recursos relacionados com essas iniciativas (IADB,
2000). Bandeira (1999), conceitua que na definicdo da participacéo, na forma adotada
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, o termo ‘influenciar’ € um elemento
que causa dificuldades na interpretacdo e no sentido em que é empregado para o
detalhamento das diferentes amplitudes que possam ser atribuidas aos niveis de
participacdo dos envolvidos. Desta forma, muitas atividades de instituicoes
direcionadas ao desenvolvimento regional empregam diferentes conceitos de niveis de
participacdo. Assim, muitas das atividades do Banco Mundial em que se empregou o
termo participagdo, nao estiveram em conformidade com a definicdo preconizada,
porgue foi dada, as pessoas envolvidas, pouca ou nenhuma influéncia, de maneira que
elas foram envolvidas como simples receptores passivos, informantes ou

trabalhadores bragais, num esfor¢co de desenvolvimento (World Bank, 1994).

Bandeira (1999), argumenta, no seu estudo, que nado existe uma metodologia
para o estabelecimento dos niveis de participacdo, de forma a se obter um consenso

conceitual, metodolégico e organizacional.

“O primeiro ponto em que se percebe essa falta de consenso
refere-se ao nivel de participacéo, que é definido tendo em vista o
grau de influéncia atribuido a comunidade na tomada de decisdes e
na operacionalizacdo das iniciativas. E necessario avaliar mais
detidamente as caracteristicas dos diferentes niveis de
participacdo, para identificar as implicacbes da sua ado¢cdo nas
vérias situagfes concretas que sdo relevantes na escala regional”
(Bandeira, 1999, p.63).
As Nacbes Unidas descrevem a intensidade da participacdo da comunidade,

ordenada de forma crescente, segundo o grau de influéncia da comunidade em
relacdo a entidade promotora do processo participativo, que se inicia no nivel da
manipulacdo, chegando até o nivel em que os participantes ou atores da sociedade

tornam-se parceiros na iniciativa do desenvolvimento e assumem a responsabilidade
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pela sua gestdo (UNDP, 2000). A manipulagdo, o primeiro nivel, ndo constitui

participacdo — “seu objetivo € apenas moldar ou alterar a opinido da comunidade

em relacdo as iniciativas cuja implementacao e caracteristicas ja foram definidas”

(Bandeira, 1999, p.65).

Quadro 3 Niveis de Intensidade da Participa¢cdo da Comunidade

Niveis de Participagao

Conceito

Manipulacéo

Aplica-se nas situagBes de ‘nado-participacdo’ nas quais a participagdo é
conseguida como uma oportunidade para a doutrinagéo.

Informagéo

Quando os participantes sdo informados dos seus direitos,
responsabilidades e opgdes. E o primeiro e mais importante passo para a
verdadeira participacdo. A desvantagem € que a énfase é dada a
comunicagdo unidirecional, sem meios para o feedback ou poder de
negociacgao.

Consulta

Entende-se como um nivel de comunicacdo bidirecional, em que os
participantes tém a oportunidade para expressar as suas sugestdes e
interesses, mas ndo tém a certeza de que estas serdo utilizadas. Pode-se
denominar que, neste nivel, os envolvidos estdo ‘participando da
participacdo’. Notadamente, sdo procedimentos aplicados pela entidade
promotora em encontros de consultas com agendas pré-estabelecidas,
audiéncias publicas e pesquisas de opinido.

Tomada de deciséo

Os participantes interagem para a obtencdo do entendimento mutuo e
alcangar posicdes negociadas aceitaveis e toleraveis por todo o grupo. E a
busca do consenso de todos os envolvidos. Uma desvantagem comum
deste nivel de participacdo é decorrente do fato de que individuos ou grupos
mais vulneraveis permanecam em siléncio ou adotem a concordancia
passiva.

Deliberacéo

Se 0s consensos sdo implementados nas decisdes coletivas, sinaliza o
inicio da divisdo de responsabilidades sobre os possiveis resultados. Neste
estagio as negociagOes refletem os diferentes graus de influéncia exercidos
por individuos ou grupos.

Compartilhamento de
risco

Este nivel é construido no precedente, mas avanca nos aspectos de decisédo
para incorporar os efeitos dos seus resultados, um conjunto de
consequéncias benéficas, danosas e naturais. No fluxo dos processos
sempre existem os elementos de risco, que fazem que, mesmo as melhores
das intengfes, possam conduzir a resultados indesejados. A possibilidade
de cobranca das responsabilidades torna-se indispensavel a sua definigédo e
alocacdo, especialmente se as partes mais influentes forem as que
assumem menores riscos.

Parceria

Neste nivel, exige-se o relacionamento entre iguais, que trabalham numa
meta comum. O termo igual ndo € aplicado aqui em termos de forma,
estrutura ou fungdes, mas no aspecto do equilibrio, do respeito entre as
partes. Como a parceria € construida com base nos niveis anteriores, implica
em assumir responsabilidade mutua e risco compartilhado.

Autogestéo

E o auge do processo de participacdo, em que as partes interessadas
interagem em processos de aprendizagem que otimiza o bem-estar de todos
0s envolvidos.

Fonte: UNDP (2000).

Pretty (1995), destaca que nos projetos convencionais de desenvolvimento rural

, a participacao tem centrado normalmente no encorajamento das pessoas envolvidas
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com estes projetos em dispor da sua méo de obra em beneficio de alimento, dinheiro
ou outros materiais. N&o obstante, esses incentivos materiais distorcem as
percepcdes, criam dependéncia e dao a impressdo que as pessoas locais sao
sustentadas por incentivos vindos de fora. Esse paternalismo debilita as metas de
sustentabilidade e produzem impactos que raramente persistem ap0s o término do
projeto. Como é empregado pouco esforco para construir habilidades locais,
interesses e capacidades, as pessoas ndo tém a disposicdo em manter as estruturas
ou préaticas assim que os recursos terminarem de ser aplicados. Desta forma, Pretty
(1995), apresenta sete tipos de participacdo que os agentes de desenvolvimento
interpretam e utilizam. Estes tipos de participacdo variam da participacdo manipulada
e passiva, nas quais as pessoas sao informadas do que esta acontecendo e atuam
sob determinadas regras, até a automobilizacdo, na qual as pessoas tomam grandes
iniciativas independentes das instituicdes externas. Essa tipologia sugere que o termo

participacdo pode ndo ser aceito sem uma interpretacéo clara.

Pretty (1995), argumenta que o problema com a participacao, quando utilizados
os tipos de 1 a 4 (quadro 4), € que, qualquer esforco realizado para o desenvolvimento,
nao tem efeito final positivo nas pessoas envolvidas. Assim sendo, um grande cuidado
deve ser tomado sobre o uso e a interpretacdo do termo participacdo. Importante é
que as instituicbes e as pessoas envolvidas definam qual sera o tipo da participacéo

escolhida com o objetivo final de atender sua interatividade.

Narayan (1993), define a utilizacédo da participacdo das pessoas envolvidas na
evolucdo de um projeto como um processo colaborativo na solugcdo de problemas
através da geracdo e uso do conhecimento. E um processo que conduz a acdes
corretivas pelo envolvimento de todos os niveis de usuarios ho compartilhamento da

tomada de decisao.

Quadro 4 Tipologia da Participacéo das Pessoas nos Projetos de Desenvolvimento

Tipologia Caracteristica de cada tipo

1 - Participacdo manipulada | A participagdo € uma pretenséo simples, com a representatividade das
pessoas em conselhos oficiais, as quais ndo séo eleitas e ndo tém poder.
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2 - Participacédo passiva

As pessoas participam ficando sabendo o que foi decidido ou o que esta
acontecendo. O envolvimento é unilateral através do anuncio por parte de
um gerente ou administrador do projeto, sem ouvir qualquer resposta das
pessoas. O compartiihamento da informacdo pertence somente aos
profissionais externos.

3 - Participagéao pela
consulta

As pessoas participam sendo consultadas ou respondendo questionarios
sobre um determinado assunto. Agentes externos definem os problemas
e os processos de obtencao de informacdes, e controlam as analises.
Como processo consultivo, ndo concede nenhum compartilhamento na
tomada de decisdo e os profissionais ndo tém nenhuma obrigacdo de
levar em conta os pareceres do conselho das pessoas.

4 - Participagcdo com
incentivos materiais

As pessoas participam contribuindo com recursos — trabalho, no retorno
por comida, dinheiro ou outros incentivos materiais. Os fazendeiros podem
dispor de campos (areas) e do trabalho, mas ndo estdo envolvidos nem
na experimentagdo nem no processo de aprendizagem. E muito comum
ver esta chamada participacdo, ainda que as pessoas ndo tomem
nenhuma parte na continuidade das tecnologias ou praticas quando os
incentivos terminam.

5 - Participacédo funcional

Participacdo vista pelas agéncias externas como meio de alcancar as
metas do projeto especialmente na redugdo dos custos. As pessoas
podem participar formando grupos para reunir objetivos predeterminados
relativos ao projeto. Tal envolvimento pode ser interativo e envolver o
compartilhamento da tomada de decisdo, mas tende a crescer somente
depois que a maioria das decisdes ja foram tomadas pelos agentes
externos. O pior é que as pessoas do local podem ser agregadas
somente para servir as metas externas.

6 - Participacdo interativa

As pessoas participam na analise conjunta, desenvolvendo planos de
acdo e formando ou fortalecendo as instituicfes locais. A participagdo é
vista como um direito, ndo como um simples meio para alcancar as metas
do projeto. O processo envolve metodologias interdisciplinares que
buscam perspectivas multiplas e fazem uso de processos estruturados e
sistematicos de aprendizado. Como o grupo controla as decisdes locais e
determinam como os recursos disponiveis sdo utilizados, tem uma parte
na manutenc¢do das estruturas ou praticas.

7 - Automobilizagéo

As pessoas participam tomando iniciativa, independentemente de
instituicdes externas para mudar os sistemas. Desenvolvem contatos com
as instituicdes externas por recursos e recomendagdes técnicas de que
precisem, mas mantém controle sobre como os recursos sao utilizados. A
automobilizagdo pode expandir se 0s governos e organizagbes néo
governamentais proporcionarem uma estrutura capacitada de apoio. Tal
auto-iniciativa de mobilizagdo pode ou ndo mudar uma disputa na
distribuicdo atual da riqueza e do poder.

Fonte: Pretty (1995)

As pessoas tornam-se ativamente envolvidas no desenvolvimento do esquema

da definicdo do projeto, coletando e avaliando dados, como também no planejamento

das atividades seguintes. Como resultado, as acdes corretivas podem ser tomadas

diretamente e prontamente, com o processo de autoavaliacdo contribuindo para a

construcdo da capacidade das pessoas para a tomada de decisdo e para o

desenvolvimento centrado nas necessidades da comunidade — o processo de

participacdo é crucial quando as metas gerais dos esforcos do desenvolvimento
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incluem as pessoas e a sua comunidade. Mesmo assim, Narayan (1993), afirma que o
processo de participacdo ndo impede o envolvimento de especialistas externos a
comunidade ou a contratacdo de outras pessoas para a coleta de dados e estudos
pertinentes. Reforca que estes especialistas devem atuar em parceria com a
comunidade ou com os agentes do programa de desenvolvimento e ndo como
supremos conhecedores dos problemas locais, decidindo, isoladamente, como

conduzir o plano ou projeto.

Narayan (1993), reforca que o método de participagdo das pessoas na
avaliacdo de um projeto publico deve ser adotado observando-se alguns critérios
como: a) manter o método de participacao simples; b) fazer um grande esforco para a
inclusdo da mulher; c) envolver as pessoas afetadas na andlise dos dados; d) néo
sacrificar a efetividade pela precisdo; e) obter somente as informacdes necessarias

para o projeto.

Kliksberg (1999), contribui com uma reflexdo imprescindivel para a definicdo da
participacdo comunitdria em beneficio dos amplos setores desfavorecidos, no
desenvolvimento local. Ressalta o papel da participacdo dentro de um movimento
amplo, identificando algumas das principais resisténcias a participacdo, sugerindo
algumas estratégias para enfrentd-las. Apresenta a participacdo dentro do novo
cenario do desenvolvimento econdmico, referenciando 0s principais agentes de
desenvolvimento: Banco Mundial, ONU, BID, OCDE, PNUD, como 0s principais
articuladores da adocdo da participagcdo como estratégia de acdo em seus projetos.
Estes agentes de desenvolvimento fortalecem as iniciativas daqueles que tomam o
empréstimo que incorporam processos participativos, considerando a comunidade
como o centro do didlogo na definicdo das estratégias e como principal fator para

fortalecer a cooperacao para o desenvolvimento.

Quadro 5 Caracteristicas do Processo de Participacédo
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1 | Colaboracéo

A colaboracdo melhora a qualidade da producéo e interpretacdo das averiguagdes.
O processo de construgdo da capacidade local através da colaboracdo é muito
mais importante que os métodos utilizados apenas para a produc¢ao.

2 | Orientacédo a
solucédo do
problema

O processo de participacao é orientado para o desenvolvimento do entendimento
de um problema ou situagéo que possa conduzir a a¢gdes rapidas e a resolugdes.

3 | Geracédo do
conhecimento

A participagéo ajuda a geragdo do conhecimento entre as pessoas locais. Quando
0s usuarios do plano ou projeto sédo envolvidos ativamente no processo de coleta
de dados e do seu acompanhamento, as informacdes podem ser convertidas em
conhecimento e levar a ag6es de auto-sustentabilidade.

4 | Permisséo para a

criatividade

Os métodos de participacdo sdo criativos e alegres e a aprendizagem, nesse
ambiente, constréi a auto-estima e confianga, essenciais para a iniciacdo de
acOes.Tarefas tais, como mapeamento, desenhos e escolha de fotografias,
liberam de tal modo energia e entusiasmo que as mudancgas normalmente fazem
0 processo ser deles e é dada a importancia para manté-lo em acéo.

5 | Utilizacéo de
métodos
multiplos

A validacéo e a seguranca sdo alcancadas através de métodos multiplos e pela
inclusao das pessoas e demais stakeholders na obtencédo do consenso. Como
todos aqueles que sdo afetados pelo projeto estdo incluidos na tomada de
decisdo, com o consenso dirigindo o processo, a busca de grandes quantidades
de dados e informacGes sobre o projeto ndo é necessaria. Desde que o0s
membros da comunidade tenham muitas demandas no seu tempo, séo preferidos
métodos simples de contorno, de coleta de dados e analise.

6 | Envolvendo
especialistas
como
facilitadores

A funcdo dos especialistas externos, se necessario, € a de facilitar o
compartilhamento da tomada de decisdo durante o processo de avaliagdo
participatéria do projeto, incluindo a identificacdo do propdsito da avaliagdo e
selecdo dos métodos de coleta de dados e informac6es e da analise,
implementacao de campo e disseminac¢ao e agao sobre os itens encontrados.

Fonte: Narayan (1993)

“A participacdo sempre teve na Ameérica Latina uma legitimidade

de carater moral. A partir de amplos setores foi com freqiéncia
proposta como um direito basico de todo ser humano, com apoio
nas cosmovisdes religiosas e éticas predominantes na regiao [...] a
participacéo tem uma legitimidade macroecondmica e gerencial. E
percebida como uma alternativa com claras vantagens competitivas
para a produzir resultados em relacdo as vias tradicionalmente
utilizadas nas politicas publicas” (Kliksberg,1999, p.9).

Sob este enfoque, a participacdo passa a ser um instrumento importante e

muito mais efetivo no equacionamento dos problemas sociais que envolvem e

atormentam a boa parte da populacao, caracterizando a participacdo, ndo como uma

imposicdo do agente de desenvolvimento, mas como oportunidade para a

comunidade. Mostra que a participacdo € encontrada, na pratica, muito distante do

discurso. No discurso, observa-se uma grande vontade e um grande consenso de leva-

la adiante. Mas, na pratica, ndo € acompanhada por processos Serios e sistematicos

de implementacdo, o que conduz a um bloqueio consideravel ao avanco da
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participacdo. Assim, a sua a legitimidade deve ser refletida como um instrumento para
ajudar a comunidade tornar realidade a suas necessidades e anseios em beneficios

dos amplos setores desfavorecidos da regido.

Kliksberg (1999), apresenta seis teses da participacdo comunitédria como
elementos para uma discusséao e estimulacéo da analise coletiva. Sua primeira tese de
que "a participacdo da resultado muito superiores, no campo social, a outros
modelos organizacionais de perfil tradicional, os burocréticos e os paternalistas”
(Kliksberg, 1999, p.10) e sustenta esta tese através da analise de projetos
participativos de ambito se mundial, indicando que a participagdo nao se deve limitar
apenas a algumas etapas do projeto mas sim, desde a sua concepcdo, a
administracdo e operacdo final. Ressalta, também, que a participacdo comunitaria
eleva a efetividade do projeto e contribui para a melhoria da equidade, obtida da plena
iniciativa de individuos e de grupos na proporcdo da distribuicdo relativamente e
igualitaria da renda e do acesso aos servicos e meios comuns, além de obter
resultados da elevacgéo da auto-estima individual e coletiva. Essa participacdo também
prepara a comunidade para ter base organizacional para o planejamento e avaliacao,
para a distribuicdo de responsabilidades, para a tomada de decisées por consenso,
para a distribuicdo de informacgdes, para a disciplina e vigilancia, a descentralizacao e
a integracao do trabalho — elementos importantes para formacao do capital humano
social, e a potencializacao do capital financeiro e da nova forma de gestéao inovadora.
Como referéncia, cita 0 orcamento municipal participativo de Porto Alegre, processo
pelo qual os recursos e investimentos municipais sdo decididos por todos o0s
cidadaos, de maneira participativa. Adiciona-se a essas informacgfes a preocupacéao
de se ter uma acao da participacdo de forma real, ndo simulada e que haja respeito

por outros aspectos como a historia, a cultura e idiossincrasias da populacéo.

Na segunda tese, defende que a participacdo tem suas vantagens
comparativas. A participacado deve considerar a evolugéo do projeto de maneira que
utilize a otimizac&o dos recursos de forma eficiente e que contribua para melhorar a

equidade e a geracdo da sustentabilidade, elementos importantes na formagéo das
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capacidades da comunidade. Um projeto, normalmente, possui etapas usuais de
elaboracao, gestdo, monitoramento e avaliacdo, que devem ter uma estreita coeréncia
entre as metas de eficiéncia, equidade e sustentabilidade e o estilo organizacional
empregado. "Na elaboracdo do programa social, a comunidade pode ser a fonte
mais precisa de deteccdo de necessidades irrelevantes e do estabelecimento das
prioridades entre as mesmas" (Kliksberg, 1999, p.18). O conceito € que a comunidade
tem o conhecimento de seus déficits e das suas urgéncias. E possivel a geracdo de
idéias inovadoras, o aproveitamento do resgate das tradicdes e do saber acumulado
pela comunidade, os quais sdo contribuicbes valiosas para assegurar uma base
gerencial adaptadora, cuja grande valia é a de obter que o momento da elaboragéo e o
da acdo estarem o mais proximo possivel — o autor garante que a participacéo
comunitaria exercita um impacto profundo em matéria da sustentabilidade e da
equidade. A sustentabilidade é criada através do sentimento de posse do projeto
quando a participacdo efetiva € alcancada. O envolvimento das pessoas da
comunidade, na discussédo das suas necessidades e das formas de execucao facilita o
entendimento do conjunto da equidade local. As pessoas envolvidas disponibilizam
suas energias e seus esfor¢os para que o projeto avance, criando uma consciéncia de
protecdo as suas concretizacdes. Isso dara condi¢cdes para que a comunidade passe
por um processo de aprendizagem, exercite o planejamento e aumente a sua

capacidade de gestao.

A terceira tese discute a participagdo como um processo moderno no
gerenciamento das organizacbes — as organizagcdes buscam melhorar a sua
eficiéncia, associando a qualidade gerencial e estrutural, objetivando resultados bem-
sucedidos. Mintzberg (1990), descreveu a transicdo paradigmatica da passagem da
administracdo a geréncia, identificando que o éxito esta associado a fatores como a
capacidade para a analise sistematica do contexto atual e suas tendéncias, com a
deteccdo dos problemas estratégicos, com a efetiva comunicacdo, com a
horizontalizagcdo da estrutura organizacional, a participagcdo das pessoas, O
fortalecimento das competéncias centrais empresariais, construcdo e a ampliacéo das

redes de contato. Desta forma, as pessoas ndo podem ser excluidas do novo
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processo de modernizagdo organizacional, pois 0 novo desenho exige nova
estruturacdo, novos estilos gerenciais e novas capacidades e habilidades das
pessoas nas organizagfes. A nova organizacao passa a ter necessidade de ser
inteligente para entender os sinais da realidade e aprender com eles. A grande
importancia para as organizacoes inteligentes € aprender, adaptar e inovar, criando
um vinculo comum, dando coeréncia e inspiracdo as atividades. "As organizacdes so
aprendem através de individuos que aprendem. O aprendizado do individual n&o
garante o aprendizado organizacional, mas sem ele ndo h4 como ocorrer o
aprendizado organizacional” (Senge, 1994, p.135). Neste clima de confianca e de
criacdo, as organizacOes necessitam da participagdo das pessoas para que sejam
inovadoras, no atual mercado competitivo, ndo sé individualmente, mas em equipe,
muitas vezes multifuncional, modificando a estrutura organizacional da forma tradicional
para moderna, com poder e liberando o talento. "A participacédo claramente contribui
para isso. Como se observa, tanto no campo gerencial empresarial quanto no
publico, as indicacdes em direcdo a participacdo tém forca crescente. Participacéo &

hoje uma estratégia mestra da geréncia de exceléncia" (Kliksberg, 1999, p.25).

A quarta tese é dedicada ao enfrentamento de resisténcias de interesses
quanto aos avangos da participacdo comunitéria, jA que esta € um processo que,
definitivamente, necessita de profundas mudancas sociais, uma vez que geram
resisténcias ao afetar interesses estabelecidos, provocando entraves ao seu avango. A
primeira resisténcia aos projetos que disponibilizam da participagdo comunitaria é a
de que tera um custo muito alto e o processo participativo demandara uma grande
quantidade de tempo na sua aplicacdo. Assim, a intervencao dos atores comunitarios
é tida como um gerador de custo e do alargamento dos prazos. Coerente com esse
raciocinio, também existe uma resisténcia a partir de categorias de analise puramente
econdmica, importando a relacdo do custo/beneficio, considerando que os atores
comunitarios perseguiriam a maximizacdo dos seus interesses pessoais. Ou seja,
para se conseguir que as pessoas produzam, haveria necessidade, tdo somente, de
incentivos materiais. Mas como visto anteriormente, 0 processo participativo vai muito

mais além do que a posse mensuravel economicamente, ndo sendo levada em conta a
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elevacdo da auto-estima e da confianca da comunidade. "As motiva¢gbes que esta
visdo chama de responsabilidade coletiva, visdo compartiihada e valores de
solidariedade nada tém a ver com incentivos economicistas” (Kliksberg, 1999, p.27).
Na complementagédo desta defesa, Amartya Sen diz: "... vale a pena comentar -
correndo o risco de apontar o O6bvio - que negar que as pessoas sempre se
comportem de modo exclusivamente auto-interessado nédo equivale a afirmar que
elas sempre agem com o altruismo" (Sen, 1999, p.35). No entanto, o auto-interesse
exerce um papel importante nas escolhas, porém é enganosa a consideracdo da
dicotomia entre o0 egoismo e o utilitarismo, provocados em grupos de interesses de
individuos, tais como classes, comunidades ou grupos ocupacionais, cujos interesses
sdo, em parte, convergentes, em parte conflitantes. Mas, as a¢bes baseadas na
lealdade ao grupo podem implicar em sacrificio de interesses puramente pessoais,
que por outro lado, podem facilitar, em outros aspectos, uma maior realizacédo do auto-

interesse.

Outro ponto de resisténcia é a predominancia de uma cultura organizacional
formal, composta de ordem, hierarquia, mando, procedimentos formalizados e
regulados, os quais sdo as chaves da eficiéncia. Nesse de tipo de organizagéo, 0
valor-fim é a rotina acima de tudo, sendo intoleravel a participagdo. A subestima dos
mais pobres € uma consideracdo de resisténcia a participacéo, pois acredita-se que
estes sejam incapazes de se integrar aos processos participativos do projeto,
principalmente no que diz respeito a gestdo, controle e avaliagdo. Também é
considerada precaria a sua participacdo, devido a sua debilidade educativa e cultural.
No entanto, as comunidades mais pobres podem carecer de recursos econémicos,
mas possuem um capital social, com posse de elementos constituidos de valores
partilhados, cultura, tradi¢cdes, saber acumulado, redes de solidariedade e expectativas

de comportamento I’ECI,pI’OCO.

Nesta mesma linha, como uma outra forma de resisténcia a participacao, é a
tendéncia de manipulacdo da comunidade, observando-se que o clientelismo € uma

das formas favoritas, oferecendo, inclusive, apoio temporario através de promessas ou
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mesmo pela desestabilizacdo sistematica dos lideres auténticos da comunidade.
Também, a questdo do poder, em que alguns tém de abrir mao do controle sobre os
detalhes de implementacao, gera grandes obstaculos para a préatica da participacéo
comunitaria. O que traduz o sucesso da participacdo € o compartilhamento do poder e

a retirada de obstaculos no caminho da mobilizacao.

Kliksberg (1998), discute a revalorizacdo do capital humano e do capital social,
conceituando o capital humano a qualidade dos recursos humanos e o capital social
aos elementos qualitativos — valores partilhados, cultura, capacidades para agir em
sinergia e produzir redes e acordos voltados para o interior da sociedade civil. Formar
o capital humano implica investir, sistematicamente e continuamente, em areas como
educacdo, saude e nutricdo, entre outras, considerando, como esséncia do
desenvolvimento, os investimentos na educacéo, ocasionando mudancas radicais nas
estruturas de producgéo, privilegiadas pelo conhecimento como fonte de vantagens

competitivas, relativas e sustentaveis de longo prazo (World Bank, 1999).

O capital social, com seus principios qualitativos, pode ter retorno muito elevado
para o avanco econdémico e bem-estar geral, no momento em que estabelece a
confianca, as normas e 0s sistemas para aumentar a valorizacdo de um bem publico,
beneficiando a eficiéncia da sociedade civil. Bandeira (1999), argumenta que o capital
contribui para a solucdo de problemas de interesses comuns, através das relacoes
interpessoais e dos sentimentos de confianca muatua que existe, normalmente, nas

comunidades.

Fountain (1997), diz que a nocao de capital social estende o conhecimento ao
entendimento de cooperacédo e colaboracédo, através de dois caminhos significativos:
primeiro, articulando a cooperacdo ao conceito econdmico de ‘capital’, sinalizando o
potencial de crescimento ou investimento da habilidade de um grupo trabalhar em
equipe; segundo, a idéia identifica a estrutura criada como esfor¢co colaborativo, como
capital. O capital social, ao lado do capital fisico e do capital humano — ferramentas e

treinamentos que aumentam a produtividade individual (Fountain, 1997) — podem
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explicar as diferencas existentes entre paises e regifes, quanto a prosperidade

econdmica (Bandeira, 1999).

A quinta tese de Kliksberg (1998), € a de que a participacdo requer politicas e
estratégicas organicas ativas para fazé-la avancar. Observa-se que processos
histéricos que avancam tém progressos transcendentais no campo da
democratizacdo, criando condicbes objetivas de participagdo. Mesmo com as
resisténcias e obstaculos referenciados anteriormente, o cidaddo, mais informado e
participante dos assuntos publicos desenvolve processos de fortalecimento da
sociedade civil, com o positivo e crescente aumento de organizacdes de base,
melhorando a capacidade de ag&o. Esta mudancga cria novas atitudes e percepcoes
democréticas de participagcdo comunitaria. Como consequéncia, as politicas publicas
devem ser renovadas para poder conceber o maior estreitamento na articulacdo do
econdmico e do social, buscando um trabalho conjunto entre os mais variados setores
para impulsionar a participacdo, com o0 comprometimento e a busca da obtencéo de

recursos.

A sexta tese explana que o ser humano tem, por natureza, a participacao.
Mostra que a maior parte da populacdo utiliza a participacdo para o processo de
fortalecimento da democratizacdo, ou mesmo para 0 enfrentamento de graves
problemas sociais. E da natureza do homem envolver-se em grupo para o
desenvolvimento de sua atividade produtiva e do seu aperfeicoamento. A participagéao
€ um elemento primordial para a elevacdo da dignidade humana, abrindo

possibilidades para o seu desenvolvimento e a sua realizacao.

A participacdo tem que ser sensivel as normas sociais e culturais do local de
aplicacdo e respeitar o dinamismo socio-cultural dos envolvidos, lembrando que ela é
mais que um direito civil ou um exercicio do pluralismo politico, apesar de contribuir
com ambos. Deve poder construir precedentes institucionais e culturais para aumentar
as chances de alcancar os interesses de sucesso dos beneficiarios. Deve-se ainda,

levar em conta que a participacao requer flexibilidade, criatividade e responsabilidade
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com as necessidades dos diversos atores da sociedade civil e que o envolvimento
destes deve ser interativo e percorrer todo ciclo do projeto (IADB, 2000). O processo
de participacao pode ser entendido e aplicado nos mais diversos tipos de projetos de
desenvolvimento regional ou local, independente do seu tamanho, e da finalidade de

utilizacéo exclusiva apenas em projetos de cunho social ou da reducéao da pobreza.

Quadro 6 Teses Sobre a Legitimidade da Participagcdo Comunitéaria

Tese Afirmacao

Da resultado Da resultado muito superior, no campo social, em detrimento de outros
modelos organizacionais de perfil tradicional, como os burocréticos e os
paternalistas.

Tem vantagens Potencializa os grupos desfavorecidos, faz crescer a confianca em suas

comparativas préprias capacidades e contribui para sua articulagdo. Reflete,
significativamente, na eficiéncia, na equidade e gera sustentabilidade.

Um nlcleo central de A gestdo moderna deve ser fortemente adaptadora e ter capacidade de

geréncia moderna inovar. A sua analise sistematica deve conduzir a aprender e a

compartilhar a visdo organizacional. Organizacdes abertas a participacao
demonstram ter maior capacidade de atragdo de pessoal qualificado e
capaz. Tanto no setor publico como no empresarial, as indicagdes da
gestao em direcao a participacdo tém forca crescente.

Enfrenta fortes resisténcias e | A participacdo comunitaria € um processo que implica em profundas
interesses mudancas sociais. Gera resisténcias quanto ao seu custo e tempo de
aplicacdo, a relagdo econdmica de custo/beneficio, aos paradigmas da
cultura organizacional formal e autoritaria, a subestima dos pobres, a
tendéncia a manipulacdo da comunidade, a perda do poder de controle e
a implementacao de projetos.

Requerem-se politicas e A participacdo comunitaria tem que enfrentar obstaculos e resisténcias,
estratégias organicas e mas 0s pregressos transcendentais criam um quadro objetivo de
ativas conducgdo de participagdo. A articulacdo das novas politicas publicas,

estreitando o econ6mico e o social, requerem a pratica de politicas e
estratégias apropriadas.

Encontra-se na natureza do | O ser humano encontra no envolvimento dos homens a prépria natureza
ser humano da participacdo para atender suas necessidades de desenvolvimento
produtivo e de aperfeicoamento.

Fonte: Kliksberg (1999)

A facilidade para conduzir a aplicacdo da participacdo da sociedade civil e a
articulacéo dos atores sociais, em projetos de desenvolvimento, de forma efetiva, nao-
simbdlica e com eficacia real, depende: da vontade dos envolvidos em participar; da
demonstracdo de que o0s projetos gerem beneficios sociais para 0s grupos e
individuos; da abrangéncia em que o projeto atua, sendo comum aos envolvidos e os
seus beneficios possam ser divididos entre todos; das metas e dos objetivos globais
dos envolvidos serem maior do que as metas e objetivos individuais; de, pelo menos,

um envolvido ter experiéncia na participacdo, ou o organismo de desenvolvimento
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estar comprometido com 0 processo participativo; e da tecnologia do projeto ser
compativel com o ambiente local e poder alavancar um precedente no desenvolvimento
das pessoas (IABD, 2000).

Por outro lado, a participacdo pode apresentar uma série de impedimentos
para a sua aplicacdo no desenvolvimento econdmico e social, quando se observam: a
existéncia do medo de perder o controle ou perder o poder institucional; a falta de
experiéncia das instituicdes na aplicacdo das regras de participacdo; a auséncia da
democracia institucional ou centralizacdo do poder de 6rgdos governamentais; 0S
procedimentos burocraticos centralizadores e inflexiveis, por parte do governo ou de
financiadores; as questdes de resisténcia e de soberania as intrusdes externas; a
crenca no merito de fazer as coisas pelo método tradicional; 0 uso ingénuo da retoérica
da participacdo para assegurar os fundos de investimentos; o uso da participacéo
como meio de transferir responsabilidades das possiveis falhas dos organismos ou
das agéncias articuladoras, aos grupos locais; a auséncia da capacidade de conduzir
0 processo participativo de forma significativa entre os financiadores, governos e
demais envolvidos; a existéncia de conflitos sociais, religiosos, raciais, linguisticos ou
outras segmentacdes dentro da comunidade e entre grupos de envolvidos; a falha
cometida na identificacdo correta de todos os envolvidos — particularmente daquelas
pessoas menos favorecidas — ou ainda a aplicacdo incorreta dos mecanismos

participativos nos ciclos do projeto (IADB, 2000).

A participacdo é um processo de mudanca de atitude que também ocasiona
riscos para todos os envolvidos. Pode elevar os custos e prolongar o tempo de
execucdo do projeto na sua fase de concepcdao, mesmo com a possibilidade de
reducdo dos custos durante a sua implementacdo. Para os tomadores de
empréstimos, isto pode ocasionar um aumento nos custos financeiros e de
oportunidade, como na contratacdo de consultores especialistas no processo
participativo. Outros riscos do processo participativo sdo decorrentes da possivel falta
de expressao das necessidades e das suas prioridades apontadas pelas pessoas

envolvidas ou seus representantes. Algumas vezes, as elites da comunidade dominam
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0 processo participativo, como representantes das pessoas locais, excluindo o0s
grupos marginalizados ou os pobres, direcionando as necessidades e as prioridades,
com a consequente criacao irrealista da expectativa de desenvolvimento local (IADB,
2000).

2.7 Planejamento do Desenvolvimento

Como em todas as atividades organizacionais de desenvolvimento regional
existe a dificil tarefa de administrar recursos escassos. Assim, € preciso descobrir e
empregar técnicas gerenciais que complementem o conhecimento e a analise dos
problemas, sejam esses problemas passados, presentes ou mesmo estimados em

cenarios, de forma que o resultado seja sinérgico.

O planejamento de longo prazo permanece, como uma metodologia de
planejamento governamental até a Segunda Grande Guerra, com uma abordagem
projetiva e o amplo horizonte de tempo, ja que 0 ambiente era repetitivo na maioria das
vezes, sob o aspecto do comportamento das variaveis, inclusive a monetaria e a de
crescimento da populacdo. ApGs este periodo, com o0 pds-guerra, 0 processo de
desenvolvimento requereu modificagées no contexto da producéo de bens e servicos,
como também houve uma reorganizacdo na geografia mundial, e o surgimento de
novas tecnologias fez com que as técnicas de planejamento sofressem modificacdes
para acompanhar os requerimentos da época. Era de se esperar que, neste periodo,
novos atores entrassem em cena: novas nagdes, novas empresas e individuos, novos
produtos, como o plastico e a televisdo, desencadeando uma verdadeira avalanche de
mudancas significativas no cenario mundial. Projetar com base no passado, na
expectativa de que o futuro seria sua imagem, jA ndo era aceitavel, e ndo se podendo
mais frear o desenvolvimento. Nesta época, na década de 60, surgem 0s primeiros
estudos do planejamento estratégico desenvolvidos pela Stanford Research Institute,
pelos consultores da McKinsey Company e pelo professor Igor Ansoff, com

caracteristicas metodoldgicas exigidas pela dinAamica ambiental, substituindo a
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abordagem projetiva pela prospectiva e reciclavel, com o conhecimento da validade ou
nao das premissas e hipotese utilizadas no plano anterior. Surgem para a prospeccao
e geracao de cendrios futuros, técnicas como por exemplo, painel de especialistas, a
técnica de Delphos e a Simulagdo. Também, outros tipos de técnicas surgem nesta
década de 90, como o planejamento contingencial — processo de planejamento
sofisticado que identifica cursos alternativos de acéo a serem implementados se as
caracteristicas-chaves da situacdo se modificarem; a administracdo estratégica —
processo que envolve administradores de todas as partes da organizacdo na
formulacdo e implementacdo de objetivos estratégicos e de estratégias; e outros
instrumentos disponiveis e complementares para a definicho da estratégia a ser

adotada e a sua tomada de deciséo (Vasconcellos, 1983).

Uma ferramenta do ato de planejar € o planejamento estratégico, conceituado
COmo O processo consciente e sistematico de tomar decisdes sobre objetivos e
atividades, que uma organizacao, um grupo de pessoas ou uma sé pessoa buscara no
futuro. Atualmente, ele ndo é visto como uma resposta informal ou casual a uma crise,
mas, sim, como um conjunto de esfor¢cos no proposito de estabelecer o seu rumo e
poder corrigi-lo, quando necessario; esta aplicacdo envolve a necessidade de se
recorrer ao conhecimento e a experiéncia dos envolvidos e afetados, considerando-se
as circunstancias e as mutagcées do ambiente. O processo formal de planejamento,
baseia-se na tomada de decisao, e se inicia com uma analise situacional em que é
identificado e diagnosticado o problema com a coleta, interpretacdo e sintese das
informacdes relevantes a questdo. Com base na andlise situacional, o processo de
planejamento deve gerar objetivos alternativos que possam ser buscados, no futuro, de
forma especifica, desafiadora, realistica e factivel; culminando com planos de ac¢bes
gue Sdo 0S meios que a organizacdo e seus gestores dispdem para atingir seus
objetivos. Os planos devem delinear as acdes alternativas que podem conduzir a
realizacdo de cada objetivo e 0s recursos necessarios. Neste processo, 0os tomadores
de decisdo avaliam as vantagens e desvantagens de cada objetivo e de cada plano
alternativo, dando a prioridade de cada um, ou mesmo eliminando alguns, para atingir

as metas estabelecidas pela diretriz organizacional. A implementacdo é a fase
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decisiva e importante do planejamento, ja que de nada vale planejar sem implementar.
E 0 momento compreendido na alocacéo e disponibilizacdo dos recursos necessarios
para a implementagdo dos planos, e na motivacdo dos envolvidos para a sua
efetivacdo, eficaz e eficientemente. Outra fase de grande importancia no planejamento
formal € a monitoracdo e controle — que se constituem no processo continuo e
repetitivo de monitorar o desempenho efetivado do planejado, de acordo com os
objetivos e planos, permitindo a adogcdo de acdes corretivas ou preventivas nas
ocasidoes em que os planos forem inadequadamente implementados, ou surgir uma

situacao,que exija mudanca (Mintzberg & Quinn, 2000).

O processo de administrac@o estratégica € outra ferramenta empregada pelas
organiza¢des, muito proxima do planejamento estratégico. Inicia na declaracéo béasica
da existéncia da organizacdo, qual € da sua missdo, em termos quais Sao 0S seus
clientes genéricos, chegando-se a visdo estratégica sobre em que essa organizacao
poderia vir a se transformar. A missdo e a visao estratégica da organizacao definem
0S objetivos ou diretrizes que influenciam todos os envolvidos internos e externos na
organizacdo. O processo exige a andlise da atuagdo do ambiente externo, sob os
aspectos do macro ambiente internacional, econdmico, social, demografico,
tecnolégico, politico, legal e ecolégico e o ambiente competitivo dos seus
concorrentes, clientes, fornecedores, barreiras e substitutos (um modelo de Porter de
ambiente competitivo, por exemplo). Exige ainda a analise interna para identificacéo
dos pontos organizacionais fortes e fracos ou seja, analise financeira, recursos
humanos, producao e operacéo, infra-estrutura, recursos de matéria-prima, processos
e gestdo, pesquisa e desenvolvimento, informacdo, marketing e outros de recursos
internos; elementos de decisdo estratégica na aplicagdo das habilidades e de
recursos competitivos e da compreenséo das competéncias essenciais, entendendo-
se tais competéncias como 0 que a organizagao faz especialmente bem em relagéo

aos seus concorrentes (Bateman & Snell, 1998).

Evidentemente, existem outras ferramentas e técnicas que podem ser

empregadas no planejamento do desenvolvimento organizacional, aqui também
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considerado um territério ou regido; porém a intencdo desta secdo ndo € abranger
toda area ou a maior parte do conhecimento da arte de planejar, mas apenas

descrever algumas que complementem o interesse da pesquisa.

Mintzberg et al (2000), propéem dez escolas do pensamento sobre a
formulacdo de estratégia, que refletem as atuais praticas gerenciais. Cada uma
dessas escolas visualiza um aspecto do processo de formalizagcdo da estratégia, tem
sua perspectiva do processo de estratégia e pode estar dividida em trés

agrupamentos.

Um primeiro agrupamento das prescritivas, composto pelas escolas do
desenho, do planejamento formal e do posicionamento, mais preocupadas em como
as estratégias devem ser formuladas do que em como elas sdo formuladas, teve a sua
influencia nos anos 60 a 80. Algumas dessas escolas perderam a sua popularidade,
menos a escola do posicionamento, que continua a influenciar as organizagbes no
estabelecimento das suas estratégias, estimuladas pelo modelo de Porter e com as

seguintes premissas resumidas (Mintzberg et al, 2000, p.70):

Estratégias sdo posicbes genéricas, especificamente comuns e
identificaveis no mercado.

O mercado (0 contexto) € econémico e competitivo.

O processo de formacdo de estratégia €, portanto, de selecdo dessas
posi¢cdes genéricas, com base em calculos analiticos.

Os analistas desempenham um papel importante neste processo, passando
os resultados dos seus célculos aos gerentes que, oficialmente, controlam as
opgoes.

Assim, as estratégias saem deste processo totalmente desenvolvidas para
serem articuladas e implementadas; de fato, a estrutura do mercado dirige
as estratégias posicionais deliberadas, as quais dirigem a estrutura

organizacional.
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O segundo agrupamento de escolas considera aspectos especificos do
processo de formulacdo de estratégias, preocupando-se com a prescricdo do
comportamento estratégico ideal e do detalhamento de como as estratégias séo
formuladas. Mintzberg et al (2000), denominaram este agrupamento de escolas
descritivas, composto das escolas: empreendedora, cognitiva, de aprendizado, do
poder, cultural e ambiental. A escola do poder, fortalecida pelas aliangas estratégicas
e por diferentes arranjos cooperativos, sob o ponto de vista politico econdmico, ganhou
projecdo na sua pratica. Da mesma forma, a escola de aprendizado teve a sua
projecdo no meio académico e empresarial, sendo conceituada por estratégias que
emergem nao sO quando as pessoas aprendem a respeito de uma situacdo, mas
também quando adquirem a capacidade da organizacao de lidar com ela. Simples

aprender ao longo do tempo, mas complexa de colocar em pratica.

O ultimo agrupamento é composto da escola de configuracdo, descrita por
Mintzberg et al (2000), como uma combinagcdo das outras escolas. A escola de
configuracdo reflete um estado da organizacéo e do contexto que a cerca; por outro
lado, descreve a transformacéo necesséria para saltar de um contexto para outro. O
seu desenvolvimento € complexo, a configuracdo tende a ser pesquisada e descrita
por académicos, e a transformacao tende a ser praticada por executivos e prescrita

por consultores.

O planejamento governamental deve ser um processo aberto de negociacao
permanente entre o Estado e as instituicbes da sociedade civil, assumindo e
reconhecendo os conflitos os interesses e os compromissos democraticos. Estes sdo
impostos a “todas as etapas do processo de planejamento, com o fortalecimento de
estruturas participativas e a negacdo dos procedimentos autoritarios que inibem a
criatividade e o espirito critico” (Haddad, 1980, p.42). O autor citado continua a
argumentar que o processo do planejamento deve facilitar a participacdo dos cidadaos
na formulacéo de politicas de desenvolvimento, que incluirdo as necessidades basicas
e as aspiracfes dos varios grupos sociais, e ao mesmo tempo, estes considerarao a

funcdo planejamento como democratica, de legitimidade de representagéo,
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reconhecendo o seu nivel de responsabilidade. Novamente, a participacdo € um meio
de reduzir diferencas de poder, envolvendo as questbes mais delicadas das politicas

publicas.

Schwartz & Deruyttere (1996), descrevem uma metodologia de consulta
comunitaria para os projetos de desenvolvimento sustentavel, com a incluséo de todos
0os envolvidos a fim de se aumentar as possibilidades dos resultados positivos. A
metodologia de consulta esta muito proxima das descritas na se¢ao 3.6 deste capitulo,
e € resumida na acdo de um processo onde o agente articulador do financiamento do
programa de desenvolvimento se comunica com a comunidade envolvida, informa
sobre o0s objetivos e esclarece os parametros da sua acéo. Durante este processo, 0
agente do desenvolvimento obtém as informacbes e observa as reagbes da
comunidade, avaliando se esta possui conhecimentos especializados sobre as
dimensdes fisicas e sociais da sua prépria situacao;o grau desses conhecimentos é
gue determina a revisdo do projeto, quando necessario. Com este conceito que é do
Banco Mundial, a acdo do agente do desenvolvimento transforma a comunidade, de
mera receptora da ajuda, em associada da mudanca. Mediante o processo de
consulta, o agente do desenvolvimento podera aumentar a variedade de op¢des que
dispbe a comunidade, sobre aquelas acdes que venham afeta-los. Assim, pode-se
considerar que o processo de consulta habilita a comunidade a configurar o seu
proprio destino, mesmo admitindo que a interferéncia dos especialistas e dos
técnicos, agentes do desenvolvimento, possa alterar ou influenciar as pessoas da
comunidade. Ainda assim, a consulta € uma forma de participacdo da comunidade,
interessada em ampliar a extensdo e o alcance do controle sobre as decisfes que

afetam suas préprias vidas.

De forma resumida, o ciclo de projeto do Banco Mundial pode ser descrito

como.
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Estratégia do projeto: define as estratégias do Banco e identifica as areas
prioritarias, integradas ao processo democratico de informacéo,
compreensao e apoio;

Identificacdo e apoio: avaliagcdo social pelo agente financiador, né&o
implicando em consulta extensiva pelos grupos potencialmente envolvidos ou
afetados;

Preparacéo, analise e negociacdo: estudos de viabilidade e apresentacao
dos informes detalhados do projeto. Nesta fase, o contato com a comunidade
€ menor;

Estudos de impacto ambiental: andlise dos impactos significativos que o
projeto possa ter sobre 0 meio ambiente;

Execucéo do projeto: com o projeto aprovado, iniciam-se 0S mecanismos de
consulta e participacdo da comunidade envolvida e dos demais grupos
interessados, de forma mais intensiva, mantendo-se o0s canais de
comunicacgao abertos, entre 0s gestores do projeto e interessados;
Monitoragéo e avaliagdo: acompanhamento da evolugdo e do atendimento

das metas e objetivos propostos, quantitativa e qualitativamente.

Para o trabalho de consulta comunitaria sdo empregadas varias técnicas
sensiveis as diversidades culturais e complexidades sociais, dependendo também do
tamanho da comunidade. As mais comuns s&o 0s seminarios e oficinas de trabalho,
nas quais sdo informadas as caracteristicas, as metas e os objetivos do projeto, e
coletadas as informacdes pertinentes a comunidade, e onde ainda € desenvolvida a
compreensao mutua e o consenso. Outra técnica empregada € a de grupo de enfoque,
atil tanto para se obter dados como para consultar as pessoas sobre o planejamento e
a identificacdo das necessidades e exigéncias dos projetos. Outras técnicas podem
ser empregadas, como a elaboracdo de modelos enquanto forma de aprendizagem
experimental e a dramatizacdo, usadas para formar capacidades que permitam
celebrar consultas sobre avaliacdo e execucao dos projetos (Schwartz & Deruyttere,

1996).



75

O Banco Mundial indica uma série de métodos diferentes para que o
desenvolvimento seja planejado de forma participativa. O mais comum é o ZOPP’ , um
método de planejamento e gerenciamento de projetos que encoraja a participacdo dos
stakeholders em reunides onde estejam sendo definidas as prioridades, os planos e o
seu gerenciamento, bem como garantida uma analise profunda dos objetivos dos
resultados e das atividades do projeto a ser desenvolvido. Na verdade, essas
reunides, com a participacdo constante dos stakeholders, podem ser consideradas
como verdadeiros laboratérios ou ainda, matriz de planejamento de projeto, onde
estariam sendo geradas as idéias, as estratégias, as informacdes estariam sendo
compartilhadas e o consenso, construido. Outro método é o AIC®, também baseado
em reunides, que encoraja os stakeholders a considerarem os fatores politico, social e
cultural com os aspectos técnicos e econémicos que influenciam um projeto ou uma
politica de desenvolvimento, o método auxilia os participantes das reunides a
identificar um propdsito comum, encoraja a reconhecer quais sdo os envolvidos mais
diretamente no projeto, e ainda a criar um forum habilitado para atingir uma proposi¢céo
colaborativa. O enfoque das atividades € construido a partir da apreciacao através dos

debates, da influéncia atravées do dialogo e do controle através da agéo.

Em comum, ambos os métodos apresentam como vantagens: encorajar o
aprendizado e a valorizacéo do capital social, promover o envolvimento, produzir uma
matriz visual do planejamento, permitir a criacdo pelos stakeholders das regras do

jogo e ainda estabelecer as regras do trabalho a ser desenvolvido (World Bank, 1996).

Nas organizacdes publicas, quando se deve planejar na arena politica,
econbmica e social, 0 método de Planejamento Estratégico Situacional — PES é
recomendavel. O PES é uma ferramenta utilizada quando ha a necessidade de se

planejar uma situacdo, ja que o PES processa problemas: ameacas ou oportunidades

" ZOPP sigla alem3, Zielorientierte Projektplanung, ou planejamento de projetos baseado em
objetivos.

8 AIC Appreciation-Influence-Control — apreciacao, influéncia e controle.
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na execucdo das acgles, o esfor¢co deve ser de todos, governo e sociedade, para que
agindo em conjunto, possam atingir o objetivo planejado. Esse método parte do
principio que, se o plano for bem elaborado, tera todas as condi¢des de dar certo. Na
verdade, é preciso se conhecer muito bem os atores envolvidos, e ter 0 necessario
comprometimento (politico e técnico) para se elencar os problemas mais criticos
(também chamados de nés, por desestabilizarem a situacdo atual), mapear a situacao
e descobrir qual a acéo ideal para solucionar tais problemas. A partir dai, concentra-se
toda a acdo no ponto critico solucionando-o e chega-se muito proximo da situacao
ideal. O plano ou projeto é legitimado com a sua correcdo continua e sistemética
(Huertas, 1997).

Este planejamento pode ser dividido em quatro fases: explicar o problema,;
planejar o ataque as causas do problema; analisar a exequibilidade politica do plano
ou viabiliza-lo e realizar as operacdes planejadas para atacar o problema. Como o
planejamento é sempre possivel, para que se efetive € necessario fazer um ajuste da
previsdo versus predicdo e o julgamento é feito pelo envolvimento e pelos resultados

alcancados e nao pelo grau de acerto.

Para adotar o PES como ferramenta do planejamento, deve-se primeiro
escolher e caracterizar o 6rgao publico onde se ira aplica-lo, fazendo um diagndstico
completo das acOes atuais da unidade para poder ‘deduzir’ sua eficiéncia politica e
técnica, diagnosticando, determinando e priorizando os problemas a serem ‘atacados’.
Escolhidos os problemas a atacar, determinam-se os fluxos, as acumulacdes e
estabelecem-se as regras ou normas de procedimento. A seguir, faz-se a escolha dos
nés criticos e estabelece-se o plano de a¢éo para ataca-los, viabilizando politicamente

a acao proposta.

Para a escolha do problema critico, faz-se o balango das atuais acdes do
governo para medir a viabilidade politica e técnica dentro dos cenérios de gestao e
intercambio de problemas. Se o resultado global for positivo, sinaliza que aquela agéo

pode ser executada.
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Os momentos — circunstancia ou conjuntura pela qual passa um processo

continuo — propostos no PES s&o:

Momento Explicativo - corresponde ao diagnostico;

Momento Normativo - os envolvido dizem como deve ser a situagao ideal;
Momento Estratégico - pensar estratégias para tornar viavel o plano ou
projeto;

Momento Tético—Operacional - atuar, fazer de acordo com o plano e

implementacdo da programacéo orcamentaria.

Para operacionalizar estes momentos, o PES prop6e o cumprimento de alguns
passos — identificacdo e priorizacao do problema, descricéo, definicao, elaboracao e
implementacdo do projeto — que representam as combinacdes possiveis e nao
devem ser vistos como uma mera sequéncia de etapas isoladas, e sim,

interdependentes e dindmicas.
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3 Fundamentos Histéricos da Economia de MS

3.1 Perspectiva Histérica do Planejamento

Na proposta da investigacao dos atributos dos Planos de Desenvolvimento, n&do
se deve deixar de relacionar os pontos comuns entre o Estado e a sociedade.
Historicamente, essa relacdo sofreu grandes alteragfes. Os primeiros paises que se
industrializaram passaram por um regime de ampla liberdade econémica e laissez-

faire, e com muito pouca interferéncia do Estado.

Apds a Segunda Grande Guerra Mundial, paises como a Alemanha, Japao e
Italia ttm sua economia da industrializacdo e modernizacédo influenciada externamente

e, em certos periodos, operada via intervencdes conscientes do Estado.

Neste final de século, aparecem novos agentes do movimento econémico, com
o desmembramento da Unido Soviética e a derrocada econdmica e social dos seus
antigos paises membros, o surgimento dos Tigres Asiaticos, 0s quais tém uma
ascensdao e queda da credibilidade dos seus negécios, a efetivacéo e o fortalecimento
da Unido Européia, e, recentemente, o0 movimento dos paises emergentes na busca do
reconhecimento da sua representatividade como participante da economia globalizada

e sofrendo as suas consequéncias.

O notavel, durante estes periodos histéricos dos movimentos econdmicos do
mundo, € que sempre ocorreu uma ampla presenca do Estado, ndo s6é com a
participacdo de uma grande quantidade de recursos para a infra-estrutura, algumas
vezes nomeada como indutora do progresso, como também com a imposi¢céo da sua

supremacia do publico sobre o privado.

Como o ato de planejar € algo como antever o futuro e este esta sempre

subjacente, embora raras vezes explicitado, a sua compreensao deve ser relacionada
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com o entendimento do seu significado pela humanidade, suas modificagbes e o0s

seus enfoques.

3.1.1 As Grandes Modificagdes

Nos tempos antigos, as grandes civilizagbes comandaram o mundo sob 0s
grandes feitos do passado, e esse passado € que fortalecia e dava exemplo do que
fazer e como lutar. Assim foram conduzidos os impérios do Egito, da Grécia e de

Roma, berco dos primeiros filosofos, fortalecidos pelos seus deuses e mitos.

Dado um grande passo no tempo, quase até o final da Idade Média, ainda este
condicionamento da visdo do passado conduzia os valores e critérios da Civilizagédo
Ocidental. A Civilizacdo Oriental, pelo fato do seu particular isolamento geografico,

manteve o horizonte até quase no século passado.

A inércia da Humanidade tem uma explicacdo logica pela lentiddo nas
mudancas: o mundo era estatico, por exceléncia. Se considerar-se como referéncia a
existéncia da Humanidade, com mais de 50.000 anos — equivalente a 800 geracdes
— verificou-se a que apenas nas ultimas 70 geracdes foi possivel uma comunicacéo
escrita efetiva, e apenas nas Ultimas 6 geracdes € que se pode aproveitar-se da
palavra impressa (Toffler, 1980). O paralelo comparativo do imobilismo da
Humanidade pode ser feito pela comparacdo dos meios de transporte. Desde aqueles
representados pelos cavalos e camelos, com uma velocidade de 12 km/h, utilizados
pelas caravanas de 6.000 AC, passando pelas carruagens dos anos de 1.600 AC,
com velocidade de 30 km/h, chegando-se no século XVII; as locomotivas, depois aos
automoveis, avibes e agora as viagens espaciais. E realmente estarrecedora a

velocidade de locomocao da atual civilizacéo (Toffler, 1980).

Assim, a Humanidade mantinha o seu status quo, com um estilo e nivel de vida,

onde o futuro pouco preocupava, levando-se em conta que a lentiddo das mudancas e
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do conhecimento era pouco perceptivel. A histéria mostra que o acontecimento dos
eventos e as circunstancias ndo sofriam modificacdes acentuadas, resultando em
acomodacdo e monotonia. Faltava a concepcdo central da possibilidade do
progresso, do desenvolvimento humano, da melhoria material. As grandes descobertas
e progressos aconteciam, na maioria das vezes, ao acaso. E, quando aconteciam, as
mudancas do status quo era recebida como uma dadiva dos nobres e senhores
feudais. O homem vivia sob 0 jugo da natureza, e 0s inventos praticos e efetivos
inexistiam. As atividades intelectuais eram meramente abstratas, com pouca
preocupacdo pelo melhoramento material. No apice da cultura grego-romana, no
século Ill, com os pensadores Socrates, Platdo, Aristoteles, Cicero, Homero, nada foi
feito para o aprimoramento da agricultura e as grandes cabecas pensantes da época
davam pouca importancia para essa atividade que se consistia em trabalho escravo.
N&o era justificavel o dispéndio de tempo nessa area, sendo mais importantes, as
tarefas de filosofia, de teatro e dos textos juridicos (Santos, 1990). Durante muito
tempo, até os meados do século Xlll, pouco se fez para o crescimento das ciéncias e
da forma de pensar. Nao parecia existir qualquer esperanca de modificacdo, no futuro

previsivel. A auséncia de tal esperanca comandava o imobilismo.

A era da escolastica inicia-se no século Xlll, com Tomas de Aquino escrevendo
0S seus comentarios sobre Aristoteles, tornando-o aceitavel para a teologia crista.
Porém, as novas idéias eram vistas como heresias. No século XV, em quase todos 0s
campos de atividade intelectual, existia a estagnacéo e a Igreja reinava absoluta. Mas,
comecam as rachaduras da Idade das Trevas, que se estendeu desde o século Ill até o
século XV, com o Renascimento (Strathern, 1997). A descoberta da América por
Cristovao Colombo, em 1492, pode ser considerada como marco inicial de uma era
de descobertas: a Idade da Exploracdo. O homem lanca-se aos mares, conquista
novas terras, novas racas, emprega a bussola e aumenta os seus conhecimentos de
cartografia e astronomia. O século XVI comeca a alterar os principais fatores da
producéo: terra, trabalho e capital. A descoberta do Novo Mundo disponibiliza enormes

territérios, e a Terra Prometida oferece uma nova esperanca, apesar dos riscos. Pela
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primeira vez, o secular imobilismo era sacudido pela possibilidade de

desenvolvimento.

No entanto, nessa fase de desenvolvimento entre os séculos XVI e XVIII, surge o
mecanismo da intervencdo estatal na economia, entendida como mercantilismo
(Souza, 1999). Essa intervencdo era subvencionada grandemente pela expanséo
ultramarina e teve duas etapas principais: a) a fase do metalismo, segundo a qual, a
riqueza de uma nacdo era medida pela quantidade de metais preciosos que ela
possuia e b) a fase da balanca comercial favoravel, segundo a qual, a riqueza de uma
nacao era medida através da manutencdo de um nimero maior de exportacdes do que
de importacdes, ou seja, quanto mais favoravel esse coeficiente, mais rico o pais. Para
conseguir manter seus estoques de metais preciosos (na primeira fase) e,
posteriormente, a balanca comercial favoravel (na segunda fase), as nacdes européias
dependeram, em grande escala, das colonias ultramarinas. Eram delas que as pedras
preciosas eram extraidas e era para elas que se exportava grande quantidade de

manufaturas. Para tanto, alguns dispositivos de mercado foram criados:

O monopdlio extrativista, que garantia, a metropole, controle exclusivo sobre
as atividades mineradoras na colonia, fazendo com que as riquezas
afluissem facilmente para os paises colonizadores.

O pacto colonial, segundo o qual a colbnia ficava presa a metrépole no que
se referia as suas atividades comerciais, sendo obrigada a fornecer
matérias-primas (mais baratas) e a comprar manufaturas (bem mais caras).
Ainda segundo o pacto, era vedado, a colbnia, o direito de produzir qualquer
tipo de manufatura e a manutencao de relagcbes comerciais com quaisquer
outros paises.

O protecionismo, que consistia na politica de sobretaxar os produtos
estrangeiros, de forma que ficassem mais caros e menos atraentes a
populacéo. Assim, a industria nacional era valorizada, bem como encorajada
a desenvolver-se. Em alguns casos, os impostos de saida (isto é, de

produtos para exportacdo) eram reduzidos, de forma que os produtos
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nacionais tivessem condi¢gdes de concorrer no exterior, aumentando as
exportacoes e, assim, mantendo favoravel a balanca e trazendo ao pais mais
ouro.

A proibicdo, para os operarios, de qualquer tipo de organizacdo, sendo
obrigados a sujeitar-se as condic¢des de trabalho e remuneracéo pifias a eles

relegadas.

Com o advento do mercantilismo, a acumulagao primitiva de capitais deu-se em
toda a Europa, de forma que se pode entender o sistema como um prototipo, ainda
bastante simplificado em seu mecanismo, do préprio capitalismo que se seguiria. O
mercantilismo foi adotado sob formas mais ou menos diferentes nas poténcias da
época — Portugal, Espanha, Inglaterra e Franga, mas seus principios basicos foram

guase coincidentes nos quatro paises.

Copérnico, em 1543, apresenta De Revolutionibus Coelestium e derruba a
tese do geocentrismo, dando o primeiro passo para o fantastico desenvolvimento
técnico dos séculos seguintes. Seguem-se novas leis dos movimentos com Kepler,
Galilei, sucedidos por Descartes, Leibniz e Newton, incorporando novos e
extraordinarios conhecimentos sobre espaco, massa, movimento, tempo e gravitacdo
(Ferris, 1991). Estas descobertas revolucionaram os conhecimentos e encadearam
resultados praticos e palpaveis, experimentos e fatos que se convencionou chamar a
tudo isso de Revolucdo Industrial, que se constituiu em um passo para a Revolucdo
Cientifica, com o emprego maci¢co da técnica. Surgem as maquinas, 0S processos
produtivos, e amadurece o germe da igualdade democratica, pondo em duavida o
conceito do absolutismo e da monarquia divina. A revolucdo francesa é o marco
histérico de uma nova era em gque se estabeleciam a paridade e a igualdade dos
cidaddos e se consagrava o direito individual. Os grandes feitos do passado
comecaram a perder importancia, e olhar para o futuro consistia em uma nova
oportunidade para se obter o que se desejasse. O otimismo estava instaurado e
considerava-se que o progresso era o resultado de um determinismo histérico. Mera

guestao de tempo.
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Poucas décadas depois, este otimismo recebe violentos golpes. As novas
fabricas aumentavam a producdo e reduziam os custo. Mas, a0 mesmo tempo,
geravam demandas desumanas. As condi¢des do trabalho eram draméaticas, com uma
insuportavel carga horaria, emprego de mao de obra infantil, baixos salarios e grande
migrag&o da zona rural para a urbana, proporcionando uma repercusséao nefasta. O
homem era um complemento da maquina, e o desencanto com a liberdade individual
surge apés anos de opressdo. Comeca 0 questionamento em saber se 0 progresso
compensava 0 desgaste social por ele causado. As teorias do capitalismo sao
discutidas por Adam Smith e, depois, por Karl Marx, culminando no questionamento
dos custos sociais, sendo o capitalismo questionado como elemento da degradacgéo
social e ndo do progresso publico. No final do século XIX, o otimismo € substituido por
uma grande duavida, e pontas de pessimismo surgem. Ja no século XX, o mundo passa
por modificagOes estruturais, provocadas por duas grandes guerras mundiais, em que
a geografia e a decisdo politica do crescimento e do progresso sdo alteradas,

surgindo um novo conceito do desenvolvimento.

Questdes de projecdo do futuro passam a ter uma grande importancia. Surgem
fundacdes e institutos especializados, com dedicacao plena, no exercicio de projetar e
delinear o futuro. Empresas multinacionais criam grupos de pesquisas para também
avaliar e prospectar o futuro na busca de uma vantagem competitiva (Lopes, 1990). O
homem moderno, como individuo, ndo esta mais imune as perspectivas de olhar o
futuro. As mudancas do conhecimento, com velocidade enorme, fazem com que o
homem tenha o grande desafio de solucionar os seus problemas através de

planejamento cuidadoso, completo, restaurador e sustentavel de suas agoées.

3.1.2 O Histoérico do Planejamento Moderno

No século XX, o exercicio de planejar foi incorporado ao dia-a-dia de todas as

pessoas, empresas, instituicdes e paises. Ficou entendido que o ato de planejar é uma
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reacao intelectual do homem moderno para enfrentar os requisitos de um sistema de
vida, no qual existe um ambiente em completa e complexa metamorfose de eventos e
informacgdes, associada a necessidade de pronta resposta das suas decisdes, e ao

fato do encurtamento das distancias do globo.

O planejamento é empregado, apds a Segunda Guerra, dentro das perspectivas
de longo, médio e curto prazo, a nivel nacional, regional, urbano e setorial, de natureza
publica ou privada, com o objetivo principal de diminuir as incertezas. Lopes (1990),
salienta que o planejamento racional tem o enfrentamento com o poder politico, ja que
0 poder e a cooperacdo ndo sao elementos da sua formulagcédo, o que causa 0 seu
esvaziamento. No planejamento, ndo se pode deixar de lado o poder politico, sob pena
da sua n&o execugéao, ou mesmo da dificuldade da sua implementacdo. A cooperagéo
€ o elemento chave na execucdo do planejamento, no qual os participantes

interessados devem estar engajados.

A teoria dos sistemas com 0 seu conceito de conjunto, em que 0S Seus
elementos se inter-relacionam, da um novo enfoque organico e holistico ao
planejamento, criando uma nova abordagem mais ampla dos atos, fatos e fenémenos,

eliminando os vicios do mecanicismo.

Porém, a historia do mundo e do Brasil esta repleta de processos de
planejamento e planos que permearam desde o inicio do século XX até 0s nossos
dias. Lopes (1990), relaciona os mais diversos eventos de planejamento nacional,
iniciados na Revolucdo Russa de 1917, com os chamados planos quingienais. A
Grande Depressao de 1929 levanta uma série de duvidas sobre a estrutura econdémica
e o0 planejamento passa a ser uma peca importante para enfrentar os novos desafios

para a sua reconstru¢cao — Plano Marshall.

Na Segunda Grande Guerra, frente as necessidades militares, o planejamento &
aperfeicoado, surgindo, entdo, na Inglaterra e outros paises da Europa, um sistema de

planejamento com o objetivo de controlar a balanca de pagamento e recuperar a
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disponibilidade dos produtos domésticos, frente a pouca oferta de mao-de-obra.
Assim, comecam a surgir os planos para os paises em desenvolvimento, muitas vezes

de forma imposta por organismos internacionais como a ONU e o Banco Mundial.

No Brasil, tal fenbmeno comeca em 1939, com o decreto-lei 1.058 criando o
Plano Especial de Obras Publicas e Aparelhamento da Defesa Nacional, quinqienal,
para promover a siderurgia e a implantacdo de obras publicas. Varios outros surgiram
até o Plano SALTE — Saude, Alimentacao, Transporte e Energia — durante o periodo
de 1950 a 1954, demonstrando-se, pela primeira vez, uma preocupa¢do com as
atividades correlacionadas. Em 1952 é criado o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico — BNDE, que foi peca importante para o processo do planejamento
brasileiro. O Presidente Kubitschek cria o Conselho de Desenvolvimento, em 1956 e
apresenta o Programa de Metas com o slogan de ‘50 anos em 5. Em 1961 é criado o
Conselho Nacional de Planejamento — COPLAN. No primeiro governo da Revolugéo
de marco de 1964, é criado o ‘Ministério Extraordinario para o Planejamento e
Coordenacdo Econdmica’, que apresenta, em 90 dias, o Programa de Acé&o
Econbémica do Governo — PAEG. Desse ponto fragil, comecam a surgir os planos
decenais setoriais, iniciando-se pelo | Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico
— | PND, no periodo de 1972 a 1974, Il PND, de 1975 a 1979, e lll PND, de 1980 a
1985, fechando-se o ciclo de planejamento brasileiro para o desenvolvimento do pais,
face as mudancas estruturais e ministeriais, distanciando-se dos recursos financeiros
necessarios, com o choque do petroleo, juros internacionais elevados e a falta de

credibilidade do planejamento e dos planos propostos (Lopes, 1990).

Os resultados dos planos tém acarretado um abandono do processo de
planejamento. O erro de concepgdo e o excesso de otimismo dificultam a avaliacdo
dos resultados do planejamento, no Brasil. Passados os anos de inflagéo elevada, dos
‘choques heterodoxos’ das décadas de 80, o processo de planejamento perde
substancia, amplia os seus defeitos e deixa uma grande duvida em relagcédo as suas
qualidades e seu potencial, principalmente o planejamento institucional, seja ele

nacional, estadual ou municipal.
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Neste final de década e de século, o Brasil passa por novas experiéncias: a
desregulamentacdo de varios setores, a diminuicdo da capacidade de investimento
governamental, as privatizagcbes das empresas publicas, e a entrada de atores
estrangeiros na economia brasileira. Somado a isto, a sociedade define as suas
necessidades, fortalecendo seu nivel de participacéo na escolha do futuro brasileiro. O

processo de planejar torna-se muito mais sistémico e holistico.

3.2 A Formagdo Econdmica de Mato Grosso do Sul

A ocupagédo das terras de Mato Grosso do Sul remonta a historia do Brasil
guando o reino portugués desencadeia a sua politica econémica do mercantilismo, na
colénia brasileira, ocupando e colonizando a regido Centro-Oeste. As entradas
antecedem as bandeiras, como uma forma de reconhecimento das novas terras a
serem conquistadas. Mas, no inicio do século XVII, comecam as bandeiras irradiadas
de Sdo Paulo, a penetrar rumo ao oeste, através do rio Tieté, procurando,
principalmente, ouro, escravizando indios, conquistando novas terras, e povoando a

regido dos Estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Goias (Barsa, 1987).

A exploracdo dos recursos minerais comeca a diminuir no final do século XVIII,
com a extingdo ou diminuicdo dos veios de ouro, criando uma crise para 0S
comerciantes e demais pessoas que viviam no seu entorno. Com o declinio da
mineracao, surge, de forma incipiente, a criagdo de gado vacum, muito mais dirigida
para o suprimento das demandas da populacdo. O processo migratorio de Minas
Gerais e Sao Paulo traz brasileiros para a ocupacdo das planicies e planaltos do
Centro-Oeste, que, por sua vez, trazem seu gado, empregados, escravos e traias.
Aparecem 0s pequenos povoados, que mais tarde tornam-se as cidades, como

Nioaque, Aquidauana, Maracaju, Paranaiba e Campo Grande (Arruda et al, 1997).
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O conflito da guerra do Paraguai, no periodo de 1864 a 1870, altera a regido do
futuro Estado de Mato Grosso do Sul, com a invaséo das tropas paraguaias e, depois,
pela reconquista e vitéria da triplice alianca. A regido tem um franco progresso,
ocupando o porto de Corumb& um importante papel estratégico nas transacoes

comerciais do Brasil com outros paises latino-americanos.

Neste processo, a seguir, aparece, na metade do século XIX, o ciclo da erva-
mate na fronteira com o Paraguai, e com ele, o consequente desenvolvimento da
regido de Maracaju e Amambai, no que diz respeito ao segmento econémico e de
infra-estrutura, com a construcao de estradas, pontes e fundacdo de cidades. O marco
deste ciclo € a Companhia Mate Laranjeira, fonte de riqueza até a década de 40. Esta
fase é interrompida por Getulio Vargas, em 1943, com a desapropriacdo de parte das
terras da Companhia e a implantacdo da Colénia Agricola de Dourados. Esta col6nia,
constituida de pequenas glebas, € ocupada por nordestinos que desenvolvem
lavouras, aumentando a populacdo da regido e provocando o surgimento de varias
cidades como Fatima do Sul, Gléria de Dourados, Itapord, Ivinhema e Dourados. Ainda
nesta regido surge, na década de 60, a migracdo de gauchos, catarinenses,
paranaenses e paulistas, atraidos pela agricultura e agregando o crescimento das

atividades comerciais vinculadas a agropecuaria.

A regido sul do Estado de Mato Grosso ganha a implantacdo de uma ferrovia
ligando a cidade paulista de Bauru a Corumba, em 1914, constituindo-se num marco e
fator de uma reformulacdo urbana. No seu eixo, cidades tém o seu crescimento
acentuado e surgem outras, fortalecendo, pela sua influéncia, a polarizagdo daquelas
sobre estas. A pecudria pantaneira tem um novo impulso com o melhoramento do
rebanho e da producdo de charque, facilitado pela ligacdo ferroviaria com outros
centros econdmicos. Corumbda, considerada, a principio, a porta de entrada do
comércio da Bolivia, resultado da extensdo da estrada de ferro até Santa Cruz de La
Sierra, tem sua economia abalada pela perda da sua importancia como porto fluvial, e
as mercadorias, antes escoadas pelo rio Paraguai, passam agora a ser transportadas

por trens. A regido pantaneira, fornecedora de carne e charque, é, apds esse
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momento, uma simples fornecedora de gado de cria para os Estados do Sul e Sudeste
do Brasil. Face a importancia estratégica de entroncamento ferroviario a cidade de
Campo Grande passa a ter sua importancia comercial e cultural, polarizando todo o sul
de Mato Grosso. Surgem novas cidades, impulsionadas pelo fator de migracao de
nordestinos e sulistas na busca da ocupacdo de novos espacos: Navirai, Nova
Andradina, Mundo Novo. Nos anos 60, a estratégia nacional era a da marcha para o
oeste, e as populacées eram deslocadas de diversas regides do Brasil para a regido
Centro-Oeste. Aparentemente, nao havia um modelo econdmico que pudesse valorizar

as acdes migratodrias dentro do sistema produtivo nacional (Arruda et al, 1997).

Na década de 70, o | PND — Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico
— apresenta diretrizes para a expansao da fronteira econdmica, 0 uso intensivo de
recursos humanos, a consolidacdo do desenvolvimento do Centro-Oeste e
industrializacdo do Nordeste (Lopes, 1990). Com isso, houve a necessidade da
expansdo da producdo e da produtividade agricola nacional, que beneficiaria
extremamente o sul do Mato Grosso, hoje, terras do Mato Grosso do Sul,
modernizando a economia agropecudria pela formacdo de uma infra-estrutura de
producéo e comercializacdo através do PROESTE — Programa de Desenvolvimento
do Centro-Oeste. Essas acdes proporcionaram a rapida expansao da cultura da soja e
do trigo, como também marcaram o inicio da transformagédo da pecuaria, de uma
cultura extensiva para intensiva. Grandes estradas pavimentadas foram construidas,
atravessando importantes regides de expansado agropecuaria, cortando-as de norte a

sul, e de leste a oeste (Arruda et al, 1997).

O Il PND — Plano de Desenvolvimento Econémico, de 1975 a 1979, tinha,
como base, a atengéo direta ao petroleo e & necessidade de ajustamento da estrutura
econdmica brasileira, reflexo da instabilidade econémica mundial e da crise do
petréleo. Mesmo assim, o0 plano gerava um grande otimismo e continha objetivos de
manter o crescimento econdémico nacional acelerado, o equilibrio da balanca de
pagamento, a melhoria na distribuicdo de renda e a estabilidade social e politica

(Lopes, 1990). Novamente, Mato Grosso do Sul € beneficiado por essa politica de
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desenvolvimento econémico e é criado e implementado o PRODEGRAN — Programa
de Desenvolvimento da Grande Dourados — modernizando a agricultura da regiao; o
PRODEPAN — Programa de Desenvolvimento do Pantanal — visando o controle de
enchentes, a regularizacdo dos rios, as obras de infra-estrutura, voltadas para a
transformacao da pecuaria, e 0 POLOCENTRO — Programa de Desenvolvimento do
Cerrado — incorporando uma extensa area de cerrado sul-mato-grossense ao meio
produtivo, com a racionalidade do uso do solo, 0 emprego de modernas tecnologias,
resultando em aumento da producdo. O POLOCENTRO foi a verdadeira modernizacéo

econdmica de Mato Grosso do Sul (Arruda et al, 1997).

Tabela 1 Producéo e Area dos Principais Produtos Agricolas de Mato Grosso do Sul

Produto 1970 1975 1980

P (ton) A (ha) P (ton) A (ha) P (ton) A (ha)
Arroz 181.212  179.254  585.439 595.454  337.369  347.651
Milho 138.663  119.265 130.128 104.163 163.107  115.175
Soja 14.347 15.196 167.981 121.829 1.042.237  606.998
Trigo 562.238  436.799 1.030.459 904.595 1.787.113 1.238.292

Fonte: IBGE, Censos Agropecuarios de 1970,1975 e 1980.

Tabela 2 Producéo Pecuéria de Mato Grosso do Sul

1970 1975 1980
Bovinos (n. reses) 9.428.840 8.871.154 11.862.907
Pasto natural (ha) 18.662.059 15.580.241 12.266.007
Pasto plantado (ha) 3.368.746 5.213.256 9.068.931

Fonte: IBGE, Censos Agropecuarios de 1970,1975 e 1980.

No periodo compreendido entre 1970 a 1980, a regido do atual Mato Grosso do
Sul experimenta importantes transformacgdes econémicas com o aumento da area
plantada, da producao de soja e trigo, das pastagens plantadas, do melhoramento e
aumento do rebanho de corte. Associado a disponibilidade de recursos federais é
anotado o crescimento da utilizacdo de tecnologias modernas e do emprego de

implementos e tratores na agropecuaria (IBGE, 1996).
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Em 11 de outubro de 1977, com a divisdo do Estado de Mato Grosso, surge o
novo Estado de Mato Grosso do Sul, com 55 municipios. Era uma luta divisionista que
vinha desde a década de 30, com a luta constitucionalista de 1932, mas que, segundo
Arruda et al (1997), foi impulsionada pelas razdes econdémicas desenvolvidas no Mato
Grosso do Sul através do POLOCENTRO — Programa de Desenvolvimento dos
Cerrados. O novo Estado possui um grande rebanho de corte, riguezas minerais de
manganés e de ferro, uma agricultura em expansao e com tecnologia, e um potencial

turistico a ser explorado, todos ja em franca transformacéo econémica nos anos 80.

A aprovacdo e liberacdo do Ill PND — Plano Nacional de Desenvolvimento
Econbmico — sdo marcadas por novos desafios, enfrentados pela economia
brasileira: mudanca de mentalidade politica do planejamento, disparidade entre os
nameros previstos e realizados do Il PND, segundo choque do petroleo, e alta dos
juros internacionais. 1sso provoca o esvaziamento do Il PND. Os recursos federais néo
sao mais carreados para o desenvolvimento regional integrado (Lopes, 1990), levando
o Brasil a adotar uma politica de equilibrio do balanco de pagamentos, suprimindo as
importacdes, com a finalidade de formar saldos comerciais e pagar a divida externa
(Souza, 1999).

O Estado de Mato Grosso do Sul nasce nesse novo contexto econdémico e
politico, com o enxugamento dos recursos federais. Ele teve que desenvolver com seus
proprios recursos, a sua infra-estrutura e a sua area social. Mesmo assim, o segmento
agropecuario se mantém e avanga com a incorporacdo de novas areas do cerrado, 0
melhoramento do rebanho e o emprego de novas tecnologias. Cria-se o PDI —
Programa de Desenvolvimento Industrial — que impulsiona a industria através de uma
politica de inventivos fiscais estaduais para a utilizacdo da matéria-prima mineral e
agropecuaria, em conjunto com a nova industria sucro-alcooleira. A participacdo da
industria no ICMS passa de um mero 9,6%, em 1983, para 20% em 1990, com o

crescimento da taxa média de 5,8%, de 1981 a 1988.
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3.3 O Contexto Atual de Mato Grosso do Sul

Da mesma forma que o Brasil vem passando por uma profunda transformacao,
resultado do plano de estabilizacdo da economia, Mato Grosso do Sul também sofre o
reflexo, com a diminuicédo do seu crescimento, das atividades econémicas, com baixas
taxas de emprego e acentuados problemas sociais. Este trabalho pretende mostrar
aqui, tdo somente a situacdo do Estado e as propostas desenvolvidas, ou em
implantacdo, que caracterizam acfes das politicas publicas com o crescimento e
desenvolvimento econdmico e social, sem a pretensdo de julgamento ou avaliacédo de

possiveis resultados.

3.3.1 Comportamento dos Setores Econdmicos

Pela sua localizagédo e caracterizagdo, o Estado teve e continua tendo, na
agropecuaria, a sua base econémica. Iniciando sua formac&o com a extracao vegetal,
passando pela pecuaria extensiva e a agricultura desbravadora, ainda perdura em
Mato Grosso do Sul, com seus 22 anos de vida, a caracteristica econdmica ao redor
da agropecuaria. No periodo de 1980 a 1995, o rebanho bovino cresce 66,6%; a taxa
de ocupacédo de 0,556 cabeca/ha em 1980, passa para 0,906 cabeca/hd em 1996,
num avanco da produtividade ocasionada pela melhoria do plantel e do aumento da
area de pastagem plantada (IBGE, 2000). Mas a sua area de lavoura sofre uma leve
retracdo, com a consequente manutencéo da safra de gréos de soja, trigo e milho.

O setor primario € fortemente identificado pelas estatisticas do censo
agropecuario (IBGE, 2000) onde se observa que 65,9% das propriedades rurais,
representando 70,5% da area ocupada, sdo da atividade primaria da pecuaria; 24,7%
da agricultura representam 4,5% da sua area de ocupacao; a atividade integrada da
agricultura e da pecuaria, com 8,2%, ocupando 13,5% da area; e as demais atividades

— pesca, carvao vegetal, silvicultura e exploracdo vegetal — ocupam 1,2% das
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propriedades, representando 19,0% da area ocupada do Estado. As areas restantes

séo areas produtivas em descanso ou nao utilizadas (SEPLANTC, 2000).

O setor secundario acompanha a economia sul-mato-grossense, evidenciada
pela predominancia da agropecuaria e o fornecimento da matéria-prima para a
agroindustria. Tem que se salientar as enormes reservas minerais das regides de
Corumba, Bodoguena e Porto Murtinho, ainda a serem exploradas, consideradas
como grande potencial, e que, com certeza, provocarao a diversificacdo da base
econdmica, agregando valores a producao do Estado e diversificando o seu processo
de industrializacdo. A Secretaria de Estado de Planejamento e de Ciéncia e
Tecnologia — SEPLANCT identifica, para os préximos anos, um potencial produtivo
nas areas do turismo ecoldgico e da pesca desportiva, com aproveitamento da
pecuaria extensiva e dos rios no Pantanal, bem como o desenvolvimento de poélos
industriais de alimentos e bens de capital e de consumo, em posi¢des estratégicas do
Estado, nas regies em torno das cidades de Campo Grande, Dourados, Trés Lagoas

e Paranaiba.

O setor terciario tem 0 seu crescimento acentuado com base na agricultura,
pecuéria, agroindustria e turismo, constituido pelo comércio e servicos. Este
crescimento também esta caracterizado pela expansdo do atendimento a populagéo
nas areas de saude, educacao, e outras, e ainda no apoio as atividades econdémicas,
como transporte, comunicacao e servigos especializados e auxiliares, em todos os

segmentos econémicos (SEPLANCT, 2000).

Tabela 3 Caracteristicas Econdmicas da Populagdo de MS - 1997

Populacdo economicamente ativa %
Ativas 66,09
Nao ativas 33,91
Pessoas ocupadas por ramo de atividade

Setor primario 29,35
Setor secundario 14,71
Setor terciario 55,94

Fonte: SEPLACT, 1999
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3.3.2 Produto Interno Bruto

O Estado mede o seu Produto Interno Bruto — PIB através de uma metodologia
desenvolvida em conjunto com o IBGE, tendo como base os Censos Econdmicos para

demonstrar a composicao setorial nas Contas de Producéo.

Tabela 4 Participacdo dos Setores de Atividades no Total do PIB —em %

Ano Setor primario Industria de Outras atividades Setor terciario
transformacao industriais

1994 30,92 10,09 11,70 47,32

1995 29,26 10,43 11,80 48,49

1996 28,23 11,08 11,20 49,49

1997 25,88 11,86 11,80 50,46

Fonte: adaptado de SEPLANCT (2000)

Observa-se, de expressivo, na tabela 4, que as atividades do setor primario
apresentam uma tendéncia de diminuicdo em sua participacdo na economia do
Estado, apesar de algumas empresas rurais desenvolverem uma melhor tecnologia de
producdo, conforme mostram as ultimas estatisticas do Censo Agropecuério (IBGE,
2000). Também de expressivo, nota-se que a atividade industrial ainda é pequena, em
fase de expansao e consolidacdo, quando se compara a atividade da industria de
transformagdo na participagdo do Produto Interno Bruto, com o segmento do
beneficiamento da producdo primaria — graos, carnes, leite, e demais produtos

agropecuérios e derivados.

Dados da SEPLACT (2000), informam que no ano de 1997 o setor secundario
representou 23,66% da formagé&o de renda no Estado, sendo composto por 11,86% da
contribuicdo da industria de transformacéo, e a construcao civil representa 9,78% e os

demais segmentos, 2,02%.

A economia do Estado recebe a maior contribuicdo do setor terciario, composto
pelo comércio e atividades de servico, que nos periodos apresentados na tabela 2,

mostram um crescimento relativo.
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O reflexo da variagdo da economia em Mato Grosso do Sul pode ser retratado

através dos valores da arrecadacao do ICMS. Os principais segmentos econémicos

passam por uma estagnacdo, com crescimento das taxas menor que o das taxas

médias nacionais, acompanhando as dificuldades por que passaram 0s segmentos

produtivos brasileiros, principalmente, o setor agropecuario (SEFAZ, 1999).

Tabela 5 Arrecadacéo do ICMS por Atividade Econdmica — em R$.

Ano Comércio Inddstria SERVICOS  Agricultura Pecuéria  Eventuais Total
1994 175.445.829 20.286.275 29.213.211 59.505.797 86.786.362 9.917.677 381.155.151
1995 285.414.006 36.689.901 46.331.453 75.920.555 108.065.072 14.094.385 566.515.372
1996 312.307.103 41.374.320 73.105.175 79.042.044 92.909.364 14.527.987 613.265.994
1997 355.619.374 28.434.086 115.867.310 59.188.781 100.899.828 14.500.162 674.509.549
1998 343.386.985 25.023.355 138.179.341 53.325.937 74.448.338 18.559.569 652.923.553
1999 394.647.465 23.612.013 127.892.485 83.789.227 74.327.563 18.402.992 722.671.852
Fonte: Governo do Estado MS/SEFAZ/DISSED (SEFAZ,1999)

1999 1995

1998 1996

1997

Fonte: Governo do Estado MS/SEFAZ/DISSED (SEFAZ, 1999)

Figura 12 Variacédo Porcentual da Arrecadagdo do ICMS — ano base 1994

Nota-se a oscilacdo da arrecadacdo do ICMS, na maioria das atividades
econbmicas durante o periodo de 1994 a 1999, com leve fator negativo no ano de
1998, tendo como base o0 ano de 1994 (figura 12).
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3.3.4 Iindice de Desenvolvimento Humano — IDH

O indice de Desenvolvimento Humano - IDH, criado no inicio da década de 90
pelo PNUD - Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento, combina trés

componentes basicos do desenvolvimento humano:

A longevidade, que também reflete, entre outras coisas, as condigbes de
saude da populacao e € medida pela esperanca de vida ao nascer, ou seja,
pelo nimero de anos que viveria uma crianga recém-nascida, se os padroes
de mortalidade, prevalecentes no tempo do seu nascimento, se
mantivessem 0s mesmos ao longo de sua vida.

A educacdo, medida por uma combinacdo da taxa de alfabetizacdo de
adultos e a taxa combinada de matricula, nos niveis de ensino fundamental,
médio e superior.

A renda, medida pelo poder de compra da populacao, baseado no PIB per
capita, ajustado ao custo de vida local para torna-lo comparavel entre
paises, através da metodologia conhecida como paridade do poder de

compra (PPC).

A metodologia de céalculo do IDH envolve a transformacdo destas trés
dimensdes em indices de longevidade, educacao e renda, que variam entre zero (pior)
e um (melhor), e a combinacao destes indices em um indicador sintese. Quanto mais
proximo de 1 o valor deste indicador, maior sera o nivel de desenvolvimento humano
do pais ou regido (PNUD, 1998).
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O resultado mostrado para o Mato Grosso do Sul, no periodo de 1970 a 1996,
aponta para uma significativa evolugdo no desenvolvimento humano, representado na

figura 13, indicando a melhoria e a sua situacao junto aos demais estados brasileiros.

indice de Desenvolvimento Humaneo {IDH), 1970-1996

| legenda |
Manos de 0,3
D3ans
05a07
07Fang
Maiz de 08

EECER

Fonte: PNUD, 1998.

Figura 13 indice de Desenvolvimento Humano — 1970 a 1996

A tabela 6 indica a crescente melhoria dos indices componentes do IDH, com
sua consequente evolucao, notando-se que, a partir do ano 1995, o Estado passa a ter
uma classificagdo de alto desenvolvimento humano, considerando a conceituagdo
adotada pelo Programa das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, ou

seja, IDH maior ou igual a 0,8.

Tabela 6 indices da Composigdo do IDH

Ano IDH Indicede Indicede Iindice Esperanca Taxade Taxa PIB PIB per
esperanca educacdo dePIB devidaao alfabetizacdo combinada per capita
devida nascer de adultos de capita ajustado
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matricula
1970* 0,458 0,548 0,575 0,250 57,86 64,2 44,1 1.447 1.447
1980 0,725 0,638 0,676 0,862 63,26 76,4 50,1 4.747 4,747
1991 0,784 0,711 0,807 0,835 67,65 83,7 74,8 4.605 4.605
1995 0,844 0,732 0,846 0,953 68,93 86,7 80,5 6.279 6.176
1996 0,848 0,738 0,855 0,952 69,26 87,6 81,4 6.410 6.393

(*) computado o Estado de Mato Grosso que, nesta época, englobava também a area do futuro Mato
Grosso do Sul. As informacgdes disponiveis ddo um salto de 1970 para 1980.

3.4 Politicas Publicas Atuais

O Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, eleito para o periodo de 1999 a
2002, apresentou um novo modelo politico que considera como prioridade, atender as
reivindicacdes sociais. Na seqliéncia, sdo mostradas algumas politicas publicas mais

relevantes.

3.4.1 Orgamento Participativo

O Decreto Estadual 9.311, de 01 de janeiro de 1999, criou o grupo de trabalho
para implementar o programa Orgamento Participativo, que nos moldes da experiéncia
de sucesso do Rio Grande do Sul, visa garantir uma real participagcao da populagéo
sul-mato-grossense, nas acdes governamentais. Este instrumento do exercicio da
cidadania procura garantir a efetiva participagdo da sociedade civil na definicdo do
orcamento do Estado, apontando, para o Governo, onde 0s recursos publicos devem

ser investidos (Mato Grosso do Sul, 2000c).

“O Governo do Mato Grosso do Sul quer que a comunidade
participe diretamente da gestdo do Estado, discutindo a receita, a
despesa e na definicdo das Politicas Publicas, dando total
transparéncia as acdes do governo. O Orcamento Participativo é
um processo de construcao coletiva e solidaria, que decide onde e
como os recursos devem ser aplicados. Toda comunidade podera
dizer quais as melhorias que devem ser feitas com 0s recursos
disponiveis, tornando-se assim, agentes de desenvolvimento”
(Mato Grosso do Sul, 1999, p.6).
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O funcionamento do Orcamento Participativo esta baseado na estrutura
funcional de Assembléias Publicas Municipais, abertas a participacdo de todo
cidadao, nas quais sao discutidas e definidas as necessidades locais, e, a0 mesmo
tempo, séo eleitos delegados que representam o municipio nos Féruns Regionais.
Nestes, sdo debatidas e hierarquizadas as propostas que definem as prioridades
regionais. Ainda nos Foruns, os delegados elegem conselheiros que os representam
no Conselho Estadual do Orcamento Participativo, cujo papel € o de discutir e apreciar
a proposta orcamentéria a ser apresentada a Assembléia Legislativa e acompanhar a
execucao do Plano de Investimento e Servigo. Para tanto, o Estado foi dividido em 12
regides que apresentam diferencas de superficie, populacédo, infra-estrutura e servigcos
publicos. Considerando estes parametros, foi estabelecida uma metodologia de forma
que essas diferencas pudessem ser ajustadas em critérios objetivos e progressivos,
para a distribuicdo dos recursos entre as regides e a consequente indicacdo do plano
de investimento do Estado para cada uma delas. As escolhas das prioridades de cada
regido do Estado sdo baseadas nos seus fatores relevantes: numero da populacao,
indice de desenvolvimento dos municipios e prioridades dadas aos temas escolhidos
pela comunidade. O resultado € obtido através de uma equacdo com notas
ponderadas que derivam a distribuicdo porcentual dos recursos disponiveis para o
periodo considerado (Mato Grosso do Sul, 1999). Os principais temas apresentados
as comunidades, no processo do orgcamento participativo do Plano de Investimento de
2000, foram: Assisténcia Social; Cultura, Esporte e Lazer; Desenvolvimento
Econdmico; Educacdo; Justica e Cidadania; Meio-ambiente; Politica Habitacional;
Saneamento; Saude; Seguranca Publica e Transporte e Pavimentacdo (Mato Grosso
do Sul, 2000d).

No primeiro ciclo de planejamento, iniciado em 1999, foram realizadas
assembléias nos 77 municipios do Estado, reunindo quase 30 mil pessoas “para votar
naquilo que acreditavam ser o mais importante para a sua comunidade” (Mato
Grosso do Sul, 2000d, p.11), com aproximadamente 120 mil solicitagdes, para serem

discutidas e analisadas posteriormente.
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Através do critério de pontuacao, estabeleceram-se as prioridades para o Plano
de Investimento e Servico, considerando, por ordem: primeiro, o desenvolvimento
econdmico, segundo, a saude, terceiro, a educacdo e quarto, o transporte e

pavimentacao.

Quadro 7 Prioridades Tematicas das Regides de MS — 1999/2000

Prioridades dos Temas
Regido Primeira Segunda Terceira
Alto Pantanal Saulde Educacédo Assisténcia Social
Médio Pantanal Saude Educacéo Desenvolvimento
Econdmico
Baixo Pantanal Saude Desenvolvimento Educacéo
Econdmico
Fronteira Desenvolvimento Saude Transporte e
Econdmico Pavimentacao
Alto Parana Educacédo Saude Desenvolvimento
Econdmico
Médio Parana Educacgédo Saude Desenvolvimento
Econdmico
Baixo Parana Desenvolvimento Saude Educacéo
Econdmico
Cone Sudeste Desenvolvimento Saude Educacéo
Econdmico
Cone Sudoeste Desenvolvimento Transporte e Saude
Econbmico Pavimentacao
Alto Taquari Desenvolvimento Saude Educacéo
Econdmico
Campo Grande Desenvolvimento Saude Transporte e
Econdmico Pavimentacdo
Grande Dourados Saude Desenvolvimento Educacéo
Econdémico

Fonte: adaptado de Mato Grosso do Sul (2000d, p.12)

O desenvolvimento econdmico de Mato Grosso do Sul, considerado como
primeira prioridade dentre as demais, incorpora a diversificagdo da produgcdo com a
agregacao de valores aos produtos agroindustriais, a estruturacdo do turismo, o
aproveitamento do transporte multimodal e a integracdo ao mercado. Como
consequéncia, a Secretaria da Producdo e Desenvolvimento Sustentavel —
SEPRODES/MS e os seus 6rgaos vinculados, desenvolvem planos setoriais como o
Plano de Desenvolvimento do Turismo, o Plano de Desenvolvimento da Industria e o

Plano de Desenvolvimento da Agropecuaria, “os quais definem os objetivos e
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estratégias de atuacdo sécio-econbmica, ambiental, tecnolégica e gerencial, que
buscam o desenvolvimento em bases sustentaveis”.(Mato Grosso do Sul, 2000d,

p.16).

A segunda prioridade foi dada a saude, entendida como a consolidacdo do
Sistema Unico de Salde, “garantindo o cumprimento dos seus principios
doutrindrios e organizativos, representados pela universalidade, equidade,
integralidade das acOes, descentralizacao, regionalizagéo e participagdo popular”.
(Mato Grosso do Sul, 2000d, p.18). As diretrizes basicas consideradas formalizaram
acbes convergentes da Secretaria de Saude ao Programa de Saude Familiar,
estruturacdo do Sistema Estadual de Vigilancia em Saude, a criacdo e implantacéo
dos Pdlos Regionais de Assisténcia a Saude, e a consolidacdo da participacéo

popular por meio do fortalecimento dos Conselhos de Saude.

A terceira prioridade foi enderecada a educacdo, com um conjunto de
demandas detalhadas pela Secretaria de Educacdo para a constru¢cdao de novas
escolas; reforma, ampliacdo e adequacédo de escolas; implementacdo e ampliacédo de
biblioteca, videoteca e laboratério de informatica; implantacdo do Programa Bolsa-

Escola e do transporte escolar (Mato Grosso do Sul, 2000d).

Na quarta prioridade ficaram o transporte e a pavimentacao, traduzidos como
“a construcdo, manutencao e recuperacgao de toda a malha viaria de Mato Grosso do
Sul, visando o desenvolvimento do Estado” (Mato Grosso do Sul, 2000d, p.20);
grande parte dos recursos para esta prioridade é proveniente do Fundo de
Desenvolvimento do Sistema Rodoviario de Mato Grosso do Sul — FUNDERSUL,
coordenado pelo Departamento de Estradas e Rodagens de Mato Grosso do Sul —
DERSUL.

Toda a sistematica do Orcamento Participativo produziu as suas prioridades

com as quais o Governo do Estado fundamentou a sua proposta da Lei das Diretrizes
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Orcamentérias para 2001 a Assembléia Legislativa, em cuja mensagem de

encaminhamento o Governo do Estado ressalta:

“Ao contrério da tradicéo brasileira de orcamentos para ndo serem
cumpridos, o compromisso deste Governo com a participacao
popular impde-lhe respeitar as decisbes das Assembléias do
Orcamento Participativo. Por isso, o elenco de prioridades da Lei
de Diretrizes Orcamentarias foi feito para nortear as acfes do
Governo, resgatando a dignidade do planejamento governamental e
consagrando a postura de respeito aos representantes do povo que
votam a lei orcamentaria” (Mato Grosso do Sul, 2000b, p.2).

3.4.2 Fundo de Desenvolvimento do Sistema Rodoviario de MS

Através das Leis Estaduais 1.962 e 1.963, de 11 de junho de 1999, efetivadas a
partir de 01 de janeiro de 2000, e regulamentadas pelo decreto 9.596, de 18 de agosto
de 1999, foi criado o Fundo de Desenvolvimento do Sistema Rodoviario de Mato
Grosso do Sul — FUNDERSUL, com o objetivo da obtencdo de uma nova fonte de
recursos para manter e viabilizar estradas e pontes estaduais, um “pedéagio virtual”
(Ferraz & Tizzot, 2000, p.2), proveniente da arrecadagdo da venda de gado, da
movimentacao de produtos agricolas, da comercializacdo de gasolina e 6leo diesel e
da contribuicdo porcentual do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos —

ICMS, dos frigorificos.

O Estado estima, com base na sua receita, uma arrecadagédo no valor de,

aproximadamente, R$ 144 milhdes até julho de 2001 (Ferraz & Tizzot, 2000).

O FUNDERSUL esta vinculado a Governadoria do Estado e possui um
Conselho de Administracdo constituido dos seguintes membros: Governador do
Estado, Secretario de Estado de Governo, Secretario de Estado de Habitac&o e Infra-
estrutura, Secretario de Estado da Producédo e Desenvolvimento Sustentavel, Diretor-
geral do Departamento de Estrada de Rodagem de Mato Grosso do Sul — DERSUL,
representante da Associacao de Municipios de Mato Grosso do Sul — ASSOMASUL,
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representante da Federacdo da Agricultura de Mato Grosso do Sul — FAMASUL e
representante do Sindicato das Industrias de Frios, Carnes e Derivados do Estado de

Mato Grosso do Sul.

Quadro 8 Contribuicdes para o FUNDERSUL

Produto (toneladas) Unidade % da UFERMS Taxa (R$)
Agricultura

Milho Tonelada 19 1,25
Arroz Tonelada 32 2,10
Soja Tonelada 38 2,50
Algodéo Tonelada 114 7,52
Demais produtos Tonelada 19 1,25
Pecuéria

Gado bovino e bufalino Cabeca 46 3,13
Gado asinino e equino Cabeca 46 3,13
Diesel Litro - 0,01
Gasolina Litro - 0,02
Frigorificos - - 33% do ICMS

Fonte: Leis nimeros 1962 e 1963 de 11 de junho de 1999 do Governo do Estado de MS, e UFERMS
igual a R$ 6,58.

Uma Diretoria Executiva administra os recursos do FUNDERSUL com as
atribuicdes de elaboracdo da programacao da aplicagdo dos recursos e a sua
prestacdo de conta. Esta Diretoria € composta pelo Secretario de Estado de Governo,
pelo diretor do DERSUL e por um representante indicado pelo seu Conselho de
Administracdo. O DERSUL é o o6rgdo executivo, cabendo oferecer o suporte

administrativo e operacional.

Na constituicdo do Conselho, a sua representacéo traduz a participacdo de 5
conselheiros do poder publico, 1 conselheiro representante dos prefeitos municipais e
2 conselheiros da iniciativa privada. O FUNDERSUL ndo possui, até 0 momento,
nenhum representante de organizacées ndo governamentais. Ferraz & Tizzot (2000),
argumentam que a participacdo dos usuarios no Conselho € de grande importancia

para que possam controlar a aplicacdo dos recursos e avaliar os resultados. Citam
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gue, em outros modelos de conselho semelhantes desta modalidade, a exemplo da
Nova Zelandia, a participacdo de entidades ndo governamentais é maior do que a dos
orgdos do governo, e recomendam a ampliacdo da participacdo dos usuarios de, por
exemplo, representantes das empresas transportadoras de passageiros e cargas.
Tizzot (2000), reconhece a utilidade da criacdo do Fundo como o primeiro passo para
a nova perspectiva de conservacdo do sistema rodoviario estadual, mas tem a
preocupacdo com dois itens basicos: a inclusdo, na lei 1.963, da possibilidade da
construcao de novas obras rodoviarias — o0 que podera ocasionar a priorizacao destas
em detrimento da conservagdo — e a pouca participacdo dos usuarios na

administracdo do FUNDERSUL.

O FUNDERSUL apresenta, até maio de 2000, o investimento na ordem de R$
33 milhdes aplicados na construcao de 40 km de rodovias pavimentadas, restauracéo
de 400 km de rodovias pavimentadas e de 950 km de rodovias ndo pavimentadas.
Conservacéao de 12.000 km de rodovias estaduais e municipais ndo pavimentadas, de
varias pontes de madeira e a aquisicdo de equipamentos especificos. Também foram
celebrados convénios com diversos municipios para o atendimento emergencial, no

valor total de R$ 6.400.000,00 (Ferraz & Tizzot, 2000).

O FUNDERSUL é temporario, previsto até julho de 2001, porém o Governo do
Estado podera propor a Assembléia Legislativa a sua prorrogacdo por mais dois
anos, apesar da sua criagdo ainda estar sendo questionada, na Justica, através da
Confederacao Nacional da Agricultura — CNA quanto a sua constitucionalidade. A acéo
judicial esta no Supremo Tribunal Federal — STF, que ainda nao julgou o mérito do
processo, mas indeferiu liminar em que era pedida a suspensao da cobranca das

taxas (Gazeta Mercantil, 2000, p.1)

3.4.3 Fundo de Investimento Social
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O Governo do Estado cria o Fundo de Investimento Social — FIS, através da Lei
2.105, de 1 de agosto de 2000, com o objetivo principal de financiar as acdes de
inclusdo social em Mato Grosso do Sul. O FIS esta articulado em trés eixos teméaticos
principais: 1) a democratizacdo e inclusao social no campo, com programa de
assentamento e apoio as comunidades indigenas e a reforma agraria, 2) geracao de

emprego e renda e 3) programas sociais e de cidadania (Mato Grosso do Sul, 2000e).

Plano de Combate aPobreza e aExcluséo — o Decreto Estadual 10.009,
de 01 de agosto de 2000, institui o Programa de Seguranca Alimentar e
Nutricional que garante o beneficio de uma cesta de alimentos por més as
familias carentes. Os objetivos considerados séo: o de viabilizar o acesso
aos alimentos necessarios para garantir uma dieta adequada e uma vida
saudavel a familia suscetivel a pobreza e a exclusao social; 0 de combater a
desnutricdo e reduzir a mortalidade infantil; estimular praticas alimentares e
estilo de vida saudavel; e o de fomentar e estimular o desenvolvimento da
agricultura familiar, ampliando a producao de alimentos e gerando renda. O
projeto é conduzido através de parcerias com prefeituras municipais,
organizacdes ndo governamentais e empresariais.

Projeto de Garantia de Renda Minima Cidada — instituido pelo Decreto
Estadual 10.010, de 01 de agosto de 2000, de acordo com o disposto na Lei
Federal 8.742, de 07 de dezembro de 1993 — Lei Orgéanica da Assisténcia
Social, garantindo a renda minima de R$ 75,00 as familias que n&o dispdem
de rendimentos suficientes para atender as suas necessidade basicas,
combatendo a pobreza.

Projeto de Atencdo Bésica de Cidadania da Familia — instituido pelo
Decreto Estadual 10.011, de 01 de agosto de 2000, com provimento dos
minimos sociais como o direito de cidadania, tem 0s seguintes objetivos:
capacitar recursos humanos para a compreensao, gerenciamento e
execucdo do projeto; mapear a rede de atendimento em cada municipio;

estimular a organizacdo de cooperativas de producdo e de prestacdo de
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servigos; propiciar cursos de capacitacdo profissional e projetos de geracao
de renda.

Banco do Povo — seu objetivo principal é o de garantir crédito para que os
micros empreendedores possam dispor de recursos para a sua efetivagao,
contribuindo para a geracdo de emprego e renda. Foi criado pela Lei
Estadual 1.976, de 01 de julho de 1999, contando com a participacdo do
Governo do Estado, empresarios e agéncias de desenvolvimento. Os valores
de financiamento variam do minimo de R$ 300,00 ao maximo de R$
2.000,00. O Banco do Povo completou, no dia 07 de agosto de 2000, 8
meses de atividade, investindo R$ 437.843,60 na economia sul-mato-
grossense, atraves do financiamento a 335 micro-empreendedores.
Programa de Verticalizacdo da Pequena Producdo Agropecuéria de
Mato Grosso do Sul — PROVE PANTANAL - foi instituido através do
Decreto Estadual 9.983, de 17 de julho de 2000, com o objetivo da inclusao
social do homem do campo, com resgate de sua cidadania através do
incentivo e acBes de fomento as suas atividades. No PROVE PANTANAL o
produtor de economia familiar tem a oportunidade de ser inserido na
economia de mercado através do processamento de produtos in natura, de
origem animal e vegetal, agregando valor ao que produz em suas terras,
proporcionando a garantia da elevacdo de renda. Participa do PROVE
PANTANAL o produtor que explora parcela de terra na condigcdo de
proprietario, posseiro, arrendatario ou parceiro, que tenha mao-de-obra
contratada em numero inferior ao somatorio da méo-de-obra familiar, ndo
tenha, a qualquer titulo, area superior a quatro médulos fiscais de terras
agricultaveis, possua renda bruta anual proveniente da producéo
agropecudria, pesqueira ou extrativa, tenha renda mensal do grupo familiar,
per capita, insuficiente para o atendimento de suas necessidades basicas. O
inscrito no PROVE PANTANAL, o produtor rural, recebe um projeto de
instalacdo e funcionamento de uma agroindlstria adequada a sua
especialidade, com estudo de viabilidade técnica e econbmica, além da

documentacédo legal necessaria. O acesso ao crédito é facilitado para a



106

producdo de matéria-prima, compra de equipamentos e utensilios,
implantacdo e funcionamento inicial da agroindustria e comercializacdo. Os
financiamentos sdo com juros reduzidos e prazos de pagamento adequados
a capacidade de producdo. O produtor recebe assisténcia técnica
especializada na producéao, nas tecnologias de processamento de alimentos
com padrdo de qualidade para consumo e a colocacdo dos produtos no
mercado. A gestdo do PROVE PANTANAL fica a cargo da Secretaria da
Producdo e Desenvolvimento Sustentavel, SEPRODES/MS, com a
coordenacdo da Diretoria de Operacdes da Empresa de Pesquisa,
Assisténcia Técnica e Extenséo Rural de Mato Grosso do Sul, EMPAER-MS.
Sao parceiros na execucao do programa o IAGRO e a AGROSUL, 6rgéos e
autarquias governamentais relacionados com a agropecuaria.

Programa Bolsa-Escola - O Programa é uma proposta para reduzir a
reproducdo da pobreza, garantindo as criangas de familias pobres,
condicdes para 0 acesso a escola. A idéia central do Projeto Bolsa-Escola é
propiciar as familias carentes meios para que seus filhos ndo sejam tirados
da escola, para auxiliar nas tarefas domésticas ou para sair em busca de
alternativas para o sustento de seus pais e irmaos menores. Cada familia,
cujos filhos em idade escolar ndo estejam freqlientando a escola por
necessidade de complementacdo do orcamento doméstico, e residente ha
mais de cinco anos consecutivos no Estado, recebe um salario minimo para
garantir que estas criancas voltem a estudar. A meta € atender 40 mil
familias até o ano 2002. Em Mato Grosso do Sul existem 343.531 criancas e
adolescentes (entre 07 e 14 anos), cerca de 35 mil estdo fora das salas de
aulas. A gestdo do Projeto Bolsa-Escola fica a cargo da Secretaria de
Estado de Educacéo e da Fundacdo de Promocédo Social de Mato Grosso
do Sul (Promosul). O financiamento tem base na parceria com as prefeituras,
entidades privadas do setor empresarial e profissionais liberais, lastreado na
lei federal que possibilita a deducdo de 1% do Imposto de Renda para
pessoas juridicas e 6% para pessoas fisicas que participem de projetos e

acOes voltados para criangas e adolescentes.
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3.4.4 Cenarios Estratégicos de Longo Prazo — MS 2020

A Secretaria de Estado de Planejamento e de Ciéncia e Tecnologia —
SEPLANCT/MS esta concluindo o Plano Estratégico de Desenvolvimento de Longo
Prazo de Mato Grosso do Sul para os proximos 20 anos (SEPLANCT, 1999). Com o
apoio da sociedade, que participou efetivamente da sua elaboragdo — o plano tera os
programas e ac¢des que criam as condicfes para o desenvolvimento sustentavel — o

MS 2020 foi debatido com a sociedade no primeiro trimestre de 2000.

As atividades de planejamento sédo vitais no momento atual, de mudancas
velozes, em que atividades econdémicas podem simplesmente desaparecer de um
momento para outro. A escassez de recursos, decorrente da situacdo financeira
herdada e de fatores conjunturais, exige racionalidade no uso do dinheiro publico,

situagdo em gue o planejamento é instrumento essencial (Mato Grosso do Sul, 2000e).

O MS 2020 foi um planejamento estadual que teve a participacédo efetiva da
sociedade, capaz de garantir sua execucdo no futuro. Representantes dos varios
segmentos que compdem a sociedade civil organizada, no interior e na Capital,

tiveram a oportunidade de refletir sobre o futuro do Estado.

A metodologia utilizada na elaboracdo do plano e de cenarios, tem a finalidade
de descrever futuros plausiveis, coerentes e consistentes. Neles embasados, o
governo e a sociedade tém condicbes de planejar seus investimentos e tomar
decisbes antecipadas, evitando problemas e aproveitando oportunidades (Mato
Grosso do Sul, 2000e). O MS 2020 esta sendo considerado, pelos seus participantes,
como a carta de navegacao de Mato Grosso do Sul em direcdo ao futuro. Nele estéo
contidas as prioridades da a¢cédo governamental e de agenda estratégica do governo,

as quais serdo desdobradas em uma carteira de projetos para implementacdo no
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periodo de 2000-2004, preparando, desse modo, as condicbes para o

desenvolvimento do Estado, para as proximas duas décadas.

O que o MS 2020 tem de relevante, sdo os cenarios idealizados e identificados
pelas instituicbes governamentais, consultorias envolvidas e pelos atores da
sociedade civil entrevistados, que foram apresentados e debatidos com a sociedade
civil, com base em cenérios do contexto mundial, brasileiro e estadual. O contexto
mundial é estimado nas probabilidades de: um longo ciclo de prosperidade multipolar
com um novo sistema de regulacao, integracdo econdmica, estabilidade financeira e
crescimento sustentado; da formacéo de uma hegemonia unipolar sem espaco para o0s
paises emergentes, uma relativa estabilidade financeira e um continuo crescimento
econbmico, porém regional e socialmente desigual, com tensdes e conflitos,
denominado como dinamismo excludente; e a instabilidade e fragmentacdo em
decorréncia da incapacidade politica internacional de reorganizar o modelo
econbmico, a manutencdo da estabilidade financeira, ocasionando politicas
protecionistas e a desorganizacdo do comércio, com 0 conseqiente ambiente mais

degradado e mais injusto socialmente (Mato Grosso do Sul, 2000a).

Para a tendéncia do contexto brasileiro este foi estimado em: cenario de
desenvolvimento integrado dentro de um longo ciclo de prosperidade no campo
mundial, a introducdo de uma hegemonia social-liberal, financas publicas saneadas,
dividas controladas e reformas estruturais implementadas; cenario de crescimento
endégeno com “a liberalizagdo do comércio e de outros fluxos econdmicos,
permeados por precario equilibrio financeiro e incompleta regulacdo econémica,
resultando em crescimento estéavel e conflituoso” (Mato Grosso do Sul, 2000a, p.21),
com o desgaste das politicas neoliberais brasileiras e um projeto politico social-
reformista; cenario de modernizacdo e crescimento desigual provocado por
dinamismo econdmico excludente, concentracdo de riquezas e rejeicdo da maioria dos
paises emergentes, associado a um projeto hegemanico liberal, redefinicdo do papel
do Estado com a minima regulacdo, promovendo o crescimento econémico, mesmo

com a possibilidade das desigualdades sociais e regionais, expressas nos desniveis
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de renda e baixa qualidade de vida; e cenério de estagnacéo e pobreza, decorrente

das condicdes desfavoraveis internacionais sem a devida resposta dos atores sociais

brasileiros, ndo conseguindo construir um projeto que contenha a instabilidade

econdmica, a desorganizacdo institucional e as baixas taxas de crescimento,

acentuando os problemas sociais e regionais.

Quadro 9 Cenéarios do MS 2020

Cenério

Filosofia

Voo do Tuiuit -
Desenvolvimento e

Mato Grosso do Sul se projeta, em 2020, como um Estado de alto
desenvolvimento social e humano. Com uma economia dinamica,

integrac&o diversificada e verticalizada, desenvolve estreitas relagdes com o mercado
nacional e internacional. Apresenta elevado nivel de renda e aproveitamento
equilibrado dos recursos naturais, especialmente do Pantanal.

Piracema — Mato Grosso do Sul alcanga um patamar de desenvolvimento significativo,

Desenvolvimento com
inclusao social

com realizacdes que modernizam a sociedade e reduzem a pobreza,
tornando-a mais justa. A qualidade de vida, expressa por baixos indices de
desemprego e altos indices sociais, é elevada, e uma das melhores do pais.
A economia apresenta moderada integracdo regional, boa participacdo na
economia nacional e forte articulagdo intra-estadual. Registra-se reduzido
impacto ambiental em seus ecossistemas.

Rapto do Predador —
Crescimento
excludente

O Estado de Mato Grosso do Sul passa por intensa modernizagdo, mas com
moderado crescimento econdmico. Sem diversificacdo, a economia estadual
conhece uma forte verticalizacdo e integracdo as regiées mais dinamicas do
Brasil e paises vizinhos. Eleva-se o nivel de renda, mas com grande
desigualdade social, desemprego, pobreza e parcial degradacdo do meio
ambiente. Em decorréncia, observa-se exacerbag¢ado dos conflitos sociais.

Estouro da Boiada —
Instabilidade e crise

Mato Grosso do Sul tem uma economia pobre e vulneravel, taxas reduzidas
de crescimento econémico, limitada integracdo externa e interna e baixa
diversificagcdo e verticalizacdo produtiva. Registra elevada desigualdade social
e pobreza, instabilidade econdmica e descontinuidade politica. Apresenta
concentracdo intra-estadual das atividades produtivas, ao lado de médio
impacto ambiental nos ecossistemas do seu territério,

Fonte: SEPLANCT/MS, 1999.

Os cenarios previstos para o Mato Grosso do Sul, dentro do periodo de 2000 a

2020, foram caucionados nos antecedentes histéricos, desde o registro do acentuado

processo de crescimento na década de 70 até a sua situacdo atual de administracao

publica, potencialidades ndo exploradas, infra-estrutura instalada, recursos ambientais,
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insercdo no mercado regional e internacional e a valorizagdo da conservacgéo

ecoldgica sul-mato-grossense associada ao turismo consciente e sustentavel.

O MS 2020 considera, como atores sociais, 0S mais variados segmentos da
sociedade de Mato Grosso do Sul, bem como 0s segmentos externos, representados
pelos empresérios urbanos e rurais, grupos religiosos, profissionais liberais,
trabalhadores urbanos e rurais, comunidades indigenas, associacdes de moradores,
movimentos dos sem-terras, ecologistas, empresas multinacionais e também
contraventores, entre outros (SEPLANCT, 1999).

A traducao do cenario V6o do Tuiuil endereca as op¢oes estratégicas para 0s

proximos vinte anos, condensadas no quadro 10.

Quadro 10 V6o do Tuiuiu - Opg¢des Estratégicas para os Proximos Vinte Anos

Estratégia Conceito

Inclusao social Construcdo de uma sociedade integrada com elevados padrdes de
desenvolvimento social e qualidade de vida.

Prosperidade Construgdo de uma economia dindmica e diversificada, mundialmente

competitiva em agronegdcios e ecoturismo, com alta capacidade de

econbmica A o
agregacdao e internalizagéo de valor.

Sustentacéao ambiental | Conservacdo e recuperagdo do meio ambiente, tornando a sua
exploragdo sustentavel.

AcCesso a informa(;éo e | Ampliacdo das oportunidades de acesso a informagdo, ao
ao conhecimento conhecimento contemporéaneo e as modernas tecnologias para toda
sociedade sul-mato-grossense.

Governabilidade e | Consolidagdo da governabilidade e desenvolvimento de competéncias
competéncia gerencial gerenciais de alto padrdo nas instituicdes publicas e privadas do Mato
Grosso do Sul.

Fonte: SEPLANCT/MS, 1999.

O MS 2020 conduz, a escolha de uma visdo de futuro no cenario do
desenvolvimento e integracdo, um desafio consideravel para a sociedade sul-mato-
grossense, o qual devera ser ajustado conforme o movimento das dimensdes
estruturantes que afete o seu ambiente econémico, socio-cultural, politico-institucional,

tecnoldgico, energético e ecoldgico.

No quadro 11, estdo compilados todos os cenarios idealizados e identificados

pelo MS 2020, dentro de cada contexto visualizado pelo Plano.
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Quadro 11 Comparacdo dos Cenérios de Mato Grosso do Sul

112

Indicadores CENARIOS

Contexto Longo ciclo de Dinamismo Dinamismo Instabilidade e

Mundial prosperidade excludente excludente fragmentacgéo

Reducgéo do

volume e

mud_anga do Acelerada Moderada Moderada Moderada

perfil da

demanda de

matérias primas

Expanséo do

turismo e Acelerada Moderada Moderada Moderada

ecoturismo

Integragéo MERCOSUL amplo e ME.RCOSUL MERC.:OSUL MERCOSUL
. . consolidado e ALCA consolidado e

mundial do Brasil ALCA ampla . . fracassado

parcial ALCA parcial

Modernizagao e

Contexto Desenvolvimento Crescimento . Estagnagéo e
. . ! crescimento
Nacional integrado enddgeno . pobreza
desigual
Alianca politica Social-liberal Social-reformista Liberal Auséncia de alianca

Estado promotor

Estado Estado regulador social Estado liberal Desorganizado
. Estabilidade com Estabilidade com Estabmc_iade com |nstab|_||dade €
Economia . . o crescimento crescimento
crescimento alto crescimento médio - .
médio reduzido
Reconfiguragéo
espacial da Moderada Forte < Moderada
) ~ ~ Alta concentragdo =
economia desconcentragdo desconcentragdo concentracéo
brasileira
Investimentos . Moderados e Moderados e L
Amplos e articulados - : Limitados
estruturadores articulados desarticulados

Mato Grosso do

Desenvolvimento e

Crescimento com

Modernizagéo

Crise e estagnacao

Sul integracéo inclusao social excludente
Projeto politico Desenvolvimentista Desenvolvimentista Modernizagdo Descontinua
conservadora

Investimentos Amplos Parciais Parciais Limitados
estruturadores
Estrutura Diversificada e Diversificada e Diversificada e -

. - - ~ - Especializada
produtiva verticalizada verticalizada ndo verticalizada
Integragdo Intensa Controlada Intensa e seletiva Limitada
externa
Politica social Reguladora Distributiva Ausente Ausente
Pollt!ca Reguladora Limitada Ausente Ausente
ambiental
Qual_|dade Baixo impacto Médio impacto Alto impacto Médio impacto
ambiental
S{Besc'me”to do Alto Médio Médio Baixo
PIB em 2020
(US$ bilhdes de 54 45 33 19
1997)
PIB per capita em 19.860 16.720 12.063 6.980
2020 (US$) ' ' ' '
Participagdo no 17 2.00 13 12

PIB do Brasil em
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2020 (%)

IDS

0,920

0,930

0,900

0,773

Fonte: SEPLANCT/MS, 1999, p.120.
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4 Método da Pesquisa

4.1 Conceito de Atributo Relevante

Considerando, inicialmente, a definicdo de atributo como “uma caracteristica,
gualitativa ou quantitativa, que identifica um membro de um conjunto” (Ferreira, 1988),

pode-se transcrever este conceito para o critério da pesquisa.

Antes, procurando um melhor entendimento do conceito atributo, fundamentando
a definicdo sob o ponto de vista do marketing, é notado que o atributo é definido como
um conjunto de capacidades diferentes, percebidas e salientes, que prestam
beneficios e satisfazem as necessidades do consumidor (Kotler, 1994). Neste estudo,
0 consumidor é adaptado para a denominacao do usuério do produto ou servigo do
plano de desenvolvimento — a sociedade civil como um todo ou a comunidade

alinhada em torno de um interesse comum.

Assim, nesta pesquisa, o conceito de atributo relevante sera o conjunto de
caracteristicas percebidas pelos atores da sociedade civil que devem ser satisfeitas
por um plano de desenvolvimento, e suas demais articulagcdes, considerando as

respectivas importancias e preferéncias na implementacéao.

Os atributos relevantes podem ser segmentados de acordo com os aspectos
mais salientes para diferentes grupos de atores da sociedade civil. A saliéncia que
pode determinar o conjunto de atributos é decorrente da experiéncia e da vivéncia dos
atores, ou do seu entorno. Podem ainda ser escolhidos ou reforcados pelos beneficios
anunciados por um plano de desenvolvimento, que atuam como um despertar da sua
importancia no conjunto de atributos. Desta forma, o conjunto de atributos variara
conforme as experiéncias e com o efeito da percepcéo, distorcao e retencao seletiva

dos atores da sociedade civil.
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4.2 Alguns Atributos Considerados no Desenvolvimento

HAYES (1961 e 1973) argumenta que o desenvolvimento econémico e social &
um processo complexo e a sua atuacéo na sociedade deve provocar muitas mudancas
inter-relacionadas. Na ocorréncia dessas mudancgas existe uma grande dificuldade na
determinacao da interacdo de uma sobre a outra, e vice versa. Mas, aponta que certas
espécies de mudancas tém a sua importancia estratégica durante o periodo de
transformacdo do sistema social tradicional. As espécies estratégicas que
caracterizardo num processo auto-sustentavel de avanco tecnoldgico e material,
podem ser agrupadas em trés aspectos importantes, conforme interagem com as

pessoas, relagéo social ou capital social.

Mudancgas nas pessoas, que se referem ainformagéo, conhecimento,

aptidao e atitude:

Progressiva alfabetizacdo, conhecimento cientifico, formacao
cientifica e tecnoldgica, e um enfoque cientifico ou técnico dos
problemas;

Crescente descontentamento com o nivel de vida tradicional, com as
relacbes sociais tradicionais e com as atividades econbmicas
tradicionais;

Crencga, cada vez maior, na possibilidade de conseguir o progresso
econbmico e social, mediante novas técnicas e novas atividades
economicas;

Crencga, cada vez maior, na possibilidade de conseguir o progresso
econdmico e social, mediante a competéncia e o esforco individual,
mais do que privilégio baseado no suborno, favoritismo politico,
parentesco, casta ou condicdo social, nacionalidade, origem, raca,

religido ou sexo;
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Definicdo cada vez mais especifica, dos privilégios econdmicos
esperados da sociedade, assim como das obrigacfes econémicas
para com ela;

Crescente respeito pela honradez comercial e civica, assim como

pelos contratos nas relagdes econdémicas.

Mudancas nas relacdes sociais e nas instituicdes:

Fomento das comunicacdes entre pessoas (mediante a adogao de
um idioma comum, o progresso da instru¢do elementar, o incremento
dos meios de comunicagao, uma maior mobilidade social, as viagens,
etc.);

Aumento das possibilidades econémicas, gracas a diminuicdo dos
monopdlios, a maior disponibilidade de crédito e uma maior
mobilidade profissional,

Aumento das remuneracdes da atividade econdmica, mediante a
reforma agraria, modificacbes do sistema tributario e diversos tipos
de ajuda governamental;

Crescente preponderancia dos grupos que participam nestas
mudancas e diminui¢do dos grupos refratarios;

Desenvolvida atividade governamental consagrada aos servicos

publicos e ao desenvolvimento econémico e social.

Mudancas no investimento sociais:

Aumento dos investimentos em educagdo, higiene e saude publica,
abastecimento de agua;

Aumento dos investimentos em transporte, comunicagdes, energia e
irrigacao;

Maior eficacia da administracdo publica, policia civil e instituicao

militar.
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Hayes (1973), acrescenta que os projetos de desenvolvimento econdémico e
social devem ser bem planejados para que sejam mais duradouros e que 0S Sseus
objetivos ndo se limitem a mudanca temporaria — situagdo em que, terminando o
projeto, finaliza também o aumento proposto dos beneficios tecnologicos e sociais.
Acrescenta a necessidade de um melhor entendimento da avaliagdo do projeto de
desenvolvimento, caracterizado por "um conjunto de conceitos e praticas cuja
utilidade comprovada, no campo das ciéncias sociais, e que sejam aplicados de tal
modo que possam contribuir para melhoramento de atividades praticas" (Hayes,
1973, p.xvm). Com isso, diferencia o conceito de medida e avaliagdo de um projeto. As
medidas de um projeto sdo os seus resultados e custos que fornecem informacoes
concretizadas e quantificadas. Sua validade € temporéria e evidente para um contexto.
Podem nao ser o que é desejavel e 0 que é possivel de ser obtido, pois os padrdes e
relacoes de medidas podem mudar de um periodo para outro. Exemplifica, com a taxa
de alfabetizac&o, que na implantagcdo de um projeto mesmo sendo baixa, considerada
no objetivo do projeto, pode ser muito satisfatéria para aquele momento, mas para o
futuro pode vir ser muito deficiente. No entanto, as avaliacdes dos projetos tém a sua

atengao voltada para as:

. mudancgas superficiais na produgdo, consumo ou economia,
talvez por serem relativamente faceis de medir. Mas, as mudancas
significativas sdo as que ocorrem mais profundamente na mente
das pessoas. Freqientemente, em especial quando esta envolvida
qualquer previsdo de conduta futura, € s6 ai que tais mudancas
podem ser investigadas" (Hayes, 1973, p. XIx).

Nesse ponto, as mudancas podem ser muito dificeis e caras para medir e
identificar o relacionamento entre elas, pois o0s resultados posteriores e menos
tangiveis de um projeto podem gerar atividades seqiienciadas e expansionistas. Logo,
0S projetos para o desenvolvimento econémico e social devem provocar modificacdes

necessarias para uma melhoria da qualidade de vida.
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Esta proposicao é reforgada pelo posicionamento do desenvolvimento humano
do Programa das NacbGes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, inserindo a
sociedade e o0s seres humanos como o0 centro dos seus atributos basicos:
desenvolvimento das pessoas, desenvolvimento para as pessoas e desenvolvimento
pelas pessoas (UNDP, 2000). Formaliza o desenvolvimento das pessoas como 0
aumento das oportunidades, capacidades, potencialidades e direitos de escolha, o
desenvolvimento para as pessoas como fruto dos resultados equitativos a populacao,
e, finalmente, o desenvolvimento pelas pessoas obtido pela capacitacdo e
fortalecimento do poder de participacdo ativa dos individuos e comunidades no
processo do desenvolvimento, tanto como sujeitos, quanto como beneficiarios. Estes
atributos devem ocorrer indissociaveis de forma equitativa e sustentavel, os quais

recebem a denominacgéo de desenvolvimento humano sustentavel.

Quadro 12 ModificagBes Necessarias no Desenvolvimento Econdmico e Social

Modificagdes Atuacgéo

Psicoldgicas Motivacéo e atitudes

Educacionais Conhecimento, conceitos e habilitagdes.

Tecnologicas Novos métodos de producgéo, organizacédo, administracéo e distribuicéo.

Sociolbdgicas Relacdes entre pessoas e grupos.

Econbmicas Distribuicdo de recursos, distribuicdo da renda, rendncia do consumo atual para
permitir maior investimento.

Politicas Controle e exercicio do poder.

Fonte: Hayes (1973)

Uma das formas de maximizar o efeito do projeto de desenvolvimento, numa
dada regido, € interpretar as intencdes e desejos dos atores da sociedade e o
reconhecimento destes aspectos ou atributos relevantes, inseridos num dado plano ou

projeto.

Pagano e Bowman (1992) examinam os atributos dos instrumentos da politica
de desenvolvimento local como forma de predi¢cdo do sucesso ou falha do projeto. As

autoridades locais dependem de um conjunto de ferramentas politicas para a
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promocgédo do desenvolvimento econOémico, cujos atributos sdo relevantes para a
tomada de decisdo. A pesquisa desenvolvida analisa um conjunto de atributos como
ferramentas da politica do desenvolvimento local, especificamente em cidades
americanas, aplicados em 40 projetos de iniciativa privada e publica, caso a caso. A
analise do conjunto pode iluminar o grau de cada atributo das ferramentas de politica

que afetam o sucesso do projeto.

Foram selecionadas quatro categorias de atributos: recursos-capacidade, risco
politico, constrangimento e risco financeiro. Os atributos foram definidos e descritos da

seguinte maneira:

Recursos-capacidade — Este atributo envolve aspectos conceituais
diferentes da complexidade e valoracao do projeto.

o Complexidade esta relacionada com os aspectos da extensao dos
recursos adicionais comprometidos pelo governo nas fases da
formulacéo, concepcéo e fiscalizacao do projeto.

o Valoracdo do projeto € o aspecto do custo do projeto relacionado ao
investimento local, excluindo as ajudas externas, tais como federal e
estadual. Ou seja, o valor aplicado pelo contribuinte local ou os
recursos comprometidos pelo tesouro municipal.

Risco politico — Este atributo tem duas componentes: clareza e risco de
falha.

o Clareza refere-se a extensdo na qual o projeto é visivel e ocupa a
consciéncia da sociedade, ou seja, 0 quanto recebe de atencdo da
midia e do publico envolvido.

0 Risco de falha refere-se a possibilidade do projeto poder ndo atender
seus objetivos principais.

Constrangimento — Este atributo refere-se a duas dimensdes: intromissao
e sinal do mercado.
0 Intromisséo € a medida da aceitacao ideolégica de um determinado

projeto, ou seja, a sinalizag&o do projeto romper com a tradigao.
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o Sinal do mercado € a medida da proporcdo dos investimentos
publicos num projeto de desenvolvimento.

Risco financeiro — Este atributo esta relacionado com o risco adotado pelo

tesouro municipal, ou 0 compromisso monetario ou financeiro do orcamento

municipal para com um dado pacote de incentivos aos projetos de

desenvolvimento.

Desta forma, Pagano e Bowman (1992), apresentam os atributos do
desenvolvimento local, configurados nas variaveis independentes de 2 medidas da
recursos-capacidade (complexidade e valoracéo), 2 variaveis do risco politico (clareza
e risco de falha), 2 medidas de constrangimento (intromisséo e sinal de mercado) e 1
varidvel do risco financeiro. Com as variaveis, 0S autores apresentam uma
metodologia estatistica para poder predizer o desempenho do projeto. O desempenho
do projeto € medido pelo seu sucesso ou falha. Normalmente, 0 sucesso de um projeto
€ bem definido pelo observador e pode ser medido, por exemplo, pelo seu retorno de
investimento. Os bem sucedidos economicamente sdo 0s que geram lucros ou
rendimentos para o tesouro municipal. Porém, esta medida ndo consegue visualizar
outros alcances significativos que podem estar atrelados, tais como: a hova imagem e
conceito da cidade, a atuacao catalisadora de novos investimentos e a concessao de

um gesto simbdlico da disposi¢édo da cidade para investir no seu futuro.

Klering et al (1998) discutem que o desenvolvimento territorial depende de
fatores exdgenos e enddgenos. Os fatores exdgenos que atuam no desenvolvimento
de uma regido sao: capital, tecnologia e conhecimento; e os fatores enddégenos sao os
desenvolvidos por esfor¢o proprio da sociedade local. A reacdo dos dois fatores deve
culminar no crescimento e desenvolvimento que dependem do recurso ou forca

disponivel do local.
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Quadro 13 Fatores Disponiveis para o Desenvolvimento Local

Fatores Detalhamento

Recursos Materiais, humanos e psicossociais.

Instituicdes Flexiveis, inteligentes, que aprendem com o seu entorno, maleaveis e velozes.

Atores Individuos qualificados, corporagbes sérias e proativas, grupos com
responsabilidade social.

Governo Com procedimentos de administracdo moderna e manejo estratégico dos recursos.

Sociedade Implantagdo de uma cultura ao mesmo tempo competitiva, como também de

solidariedade cooperativa.

Fonte: Klering et al (1998)

Klering et al (1998) relacionaram alguns dos atributos relevantes percebidos

para a implementacgéo de projetos de desenvolvimento inovadores, como segue:

Grau de impacto na qualidade de vida do publico alvo: refere-se a
capacidade de um projeto melhorar as condicdes de vida de uma
populacdo, melhorando a renda, saude, educacdo, meio ambiente e
outros bens e servigos sociais;

Grau de mudanca introduzida, qualitativa e quantitativa, em relacéo
a praticas anteriores: refere-se a capacidade de um projeto mudar o
“status quo” conservador vigente, introduzindo novos habitos e novas
praticas de producéo e de vida;

Viabilidade técnica e financeira: refere-se a capacidade de um projeto
pagar-se, dentro de um prazo razoavel, dispondo de tecnologia e de
recursos para sua implementacao;

Grau de envolvimento do publico alvo: refere-se a capacidade de um
projeto envolver as pessoas, gerar interesse no problema a ser
solucionado e fazé-las cientes da sua existéncia e funcionamento;

Grau de auto-sustentabilidade: refere-se a capacidade de um projeto
sustentar-se de forma autbnoma, apés o término da acdo externa, com o

enfoque no desenvolvimento das pessoas e organizacdes envolvidas,
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implicando em gerar pessoas maduras, cidadas, conscientes do seu
papel, dos seus direitos e dos seus deveres;

6. Grau de credibilidade publica: refere-se a capacidade de um projeto
gerar ‘pronta resposta’ a demandas, de forma transparente, justa e
equilibrada;

7. Grau de consolidacdo e ampliacdo do didlogo entre a sociedade civil
e 0S agentes publicos: refere-se a geracdo de maior troca de
informacdes, maior cidadania e consciéncia propria;

8. Grau de responsabilidade na utilizacdo de recursos e
oportunidades: refere-se aos aspectos de gerenciamento dos recursos
de um projeto, em termos de planejamento, organizagédo, dire¢do e
controle das respectivas acbes, de forma transparente, equanime e
correta;

9. Grau de transferibilidade: refere-se a capacidade de um projeto servir

de teste-piloto para novas aplicacdes, em outras areas e regioes.

4.3 Determinacao dos Principais Atributos

Considerando a reviséo bibliografica e os atributos dos autores descritos na
sessdo anterior, contendo 16 atributos para o desenvolvimento econémico e social, é
importante definir quais sdo os agrupamentos (ou dimensdes) de atributos que séo
mais importantes para a continuacao da pesquisa proposta. Para tal, o primeiro passo
foi avaliar os 16 atributos elegiveis como caracteristicas importantes para a pesquisa
exploratéria de apoio, empregando a analise fatorial com o objetivo de ponderar e
selecionar um grupo reduzido de atributos que possam ser considerados como
importantes para a sociedade sul-mato-grossense e, posteriormente, com o emprego
da andlise conjunta de atributos, estabelecer a escala de preferéncias dos atributos

junto aos projetos publicos.
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4.4 Aspectos Basicos de Anédlise Fatorial

No desenvolvimento de uma pesquisa, seja no campo das ciéncias sociais ou
comportamentais, existem conceitos ou constructos idealizados com o intuito de
entender ou explicar algum fato de alguma &rea de interesse de pesquisa, para a qual
nao existe método operacional para fazer uma medida de forma direta. Embora estes
conceitos, frequentemente nomeados de variaveis latentes, ndo possam ser
observados diretamente, alguns de seus efeitos aparecerdo nas variaveis manifestas,
ou seja, naquelas que podem ser verificadas de alguma forma, indiretamente com a
inclusdo de outras medidas indicadoras de uma variavel mais fundamental. O método
mais conhecido para investigar a dependéncia de um conjunto de variaveis manifestas,
em relacdo a um numero menor de variaveis latentes, € a Analise Fatorial (SPSS,
1999).

A analise fatorial € um conjunto de técnicas estatisticas paramétricas
multivariadas, baseadas em diferentes modelos mateméaticos, normalmente utilizada
na analise de dados exploratorios, para simplificar um conjunto complexo de dados. A
andlise fatorial € empregada para o estudo de correlacao entre um grande nimero de
variaveis quantitativas inter-relacionadas pelo agrupamento das variaveis em poucos
fatores, cujas variaveis do conjunto estdo muito mais correlacionadas entre si, neste
fator, do que com as outras nos outros fatores. E utilizada também para a interpretacio
de cada fator de acordo com o significado das variaveis deste conjunto e ainda para
resumir muitas variaveis em poucos fatores. A analise fatorial ajuda a solucionar e a
entender a estrutura de uma matriz de correlagdo ou de covariancia (SPSS, 2000).
Uma matriz de correlacdo € um conjunto de coeficientes de correlacdo entre um certo
namero de variaveis. Este coeficiente € uma medida numérica do grau de
concordancia entre dois conjuntos de escore. Varia de +1 a -1, em que +1 indica
completa correlacdo entre as variaveis, 0 indica sem relacdo e -1, completo

desacordo (Kline, 1999).
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A andlise fatorial é Gtil para descobrir regularidades no comportamento de duas
Ou mais variaveis e para testar modelos alternativos de associagao entre tais variaveis,
incluindo a determinacdo de quando e como dois ou mais grupos diferem em seu perfil
multivariado. Quando sdo analisados os dados associados, pretende-se explicar as
variacoes de acordo com determinacdo da natureza e do grau de associacao entre um
conjunto de variaveis dependentes e um conjunto de varidveis independentes,
analisando-se os inter-relacionamentos entre as variaveis de tal modo, que estas
possam ser descritas, convenientemente, por um grupo de categorias basicas, em
menor numero que as variaveis originais, chamadas fatores. Assim, o0 objetivo da
analise fatorial € procurar definir o relacionamento entre as variaveis, de modo simples,

usando um numero de fatores menor que o nimero original de variaveis.

A definicdo do relacionamento das variaveis é feita através da analise das
componentes principais, que utiliza a combinagao linear das variaveis, maximizando a
distancia entre o grupo das médias num espaco multivariado. A primeira combinagéo
linear das variaveis estima a maior quantia da variacdo da amostra; a segunda
combinacgdo linear estima a préxima maior quantia da varincia numa dimenséo
independente da primeira, e assim por diante. As sucessivas componentes explicam
as porcoes, cada vez menores, da variancia total e sdo independentes uma das outras.
Para um conjunto de variaveis existem tantas componentes quantas forem as variaveis
originais. As primeiras componentes podem estimar uma grande proporcdo de

variancia das variaveis originais (SPSS, 1999).

As variancias das componentes sdo chamadas de autovalores ou eigenvalues.
Seus valores descrevem as dispersdes dos pontos dos dados no espago multivariado,
gue possui um eixo para cada variavel. Quanto maior o autovalor, mais proxXimo ao eixo
da variavel considerada ou fator estimado. Também, deve-se considerar que a soma

dos autovalores de todas as variaveis é igual ao nimero das variaveis (Statsoft, 2000).

O fator € um conceito ou um constructo considerado uma variavel dependente

de medidas de qualquer espécie. Como constructos, os fatores apenas possuem
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realidade no fato de explicarem a variancia das varidveis observadas, tal como se
revelam pelas correlacdes entre as variaveis analisadas, ou seja, a Unica realidade
cientifica que os fatores possuem, vem das correlacbes entre testes ou variaveis
pesquisadas. Um fator € um conceito operacionalmente definido pelas suas cargas

fatoriais (Kline, 1999).

A andlise das componentes principais estima combinacdes lineares de
variaveis observadas, enquanto que os fatores sdo combinacdes lineares de variaveis
ndo observadas, na qual cada variavel é obtida com funcéo dos fatores comuns para

as varias variaveis e de um termo residual (SPSS, 1999):
z, =a,F ta,k+.+a, F, +e

em que:
z, = a j-ésima variavel normalizada

F; = fatores comuns

m = 0 numero de fatores comuns para todas as variaveis
a;; = cargas fatoriais

e = termo residual

Os coeficientes das equagbes lineares que compdem o0 espago das
componentes principais sdo denominados como cargas fatoriais, 0s quais
correlacionam uma variavel com um fator.

E recomendavel explicar as correlagdes observadas usando um minimo de
fatores, sendo uma proposta do método da andlise fatorial, ou seja, um método de
reducdo do numero de variaveis. Na resolucédo da questdo de quantos fatores extrair,
a decisdo é arbitraria, mas existem algumas recomendacdes: o critério de Kaiser
retém apenas os autovalores maiores que 1, que na sua esséncia quer dizer qgue um

fator extraido deve ser pelo menos igual a varidvel original que possui variancia
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unitaria; o critério de Cattell sugere que, grafados os autovalores num grafico de linha,
na ordenada, os autovalores e na abscissa, 0 numero de variaveis, quando esta linha
aplainar em torno da abscissa, este sera 0 numero de fatores que podera ser
considerado para explicar a maioria das variancias. O critério de Kaiser retém, muitas
vezes, muitos fatores enquanto que a técnica de Cattell retém poucos fatores. Na
pratica, a escolha entre um dos dois critérios é feita através da determinagédo do

namero de fatores que faca o melhor sentido para a pesquisa (Statsoft, 2000).

A extracao inicial dos fatores pode ndo dar a interpretacédo correta através das
suas cargas fatoriais. A andlise fatorial utiliza a rotacdo ortogonal para obter fatores
que possam ser nomeados e interpretados. O giro rotacional dos fatores tem a idéia
bésica de identificar os fatores que tém varidveis com alta correlacdo e outros com
variaveis com baixa correlacéo (Mattar, 1993), proporcionando que as maiores cargas
fatoriais figuem maior e as menores cargas fatoriais, menor e cada variavel fica
associada com um numero minimo de fatores. Existem varios métodos de rotacéo

disponiveis, mas na pesquisa usou-se a rotacao ortogonal Varimax (SPSS, 1999).

Em sintese, a analise fatorial é, essencialmente, um método para determinar o
namero de fatores existentes em um conjunto de dados, para determinar quais
variaveis pertencem a quais fatores, e em que extensdo as variaveis pertencem ao

fator.

4.5 Questionario para Aquisi¢cao dos Dados da Anélise Fatorial

Seguindo a recomendacao de pesquisa de Hayes (1997), os agrupamentos ou
dimensodes de atributos devem conter um conjunto de declaragdes ou posicionamento
especificos, cada um descrevendo uma circunstancia exclusiva correlacionada.

Nos atributos descritos por Hayes (1973), Pagano e Bowman (1992) e Klering

et al (1998), apresentados no capitulo anterior, foram retiradas frases pertinentes para
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compor o conjunto de declaracGes a serem investigadas em funcdo do seu grau de

importancia, assinaladas pelo pesquisado.

O quadro 14 apresenta as declaragdes relacionadas aos atributos e autores
citados. A codificacdo a esquerda do quadro 14 € auxiliar na indicacdo do atributo, do
autor correspondente e a ordem sequencial das variaveis estudadas. A sua construgéo
considerou o0s elementos conceituais de Hayes (1973) para as modificacdes
necessarias do desenvolvimento econémico e social (quadro 12), os conceitos de
Pagano e Bowman (1992) para os instrumentos de politica do desenvolvimento local e
os fatores do desenvolvimento local (quadro 13), argumentados por Klering et al
(1998).

Com as afirmativas relacionadas aos atributos, foi aplicada uma pesquisa junto
a pessoas ligadas ao desenvolvimento econdmico e social, mesmo nao participando
diretamente nas suas fases de concepgéo, planejamento, execucdo e controle, mas
que, de forma geral, representam 0s mais diversos segmentos dos atores da

sociedade civil.

Num primeiro passo da pesquisa da determinacdo dos atributos mais
relevantes, foi empregada uma pesquisa exploratéria com a utilizagcdo da analise
fatorial. Foram encaminhados 242 questionarios através de e-mails e 200
questionarios impressos, foram aplicados em profissionais dos mais diversos
segmentos. A pesquisa obteve o retorno de 106 questionarios preenchidos e foram
desprezados 4 questionarios por estarem possivelmente viciados, assinalados com o
mesmo grau de importancia para todas as declaracdes — grau de importancia 5 e

nenhum conhecimento em projetos de desenvolvimento.
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Quadro 14 Declara¢cdes Afirmativas Relacionadas aos Atributos

Atributos, Autores e Afirmacgdes.

H1 Mudancgas nas pessoas — Hayes (1973)

V1 Possibilitar o alcance do crescimento econdémico e social.

V2 Desenvolver a melhoria da condi¢cdo de vida de uma populagéo.

V3 Definir as obrigages econémicas para com a sociedade.

H2 Mudancas nas relacdes pessoais — Hayes (1973)

2 Proporcionar uma maior facilidade na comunica¢do com a sociedade.

V5 Aumentar a preponderancia da participacao das pessoas e a diminui¢ao de grupos refratérios.

H3 Mudanc¢as no investimento social — Hayes (1973)

V6 Melhorar a efetividade do investimento na salde publica.

V7 Melhorar a eficacia da administracdo publica.

P1 Recursos- Capacidade — Pagano Bowman (1992)

V8 O contribuinte local conhecer a aplicagdo dos recursos.

V9 O recurso deve estar garantido e comprometido.

P2 Risco politico — Pagano e Bowman (1992)

V10 [ Clarificar seus objetivos e obter a aten¢do da sociedade para estes.

V11 [Demonstrar os riscos da possibilidade de ndo atingir os objetivos e as metas.

P3 Constrangimento — Pagano e Bowman (1992)

V12 | Sinalizar a intencéo ideoldgica de romper com a tradicéo.

V13 | Dar clareza na estrutura dos investimentos publicos.

P4 Risco financeiro — Pagano e Bowman (1992)

V14 | Demonstrar o risco financeiro da administracdo publica para um dado pacote de incentivos fiscal.

K1 Impacto na qualidade de vida — Klering et al (1998)

V15 [Demonstrar a melhoria da condi¢éo de vida.

V16 [ Proporcionar o melhoramento da renda, salde e educacéo.

V17 | Considerar a¢bes de fortalecimento ao meio ambiente e ao servico social.

K2 Mudanca introduzida — Klering et al (1998)

V18 | Introduzir praticas inovadoras e modernas de producdo e produtividade.

V19 | Proporcionar a mudanca de habito e de cultura para novos paradigmas.

K3 Viabilidade técnica e financeira — Klering et al (1998)

V20 | Demonstrar a sua capacidade de remunerar o0 investimento num prazo aceitavel.

K4 Envolvimento do publico alvo — Klering et al (1998)

V21 | Proporcionar a efetiva participacdo da populacao afetada.

V22 | Dar prioridade as necessidades relevantes detectadas pela comunidade.

V23 [ Utilizar procedimentos de andlise e acompanhamento através da sociedade.

K5 Auto-sustentabilidade — Klering et al (1998)

V24 | Prever e dispor de acoes para sustentar-se de forma autbnoma.

V25 | Dar condigBes para que a comunidade mantenha as suas a¢des no final.

V26 [ Dispor de resultados finais que garantam a sustentabilidade.

K6 Credibilidade publica — Klering et al (1998)

V27 | Garantir que a sociedade reconhec¢a sua importancia.

V28 | Oferecer respostas as necessidades da comunidade.

K7 Consolidagcdo e ampliacdo do didlogo — Klering et al (1998)

V29 [ Manter comunicacdo com a sociedade como forma de troca de informacéo e gestéo.

V30 [Ter a orientagdo para aproveitar o conhecimento da comunidade.

K8 Responsabilidade na utilizacdo dos recursos — Klering et al (1998)

V31 [Garantir a gestdo dos recursos de forma equanime e correta.

V32 | Existir estreita coeréncia entre as metas de eficiéncia e sustentabilidade e o estilo gerencial.

K9 Transferibilidade — Klering et al (1998)

V33 |Apresentar capacidade para aplicacdo e reproducdo em outras areas ou regifes.

Fonte: o autor.
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Nesta pesquisa exploratdria de apoio, foi empregada a técnica de avaliacdo de
respostas pelo formulério tipo Likert, para respostas de 5 tipos de graus variados de

importancia para cada afirmacao dos atributos :

1 = declaracdo nada importante
2 = declaracgdo pouco importante
3 = declaracéo indiferente

4 = declarag&o importante

5 = declaragdo muito importante

No final do questionério, duas questdes foram formuladas: em uma delas o
respondente classificava o seu conhecimento em projetos de desenvolvimento — numa
escala de muito, médio, pouco ou nenhum conhecimento — e em outra, informava a
sua profissdo. Todo o instrumento de coleta de dados para a andlise fatorial &

mostrado no anexo Al.

4.6 Conceitos Béasicos da Analise Conjunta de Atributos

A conjoint analysis € uma técnica estatistica multivariada de utilizacdo recente
em marketing. A partir dos anos 70, esta técnica comeca a ser mais aplicada e, “em
1971, Paul Green e Vithala Rao publicaram no Journal of Marketing Research, um
artigo relacionado as técnicas de mensuracdo conjunta com problemas encontrados
na area de marketing” (Bittencourt e Fachel, 1999, p.6). Kotler (1988, p.110),
apresenta uma cronologia de métodos e técnicas aplicadas em marketing, iniciando
antes da década de 1910 e sinalizando que, no periodo de 1980 a 1990, surge a
conjoint analysis como uma ferramenta mais sélida de pesquisa em marketing. Ainda
segundo Bittencourt e Fachel (1999), nos ultimos anos € que surgem maiores
aplicacdes da conjoint analysis descritas em varias publicagbes técnicas e o
aparecimento da sua insercdo em livros de pesquisa de mercado e de analise

multivariada de dados. Siqueira (1997), examina, na sua dissertacdo, cinco softwares
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recentes disponiveis no mercado com maodulos para aplicagdo da técnica de conjoint
analysis, a principio considerado como um indicativo do crescimento da sua utilizagéo
em marketing, e Klering et al (1998), apresentam a utilizacdo da conjoint analysis
como ferramenta na determinagéo da importancia dos diversos critérios ou atributos
de projetos de desenvolvimento inovador do setor publico. Isto mostra que a conjoint
analysis € uma ferramenta recente na pesquisa de marketing e como ainda € pequena
a sua utilizacdo no desenvolvimento na tomada de decisbes em outras areas da

administracdo de negadcios.

4.6.1 Definicdes de Conjoint Analysis

Kotler (1995, p.139), quando descreve ferramentas quantitativas usadas nos

sistemas de apoio as decisdes, define:

“Andlise paritaria (ou conjunta). Técnica estatistica pela qual as
preferéncias dos respondentes por ofertas diferentes sé&o
descompostas para determinar a funcdo utilidade suposta pelos
mesmos (sic) para cada atributo e sua importancia relativa.”

Jé nas paginas 292 e 293 Kotler (1995), afirma:

“As preferéncias do consumidor por conceitos alternativos de
produto podem ser mensurados através de uma técnica cada vez
mais popular denominada andlise conjunta. A andlise conjunta é
um meétodo para derivar os valores de utilidade que os
consumidores adotam para niveis de variacado dos atributos de um
objeto. Mostram-se aos respondentes diversas ofertas hipotéticas
formadas pela combinacéo de niveis variados de atributos. Pede-
se que eles classifiquem as varias ofertas em termos de
preferéncia. Os resultados podem ser usados pela administracéo
para determinar a oferta mais atraente, o tamanho de mercado
estimado e o lucro que a empresa pode realizar. [...] A analise
conjunta vem tornando-se uma das mais populares ferramentas de
desenvolvimento e teste de conceito, sendo empregada em
centenas de aplicagbes comerciais.”
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Siqueira (1997), cita a definicdo de Artes® (1991 apud Siqueira, 1997, p.8):

“Entende-se por analise de preferéncia (‘conjoint analysis’), AP,
processos que permitam obter e analisar, através da estimacao de
modelos, experimentos cujas variaveis respostas expressam
preferéncias individuais.”

Citando Bittencourt e Fachel (1999, p.5):

“Andalise Conjunta de Atributos (Conjoint Analysis) € uma técnica
multivariada utilizada especificamente para entender de que
maneira os respondentes desenvolvem preferéncias por produtos
ou servicos. Esta baseada na premissa de que os consumidores
avaliam o valor ou utilidade de um produto/servico combinando
importancias provenientes de cada atributo (ou variavel)
associado.”

Em razdo de diversas traducdes, para o portugués, do termo inglés da conjoint
analysis, neste trabalho foi considerada a traducao para Analise Conjunta de Atributos,

nos moldes adotados, também, por Bittencourt e Fachel (1999).

Assim, definiu-se, neste trabalho de pesquisa, a analise conjunta de atributos
como a técnica estatistica com a finalidade de determinar a importancia relativa e a
ordenacdo do conjunto de atributos pela sociedade civil sul-mato-grossense, de forma
a identificar a configuracdo mais preferida para estar contida nos planos e projetos de

desenvolvimento econdmico e social.

4.6.2 A Estrutura da Pesquisa com a Andlise Conjunta de Atributos

Em estudos com a analise conjunta de atributos, os produtos ou servicos sao
descritos como um perfil. Este perfil € uma combinacao arbitraria de graus de cada
atributo. Enquanto os atributos sédo as dimensdes-chave dos produtos ou servigos, 0S

graus sdo aqueles pontos especificos diante das dimensdes-chave. O objeto do

® ARTES, R. Andlise de preferéncia (“conjoint analysis”) Dissertacdo (Mestrado) — Instituto de

Matematica e Estatistica da Universidade de Sdo Paulo (IME-USP). Séo Paulo, 1991.
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estudo é identificar o perfil comum o qual contenha os graus mais preferidos para cada

atributo (Hu,1997).

Fonte: adaptado de Hu (1997)

Figura 14 Relacionamento entre Um Perfil, Atributos e Graus

_ Atributo A -
Perfil
Al Atributo B -
B2
Atributo C <
C3
D1
Atributo D -

Grau Al, A2, A3

Grau B1, B2

Grau C1, C2, C3

Grau D1, D2

Conforme Hair et al (1998), a analise conjunta de atributos tem dois objetivos: a)

determinar a contribuicdo do prognostico de variaveis (ou graus) e 0S seus respectivos

valores (utilidades) na determinacdo da preferéncia do consumidor, e b) estabelecer

um modelo de validade do julgamento, do consumidor, na predicdo da sua aceitagcédo

em qualquer combinacédo dos atributos, mesmo que esses ndo sejam originalmente

avaliados. Na forma de alcancar esses objetivos, coeficientes chamados de utilidades

entre diferentes graus de atributos sdo primeiramente estimados e entdo, a

importancia relativa entre os atributos e os perfis de utilidades € desenvolvida para

medir, quantitativamente, as preferéncias na decisdo dos consumidores.
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N

Figura 15 Medicao da Preferéncia em Andlise Conjunta de Atributos

Fonte: adaptado de Hu (1997)

Do exposto conclui-se que a andlise conjunta de atributos € uma técnica que
trata modelos com variavel dependente, ja que deseja explicar a utlidade e a
preferéncia do pesquisado, através da ordenacdo dos atributos e seus graus de
ocorréncia nao métrica, estimulada por cartas. “Portanto, para cada variavel
dependente existe uma variavel continua associada, cujos extremos s&o, por
exemplo, a preferéncia maxima e a minima’ (Siqueira, 1997, p.6). A variavel
dependente pode assumir um valor discreto entre 1 € o numero de cartas-estimulo
apresentadas ao respondente, produzindo um rank dos valores observados no
experimento, tratados como valores inteiros, o que indica que a variavel dependente é
considerada quantitativa. Nesta pesquisa, a avaliacdo dos seis atributos foi
considerada com trés graus de ocorréncia — grande, médio e pequeno, para cada um
e, posteriormente, ordenados a posicdo do atributo dentro do conjunto, em funcéo do
grau de ocorréncia, atribuindo um conjunto de preferéncias. A cada atributo estéo
associadas duas variaveis: a variavel ordinal qualitativa do grau de ocorréncia e a
variavel ordinal quantitativa da ordenacdo. Nesta técnica de levantar a preferéncia da
sociedade civil, ndo se considerou caracteristica a caracteristica, mas o conjunto de
caracteristicas simultaneas que os planos e projetos de desenvolvimento econdmico e
social devam conter. Se considerarmos todas as possibilidades de combinacdo dos
atributos e seus graus de ocorréncia, esta se apresenta como de dificil manifestacédo

com exatiddo e, muitas vezes, ndo consciente pelo respondente. Considerando a
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pesquisa dos 6 atributos com os seus 3 graus de ocorréncia cada um, podemos

teoricamente definir 3° = 729 possibilidades diferentes para um modelo completo.

A avaliacdo simultdnea de muitos atributos pode criar dificuldades para as
pessoas e ocasionar fadiga e desinteresse, o que pode prejudicar a pesquisa. A
solugdo encontrada € o emprego da analise conjunta de atributos que constr6i um
conjunto minimo de possiveis compostos de atributos e seus graus de ocorréncias,
facilitando a manifestacdo de preferéncia por parte dos respondentes para, em
seguida, a partir da escolha, determinar quantitativamente a utilidade atribuida e as
suas caracteristicas especificas no processo de avaliagdo do conjunto de atributos. Ou
seja, a andlise conjunta de atributos tem a grande vantagem sobre as outras técnicas
multivariadas, pois permite simular um contexto decisério realista de combinagfes de
atributos apresentadas ao tomador de decisdes, e ndo de atributos isolados para a
sua ordenacdo e avaliagdo. Podemos entender, objetivamente, como cada pessoa
exige as caracteristicas preferidas de um plano ou projeto de desenvolvimento
econdmico e social e ainda fazer, da avaliacdo individual, um entendimento da
utilidade de toda a sociedade civil, podendo-se obter um modelo da estrutura da
preferéncia das pessoas, valido e operacional, processado a partir da decisdo de

escolha dos atores da sociedade civil.

A andlise conjunta de atributos parte do principio da definicdo dos atributos
relevantes e de seus respectivos graus de ocorréncia, que caracterizam a utilidade e
diferenciam cada conceito. Logo, a parte mais importante da pesquisa € a
identificacéo e a definicdo dos atributos relevantes e de seus graus de ocorréncia que
possam ser concebidos pelas pessoas, que antecipe necessidades futuras e possam
as suas preferéncias ser consideradas e estar contidas nos planos e projetos de
desenvolvimento. Vale ressaltar que os atributos foram estimados e identificados com
base na obtencdo de seis fatores relevantes, extraidos da aplicacdo de um
questionario contendo 33 declaracdes, e analisadas com a técnica estatistica da
andlise fatorial, os quais foram denominados, a partir dai, de atributos relevantes, cujas

utilidades foram propostas para serem avaliadas.
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Dolan (1990), referencia que, num estudo empregando a analise conjunta de

atributos, devem-se seguir cinco estagios: os dois primeiros estagios relatam

basicamente o que devera ser perguntado a um respondente; os dois estagios

seguintes como o respondente respondera e, por fim, relata como a informacdo do

respondente serd analisada.

1.

Determinagdo dos atributos relevantes. Escolha dos atributos
significativos para a pesquisa, de forma a tornar conveniente ao
respondente a sua confianca de que ele possa tomar decisdo. Notar que,
se um atributo sem importancia for incluido no estudo, o valor do conjunto
ird indicar o seu nivel de importancia. Porém, a analise conjunta ndo
indicara a falta de um atributo importante.

Escolha de um estimulo representativo. Método ou forma de como
apresentar o produto ou servico ao respondente: completo — descreve
todo perfil representativo do produto, ou parcial — descreve somente 0s
conceitos de um subconjunto da lista completa dos atributos.

Escolha do tipo de resposta. Maneira pela qual os respondentes
expressam seus julgamentos ao saber a classificagdo ou ordenacdo. No
método da ordenacéo, os respondentes sédo perguntados para considerar
explicitamente a opgao relevante. As preferéncias sdo expressas, ou pela
comparacao pareada ou pelo ranking do maior para o0 menor. Um outro
método de ordenacdo é a classificacdo de um conjunto de conceitos
desejaveis do maior para o menor, selecionando o produto ou servico,
segundo o grau de ocorréncia, em trés pilhas da sua satisfacdo (muito,
moderadamente, pouco) e entdo ordena cada pilha e seu conjunto. Produz
a ordenacao completa do mais ao menos desejavel.

Escolhado critério de resposta. Qualquer que seja a escolha do estagio
anterior, é importante padronizar o tipo de julgamento, sendo entre as
principais: a preferéncia, a predisposi¢do ou intengao. A escolha depende

do foco do estudo.
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Escolha do método de analise dos dados. A andlise dos dados
depende das decisbes tomadas anteriormente com respeito a coleta dos
dados de entrada. Os processos de analise dos dados podem ser uma

regressao simples, modelo Logit™® ou a MONANOVA™.

HU (1997) apresenta um roteiro para conducao da Conjoint Analysis baseado

na sua revisdo da literatura existente, sumarizando os passos do procedimento da

conducéo de um estudo empregando a andlise conjunta de atributos, que séo:

1.

Identifiqgue um problema especifico de pesquisa. Este problema
devera ser enfocado de tal forma que possa ser resolvido pela
identificagcdo de um minimo limitado nimero de atributos e de seus niveis.
Determine a populacdo apropriada. Definir a populagcdo para a
pesquisa em funcdo da identificacdo do problema e uma amostragem
representativa para a pesquisa.

Selecione o formato da pesquisa. Definir a forma de aplicacdo da
pesquisa: pessoalmente, com auxilio de computador ou coletor de dados,
pelo correio ou via telefone. A pesquisa é melhor conduzida por entrevista
pessoal devido a complexidade dos questionarios ou cartas, o que nao é
possivel, quando é previsto uma grande amostra ou quando 0S recursos
séo limitados.

Escolha os atributos e os seus niveis. Escolher os atributos e seus
niveis de preferéncia para cada um, de forma realista e que relate o
problema. E critério manter o nimero de atributos e seus niveis discretos

(ou graus de ocorréncia) o menor possivel para facilitar a estimacédo. Um

1 Também denominado de probabilidade linear é uma combinacdo de regressdo mudltipla e

analise discriminante mdltipla, na qual uma ou mais variaveis independentes sdo utilizadas para predizer

uma variavel simples (Hair et al, 1998, p.16-17).

" Andlise de variancia monotdnica € uma técnica estatistica que pode ser utilizada para

explorar o relacionamento entre varias categorias de variaveis independentes e duas ou mais variaveis

dependentes métricas (Hair et al 1998, p.15).
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estudo piloto normalmente é empregado para assegurar que 0s atributos
escolhidos sé@o apropriados e que a terminologia utilizada é correta e
conhecida dos pesquisados.

Configure os atributos e os niveis. Configurar os atributos e seus niveis
discretos, em perfil individual, usando um planejamento fatorial ou fatorial
fracionario, para assegurar uma eficiente pesquisa. Normalmente um
software é usado para este propdésito.

Desenhe o questionario. Ajustar na forma adequada para coletar os
dados necessarios. Deve ser dada atencdo especial para uma boa
apresentacao (tipo de letra, simbolos ou apresentacdo verbal), de forma
gue o entrevistado entenda as opc¢des questionadas.

Conduza a pesquisa para coletar os dados priméarios. Aplicar e
coletar os dados necessarios para a analise.

Analise os dados primarios. Analisar os dados coletados utilizando os
procedimentos metodolégicos tais como monotdnicos, programacao
matematica, ecométrico ou estocastica e calcular a medida relevante
preferencial, isto €, a importancia relativa dos atributos.

Valide os valores. Proceder a validacéo internamente e externamente.
Interprete os resultados. Relatar os resultados em termo da medida

preferencial obtida da analise.

Dentro da mesma linha do desenvolvimento de um estudo empregando a

1.

analise conjunta de atributos, Hair et al (1998), descrevem uma metodologia para o
planejamento e execucdo do experimento, dividido em 7 estagios que dardo a
oportunidade da tomada de decisao do processo, desde a especificacao e concepcéo
dos objetivos da pesquisa, sua apresentacdo, aplicacdo e a interpretacdao dos

resultados. De forma resumida, os estagios sao:

Problema da pesquisa. A pesquisa € conduzida com sucesso quando se
formalizam corretamente as questdes basicas. Nesta fase, sdo dois o0s

objetivos: a) determinar as contribuicdes das variaveis preditoras e dos
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seus respectivos graus na determinagcdo das preferéncias dos
respondentes e b) estabelecer um modelo do julgamento do respondente
para a predicdo da aceitacdo deste para qualquer combinacdo dos
atributos.

Escolha da metodologia. Escolha do método de estimulo a ser
construido com a combinagdo dos graus dos atributos e da forma como
sera apresentado ao pesquisado. O modelo da estrutura de preferéncia
pode ser aditivo ou com intera¢cdes, conforme a escolha da metodologia:
tradicional, adaptavel ou de maior preferéncia. A coleta de dados é a
forma como os estimulos sdo comunicados aos respondentes, realista e
eficiente, podendo ser empregado o método trade-off, perfil completo ou
comparacao pareada. O método trade-off compara 2 atributos por vez
pelo ranking de todos as combinagdes dos graus descritos em matrizes
com perfis. No método do perfil completo, cada estimulo é descrito
separadamente, normalmente num cartdo, e estes podem ser reduzidos
em quantidade através do planejamento fatorial fracionario. O método da
comparagdo pareada combina os métodos anteriores, no qual o
respondente analisa um par de perfis ndo completos por comparagao e a
sua escolha é dada pela sua intensidade da preferéncia, de um perfil
sobre o outro.

Hipoteses consideradas. A andlise conjunta de atributos é construida
sobre as duas fases anteriores, planejamento do experimento e aplicacédo
da técnica de estimacdo. O pesquisador ndo necessitard de outras
ferramentas estatisticas, como testes de normalidade, homocedasticidade
(quando a variancia dos termos dos erros aparece constante sobre um
conjunto de variaveis de predi¢cdo) e independéncia. Assim, as hip6teses
estdo alicercadas na tomada de decisao do pesquisador em determinar e
construir a forma do modelo aplicado. A andlise conjunta de atributos tem
poucas hipoteses estatisticas, € muito tedrica no planejamento, estimacgéo

e interpretacao.
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Selecdo de uma técnica de estimacdo. Na analise e estimacao dos
atributos e seus graus de ocorréncia multivariados, podem-se utilizar
métodos  estatisticos desenvolvidos para computadores como
MONANOVA e LINMAP (Mapeamento Linear), que “estimam as
utilidades parciais dos atributos, de forma que a ordenagao da sua soma
(utilidade total) para cada relacionamento € correlacionada ao mais
préximo possivel da ordenacao observada” (Hair et al, 1998, p.420). Ja
os resultados da analise conjunta de atributos, sdo estimados pela
precisdo entre os niveis individuais e agregados, obtendo a averiguacéo
consistente entre o modelo previsto e o conjunto de preferéncias
estimadas por cada respondente. Para os dados ordenados, a correlagéo
entre a ordenacdo atual e a prevista pode ser estimada através dos
coeficientes rho de Spearman ou tau de Kendall. Com o emprego do
estimulo de validacdo ou holdouts, o pesquisador prepara um conjunto
maior de cartas-estimulo do que a quantidade necesséaria para a
estimacdo das utilidades parciais e o0 respondente ordena a sua
preferéncia de todo o conjunto, ao mesmo tempo. Isto dara parametros de
estimacao do modelo para prever as preferéncias de um novo conjunto de
estimulos. As cartas de estimulo de validagcdo também oferecem ao
pesquisador a oportunidade de preparar um conjunto diferente de
estimulos para estimar um novo interesse de pesquisa a ser estudada.

Interpretacdo dos resultados. A andlise conjunta de atributos pode ser
feita individualmente para cada respondente ou no conjunto, agregando as
preferéncias e utilidades individuais. A interpretacdo € desagregada
guando cada respondente é analisado e modelado separadamente e 0s
resultados do modelo sdo examinados para cada respondente. O mais
comum é a interpretacdo e o exame das utilidades parciais de cada
atributo, estimando a sua grandeza e modelo para segmentos
significativos, de forma ampla, no conjunto dos respondentes, denominada
de interpretagcdo agregada. Os valores positivos ou negativos das

utilidades parciais causam impacto nas utilidades totais dos atributos. Os
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valores das utilidades parciais podem ser postos em graficos para a
identificacdo de modelos entre fatores e individuos, podendo ser
empregada a andlise de grupamento (cluster analysis).

6. Validagcdo dos resultados. Os resultados podem ser analisados e
validados internamente e externamente. A validacdo interna € a
confirmacdo de que o modelo adotado é apropriado. Muitas vezes s&o
testados varios modelos e escolhido um que atenda os objetivos da
pesquisa. A validac&o externa envolve a consideracéo da técnica ser habil
na predicdo das escolhas e nos termos especificos do tamanho da
amostra representada.

7. Aplicacao dos resultados. A andlise conjunta de atributos é empregada
para a determinacdo de modelos através da estimacdo da preferéncia
individual dando suporte para as areas de decisdo. O resultado das
preferéncias individuais pode ser retratado empiricamente, mas o0s
resultados agregados podem representar grupos e proporcionar meios de
predicdo de suas decisdes para uma grande quantidade de situacdes. As
areas gue normalmente estdo empregando a analise conjunta de atributos,
descritas em estudos publicados nos ultimos 20 anos, séo na identificacédo
da segmentacdo de grupos de respondentes, com valores de importancia
ou de utilidades parciais semelhantes, na andlise de lucratividade de um

produto projetado ou na simulagao de escolhas.

A pesquisa desenvolvida neste trabalho, empregando a andlise conjunta de
atributos, considerou o modelo de Hair et al (1998), como o caminho norteador na
definicAo dos estagios de planejamento, apresentacdo, coleta e interpretacdo dos
dados, com pequenas modificacbes e ajustes para a realidade dos objetivos

propostos do estudo.

Desta forma, a pesquisa ficou estruturada com os atributos relevantes
determinados através da analise fatorial (Qquadro 16), com cartas-estimulo obtidas

através do planejamento fatorial fracionario, com a ordenacdo baseada no critério da
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preferéncia dos atributos pelo respondente e o método da andlise dos dados,
empregando o modelo completo discreto, pois 0s graus de ocorréncia sao qualitativos,
assumindo que estes sdo absolutos e que nenhuma consideragéo é feita concernente

ao relacionamento entre o grau e 0s escores.

4.7 Tamanho da Amostra

Hair et al (1998), discutem a significancia e a poténcia® estatistica no emprego
das técnicas multivariadas, que sdo baseadas na inferéncia estatistica dos valores de
uma populagdo ou do relacionamento entre variaveis em funcdo da escolha e do
tamanho da amostra considerada na pesquisa, a qual requer do pesquisador a
especificacdo aceitavel do nivel do erro estatistico, sendo o0 mais comum o Tipo de
Erro |, ou alfa @). O Tipo de Erro | é a probabilidade de rejeicdo da hipétese nula
guando atualmente é verdadeira, ou em outras palavras, a chance do teste mostrar
significancia estatistica quando nele ndo esta atualmente presente. Na especificacéo
do nivel de alfa (a), o pesquisador consegue limitar a ocorréncia do erro pela
especificagdo da probabilidade da conclusao de que a significancia existe quando ela
realmente ndo existe, que € denominado de poténcia. Quanto mais o pesquisador
reduzir o valor de alfa (a), mais reduzida a chance da incerteza da significancia. O valor
de alfa (a) mais convencionado é para os niveis de 0,05 ou 0,01. Para um dado alfa
(@), o aumento da amostra conduz a uma maior probabilidade correta de rejeitar a
hipotese nula quando ela é falsa, mas o aumento do tamanho da amostra além de um
determinado valor, produz pouco efeito na significancia estatistica. Os autores ainda
consideram que a relacdo entre alfa (a), o tamanho da amostra e o tamanho do efeito

(estimativa da existéncia do grau do fenbmeno que esta sendo estudado sobre a

2 Probabilidade de se rejeitar corretamente a hipétese nula quando ela é falsa, isto &,
encontrando corretamente um relacionamento hipotético quando ele existir. E determinado como uma
funcdo do nivel de significancia estatistica @), escolhido pelo pesquisador para um erro Tipo |, o
tamanho da amostra utilizado na analise e no tamanho do efeito que estd sendo examinado (estimativa

do grau de como o fendmeno existe na populacédo) (Hair et al, 1998, p.2-3).
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populagéo) sdo muito complicados, e apresentam a tabela a seguir que pode facilitar o

trabalho do pesquisador.

Tabela 7 Niveis de Poténcia para Variagdes da Amostra, Alfa e Efeito

Alfa (@) = 0,05
Tamanho do Efeito
Tamanho da amostra Pequeno (0,2) Moderado (0,5)
20 0,095 0,338
40 0,143 0,598
60 0,192 0,775
80 0,242 0,882
100 0,290 0,940
150 0,411 0,990
200 0,516 0,998

Fonte: adaptado de Hair et al (1998), p.12.

Ainda segundo Hair et al (1998), uma recomendacédo aceitavel para estudos de
inferéncias estatisticas é considerar pelo menos o nivel alfa @) igual a 0,05 com um
nivel de poténcia igual a 0,8. Isto mostra que, para uma amostra em torno de 100 ou
maior, o nivel de poténcia € 94%, considerado aceitavel para o efeito moderado, mas

nao é aceitavel para o efeito pequeno.

Em estudos que consideram a ferramenta estatistica da andlise conjunta de
atributos, alguns autores déo condi¢cbes para que a amostragem seja menor. Assim,
segundo a SPSS (1997), nos estudos com a analise conjunta de atributos, o tamanho
da amostra pode variar de 100 a 1000 respostas, mas existem estudos que
consideraram amostras menores que 100, sendo o mais tipico, o da variacdo entre
300 e 550. Curry (1997), argumenta que estudos com a analise de conjuntos de
atributos podem ser aplicados a pessoas, segmentos da populacdo ou na populagéo
inteira, dependendo do tipo do estudo para segmentos de mercado; neste estudo,
considerado com segmentacdo dos atores da sociedade civil, os resultados do
conjunto tendem a estabilizar-se depois de 30 a 50 participantes. Habitualmente, os
estudos com participantes de mdaltiplos segmentos tém amostras entre 200 a 400

participantes.
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Neste estudo, foi considerado, com restricdo, 0 nimero da amostra de 97

respondentes, reforcando a proposta de uma pesquisa exploratoria ndo probabilistica.

4.8 Cartas e Graus de Ocorréncia da Andlise Conjunta dos Atributos

O método escolhido de pesquisa foi a do perfil completo, por ser o mais
tradicional e por empregar um numero de cartas-estimulo que pode ser reduzido pelo
planejamento fatorial fracionario, o qual seleciona uma amostra dos estimulos
possiveis, dependendo do tipo da composicdo assumida para ser utilizada pelo
respondente (Hair et al, 1998). Especificamente, nesta pesquisa com 6 atributos e 3
graus de ocorréncias em cada um, o total de cartas geradas pode ser de 729, o que
sem davida € um namero de dificil ordenacéo pelo respondente face a quantidade de
variaveis que devem ser processadas, da dificuldade em expressar as suas

preferéncias e da fadiga decorrente do processo de avaliacao.

Por outro lado, deve existir um nimero minimo de cartas que néo prejudique o
estudo ao derivar um conjunto de utilidades. Hair et al (1998), recomendam que o
menor numero de estimulos que pode ser empregado, sem prejudicar a eficiéncia e a
confianca dos resultados estatisticos, e que deve ser avaliado por um respondente no

nivel individual, é dado por:

NE=N-NA+1

onde,
NE = nimero minimo de estimulos,
N = numero total de graus entre todos os atributos,

NA = nimero de atributos.

Na pesquisa, foram considerados 6 atributos com 3 graus de ocorréncia cada

um, obtendo-se:



144

NE=(6x3)-6+1=13

Ou seja, 0 minimo de cartas-estimulo deve ser de 13. Porém, Curry (1997),
recomenda a ampliacdo do numero de cartas-estimulo para diminuir os erros
cometidos pelos respondentes ao avaliar as preferéncias dos conceitos. Para tanto,
sugere incluir um fator multiplicador na ordem de 1,5 a 2 vezes o nhiumero minimo de

cartas-estimulo para a tarefa de ordenacgéo, o que da um nimero entre 19 e 26 cartas.

O numero de cartas empregadas como estimulo foi gerado através do software
SPSS Conjoint™ 8.0, que, naturalmente, para a condicdo de 6 atributos com 3 graus
de ocorréncias, gerou 18 cartas-estimulo ortogonais (ndo existe correlagdo entre os
graus transversalmente entre atributos) e balanceadas (cada grau num fator aparece
no mesmo numero de vezes), sendo que foi incluida, propositalmente, a especificacao

do holdouts para 4 cartas, totalizando 22 cartas-estimulo.

Cada carta-estimulo recebeu 0 nome de uma ave pantaneira, ao invés do
comum numero ou letra, com a intengcdo de ndo criar uma sugestdo de ordenacdo
sequencial natural, mas, sim, para que os respondentes tivessem as suas preferéncias
ordenadas, exclusivamente, em face de sua escolha nos atributos e seus graus de
ocorréncia. Porém, para o processamento da ordenacdo das preferéncias dos
respondentes, os nomes das aves receberam os seus numeros correspondentes

efetuados, exclusivamente, pelo pesquisador.

Quadro 15 Planejamento Fatorial Fracionario para as Cartas Estimulo da Pesquisa

| Estimulo | Atributos Relevantes Considerados
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1 | Pica pau Médio Grande Pequeno Grande Pequeno Grande
2 |Garga Grande Grande Pequeno Médio Médio Pequeno
3 | Bem-te-vi Médio Médio Médio Médio Médio Grande
4 |Jacana Grande Médio Médio Grande Pequeno Pequeno
5 | Quero-quero Grande Médio Pequeno Pequeno Grande Grande
6 | Jodo de barro Médio Médio Grande Pequeno Pequeno Médio
7 | Anhuma Pequeno Grande Grande Pequeno Médio Grande
8 | Socé-boi Pequeno Grande Médio Médio Pequeno Médio
9 | Canario Médio Grande Médio Pequeno Grande Pequeno
10 |Arara Médio Pequeno Grande Grande Médio Pequeno
11 | Periquito Pequeno Pequeno Médio Grande Grande Grande
12 | Tuiuid Grande Grande Grande Grande Grande Médio
13 | Cabeca-seca Médio Pequeno Pequeno Médio Grande Médio
14 | Sabia Pequeno Médio Pequeno Grande Médio Médio
15 | Cardeal Grande Pequeno Grande Médio Pequeno Grande
16 | Colhereiro Grande Pequeno Médio Pequeno Médio Médio
17 | Seriema Pequeno Pequeno Pequeno Pequeno Pequeno Pequeno
18 | Tucano Pequeno Médio Grande Médio Grande Pequeno
19 | Caburé Pequeno Pequeno Grande Médio Grande Grande
20 |Ema Pequeno Grande Pequeno Médio Pequeno Médio
21 | Maritaca Pequeno Grande Médio Pequeno Pequeno Médio
22 | Papagaio Pequeno Pequeno Grande Médio Grande Pequeno

Fonte: o autor

As quatro Ultimas cartas do quadro 15 s&o cartas estimulo de validag&o, ou
holdouts, empregadas na ordenacdo, mas ndo utilizadas pelo SPSS Conjoint™ 8.0
quando estimado as utilidades parciais e importancia média. Por sua vez, o software
computa as correlagbes destes perfis entre a ordenagéo do observado e do predito

como uma verificagdo na validacao das utilidades (SPSS, 1997).

49 Limitagcdes do Estudo

A pesquisa exploratoria de opinido é cercada de limitagdes comuns, na maioria
das vezes, e neste estudo ndo se pode deixar de registrar que, por se tratar de uma

amostragem nao probabilistica, com uma populacdo limitada de atores da sociedade
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civil sul-mato-grossense, suas conclusdes ndo podem ser generalizadas para todo ou

qualquer tipo de plano ou projeto de desenvolvimento econdmico e social brasileiro.

Acertadamente, estas limitagdes poderao ser minimizadas quando este estudo
for ampliado na sua amostragem dos atores da sociedade civil de Mato Grosso do Sul

e de outros Estados.
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5 Analise dos Resultados da Pesquisa

5.1Interpretagdo dos Resultados da Analise Fatorial

Nesta sessdo, 0 objetivo é apresentar os principais resultados estatisticos dos
dados da pesquisa de campo empregando a ferramenta estatistica da analise fatorial.
As consideragfes analiticas foram estruturadas para apresentar a segmentacdo da
amostra, as estatisticas descritivas das variaveis do grau de importancia e, finalmente,
apresentados e interpretados os fatores determinantes do conjunto de variaveis

investigadas, como principais atributos relevantes.

5.1.1 Perfil dos Respondentes

Das respostas validas consideradas, a profissdo dos respondentes teve uma
grande concentracao na area de engenharia, administracdo de empresas, agronomia
e advocacia, podendo ser consideradas profissdes tipicas de pessoas atuantes na
concepcao, planejamento, execucdo e controle de planos e projetos de
desenvolvimento econémico e social, com as devidas limitacdes e observacdes da

pesquisa.
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Profissdo NUMERO %
Administrador 19 18,63
Advogado 04 3,92
Agricultor 02 1,96
Agrénomo 05 4,90
Analista de Sistema 03 2,94
Arquiteto 02 1,96
Assistente Social 01 0,98
Bancario 01 0,98
Bidlogo 01 0,98
Contador 03 2,94
Economista 13 12,75
Engenheiro 25 24,51
Gerente de Vendas 01 0,98
Jornalista 02 1,96
Letras 01 0,98
Pecuarista 01 0,98
Pedagogo 01 0,98
Professor Universitario 04 3,92
Psico6logo 03 2,94
Publicitario 01 0,98
Quimico 01 0,98
Universitario 04 3,92
Veterinario 01 0,98
Né&o Declarou 03 2,94
Fonte: pesquisa

Tabela 9 Conhecimento em Projetos de Desenvolvimento

Conhecimento NUMERO %
Muito 07 6,86
Médio 56 54,90
Pouco 31 30,39
Nenhum 08 7,84

Fonte: pesquisa

Conforme a tabela 13, de expressivo,

respondentes consideraram médio 0 seu

desenvolvimento, e 30,39%, pouco conhecimento.

constatou-se que 54,90%

dos

conhecimento em projetos de
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Tabela 10 Distribuicdo da Profissdo por Nivel de Conhecimento

Nivel de Conhecimento

Profissao Muito Médio Pouco Nenhum

Administrador
Advogado
Agricultor
Agrénomo
Analista de Sistema
Arquiteto
Assistente Social
Bancario

Bidlogo

Contador
Economista
Engenheiro
Gerente de Vendas
Jornalista

Letras

Pecuarista
Pedagogo
Professor Universitario
Psicologo
Publicitario
Quimico
Universitario
Veterinario

Nao Declarou

7 8 4

wkFE Ww
NN PP

O WkrEFEFEDN

N I
WRrbRPRPWbMPRPPRPRENMNRERPBORRrPRNMNOONSDO
w N
H
>
NP NN
=

NRPRPRRRPRLRNRPRE

Total 102 7

[
(]

31 8

Fonte: pesquisa do autor

5.1.2 Avaliacdo do Grau de Importancia

Com o emprego das estatisticas descritivas obtidas — média, desvio padrao,
curtose e assimetria, foram feitas as analises e avaliagdes dos graus de importancia

das declaracdes apresentadas.

No quadro 15 encontra-se que, dentre as declaracdes relacionadas na
pesquisa, as médias aritméticas dos graus de importancia da amostra mais elevados

correspondem a.

Possibilitar o alcance do crescimento econémico e social.
Desenvolver a melhoria da condicao de vida da populacéo.
Proporcionar o melhoramento da renda, satde e educacéo.

Melhorar a efetividade do investimento na saude publica.



Tabela 11 Grau de Importancia das Declaragdes
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Possibilitar o alcance do crescimento econdmico e social. 4,61 0,73 4,53 2,15 4% 95%
Desenvolver a melhoria da condigédo de vida de uma populagdo. 4,67 0,63 5,31 2,20 2%  97%
Definir as obrigagbes econdmicas para com a sociedade. 3,87 0,84 1,03 -0,88 8% 78%
Proporcionar uma maior facilidade na comunicacao com a 3,75 0,88 087 -081 8% 71%
sociedade.
Aumentar a preponderancia da participagédo das pessoas e a 3,69 0,97 0,20 -0,57 11% 59%
diminuicéo de grupos refratarios.
Melhorar a efetividade do investimento na sadde publica. 4,42 0,76 1,34 -1,30 3% 89%
Melhorar a eficacia da administragcéo publica. 4,34 0,87 207 -146 4% 87T%
O contribuinte local deve conhecer a aplica¢do dos recursos. 4,25 0,79 3,91 1,47 3% 89%
O recurso deve estar garantido e comprometido. 4,15 0,87 1,34 -1,12 5% 83%
Clarificar seus objetivos e obter a aten¢éo da sociedade para 3,81 0,84 059 -065 7% 71%
estes.
Demonstrar os riscos da possibilidade de nédo atingir os 3,70 0,92 -0,07 -0,60 14% 67%
objetivos e as metas.
Sinalizar a intencao ideologica de romper com a tradicao. 3,15 1,11 -0,49 -0,03 27% 34%
Dar clareza na estrutura dos investimentos publicos. 4,25 0,80 2,05 -1,20 3% 86%
Demonstrar o risco financeiro da administracédo publica paraum 3,75 1,00 -0,10 -0,64 12% 67%
dado pacote de incentivos.
Demonstrar a melhoria na condi¢éo de vida. 4,16 0,82 0,78 -0,96 7% 84%
Proporcionar o melhoramento da renda, saude e educacéo. 4,57 0,71 765 -236 3% 95%
Considerar a¢des de fortalecimento ao meio ambiente e ao 4,27 0,72 363 -1,28 2% 91%
servico social.
Introduzir praticas inovadoras e modernas de producéo e 4,10 0,86 0,55 -0,95 8% 86%
produtividade.
Proporcionar a mudanca de héabito e de cultura para novos 3,87 0,83 -0,11 -050 7% 71%
paradigmas.
Demonstrar a sua capacidade de remunerar o investimento 3,73 0,90 0,21 -0,74 13% 72%
num prazo aceitavel.
Proporcionar a efetiva participacdo da populagéo afetada. 4,19 0,78 0,13 -0,72 3% 83%
Dar prioridade as necessidades relevantes detectadas pela 4,36 0,70 0,16 -0,82 1% 89%
comunidade.
Utilizar procedimentos de analise e acompanhamento através 3,90 0,85 1,21 -0,99 8% 81%
da sociedade.
Prever e dispor de acdes para sustentar-se de forma autbnoma. 4,02 0,87 0,62 -0,78 5% 77%
Dar condi¢bes para que a comunidade mantenha as suas 405 083 -0,03 -0,63 5% 78%
acdes no final.
Dispor de resultados finais que garantam a sustentabilidade. 4,19 0,90 3,22 -155 5% 86%
Garantir que a sociedade reconheca sua importancia. 4,01 0,79 -0,07 -051 5% 77%
Oferecer respostas as necessidades da comunidade. 4,23 0,74 2,73 -1,13 2%  87%
Manter comunicacdo com a sociedade como forma de troca de 4,13 0,71 1,45 -0,86 4% 87%
informacéo e gestéo.
Ter a orientacdo para aproveitar o conhecimento da 3,97 0,75 220 -095 5% 81%
comunidade.
Garantir a gestao dos recursos de forma equénime e correta. 4,32 0,77 3,16 -1,42 3% 90%
Existir estreita coeréncia entre as metas de eficiéncia e 4,00 0,93 1,28 -1,12 9% 81%
sustentabilidade e o estilo gerencial.
Apresentar capacidade para aplicacdo e reproducdo em outras 3,66 1,05 0,00 -0,69 13% 66%

areas ou regioes.

Fonte: pesquisa do autor
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Considerando um escore Muito Importante como a soma das porcentagens das

respostas aos graus 4 (importante) e 5 (muito importante), estes mostram que as

declaragbes com maior pontuacao foram:

Desenvolver a melhoria da condi¢éo de vida de uma populagéo.
Possibilitar o alcance do crescimento econémico e social.

Proporcionar o melhoramento da renda, satde e educacéo.

Considerar agdes de fortalecimento ao meio ambiente e ao servigo social.
Garantir que a sociedade reconheca sua importancia.

Melhorar a efetividade do investimento na sadde publica.

Estes dados caracterizam declaracfes correlacionadas com a mudanca nas

pessoas, no investimento social, conceituados por Hayes (1973) e na credibilidade

publica, culminando consideravelmente no impacto na qualidade de vida, atributos

descritos por Klering et al (1998).

Grau de Importancia

3,20

3,00

/ \
AV AV 4
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Declaragdes

Figura 16 Percepc¢cdo Média das Declaracdes
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Por outro lado, o grupo de declaracdes, com menores médias da amostra do

grau de importancia corresponde aos aspectos:

Aumentar a preponderancia da participacédo das pessoas e a diminui¢ao
de grupos refratarios.

Sinalizar a intencao ideoldgica de romper com a tradicao.

Apresentar capacidade para aplicacédo e reproducdo em outras areas ou

regides.

Ainda na andlise dos resultados, agora considerando a soma porcentual dos
graus de importancia 1 (nada importante) e 2 (pouco importante), nomeando-os de
Sem Importancia, ficou mostrado que os maiores valores porcentuais foram pontuados

para:

Sinalizar a intencéo ideoldgica de romper com a tradicao.

Demonstrar os riscos da possibilidade de n&o atingir os objetivos e as
metas.

Demonstrar a sua capacidade de remunerar o investimento num prazo
aceitavel.

Apresentar capacidade para aplicacéo e reproducdo em outras areas ou
regioes.

Demonstrar o risco financeiro da administracdo publica para um dado
pacote de incentivos

Aumentar a preponderancia da participagdo das pessoas e a diminuicao

de grupos refratarios.

Estes dados correlacionam as declara¢cées dos aspectos com a mudancga nas
relacdes pessoais, 0 risco politico, o risco financeiro e a transferibilidade dos planos e
projetos. Conduzem a consideracdo do pouco interesse dos respondentes nestes

aspectos que afeta as modificacdes psicolégicas — das motivacbes e atitudes;
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sociolégicas — das relagbes entre pessoas e grupos; politica — no controle e
exercicio do poder (Hayes, 1973), mostradas no quadro 12, e da sociedade — como
cultura competitiva e de solidariedade ao mesmo tempo de Klering et al (1998),

descrito no quadro 13.

A tabela 16 mostra as diferentes percepcoes dos respondentes pelo grau de
conhecimento em projetos de desenvolvimento. Quando diferenciado o nivel de
conhecimento em projetos de desenvolvimento, ocorreu a concentracdo da menor
média na declaracéo V12 — sinalizar a intencéo ideolégica de romper com a tradicao.
Identifica a possibilidade de que os respondentes optaram para uma permanéncia aos
critérios tradicionais, nos fatos, sobretudo, econdmicos e sociais, ndo levando em
conta 0s novos pensamentos do anseio ao desenvolvimento. Aqui, como pesquisa
exploratoria, pode ser aceita esta inferéncia, mas fica a recomendacéao de uma melhor

investigacao em trabalhos futuros.

Quando expressado o muito e médio conhecimento, as maiores médias dos
escores dos respondentes concentraram na declaracdo V2 — desenvolver a melhoria
na condicdo de vida de uma populacdo, mostrando uma preocupacdo latente na

elevacao da qualidade de vida e na mudanca nas pessoas.

Os respondentes com pouco conhecimento concentraram Seu escore na
declaracao V31 — garantir a gestdo dos recursos de forma equanime e correta. J4, 0s
respondentes com nenhum conhecimento elegeram a declaragéo V16 — proporcionar o
melhoramento da renda, salde e educacdo. Estas concentracbes das meédias dos
escores podem explicar a intencdo destes dois segmentos em elegerem, como
importantes, a atencdo dos planos e projetos de desenvolvimento as questdes da
responsabilidade da administracao publica com os tratos na utilizacéo e aplicacao dos

recursos disponiveis e também com a elevacéo da qualidade de vida das pessoas.
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Muito Médio Pouco Nenhum

N. Declarago m dp m dp m dp m dp

1 Possibilitar o alcance do crescimento econdémico e social. 457 0,53 4,66 0,69 458 0,76 4,38 1,06

2 Desenvolver a melhoria da condigéo de vida de uma 486 0,38 4,73 0,62 4,58 0,72 4,38 0,52
populagéo.

3 Definir as obriga¢des econémicas para com a sociedade. 3,71 0,49 3,89 085 3,90 0,87 3,75 1,04

4 Proporcionar uma maior facilidade na comunicagdo com a 429 049 3,71 091 3,74 089 3,63 092
sociedade.

5 Aumentar a preponderancia da participa¢do das pessoasea 4,14 0,69 3,66 1,00 3,71 1,01 3,38 0,92
diminuicdo de grupos refratérios.

6 Melhorar a efetividade do investimento na saude publica. 429 0,76 436 084 455 062 450 0,76

7 Melhorar a eficicia da administracdo publica. 4,14 090 430 085 4,45 096 4,38 0,74

8 O contribuinte local deve conhecer a aplicagéo dos recursos. 4,43 0,53 4,29 0,65 4,13 1,06 4,38 0,74

9 Orrecurso deve estar garantido e comprometido. 4,14 0,90 4,14 0,82 4,16 1,07 4,13 0,35

10 Clarificar seus objetivos e obter a aten¢do da sociedade para 3,86 0,38 3,84 0,89 3,90 0,79 3,25 0,89
estes.

11 Demonstrar os riscos da possibilidade de néo atingir os 3,43 0,79 3,70 0,81 3,84 1,10 3,38 1,06
objetivos e as metas.

12 Sinalizar a intengéo ideolégica de romper com a tradigdo. 3,00 0,58 3,20 1,07 3,19 1,25 2,75 1,28

13 Dar clareza na estrutura dos investimentos publicos. 4,14 0,38 4,38 0,80 4,10 0,79 4,13 1,13

14 Demonstrar o risco financeiro da administra¢édo pablica para 4,14 0,90 3,70 1,06 3,81 0,98 3,63 0,74
um dado pacote de incentivos.

15 Demonstrar a melhoria na condicdo de vida. 3,86 0,90 4,14 0,82 4,23 0,76 4,25 1,04

16 Proporcionar o melhoramento da renda, salde e educacgéo. 3,86 1,35 4,57 0,63 4,68 0,65 4,75 0,46

17 Considerar ac6es de fortalecimento ao meio ambiente e ao 4,29 0,49 430 0,74 4,26 0,82 4,13 0,35
servico social.

18 Introduzir préaticas inovadoras e modernas de producéo e 4,14 1,07 4,02 0,88 4,16 0,86 4,38 0,52
produtividade.

19 Proporcionar a mudanca de habito e de cultura para novos 3,57 0,79 391 0,72 3,90 0,98 3,75 1,04
paradigmas.

20 Demonstrar a sua capacidade de remunerar o investimento 3,86 1,07 3,52 0,95 4,00 0,73 4,00 0,76
num prazo aceitavel.

21 Proporcionar a efetiva participacéo da populacdo afetada. 429 0,49 430 0,69 4,13 0,76 3,50 1,31

22 Dar prioridade as necessidades relevantes detectadas pela 4,29 0,49 4,39 0,68 4,29 0,69 4,50 1,07
comunidade.

23 Utilizar procedimentos de anélise e acompanhamento através 4,14 0,38 4,04 0,89 3,81 0,70 3,13 0,99
da sociedade.

24 Prever e dispor de acdes para sustentar-se de forma 3,71 0,95 3,96 093 4,19 0,75 4,00 0,76
autdbnoma.

25 Dar condigdes para que a comunidade mantenha as suas 3,86 0,69 4,05 0,86 4,13 0,76 3,88 0,99
acdes no final.

26 Dispor de resultados finais que garantam a sustentabilidade. 4,14 0,69 4,16 0,95 4,32 0,87 3,88 0,83

27 Garantir que a sociedade reconheca sua importancia. 4,00 0,58 4,05 0,75 3,97 0,87 3,88 0,99

28 Oferecer respostas as necessidades da comunidade. 4,43 053 4,27 0,67 4,03 091 450 0,53

29 Manter comunicacdo com a sociedade como forma de troca 4,14 069 4,13 0,76 4,19 0,60 3,88 0,83
de informacéo e gestéao.

30 Ter a orientagdo para aproveitar o conhecimento da 4,14 0,38 3,98 0,82 3,97 0,71 3,75 0,71
comunidade.

31 Garantir a gestéo dos recursos de forma equanime e correta. 4,43 0,53 4,13 0,81 4,71 0553 4,13 0,99

32 Existir estreita coeréncia entre as metas de eficiéncia e 4,00 1,15 3,84 097 4,39 0,72 3,63 0,92
sustentabilidade e o estilo gerencial.

33 Apresentar capacidade para aplicacdo e reproduc¢éo em 329 1,25 361 1,15 3,84 086 3,63 0,74

outras areas ou regifes.

Fonte: pesquisa do autor
Legenda: m — média aritmética da amostra

dp — desvio padrdo da amostra
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5.1.3 Determinacéo do Conjunto de Fatores

Apbés a analise das estatisticas descritivas do conjunto de declaracdes,
procurou-se reduzir as variaveis latentes por um outro de menor nimero de fatores,
com o emprego da técnica da andlise fatorial. Neste conceito, as varidveis sao coisas
que sdo medidas, controladas ou manipuladas na pesquisa. Diferem de varias
maneiras, mais notavelmente nas regras que sdo dadas na pesquisa e no tipo de

medicao que nelas pode ser aplicada (Statsoft, 2000).

Na pesquisa, mediante a comparacdo dos dados, buscaram-se aqueles que
apresentavam uma maior similaridade — cargas fatoriais, para o reagrupamento em
uma nova variavel denominada fator, que contivesse a maior parte da informacédo

original.

Basicamente, sdo duas as aplicacbes da andlise fatorial: reduzir o nimero de

variaveis e detectar a estrutura de relacionamento entre as variaveis.

O conjunto de 33 declaragbes, convertidas em varidveis, foi analisado pela
técnica estatistica da andlise fatorial visando dar uma interpretacdo mais
compreensivel segundo entendimento comum, com o emprego do software SPSS
Base 10.0. Utilizou-se o método de extracdo da Anélise da Componente Principal, uma
regressao linear de um conjunto de variaveis que ajusta o melhor relacionamento entre
elas num novo fator Unico, ainda com o emprego da rotacdo ortogonal Varimax —
variance maximizing, com a normalizagdo de Kaiser. A rotagdo convergiu com 13
interacdes. Os resultados obtidos sao apresentados na tabela 6.7, utilizando a opc¢éo
de apresentacao de cargas fatoriais maiores que 0,20. As cargas fatoriais expressam
a correlacdo de uma variavel com o fator. Este é definido como um constructor ou um

atributo aglutinador da correlacdo entre um conjunto de variaveis, definido pelas cargas
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fatoriais dessas variaveis. Nesta pesquisa, os fatores escolhidos serdo os atributos

relevantes dos planos e projetos de desenvolvimento econémico e social.

O processamento do caso revelou a existéncia de 6 fatores que explicam
52,625% da variabilidade das 33 variaveis originais e, a0 mesmo tempo, 0S
autovalores para os 6 fatores sdo maiores que 1, atendendo o critério de Kaiser para a
variancia do novo fator. Ressalta-se que, na figura 6.3, estéo indicados 10 fatores com
autovalores maiores que 1, mas optou-se pelos 6 fatores mais explicativos da
variabilidade. O autovalor ou eigenvalue € a soma dos quadrados das cargas fatoriais
para cada fator e este reflete a propor¢cédo da variancia explicada pelo fator - quanto

maior o autovalor mais variancia € explicada pelo fator.

Eingenvalue
IS

N
1 \\N\

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
Variaveis

Fonte: pesquisa do autor

Figura 17 Autovalores das Variaveis.

A comunalidade é a proporcdo da variancia de cada varidvel que pode ser
explicada no fator comum. Em outras palavras, a comunalidade € a soma dos
quadrados das cargas fatoriais de cada varidvel em todos os fatores. A comunalidade
varia de 0 a 1, com 0 indicando que o fator comum néo explica nada da variancia da
variavel e 1, que explica, tudo da variancia. A tabela 6.7 mostra que as maiores

comunalidades, na ordem, sao as variaveis V32 — existir estreita coeréncia entre as
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metas de eficiéncia e sustentabilidade e o estilo gerencial, V25 — dar condi¢cbes para
gue a comunidade mantenha as suas acdes no final e V26 — dispor de resultados finais
gue garantam a sustentabilidade do projeto, que demonstraram um bom grau de
relacionamento com as outras. As variaveis com menor comunalidade foram: V13 —
dar clareza na estrutura dos investimentos publicos, V30 — ter a orientacdo para
aproveitar o conhecimento da comunidade e V1 — possibilitar o alcance do
crescimento econbmico e social, que ndo estavam combinadas com as outras

variaveis.

Tabela 13 Anédlise Fatorial das Declara¢g8es — Transformagéo Varimax

Cargas Fatoriais

Variaveis 1 2 3 4 5 6 Comunalidades
V1 0,216 0,479 0,283 0,377
V2 0,469 0,449 0,489
V3 0,339 0,495 0,283 0,488
V4 0,645 0,247 0,533
V5 0,646 0,465
V6 0,614 0,461
V7 0,737 0,577
V8 0,419 -0,344 0,432 0,522
V9 0,690 0,524
V10 0,298 0,579 0,474
Vil 0,351 0,211 0,616 0,603
V12 0,656 0,471
V13 0,414 0,347 0,330
V14 0,414 0,398 0,556 0,653
V15 0,272 0,239 0,379 0,357 0,422
V16 0,691 -0,218 0,574
V17 0,277 0,371 -0,381 0,426
V18 0,500 -0,543 0,605
V19 0,670 0,471
V20 0,695 0,248 0,560
V21 0,673 0,274 0,543
V22 0,697 0,279 0,596
V23 0,656 0,494
V24 0,434 -0,224 0,529 -0,264 0,611
V25 0,638 0,265 0,327 0,299 0,694
V26 0,685 0,411 0,692
V27 0,507 0,405 0,374 0,658
V28 0,375 0,301 0,348 0,400
V29 0,518 0,380 0,215 0,210 -0,325 0,612
V30 0,443 0,268 0,261 0,350
V31l 0,244 0,303 0,587 -0,236 0,576
V32 0,241 0,733 0,700
V33 0,551 0,267 0,417
Autovalores 7,041 2,843 2,260 1,861 1,722 1,638 -
% da Variancia 21,337 8,616 6,849 5,641 5,219 4,964 -
% Var. -
Acumulada 21,337 29,952 36,801 42,442 47,661 52,625

Fonte: pesquisa do autor
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Tabela 14 Comunalidades Extremas

Maiores Comunalidades Menores Comunalidades

Existir estreita coeréncia entre as metas 0,700 Dar clareza na estrutura dos investimentos 0,330
de eficiéncia e sustentabilidade e o estilo publicos

gerencial

Dar condi¢des para que a comunidade 0,694 Ter a orientag@o para aproveitar o 0,350
mantenha as suas ac¢des no final conhecimento da comunidade

Dispor de resultados finais que garantam 0,692 Possibilitar o alcance do crescimento 0,377
a sustentabilidade do projeto econdmico e social.

Fonte: pesquisa do autor
Na andlise fatorial, foi considerado, como critério meramente exploratorio, o

agrupamento das variaveis em cada fator somente daquelas que obtiveram cargas
fatoriais iguais ou maiores do que 0,500. Isto produziu seis conjuntos de fatores

descritos e comentados a seguir.

Tabela 15 Declaragfes Relacionadas com o Fator

Declara¢g6es Determinantes Carga Fatorial
Dar prioridade as necessidades relevantes detectadas pela comunidade. 0,697
Dispor de resultados finais que garantam a sustentabilidade. 0,685
Proporcionar a efetiva participacao da populacao afetada. 0,673
Utilizar procedimentos de andlise e acompanhamento através da sociedade. 0,656
Dar condicbes para que a comunidade mantenha as suas ac¢des no final. 0,638
Manter comunica¢do com a sociedade como forma de troca de informacao e gestao. 0,518
Garantir que a sociedade reconheca sua importancia 0,507

Fonte: pesquisa do autor

Do conjunto de declaracdes que compdem o Fator 1, cuja porcentagem da
variancia acumulada é de 19,044% do total de 21,337% do fator, constata-se que o
grupo de declaracdes determinantes representadas pelas sete varidveis originais
conduz a conclusdo de que esse fator refere-se a participagcdo do publico alvo, ou
seja, a inclusdo no processo de decisédo das pessoas afetadas por intervencdes para

o desenvolvimento, com legitimidade de carater moral, econdmico e gerencial.

Tabela 16 Declaragcfes Relacionadas com o Fator 2

Declarag6es Determinantes Carga Fatorial
Melhorar a eficicia da administrac@o publica. 0,737
Proporcionar o melhoramento da renda, salde e educacéo. 0,691
O recurso deve estar garantido e comprometido. 0,690
Melhorar a efetividade do investimento na saude publica. 0,614

Fonte: pesquisa do autor
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Estas quatro variaveis formam um conjunto que define o fator 2, com 7,464% da
variancia acumulada de 8,616% da participacdo de todas as cargas fatoriais das
variaveis para este fator, o que explica a referéncia do fator para com a
responsabilidade da administragdo publica no comprometimento nos aspectos de
gestdo dos recursos em termos de planejamento, organizagéo, direcao e controle das
respectivas agbes, de forma transparente, equanime e correta, como forma de

melhorar a qualidade de vida da sociedade.

Tabela 17 DeclaragcGes Relacionadas com o Fator 3

Declarag6es Determinantes Carga Fatorial
Existir estreita coeréncia entre as metas de eficiéncia e sustentabilidade e o estilo 0,733
gerencial.

Demonstrar a sua capacidade de remunerar o investimento num prazo aceitavel. 0,695
Garantir a gestao dos recursos de forma equanime e correta. 0,587
Apresentar capacidade para aplicacédo e reproducdo em outras areas ou regides. 0,551
Prever e dispor de acdes para sustentar-se de forma autbnoma. 0,529

Fonte: pesquisa do autor

As cinco declaracdes determinantes consideradas no fator 3 sugerem a
necessidade de ter agestao descentralizada e auto-sustentavel como um aspecto
importante no que se refere a relacdo necessaria que deva existir entre o Estado, a
sociedade civil e o mercado para o efetivo desenvolvimento econémico e social,
integrando e clarificando os processos de formulacdo, implementacéo, avaliacdo e
controle das politicas publicas, considerando a escassez dos recursos e a

possibilidade de obter retorno e repetir a experiéncia em outras novas areas .

Tabela 18 Declaragfes Relacionadas com o Fator 4

Declarag6es Determinantes Carga Fatorial
Aumentar a preponderancia da participacdo das pessoas e a diminuigcdo de grupos 0,646
refratérios.

Proporcionar uma maior facilidade na comunicacdo com a sociedade. 0,645
Clarificar seus objetivos e obter a atengdo da sociedade para estes. 0,579

Fonte: pesquisa do autor

O quarto fator, constituido de trés declaracdes determinantes, evidencia a
dialogo com a sociedade civil, abrangendo o conjunto de relacionamento entre o

governo, sociedade civil e seus atores, com base num didlogo aberto e comunicagéo
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entre as partes, visando a discussdo de assuntos de interesse e de objetivo da
sociedade, incluindo a proposta da clarificacdo das acdes e a diminuicdo da acéo
critica de grupos refratarios. Refere-se entdo, a mobilidade da sociedade e das
instituicbes na busca de objetivos comuns, facilitado com o emprego da comunicacao,

dialogo e atuacao de pessoas e grupos.

Tabela 19 DeclaragfOes Relacionadas com o Fator 5

Declara¢gbes Determinantes Carga Fatorial
Proporcionar a mudanca de habito e de cultura para novos paradigmas. 0,670
Sinalizar a intencéo ideoldgica de romper com a tradicao. 0,656
Introduzir praticas inovadoras e modernas de produgao e produtividade. 0,500

Fonte: pesquisa do autor

O quinto fator apresenta forte correlacao entre as declaragdes relacionadas com
a introducéo de praticas inovadoras. As trés declaracdes conduzem ao rompimento
com as velhas tradi¢cdes e culturas que dificultam a introducéo das praticas modernas e
inovadoras necessarias para o crescimento e desenvolvimento da sociedade. Refere-
se a capacidade de um projeto introduzir mudancas significativas no modo de vida e
na cultura vigente, com novos habitos e novas praticas de producédo e de qualidade de

vida.

Tabela 20 DeclaragcGes Relacionadas com o Fator 6

Declarag6es Determinantes Carga Fatorial
Demonstrar os riscos da possibilidade de n&o atingir os objetivos e as metas. 0,616
Demonstrar o risco financeiro da administragdo publica para um dado pacote de 0,556
incentivos.

Fonte: pesquisa do autor

O fator 6, com duas declaracbes determinantes, demonstra a importancia da
transparéncia da administracdo publica, em que a sociedade necessita conhecer a
origem e o destino dos recursos, as decisbes e acdes tomadas nas diversas
instancias executivas, bem como conhecer os riscos associados do projeto falhar ou
de ser bem sucedido. Assim, determina a clareza da proposta do plano ou projeto, seu
entendimento e atencao do publico alvo, associado ao risco de sucesso e ou de falha

em atender os seus objetivos principais.
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5.1.4 Consideragdes Finais Sobre a Analise Fatorial

A idéia inicial do emprego do método da andlise fatorial das 33 declaracgdes foi

a de utiliza-la como um auxiliar na pesquisa exploratéria dos principais atributos que

devam ser considerados como relevantes nos planos e projetos de desenvolvimento

econbmico e social. Cumprindo com a sua serventia basica estatistica de um método

de simplificacdo de um conjunto complexo de dados, o resultado obtido é a reducéo

para seis fatores, discriminados no quadro 16, que foram assumidos como 0S

principais atributos considerados na continuacdo da pesquisa, empregando a analise

conjunta de atributos (conjoint analysis).

No entanto, € relevante salientar que estes fatores, convertidos em atributos, sdo

produtos da resposta de uma amostra da sociedade civil, identificando a sua

importancia de conjunto dentro dos projetos publicos.

Quadro 16 Fatores Determinantes da Analise Fatorial das Declara¢cdes Pesquisadas

Fator | Denominagéo Descricédo
1 Participacdo do publico Refere-se a inclusdo, no processo de decisdo, das pessoas
alvo afetadas por intervencbes para o desenvolvimento, com
legitimidade de carater moral, econdmico e gerencial.
2 Responsabilidade da Determina 0s aspectos de gestdo dos recursos em termos de
administracéo publica planejamento, organizacdo, diregdo e controle das respectivas
acoes, de forma transparente, equanime e correta.

3 Gestao descentralizada e | Refere-se a relacdo necesséaria que deve existir entre o estado,

auto-sustentéavel sociedade civil e mercado para o efetivo desenvolvimento
econdmico e social, integrando e clarificando os processos de
formulacédo, implementacdo, avaliacdo e controle das politicas
publicas, considerando a escassez dos recursos e a
possibilidade de obter retorno e repetir a experiéncia em outras
novas areas.

4 Didlogo com a sociedade |Refere-se a mobilidade da sociedade e das instituicbes na

civil busca de objetivos comuns, facilitado com o emprego da
comunicacao, didlogo e atuagdo de pessoas e grupos.

5 Praticas inovadoras Refere-se a capacidade de um projeto introduzir mudancas
significativas no modo de vida e na cultura, com novos habitos e
novas praticas de producao e de qualidade de vida.

6 Transparéncia da Determina a clareza da proposta do plano ou projeto, seu

administracéo publica

entendimento e aten¢do do publico alvo, associado ao risco de
sucesso ou de falha de poder ndo atender os seus objetivos
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| | | principais.

Fonte: pesquisa do autor

5.2 Analise Conjunta dos Atributos Relevantes

Considerando o objetivo do presente estudo, que seja o de alcancar os atores
da sociedade civil sul-mato-grossense que pudessem representar o Seu anseio,
através da indicacdo da preferéncia dos atributos mais relevantes para serem
considerados nos planos e projetos de desenvolvimento social, procurou-se atingir os
segmentos mais significativos e predispostos a participar desta pesquisa, de forma
voluntéria e dentro dos limites impostos de tempo e recursos. Nesta secdo, a idéia foi
pesquisar a importancia e a preferéncia desses atributos, pelos atores, através da
ferramenta estatistica da andlise conjunta de atributos, levando-se em conta os dados
gerais dos respondentes quanto ao conhecimento de projetos publicos e a

identificagdo do seu segmento na sociedade civil do Mato Grosso do Sul.

5.2.1 Conhecimento de Projetos Publicos

O nivel de conhecimento de projetos publicos foi um indicativo solicitado ao
pesquisado, como forma de descrever o seu posicionamento espontaneo, sem
nenhuma intencdo de averiguar a realidade, o que pode também provocar um Vviés no

resultado da pesquisa.

Tabela 21 Nivel de Conhecimento em Projetos Publicos

Conhecimento N. Respondentes %

Nenhum 27 26,84
Pouco 34 35,05
Médio 32 32,99
Muito 4 4,12

Fonte: pesquisa do autor
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Na pesquisa, perguntou-se sobre a profissao e a formacao do respondente, no

sentido de observar os segmentos da sua area de atuacdo e do seu nivel de

escolaridade.

Tabela 22 Profisséo Declarada dos Respondentes

Profisséo N. Respondentes %

Administrador de empresas 4 4,12
Advogado 2 2,06
Agrébnomo 1 1,03
Agropecuarista 11 11,34
Analista administrativo 1 1,03
Analista de sistema 2 2,06
Assessor 2 2,06
Assistente social 2 2,06
Auxiliar financeiro 1 1,03
Auxiliar de pessoal 1 1,03
Auxiliar de vendas 2 2,06
Bancério 1 1,03
Comerciante 2 2,06
Comércio exterior 1 1,03
Consultor de empresas 13 13,40
Contador 1 1,03
Desenhista 1 1,03
Diretor de autarquia 1 1,03
Economista 2 2,06
Eletricista 1 1,03
Empreséario 4 4,12
Engenheiro 3 3,09
Extensionista rural 2 2,06
Funcionério publico 9 9,28
Gerente administrativo 3 3,09
Gerente de vendas 1 1,03
Montador de moveis 3 3,09
Operador de maquina 1 1,03
Professor universitario 2 2,06
Psico6logo 2 2,06
Publicitario 2 2,06
Recepcionista 1 1,03
Técnico em administracao 1 1,03
Técnico em turismo 1 1,03
Universitario 3 3,09
Vendedor 7 7,22

Fonte: pesquisa do autor
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Da profissdo declarada, pode-se extrair que a maioria tem vinculo empregaticio
com alguma empresa privada ou publica e, quanto aos demais, salientam-se alguns
empresarios, profissionais liberais e agropecuaristas. Os consultores de empresas

sdo pessoas ligadas a agencia de desenvolvimento, na maioria das observacoes

registradas e processadas.

Tabela 23 Formacgao Escolar Declarada dos Respondentes

Formacéao Respondentes %

1°. Grau 4 4,12
2°. Grau 30 30,93
Administrador de empresas 18 18,56
Advogado 2 2,06
Agrénomo 2 2,06
Analista de sistema 2 2,06
Assistente social 2 2,06
Biologista 1 1,03
Contador 8 8,25
Economista 12 12,37
Engenheiro 6 6,19
Fisioterapeuta 1 1,03
Jornalista 2 2,06
Pedagogo 2 2,06
Psico6logo 3 3,09
Técnico em turismo 1 1,03
Veterinério 1 1,03

Fonte: pesquisa do autor

Observa-se, de acentuado, que a maioria dos respondentes, 64,95%, possui
nivel de escolaridade superior ou mestrado e apenas 35,05% possui 1°. ou 2°. Grau.
Esta relacdo pode ser considerada oportuna para a qualidade das informacdes da
pesquisa, que contou com pessoas de formagéo superior €, a0 mesmo tempo, mostrar

as preferéncias de um segmento que possui relativa baixa escolaridade.

5.2.3 Tamanho da Empresa
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Os pesquisados responderam, sob o0 seu ponto de vista, dentro da sua
dimenséo pessoal, sem estimular um padrdo de referéncia, qual € o tamanho da sua
empresa, seja de caréater privado ou publico. O resultado é mostrado na figura 18. e

observa-se uma menor concentracdo nas micros empresas, correlacionada as

Micro

Pequena
25%

34%

respostas de profissionais liberais.
Fonte: pesquisa do autor

Figura 18 Tamanho da Empresa Segundo o Respondente

5.2.4 Segmentacgéo da Sociedade

No estudo, foi proposta uma segmentacdo da sociedade civil de Mato Grosso
do Sul, segundo uma distribuicdo dos seus principais atores, discutida no capitulo 2

Fundamentos Tedricos do Desenvolvimento, retratado, de forma singela, na tabela 24.

Tabela 24 Segmentac&o da Sociedade Civil de Mato Grosso do Sul

1°. Nivel 2°. Nivel 3°. Nivel
MS — sociedade civil Empresas Micro, pequena, média e grande.
Organismo Agencia de desenvolvimento e
banco.
Comunidade Associagao de classe,

organizacao nao governamental,
movimento social e cidaddo

Ensino e Pesquisa Escola, universidade, instituto de
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pesquisa e fundacéo de ensino

Poder legislativo Senador, Deputado federal,
Deputado estadual e Vereador.
Poder executivo Governador, Secretario de

Estado, Prefeito, diretor, servidor
publico, militar.

Fonte: o autor

A tabela 25 retrata o perfil da segmentacéo da sociedade civil, segundo os seus
pesquisados, salientando que o0s segmentos nao discriminados nao tiveram
respondentes, estabelecendo mais um viés na pesquisa exploratoria. O segmento do

poder legislativo ndo apresentou nenhuma resposta, apesar das tentativas efetuadas.

Tabela 25 Respondentes Conforme a Segmentacéo da Sociedade Civil

Segmento Nivel Respondentes %

Agéncia de desenvolvimento 3% 15 15,46
Banco 3°. 1 1,03
Cidadéo 3°. 30 30,93
Diretor 3°. 7 7,22
Empresario 20, 23 23,71
ONG 3°. 1 1,03
Secretério 3°. 2 2,06
Servidor publico 3% 15 15,46
Universitario 3°. 3 3,09

Fonte: pesquisa do autor

5.2.5 Algumas Interagcdes dos Perfis

Aqui, pretendeu-se analisar as referéncias cruzadas dos principais perfis dos
respondentes, principalmente no tocante ao conhecimento de projetos publicos, como
forma de melhor conhecer a amostra pesquisada e de facilitar as ilagbes na

continuidade da analise dos dados da pesquisa.

Tabela 26 Relacionamento Entre o Conhecimento de Projetos Publicos e a Escolaridade

Conhecimento de Projetos Publicos

Nenhum Pequeno Médio Muito Total
WwoP.draw « — o ® o © 2 2 - - 4
2°. Grau 17 8 4 1 30
Superior 10 22 27 2 61
Mestrado - - 1 1 2
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Total 29 32 32 4 97

Fonte: pesquisa do autor

De acentuado, extraiu-se que, quanto menor o nivel de escolaridade, menor € o
conhecimento declarado em projetos publicos e a maior freqiiéncia das respostas esta

para o nivel de escolaridade superior versus conhecimento médio.

Tabela 27 Relacionamento Entre o Conhecimento de Projetos Publicos e o Tamanho da
Empresa

Conhecimento de Projetos Publicos

Nenhum Pequeno Médio Muito Total

Micro 1 1 5 1 8
Pequena 17 4 2 1 24

® Média 6 16 11 0 33
q’é_ Grande 5 11 14 2 37
uEJ Total 29 32 32 4 97

Fonte: pesquisa do autor

Observa-se que a micro empresa demonstra possuir um conhecimento médio
de projetos publicos, fato decorrente destas empresas serem constituidas por
profissionais liberais ou consultores de empresas, conforme analise dos dados dos
respondentes. JA a pequena empresa apresenta a maior freqiéncia em nenhum
conhecimento, pois a maioria dos respondentes apresenta escolaridade de 1°. e 2°.
Graus e sdo empregados de empresas privadas. A média empresa centra a sua
frequéncia no médio conhecimento em decorréncia dos respondentes possuirem curso
superior e pertencerem ao segmento das agéncias de desenvolvimento. Também a
grande empresa assinala o seu conhecimento médio como a maior freqiéncia, fato
sustentado por serem 0s respondentes ocupantes de cargos gerenciais e possuirem

escolaridade superior.

A tabela a seguir complementa as observacdes mais importantes descritas
anteriormente, mostrando que o cidadao, na sua maioria, ndo tem conhecimento sobre
0s projetos publicos, e mais relevante ainda € a concentracdo em nenhum e pouco

conhecimento na amostra de respondentes do segmento agéncia de desenvolvimento,
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como também dos empresarios, podendo inferir que os segmentos, possivelmente
mais afetados pelos planos e projetos de desenvolvimento econémico e social, tém
pouco conhecimento sobre estes ou mesmo que o0 seu envolvimento ou participacdo €
pequeno e, por outro lado, os gestores da administracdo publica ndo tém explorado

este lado da cidadania.

Tabela 28 Relacionamento Entre o Conhecimento de Projetos Plblicos e o Segmento da
Sociedade Civil

Conhecimento de Projetos Publicos

Segmento Nenhum Pouco Médio Muito Total
Agéncia de desenvolvimento 2 7 6 - 15
Banco 1 - - - 1
Cidadéo 20 6 4 - 30
Diretor - 2 5 - 7
Empresario 2 11 8 2 23
ONG - - 1 - 1
Secretario - - 1 1 2
Servidor publico 3 5 6 1 15
Universitério 1 1 1 - 3
Total 29 32 32 4 97

Fonte: pesquisa do autor

5.3 Avaliagédo do Conjunto de Atributos

Na andlise conjunta dos atributos, cada respondente fornece um conjunto de
julgamento das suas preferéncias e este € computado separadamente, ndo existindo a
consideracao de que todos os pesquisados possuem o mesmo valor para 0 conjunto

de atributos. Desta forma, o estudo foi analisado em quatro tipos:

Andlise agregada dos atributos por preferéncia e importancia;
Andlise da segmentacgédo dos atores;
Andlise de respondentes selecionados; e

Simulacao do cenario das preferéncias.
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5.3.1 Analise Agregada dos Respondentes

Mesmo partindo da preferéncia individual dos respondentes da pesquisa, como
atores da sociedade civil sul-mato-grossense, iniciou-se a andlise a partir da
interpretacdo das importancias meédias das utilidades de cada atributo, dentro do
contexto completo da amostra. Foram encontradas, para o conjunto de atributos, as

preferéncias relatadas na tabela 29.

Tabela 29 Utilidades Agregadas Médias Relativas dos Atributos

Utilidades dos Atributos

Atributos Legenda Pequeno Médio Grande
Participacao efetiva da sociedade Partic -1,9621 0,2423 1,7268
Responsabilidade publica Respon -2,0876 -0,1426 2,2302
Gestéo descentralizada Gestéo -0,7749 -0,3419 1,1168
Dialogo com a sociedade civil Dialog -0,5326 -0,0704 0,6031
Praticas inovadoras Pratic -0,9227 0,0515 0,8711
Transparéncia publica Transp -2,1426 0,2182 1,9244

Fonte: pesquisa do autor

Os valores das utilidades médias relativas indicam as preferéncias de cada
grau de ocorréncia dos atributos relevantes. Observou-se que os respondentes tém a
preferéncia relativa para os graus de ocorréncia grande, o que pode nao ser surpresa
para o conjunto de atributos relevantes estudados. Porém, detalhes da segmentacéo

dos respondentes forneceram maiores explica¢cdes para estes resultados.

A diferenca absoluta entre os valores dos graus de ocorréncia de cada atributo
da a importancia relativa desse atributo para o conjunto que, de forma geral, é
calculado pela proporcionalidade do desvio maximo entre 0s graus de ocorréncia e a
soma dos desvios dos outros graus dos demais atributos. Isto indicou a importancia
média relativa dos atributos para o total dos respondentes que é mostrada na figura
19. Este é um indicador bruto da importancia do estudo, pois as porcentagens
mostradas sao dependentes dos graus de ocorréncia, especificados para os atributos

utilizados. A variacédo dos graus em espécie ou quantidade pode mudar os resultados,
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conduzindo a necessidade de uma boa escolha dos graus que possam indicar a

variacao relevante das opcdes.

25,00 7

20,00 —

15,00 —

Importancia Média (%)

10,00

5,00

Respon Transp Partic Gestédo Pratic Dialog
Atributos

Fonte: a pesquisa do autor

Figura 19 Sumario da Importancia Média Agregada dos Atributos

Dos resultados obtidos no processamento dos dados, pode-se extrair que os 97
respondentes da pesquisa indicaram, como a sua maior preferéncia média relativa, o
atributo da responsabilidade publica (22,59%), seguido da transparéncia da
administracdo publica (21,70%) e da participacéo do publico alvo (19,89%), com
valores de importancia média muito proximos. A gestdo descentralizada (13,50%) e
a prética inovadora (12,99%) seguem na segunda preferéncia e o dialogo com a
sociedade civil (9,33%) vem na menor preferéncia agregada (ver a tabela 6.15 para o

detalhe das defini¢cbes dos atributos relevantes).

Quando se observa a estatistica rho de Pearson (0,994) e o tau de Kendall
(0,944), estas indicam que o modelo do grupamento total dos respondentes esta bem

ajustado aos dados coletados. Estas duas estatisticas séo correlagdes que expressam
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a quantidade do entendimento entre as utilidades preferidas e as estimadas. Por
exemplo, um valor de tau de Kendall igual a 1,000 podera indicar um entendimento
pleno entre a sequiéncia ordenada, um valor igual a zero podera indicar uma completa
falta de correspondéncia, e finalmente, um valor igual a —1,000 podera indicar uma

relacdo reversa perfeita.

5.3.2 Anédlise da Segmentacdo dos Atores

Aqui se procurou analisar as principais observacdes retiradas do conjunto de
segmentacdo dos atores da sociedade civil sul-mato-grossense, com o intuito do
melhor entendimento das preferéncias destes grupos e, muitas vezes, obteve-se a
ocorréncia de um mesmo respondente devido estar contido em conjuntos diferentes ao
mesmo tempo, pois a divisdo proposta foi retirada da resposta anotada na
identificacdo do seu conhecimento em projetos publicos e da sua definicdo a
segmentacao da sociedade a qual pertence, inclusive com o adicional da classificacédo

do tamanho da empresa que pertence.

Quando analisado o conjunto segmentado dos respondentes quanto ao seu
conhecimento em projetos publicos, os resultados observados sdo mostrados na
tabela seguinte. A questdo proposta foi singela e os respondentes classificaram,
espontaneamente, 0 seu conhecimento entre nenhum, pouco, médio e muito
conhecimento em projetos publicos. Neste estudo, ndo se procurou aferir a validade da

resposta do pesquisado neste quesito.

O que se extraiu de relevante da tabela 30 e figura 20 que demonstram as
preferéncias dos respondentes, agrupados pelos segmentos do conhecimento de
projetos publicos, foi que, para os niveis nenhum e pouco conhecimento, as maiores
importancias médias dos atributos indicaram as preferéncias a transparéncia da
administracdo publica, seguida da participacdo do publico alvo e

responsabilidade da administracéo publica. O que se pode propor € que, guanto
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menor o conhecimento da mecanica dos diversos estagios da elaboragéo, concepcao
e implementacédo de projetos publicos de desenvolvimento econémico e social, existe
um maior interesse de que estes tenham maior transparéncia e responsabilidade da
administracdo publica e que as pessoas envolvidas também tenham participagéo

dentro do conceito de avaliar e determinar as suas necessidades.

Tabela 30 Utilidades, Importancia e Estatisticas para o Segmento Conhecimento

Utilidades dos Atributos
Graus de Ocorréncias

Estatisticas

Atributos  Pequeno Médio Grande Importédncia Rho de Tau de Holdouts
Média Pearson Kendall

Nenhum conhecimento 0,986 0,852 0,667
Partic -2,1894 0,5303 1,6591 20,56

Respon -1,5455 -0,3333 1,8788 18,71

Gestéo -0,8106 -0,7197 1,5303 13,53

Dialog -0,2121 -0,0909 0,3030 9,80

Pratic -1,1742 -0,0379 1,2121 13,11

Transp -2,5985 0,3864 2,2121 24,29

Pouco conhecimento 0,992 0,892 0,913
Partic -1,4412 0,0637 1,3775 16,96

Respon -1,6814 -0,1618 1,8431 20,50

Gestéo -0,8186 -0,0049 0,8235 13,92

Dialog -0,5588 -0,0147 0,5735 9,50

Pratic -1,0245 0,2745 0,7500 16,04

Transp -2,2010 0,3480 1,8529 23,08

Médio conhecimento 0,996 0,967 0,548
Partic -2,3594 0,2708 2,0885 22,24

Respon -2,6510 -0,0625 2,7135 26,18

Gestéo -0,9583 -0,4531 1,4115 14,77

Dialog -0,7792 -0,1458 0,8750 9,57

Pratic -0,5000 -0,1458 0,6458 9,92

Transp -1,5208 -0,1094 1,6302 17,32

Muito conhecimento 0,991 0,953 1,000
Partic -3,4167 0,3750 3,0417 34,45

Respon -2,0000 -0,3750 2,3750 21,75

Gestéo 0,1250 0,2083 -0,3333 7,04

Dialog -0,5833 -0,0833 0,6667 7,68

Pratic -2,2500 0,5833 1,6667 17,28

Transp -1,3750 -0,0833 1,2917 11,80

Fonte: pesquisa do autor
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Figura 20 Importancia Média Relativa ao Conhecimento de Projetos Publicos

Para o grupo de respondentes que declararam o conhecimento médio em
projetos publicos, o que se pode observar foi a importancia média centralizada no
atributo da responsabilidade da administracdo publica seguido do atributo da

participacdo do publico alvo.

Para o grupo de respondentes que declararam possuir muito conhecimento em
projetos publicos, o que se observou foi a preferéncia pelo atributo participacdo do
publico alvo, seguido de responsabilidade da administracdo publica, indicados
pela importancia média. Este grupo possui um viés, pois a amostra considerada
continha apenas 4 respondentes, mas, mesmo assim, existiu uma boa indicacdo dos
valores das estatisticas rho de Pearson e tau de Kendall, ou seja, uma boa correlacao

entre as preferéncias observadas e estimadas.

De forma integrada, quando se observou o segmento dos atores da sociedade
civil quanto ao conhecimento de projetos publicos, extraiu-se que as preferéncias
recairam em trés atributos: transparéncia publica, participacdo efetiva da
sociedade e responsabilidade publica. As importancias médias dos atributos

tiveram seus valores porcentuais proximos para todos os niveis de conhecimento de
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projetos publicos, com excecédo do atributo participacéo efetiva da sociedade para o

segmento com muito conhecimento.

Quadro 17 Maiores Preferéncias dos Atributos — Conhecimento de Projetos Publicos

Segmentos 1% importancia 2% Importancia

Agregado Responsabilidade publica Transparéncia publica
Conhecimento

Nenhum Transparéncia publica Participacéo efetiva da sociedade
Pouco Transparéncia publica Responsabilidade publica

Médio Responsabilidade publica Participacao efetiva da sociedade
Muito Participacdo efetiva da sociedade Responsabilidade publica

Fonte: pesquisa do autor

Outro critério empregado na segmentacdo dos pesquisados foi 0 grau de
educacao declarado: a) primeiro e segundo graus e b) superior, que também
incorporou os respondentes com mestrado. Do total dos respondentes, 34 declararam
possuir o primeiro ou 0 segundo grau, completo ou incompleto, e 63 declararam

possuir uma educacao superior, com alguns incompletos.

Tabela 31 Utilidades, Importancia e Estatisticas para o Segmento Educagao

Utilidades dos Atributos

Graus de Ocorréncias Estatisticas
Atributos  Pequeno Médio Grande Importancia Rho de Tau de Holdouts
Média Pearson Kendall

lo.e 2°. Grau 0,976 0,826 0,667
Partic -1,9635 0,3073 1,6562 17,74

Respon -0,9844 -0,3437 1,3281 13,54

Gestéo -1,0052 -0,7187 1,7240 16,24

Dialog -0,4219 -0,3385 0,7604 10,59

Pratic -0,9271 -0,5781 1,5052 14,07

Transp -2,8438 0,2240 2,6198 27,82

Superior e Mestrado 0,994 0,922 0,667
Partic -2,0583 0,2361 1,8222 21,85

Respon -2,5417 -0,0889 2,6306 26,67

Gestéo -0,7278 -0,1111 0,8389 12,53

Dialog -0,5972 0,0556 0,5417 8,94

Pratic -0,9333 0,4111 0,5222 12,83

Transp -1,5861 0,1667 1,4194 17,18

Fonte: pesquisa do autor
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Figura 21 Importancia Média para o Segmento Educacéo

Para o grupo de respondentes com menor escolaridade, observou-se que 0s
atributos transparéncia publica e participacdo efetiva da sociedade civil
receberam as maiores importancias médias, acompanhadas pelo de gestéo
descentralizada. Ja para os respondentes com nivel superior, notou-se o destaqgue
dos atributos responsabilidade da administracdo publica e participagdo efetiva
da sociedade, seguido do atributo transparéncia publica. As estatisticas de

Pearson e Kendall mostram a coeréncia do ajuste do modelo com os dados.

Outra segmentacédo estudada foi quanto a declaragdo do tamanho da empresa
a qual o respondente pertence, dentro das categorias micro, pequena, média e grande
empresa, privada ou publica. As principais informacfes da analise conjunta de

atributos estdo contidas na tabela 33.
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Tabela 32 Utilidades, Importancia e Estatisticas para 0 Segmento Empresas

Utilidades dos Atributos

Graus de Ocorréncias Estatisticas
Atributos  Pequeno Médio Grande Importancia Rho de Tau de Holdouts
Média Pearson Kendall

Micro 0,994 0,905 0,913
Partic -2,6667 0,3333 2,3333 29,77

Respon -2,0833 0,3958 1,6875 20,13

Gestéo -1,3958 -0,2708 1,6667 17,38

Dialog 0,2083 -0,3125 0,1042 5,10

Pratic -1,1458 0,0208 1,1250 11,54

Transp -1,7083 0,2917 1,4167 16,08

Pequena 0,975 0,852 0,667
Partic -2,4667 0,7083 1,7583 21,07

Respon -1,7667 -0,1417 1,9083 18,20

Gestéo -0,6833 -0,5000 1,1833 11,07

Dialog -0,0750 -0,0667 0,1417 9,99

Pratic -0,7750 -0,2500 1,0250 10,01

Transp -3,0000 0,2167 2,7833 29,66

Média 0,995 0,935 1,000
Partic -1,6414 0,0909 1,5505 17,39

Respon -1,8535 -0,2576 2,1111 23,02

Gestéo -0,9747 -0,3889 1,3636 16,39

Dialog -0,8434 0,0202 0,8232 9,70

Pratic -0,9899 -0,1111 1,1010 15,47

Transp -1,8485 0,3232 1,5253 18,03

Grande 0,995 0,970 0,000
Partic -1,9839 0,1344 1,8495 20,80

Respon -2,2849 -0,2634 2,5484 24,16

Gestéo -0,6075 -0,1505 0,7581 11,95

Dialog -0,6989 -0,1398 0,8387 10,15

Pratic -0,9140 0,4731 0,4409 13,46

Transp -1,6613 -0,0054 1,6667 19,48

Fonte: pesquisa do autor
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Figura 22 Importancia Média para o Segmento Empresas

De significativo, observou-se que os atributos didlogo com a sociedade civil e
praticas inovadoras receberam as menores importancias para todos os segmentos

do tamanho da empresa. As principais preferéncias sdo mostradas na tabela 34.

Tabela 33 Maiores Preferéncias dos Atributos — Tamanho da Empresa

Segmentos 1% Importancia 2% Importancia

Agregado Responsabilidade publica Transparéncia publica

Tamanho

Micro Participacéo efetiva da sociedade Responsabilidade publica
Pequena Transparéncia publica Participacéo efetiva da sociedade
Média Responsabilidade publica Transparéncia publica

Grande Responsabilidade publica Participacao efetiva da sociedade

Fonte: pesquisa do autor

Procurou-se analisar as preferéncias dos atributos do segmento empresarios,
0s quais indicaram os atributos participacdo efetiva da sociedade e a gestao
descentralizada como as maiores importancias e as menores, aos atributos de

didlogo com a sociedade e praticas inovadoras.

Tabela 34 Utilidades, Importancia e Estatisticas do Segmento Empresarios
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Utilidades dos Atributos

Graus de Ocorréncias Estatisticas
Atributos  Pequeno Médio Grande Importancia Rho de Tau de Holdouts
Média Pearson Kendall

Empresarios 0,978 0,730 0,333
Partic -1,9348 -0,1739 2,1087 21,39

Respon -1,3261 -0,3986 1,7246 18,23

Gestéo -1,5942 -0,6739 2,2681 20,70

Dialog -0,7899 0,0072 0,7826 9,563

Pratic -0,5652 -0,2971 0,8623 13,21

Transp -1,6304 0,1957 1,4348 16,95

Fonte: pesquisa do autor

25,00

20,00 +—

15,00 +—— —

Importancia média

10,00 T —

T T T T T
Partic Respon Gestao Diélog Pratic Transp

Atributos

Figura 23 Importancias Média para o Segmento dos Empresarios

O segmento denominado organismo, que englobou as atividades de agéncia de
desenvolvimento e bancos, indicou como preferéncia mais importante o atributo
responsabilidade publica, seguido de participacdo efetiva da sociedade. Tal
segmento indicou ainda que, as menores importancias foram dadas aos atributos

didlogo com a sociedade civil e praticas inovadoras.

Tabela 35 Utilidades, Importancia e Estatisticas do Segmento dos Organismos
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Utilidades dos Atributos

Graus de Ocorréncias Estatisticas
Atributos Pequeno  Médio Grande Importancia Rho de Tau de Holdouts
Média Pearson Kendall

Organismo 0,995 0,918 0,667
Partic -2,1771 0,1667 2,0104 23,68

Respon -2,3438 -0,1771 2,5208 26,18

Gestéo -0,7292 -0,0104 0,7396 13,17

Dialog -0,8438 0,2396 0,6042 9,46

Pratic -0,4583 0,1146 0,3437 10,96

Transp -1,6771 0,4896 1,1875 16,55

Fonte: a pesquisa do autor
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Figura 24 Importancia Média para o Segmento dos Organismos

O poder executivo, segmento no qual foram englobadas ndo s6 as empresas e
autarquias publicas, como também as atividades institucionais publicas, indicou os
atributos responsabilidade publica, participacdo efetiva da sociedade e

transparéncia publica como os de maior preferéncia.

Tabela 36 Utilidades, Importancia e Estatisticas da Segmentacao do Poder Executivo
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Utilidades dos Atributos

Graus de Ocorréncias Estatisticas
Atributos  Pequeno Médio Grande Importancia Rho de Tau de Holdouts
Média Pearson Kendall

Poder Executivo 0,989 0,908 1,000
Partic -2,0797 0,1594 1,9203 20,05

Respon -2,2391 0,0072 2,2319 23,30

Gestao -0,6957 -0,0217 0,7174 12,15

Dialog -0,7319 -0,1522 0,8841 10,74

Pratic -1,2029 0,7754 0,4275 14,34

Transp -1,7464 -0,0942 1,8406 19,42

Fonte: pesquisa do autor
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Figura 25 Importancia Média do Segmento do Poder Executivo

O segmento da comunidade indicou os atributos transparéncia publica e
gestdo publica, como as preferéncias mais importantes e, o didlogo com a

sociedade civil e agestdo descentralizada como os de menor importancia.
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Tabela 37 Utilidades, Importancia e Estatisticas do Segmento Comunidade

Utilidades dos Atributos

Graus de Ocorréncias Estatisticas
Atributos  Pequeno Médio Grande Importancia Rho de Tau de Holdouts
Média Pearson Kendall

Comunidade 0,982 0,908 1,000
Partic -1,9506 0,6667 1,2840 17,36

Respon -2,1420 -0,1728 2,3148 22,24

Gestéo -0,2593 -0,4259 0,6852 9,20

Dialog -0,0556 -0,2346 0,2901 8,73

Pratic -1,2346 -0,2531 1,4877 13,72

Transp -2,8395 0,1975 2,6420 28,75

Fonte: pesquisa do autor
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Figura 26 Importancia Média para o Segmento da Comunidade

5.3.3 Analise de Respondentes Selecionados

Como fundamentado anteriormente, a analise conjunta de atributos tem as
utiidades e as importancias médias dos atributos estimadas, primeiramente, para
cada respondente e os resultados individuais sdo agregados para a obtencéo de um
resultado geral que retrata a amostra selecionada. Aqui, procurou-se analisar alguns

respondentes escolhidos, com base nos valores dos seus respectivos coeficientes de
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correlacéo de Pearson e Kendall, por serem estes os coeficientes da precisao entre 0os
dados de preferéncias escolhidas e observadas de cada respondente e o seu

ajustamento ao modelo de preferéncias estimadas.

A andlise aqui proposta deve ser considerada como uma complementacao das
anteriores, objetivando dar condicbes para uma melhor elaboracdo de ajuste na
estimativa das preferéncias dos atributos. Do exposto, para o conjunto dos
pesquisados, foi escolhido o respondente 3, no qual observaram-se 0sS menores
valores nas estatisticas de Pearson e Kendall, indicativo da sua preferéncia ser
diferente das observadas no modelo de preferéncias estimadas pelos respondentes, e
0s respondentes 21 e 25, os quais continham os maiores valores observados das
estatisticas de Pearson e Kendall. Como elemento de comparacao, foram adicionados
a tabela 39, os valores do sumario agregado dos 97 respondentes, o qual foi

denominado Geral.

No processamento com o SPSS Conjoint™ 8.0, pode ser adotado um dos
guatros modelos, para a analise do relacionamento entre os dados de preferéncias e
0s graus de ocorréncia, individualmente, para cada atributo estudado: discreto, linear,
ideal e antiideal. Nesta pesquisa, foi escolhido, a principio para todos os 6 atributos o
modelo discreto, considerando que este possui 0s graus de ocorréncia como
categorias — pequeno, médio e grande — e nenhuma consideracao foi assumida
entre os graus e os dados (SPSS, 1997). Hair et al (1998), recomendam que o
pesquisador inicie a abordagem empirica do estudo com o modelo discreto e, apds
considerar a analise gréafica das utilidades, escolher, visualmente, qual a forma mais

apropriada para o relacionamento.
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Respondentes Selecionados

Geral 3 21 25
Utilidades Estimadas
Atributos Graus de ocorréncia
Participagao Pequeno -1,9621 -0,1667 -0,5000 -0,1667
Médio 0,2423 2,5000 0,0000 0,1667
Grande 1,7268 -2,3333 0,5000 0,0000
Responsabilidade Pequeno -2,0876 -1,6667 -6,0000 -1,8333
Médio -0,1426 -1,8333 0,0000 -0,1667
Grande 2,2302 3,5000 6,0000 2,0000
Gestéo Pequeno -0,7749 -0,6667 0,0000 0,3333
Médio -0,3419 -0,6667 -0,1667 0,0000
Grande 1,1168 1,3333 0,1667 -0,3333
Dialogo Pequeno -0,5326 -0,3333 0,0000 -0,6667
Médio -0,0704 0,3333 -0,1667 0,1667
Grande 0,6031 0,0000 0,1667 0,5000
Préatica Pequeno -0,9227 1,5000 0,1667 -0,3333
Médio 0,0515 -0,1667 0,0000 0,1667
Grande 0,8711 -1,3333 -0,1667 0,1667
Transparéncia Pequeno -2,1426 0,3333 -2,0000 -6,0000
Médio 0,2182 -0,1667 0,0000 0,0000
Grande 1,9244 -0,1667 2,0000 6,0000
Erro padrao - 2,4091 0,1054 0,1610
Importancia Média
Participacéo 19,89 29,90 5,56 1,80
Responsabilidade 22,59 32,99 66,67 20,72
Gestéo 13,50 12,37 1,85 3,60
Dialogo 9,33 4,12 1,85 6,31
Praticas 12,99 17,53 1,85 2,70
Transparéncia 21,70 3,09 22,22 64,86
Precisdo da Previsao
Estimativa Rho de Pearson 0,994 0,679 0,999 0,999
Tau de Kendall 0,944 0,527 1,000 1,000
Holdouts Tau de Kendall 0,667 0,667 0,913 1,000

Fonte: pesquisa do autor

Da tabela 39, o que se observou de grande importancia para o respondente 3,

foi que preferiu utilidades diferentes para os graus de ocorréncia dos atributos

participacédo efetiva da sociedade e para as praticas inovadoras, indicando o grau

de ocorréncia grande como o menos preferido (ver figuras 27 e 28). Os demais

respondentes seguiram uma mesma tendéncia, 0 que se aproximou para o ajuste dos

valores agregados do total dos respondentes, sendo entdo designado como Geral.

O gque se pode extrair foi que o modelo discreto do relacionamento deve ser

revisto para a maioria dos atributos os quais, pela sua visualizacdo grafica,
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recomendam adotar o modelo linear; também que a andlise individual dos demais
respondentes podera reforcar o modelo linear em substituicdo ao modelo discreto,
como forma de diminuir possiveis distorcées no relacionamento entre os graus de
ocorréncia. Desta forma, esta amostra de trés respondentes reforca a justificativa de

uma estimativa separada dos valores das utilidades dos pesquisados.

Ao mesmo tempo, de importante, extraiu-se que a precisdo da previsao das
estimativas e do holdouts esta dentro de valores aceitaveis para os valores agregados
e para o0s respondentes 21 e 25, com excecdo aos valores relacionados ao
respondente 3, que possuem valores menores de estimacao entre o observado e a
estimativa do modelo. Mesmo assim, pode-se recomendar que estes trés
respondentes sejam considerados com representantes aceitaveis do conjunto,
delimitando restricbes para o respondente 3, se considerarmos o valor do erro padréo

das utilidades parciais.
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Figura 27 Utilidades do Atributo Participacdo para os Respondentes Selecionados
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Figura 28 Utilidades do Atributo Praticas Inovadoras para os Respondentes Selecionados

5.3.4 Simulacao do Cenéario das Preferéncias

Até agora, o0 estudo investigou as observacoes retiradas das preferéncias dos
respondentes através das suas importancias e utilidades médias dos atributos — num
primeiro momento verificando o sumario dos valores agregados e, depois, analisando

determinados segmentos da sociedade civil.

Neste ponto da pesquisa, procurou-se analisar algumas idealizacbes de
escolhas de preferéncias de atributos, formando a simulagéo de cenario que permita a

predicdo de escolhas dos respondentes em projetos publicos.
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Figura 29 Diagrama da Simulac&o de Cenérios

O processo do cenario, esquematizado na figura 29, considera, em primeiro
lugar, que os respondentes escolheram as suas preferéncias através das cartas-
estimulo, as quais foram direcionadas ao estabelecimento de perfis para o conjunto de
atributos relevantes e que estes foram analisados no seu conjunto de atributos, para
cada respondentes e no seu valor agregado. Em paralelo ao caso real, criou-se outro
perfil hipotético, sobre os mesmos atributos e seus graus de ocorréncia, simulando-se
uma escolha especial, para avaliar um cenario possivel de preferéncias traduzidas da
sociedade civil de Mato Grosso do Sul. Ndo se considerou, nesta simulacdo de
cenario, a possibilidade de ac6es exdgenas que possam atuar como fatores de desvio
das preferéncias. Além disso, a simulagdo do cenario mostra a visdo dos atributos
relevantes e as dinamicas das preferéncias que podem ser consideradas apenas

como ponto de vista da amostra sob estudo, ndo podendo ser extrapolada e
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generalizada para toda a populagdo sob investigagéo, face as individualidades dos

respondentes e das subdivisbes anotadas nas se¢des anteriores.

Quando processado pelo SPSS Conjoint™ 8.0, os perfis de simulacdo nédo
interferem no sistema agregado e nem nas cartas de validacdo — holdouts, dando

uma estimativa de preferéncia para cada simulag&o particular.

As probabilidades das preferéncias sdo estimadas empregando-se trés
modelos diferentes de escolha: maxima utilidade, BTL e Logit. O modelo de méaxima
utilidade estima a probabilidade do respondente escolher o perfil dos atributos e seus
graus de ocorréncia com o mais alto escore da utlidade predita, ou seja, €
simplesmente a probabilidade de escolha de um perfil como o mais preferido,
contando o numero de vezes em que as simulagdes propostas tiveram o mais alto
valor de utilidade no conjunto de respondentes. Hair et al (1998), recomendam este
modelo para o caso em que ha uma grande diferenca entre as preferéncias dos
pesquisados. J4 o modelo BTL'® calcula a probabilidade da escolha de um
determinado perfil de atributos ser o mais preferido, computado a partir da divisdo da
utilidade do perfil pela soma de todas as utilidades da simulagé&o total, ou seja, estima
a preferéncia relativa de cada simulagéo proposta e estima a proporcao de vezes em
que um respondente ou o conjunto de respondentes ira escolher a simulacdo dos
atributos e seus graus de ocorréncia. Quanto ao modelo Logit, ou modelo da
probabilidade linear, é similar ao anterior, mas utiliza o logaritmo natural das utilidades
(SPSS, 1997). Os modelos probabilisticos BTL e Logit sdo recomendados por Hair et

al (1998) para situagdes envolvendo escolhas repetitivas

Foram escolhidas, para a simulacdo dos cenarios, as composi¢cdes dos

atributos e seus graus de ocorréncia, conforme detalhado no quadro 18.

3 Hair et al (1998, p.423) indicam que BTL é a acrossemia de Bradford-Terry-Luce, e o SPSS
Conjoint™ 8.0 (SPSS, 1997, p.33) referencia como sendo Bradley-Terry-Luce.
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Estimulo Atributos Relevantes Considerados
5
«
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23 1 Grande Médio Pequeno Médio Grande Médio
24 2 Médio Médio Pequeno Pequeno Médio Grande
25 3 Grande Grande Médio Pequeno Médio Grande
26 4 Grande Grande Grande Pequeno Médio Médio
27 5 Grande Grande Pequeno Pequeno Pequeno Médio

Fonte: o autor

A simulacdo das cartas escolhidas, para cada atributo e seus graus de

ocorréncia selecionados, € calculada pelo SPSS Conjoint™ 8.0, através da estimacéo

das preferéncias desta selecdo de simulacdo para cada respondente, indicando-se um

prognostico esperado em porcentagem da segmentacao total dos 97 respondentes,

quanto as suas possiveis preferéncias. Esta técnica pode ser Util na estimacao das

possiveis preferéncias dos atributos pela sociedade civil.

Tabela 39 Resultado da Simulacéo

Progndésticos

Modelos Probabilisticos

Simulacéo Maxima Utilidade (%) BTL (%) Logit (%)
1 14,43 18,30 14,58
2 5,67 16,43 6,69
3 40,72 23,48 38,95
4 37,11 23,66 34,51
5 2,06 18,13 5,28

Fonte: pesquisa do autor

O prognostico da maxima utilidade revelou que a simulagdo 3 obteve o valor

mais expressivo da preferéncia, o que traduz que 40,72% dos respondentes tém a sua

preferéncia, seguida da simulacéo 4 com 37,11% dos respondentes.

Os modelos probabilisticos do BTL e Logit também indicam uma maior

segmentacao dos respondentes para com as simulagdes 3 e 4.
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Reforca-se que os trés modelos de estimacgao das preferéncias sédo calculados
para o total dos respondentes, considerados como uma amostra da sociedade civil
sul-mato-grossense, a qual deve ser interpretada com restricoes, pois a segmentagao
das preferéncias pode ser estimada em valores diferentes para segmentos

especificos de respondentes.

5.4 Considerac¢des Finais Sobre a Anélise Conjunta de Atributos

A questéao principal do estudo é a determinacao dos atributos que a sociedade
civil sul-mato-grossense reconhece como relevante para os planos e projetos de
desenvolvimento econdmico e social. Da pesquisa realizada e descrita, obtém-se

informagdes importantes, considerando as restri¢des distinguidas e os seus limites.

Tabela 40 Importancia Média Relativa dos Atributos por Segmento da Sociedade Civil

Importancia média relativa

Segmento 3°. Nivel Partic Resp Gestao Dialog Pratic Transp
Conhecimento  Nenhum 20,56 18,71 13,53 9,80 13,11 24,29
Pouco 16,96 20,50 13,92 9,50 16,04 23,08
Médio 22,24 26,18 14,77 9,57 9,92 17,32
Muito 34,45 21,75 7,04 7,68 17,28 11,80
Educagéo lo. e 20. Grau 17,74 13,54 16,24 10,59 14,07 27,82
Superior 21,85 26,67 12,53 8,94 12,83 17,18
Empresa Micro 29,77 20,13 17,38 5,10 11,54 16,08
Pequena 21,07 18,20 11,07 9,99 10,01 29,66
Média 17,39 23,02 16,39 9,70 15,47 18,03
Grande 20,80 24,16 11,95 10,15 13,46 19,48
Empresarios 21,39 18,23 20,70 9,53 13,21 16,95
Organismos 23,68 26,18 13,17 9,46 10,96 16,55
Poder executivo 20,05 23,30 12,15 10,74 14,34 19,42
Comunidade 17,36 22,24 9,20 8,73 13,72 28,75
Agregado 19,89 22,59 13,50 9,33 12,99 21,70

Fonte: pesquisa do autor

Quando medida a importancia média relativa dos atributos, notou-se que o

atributo considerado mais relevante, na analise do conjunto de respondente de forma
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agregada, foi o da responsabilidade publica e o menos relevante o didlogo com a

sociedade civil.

Assim como, quando segmentada a amostra dos 97 respondentes, a
transparéncia publica e a participacao do publico alvo, nesta ordem, apareceram,
em maior niumero de vezes como as mais preferidas, reportadas através das maiores

importancias médias relativas dos respondentes para o conjunto dos 6 atributos.

Ainda da tabela 42, que apresenta os resultados do processamento da
pesquisa para as importancias médias relativas dos diversos segmentos da
sociedade civil, pode-se observar e extrair, de expressivo, que o0 atributo
responsabilidade publica recebeu a preferéncia dos respondentes classificados
com conhecimento médio (26,18%), escolaridade superior (26,67%), das média
(23,02%) e grande (24,16%) empresas, para 0 segmento dos organismos que
congregam as agéncias de desenvolvimento e organizacdes ndo governamentais
(26,18%) e para o poder executivo (23,30%), através dos servidores publicos e
gerentes. Associado a este atributo, em segunda importancia relativa, na maioria das
vezes para estes segmentos, destacou-se o atributo participacao efetiva do publico

alvo.

O que se pode deduzir é que a sociedade civil, considerando-se os limites
expostos para a pesquisa, externa seu desejo de que 0s projetos publicos tenham
lisura por parte da administragcdo publica no que concerne ao planejamento,
organizagdo, diregdo e controle, complementando com clareza, equanimidade e
corretismo na aplicacdo dos recursos, como também, que as pessoas envolvidas
sejam inclusas nos processos decisoérios, considerando a participacao legitima de

carater moral, econémico e gerencial.

O atributo transparéncia publica foi anotado pelo segmento da pequena
empresa (29,66%), para o nivel de escolaridade de 1°. e 2°. Graus (27,82%), para o

nivel de conhecimento de projetos publicos nenhum (24,89%) e pouco (23,08%) com
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maior importancia média relativa, caracterizando-se como uma possivel intencdo desta
base da sociedade civil em querer que a administracdo publica tenha clareza nas
propostas e nas execuc¢fes dos projetos publicos, e permitindo que ela, sociedade

civil, deles patrticipe.

Para o0 segmento dos respondentes que declararam possuir muito
conhecimento em projetos publicos, a escolha foi pelo atributo da participacdo do
publico alvo com 34,45%, anotado como a maior importancia recebida no conjunto
da segmentacao da amostra, denotando possivelmente as recomendacgdes atuais dos
agentes financeiros do desenvolvimento econémico e social para que este atributo

seja a forca propulsora para o sucesso dos projetos publicos.

No segmento das micro empresas também foi escolhido o atributo
participacdo do publico alvo como o mais relevante (29,77%), que pode ser inferido
como a sinalizacdo intencional da necessidade de participar efetivamente do

desenvolvimento econdmico e social.
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6 Conclusdes e Recomendacbes

6.1 Conclusdes

Este estudo teve como foco principal a identificacdo dos principais atributos
considerados no desenvolvimento econdémico e social do Mato Grosso do Sul e a
ordenacado das suas preferéncias sob o enfoque de percepg¢éo da sociedade civil, os
quais podem contribuir para o processo de transformacdo estrutural e cultural,
sustentado nos conceitos multidimensionais da justica social, melhoria da qualidade e
do padrdo de vida, responsabilidade com o futuro, manutencdo do estoque de
recursos naturais e da efetiva participacdo dos mais variados atores sociais nas

decisdes coletivas.

6.1.1 Uma Visdo sobre Mato Grosso do Sul

Mato Grosso do Sul, um dos mais novos estados brasileiros, possui a sua base
centrada na atividade primaria da agropecuéaria, que contribui com o crescimento da
maioria dos outros setores de atividades econdmicas. Nota-se um crescimento nos
setores secundario e terciario, identificados através da expansao da industria e de
comeércio. Este dltimo, com crescimento mais acentuado em decorréncia dos servi¢cos
de atendimento & agricultura, pecudaria e ecoturismo. E uma regido beneficiada pela
sua localizacdo e pelas potencialidades ainda nao exploradas do transporte
multimodal e das reservas naturais. A pesca no Pantanal ainda € a principal
atratividade ao turismo no Estado e alguns empresarios tém sido para ca atraidos,
para comecar a desenvolver atividades na area do turismo rural, um potencial ainda
praticamente inexplorado. Possui um dos melhores indices de Desenvolvimento
Humano — IDH em evolucéo no Brasil, o que indica uma crescente expectativa de vida
e uma baixa mortalidade infantil, o aumento do nivel de educacao e um crescente PIB

per capita, que contribui com a qualidade e o padréao de vida do sul-mato-grossense.
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As politicas publicas estéo direcionadas para atender as reivindicacdes sociais
no ambito da saude, educacéo, inclusdo social e geracdo de empregos. Inicia-se, no
Estado, um trabalho de implantacéo da participacdo da sociedade, como exercicio da
cidadania, nas acdes governamentais através do Orcamento Participativo para o ano
2000 e na elaboracédo do planejamento estratégico de longo prazo — o MS 2020, com

reunides, seminarios, encontros e audiéncias publicas.

Esta visdo vem indicar que o Estado do Mato Grosso do Sul, detentor de
potencialidades e pujancas, com necessidades prementes para atender o seu
crescimento e desenvolvimento econémico e social, precisa que a sua sociedade civil
identifique e participe deste momento, dentro da configuragdo fundamentada na
literatura indicada neste trabalho, no que tange a sua modernizacdo e competitividade,
para atender os novos conceitos de desenvolvimento regional, de certa forma

necessdria para a competicado global (Boisier, 1996a).

6.1.2 Os Atributos Relevantes

Na pesquisa conduzida neste estudo, foi conceituado como atributo o conjunto
de caracteristicas percebidas pelos atores da sociedade civil que devem ser
satisfeitas por um plano ou projeto de desenvolvimento. Os aspectos relevantes de
cada atributo selecionado foram avaliados de acordo com as importancias e
preferéncias percebidas pelos diferentes atores da sociedade civil, respondentes da

pesquisa.

A selecdo dos 16 atributos relevantes foi obtida através da revisao literaria
(Hayes, 1973; Pagano & Bowman, 1992: Klering et al, 1998), considerando os fatores
mais importantes disponiveis para a provocacdo das mudancas nos aspectos do
desenvolvimento integrado em torno de um interesse comum do desenvolvimento local,

no que tange as mudancas de carater estrutural e social, englobando as oportunidades
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das pessoas aumentarem suas capacidades, potencialidades e direito de escolha,

num resultado equiitativo e no fortalecimento do poder de participacao.

Destes 16 atributos, foram elaboradas 33 declaracdes, convertidas em
variaveis, para a analise fatorial visando dar um novo entendimento sobre atributo
aglutinador ou constructo, através de uma pesquisa exploratéria em 106 respondentes,
empregando a técnica estatistica da analise fatorial em que se obteve 6 atributos
relevantes, que explicaram grande parte da variabilidade das 33 variaveis originais
consideradas. Os seis atributos relevantes, obtidos da andlise fatorial, correlacionados
a um conjunto de declaracbes agrupadas pelo seu valor de carga fatorial, descrito
como: participacao do publico alvo, responsabilidade da administracao publica,
gestdo descentralizada e auto-sustentavel, didlogo com a sociedade civil,
praticas inovadoras e transparéncia da administracdo publica, sendo tais
declaracbes testadas, na consecucdo da pesquisa, para a determinacdo da sua
preferéncia de utilidade dentro do conjunto e para a sua aplicacdo em planos e

projetos de desenvolvimento.

Nesta investigacao das preferéncias de utilidade do conjunto de seis atributos
relevantes, foi empregada uma técnica estatistica multivariada denominada analise
conjunta de atributos. Também, de forma exploratéria, foram realizadas 97 pesquisas,
com o emprego de 22 cartdes com 6 atributos e 3 graus de ocorréncia para cada um,
em que o0s respondentes ordenaram as cartas, segundo sua preferéncia. O
processamento das respostas mostrou que os 6 atributos relevantes considerados tém
as suas preferéncias indicadas pelas suas importancias médias relativas, conforme a

tabela 43.
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Tabela 41 Importancia Média dos Atributos Relevantes

Atributos Relevantes Importancia Média (%)
Responsabilidade da administragéo publica 22,59
Transparéncia da administragcéo publica 21,70
Participacdo do publico alvo 19,89
Gestao descentralizada e auto-sustentavel 13,50
Praticas inovadoras 12,99
Dialogo com a sociedade civil 9,33

Fonte: pesquisa do autor

Portanto, pode-se inferir que a sociedade civil sul-mato-grossense reconhece o
valor dos 6 atributos relevantes para o seu desenvolvimento econdémico e social,

observando-se que a sua importancia média é significativa.

Quando segmentada a amostra dos 97 respondentes, descrita no capitulo 5, a
transparéncia da administracdo publica e a participacdo do publico alvo
aparecem, na maior parte das vezes, como sendo as mais preferidas, vindo reforcar o
entendimento da conceituacdo teodrica de serem estes os fatores criticos do
desenvolvimento, inerentes ao processo democratico e as vantagens comparativas,
guando a participacéo da sociedade e a transparéncia da administracdo publica
fazem crescer as capacidades e a confianca dos envolvidos, refletindo-se na

eficiéncia, na equidade e na sustentabilidade do desenvolvimento local.

Também, neste resultado da pesquisa, pode-se concluir que essa determina a
conjuncao de atributos, que deve ser considerada de grande importancia para um

gestor publico conduzir as politicas publicas, sejam elas, tradicionais ou inovadoras.

A sociedade civil é consciente qguando escolhe a sua preferéncia dos atributos
relevantes da responsabilidade da administracdo publica e da transparéncia da
administracao publica, traduzindo seu julgamento do predicado da honestidade e da

competéncia.

Quando determina a posicao dos atributos da gestao descentralizada e auto-

sustentavel e das praticas inovadoras, a sociedade civil transcreve a ponderagéo
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para 0 seu desenvolvimento local, em esfera municipal e regional, externando a
preocupacdo no que concerne as relacdes necessarias de dimensdes multisetoriais
de envolvimento do Estado, da sociedade e das organizagdes, para a adocéo de
novas praticas e de mudancas na qualidade de vida. Pode-se inferir, que a sociedade
demonstra querer adotar o modelo de desenvolvimento enddgeno, considerando os

aspectos vinculados ao territorio e a sua historia.

Ao recomendar a preferéncia dos atributos da participacdo do publico alvo e
dialogo com a sociedade civil, a sociedade civil mostra que aprova e deseja o0 seu
envolvimento na discussédo, elaboracdo e implementacdo dos planos de
desenvolvimento. Isto, com grande certeza, por um lado, podera impulsionar as
politicas publicas, quando se consegue 0 envolvimento das pessoas na escolha da
aplicacdo dos recursos orcamentarios e, por outro lado, quando a sociedade entende
que estd envolvida na busca de solucdes mais apraziveis, como também,
incontestavelmente, apdia e reparte 0s riscos no caminho para o futuro de Mato

Grosso do Sul.

Neste sentido, julga-se que 0s objetivos propostos da pesquisa podem ser
considerados como atingidos, pois foram identificados os atributos relevantes e
estabelecida a importancia das suas preferéncias individuais no conjunto, as quais
devem estar contidas em todas as fases de identificacdo, elaboracdo, execucéo e

monitoramento dos planos e projetos de desenvolvimento.

6.1.3 Limitacfes do Estudo

No estudo dos atributos, tal como aqui proposto, para identificar os mais
relevantes e o estabelecimento das preferéncias individuais no conjunto, os quais
devem ser considerados nos planos e projetos de desenvolvimento econdmico e
social, julgados pela sociedade sul-mato-grossense, ndao se pode deixar de considerar

as suas limitaces.
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A pesquisa dos atributos, empregando técnicas estatisticas da analise fatorial
e analise de conjunto de atributos, foi executada empregando uma abordagem
exploratéria, com amostragem intencional ndo-probabilistica, 0 que se leva a
considerar os limites restritivos dos resultados desta pesquisa como representativos a
populacdo de Mato Grosso do Sul. Ressalta-se que, na andlise de conjunto dos
atributos, a literatura revisada mostra a significancia dos resultados da pesquisa com

pequenas amostras, conforme apresentado na secéo 4.7.

Cabe ressaltar ainda, que as mudancas no ambiente regional, sob os aspectos
de acdes enddgenas e exodgenas, devem estimular novas andlises, de forma a

identificar se as conclusdes aqui apresentadas permanecem validas.

6.2 Recomendacdes

Considerando o referencial teérico apresentado no estudo, como um modelo
conceitual dos atributos e a metodologia de pesquisa, que constituiram a base
primaria para a determinagcdo do conjunto de atributos relevantes e a sua preferéncia
pela sociedade sul-mato-grossense, de forma alguma se empreendeu a exploragéo

exaustiva do tema.

Face a sua complexidade e amplitude para a execucdo dos objetivos
propostos, como também revelaram as préprias limitacdes ja descritas anteriormente,

0 assunto requer novos estudos nos seguintes aspectos:

ampliacdo dos conceitos dos atributos relevantes em iniciativas
inovadoras, de projetos de desenvolvimento e a realizacdo de pesquisa

de campo junto aos atores sociais;
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extensdo desta pesquisa para um estrato maior de segmentos da
sociedade civil, reconhecidos como atores sociais na definicdo das
necessidades e exigéncias da sociedade civil;

desenvolvimento de pesquisa especifica com a participacdo dos atores
sociais, tendo como base o modelo conceitual da tipologia da
participagdo, objetivando, assim, detectar as suas caracteristicas e
intensidades;

desenvolvimento de pesquisa especifica, associando-se os atributos
relevantes do desenvolvimento econbmico e social as estratégias
tradicionais das politicas regionais e confrontando-as com as
potencialidades dos modelos de desenvolvimento regional, de

abrangéncia local, pivotal e associativa.

Mesmo com essas restricbes, espera-se que a realizacdo deste estudo possa
contribuir efetivamente para o desenvolvimento econémico e social de Mato Grosso
do Sul, bem como servir de estimulo para futuras pesquisas nesta area. E mesmo que
sirva tdo somente para promover ponderacdes sobre quais sejam os atributos
significativos que devem ser incluidos no planejamento das politicas publicas,
colaborando para o avanco da qualidade de vida dos cidadaos sul-mato-grossenses, 0

presente estudo, por si s0, ja se justifica.
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Campo Grande, 01 de Abril de 2000.

Prezado (a) Senhor (a),

b

Estou encaminhando o questionario relativo a pesquisa de apoio para a
determinacdo dos principais aspectos considerados pela sociedade civil sul-mato-
grossense para com os planos e projetos de desenvolvimento econémico e social.

Esta pesquisa ird contribuir para a dissertacdo de mestrado, cujo tema é
“Planos de Desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul: investigacao
dos seus atributos relevantes”, em execucdo na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS e Universidade para o Desenvolvimento do Estado e a
Regido do Pantanal — UNIDERP e orientagao do Professor Doutor Luiz Roque Klering,
com objetivo de identificar os anseios, vontades, percepcdes e experiéncias da
sociedade civil.

Para tal, gostaria de contar com a colaboracéo de V.Sa., ressaltando que a sua
resposta € essencial para a conducdo da minha pesquisa e do conhecimento das
necessidades de adequarmos 0S nossos planos e projetos de desenvolvimento do
Mato Grosso do Sul.

Solicito que, apdés o preenchimento do questionario, envie-o para o endereco
abaixo, via fax, e-mail ou me ligue que irei busca-lo.

Antecipo agradecimentos pela sua atengao.

Atenciosamente,

José Francisco Reis Neto

Rua Praia do Canto 134
79022-160 Campo Grande, MS
Tel/lFax 7262350
jfreisneto@uol.com.br




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI0 GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DO ESTADO E DA REGIAO DO PANTANAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO — PPGA

PESQUISA DE DISSERTACAO DE MESTRADO EM ADMINISTRAGAO
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Com o objetivo de avaliar os aspectos relevantes que podem ser considerados nos Projetos de
Desenvolvimento Econémico e Social do Estado de Mato Grosso do Sul, queira, por gentileza, indicar o
seu grau de importancia com as declara¢gfes abaixo. Marque o numero adequado, usando a escala a
seguir. Algumas declaracdes sdo semelhantes entre si, para assegurar que nds possamos determinar
com precisdo a sua opinido acerca dos aspectos relevantes.

Declaracdo nada importante.
Declaracéo pouco importante.
Declaracgéo indiferente.
Declaragdo importante.
Declara¢do muito importante.

oRrONE

Declara¢gbes dos aspectos relevantes que devem estar contidas nos Projetos de
Desenvolvimento Econémico e Social:

Grau de

Importancia

1

2

3

4

5

Possibilitar o alcance do crescimento econdémico e social.

Desenvolver a melhoria da condi¢do de vida de uma populacgéo.

Definir as obriga¢des econdmicas para com a sociedade.

Proporcionar uma maior facilidade na comunica¢do com a sociedade.

Aumentar a preponderancia da participagdo e a diminuicdo de grupos refratarios.

Melhorar a efetividade do investimento na saude publica.

Melhorar a eficacia da administragéo publica.

O contribuinte local deve conhecer a aplica¢do dos recursos.

O recurso deve estar garantido e comprometido.

Clarificar seus objetivos e obter a atencdo da sociedade para estes.

Demonstrar os riscos da possibilidade de ndo atingir os objetivos e as metas.

Sinalizar a intengéo ideologica de romper com a tradigao.

Dar clareza na estrutura dos investimentos publicos.

Demonstrar o risco financeiro da administragdo publica para um dado pacote de
incentivos.

Demonstrar a melhoria na condi¢ao de vida.

Proporcionar o melhoramento da renda, satde e educacéo.

Considerar ag0es de fortalecimento ao meio ambiente e ao servigo social.

Introduzir praticas inovadoras e modernas de producéo e produtividade.

Proporcionar a mudanca de habito e de cultura para novos paradigmas.

Demonstrar a sua capacidade de remunerar o investimento num prazo aceitavel.

Proporcionar a efetiva participagéo da populacéo afetada.

NP NONORORINRF|IORIOR[ARRPIWRERINRPIPPRPORP|IO|I0O|INIO(ORIWIN]|F

Dar prioridade as necessidades relevantes detectadas pela comunidade.
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Utilizar procedimentos de analise e acompanhamento através da sociedade.

Prever e dispor de a¢fes para sustentar-se de forma autbnoma.

Dar condi¢Bes para que a comunidade mantenha as suas a¢des no final.

Dispor de resultados finais que garantam a sustentabilidade.

Garantir que a sociedade reconhecga sua importancia.

Oferecer respostas as necessidades da comunidade.

Manter comunicagé@o com a sociedade como forma de troca de informacao e gestao.

Ter a orientacdo para aproveitar o conhecimento da comunidade.

Garantir a gestao dos recursos de forma equanime e correta.

Existir estreita coeréncia entre as metas de eficiéncia e sustentabilidade e o estilo
gerencial.

Apresentar capacidade para aplicacao e reprodu¢do em outras areas ou regides.

W WIN WP WO WO N0 N[INNO NN DNIWNIN

Seu conhecimento em projetos de desenvolvimento — ( ) muito ( ) médio ( ) pouco ( ) nenhum
Profissédo (descrever) :
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Campo Grande, 01 de julho de 2000.

Prezado(a) Senhor(a)

Para 0 desenvolvimento da pesquisa de Dissertacdo de Mestrado em Administragdo a ser apresentada
a0 Programa de Pos-graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
intitulada “ Planos de Desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul: Investigagdo dos Seus
Atributos Relevantes® selecionamos Vossa Senhoria para participar desta.

Com base na literatura vigente verificou-se a presenca de seis (6) atributos tidos como importantes na
implementagéo de planos e projetos de desenvolvimento econdmico e socia. Cada atributo pode estar
mais ou menos presente, dando-lhe o grau de ocorréncia ou utilidade na percepcdo da sociedade civil,
0u sga, os cidadaos beneficiérios destes planos e projetos.

Nesta pesquisa so selecionados seis (6) atributos com trés (3) graus de ocorréncia em cada um. A
técnica estatistica empregada € a Andise Conjunta de Atributos, com o emprego de vinte e dois (22)
cartdes, com os quais o avaliador identifica a sua preferéncia, ordenando os cartbes do seu mais
preferido até o menos preferido. A técnica empregada pode identificar e medir a utilidade de cada
atributo, ordenando-os a partir das respostas de véarios avaliadores, e assm, dar 0 grau de ocorréncia
ou importancia de cada atributo percebido ou exigido pela sociedade civil sul-mato-grossense para 0s
planos ou projetos de desenvolvimento.

Para a facilidade da participacdo de Vossa Senhoria na pesquisa recomendamos proceder da seguinte
forma:
Coloque-se na situacdo de um avaiador de plano ou projeto de atividade publica;
Analise e tente ordenar os vinte e dois (22) cartdes, do mais preferido a0 menos
preferido;
Transcreva a ordenagdo dos cartfes no formulério de Resposta, em anexo.

Sugerimos para facilitar o trabalho de ordenac@o de preferéncias que, inicia mente, agrupe os cartdes
em trés grupos. mais preferido, mediamente preferido e menos preferido. Depois, ordene-os do
primeiro ao ultimo.

Paraa melhor compreensdo dos seis (6) atributos, adicionou-se uma explicagdo do seu conceito.

Em contrapartida ao tempo e esforco empreendido por Vossa Senhoria, caso desgjar, sera remetida
uma sintese dos resultados da pesquisa.

O sucesso da pesguisa depende da abrangéncia e quantidade das respostas dos mais variados
segmentos da sociedade civil do Mato Grosso do Sul, principalmente, da valiosa contribuicdo de Vossa
Senhoria. Queremos agradecer antecipadamente a sua participagdo nesta pesquisa. Para maiores
eclarecimentos, 0 nosso telefone/fax para contato € 67 726 2350, celular 9981 2586 ou e-mail
jfreisneto@uol.com.br, ou no endereco Rua Praia do Canto, 134 — 79022-160 Campo Grande, MS.

Atenciosamente,
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José Francisco Reis Neto
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CONCEITO DOS ATRIBUTOS

A pesquisatem por objetivo investigar aintensidade de cada atributo descrito abaixo, sob o
ponto de vista da sociedade civil sul-mato-grossense, para com os planos ou projetos de

desenvolvimento em geral.

Participacéo da Sociedade — inclusdo no processo de decisio das pessoas af etadas por
intervencdes para o desenvolvimento, com legitimidade de cardter moral, econémico e
gerencid.

Responsabilidade publica — comprometimento da administracgo publica nos aspectos de
gestdo dos recursos em termos de plangjamento, organizacdo, direcdo e controle das
respectivas acOes, de forma transparente, equanime e correta, com vistas a melhorar a
qualidade de vida da sociedade.

Gestdo descentralizada — aspecto importante no que se refere arelagdo necessaria que
deva existir entre o estado, sociedade civil e mercado para o efetivo desenvolvimento
econdmico e socia, integrando e clarificando os processos das politicas publicas,

considerando a sua auto-sustentabilidade.

Dialogo com a sociedade civil — abrange o conjunto de relacionament o entre o governo,
sociedade civil e seus atores, com base num didlogo aberto e comunicacéo entre as partes,
visando a discussao de assuntos de interesse e de objetivo da sociedade, incluindo a
diminuicdo da acdo critica de grupos refratarios.

Préticas inovador as — refere-se a capacidade de um projeto introduzir mudancas
significativas no modo de vida e na cultura, com novos hébitos e novas préticas de

producéo e de qualidade de vida.

Transparéncia da administragdo publica — determina a clareza da proposta do plano ou
projeto, seu entendimento e atencdo do publico avo, associado ao risco de sucesso e ou de

falha de poder ndo atender 0s seus objetivos principais.
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Respostas
Ordem de Preferéncia Nome do Cartao

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Dados Gerais do Respondente

1. Tem conhecimento de projetos publicos? ( ) muito ( ) médio ( ) pouco ( ) nenhum
2. Profissao: Formacao:
3. Nivel de instrugdo: ( ) 2°. Grau ( ) superior ( ) mestrado ( ) doutorado
4. Segmento da Sociedade Civil do MS — indicar um segmento que mais Ihe couber:
4.a Empreséario ( ) micro () pequeno ( ) médio ( ) grande
4.b Organismo ( ) agéncia de desenvolvimento ( ) banco
4.c Comunidade ( ) associacao de classe ( ) ONG ( ) movimento social ( ) cidadao
4.d Ensino e Pesquisa ( ) escola ( ) universidade ( ) instituto de pesquisa ( ) fundacéo
4.e Poder Legislativo ( ) senador ( ) deputado federal ( ) deputado estadual
() vereador

4.f Poder Executivo ( ) governador ( ) secretario de estado ( ) prefeito ( ) vereador

( ) diretor () servidor publico ( ) militar
4.9 Poder Judiciério ( ) juiz ( ) promotor ( ) procurador ( ) defensor
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Cartao pica-pau

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participagao efetiva da sociedade Médio

Responsabilidade publica Grande
Gestao descentralizada Pequeno
Didlogo com a sociedade civil Grande
Praticas inovadoras Pequeno
Transparéncia publica Grande

Cartao garca

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Grande
Responsabilidade publica Grande
Gestao descentralizada Pequeno
Dialogo com a sociedade civil Médio
Préaticas inovadoras Médio
Transparéncia publica Pequeno

Cartdao bem-te-vi

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Médio
Responsabilidade publica Médio
Gestéo descentralizada Médio
Dialogo com a sociedade civil Médio
Préaticas inovadoras Médio
Transparéncia publica Grande

Cartao jacana

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Grande
Responsabilidade publica Médio
Gestéo descentralizada Médio
Dialogo com a sociedade civil Grande
Praticas inovadoras Pequeno

Transparéncia publica

Pequeno




Cartdo quero-quero

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participagao efetiva da sociedade Grande
Responsabilidade publica Médio

Gestao descentralizada Pequeno
Dialogo com a sociedade civil Pequeno
Praticas inovadoras Grande
Transparéncia publica Grande

Cartéo joado de barro

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Médio
Responsabilidade publica Médio
Gestéo descentralizada Grande
Dialogo com a sociedade civil Pequeno
Praticas inovadoras Pequeno
Transparéncia publica Médio

Cartdo anhuma

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Grande
Gestéo descentralizada Grande
Dialogo com a sociedade civil Pequeno
Préaticas inovadoras Médio

Transparéncia publica Grande

Cartéo soc6-boi

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Grande
Gestéo descentralizada Médio
Didlogo com a sociedade civil Médio
Praticas inovadoras Pequeno
Transparéncia publica Médio




Cartao canario

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participagao efetiva da sociedade Médio
Responsabilidade publica Grande
Gestao descentralizada Médio
Dialogo com a sociedade civil Pequeno
Praticas inovadoras Grande
Transparéncia publica Pequeno

Cartdo arara

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Médio
Responsabilidade publica Pequeno
Gestéo descentralizada Grande
Dialogo com a sociedade civil Grande
Préaticas inovadoras Médio
Transparéncia publica Pequeno

Cartéo periquito

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Pequeno
Gestéo descentralizada Médio

Dialogo com a sociedade civil Grande
Préaticas inovadoras Grande
Transparéncia publica Grande

Cartao tuiuiu

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Grande
Responsabilidade publica Grande
Gestéo descentralizada Grande
Dialogo com a sociedade civil Grande
Praticas inovadoras Grande
Transparéncia publica Médio




Cartdo cabeca-seca

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participagao efetiva da sociedade Médio
Responsabilidade publica Pequeno
Gestao descentralizada Pequeno
Dialogo com a sociedade civil Médio
Praticas inovadoras Grande
Transparéncia publica Médio

Cartéo sabia

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Médio
Gestao descentralizada Pequeno
Dialogo com a sociedade civil Grande
Préaticas inovadoras Médio
Transparéncia publica Médio

Cartao cardeal

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Grande
Responsabilidade publica Pequeno
Gestéo descentralizada Grande
Dialogo com a sociedade civil Médio

Praticas inovadoras Pequeno
Transparéncia publica Grande

Cartao colhereiro

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Grande
Responsabilidade publica Pequeno
Gestéo descentralizada Médio
Didlogo com a sociedade civil Pequeno
Praticas inovadoras Médio
Transparéncia publica Médio




Cartao seriema

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participagao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Pequeno
Gestao descentralizada Pequeno
Dialogo com a sociedade civil Pequeno
Praticas inovadoras Pequeno
Transparéncia publica Pequeno

Cartao tucano

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Médio
Gestéo descentralizada Grande
Dialogo com a sociedade civil Médio
Préaticas inovadoras Grande
Transparéncia publica Pequeno

Cartdo caburé

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Pequeno
Gestéo descentralizada Grande
Dialogo com a sociedade civil Médio

Préaticas inovadoras Grande
Transparéncia publica Grande

Cartdao ema

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Grande
Gestéo descentralizada Pequeno
Didlogo com a sociedade civil Médio
Praticas inovadoras Pequeno
Transparéncia publica Médio




Cartao maritaca

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participagao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Grande
Gestao descentralizada Médio
Dialogo com a sociedade civil Pequeno
Praticas inovadoras Pequeno
Transparéncia publica Médio

Cartéo papagaio

Atributos de Plano e Projeto

Grau de ocorréncia

Participacao efetiva da sociedade Pequeno
Responsabilidade publica Pequeno
Gestéo descentralizada Grande
Dialogo com a sociedade civil Médio

Préaticas inovadoras Grande

Transparéncia publica

Pequeno
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Rua Praia do Canto, 134 Jardim Autonomista
79022-160 Campo Grande, MS
Tel. 067-726 1821 Fax. 067-726 2350 Cel. 067-9981 2586

E-mail jreis@asqgnet.org

Mestre em Administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, RS, em dezembro de 2000. Engenheiro eletricista formado na
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP, em 1974, pOs-
graduado lato sensu em Gestéo pela Qualidade Total, pela Universidade Estacio de
Sa, Rio de Janeiro, RJ, em 1996, especialista em Gestédo pela Qualidade Total em
Servigos, pela Fundacao Christiano Ottoni, Belo Horizonte, MG.

Consultor do SEBRAE/MS nos programas de qualidade total, qualidade total
rural, 1ISO 9000, e no desenvolvimento organizacional de pequenas e médias
empresas.

Atuou em varios cargos gerenciais e de direcdo da ENERSUL, por 20 anos, e
como consultor de empresas em projetos elétricos e de geracao de energia elétrica, e
desenvolvimento organizacional.

Tem experiéncia como professor em cursos técnicos e universitarios.

E Senior Member do IEEE- Institute of Electrical and Electronics Engineers com
participagdo na Industry Applications Society, Power Engineering Society, e
Engineering Management Society.

E Senior Member da ASQ - American Society for Quality com participacdo na
Energy and Environmental Division, e Quality Management Division.

E Diretor de Ciéncia e Tecnologia da ADMS - Agéncia de Desenvolvimento do
Mato Grosso do Sul.

E Conselheiro do Conselho Regional da Regi&o Centro da Cidade de Campo

Grande, MS



