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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo identifeaclusivamente as principais questdes
motivacionais que vem impactando a evasdo no polento ostensivo. Por apresentar
caracteristicas de um estudo de caso a abordagequdbtativa, e o levantamento das
informacdes realizado com base em dados primai@gnado da coleta de dados obtida por
meio de entrevistas semi estruturadas com pergabitas, ministradas a uma amostra da
populacao disponivel entre os pracas que desempemlasividade de policiamento ostensivo
no 1° Batalhdo de Policia Militar de Porto Aledgestado do Rio Grande do Sul. Os dados
secundérios foram obtidos através da legislacéiinpete e de documentos fornecidos pelo
Departamento Administrativo da Brigada Militar. ifetatura revisada objetivou fundamentar
e inserir o policial militar num contexto biopsisosial intervenientes na atividade de
policiamento ostensivo. Tais fatores interagem giemmente e corroboraram
fundamentalmente no processo de (des) motivaca@o gsma atividade. Do resultado obtido
através da analise dos dados coletados, verificaeanalguns fatores que estariam
corroborando com a evasao no policiamento ostensivoe 0s quais € citado: a) a falta de

valorizacéo do trabalho realizado e; b) pouca getsa de ascenséo funcional.

Palavras-chave:Evasao; Policiamento Ostensivo; Motivagao.
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INTRODUCAO

O policiamento ostensivo € a atividade primordalBtigada Militar do Estado do
Rio Grande do Sul no que tange ao desenvolvimentaud misséo constitucional, conforme
claramente definido no artigo 144 da Carta Magaail@ira.

As policias militares cabem a policia ostensivapeservacdo da ordem publica;
aos corpos de bombeiros militares, além das atflesi definidas em lei, incumbe a

execucdo de atividades de defesa civii (CONSTITUICAFEDERAL
BRASILEIRA, Art. 144, §5°).

A fim de ambientar-se com esta expressao — polemhmnostensivo — a Diretriz
Geral da Brigada Militar n°® 02/BM/EMBM/2001, de 38osto de 2001, apresenta o seguinte
conceito:

O policiamento ostensivo é uma atividade dindmiea eXecugdo da policia
ostensiva, que obedece a caracteristicas, priscépi@riaveis proprias, objetivando
satisfazer as necessidades basicas das comunidades cidaddo. E a policia
ostensiva em movimento (DGBM n° 02/BM/EMBM/2001).

Segundo Igor Junior (2005), as trés dltimas décéatasn palco para importantes
transformacdes politico-socio-econémicas: o fim glegerra fria, a faléncia do sistema
socialista, a formagéo de blocos econdémicos e lafikmcao impulsionada pela tecnologia e
o desenvolvimento da informética. Se de um ladasestinsformacdes trouxeram solucdes
heterodoxas, por outro tornaram este mundo maiplexm E este intenso movimento que
leva a sociedade a adaptar-se tdo rapidamenteogaantransformacdes ocorridas. Dentro
deste quadro o trabalho policial, e neste casolicigdomilitar, sofreu redimensionamentos,
redefinicdes e realinhamentos na sua relacdo csmuiadade, exigindo alto grau de constante
interacdo com a mesma.

Todas estas transformacdes incidiram sobre a quiglidle vida e no grau de
motivacdo da forca policial. Além destes aspecd®rmacédo do policial militar, com base
nos conceitos legais, critérios de formalidadegelez de carater moldada nos regulamentos
disciplinares e estatutos, vem somar-se ao caaterssante de tal profissdo. Alguns autores
como Moraes (1998) e Lima et al. (2000) identificara atividade policial como das mais
estressantes entre dezenas de outras ocupagodes.

A administracdo das organizacdes policiais milgatem demonstrado crescente
interesse em averiguar a qualidade de vida decegnandados, bem como o nivel de estresse

e a motivacao para o desempenho de suas atividadidentemente que ao se comparar uma



10

organizacao policial militar com empresas detesstai@ controle dos meios de producéo, se
observard uma grande distancia a ser percorrides pelmeiras em relacdo as segundas no
gue tange o estudo de qualidade de vida, nivettlesse e motivacédo. E uma distancia muito
maior se comparar a aplicabilidade desses estud@g@es praticas.

A unidade de policiamento ostensivo a ser utilizadeno objeto de estudo no
presente trabalho € o 1° Batalh&o de Policia Mi{t& BPM). Esta é a Unidade Operacional
mais antiga da Brigada Militar do Estado do Rior@edo Sul, com data de criacdo no dia
21 de outubro do ano de 1892. Desde 1953 a Sed® B&®M esta situada na Rua 17 de
Junho, nimero 387 - bairro Menino Deus, cidadealtFAlegre. Esta Organizacao Policial
Militar pertence ao Comando de Policiamento da @hiCPC) e é responsavel pelo
policiamento ostensivo nos bairros da zona subgéa gaucha.

No decorrer dos ultimos anos observa-se uma cdestiéminuicdo no efetivo desta
unidade operacional, contrapondo-se ao respectimoeato da populagdo ora registrado.
Muitas vezes esta reducgao de efetivo afeta a atleidie policiamento ostensivo gerando um
descontentamento da sociedade para com a polilitarrmeste caso em estudo, a Brigada
Militar do Estado do Rio Grande do Sul. A probleigcgique surge entdo € a motivacao que
os policiais militares apresentam para permaneceegeatividade de policiamento ostensivo,
ou seja, na atividade fim da instituicao.

Diante desse cenario, o problema de pesquisa ttabsého consiste em responder a
seguinte pergunt&uais 0s principais aspectos motivacionais estarieonroborando com a
evasao no policiamento ostensivo?

A delimitacdo acima apresentada néo implica emziede a questdo motivacional a
causa da diminuicdo do efetivo em atividade nocpohiento ostensivo. Presume-se que
outros elementos se aliam e complementem ao fatdivawional. Contudo, identificar
exclusivamente as principais questdes motivaciogais vem impactando a evasao no
policiamento ostensivo € o objetivo geral desteditzo.

Na busca para atender o objetivo geral, foram elgaillos os seguintes objetivos

especificos para fins dessa pesquisa:

* Apresentar a estrutura hierarquica funcional daidstde de policiamento
ostensivo do 1° Batalh&o de Policia Militar;
* Quantificar e analisar as variagcbes no quantitaisico ocorrido ao longo dos

ultimos anos no policiamento ostensivo do 1° Batalte Policia Militar;
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* Investigar junto ao corpo efetivo quais os fataresivacionais que corroboram

com a evasao da atividade de policiamento ostensivo

O descortinamento objetivado por essa pesquisa rfpogeoporcionar aos
Comandantes ndo so de Unidade Operacionais (Cmi{)QR&4 também aos comandantes de
companhias (Cmt Cia), subsidios com vistas a pramag modelos de gestdo de pessoal
voltados para as necessidades de seus trabalhsalomentando a motivagéo e, consequente,
a respectiva permanéncia na atividade de policitomestensivo (atividade fim).

Essa pesquisa tem suas motivacdes iniciais rekadasna observacdo empirica
quando do trabalho deste autor em atividade deigolento ostensivo por mais de vinte anos
e em observacdo as escalas de servico produzida@nio de unidade operacional.
Atualmente percebe-se no cotidiano da instituicaoteresse de integrantes das unidades
operacionais em transferirem-se para outras ateslasugerindo falta de motivacédo para
continuarem realizando os servi¢os de policiamestensivo.

Além dessa parte introdutéria, o presente trabalm@ dividido em mais quatro
capitulos. O segundo capitulo ird apresentar aug&ol historica do policiamento ostensivo
praticado pela Brigada Militar. Versara, tambémbreoo estresse policial, bem como
desenvolvera aspectos comportamentais abordandomadg teorias motivacionais
consideradas relevantes para fins deste trabalbdefdeiro capitulo serdo apresentados os
métodos e procedimentos de pesquisas a serenaddifizenglobando coleta, organizacao e
analise de dados. No quarto capitulo serdo apesB®Entos resultados encontrados com a
pesquisa enquanto no quinto e ultimo capitulo sée@mas consideracdes finais obtidas

através do presente estudo.
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2 POLICIAMENTO OSTENSIVO E MOTIVACAO NA BRIGADA MIL  ITAR

O presente capitulo sera dividido em trés secopsmeira secao tem por finalidade
apresentar aos leitores a evolucdo do policiamesitensivo praticado pela Brigada Militar
desde a sua criagdo até os tempos atuais. A segapéa discorrerd sobre o estresse que a
atividade de policiamento ostensivo causa no m@bligiilitar. A terceira e ultima secao
abordara algumas teorias motivacionais a fim detifilear aspectos comportamentais do

policial militar.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DO POLICIAMENTO OSTENSIVO N®IO GRANDE DO
SUL

Nesta secdo abordar-se-a a evolugéo historica lidapoento ostensivo realizado
pela Brigada Militar do Estado do Rio Grande do, Slelsde a sua criagdo em 1837 até os
tempos atuais. O contexto historico ora apresentanosua importancia no que tange as
influéncias sociais, econdmicas e politicas queldaram” esta atividade — o policiamento
ostensivo, que hoje é a esséncia e manutencaoisténeia de uma das Policias Militares
mais bem conceituadas no Brasil.

As Policias Militares tém sua origem na criacad@darda Real da Policia no Rio de
Janeiro, através do Decreto de 13 de Maio de 1B&@ decreto fixou as atividades que a
Divisdo Militar da Guarda Real desempenhou nesta @& historia brasileira. Destacam-se o
patrulhamento socorro, combate a incéndio, extinlgoontrabando e missdes de seguranca
publica.

A Lei n® 192, de 17 de Janeiro de 1936, em segoa®fl, define pela primeira vez as
missdes especificas das Policias Militares:

» Exercer as funcfes de vigilancia e garantia danondiéblica, de acordo com as
leis vigentes;
» Garantir o cumprimento da lei, a seguranca dagiggies e o exercicio dos
poderes constituidos (LEI 192, ARTIGO 2° — 17 JARBIDE 1936).
No entanto, apesar destas missbes policiais dekignaas policias militares
continuaram aquarteladas, pois nao tinham a exaaonde como se situar em tais tarefas,
uma vez que se encontravam condicionadas atravasntmento, organizagao e instrucao,

totalmente semelhante ao Exército.
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Na Constituicdo Federal de 1946, pela primeira &spolicias militares tiveram sua
existéncia justificada para a seguranca internaeutencdo da ordem publica nos Estados,
nos Territérios e no Distrito Federal. A perturbaci ordem é expressada no Regulamento
para as Policias Militares e Corpos de Bombeirogadvies (R-200), aprovado pelo Decreto
88.777 de 1983, dando a seguinte definigao:

Abrange todos os tipos de acao, inclusive as dectms de calamidade publica que,
por sua natureza, origem, amplitude e potenciagdgusvir a comprometer, na esfera
estadual, o exercicio dos poderes constituidos,umpdmento das leis e a

manutengdo da ordem publica, ameagando a poputagiopriedades publicas e

privadas (R-200, ARTIGO 2°, N° 25)

Na seguranca interna, caberiam as medidas preaengéivrepressivas. Neste caso
serdo incluidas medidas de defesa interna quews@luzidas pelos governos estaduais, que
em caso de grave perturbacdo da ordem procuratebetecer a ordem, e somente solicitaria
apoio ao Governo Federal, na hipétese de serers fggas impotentes para debela-la.

O Decreto-Lei n°® 317, de 13 de marco de 1967 d@mpeténcia as policias
militares, as quais sao instituidas para a manateda ordem publica e seguranca interna nos
Estados, Territorios e Distrito Federal, além decekar o policiamento ostensivo fardado,
atuando de maneira preventiva e repressiva. Eatarémeira vez que se encontra expressa
num dispositivo legal a atividade de policiamensteasivo. No entanto, somente no ano de
1969, através do Decreto de Lei 667, de 02 de jd¢hth969 (substituto do DL 317/67), € que
as Policias Militares no Brasil foi dada a excligade da atividade de policiamento
ostensivo.

A Emenda Constitucional n° 1 de 17 de Outubro d® 18forca a exclusividade da
execucdo do policiamento ostensivo pelas policidlgares. Sua competéncia legal é

explicitada no artigo 3° e assim interpretada:

* No policiamento ostensivo fardado (missdo nitidaimede vigilancia, de
observacao, de disciplinamento de transito, deapiEo, de prevencéo) — a base de
homens em duplas, em postos, patrulhas, etc.

* Nas atuacOes preventivas e repressivas, como dercigspersao, a base de tropa

organizada grupos policiais, pelotdes, companhidsatalhdes.
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Acompanhando-se esta evolugéo histérica das policibtares no Brasil, a Brigada
Militar do Rio Grande do Sul, assim como é conhecid atualidade, passou por uma série de
transformacdes, seja no seu nome ou mesmo haaatée/al qual executa. Originariamente esta
instituicdo teve seu principio datado da metadsédmlo XIX. Em 18 de novembro de 1837
foi criada a Forga Policial da Provincia de Sdor®e8ua missdo era semelhante a da Guarda
Real da Policia no Rio de Janeiro (criada em 18D83de a sua criagdo a Brigada Militar ja
apresentava caracteristicas militares claramergkcéas na disciplina, treinamento, uso das
armas e requisicdes de seus membros.

Em decorréncia de um Decreto Provincial, em 18Eitrga Policial da Provincia de
S&o Pedro passa a denominar-se Corpo Policial. ddecto funcional, suas missfées nao
diferem da sua criacao.

Em 26 de abril de 1873 foi criada a Forca Poliajale veio a substituir o Corpo
Policial. Esta forca manteve suas caracteristicéisaras, porém sofrendo modificagoes
estruturais.

Com o advento da Proclamacdo da Republica e ossnideais trazidos atraves
deste evento histoérico, a, entdo Forca Policiatipog adaptar-se, culminando na data de 26
de dezembro de 1889 por sua substituicdo pela @uaidca do Estado. Esta possuia a
missao de zelar pela ordem publica. No entantoardauCivica ndo tinha somente a missao
da manutenc¢do da ordem publica, atuava em conéliitosdos ocorridos no Rio Grande do
Sul e em outros estados federativos do Brasil.

No ano de 1892 a entdo Guarda Civica, em decoar@wiassuncédo de governos,
teve a sua nomenclatura transformada para Corpoid?oBrigada Policial e novamente
Guarda Civica. No entanto, aos quinze dias do mé&sitlibro do ano de hum mil oitocentos
e noventa e dois foi criada a Brigada Militar, canfuncdo de [...] “zelar pela seguranca
publica, manutencdo da Republica e do Governo dadisfazendo respeitar a ordem e
executar as leistDINOH 2001/1).

Na atualidade a Constituicdo Federal de 1988, poutcdo Art. 144, designa as

policias militares e corpos de bombeiros militaxesia missdo constitucional:

A seguranca publica, dever do Estado, direito @amsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica acddumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;
II - policia rodoviaria federal;
Il - policia ferroviaria federal;



15

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros miita (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988, ART. 144).

Faz-se um paréntese para este artigo que ex@iggguranca publica ndo mais um
sistema independente do poder executivo, mas diegrada a uma sociedade civil. Tal
posicionamento é reforcado por Simdes (2002) qusoatentar o artigo 144 da Constituicao

Federal do Brasil, expressa que a seguranca publitatada como um processo integrado —
ESTADO-CIDADAOQ”".

No mesmo texto constitucional, em seu paragrafer&ntramos:

[...] as policias militares cabem a policia ostenstva preservacao da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, alémeadabuicdes definidas em lei,
incumbe a execucdo de atividades de defesa cCi@INETITUICAO FEDERAL

1988, ART. 144, PARAGRAFO 5°).
A Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul (1,989 seu artigo 124, apresenta
a seguinte redacéao:

A seguranga publica, dever do Estado, direito eamsabilidade de todos, é
exercida para a preservacao da ordem publica, d@sogativas da cidadania, da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, atrav@sefuintes 6rgaos:

| - Brigada Militar;

I - Policia Civil;

Il — Instituto Geral de Pericias (CONSTITUICAO DESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, ART 124).

Mais adiante o caput do artigo 129 da Constitui€atadual do Rio Grande do Sul
(1989), expressa a missao da Brigada Militar:

A Brigada Militar, dirigida pelo Comandante Gereficial do quadro da Policia
Militar, do dltimo posto da carreira, de livre ey nomeacéo e exoneracao pelo
Governador do Estado, incumbem a policia ostensivareservacdo da ordem
publica, a guarda externa dos presidios e a poliadiciaria militar
(CONSTITUICAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, ART 29.

CAPUT).

A Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sdsde a sua criagdo em 1837 até
0s tempos atuais, passa por uma constante evol@@o.acompanhando aos inumeros
eventos histéricos, politicos e sociais ocorridasa transformando-se espontaneamente no
processo da evolugao organizacional.

Na atualidade a Brigada Militar € uma instituic@rpanente e regular vinculada a
Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rind@rdo Sul. Organizada e alicercada na
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hierarquia e disciplina, apresentando uma estrgdnainistrativa e funcional verticalizada.
Tem como objetivo assegurar a manutencdo da orddaticg através de acdes de policia
ostensiva e, em caso de perturbacéo desta, agisspamente.

A Instituicio Brigada Militar é estruturada em triisos de o6rgdos: Orgdo de
Direc&o, Orgdo de Apoio e Orgdo de Execucéo. OdugiDirecdo Geral da organizacdo é o
Comando Geral, ao qual compete a administracaosiauicdo. Ja os Orgdos de Apoio da
organizacdo — os Departamentos competem o planejame direcdo, o controle e a
execucao das diretrizes emanadas do comando #aigdst. Quanto aos Orgéos de Execucio
— Comandos Regionais - da organizacdo, competeatividades administrativo operacionais
indispensaveis ao cumprimento das atividades ditiiggo (RIO GRANDE DO SUL, 1997).

A atividade de prevencdo e combate de incéndiosgasue salvamento e a execucao de
atividades de defesa civil, € de competéncia dgaBe Militar, realizado através do Corpo de
Bombeiros — Comando Regional (CONSTITUICAO ESTADUADS9).

Na atividade de policiamento ostensivo a Brigadditddj em sua organizacdo
estrutural e administrativa, divide-se em Coman&egionais de Policia Ostensiva. O
Comando de Policiamento da Capital (CPC) € um CdmaRegional responsavel pela
atividade de policiamento ostensivo na cidade deoPAdegre, estado do Rio Grande do Sul.
Com efetivo existente de 3.013 (trés mil e treadiciais militares, compreendendo todos o0s
niveis hierarquicos, estd aquém do previsto que 4.5113 (quatro mil, quinhentos e treze)
policiais militares. A maior defasagem de efetivicantra-se na graduacdo de pracas, mais
especificamente a de soldados que apresenta umstprde 3.150 (trés mil cento e cinquenta)
e um existente de 2.312 (dois mil trezentos e ddmeependentemente a estes dados, 0s
soldados de policia militar apresentam um quaiitainaior no emprego da atividade de
policiamento ostensivo na cidade de Porto AlegrBadd a esta defasagem, o cargo
desenvolvido pelo policial militar € bastante estemte, tendo estudos desenvolvidos
abordando este assunto. Segundo o estudo reafipadRibeiro (1993, apud JUNIOR, 2005,
p. 22), quase “60% dos policiais militares do Estat Sdo Paulo no ano de 1993,
apresentavam sinais e sintomas de estresse”. Dlantevancia do estresse na atividade do

policial militar, sera abordado na proxima sess&stoesse Policial.
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2.2 O ESTRESSE POLICIAL

Nesta secdo abordar-se-a o estresse tido como éaodtipicamente relacional entre
o individuo e as demandas do seu ambiente, prodoessmtodo um conjunto de reagfes e de
respostas do organismo, de fundamental importgraria a preservacdo da sua integridade.
Segundo Oliveira, et al. (2000, p.36):

[...] os policiais estdo sujeitos a muitos fatoresessantes ligados a sua atividade
profissional, e que, nem sempre esses profissiot@ars recursos préprios ou
ambientais para lidar adequadamente com seu estoespacional, podendo, em
decorréncia, apresentar reacdes de estresse era gaaiados, resultando em

exaustdo, depressao, raiva, sintomas psicossomatica

Ao buscar demonstrar-se o papel de um policial o@edade contemporanea,
primeiramente deve-se compreender as expectatavasaedade em relagdo a policia como
um todo. Diante dos crescentes indices de crindiasddi, a policia vem a cristalizar o ente que
detém o poder de solugdo para os problemas daasegupublica. H& uma sociedade que
acredita que sua seguranca dependa do numerongeasos atras das grades e do aumento
do numero de policiais nas ruas. Conjuga-se a @Bsqressdes impostas pela imprensa.
Diante dessa Otica, o policial sujeita-se a incapessa carga extrema de responsabilidade,
passando a executar seu servico com 0 escopo algatcos objetivos que a sociedade e a
Corporagcao lhe atribui. Essa supervalorizacdo gswinal favorece, sobremaneira, a
ocorréncia do estresse, segundo relata Lipp (1996).

Verifica-se que algumas ocupacdes parecem semnieenente mais estressantes que
outras. De acordo com pesquisas norte-americantéis, & quais encontram-se as realizadas
por Violanti (1993), o policial esta incluido entos profissionais que apresentam um alto
indice de estresse, queixando-se com frequéncgeudrabalho, considerando-o frustrante,
estressante e pouco recompensador.

Quando um individuo é submetido a um evento deswdd ou a algo que gere
ansiedade, ocorre uma série de alteracdes fistalégi fim de que possa suportar e adaptar-se
as mudancas impostas pelo meio a que este foi expleyvido ao estresse de estado gerado.

Em 1936, o fisiologista canadense chamado Hang S#ilizou o termo estresse
para traduzir a capacidade humana de resistir guelsoemocionais e as agressées do mundo
exterior. Assim, o estresse ainda pode ser defiotmno um estado de desarmonia ou uma



18

ameaca & homeostaseprovocada por um agente psicolégico, como o medanecanico,
como a dor e o frio (OLIVEIRA, 2000).

Ladeira (1996) refere-se as percepcdes do estesse estimulos psiquicos e fisicos
presentes no ambiente, que quando percebidosmmkldduo como pressdes, podem ou néo
descompensar o equilibrio e a homeostase do spo.ddesse processo varios mecanismos
psicofisicos entram em acao, seja para restabedecarcondicdo anterior de equilibrio, seja
para melhor ajustar o organismo as pressdes pdaseblodavia, na evidéncia de algum
desequilibrio, sempre havera uma resposta do @manno sentido de restabelecer o seu
fluxo natural de energia.

Rossi (1992, p.26) faz uma breve descricdo soferanenologia do estresse:

A situagdo que produz o estresse (estressora)pendente de ser positiva ou
negativa, causa a mesma reacao biolégica na pé&3smapo humano responde com
a reacdo conhecida como a sindrome da “luta ou féigght ou flight syndrome).
Sete segundos apds perceber a causa do estrasgé/iduo automaticamente se
prepara para reagir fisicamente a situacdo: a §wessbe, o coracdo pulsa mais
rapido, a respiracdo se torna mais pesada e rapédmusculos se contraem e as
maos e pés se tornam frios e suados. Em poucoadmgo individuo esta pronto
para a luta.

No mesmo sentido, Oliveira et al. (2000, p. 253tehue:

A expresséao “luta ou fuga” foi usada por Walter@&nnon em Harward, no inicio

do século, e ele a descreveu como um conjunto dimgas bioquimicas que nos
preparam para lidar com as ameacas. O homem momitiecisava de rapidas
descargas de energia para lutar ou fugir de predadmmo o tigre de dentes de
sabre. Atualmente, quando os habitos sociais npedem de lutar ou fugir, o

estresse desencadeia uma resposta mobilizadorggiguem nenhuma utilidade. Na
verdade, uma resposta de lutar ou de fugir cromiode ser bastante prejudicial,
fisica e emocionalmente.

Um grande numero de estudos cientificos que amalsgroblematica do estresse
demonstra que varios agentes ambientais e socidedcwculturais na sociedade industrial e
urbana sédo potencialmente causadores de doencas,s&& humano tem apresentado
dificuldades em reagir de forma adequada. Podexé&ar tais afirmacdes em Lipp (1997),
Guiselini (1996), dentre outros.

Varias pesquisas vém sendo feitas no Brasil e nadmsobre as causas de estresse
em varios grupos de pessoas, conforme relata LiPP6) em seu livro Pesquisa Sobre Stress

no Brasil — Saude, ocupacdes e grupos de riscee puadlica estudos de profissionais que

! Homeostase(ou Homeostasia é a propriedade de um sistema aberto, seres espscialmente, de

regular o seu ambiente interno para manter umaigimdestavel, mediante mdltiplos ajustes de eqiglib
dindmico controlados por mecanismos de regulagéor@bacionados
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trabalham regularmente no atendimento de paciestesssados e realizam pesquisas sobre
as consequéncias do estresse. Tais pesquisascefdiviadas em razado da importancia do
tema e dos graves problemas que o estresse podear@a qualidade de vida da populacgéo.
Em linhas gerais, Lipp (1996, p. 304) conclui ditelvez seja possivel descobrir um vinculo
entre o stress excessivo e certos fendmenos samam® a violéncia, a farmacodependéncia e
a falta de idealismo, queixas frequentes em no€s0’'m

O estresse nem sempre € mau. O estresse faz pafistachumana e € um fendmeno
capaz de conduzir os individuos a grandes conguisendo que varias pessoas tornam-se
mais produtivas e criativas quando sob o efeitesteesse. Pode-se verificar que o problema
nao € o estresse, e sim a maneira pela qual el@&oocontrolado.

Conforme declaracdes de Lipp (1996, p. 304), esstrtambém pode ser explorado

como fator de aumento de produtividade:

A pior inovacdo, porém foi a descoberta de que aeina de obter o melhor
rendimento de uma pessoa € submetendo-a a um péssdo. O trabalhador rende
bem quando esta submetido a um razoavel stresssumamaxima produtividade &
atingida quando ele, sem perceber, ja passou di [{idPP apud BERNARDES,
1997, p.95).

Se de um lado o estresse pode ser a “porta dedahjpara diversos problemas de
saude no trabalhador, em especial o policial mjlid@ outro, como relatado por Bernardes
(1997, p.96), pode ser de maior rendimento e piradatie. O ponto de ligacdo entre estresse
e a motivacao se da exatamente neste momento. Eoré@ecia da relevancia que o assunto
motivacdo tem para a administracdo, seja ela @ibkcprivada, sera abordada na préxima
secdo algumas teorias motivacionais e elementosirjluenciardo o policial militar em

especial, na constante busca de suas necessidades.

2.3 TEORIAS MOTIVACIONAIS E ELEMENTOS COMPORTAMENTIS

O estudo da motivacdo constitui uma destacadadireanhecimento da natureza
humana e da explicagdo do seu comportamento. Deste, para melhor conhecer as
pessoas se faz necessario conhecer sua motivagao.

Este capitulo abordard algumas das teorias mativais mais conhecidas: Teorias
de Maslow, McClelland, Heerzberg e McGregor. Estasrias possibilitardo uma

compreensao aos fatores que movimentam o individubusca constante e incessante de
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seus objetivos. Inicialmente sera abordado o ctma@ibre a motivacdo, seu processo e
consequéncias para os administradores modernoginAlosera realizada uma correlacéo

entre as teorias apresentadas e a atuacao dapwiititar.

2.3.1 Motivagao

Desde os primordios da vida humana, o Homem se mema pela busca de
determinados objetivos: a busca pelo alimento, peltecéo, pela seguranca, pelo convivio e
aceitacédo social e por muitos outros fatores. Tadascoes do homem possuem uma causa
inicial — a motivacdo. Soto (2005, apud ASEVEDO)&®. 118), conceitua motivagdo como

sendo:

Motivacdo € a pressdo interna surgida de uma rideelss também interna que

excitada (via eletroguimica) as estruturas neryosdgina um estado energizador
que impulsiona o organismo a atividade iniciand@mglo e mantendo a conduta até
gue alguma meta (objetivo, incentivo) seja conskou a resposta seja bloqueada.

Entdo podemos definir motivacdo como a express@or(ésso € uma agdo) de uma
forca originaria do interior de cada pessoa e @irexla para o alcance de um determinado
objetivo. E a intensidade desta forca (desejosmuuisos) gerada que a mantera motivada
para alcancar a sua necessidade. Nesse sentides Kb878, p.22) relata: “A motivacéo de
um empregado € funcdo da forca da satisfacdo dermeessidades ou motivos, 0os quais
excitam e mantém a atividade individual, e aumentamomportamento na direcdo dos
objetivos, conscientes ou inconscientes”.

Como marco do mecanicismo e sofisticacdo da pradugdustrial, a partir da
Revolucdo Industrial (século XVIII e XIXps empregos tornam-se mais especializados e o
trabalhador passa a gerar uma preocupacao conatanseiministradores. A partir da década
de 70, o processo motivacional tem uma maior sa@mitia e o seu estudo intensificado.

Colaborando com esta significancia da motivacawatmmlhador, Motta e Caravantes
(1979, p.48), afirmam que: “Nenhuma organizacacefdader mais do que lhe permitem seus
recursos humanos. Seu sucesso dependerd da @qgalifidestes recursos e do seu grau de
interesse e motivacao.”

Mas se de um lado ha uma crescente preocupacauoosistradores em entender o
processo motivacional dos individuos enquanto idesrnum contexto de desenvolvimento
do trabalho, por outro, h& certa confuséo entresesd que tange as inumeras informacodes e

percepcdes que o assunto aborda. O que fica egident os estudos realizados através de
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pesquisas, € que cada individuo apresenta objatiferentes e uma maneira propria que fara
a “combustéo” inicial desse processo motivaciorsaho fim a que se pretende atingir (0s
objetivos). Nesse sentido, Bergamini (1998, peif),seu estudo’’ Dificil Administracédo das
Motivacdes, coloca que: “o estudo da motivacdo humana dipe#o a descoberta do porque
as pessoas se movimentam e qual a fonte de en@m®stdo usando para tanto”.

Outro aspecto bastante importante neste assuntoe éagmotivacdo, segundo o
pesquisador Ernest Archer (1978, apud BERGAMINR2®. 13) “[...] nasce somente das
necessidades humanas e ndo das coisas que satigfezas necessidades.”. Portanto existe
uma premente necessidade de desvincular a motidigaantigos conceitos de recompensas
e puni¢cbes vinculados a teoria do condicionameatdo(jue behaviorista), sob pena dos
trabalhadores permanecerem num estado de paralidigacional e desta forma verem seus
objetivos intrinsecos “morrerem por inanicao

Em virtude do amplo espectro das necessidades asmdawman (1977, p.349) diz

que:

N&o é facil estabelecer principios de motivacads pocomportamento humano é
extremamente complexo e dificil de compreendeifesencas de personalidade
sdo imensas; e as pessoas continuamente adquirems sonhecimentos e se
modificam.

Ainda sobre este tema Ferreira et al. (2006, p.e&),seu trabalhoFatores de
Motivacdo no Trabalho: O que pensam os lidgrexpressam que “ndo é possivel uma
pessoa motivar outra, a alternativa é criar umiani de trabalho que estimule a acéo”.
Neste sentido, os administradores buscam atrav&s$eddas da motivacao, principalmente
aquelas ligadas as necessidades, desenvolver urardenpropicio para que os trabalhadores
venham a realizar comportamentos positivos.

E nesse sentido que abordaremos, nas subsecéstessgalgumas teorias sobre a

motivagdo humana.

2.3.2 Teoria de Maslow

Conhecida como a Teoria da Hierarquia das Necaetsdaaslow (apud Hersey &
Blanchard, 198p apresenta uma teoria da motivacdo segundo a gsaheeessidades

humanas estdo organizadas em uma hierarquia deoralde preméncia, ou seja, em uma
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pirdmide: & medida que houvesse a satisfacdo denapessidade mais basica, outras mais
elevadas surgiriam e conduziriam o comportamentohdmem. A necessidade mais
importante ou mais premente monopoliza a cons@éwindividuo e tende automaticamente
a organizar a mobilizacdo das diversas faculdadesomjanismo. Desta forma, as
necessidades menos prementes ou menos importantest a ficar reduzidas ao minimo ou
simplesmente negadas, somente dando vazéo a eatafocps primeiras forem satisfeitas.
Esta teoria, segundo Cury (1990, p. 33), da o fefibeento que o comportamento
do homem pode ser analisado em funcdo das neassidme ele sente”. Baseia-se em

alguns pressupostos citados por Maslow (1954, §pMdA, 1999), entre os quais citam-se:

» Cada ato humano pode possuir mais de uma motivegédquer comportamento
motivado € como um canal pelo qual muitas necedsgdlfundamentais podem ser
expressas ou satisfeitas concomitantemente;

* As necessidades humanas estdo dispostas em unaaghiagrde valor ou de
preméncia: uma necessidade somente se manifestalajuea necessidade mais
importante ou premente foi satisfeita. Toda nedasi& esta intimamente relacionada

com o estado de satisfagédo ou insatisfacdo desoudi@essidades.

A teoria da motivacdo de Maslow criada no ano d&tl&stabelece uma hierarquia
ou piramide de necessidades, na qual existem cdéces de objetivos, denominados
necessidades fundamentais. A primeira das necdssidaa fisiologica. Estas séo instintivas e
estdo relacionadas a manutencdo da vida e a cagderda espécie, como a alimentacao, a
moradia e 0 sexo. Por seguinte temos as necessidadseguranca, o qual compreende o
desejo do individuo de proporcionar para si e paraeus um ambiente fisico e emocional
seguro e livre de ameacas. As necessidades soaidisrceira necessidade, aparecem
posteriormente satisfeitas as duas primeiras ndegles — fisiolégica e de seguranca. Esta se
vincula a vontade da pessoa de ser aceita porsodgaseu convivio, bem como de
desenvolver, com as mesmas, um relacionamento aamisfs necessidades de estima, a
guarta necessidade fundamental, correspondem ajodea pessoa de desenvolver uma
autoimagem positiva e de receber atencédo e recom®o dos outros, desde que tenham
sido satisfeitas as necessidades sociais, a satisfias necessidades provoca, por sua vez,
sentimentos de autoconfianca, de prestigio, derpode ser Util e necessario. Finalizando a

piramide de necessidades, apds terem sido saststnecessidades de estima, surgem as de
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auto realizacdo, que correspondem a categoriaatiaisa escala, que se referem a realizacéo
méxima do potencial individual.
Segundo Matos (1979, p. 77) pesquisas demonstrgarosntuais da capacidade de

realizacdo do homem tipo médio:

- 85% de suas necessidades fisiolégicas

- 70 % das necessidades de seguranca material
- 50% das necessidades sociais

- 40% das necessidades do ego

- 10% das necessidades de auto realizacdo

Dentro dos autores comportamentais que abordane@ssidades humanas como
fatores prementes para que o processo motivacgmjalrealizado, a exemplo de Maslow
(1954), tem-se a abordagem feita por David McQiellg1961) intitulada Teoria das

Necessidades Socialmente Adquiridas, qual sera &iseguir.

2.3.3 A abordagem de McClelland

A Teoria das Necessidades Socialmente Adquiridaserdolvida por David
McCleland na década de sessenta do século pasbadoa dar uma justificacdo as
motivacoes dos trabalhadores. Esta teoria dessatacassidades desenvolvidas pelas pessoas
através das experiéncias adquiridas ao longo @ ralinteracdo com outras pessoas e com 0
meio a qual o cerca.

A Teoria das Necessidades Adquiridas possui umdlitsitie com a Teoria de
Maslow (1954), diferenciando a primeira da segupdh fato que as necessidades podem ser
adquiridas. Conforme citado por Vergara (2000, ah8&VEDO, 2006), e segundo Robbins
(2005) os individuos ndo nascem com tais necesssdad

Segundo Ferreira et al. (2006) as necessidadegalieacdo, as necessidades de
poder e as necessidades de associagdo sdo agdedsidades basicas a qual motivam as
pessoas na busca de seus objetivos. Os autorggscéaplicam estes grupos de necessidades

adquiridas da seguinte forma:

A Necessidade de realizacdo (do inglés nAch - Needchievement) representa um
interesse recorrente em fazer as coisas melhampaksando os padrdes de
exceléncia. [...] A necessidade de poder (do ingsw —Need of Powgrvem do
desejo de ter impacto, de ser forte e influencgpessoas (McCLELLAND, 1997),
em outras palavras, vem da necessidade de fazertmms se comportarem de uma
maneira que nao fariam naturalmente. [...] E fimaite a necessidade de afiliacédo
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(em inglés nAff -Need of Affiliation)vem da necessidade de afeicdo, do desejo de
possuir relacionamentos interpessoais agradawsitae bem com todo mundo.

Diferentes individuos tém diferentes niveis dessesivos. Alguns individuos tém
maior ou menor volume de cada uma dessas necessidathbora algum motivo seja
predominante em certo individuo, isto ndo signifjoa os outros motivos sejam inexistentes;
eles serdo menos importantes. Para Ferreira(@086) “a grande contribuicdo da Teoria das
Necessidades Socialmente Adquiridas é colocar fmime a importancia de se ajustar a
pessoa ao trabalho”.

Dentro das teorias motivacionais que possui as ss@les humanas como
principais fatores do desenvolvimento da motivagimrdada a seguir a Teoria dos Dois
Fatores, criada por Frederick Herzberg que apragmnitos convergentes para com a teoria

de Maslow.

2.3.4 Teoria de Herzberg

Frederick Herzberg (1959, apud KAST & ROSENZWEIG8Q), desenvolveu uma
pesquisa a qual visava determinar as causas qumedplicassem o comportamento das
pessoas em situacao de trabalho e que orientasssm@ortamento destas. Deste estudo

chegou a concluséo, segundo Bergamini (2002/208) q

[...] h& certos objetivos motivacionais cujos pa@eaimplesmente o de manter a
insatisfacao das pessoas no nivel mais baixo pdsEisses fatores denominados de
“higiene” acham-se ligados ao ambiente periférieo extrinsecos ao individuo.
Existem outros fatores , no entanto, que dizemeitssg busca de um maximo de
satisfacdo motivacional. Estes Ultimos estéo ligaaw préprio individuo e ao tipo
de trabalho que ele desenvolve, configurando-sectaisticamente como 0s
verdadeiros fatores responsaveis pela motivacéioseca.

Segundo Herzberg (1997, apud FERREIRA, FUERTHEER&ES, 2006, p.61):

Os fatores envolvidos na producédo da satisfacdmdvacdo) no trabalho séo
separados e distintos dos fatores que levam aisfagto no trabalho. Ja que é
necessario considerar fatores separados, dependdnddato de estarmos
examinando a satisfagéo ou insatisfacdo no trabsdigue-se esses dois sentimentos
ndo sdo antagbnicos. O oposto de satisfacdo nalhimmdo é insatisfagcdo no
trabalho, mas sim a auséncia de satisfacdo; e, efanm forma, o oposto de
insatisfacdo no trabalho ndo € satisfagcdo no tmabamas sim auséncia de
satisfacdo.”
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Segundo esta teoria dois fatores devem ser coadoerna satisfagcdo dos
profissionais ao trabalho: os fatores higiénicossede motivacdo. Os primeiros, segundo
Matos (1980, p. 84) ligado as condi¢cdes ambierffai$ envolvendo condi¢bes fisicas de
trabalho, politicas, supervisdo, clima de relaaio@ato humano, “chefias/subordinados”,
salarios, beneficios, etc”. Os segundos, de acoodo Gongalves et al. (2000, p. 80) “[...]
relacionados com o contetdo do cargo e a naturezsadefas que o individuo executa. [...]
Envolvem sentimentos de crescimento individual,ombecimentos profissional e as
necessidades de auto realizacdo dependem dasstapeda o individuo realiza no seu
trabalho”.

Bergamini (2002/2003, p. 66) coloca:

Ao caracterizar a diferenca entre esses dois tifgo$atores, Herzberg procurou
demonstrar que ndo basta oferecer fatores de higiama ter pessoas motivadas
dentro das organizacdes. Ao atendermos essessfartgnsecos ao individuo, sé
estamos lhe garantindo o bem estar fisico. E nédess além dessa instancia e
oferecer aos liderados as oportunidades para geguem aos objetivos de

satisfacdo interior, aqueles situados no mais aliel de prioridade para o

individuo.

Por fim, Dal Lago et al. (2001, p. 33) manifestagrda seguinte forma:

Pode-se dizer que as teorias de Maslow e de Herzéyeresentam pontos de
concordancia, o que tornam mais abrangente e riestwdo do comportamento
humano. Os fatores higiénicos de Herberg se réfsraecessidades primarias de
Maslow, enquanto os motivacionais, referem-se asessidades secundarias.
Portanto, um estudo complementa o outro, solidifica as teorias relativas as
necessidades humanas como 0s seus respectivosigrangtivacoes.

2.3.5 A abordagem de McGregor

Douglas MacGregor (1960, apud SILVA, 1999) foi @oo nos estudos das relacbes
industriais, popularizando a teoria da motivacama@dase de toda atividade administrativa.
De acordo com Cury (1990, p. 37):

[...] algumas das discrepancias entre as metasiasgdonais e as individuais, na
opinido de McGregor, decorrem ndo tanto da negligédos dirigentes quanto a
motivacdo humana, mas de atitudes gerenciais fuelaclas em premissas
inadequadas quanto as espécies de motivacéo atemlvi

Segundo Matos (1980, p. 78) MacGregor “apoiou-s& egiudos de Maslow para

desenvolver seus estilos de lideranca”. Destagdea industriais surgiram dois estilos
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antagonicos de administrar: a Teorias X e a TeWridA primeira, a Teoria X, parte do
pressuposto que o trabalhador é preguicoso e reta de trabalhar. Desta feita ele deve ser
vigiado e obrigado a executar o seu trabalho meslias recompensas ou castigos, conforme
bem ou mal realizam as suas tarefas. Por outrq Edeoria Y parte de um principio que
todo o homem gosta e quer trabalhar, sendo consalensuas responsabilidades funcionais,
devendo, a empresa, oferecer além dos recursossdeios para a producdo do bem ou
servico, um ambiente que propicie o fortalecimengoadultez motivacional.
De acordo com Bergamini (1998, p. 13), referenaaddGregor (1960), se

as pessoas forem impedidas de satisfazer suassitewiss através do trabalho,
comportar-se-80 com indoléncia, passividade e matade, ficando sob a
responsabilidade da empresa os niveis de imat@idadtivacional dos seus
trabalhadores.

Segundo McGregor (1960):

O principio central de organizacao que deriva daridieX é o da direcéo e controle
mediante o exercicio da autoridade — aquilo a quectsamou <<o principio
escala>>. O principio central que deriva da Te¥ri@ o da integracao: a criacao
das condigcbes que melhor permitam aos membros ganiaacdo realizar as
proprias finalidades mediante a orientagdo dos ssfisrgos para o éxito da
empresa.

Matos (1980) coloca que “enquanto a Teoria X coakelusivamente no controle
externo do comportamento humano, a Teoria Y vadiundamentalmente o autocontrole e a
auto direcdo”. Desta feita muitas empresas conteéimpas apresentam viés destas duas
teorias: hora focando mais os pressupostos daal¥paora focando mais os da Teoria Y.

A essas teorias que objetivavam aspectos intrissaoohomem, outras surgiram
agregando maior conhecimento e entendimento aosefajue motivacionam as pessoas.
Entre estas, tem-se a teoria criada na décadassensa do milénio passado por Victor

Vroom, intitulada a Teoria da Expectativa. Tal ir@era descrita na préxima subsecao.

2.3.6 Teoria da Expectativa

Ferreira et al. (2006, p 3) coloca que a teoriaxgeectativa de Victor Vroom (criada

em 1964) é “uma das explicacbes mais amplameniia aobre motivacdo” na atualidade. E

um modelo contigencial que parte do principio ndda existéncia de uma intencionalidade
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do individuo em agir (seus objetivos), mas tamb&mcontexto de trabalho em que o
individuo esta inscrito.” (QUEIROZ, 1996, apud FERRA, FUERTH e ESTEVES, 2006,
p. 3).

Esta teoria reconhece as diferencas individuajsjtaado nocdes preconcebidas
(SANFELICE, 2006). A producdo, em dado momentoaracdependente dos objetivos de
cada individuo e ao seu desempenho para atingi-lo.

De acordo com esta teoria, a motivacao direciomxdéusivamente para produzir,
apoia-se em trés conceitos: a expectancia, a mestralidade e a valéncia. A expectancia é a
crenca que o individuo tem em obter o resultadejdds — objetivo. A instrumentalidade é a
percepcdo de que a capacidade de desenvolver alhtvalo levard a resultados que
proporcionardao uma determinada recompensa. E acialé a importancia que o individuo
coloca em um dado objetivo.

Referente a este processo motivacional Ferreah €006, p. 3) expdem o seguinte:

Para Vroom (1964), a motivacdo é um processo querga as escolhas entre
diferentes possibilidades de comportamento do iddo; que avalia as
consequéncias de cada alternativa de agdo e gatisfgue deve ser encarada como
resultante de relagBes entre as expectativas gessma desenvolve e os resultados
esperados. [...] Em termos préticos, esta teogearsuque um funcionario se sente
motivado a despender um alto grau de esforco quisidovai resultar em boa
avaliacdo de desempenho; que boa avaliacdo de plessbo vai resultar em
recompensas organizacionais, tais como bonificagionento de salario ou
promogao; e gue estas recompensas vao atendenstasspessoais

As teorias e estudos que tratam do processo mmthalc expostas neste capitulo,
visam identificar os principios que movimentam dividuo na busca de seus objetivos e na
realizacdo do trabalho. Com base nestes dadosgefaecessério identificar, entre as teorias
apresentadas, 0s aspectos motivacionais envolvidoso ao policial militar no
desenvolvimento de sua atividade profissional. kteatificacdo sera abordada no subitem

4.3.3 mais adiante desenvolvido.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao tratar as questdes relativas ao objetivo centtal estudo - identificar
exclusivamente as principais questdes motivaciogais vem impactando a evasao no
policiamento ostensivo — assume importancia fundémhesstipular uma metodologia que
propicie abordar esse tema, sobretudo devido a@@teristica eminentemente subjetiva.
Assim, no trabalho realizado, busca-se, por intdimmdos instrumentos de pesquisa, coletar
informacfes e dados suficientes para subsidiar &isan interpretacdo e consequentes
resultados. A pesquisa de campo para Marconi & tugk@l 982) tem como objetivo a coleta
de informacdes sobre o problema para o qual seuf@agna resposta ou, ainda, descobrir
novos fendmenos ou as relacdes entre eles.

Este trabalho tem caracteristicas de um estudast®e sendo que a sua abordagem
sera qualitativa. A categoria de pesquisa — estledoaso — é apropriada para uma analise
mais profunda do objeto estudado. E de acordo cewmeriio (2007, p. 121) o “caso
escolhido para a pesquisa deve ser significatibera representativo”. Esta modalidade de
pesquisa busca responder a pergunta: Quais odpaisi@spectos motivacionais estariam
corroborando com a evaséo no policiamento ostePsdamno resultado, h4 uma definicdo de
seus “porqués”. Com objeto exploratério, é atral@®studo de caso que este trabalho dara
conhecimento de como surge a problematica, explcansua dinamica, sem interferir em
sua ocorréncia. Este proceder sugere adquirir comkato através da intensa exploracéo de
um fato.

Reforcando a aplicabilidade do estudo de caso, W&nf2007) da a seguinte
defini¢ao:

Os estudos de caso tém varias aplicacdes. Assaprapriado para pesquisadores
individuais, pois da a oportunidade para que une@spde um problema seja
estudado em profundidade dentro de um periodo rdpadimitado. Além disso,
parece ser apropriado para investigacao de fen&@ngonando ha uma grande
variedade de fatores e relacionamentos que podedirseamente observados e nédo
existem leis basicas para determinar quais saortenges.

Em raz&o das informacdes obtidas ndo serem gigaméfs, o aspecto qualitativo da
abordagem possibilitara a andlise indutivament® -patticular para a generalizacdo — com
interpretacdo dos fendmenos e atribuicdo de sogmfia para seus resultados. Segundo
Godoy (1995, apud SILVA, 1999), a abordagem qualda diferentemente da abordagem

guantitativa, “ndo procura enumerar e/ou medir gsn®s estudados, nem emprega
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instrumental estatistico na analise dos dados”. glemmenta, ainda, o autor que parte de
“questbes ou focos de interesses amplos, que vétefgendo a medida que o estudo se
desenvolve”.

Entre as trés formas, fundamentalmente, de seembtdados: observacao, perguntas
diretas aos envolvidos e exame dos elementos dotaime Blau e Scott, (1979) - o
levantamento das informagfes sera realizado com éas dados primarios, originado na
coleta de dados de uma amostra da populacéo digffoertre os pracas que desempenham a
atividade de policiamento ostensivo no 1° Bataltiéi®olicia Militar de Porto Alegre, Estado
do Rio Grande do Sul.

O instrumento de coleta, ou seja, a forma pela geah levantado os dados,
consistira na utilizacdo de entrevistas semi as@mdhis com perguntas abertas. Sobre

entrevistas, Richardson (1999, p. 207) informa que:

[...] esse tipo de interacéo entre pessoas é umeete fundamental na pesquisa em
ciéncias sociais. [...] a entrevista & uma técnicgortante que permite o

desenvolvimento de uma estreita relagdo entressoas.

Sobre o método de entrevista semi-estruturada,aRisbn (1999, p. 208) explica

que:

[...] pressupBem o conhecimento das principaisostag fornecidas pelas pessoas.
Deve estar claro que, a medida que o entrevistde®eje impor suas perguntas a
outra pessoa e/ou conhega bem a populacdo quersesgistada, o questionéario é

uma estratégia legitima.

A escolha da utilizagdo da entrevista semi estadarcomo um instrumento de
coleta para a pesquisa em questao, foi motivadgapmssibilidade, segundo Triais (1987,
apud LIMA et al., 1999, p. 135) por apresentar @igs caracteristicas que se adaptam as

necessidades do trabalho em questao:

Optou-se pela entrevista semi estruturada, naajugEbrmante tem a possibilidade
de discorrer sobre suas experiéncias, a partirado forincipal proposto pelo
pesquisador;, a0 mesmo tempo que permite respostas le espontdneas do
informante, valoriza a atuac&o do entrevistador.

2 N.E.: servidores militares disponiveis sdo aguglee se encontram no exercicio de suas atribuices

excluidos os que se encontram afastados pelaglivaisas situacdes.
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As questdes elaboradas para a entrevista levaragoeta o embasamento teorico
da investigacdo e as informagBes que o pesquisadotheu sobre o fendmeno
social.

As perguntas abertas sdo adaptadas as entrevestdsestruturadas, que além de
iniciar um assunto, possibilita explorar um pongovésta, buscando informacdes e estreitando
a relacdes entre entrevistado e entrevistador.ot€ro de entrevista estara disponibilizado
como anexo do trabalho e as perguntas a serem laatasudevem guardar relacdo com os
fatores tedricos abordados ao longo do capituleriant

A metodologia de andlise de dados recebidos atralgss entrevistas semi
estruturadas aplicada na amostra, sera a Andliseodeeudo Este tipo de andlise trabalha
com materiais textuais escritos, construidos nacgs®o de pesquisa, a exemplo do que
ocorrera quando das transcricdes das entrevistama €omo objetivo compreender
criticamente o sentido das comunicagfes, seu abmtedanifesto ou latente e suas
significacdes explicitas ou ocultas, estas caritiess tendem a valorizar o material
analisado.

A amostra é o estudo de um pequeno grupo de elemegtirado de uma populagéo
que se pretende conhecer. Por sua vez, populagdotélidade de elementos que constitui o
grupo, objeto de estudo. A populacdo investigadgpsdcas do 1° Batalhdo de Policia Militar
de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul (IMBRue trabalham, exclusivamente, na
atividade de policiamento ostensivo. Na atualidadé BPM apresenta uma totalidade de 321
(trezentos e vinte e um) policiais militares quéesneste tipo de atividade. Destes 234
(duzentos e trinta e quatro) sdo do sexo mascalid (vinte e trés) sdo do sexo feminino.
Em decorréncia de haver no 1° BPM, dentre estadast policiais militares que possuem
menos de um ano na atividade de policiamento asterespor tal motivo sem a possibilidade
vivida de chegar a uma opinido formada sobre otiwbjeyeral da pesquisa — identificar
exclusivamente as principais questdes motivaciogais vem impactando a evasao no
policiamento ostensivo — estes serdo excluidosotddidade apresentada. Descartado este
grupo, a populacao a ser analisada passa a undéoial4 (cento e setenta e quatro) policiais
militares, de onde 167 (cento e sessenta e sesx@omasculino e 7 (sete) do sexo feminino.

A coleta de dados junto a essa populacdo se daéeatde amostragem aleatoria
simples, ou seja, 0s elementos a serem entrevsss&t@o obtidos ao acaso da populacéo,
tendo cada amostra a mesma chance de ser escoMudtndo, serdo entrevistados 20
policiais militares. Nesse sentido, mais espedifieate no que se refere a realizacdo de

analises subjetivas, Vergara (2009, p.6) coloca que
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guanto ao numero de pessoas que podem ser indivieinie entrevistadas, existem
autores que consideram 15 um ndmero minimo paravistas e 25 um ndmero
maximo adequado. Esses limites ndo podem, conteidtosados ao pé da letra.
[...] tudo depende do problema da investigacdometodologia escolhida e da
representatividade dos entrevistados. Depende, éamlie bom senso e de
dominio de certas regras cientificas, por partpakmuisador.
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4 ANALISE E RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Este capitulo serd desenvolvido através de tré8esecsendo que a primeira
caracterizard a amostra estudada, ambientandotar leas designacdes dos circulos e
graduacdes utilizadas na Brigada Militar. A seguededo caracterizara a Brigada Militar
guanto ao aspecto organizativo da InstituicdonBlitando o capitulo, a terceira secao trara
os resultados da andlise das entrevistas realizatgetivando responder nossa questéo
inicial, bem como identificar as questdes motivaaise que vem impactando a evasado do

policiamento ostensivo.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A atividade de policiamento ostensivo é uma ac&semelvida exclusivamente
pelas Policias Militares no Brasil. A amostra tthbda deteve-se aos servidores vinculados a
Administracdo Direta Estadual pertencente a Pohtiiar do Estado do Rio Grande do Sul
denominada Brigada Militar. Mais precisamente aesviSores Militares de Nivel Médio
(circulo hierarquico de pracds)constante no Quadro 1, a seguir demonstrada,ee qu
trabalham exclusivamente na atividade de policiamearstensivo dentro da area do 1°

Batalhdao de Policia Militar.

3 Circulo Hierarquico s&o ambitos de convivéncia entre os servidordtanes da mesma categoria e tem a
finalidade de desenvolver o espirito de camaradagarambiente de estima e confianca sem prejuizo do
respeito mutuo.



Quadro 1 - Circulos e a Escala Hierarquica na Brigda Militar

ingresso na carreiraao Circulo

de nivel médio

CARREIRA CIRCULO POSTOS E GRADUACOE

Servidores Oficiais Superiores Coronel
militares de Tenente-Coronel
nivel superior Major

de Oficiais Intermediarios Capitao
Servidores Oficiais Subalternos Primeiro Tenente
militares de Sargentos 1° Sargento
nivel médio 2° Sargento

Soldados Soldado
Pracas Em formacéo, para Tém acesso Aluno rDfic
Especiais ingresso na carreirao Circulo

de nivel superior de Oficiais

Subalternos

Pragas Em formacéo, parp Tém acesso Aluno dsoCur

Técnico em Seguranca
Publica
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de Sargentos

Tém acesso Aluno do Curso
ao Circulo de Formacéao de
de Soldados Soldados

Fonte: Art. 14 da Lei Complementar 10.990, de 18gesto de 1997.

A carreira de Servidor Militares de Nivel Médio Blagada Militar foi criado através

da Lei Complementar n° 10.990, de 18 de Agosto9®&.1Para 0 seu ingresso € exigido, no

minimo, o nivel médio de ensino e apresenta osrgeguleveres:

Art. 29 - Os deveres policiais-militares emanantdojunto de vinculos que ligam o
servidor militar a sua corporacao e ao servicoajueesma presta a comunidade, e
compreendem:

| - a dedicacéo ao servigo Policial-Militar e aefidade a Patria e a comunidade,
cuja honra, seguranga, instituicfes e integridademh ser defendidas, mesmo com
o sacrificio da prépria vida;

Il - o culto aos simbolos nacionais e estaduais;

Il - a probidade e a lealdade em todas as cir&nmoss;

IV - a disciplina e o respeito a hierarquia;

V - o rigoroso cumprimento das obrigacdes e dasrsd

VI - a obrigacéo de tratar o subordinado dignamerdem urbanidade.

Para a amostra utilizada neste trabalho, foi cenattb como importancia que estes

pracgas, pertencentes a carreira dos servidoremmedide nivel médio, tivessem experiéncia

adquirida através de anos de trabalho na atividBeeoliciamento ostensivo, trazendo

vivéncias e percepcdes proprias do dia-a-dia dipstele atividade.

A fim de manter a privacidade e a confidencialiddds participantes da pesquisa,

estes serdo identificados somente pela nomenclaer&ntrevista, sendo diferenciados
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através de uma ordem cronolégica das entrevistasedalas. Tomando como exemplo: 1°

entrevista (anexo B), 2° entrevista (anexo C) grasgcessivamente.

4.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Brigada Militar € uma instituicdo vinculada a Auhistracdo Direta do Estado do
Rio Grande do Sul. Criada em 18 de Novembro de 38B73 anos completados neste ano,
tem sua missdo designada através da Constituicderdfede 1988 em seu artigo 144,
especificada na Constituicdo Estadual de 1989 emarsigo 124 e seguintes.

A organizacao basica da Brigada Militar esta ddéiratravés da Lei n® 10.991, de 18
de Agosto de 1997¢ alteracdes da Lei n°® 11.736, de 13 de Janei&D@2, sendo estrutura

em orgado de Direcdo — geral e setorial — de Apaie Execucdao.

4.3 RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDO

A problematica deste trabalho estd na verificac@s gbrincipais aspectos
motivacionais que estariam corroborando com a evdsoliciais militares da atividade de
policiamento ostensivo. O roteiro de entrevistadiaborado com a finalidade precipua de
possibilitar aos entrevistados a liberdade de raat@€do de pensamentos e concepcdes sobre
esta problematica. A estrutura de perguntas abersasni-estruturadas (anexo A) mantém o
direcionamento e o foco na busca do objetivo elsttjou

A analise das entrevistas levantadas apresentataspibjetivos, uma vez que 0s
fatores que motivam o policial militar a evadir eégecucédo da atividade de policiamento
ostensivo € uma impressao bastante particularidadeealidade vivida por aquele agente
publico.

Inicialmente sera apresentado o Quadro 2, que denaod os dados individuais
fornecidos pelos entrevistados e sua subsequealisarPosteriormente iniciara a analise das
perguntas realizada aos entrevistados, distribentaeis categorias principais de analise: 1)
Razdes de Ingresso no Emprego Publico e na Atieidbel Policiamento Ostensivo; 2) A
Percepcdo das Atividades: Policiamento OstensivAdministrativo; 3) Valorizacdo do
Emprego Publico; 4) O Reconhecimento do Trabalhdd ®arreira; e 6) As condicdes de
Trabalho.



4.3.1 Dados Pessoais dos Entrevistados

Quadro 2 - Dados Pessoais dos Entrevistados
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Tempo Tempo Tempo na

Nr | Graduagédo | Escolaridade Idade| Servigo na| Servico no | Atividade de
BM 1° BPM Pol Ost

01 | 1° Sargentg Ens Sup Comp 37 17 14 17
01 | 3°Sargentg Ens Med Comp 44 22 10 17
03 | Soldado Ens Sup Comp 37 12 9 10
04 | Soldado Ens Med Comy 30 6 4 5
05 | Soldado Ens Med Comy 39 19 19 18
06 | 3°Sargentg Ens Med Comp 44 24 23 23
07 | 3°Sargentg Ens Med Comp 49 31 29 29
08 | 2°Sargentg Ens Med Comp 4§ 28 14 28
09 | 3°Sargentg Ens Med Comp 42 25 23 24
10 | Soldado Ens Med Comy 44 21 7 11
11 | Soldado Ens Med Comy 45 21 2 10
12 | Soldado Ens Med Comy 40 19 19 19
13 | Soldado Ens Med Comy 41 20 20 20
14 | 3° Sargentg Ens Sup Comp 48 25 15 20
15 | 3°Sargentg Ens Med Comp 44 29 11 29
16 | Soldado Ens Med Comy 41 19 8 19
17 | Soldado Ens Med Comy 38 16 16 16
18 | 3° Sargentg Ens Med Comp 45 24 24 24
19 | Soldado Ens Med Comy 40 20 20 20
20 | Soldado Ens Med Comy 32 12 11 11

O quadro acima apresenta a seguinte interpretacao:

a) Graduacéao dos Pracas:

Um primeiro sargento, um segundo sargento, seieites sargentos e onze
soldados, todos pertencentes a Carreira dos Sezsititilitares de Nivel Médio.

b) Grau de Instrucéo:

Dois entrevistados apresentam 0 ensino superiopledone um o ensino superior
incompleto. Os demais entrevistados possuem o @msédio completo, sendo este o nivel

minimo de instrucdo exigida pela Instituicdo pamgvesso na Brigada Militar nesta carreira.
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) ldade dos Entrevistados

A média de idade dos entrevistados ficou em 41 @argnpta e um e meio) anos,
sendo a idade minima de 32 (trinta e dois) anosmaxma de 49 (quarenta e nove) anos. Este
dado demonstra que uma parcela, a mais signifecatios policiais militares que trabalham
na atividade de policiamento ostensivo na area°d®atalhdo de Policia Militar, sédo pracas
que encontram-se na idade adulta. No entanto, e@® skr desconsiderada a porcentagem
(30%) de policiais militares que encontram-se naandade. (KNIEST, p.5). Este dado é
importante a medida que ha um desgaste organiacahabm o decorrer dos anos.

d) Tempo de Servi¢o na Brigada Militar

A média de tempo de servigo na Brigada Militar éagrevistados ficou em 20,5
(vinte e meio) anos, sendo o tempo minimo de &)s&os e 0 maximo de 31 (trinta e um)
anos.

e) Tempo de Servi¢o no 1° BPM

A média de tempo de servigco no 1° BPM ficou em {4y@torze virgula nove) anos,
sendo o tempo minimo de dois anos e 0 maximo qei2@ e nove) anos.

f) Permanéncia na Atividade de Policiamento Ostensi

A média de permanéncia na atividade de policiamastensivo por parte dos
entrevistados ficou em 18,5 (dezoito e meio) asesdo o tempo minimo de permanéncia de
5 (cinco) anos e 0 maximo de 29 (vinte e nove) aBosro dado importante que demonstra
que o efetivo de policiamento ostensivo é bastaxperiente. Isto leva ao seguinte
guestionamento: Qual o motivo da pouca permanéasanovos soldados na atividade de

policiamento ostensivo? Este questionamento estaildda ao problema de pesquisa.

4.3.2 Categorias Principais de Analise

As categorias principais originaram-se de ideiasvegentes obtidas através das
respostas dadas pelos entrevistados. Permite jogazionamentos centrais que expressam 0
conhecimento que possuem da atividade de policiemtetensivo, num sentido mais amplo.
Esta estrutura reflete um encadeamento l6gico dzepedo do entrevistado a partir de seu
ingresso na Brigada Militar, até o fulcro destéatho.
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4.3.2.1 Razdes de Ingresso no Emprego PublicoAdividade de Policiamento Ostensivo
Esta categoria € a composicdo das respostas eagasspelos entrevistados nas
perguntas 1 e 2 do questionario (anexo A). Reslaltanalise das manifestacées que possuem

uma maior incidéncia (Quadro 3).

Quadro 3 - Razbes de Ingresso no Emprego Publico

Perguntas| Categoria Principal de Anélise PrlnC|pa|sEAspegtos citados pelos
ntrevistados
Razbes de Ingresso no EmpregdVotivos pessoais;
le?2 Puablico e na Atividade de- Influéncia do Grupo Social;
Policiamento Ostensivo - Valorizac&o do Servi¢o Prestado

As razbes apresentadas pelos entrevistados pamgresso na Brigada Militar sédo
diversas. Suas justificativas demonstram a percegg&alor ao servigo publico prestado por
esta Instituicdo; o interesse pessoal de seguiraarraira militar, seja ela adequada a uma
ordem natural por ser egresso das For¢cas Armadasrauotivos pessoais.

Comprova-se através da maioria das entrevistasedalas (quatorze entre os vinte
entrevistados), a participacdo de familiares e amigue, de forma direta ou indireta,
colaboraram através da prestacdo de informacdese sobconcurso e/ou atividade
desenvolvida pelo policial militar, bem como atmvédo incentivo moral e afetivo
proporcionado. Esta influéncia € um elo de ligagitre o entrevistado e o0 seu futuro
trabalho.

Percebe-se que a participacdo de familiares e anmugadunam dois interesses: a
primeira pela manutencdo de um status familiar, qa@nto inserido numa sociedade, e a

segunda pela necessidade de um trabalho com remgéodixa e estavel.

Quadro 4 - Percepcao das Atividades: Policiamentosfensivo e Administrativo

Principais Aspectos citados pelos

Perguntas| Categoria Principal de Analise Entrevistados

Percepcdo das Atividades: Bom desempenho; - Regras e Lei;
3,4 e 10| Policiamento  Ostensivo |e Dinamica; - Estressante; - Ambas $&o
Administrativo Importante.

A percepcao que o policial militar tem através da atividade de policiamento
ostensivo, expressa a satisfacdo que este tralpatipmrciona. A maioria informou que
acredita que desempenha um bom trabalho junto aurdidade. Alguns, além desta
informacéo, responderam que € um trabalho dinarfeeala dia € um dia e nada é igual ao

outro”. Além de ser alicercada e orientada por leisregras, exigindo um grande



38

conhecimento na area em questdo. O stress inforp@mddois dos entrevistados esta ligado
pelo alto indice de ocorréncias e pela diversidieta, o qual exige uma acao propria para
cada incidéncia.

Segundo a pesquisa, a comunidade, ou parcela tdegka,uma visdo distorcida e
dubia do policial militar e da atividade que execu$e por um lado vém o policial militar
como uma pessoa violenta, agressiva e de pouam frat outro, esta mesma sociedade
deseja, muitas vezes, que estes assim ajam, SisaEp#o até mesmo os limites da lei.

Por fim € expresso pelos entrevistados que, taatividade administrativa quanto a
atividade de policiamento ostensivo sdo igualmemgortantes, “uma esta interligada a
outra”. No entanto hd uma divergéncia bastante libcpda quanto a valorizacdo
(reconhecimento) destas atividades. Sete entrdostaexpressam que a atividade
administrativa apresenta uma valorizacdo maior,dsejustificada por “estarem mais
préximos do comando”. Contrapondo a isso, cinceegigtados reconheceram a atividade de
policiamento ostensivo como a mais valorizada. ldsoorre por ser “a nossa razédo de

existir”.

Quadro 5 - Valorizacdo do Emprego Publico

Principais Aspectos citados pelos

Perguntas| Categoria Principal de Analise Entrevistados

- Estabilidade e beneficios;
o -l - Carreira,
le2 Valorizagao do Emprego Publi¢o O trabalho como meio de ganha a

vida

“Pensava, no principio que se tratava que entrdrigada era entrar num servico
publico e dai é com estabilidade, se ndo finange#lo menos ter um emprego
garantido e um salério para te manter no final 88"m

Esta resposta sintetiza 0 pensar coletivo da naadwos entrevistados. A Brigada
Militar € vista como uma “porta” de acesso paranmego publico. Emprego este que
garantira a fonte para a sobrevivéncia.

As incertezas de um servico privado, oscilando @omné as exigéncias do mercado,
a situacdo econdmica global e regional e a comstenbranca pela busca da producao,
eficiéncia e conhecimento, geram no trabalhador seresacao de instabilidade premente,
impotencialidade sobre suas agfes e duvida deusero.f Nasce deste medo o “salvador”

qual seja 0 emprego publico.
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Desta forma a busca por um emprego, mormente julojice apresente estabilidade,
direitos garantidos e remuneracdo assegurada, éideal proposto pela maioria dos

entrevistados.

Quadro 6 - O Reconhecimento do Trabalho

Principais Aspectos citados pelos

Perguntas| Categoria Principal de Anélise Entrevistados

- Trabalho n&o rotineiro;
O Reconhecimento do Trabalhe Satisfacdo vinculado ao atendimento
da sociedade.

2,3,4,8
e9

Um dos aspectos positivos e motivo de reconhecomgmtpoliciamento ostensivo é
o valor social que esta atividade representa atvevistados. Uma grande parte expressa a
satisfacdo quando do atendimento da ocorrénciaaecensequente resolucdo. Trazendo
manifestacdes de gratiddo por parte da sociedade.

O contato com a comunidade € mencionado como cagpecto positivo do
policiamento ostensivo. Isso gera uma vinculaca@alaial militar a comunidade, numa
troca constante de conhecimentos, experiénciabeesga

Por outro lado o reconhecimento da atividade de&ipatento ostensivo, por parte
da comunidade, esta relacionado ao atendimentdisfagdo de suas necessidades. Como

podemos observar na entrevista abaixo:

“Se sentem satisfeita a medida que os problemas dé&o solucionadas, de outra
parte podem ficar insatisfeitas devido ao atendimendo ter atingido ou
solucionado os problemas dela”.

A falta de reconhecimento pelo trabalho realizadato da sociedade quanto dos
seus superiores hierarquicos € apresentada conectaspegativo apresentados pelos
entrevistados e que influenciam diretamente noireento de valorizacdo e motivacdo ao
trabalho realizado. Como destacamos na seguinievesta:

“Os aspectos negativos é quando vocé nao é vaarizmando o pessoal s6 cobra,

sO cobra, s6 cobra. Muita vezes a gente faz algooisa boa e isso ndo é
reconhecido.”.

Quadro 7 - A Carreira

Principais Aspectos citados pelos

Perguntas| Categoria Principal de Analise Entrevistados

7ell A Carreira
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A falta de planejamento na carreira do policialitar) observada nas manifestacdes
dos entrevistados, decorre de uma despreocupacgmape do trabalhador motivada pelas
garantias e a seguranca do emprego publico. Obsengadesvinculacdo da atividade de
policiamento ostensivo para a ascensao profissieramplificada pela seguinte entrevista:

“A atividade ndo tem influéncia nas minhas promac@g@uando chegar o tempo de
sair promovido, sairei.”.

Esta manifestacdo é recorrente entre a maioriamasvistas concedidas e se explica
pela existéncia da promocao por tempo de servige desconsidera a qualificacao,
desmotivando a sua busca continuada.

Um ndamero expressivo dos entrevistados, apesaeammecerem a existéncia de
um “canal” de ligacdo entre a administracdo e acwp@, n&o participam ou pouco
participam do planejamento de sua atividade. Dezdtes, a maioria, justificam-se por nao
haver um retorno na colaboracao prestada, desdastiduiesta acdo. Entre aqueles policiais
militares que se manifestam por participar do pEnento da sua atividade, referem a

motivacdo e o reconhecimento como justificativas gste procedimento ser recorrente.

Quadro 8 - As Condicoes de Trabalho

Principais Aspectos citados pelos

Perguntas| Categoria Principal de Anélise Entrevistados

- Precariedade de Material;

- Relacgbes interpessoais satisfatorio
- Ambiente de trabalho sadio;

- Deficiéncia de infra-estrutura.

5e6 As Condicdes de Trabalho

As condi¢bes de trabalho visam assegurar ao tradb@ihcondicbes de executar a
atividade laboral exigidas para o seu servi¢o. Asqutotalidade dos entrevistados refere as
condicbes de trabalho, para a pratica do policiamn@stensivo, com precariedade ou
deficiéncia no que tange ao material de uso conuaietes balisticos, armamento, radio de
comunicacao). Entre estes materiais destaca-séaadtaradio de comunicacdo para todo o
efetivo que se encontra de servigo. Por outro latimifestam-se na melhora das condi¢des
de trabalho como um todo.

A “boa convivéncia” entre todos, principalmenterenbs “colegas” (identificacao
pertencente a0 mesmo grupo hierdrquico) gera unieatelsadio e € um fator de motivacao
citado. O individuo passa a integrar o grupo, fordeea “familia brigadiana”.
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4.3.3 Andlise das teorias motivacionais a luz da Bada Militar

Assim como qualquer outra atividade profissionapaticial militar € remunerado
através do trabalho realizado, sustentando a sibsistindo a sua familia em alimento,
moradia, vestuario, lazer, ensino, etc. Esta afiu@gode ser inserida dentro da Teoria de
Maslow (1954) no que se refere as duas primeiragesselades por ele elencadas: a
fisiologica e a de seguranca. A continua buscaudansanutencédo proporciona ao policial
militar uma constante permanéncia na atividadeoviwio entre colegas da sua profissao
da-se de uma forma intensa sendo, muitas vezesmilgado de “familia brigadiana”,
terminologia esta que representa a maior parteld@e relacdes sociais para muitos e a quase
totalidade para outros. Neste contexto evidencigugeas necessidades sociais, classificadas
por Maslow (1954), e a necessidade de afiliacdcosappor McClelland (1961) estédo
presentes no dia a dia do policial militar e apnesdatores de real valor. O bom trabalho
desenvolvido pelo policial militar, expressado marecdo de atitudes, no atendimento de
ocorréncia, na disponibilidade e empenho ao sedgsenvolvido, faz com que este policial
seja prestigiado, elogiado perante aos seus paresrdinados e superiores. Este sentimento
atinge as necessidades de estima. Contudo, espenze isto ndo preencha por completo a
autoestima do policial, mas, por outro lado, podsgd o suficiente para manté-lo nesta
constante manutengédo do sstatus uma vez que o elogio faz com que o policial sgga
reconhecido pelo seu trabalho e destacado fretbelas. Desta forma o policial buscara o
reconhecimento através de suas boas acoes. Neapadiserva-se que nem todos os policiais
conseguem atingir este estagio, seja por defi@énmiopria ou mesmo pelo nédo
reconhecimento por parte da Instituicdo. A autdizagdo € um estagio que dentro os
policiais militares muitos poucos conseguem atinDesenvolver-se num trabalho que por
muitas vezes nao receba o devido reconhecimernoelsede seus comandantes ou mesmo da
sociedade, podera dificultar ao policial militamtese realizado com o que faz, e, desta
forma, passar do padrao simples de uma atividadustento financeiro para um padrao de
escolha de vida.

Em alusédo a Teoria de Herzberg (1966), quanto @osek higiénicos, esta é uma
causa importante que possivelmente estaria rekadéoa insatisfacdo do policial militar, uma
vez que, por exemplo, a ele ndo é possibilitaderdngia na composi¢ado de seu salario. Com
condutas muitas vezes rigidas a ser seguidas enimerate de trabalho por vezes indspito, o

policial militar tende a ficar insatisfeito, ndol@érabalho em si, mas pelas circunstancias que



42

0 cercam. Por sua vez, a realizagédo do trabalhtyidade desenvolvida pelo policial militar
quando do atendimento de uma ocorréncia com bogé&ml é um dos fatores motivacionais
expressada por Herzberg (1997).

A estrutura hierarquizada e militarizada da Brigddiditar converge, dentro da
relacdo de seus comandantes para com seus comangeda a Teoria X exposta por
MacGregor (1960). De regulamento disciplinar bastaigido, o policial militar pode atingir
0s dois vértices desta teoria: recompensa ou ocasdigpouca flexibilidade desta estrutura
pode influenciar na motivacéao do policial militBre outra feita, o policial militar valorando a
guestao do reconhecimento e respeito de seus sigemares e subordinados, seja através de
um elogio ou dispensa, conjuga esforcos no semt@desenvolver um bom trabalho que
resultara na recompensa desejada - Teoria da Etipact

Nesta breve analise das teorias motivacionais ¢éxpas luz da Brigada Militar,
observa-se que o policial militar tende a transpgar toda ou parte destas teorias. Ora
identificando-se mais com uma, ora mais com outsaproprias teorias por vezes confluem
para um mesmo aspecto, a exemplo da Teoria de Madé54) e a abordagem de
McClelland (1961), que falam das necessidadesaleaedo e de relacionamento caloroso ou
amistoso. As andlises ora realizadas indicam ursaiya influéncia de todas as teorias aqui
investigadas na motivacao no individuo policialitzil

O trabalho de pesquisa teve o intuito de respoadsgguinte pergunt®uais os
principais aspectos motivacionais estariam corrobpndo com a evasao no policiamento
ostensivo7Este estudo se tornou necessario e é de intera8eghda Militar do Estado do
Rio Grande do Sul, a medida que, apesar dos esfda;&overno Estadual em oportunizar o
ingresso de novos policiais militares, vém seunitctede acréscimo de efetivo na atividade
fim, ser continuadamente diminuido.

Inicialmente o estudo contextualizou o policiamerstensivo realizado pela
Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul,tdemle uma evolucdo histérica com as
decorrentes influéncias sociais, econémicas eigasit Por seguinte, foi abordado o stress
como causa da relacdo do individuo com o seu atebigre provoca um conjunto de reacoes
e de respostas do organismo, sejam elas organicgssioolégicas. E para finalizar foi
abordado algumas teorias motivacionais que posarain a compreensado dos fatores que
movimentam o individuo na busca constante e inogsske seus objetivos.

O quadro a seguir apresentara um pequeno resuma@ra@spais aspectos que
motivam o policial militar a buscar outra area digidade que ndo seja a do policiamento

ostensivo. Sobre estes seréo apresentados algonsaderacdes e interpretacoes.
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Quadro 9 — A Evasao do Policiamento Ostensivo
Categoria Principal de Andlise Principais Motivos
- O Salério;
- A Falta de Reconhecimento;
- Ascenséao Profissional,
- O medo;
- Stress.

A Evasao do
Policiamento Ostensivo

Comumente houve-se “a voz solta” que o salario édas principais, se ndao o
principal, fator de motivacdo para a execucdo dalho. As entrevistas analisadas
demonstram que isso ndo € uma verdade absolutaidieam o reconhecimento como fator
principal. E ao mesmo tempo uma das causas pavasdie do policiamento ostensivo. E
evidente que a motivacdo ou a desmotivagdo na@ gomdum Unico elemento, no entanto
ocorre o destague de um ou mais motivos.

A maior parte do efetivo que evade do policiamersiensivo, segundo os relatos, é
realizado por policiais militares com pouco tempo s#rvico na Brigada Militar e pouca
pratica de policiamento ostensivo. Esta situacdmativada pelo sentimento de pouca
valorizacéo da atividade de policiamento ostensiNgpensada por parte de seus superiores
hierarquicos, bem como a falta de perspectiva denaéo funcional. Os mais jovens a priori,
melhor adaptados a esse mundo globalizado e decommto tecnoldgico, investe mais no
conhecimento e ascens&o profissional. A medidavgue seus objetivos serem dificultados
pela atividade que executa, procuram outra queldeen melhor possibilidades. Isso causa
uma relacdo direta e continuada no afastamentopdbsiais militares da atividade fim.
Agravando esta situacdo € observado que, se deadmnol servidores mais jovens estédo
saindo da atividade de policiamento ostensivo pasgar novos caminhos, de outro, 0s mais
antigos na Instituicao, estdo se aposentando, smmmee afastando da atividade pelos mais
diversos problemas fisicos e/ou psicologicos. Déstma colaboram ainda mais para a
diminuicao do efetivo na atividade de policiamenstensivo.

Bernardes (1997, p.96), coloca que o stress padedé/o para maior rendimento e
produtividade do trabalhador. No entanto, com bags relatos apresentados, o0 stress
continuado proporcionado pela atividade de polieiatm ostensivo, forma um canal que traz
aos policiais militares inimeros problemas de sabdeendo com que aja um afastamento
momentaneo e, na maioria dos casos, a saida tefidésta atividade.

Colaborando com esta assertiva, Oliveira, et @@20.36) nos diz:

“Os policiais estdo sujeitos a muitos fatores sstaptes ligados a sua atividade
profissional, e que, nem sempre esses profissiot@ars recursos préprios ou
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ambientais para lidar adequadamente com seu estoespacional, podendo, em
decorréncia, apresentar reacfes de estresse ers gasiados, resultando em
exaustdo, depressao, raiva, sintomas psicossothatica
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CONSIDERACOES FINAIS

Os relatos apresentados confirmam a influéncia tmias motivacionais,
principalmente as de Maslow, McClelland, HerzbergMeGregor, como fatores que
movimentam e impulsionam o individuo a satisfazes@as necessidades. Se de um lado o
grupamento pesquisado encontra-se muito vinculado canceitos de recompensa como
fatores motivacionais (salario, diferencas por stubgdo, fardamento e equipamento), de
outro temos os mesmos tentando desvincular este®alofator de sua motivacdo — as
necessidades intrinsecas.

Diante do apresentado, fica evidente que o probldmapesquisa: Quais 0s
principais aspectos motivacionais estariam corrobpndo com a evasao no policiamento
ostensivo? foi devidamente respondido e dessa forma ideaiifa as principais questdes
motivacionais que vem impactando a evasao no polento ostensivo (objetivo geral deste
trabalho).

A pretensdo deste estudo foi a de identificar, tidieamente, os motivos que
impulsionam o policial militar a evadir da ativigadle policiamento ostensivo, e, dessa
forma, ndo permitir que o efetivo da Brigada Militeja refém e “massa de manobra” de
divulgacdes empiricos correndo “a boca solta”. N&o pretende apresentar conclusdes
definitivas sobre a motivacdo no policiamento ostem Sugere-se: a) Nomeacao de
comissao de estudo para reavaliar o plano de ades policiais militares de nivel médio,
encaminhando ao Comando Geral da Brigada Militapgstas de promocao; b) Continuado
estudo académico sobre a motivacéo, focando, palmente, a atividade de policiamento
ostensivo realizado pelos integrantes da Brigadaavdo Estado do Rio Grande do Sul.
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ANEXO A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Dados Pessoais:
* |dade

» Escolaridade

» Graduacéao

* Tempo de servi¢o na Brigada Militar

» Tempo de servico no 1° Batalh&o de Policia Militar

* Tempo na atividade de policiamento ostensivo

1) Quais os fatores que motivaram o seu ingressoigadar militar? Justifique.

2) O que pesou na sua decisao para que viesse esadalieidade de policiamento
ostensivo como a forma de desenvolver o seu traBalh

3) Como avalia a sua atividade de policiamento ostefisi

4) No seu entendimento qual o parecer e a percepgia gamunidade tem do seu
trabalho?

5) Como vocé avalia as condi¢Oes de trabalho disdmatas pela brigada militar
para a atividade de policiamento ostensivo?

6) Quais os fatores que vocé entende que poderiailmgintcom a motivagcao na
atividade de policiamento ostensivo?

7) Qual a importancia da atividade de policiamentermst/o no que se refere a sua
carreira dentro da instituicio? Como vocé relacian@ssa atividade ao seu
progresso profissional?

8) Que aspectos positivos vocé poderia informar védatle que executa?
9) Que aspectos negativos vocé poderia informar aalatie que executa?

10) Dentro da sua percep¢ao como VOcé compararia atimea de sua atividade
com a atividade administrativa?

11) Qual a sua participacdo no desenvolvimento do @erento da atividade de
policiamento ostensivo que executa?

12) Dentro deste periodo em que exerce a atividadelit@gmento ostensivo, vocé
percebe que ha uma continuada diminuicdo no efepeoacional desta atividade? A
que atribui tal fato?



