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RESUMO

Como nos ultimos tempos se tem falado muito sobre sustentabilidade, e a sociedade tem
cobrado medidas efetivas dentro deste conceito por parte das organizacdes, o que se buscou,
e se teve como tema neste trabalho, foi avaliar como estdo se sentindo os profissionais que
atuam nesta drea no que tange a satisfacdo e motivacao profissional. Para tanto, buscou-se
fazer um comparativo entre a drea de Gestdo Ambiental e mais quatro dreas distintas dentro
da Organizacdo Z, a fim de verificar a existéncia de diferengcas no que tange a satisfacdo
profissional. Como instrumento para atingir o objetivo proposto foi utilizado um
questiondrio com questdes abertas e fechadas. A amostragem foi de vinte pessoas, ambas
com nivel superior completo, e as entrevistas se deram durante o més de outubro do corrente
ano. Os dados coletados a partir das questdes fechadas foram analisados tendo por base a
Teoria dos Dois Fatores proposta por Herzberg, que tem como pressuposto a divisdo em
duas categorias (fatores motivadores e higiénicos) os fatores que podem influenciar os
profissionais. As questdes abertas tiveram sua andlise feita com base na literatura contida no
quadro tedrico desta pesquisa e na percep¢do do pesquisador. Os resultados encontrados
apontam que os profissionais da drea de Gestdo Ambiental demonstram satisfacdo com as
fungdes que exercem e possuem a média mais alta, entre as cinco dreas, nos fatores
motivadores. Ainda, os resultados apontam que além de satisfeitos, os profissionais se
demonstram identificados com suas atribui¢des, e atribuem a estas os principais pontos
geradores de sua satisfagdo e motivacao profissional.

Palavras-chave: Gestao Ambiental. Satisfagao. Motivacao.
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INTRODUCAO

A partir da segunda metade do século XVIII a sociedade passou por uma etapa conhecida
como Revolugdo Industrial. Esta revolucdo foi de suma importincia como incentivo a criacdo de
tecnologias e para o surgimento e aprimoramento de técnicas de geréncia e administragdo das
organizacdes que estavam sendo criadas. Junto a estas inovacdes surgiu a produ¢do em escala, que
antes era praticamente inexistente. Este tipo de produgdo buscou atender uma crescente demanda
por bens de consumo, que se construia a medida que as cidades iam se industrializando e
concentrando um intermindvel nimero de pessoas que viam nesta emergente condicdo uma chance
de sustento e enriquecimento.

Passados mais de 200 anos de exploragdo dos recursos naturais do planeta, as dreas sociais e
ambientais se tornaram criticas, bem como uma iminente escassez de determinadas matérias primas.
Assim, alguns administradores comecaram a esbogar os primeiros pensamentos acerca da
sustentabilidade da organizacdo e dos impactos que esta pode causar no ambiente externo a ela. Foi
entdo que comegaram a surgir os primeiros movimentos ambientalistas pelo mundo.

Registros apontam que da década de 60 até a década de 90 foram iniciados e implementados
os primeiros discursos voltados especificamente para a drea ambiental. Na década 70, foi estipulada
a regulamentagcdo e o controle ambiental apds a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente. Na década de 80, um dos pontos principais foi o Protocolo de Montreal, em 1987, que
baniu o uso dos CFCs, gases nocivos a camada de ozonio, até entdo usados de forma indiscriminada
pelas industrias. J4 na década de 90, tem-se o dpice das questdes ambientais, no ano de 1992, com a
realizagdo da RIO 92, onde, ap6s muitas discussdes e troca de ideias, surgiu o Protocolo de Quioto,
implantado em 1998 o qual, de forma geral, engloba todos os discursos anteriores e prevé a redugdo
na emissdo dos gases que provocam efeito estufa, principalmente nos paises industrializados.

Como se pode ver, a busca pelo tema responsabilidade ambiental estd intrinseca a uma
continua preocupacio que nés, futuros administradores, precisamos ter em nossas diretrizes como
forma de continuacdo e sustentabilidade das organiza¢des. Além disto, esta busca pode ser encarada
como algo maior, como a construciao de uma sociedade onde as pessoas, estando ou nio envolvidas
diretamente com a organizagdo, sintam-se responsdveis por seu modo de vida, e tenham
consciéncia que estdo vivendo de forma que as geracdes futuras também possam desfrutar daquilo

que hoje elas desfrutam.
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O fato de muitas empresas nos dias atuais estarem mudando seu modo de gestdo empresarial
e implantando a gestdo ambiental, traz a tona dois importantes pontos a serem pesquisados, a
satisfacdo dos colaboradores em relacdo aos métodos de gestao adotados pela organizacdo e qual a
visdo destes em relacdo a satisfacdo que sentem ao atuar neste modelo de gestdo ambiental. Além
disso, atualmente percebe-se que os colaboradores estdo cada vez mais em sintonia com suas
funcdes dentro da organizagdo e que muitos passam até mais tempo envolvidos com o trabalho do
que com a propria familia.

Partindo deste contexto, o que este trabalho propde € uma pesquisa ligada a area de gestdao
ambiental, visando assim, a uma andlise de como se sentem os colaboradores que atuam nesta, em
relacdo a sua satisfacdo profissional. Com este intuito, € proposto um paralelo com outras dreas da
organizacdo para averiguar se o fato de trabalhar na constru¢do e implementagdo dos meios de
sustentabilidade organizacional gera mais satisfacdo do que realizar tarefas ligadas a outras funcdes.

Neste ambito, o tema satisfacio profissional emerge trazendo consigo a questdo de pesquisa
deste trabalho:

“Quais as principais diferencas, no que se refere a motivacao e satisfacao profissional,
entre os colaboradores da area de gestao ambiental e os de outras areas da organizacio?”

A fim de responder esta questdo, o objetivo geral deste trabalho é o de realizar um
comparativo entre dreas da organizacdo para identificar possiveis diferengas entre os colaboradores
da drea de gestdo ambiental em relacdo as outras dreas da organizacdo, no que tange a motivagoes e
satisfacdo profissional.

Para atingir o objetivo geral deste trabalho sdo propostos os seguintes objetivos especificos:
identificar se hd satisfagdo profissional dos colaboradores em relac@o ao seu trabalho; identificar os
possiveis motivos que geram a satisfacdo ou a insatisfacdo dos colaboradores; e propor um quadro
com os principais pontos geradores de satisfagdo e insatisfacdo encontrados.

Em algumas organizagdes, a especializagdo e segmentacdo de dreas tornaram as relagdes dos
colaboradores mais dirigidas e contidas a sua drea especifica de atuagdo, muitas vezes dificultando a
relacdio com outras dreas. Assim, surgem indagacdes como: Que aspectos afetam uma &rea
especifica e ndo afetam outras, principalmente em relacdo a satisfacdo profissional dos
colaboradores? A drea de atuacdo do colaborador pode influenciar de alguma forma nas relagdes

colaborador/colaborador e colaborador/tarefa?
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Devido a estes motivos torna-se de grande importancia um estudo que auxilie na busca pela
melhoria destas relacdes, independentemente da drea de atuacdo. Portanto, neste contexto € como
forma de aproveitar a oportunidade que se apresenta, este trabalho teve por intuito coletar e
relacionar dados referentes a satisfacdo profissional dos colaboradores das diferentes dreas da
organizacdo, comparando-os com os dados levantados junto aos colaboradores envolvidos
diretamente com a drea de gestdo ambiental, podendo servir de base para que se possa fazer
posteriormente um estudo mais aprofundado em cada 4rea, objetivando-se a criacdo de um modelo
de incentivo ao relacionamento entre os colaboradores e até mesmo entre areas, ressaltando os
pontos fortes e melhorando os pontos fracos apurados na pesquisa.

O trabalho € divido em cinco sec¢des: a primeira consiste na introdu¢do; a segunda abordara
a revisdo bibliogrifica, desenvolvendo uma construcdo dos principais temas que nortearam O
trabalho; na secdo trés serd apresentada a metodologia e os dados levantados serdo analisados na
secdo quatro. Feito isso, parte-se para as conclusdes na sec@o cinco, onde serdo feitos comentarios
sobre o que se alcangou no estudo, as dificuldades apresentadas e possiveis ideias para futuras

pesquisas.
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1. GESTAO AMBIENTAL

A partir da especializacdo da administracdo em dreas funcionais, nos primérdios da teoria
administrativa novos segmentos foram sendo agregados a medida que as fungdes foram sendo
ampliadas e novas organizagdes surgiram. Um dos novos campos a receber atengdo dos
administradores € o da gestdo ambiental. Conhecer os conceitos a respeito do assunto, o
desenvolvimento do pensamento humano sobre as questdes relativas a0 meio ambiente e as agdes
desenvolvidas para a busca de um mundo sustentdvel torna-se necessdrio, pois possibilitard melhor
estrutura de conhecimento para se fazer uma correta anélise do setor.

Nos atuais moldes do mercado internacional, as organizacdes buscam cada vez mais
diferenciais para atrair clientes e se mostrarem responsdveis dentro de uma visdo socioambiental.
Com a sociedade cada vez exigindo mais em relacdo a atividades organizacionais que nao agridam
0 meio ambiente, as organizacdes passaram a adotar as ideias e as préticas de gestdo ambiental
como uma constante, buscando aliar o econdmico e o social a0 meio ambiente.

Mas o que é gestdao ambiental? Um dos grandes estudiosos do tema, Barbieri (2008, p. 25),

descrevendo a sua abordagem sobre o assunto, define gestdo ambiental como sendo:

(...) as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como, planejamento,
direcdo, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos
positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou problemas
causados pelas agdes humanas, quer evitando que eles surjam.

Pereira e Tocchetto (2007) explicam que a organizacdo que se preocupa com as questdes
ambientais adota uma nova postura perante estas e muda seus processos para acabar com 0s
residuos. Também passa a agir sobre as fontes geradoras destes, buscando minimizar a emissao,
valorizar para reaproveitd-los (reciclagem) e, sé em ultimo caso, tratd-los e descart-los.

Partindo destas ideias, tem-se que a gestdo ambiental envolve praticas que visam ndo sé a
“remediar” os impactos causados por atividades industriais, mas também a fazer um trabalho sobre
as fontes geradoras destas atividades e assim diminuir a0 maximo seus possiveis impactos,
colaborando, desta forma, para promover o desenvolvimento sustentdvel, foco da préxima

subsecao.
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1.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Dentro do tema macro gestdo ambiental, tem-se um dos conceitos apontados como chave e
alvo dos moldes deste tipo de gestdo, trata-se do Desenvolvimento Sustentdvel, uma espécie de
fusdo do econdmico com o socioambiental, em que estdo inseridas as premissas base da
conscientizacdo da nova visdo das organizacgoes frente a sociedade e ao mercado.

O que se buscard aqui € fazer uma rdpida reconstitui¢do histérica da construcdo deste
conceito utilizando-se, para isto, os textos das conferéncias mundiais que vem acontecendo desde a
década de 70.

Os primeiros movimentos acerca dos ideais de defesa do meio ambiente provém da década
de 60 e de 14 para cd se intensificaram e se tornaram intrinsecos a sociedade, juntamente com a
busca por acdes sustentdveis. Em 1972, o debate acerca das questdes envolvendo o meio ambiente
levou a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) a realizar uma conferéncia em Estocolmo, na qual
foi construida a Declaragdo de Estocolmo Sobre o Ambiente Humano, “considerando a necessidade
de estabelecer uma visdo global e principios comuns, que sirvam de inspiragdo e orientagdo para
guiar os povos do mundo na preservacdo e na melhoria do meio ambiente” e estabelecendo vinte e
seis principios que possuem o intuito de nortear a sociedade no caminho de a¢gdes mais conscientes,
e menos abrasivas em relagdo ao ambiente natural (DECLARACAO DE ESTOCOLMO, 1972).

Em 1987, a Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento divulgou o
relatério “Our Common Future” (Nosso Futuro Comum) ou Relatério Brundtland. Este relatério
traz consigo a defini¢do de um conceito que vinha sendo lapidado desde a década de 70, o de
Desenvolvimento Sustentdvel: “desenvolvimento que satisfaz as necessidades da geragdo presente
sem comprometer a capacidade de as geracOes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”
(RELATORIO BRUNDTLAND, 1991).

No Brasil, uma das acOes mais importantes na caminhada rumo ao Desenvolvimento
Sustentdvel foi a elaboracdo e publicacdo do Art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, o qual
menciona que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever

de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.
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A partir da entrada do conceito de defesa do Meio Ambiente nas diretrizes nacionais, o
Brasil passou a dar mais aten¢do ao tema e as discussOes sobre acdes na drea. Este maior
envolvimento do Brasil fez com que, em 1992, o pais fosse a sede da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a RIO 92, também conhecida como ECO 92.
Esta conferéncia teve como principal foco reafirmar o que foi definido no ano de 1972 em

Estocolmo e delinear novas visdes para o futuro, como explicito a seguir:

Reafirmando a Declaragdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, adotada em Estocolmo em 16 de junho de 1972, e buscando avangar a partir
dela,com o objetivo de estabelecer uma nova e justa parceria global mediante a criagdo
de novos niveis de cooperagdo entre os Estados, os setores-chaves da sociedade e os
individuos, trabalhando com vista a conclusdo de acordos internacionais que respeitem
os interesses de todos e protejam a integridade do sistema global de meio ambiente e
desenvolvimento, reconhecendo a natureza integral e interdependente da Terra, nosso
lar (...) (DECLARACAO RIO 92, 1992).

Diante das discussdes sobre o meio ambiente e 0 avangco econdmico dos paises, realizadas
na RIO 92, um acordo foi assinado pelos cento e setenta e nove paises participantes, juntamente
com suas institui¢des de cardter civil . Denominado “Agenda 21 Global”, este acordo “constitui a
mais ousada e abrangente tentativa j realizada de promover, em escala planetaria, um novo padrio
de desenvolvimento, conciliando métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econdmica” (NASCIMENTO, p. 45, 2008).

Este documento tem cunho puramente pratico e estratégico e compreende um programa de
acoes que buscam aplicar seus conceitos em nivel global, nacional e local, ou seja, tem sua visao
voltada para o maior alcance possivel dentro da sociedade, tentando com isso a aplicacdo de um
novo modelo de desenvolvimento, voltado a equilibrar o social, o econdmico e o meio ambiente.

Como forma de auxiliar a gestdo ambiental na realizacdo de suas diretrizes, atividades
administrativas e operacionais em consonincia com o meio ambiente, buscando o desenvolvimento
sustentdvel, foram criados métodos e prdticas especialmente voltados para estes objetivos.
Chamados de Sistemas de Gestdo Ambiental, este conjunto de agdes tem como principal foco

auxiliar no alcance das metas organizacionais socioambientais e serd foco da préxima subsec¢do, 1.2.
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1.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Com as organizacOes cada vez mais buscando lucros e crescimento, aumentaram os
impactos de suas atividades sobre o meio ambiente. As préticas utilizadas pelas organizagdes
visavam apenas a obtencdo de resultados positivos, sem se preocupar com 0s meios para o alcance
destes resultados. Contudo, com a mudanca do pensamento da sociedade em relacido as condigdes
do ambiente e como as organizagdes afetavam tais condi¢des, foram sendo feitas pressdes cada vez
maiores aos Orgdos responsaveis e legisladores, o que culminou na criagdo de leis e normas que
visam ao regimento das praticas organizacionais que podem afetar o ambiente e tornd-lo degradado
e insustentavel.

A partir da criagdo de leis e normas, as empresas passaram a adequar suas atividades para
conseguir alcangar seus resultados econdmicos, mas de uma forma sustentdvel, dando origem aos
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), nos quais o objetivo € justamente unir o fator econdmico
com o meio ambiente, buscando equilibra-los em uma espécie de “balanca social” onde todos saem
ganhando.

Um SGA consiste basicamente em parte de um sistema global de gestdo usada para
desenvolver e implementar a politica ambiental da organizacdo e gerenciar seus aspectos
ambientais, descricdo feita pela norma NBR ISO 14001:2004, que tem em suas premissas a
constru¢do e implementagdo de um SGA.

A empresa onde foi realizada a pesquisa base deste trabalho possui a certificacdo da Norma
ISO 14001, e para melhor explicitar o seu conteudo serd feita uma explicacdo das normas ISO

14000 na secdo seguinte.

1.2.1 ISO 14000

Um grande avango dentro dos programas de Desenvolvimento Sustentdvel foi a criacdo das
normas e certificacdes ISO série 14000. Esta série foi criada em 1996 pelo Comité Técnico 207 (TC

207), estipulado pela Organizacao Internacional de Normalizacao — ISO, traduzida pela Associagdo
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Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), batizada como NBR ISO, faz parte das normas desta
associacdo. Especificamente, a norma NBR ISO 14001 expde os requisitos com orientacao para
uso do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Ela tem como principio basico que o SGA € parte que
integra a gestdo das organizacdes, mas tem seu foco voltado para o desenvolvimento de politicas
ambientais e também para formas de gerenciamento dos aspectos ambientais envolvidos nas
préticas organizacionais. Basicamente seria como um conjunto de elementos que vao desde o
desenvolvimento das politicas e seus objetivos, até a forma como estes serdo atingidos (BARBIERI,
2008).

Esta série de normas e suas respectivas certificagdes possuem importancia tanto para a
sociedade quanto para a organizacdo. Para a sociedade tem sua importancia no sentido de que as
organizacdes certificadas estdo seguindo padrdes que buscam respeitar o ambiente natural, no qual
estdo inseridas, ou seja, os rios e lagos, o ar, a terra, e as florestas, mantendo-se uma organizagao
responsdvel socialmente e que traz bons frutos para a sociedade. Para a empresa, tem sua
importancia no sentido de que serve como um espelho, pois além de cativar a confianca da
sociedade onde estd inserida, também pode elevar o status de seus produtos e servicos a nivel
internacional servindo como um diferencial frente a concorréncia (NASCIMENTO, 2008).

Para uma organizacdo obter e manter as certificacdes ISO 14001, que trata de especificacdes
e diretrizes para uso de um Sistema Gestdo Ambiental, ela precisa cumprir alguns requisitos que
serdo avaliados por auditorias feitas por empresas certificadoras, credenciadas e reconhecidas, tanto
no INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade industrial), no caso do
Brasil, quanto em 6rgdos internacionais. Entre os requisitos avaliados durante as auditorias estdo o
cumprimento da legislacdo ambiental; o diagndstico atualizado dos aspectos e impactos ambientais
de suas atividades; os procedimentos padrdo e planos de a¢do para eliminar ou diminuir os impactos
ambientais e o pessoal devidamente treinado e qualificado (FARIAS et al., 2007).

Para podermos pensar em efetividade, para se obter um resultado positivo dentro destas
praticas ambientais e garantir que se tenha o resultado esperado, deve-se pensar também nas
questdes humanas dentro da organiza¢do, como motivacdo e satisfacdo profissional. Para se fazer
uma melhor andlise sobre este assunto, no item seguinte serdo expostas algumas das teorias

humanas mais importantes que fazem parte do enredo deste trabalho.
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1.3 O FATOR HUMANO

Dentre os objetivos deste estudo, ressaltam-se a identificacdo de motivacio e o delineamento
das percepg¢oes dos colaboradores envolvidos na drea de gestdo ambiental, em comparacdo com as
demais dreas da organizacdo. O cumprimento destes objetivos depende de um conhecimento prévio
da teoria envolvida com o fator humano e suas implicacdes no desenvolvimento das atividades
organizacionais.

Fator importante dentro das organizacdes, o ser humano busca constantemente atingir suas
metas e seus objetivos, e estd sempre atrds de novos caminhos e desafios. Sendo cada ser diferente
de seu proximo, as motivagdes de cada um tendem a ndo ser as mesmas, mas com um proposito
igual, que é buscar sempre melhores condi¢cdes de vida, tanto no lado pessoal quanto no
profissional.

Nao € de hoje que as organizagdes investem em estudos e pesquisas para que possam buscar
um melhor entendimento sobre o que € esta motivagdo e como ela funciona, a fim de, compreender
seus colaboradores e desenvolver ferramentas que possam culminar em melhores relagcdes. Com
isso, conseguiriam o atingimento de altos niveis de desempenho, utilizando-se esta motiva¢cdo como
uma “via de mao dupla”, onde o colaborador ficard satisfeito em seus anseios e a organizagao terd
aumento de produtividade e qualidade de seus produtos e servigos.

Na visdo de Murray (1971, p. 20), “um motivo é um fator interno que d4 inicio, dirige e
integra o comportamento de uma pessoa”, ou seja, algo que provém do interior do ser, mas o autor
também afirma que “a situacdo ambiente em que se encontra o individuo pode influenciar na sua
motivagao”.

Tomando este autor como exemplo, podemos ver como a motivagdo possui vdrias hipoteses
em relac@o a sua origem. Com isso, muitos autores realizaram estudos e pesquisas cientificas para
tentar mapear, da forma mais fiel possivel, alguns fatores que possam influenciar no surgimento e
da motivacdo, bem como de um subproduto desta motivagao, a satisfacao.

Buscando atingir os objetivos deste trabalho, e como forma de ter um melhor resultado
dentro do que se pretende, no que tange a atingir o que € motivacdo e satisfacdo para os
profissionais, o que se propde como pesquisa, com base nas teorias apresentadas a seguir, ¢ uma

pesquisa de satisfacdo, visando obter uma visdo de como estdo se sentindo os colaboradores em
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relacdo as suas tarefas profissionais. Este tipo de pesquisa busca alcancar o mais fielmente possivel
a visdo do entrevistado em relacdo ao alvo da pesquisa, neste caso a satisfacdo profissional, sendo
assim um instrumento de extrema importancia para a realizacdo deste trabalho.

O que se pretende na proxima se¢do € fazer uma passagem pelos estudos sobre a motivagao
e a satisfacdo no trabalho, a fim de dissecar as teorias que existem dentro deste campo. Busca-se,
assim, a compreensao dos principais conceitos, que possibilitem a constru¢cdo de instrumentos

adequados de andlise para a consecugdo do objetivo da pesquisa.

1.3.1 Experiéncia de Hawthorne

A preocupacdo com o fator psicolégico dos empregados remonta as décadas de 20 e 30
periodo onde foi realizada uma das experiéncias que revolucionaram o que se sabia até aquele ponto
sobre administrar pessoas.

A Experiéncia de Hawthorne como é conhecida, foi realizada na cidade de Chicago, Estados
Unidos, e conduzida por Elton Mayo, professor e diretor de pesquisas da Escola de Administracio
de Empresas de Harvard, entre os anos de 1927 e 1932, dentro da empresa Western Eletric
Company, e consistia em avaliar os impactos que as condi¢des de iluminacdo poderiam ocasionar
na produgdo (LOPES, 1980). Dividida em quatro fases, a experi€ncia foi baseada em observagoes,
nas primeiras duas fases, e em entrevistas, principalmente terceira e quarta fase. Como resultados
destas fases, Mayo e seus pesquisadores encontraram muito mais do que esperavam, eles
encontraram aquilo que se caracterizou como comportamento informal dentro da organizagdo.
Identificou-se que o individuo necessitava de outros fatores, além do ambiente, para desempenhar
suas fun¢des com mais afinco e que este mesmo individuo tem a interagc@o social como apoio dentro
da organizacdo.

Além disso, tem-se que o grupo exerce maior forca produtiva devido a interagdo e nao
necessariamente pela varidveis remuneragdo financeira ou forca fisica, como pregavam Taylor e
Fayol, importantes expoentes da administragdo. Fica difundida a visdo de que o ‘“homo social’’,
vis@o da escola das relacdes humanas de um homem com necessidades além das condigdes

ambientais e possuidor de fatores psicoldgicos, portador da necessidade de interagir, substitui a
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concepcao de “homo economicus’’, visdo da administracdo cientifica, na qual o ser € motivado por

um interesse basicamente financeiro e alheio a outros fatores (LOPES, 1980).

1.3.2 A hierarquia das necessidades

Na década de 50, outro estudioso das dreas humanas preocupado com as motivacdes do ser
divulga sua teoria, Abraham Maslow, um americano da drea da psicologia comportamental
acreditava que o homem era motivado por desejos e mantém uma busca incessante durante toda a
sua vida, sempre querendo alcancgar algo.

Sua visdo acerca do ser humano € resumida como:

(...)um animal que desejae que raramente alcanca um estado de completa
satisfacio, exceto durante um curto tempo. A medida que satisfaz um desejo,
sobrevém outro que quer ocupar seu lugar, quando este € satisfeito, surge
outro ao fundo (MASLOW apud CASADO, 2002).

Em sua teoria, Maslow afirmava que o homem possuia necessidades e desejos, mas que
estes tinham uma ordem para serem sanados, ou seja, enquanto um desejo nao fosse satisfeito, outro
nao poderia ser realizado. Esta forma de hierarquia € o ponto principal de sua teoria, em que, como
forma de demonstrar sua ideia, definiu vérios objetivos que o homem deseja alcancgar e os dividiu

em cinco grupos de necessidades:

> Necessidades Fisioldgicas: necessidades basicas do ser: comer, dormir, beber;

> Necessidades de Seguranca: necessidades de seguranga fisica, de satde, financeira;

> Necessidades Sociais: necessidade de estar em sociedade, de estabelecer relagoes;

> Necessidades de Estima: necessidade de se sentir confiante, ter autorrespeito, de se

sentir forte psicologicamente;
> Necessidade de autorrealizacdo: dpice das necessidades, esta € apontada como o

ponto onde o homem busca ser o que ele pode ser.
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Torna-se importante deixar claro que as necessidades, dentro desta concep¢do, sdo como
uma escada em que ndo ha permissdo para pular degraus, ou seja, para subir a escada € preciso ir
degrau por degrau até se alcangar o ultimo.

Dentre os estudos feitos até hoje referentes a esta abordagem, hd alguns aonde se chegou a
conclusdo que as necessidades, além de divididas em cinco grupos, podem também serem divididas
entre os niveis de trabalho. Estes estudos afirmam que os trabalhadores de niveis mais basicos
possuem maior necessidade de satisfazer as necessidades de mais baixa ordem (fisioldgicas e de
seguranca) enquanto as de mais alto nivel, as de alta ordem (estima e auto-realiza¢io) sdo de niveis

mais desenvolvidos de trabalho.

1.3.3 Teoria dos dois fatores

A Teoria dos Dois Fatores foi proposta em 1959 por Frederick Herzberg a partir de uma
pesquisa feita com duzentas pessoas, entre engenheiros e contadores, com o objetivo de identificar
fatores que possuiam relevancia sobre o alcance da satisfacdo, bem como da continuidade desta,
pelos trabalhadores (CASADO, 2002).

A pesquisa foi dividida em dois momentos base: o primeiro consistia em questionamentos
sobre os momentos em que o trabalhador se sentiu feliz em relagdo ao seu trabalho, € o segundo em
questionamentos sobre os momentos em que o trabalhador se sentiu infeliz em relacdo ao seu
trabalho.

Com a conclusdo de sua pesquisa, Herzberg chegou a dois grupos distintos de fatores que
influenciam na satisfacio no trabalho e que segundo Lopes (1980) s@o dispostos da seguinte forma:

> Fatores Higiénicos (desmotivacionais): fatores geradores de insatisfacdo e apontados

como extrinsecos, ou seja, fatores ligados ao ambiente do trabalho, como normas, relacdes
com chefe e supervisor e condi¢des de trabalho;

> Fatores Motivadores: fatores motivacionais e geradores de satisfacdo ligados ao

conteido daquilo que se tem como afazer ou tarefa dentro da empresa. Estes fatores se

referem aquilo que o trabalhador tem controle e pode, através de seu esforco, obter
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autorrealizacdo e posterior reconhecimento externo, por isso podem gerar satisfacdo e

motivar.

Herzberg apds a realizagdo da pesquisa e de chegar a suas conclusdes, afirma que as
empresas, para alcancarem niveis altos de comprometimento, ndo devem apenas investir nas
condi¢Oes fisicas do trabalho (fatores higi€nicos), mas também na questdo humana, nos
profissionais e seus sentidos em relacdo ao trabalho (fatores motivadores). Ainda afirma que por
mais que o alcance das necessidades bdsicas do individuo seja atendido, juntamente com as
condi¢cdes minimas de higiene, poderd se obter boa produtividade, mas ndo se garantir a

continuidade desta (MOTTA e VASCONCELOS, 2006).

1.3.4 Teoria da instrumentalidade

A Teoria da Instrumentalidade foi proposta por Victor H. Vroom em 1964, apds rejeitar a
teoria de Herzberg, tem seu foco no comportamento que o homem possui no trabalho, mais
especificamente na motivacdo que leva o homem a optar por determinadas escolhas (LOPES,
1980).

Vroom acreditava que o homem tem motivagdes fundadas em interesses pessoais,
expectativas, € que estas sdo a base para o comportamento de escolha ou preferéncia por
determinadas coisas. O autor afirma que existem varidveis principais que levam o homem a tomar
determinadas decisdes. Segundo Casado (2002) elas sdo caracterizadas da seguinte forma:

> Valéncia: forca que um resultado tem sobre um individuo quando confrontado com

outros resultados;

> Instrumentalidade: ideia subjetiva que cada individuo tem dos meios utilizados para

atingir seus objetivos;

> Expectativa: crenca na probabilidade de que um ato particular serd seguido por um

resultado particular;

> Forca motivadora: expectativa de que certos resultados decorrem de seu

comportamento e da valéncia que existe para ele desse resultado.
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Como se pode perceber, existem as mais variadas linhas de pensamento sobre o que nutre o
homem em relacdo a suas motivacOes e satisfacdes, bem como a falta destas, contudo deve-se ter
em mente que apesar de vérios estudos e pesquisas terem sido feitos, nenhuma teoria domina toda a
verdade, cada uma tém suas contribui¢des e suas limitacdes, por isso se faz importante o estudo das
principais teorias, a fim de se absorver o méximo possivel de cada uma e assim aplicar os conceitos
durante a pesquisa.

No capitulo que segue, serd feita uma descri¢do dos instrumentos que servem de pilar para a

captacdo dos dados base desta pesquisa, bem como da forma como se dard a andlise dos resultados.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Parte crucial de qualquer trabalho académico, a pesquisa deve ser bem estruturada e
construida com base em conhecimentos prévios dos assuntos que serdo abordados durante a sua
realizagdo. Além disso, outro ponto importante, € o conhecimento dos instrumentos e dos tipos de
abordagem existentes para sua fundamentagdo e realizagao.

Para Minayo (1993, p. 23), a pesquisa é
(...)um atividade bdsica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade.
E uma atitude e uma pritica teérica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximacdo sucessiva

da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinag@o particular entre teoria e
dados.

Através do ato da pesquisa, o pesquisador poderd transpor as fronteiras de seu conhecimento
e confrontar-se com aquilo que o motivou, com o que lhe fez buscar ir além. O pesquisador precisa
estar ciente de que toda pesquisa exige um método e que a metodologia aplicada deve estar em
consonancia com o objetivo que ele almeja atingir, pois como nos traz Demo (2007, p. 62) “¢
preciso repisar que metodologia e instrumental para a pesquisa € ndo a pesquisa’, ou seja, a
pesquisa ¢ feita através da metodologia escolhida, o instrumento escolhido, parte esta inerente a
toda e qualquer pesquisa.

Nesta se¢do do trabalho serdo apresentados justamente estes instrumentos. Primeiramente
serd apresentada a abordagem escolhida e o método, bem como as justificativas que subsidiardo
estas escolhas, e por fim, serdo apresentados os instrumentos de coleta de dados, a forma como

estes serdo aplicados, e como se dard a anélise dos dados coletados.

2.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

Como abordagem escolhida para a realizacdo deste trabalho optou-se pela abordagem
qualitativa e quantitativa. A escolha da abordagem qualitativa se dd devido ao teor subjetivo do

conceito de motivagdo e satisfacdo, o que se acredita que com uma abordagem que possa trazer
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mais detalhes por parte do entrevistado, caso deste tipo de abordagem qualitativa, possa ser mais
bem estudado e melhor entendido, gerando resultados mais confidveis, e como a pesquisa foi
realizada em cima de questiondrios, onde existe uma amostragem “x”” em vista, temos a abordagem
quantitativa para nos auxiliar.

O método escolhido € o estudo de caso, pois proporciona uma relacdo direta entre
pesquisador e objeto e também possibilita que os pontos a serem pesquisados sejam visualizados de
uma forma natural, visto que, aconteceram no ambiente natural, sem influéncias e sem a
necessidade de serem criados em outros ambientes, pratica bastante utilizada em outros métodos de
pesquisa.

Segundo as autoras Acevedo e Nohara (2009) temos que “o estudo de caso caracteriza-se
pela anélise em profundidade de um objeto ou um grupo de objetos, que podem ser individuos ou
uma organizacdo”, podendo assim nos trazer informacdes de suma relevancia para a melhor
realizacdo da pesquisa.

Com base na definicdo do método, devidamente justificado, passa-se a definicdo do

instrumento que serd utilizado para a realizagdo da pesquisa.

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados desta pesquisa, utilizou-se como instrumento um questiondrio
(Apéndice A) com questdes abertas e fechadas. Este questiondrio contém doze questdes fechadas
sobre aspectos das atividades profissionais desempenhadas pelos colaboradores da organizagdo. Ha
também duas questdes abertas, para que os profissionais possam expor as suas percepgdes pessoais
acerca do questionamento.

Optou-se por este instrumento por se acreditar que este poderia proporcionar dados mais
claros e de facil percepg¢do, tornando o processo de coleta dgil e descomplicado, podendo-se assim,
desprender maior esfor¢o para as posteriores atividades de andlise e conclusao.

Como forma de padronizar as respostas das questdes fechadas, optou-se pela escolha da
Escala de Likert proposta por Rensis Likert em 1932. Um dos estudiosos nos campos da pesquisa,

Mattar (1997) diz que esta
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(...) € uma escala onde os respondentes sdo solicitados ndo s a concordarem ou
discordarem das afirmacdes, mas também a informarem qual oseu grau de
concordancia/discordancia. A cada célula de resposta ¢ atribuido um niimero que
reflete a dire¢do da atitude do respondente em relacdo a cada afirmagdo. A pontuacio

z

total da atitude de cada respondente € dada pela somatdria das pontuacdes
obtidas para cada afirmacdo.

A partir da definicdo da metodologia e da instrumentacdo demonstradas passa-se para a

demonstracao da forma como se deu a aplicacio efetiva da pesquisa, exposta no item seguinte.

2.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A aplicacdo do questiondrio se deu entre os dias primeiro e vinte do més de outubro de
2010. A organizacdo escolhida para a realizacdo da pesquisa foi a Organizacdo Z, do ramo de
processamento de tabaco, situada na cidade de Santa Cruz do Sul, no estado do Rio Grande do Sul.
Devido ao porte da organizagdo, os questiondrios foram enviados por e-mail a uma amostragem de
vinte pessoas de cinco dreas técnicas diferentes (Gestdo Ambiental, Assuntos Corporativos,
Contabilidade, Engenharia e Controle de Qualidade). Por questdes de conveniéncia, padronizagdo e
também para evitar qualquer desigualdade nas respostas, optou-se por uma amostragem que
contivesse apenas profissionais de nivel superior completo.

A seguir serd demonstrada a forma como se desenvolveu a andlise dos dados e como se

procurou atingir os resultados propostos.

2.4 ANALISE DOS DADOS

A anélise dos dados estd dividida em dois momentos distintos. Em um primeiro momento
sdo analisadas as questdes fechadas contidas no questiondrio, € em um segundo momento sao
analisadas as questdes abertas também contidas no questiondrio.

As questdes fechadas tém como base para a andlise a teoria proposta por Frederick Herzberg

em 1959, chamada de Teoria dos Dois Fatores. Esta teoria diz que os individuos sdo influenciados
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por dois tipos de fatores distintos, motivadores e higi€nicos, descritos logo abaixo, e que destes
fatores depende a satisfag@o ou insatisfacao dos profissionais (LOPES, 1980). A partir destes, fez-se
uma divisdo dos aspectos questionados e criou-se tabelas e grificos para a visualizagdo das
respostas em forma de médias, cujo célculo serd explicado abaixo.

As questOes abertas ndo tém como base uma teoria especifica para a andlise, mas sim, se
utilizam da literatura estudada de uma forma geral, além da percep¢ao do pesquisador, mas sempre
buscando manter a neutralidade. Para dimensionar os dados levantados nas questdes fechadas, usou-
se como base a escala de Likert, a partir da média, que consiste na associacdo das respostas a um
numero que vai de 1 a 5, sendo que 1 € totalmente insatisfeito e 5 € totalmente satisfeito. A soma
das respostas foi dividida pelo nimero de respondentes indicando uma média das respostas.
Partindo-se dai, obteve-se a média de cada drea para cada questio apresentada.

Com as médias expostas nas tabelas referentes a cada drea, pode-se fazer uma relagdo entre
as areas. E ao fim de cada subsecdo, referente aos fatores propostos para andlise, propde-se uma
retomada dos objetivos da pesquisa e sdo feitas consideracdes se estes foram atingidos ou ndo. Em
alguns casos sdo levantadas hipdteses para explicar determinadas situacdes.

Para as questdes abertas também houve a utilizagdo de tabelas para a exposicdo e tabulacio
das informagdes. Como sao respostas pessoais optou-se por separar os aspectos mais citados e, na
seqiiéncia, também foram retomados os objetivos da pesquisada e feitas consideracdes sobre o
alcance ou nao destes.

Na proxima secdo serd apresentada a andlise dos dados levantados através do método
aplicado, bem como os resultados encontrados, e ao fim demonstra-se se os resultados esperados

estdo de acordo ou diferem destes.
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A partir da proposta de andlise ja explicada nos procedimentos metodolégicos, segue uma

descricdo dos fatores motivadores e higi€nicos, bem como a demonstracdo de cada aspecto

pesquisado relacionado a cada fator, também evidenciados no Quadro 1.

> Fatores Motivadores: fatores motivacionais e geradores de satisfacdo ligados ao

conteudo daquilo que se tem como afazer ou tarefa dentro da empresa. Estes fatores se
referem aquilo que o trabalhador tem controle e pode, através de seu esforco, obter auto-
realizacdo e posterior reconhecimento externo, podendo gerar satisfacdo e motivar (LOPES,
1980).

Aspectos pesquisados: Importancia para a sociedade, importdncia para a empresa,
Possibilidades de crescimento, Reconhecimento dos colegas, Reconhecimento da chefia,
Reconhecimento da sociedade, Aproveitamento de minhas capacidades, Satisfacdo;

> Fatores Higiénicos (desmotivacionais): fatores geradores de insatisfacdo e apontados
como extrinsecos, ou seja, fatores ligados ao ambiente do trabalho, como normas, relagdes
com chefe e supervisor e condi¢des de trabalho (LOPES, 1980).

Aspectos pesquisados: Ambiente de trabalho, relacdes com colegas, Relacdes com chefia,

Possibilidades de crescimento;
Reconhecimento dos colegas;
Reconhecimento da chefia;
Reconhecimento da sociedade;
Aproveitamento de minhas
capacidades;
Satisfacdo.

Remuneragao.
FATORES MOTIVADORES FATORES HIGIENICOS
TEORIA DOS DOIS Realizagdo; Salério;
Possibilidades de Crescimento; Relagdes Interpessoais;
FATORES Reconhecimento; Responsabilidade; Politicas da Empresa.
Conteudo do trabalho.
Importancia para a sociedade;
ASPECTOS PESQUISADOS Importincia para a empresa; Ambiente de trabalho;

Relagdes com colegas;
Relagdes com chefia;
Remuneracao.

Quadro 1 - Teoria dos Dois Fatores e aspectos pesquisados.

Fonte: adaptado de Lopes, 1980.
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A seguir, segue a primeira subsecao que retrata a andlise com base nos fatores motivadores.

3.1 FATORES MOTIVADORES

A seguir sdo expostos os aspectos motivadores pesquisados nas questdes fechadas, e as

médias das respostas dadas para o seguinte questionamento presente no questiondrio (Apéndice A):

A realizacao de seu trabalho, dentro da area especifica de atuacao, e em relacio aos seguintes

aspectos, lhe deixa? A ordem dos dados contidos nas tabelas € de que a primeira coluna

corresponde a drea de atuagdo na organizacdo, a segunda corresponde as médias das respostas,

feitas com base no cdlculo proposto no item 2.4 do capitulo 2 - Procedimentos Metodoldgicos, e a

terceira coluna apresenta o nivel de satisfacdo correspondente a média encontrada, tendo como base

a escala do questiondrio.

AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdo Ambiental 5 Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 5 Totalmente Satisfeito
Quadro 2 - Aspecto pesquisado: Importancia para a empresa
AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdao Ambiental 5 Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 5 Totalmente Satisfeito

Quadro 3 - Aspecto pesquisado: Importancia para a sociedade
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AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdao Ambiental 5 Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 4 Satisfeito

Quadro 4 - Aspecto pesquisado: Possibilidades de crescimento

AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdo Ambiental 4,5 Entre Satisfeito e Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 5 Totalmente Satisfeito
Quadro 5 - Aspecto pesquisado: Reconhecimento dos colegas
AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdo Ambiental 5 Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 5 Totalmente Satisfeito
Quadro 6 - Aspecto pesquisado: Reconhecimento da chefia
AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdao Ambiental 5 Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 3 Indiferente
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 5 Totalmente Satisfeito

Quadro 7 - Aspecto pesquisado: Reconhecimento da sociedade
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AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdao Ambiental 4 Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 4 Satisfeito

Quadro 8 - Aspecto pesquisado: Aproveitamento das minhas capacidades

AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdao Ambiental 5 Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 4 Satisfeito

Quadro 9 - Aspecto pesquisado: Satisfacao

No Grifico 1 sdo apresentadas as médias dos Fatores Motivadores feitas com base nas
somas das médias de cada aspecto pesquisado, divididas pelo nimero de aspectos, ficando assim

entre 1 e 5.

5 -
4,5-
4-  — — —
3,5-
3 B
2,51
2.
1,51
) L I Sy S S S S S —" — N — — N —
Ambiental Assuntos Contabilidade = Engenharia Controle de
Corporativos Qualidade
O Fatores Motivacionais |

Grifico 1 - Média dos Fatores Motivacionais
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Apresentados os dados coletados, passa-se entdo a andlise com base nos objetivos da
pesquisa, comecgando-se pelos trés objetivos especificos e posteriormente, abaixo do Quadro 10,
passa-se ao objetivo geral. Como forma de melhor visualizagcdo, os objetivos estdo dispostos com
marcadores a sua frente, tornando fécil sua identificacao.

> Primeiro objetivo: identificar se hd satisfacdo profissional dos colaboradores em

relacdo a seu trabalho.

A partir dos dados coletados, pode-se afirmar que os profissionais que participaram da
pesquisa, possuem, sim, satisfacdo profissional em relagdo ao seu trabalho. Em alguns casos, onze
especificamente, se demonstram totalmente satisfeitos com os aspectos motivacionais de suas areas
de trabalho. Apenas uma exce¢do ocorreu com o aspecto Reconhecimento da Sociedade, onde a
drea de contabilidade se demonstrou indiferente, o que pode ser explicado pelo fato de que,
normalmente, a drea de contabilidade estd restrita a uma forma de suporte dentro da organizagio, e
ndo possui uma grande exposi¢do perante a sociedade, fazendo com que os profissionais tenham
este tipo de percepcao.

> Segundo objetivo: identificar os possiveis motivos que geram a satisfacdo ou a

insatisfacdo dos colaboradores.

Em relagdo aos fatores motivacionais, pode-se perceber que todos os aspectos pesquisados,
exceto Reconhecimento da Sociedade na drea de contabilidade, geram satisfagdo profissional, que,
conforme objetivo anterior pode ter uma explicagao.

No que tange aos motivos geradores de satisfacdo, é possivel afirmar com base nos dados
coletados, que os aspectos relativos ao reconhecimento do trabalho possuem especial valor para
alguns profissionais de determinadas dreas, como no caso de Gestdo Ambiental e Contabilidade nos
aspectos de Reconhecimento dos Colegas, da Chefia e da Sociedade. Isto vem ao encontro das
teorias de Elton Mayo na cldssica Experiéncia de Hawthorne, abordada no quadro tedrico desta
pesquisa, e que afirma que além de condi¢des fisicas de trabalho, existem também as condi¢des
psicoldgicas como forma de motivacdo do profissional (LOPES, 1980).

> Terceiro objetivo: propor um quadro com os principais pontos geradores de

satisfacdo e insatisfacdo encontrados.
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Com base na anélise dos dados, o Quadro 2 traz os aspectos que foram apontados com nivel
de satisfacdo mais elevado (totalmente satisfeito), e o que foi apontado com nivel mais baixo de
satisfacdo (indiferente). Os aspectos ndo citados ficaram situados no nivel satisfeito, entre os niveis
apresentados, portanto, ndo necessitam destaque. Na coluna situada no meio do quadro encontra-se
o quesito nivel de satisfacdo. Nesta coluna, os nimeros entre parénteses correspondem a média das

respostas dentro da escala do questiondrio.

ASPECTO EM DESTAQUE NIVEL DE AREA DA ORGANIZACAO
SATISFACAO
APRESENTADO
Importancia para a empresa (5) Totalmente Satisfeito Gestido Ambiental; Controle de Qualidade;
Importancia para a sociedade (5) Totalmente Satisfeito Gestdo Ambiental; Controle de Qualidade;
Possibilidades de crescimento (5) Totalmente Satisfeito Gestdo Ambiental,
Reconhecimento dos colegas (5) Totalmente Satisfeito Controle de Qualidade;
Reconhecimento da chefia (5) Totalmente Satisfeito Gestdo Ambiental; Controle de Qualidade;
Reconhecimento da sociedade (5) Totalmente Satisfeito Gestdo Ambiental; Controle de Qualidade;
Satisfacdo (5) Totalmente Satisfeito Gestdo Ambiental,
Reconhecimento da Sociedade (3) Indiferente Contabilidade.

Quadro 10 - Principais pontos geradores de satisfacio e insatisfacio encontrados entre os fatores motivacionais

ety : ar U o . ach . -
> Objetivo geral: realizar um comparativo entre dreas da organizacdo para identificar
possiveis diferencas entre os colaboradores da drea de gestdo ambiental em relacdo as outras

dreas da organizacdo, no que tange a motivagdes e satisfacdo profissional.

Ap6s a coleta e a andlise dos dados, o que se tem em relacdo ao objetivo geral € que a area
de Gestdo Ambiental possui uma média um pouco acima das outras dreas nos aspectos motivadores
aqui pesquisados. Contudo, em relagdo a area de Controle de Qualidade a diferenca da média geral
¢ relativamente pequena, se distanciando apenas 0,07 pontos, demonstrando certo equilibrio entre

estas areas.
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Com base na andlise feita, pode-se levantar uma hipétese para este quase empate, a
suposicdo de que talvez uma politica de reconhecimento bem estruturada em ambas as dreas pode
estar surtindo um efeito positivo nas relacoes de motivacido e satisfagdo profissional. Como
apresentado no quadro relativo ao aspecto Importincia para a empresa e aos relativos a
reconhecimento, estes possuem destaque de satisfacdo nestas dreas, e estes aspectos podem exercer
grande influéncia sobre os profissionais.

Tal qual foi estruturada nesta subse¢do 3.1, a subsecdo seguinte, 3.2, demonstrard da mesma
forma a andlise dos dados das questdes fechadas, porém dos fatores higi€nicos, também abordados

dentro da teoria de Herzberg.

3.2 FATORES HIGIENICOS

Assim como na subsecdo 3.1, porém retratando os fatores higi€nicos propostos por
Herzberg, a seguir s@o expostos os aspectos pesquisados nas questdes fechadas e as médias das
respostas dadas ao seguinte questionamento: A realizacao de seu trabalho, dentro da area
especifica de atuacdo, e em relacio aos seguintes aspectos, lhe deixa? A ordem dos dados
contidos nas tabelas € de que a primeira coluna corresponde a drea de atuacdo dentro da
organizacao, a segunda corresponde as médias das respostas, feitas com base no cdlculo proposto no
item 2.5 do capitulo 2 - Procedimentos Metodoldgicos, € a terceira coluna apresenta o nivel de

satisfacdo correspondente a média encontrada, tendo como base a escala do questiondrio.

AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestao Ambiental 4,5 Entre Satisfeito e Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 5 Totalmente Satisfeito

Quadro 11 - Aspecto pesquisado: Ambiente de trabalho
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AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestao Ambiental 4,5 Entre Satisfeito e Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4 Satisfeito
Controle de Qualidade 5 Totalmente Satisfeito
Quadro 12 - Aspecto pesquisado: Relacoes com colegas
AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdo Ambiental 4 Satisfeito
Assuntos Corporativos 4 Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 4,5 Entre Satisfeito e Totalmente Satisfeito
Controle de Qualidade 5 Totalmente Satisfeito
Quadro 13 - Aspecto pesquisado: Relacées com chefia
AREA DE ATUACAO MEDIA DAS NIVEL DE SATISFACAO CORRESPONDENTE
RESPOSTAS
Gestdao Ambiental 5 Totalmente Satisfeito
Assuntos Corporativos 5 Totalmente Satisfeito
Contabilidade 4 Satisfeito
Engenharia 5 Totalmente Satisfeito
Controle de Qualidade 4 Satisfeito

Quadro 14 - Aspecto pesquisado: Remunerac¢ao

No gréfico 2 sdo apresentadas as médias dos Fatores Higiénicos, com base nas somas das

médias de cada aspecto pesquisado, divididas pelo nimero de aspectos, ficando assim entre 1 e 5,

tal qual a técnica proposta no item 2.5 Andlise dos Dados.
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Ambiental Assuntos Contabilidade Engenharia Controle de

Corporati Qualidade
O Fatores Higiénicos

Grafico 2 - Média dos Fatores Higiénicos

N

Apresentados os dados, passa-se entdo a andlise com base nos objetivos da pesquisa,
iniciando pelos trés especificos e passando em seguida, abaixo do Quadro 15, para o geral. Tal qual
na subsecdo que retratava os aspectos motivadores, aqui também se faz uso de marcadores para
facilitar a identificac@o e melhor visualizacdo dos objetivos propostos.

> Primeiro objetivo: identificar se hd satisfacdo profissional dos colaboradores em

relacdo ao seu trabalho.

Ap6s a andlise dos dados € possivel afirmar que hé satisfacdo dos profissionais em relagdo
ao seu trabalho no que tange aos fatores higi€nicos, e que em nenhum dos aspectos pesquisados
dentro destes fatores as dreas se demonstraram indiferentes ou insatisfeitas, niveis de meio para
baixo na escala da pesquisa. O que demonstra um bom nivel de satisfagdo dos colaboradores.

> Segundo objetivo: identificar os possiveis motivos que geram a satisfacdo ou a

insatisfagdo dos colaboradores.

Como nao foi indicado nenhum ponto que gere insatisfacdo, pode-se dar destaque ao aspecto
que recebeu o maior nivel de satisfacdo (totalmente satisfeito), por trés das cinco dreas: a
Remuneragdo. Nenhum outro aspecto pesquisado obteve maior nivel de satisfagc@o, tanto nos fatores
motivadores, quanto nos higi€nicos, como hipétese pode-se creditar este feito a uma possivel
politica de remuneracdo que vise ao reconhecimento do trabalho de seus colaboradores, pois se em

nenhum aspecto houve registro de insatisfacio esta pode ser uma hipdtese bastante vidvel.
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> Terceiro objetivo: propor um quadro com os principais pontos geradores de

satisfacdo e insatisfac@o encontrados.

O quadro 15 expde apenas os itens dentre os aspectos pesquisados, nos quais tem-se como

destaque os niveis mais altos de satisfacio apresentados, totalmente satisfeito.

ASPECTO EM DESTAQUE NIVEL DE SATISFACAO AREA DA ORGANIZACAO
APRESENTADO
Ambiente de trabalho (5) Totalmente satisfeito Controle de qualidade
Relagdes com colegas (5) Totalmente satisfeito Controle de qualidade
Relacdes com chefia (5) Totalmente satisfeito Controle de qualidade
Remuneracdo (5) Totalmente satisfeito Gestdo Ambiental;
Assuntos corporativos;
Engenharia.

Quadro 15 - Principais pontos geradores de satisfacao e insatisfacdo encontrados entre os fatores higiénicos

Conforme pode ser observado neste caso ndo houve citacdes abaixo do nivel totalmente
satisfeito, os aspectos ndo relatados ficam automaticamente dentro deste nivel, inclusive os que
estdo com média 4,5, entre satisfeito e totalmente satisfeito.

> Objetivo geral: realizar um comparativo, entre areas da organizacdo, para identificar

possiveis diferencas entre os colaboradores da drea de gestdo ambiental em relagdo as outras

areas da organizacdo, no que tange a motivagdes e satisfacdo profissional.

Com base na andlise feita e tendo como principal ponto os aspectos higiénicos propostos na
teoria de Herzberg, tem-se que a darea de gestdo ambiental possui média geral inferior a de Controle
de qualidade (Grafico 2). Contudo, possui maior nivel de satisfacdo no aspecto remuneragdo, o que,
como exposto anteriormente, pode ser fruto de uma politica de remuneracdo com base no
reconhecimento do profissional, mas que em uma visdo geral dos aspectos ndo gerou impacto em
outros aspectos.

Nao € possivel afirmar que ndo hd satisfacdo do profissional da drea de gestdo ambiental,
mas, sim, que o da drea de controle de qualidade possui maior grau nos aspectos higiénicos

pesquisados.
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3.3 A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS

O questiondrio (Apéndice A) possui duas questdes abertas elaboradas com a intencdo de
aprofundar os sentimentos dos profissionais em relag¢do a sua satisfacdo no trabalho e também servir
de ferramenta na buscar pela opinido pessoal da cada colaborador, para desta forma propor
melhorias dentro de sua drea de atuagdo, contemplando assim, os objetivos desta pesquisa.

Como estrutura para a andlise das questdes abertas o que se propde sao os Quadros 16 e 17,
nos quais estdo inseridas as questdo apresentadas, seguidas dos aspectos mais citados nas respostas
de cada drea. Estes dois quadros tiveram como finalidade serem utilizados para a andlise das

respostas com base na literatura e no cruzamento com os objetivos da pesquisa, geral e especificos.

QUESTAO N.° 1 : EM TERMOS DE REALIZACAO, A AREA EM QUE TRABALHO ME DEIXA
SATISFEITO OU INSTISFEITO, POR QUE?

AREA DA ORGANIZACAO ASPECTOS MAIS CITADOS

Gestao Ambiental Realizacdo em nivel satisfeito, principalmente no quesito
de se trabalhar buscando a sustentabilidade da
organiza¢do e o melhoramento da visdo que a sociedade

tem da organizagdo;

Contabilidade Realiza¢do em nivel satisfeito, pois a drea possibilita
liberdade de trabalho, mas com responsabilidades para

com a saude econdmica da organizacio;

Engenharia Realizagdo em nivel satisfeito. Tem como principais
motivos a remuneragdo e as possibilidades de

crescimento;

Controle de Qualidade Realizagdo em nivel satisfeito. Os principais fatores
citados foram a falta de rotina e a possibilidade de se

aprender coisas novas a cada dia de trabalho.

Quadro 16 — Questiao aberta N.° 1 e aspectos mais citados
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Na drea de Assuntos Corporativos, os profissionais se abstiveram de responder a questao, e
quando questionados a respeito do porque, afirmaram que as questdes fechadas ja representavam

bem o seu nivel de satisfagdo dentro da drea de trabalho.

QUESTAO N.° 2: SE VOCE PUDESSE MUDAR ALGO EM SUA AREA DE TRABALHO PARA
SENTIR-SE SATISFEITO, O QUE MUDARIA?

AREA DA ORGANIZACAO ASPECTOS MAIS CITADOS PARA MUDANCA

Gestido Ambiental Sistemas de gestdo, onde poderiam ser implantadas
algumas ferramentas para melhorar ainda mais o trabalho

desempenhado;

Assuntos Corporativos Ferramentas de comunicacio dentro da organizagao,
visando uma melhor troca de informacdes dentro da

organizagao.

Contabilidade Estrutura funcional e a distribuico e atribuigdo das

tarefas entre os colaboradores;

Quadro 17 — Questiao aberta N.° 2 e aspectos mais citados para mudanca

As éreas de Engenharia e Controle de Qualidade se demonstraram indiferentes quanto a
mudancas, pois citaram a existéncia de uma espécie de canal direto com seus supervisores, através
do qual sdo feitas propostas de alteragdes assim que sdo verificadas nos processos que estao sendo
realizados. Cabe citar também que os profissionais da drea de controle de qualidade responderam
que este canal é de suma importancia para o alcance das metas propostas pela organizacao.

Demonstrados os principais pontos levantados a partir das questdes abertas, segue abaixo,
tal como foi dito na introdugdo desta subsecdo, a andlise com base nos objetivos propostos. Os
objetivos estdo identificados por marcadores para melhor visualizagdo e identificacdo, comegando
pelos trés especificos e passando para o geral, apds a Tabela 1.

> Primeiro objetivo: identificar se hd satisfacdo profissional dos colaboradores em

relacdo ao seu trabalho.

Pode-se afirmar que hé satisfagdo dos profissionais em relagdo ao seu trabalho e sua drea de

atuacdo, podendo-se afirmar também que cada drea aponta diferentes motivos para tal. Como
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hipétese pode-se levantar a questdo das afinidades, onde cada drea pode possuir uma maior relacio
com 0s aspectos apontados.
> Segundo objetivo: identificar os possiveis motivos que geram a satisfacdo ou a

insatisfacdo dos colaboradores.

Como exposto no Quadro 16, pode-se perceber que cada drea aponta certos motivos
especificos para representar a sua percepc¢do de satisfacdo. Como exemplo, a drea de Gestdo
Ambiental cita a questdo do trabalho para a sustentabilidade da organizagdo, e a drea de Engenharia,
a remuneracdo, isto também vale no que foi exposto no objetivo especifico anteriormente citado, a
hipétese das afinidades, onde cada drea pode possuir maior grau de afinidade com cada aspecto
citado.

> Terceiro objetivo: propor um quadro com os principais pontos geradores de

satisfacdo e insatisfacdo encontrados.

Para atingir este objetivo é proposta a Tabela 1, com uma coluna contendo a drea da
organizacio, outra contendo os aspectos citados como geradores de satisfacdo. Como ndo houve
citagdes de pontos geradores de insatisfacdo, estes serdo representados como pontos onde pode

haver melhoria de satisfacdo, tendo como base as mudancas propostas pelos respondentes.

Tabela 1 — Pontos geradores de satisfacao e pontos de melhoria da satisfacao

AREA DA ORGANIZA(;AO PONTOS GERADORES DE PONTOS DE MELHORIA DA
SATISFACAO SATISFACAO
Gestao Ambiental Busca por sustentabilidade; Melhoria Melhorias nos sistemas de gestao;

da visdo que a sociedade tem em

relagdo a organizacao;

Assuntos Corporativos Ferramentas de comunicacio interna;
Contabilidade Liberdade; Responsabilidade; Estrutura funcional; Distribuicdo e

atribuicdo das tarefas entre os

colaboradores;
Engenharia Possibilidades de Crescimento;
Remuneracao;
Controle de Qualidade Falta de Rotina; Possibilidades de

aprendizagem didria;

As linhas tracejadas representam a abstengdo da drea em relacdo ao quesito.
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> Objetivo geral: realizar um comparativo, entre areas da organizacio, para identificar
possiveis diferencas entre os colaboradores da drea de gestdo ambiental em relacdo as outras

dreas da organizacdo, no que tange a motivagdes e satisfacdo profissional.

A partir da andlise das respostas atribuidas as questdes abertas, € possivel notar que os
colaboradores da drea de Gestdo Ambiental atrelam sua satisfacdo e motivacdo profissional ao
alcance das premissas bdsicas da drea, ou seja, ao que € proposto pelas técnicas de Gestdo
Ambiental, a busca pela sustentabilidade e pelo Desenvolvimento Sustentdvel de forma geral, e
como citado pelos entrevistados, s6 que na forma de conseqiiéncia, a melhoria da imagem da
organizacio perante a sociedade.

De uma forma comparativa, apenas duas dreas citaram como satisfacdo profissional as
atribuicdes profissionais, a drea de Gestdo Ambiental e a drea de Contabilidade, demonstrando que
estes profissionais atingiram o que Maslow colocou no topo de sua piramide de necessidades como
necessidades de autorrealizagc@o, nas quais o ser busca atingir os objetivos, tanto profissionalmente,
quanto na vida pessoal (MASLOW apud Casado, 2002).

De maneira geral, fazendo-se uma andlise comparativa entre as questdes fechadas e as
questdes abertas, tem-se que, quando questionados aspectos motivacionais, a drea de Gestdo
Ambiental apresentou uma média um pouco acima das outras dreas pesquisadas. J4 nos aspectos
higi€nicos ficou um pouco abaixo de uma area, Controle de Qualidade, mas se manteve entre as
duas mais altas. Nas questdes abertas ndo demonstrou superioridade as outras dreas no que tange a
satisfacdo, mas, como citado no pardgrafo anterior, se demonstrou satisfeita nas atividades
profissionais e também nas suas atribui¢cdes como area técnica. Isso indica que os colaboradores
desta drea podem estar se identificando com o trabalho e obtendo uma realiza¢do plena, ou seja,
tanto nas questdes que envolvem as atividades corriqueiras do trabalho, quanto nas que necessitam
daquele algo mais do profissional, um algo mais que apenas os que se sentem confortiveis e se
identificam com o que fazem podem alcangar. Portanto, pode-se afirmar que a partir desta andlise
ficou evidente que o que os profissionais da drea de gestdo ambiental possuem de diferenca das
demais areas, exceto a de contabilidade, € a identificacdo que estes possuem com as atribui¢cdes que
lhes sdo cabidas na execug¢do de suas tarefas, e reconhecem que estas atividades possuem

importancia para o alcance das metas de sustentabilidade e para o reconhecimento da sociedade.
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A seguir sdo apresentadas as consideracdes finais feitas com base na andlise dos dados e
também algumas dificuldades encontradas para a realiza¢do da pesquisa, bem como propostas para

novos estudos nesta area.
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CONSIDERA COES FINAIS

Nesta pesquisa o que se buscou foi a demonstragdo do nivel de satisfacio em que se
encontram os profissionais da drea de gestdo ambiental e o que estes, como construtores de um
mundo sustentdvel, possuem de sentimentos em relagdo as fun¢des que exercem, se possuem algo
“a mais” em relagdo a satisfagdo profissional.

Apesar de se tratar de assuntos de grande subjetividade, como sentimentos de motivacao e
satisfacdo, sempre se buscou a imparcialidade, tentando a0 maximo se abster de tendéncias e pré-
julgamentos. Nos momentos em que foram propostas algumas hipéteses como possiveis explicagdes
para certas situacoes, estas foram também feitas com base na carga de literatura e de conhecimento
prévio daquilo que a organiza¢do prega, de forma nenhuma afirmado tal hipdtese, mas sim,
construindo um quadro de possibilidades.

No que tange aos objetivos desta pesquisa, pode-se dizer que, como observado na andlise de
resultados, foram atingidos de forma satisfatéria, pois trouxeram dados que puderam tracar um
perfil dos profissionais da drea de gestdo ambiental a ponto de ser possivel vislumbrar como estiao
os sentimentos destes profissionais em relac@o a sua satisfacao no trabalho.

O que se pode destacar como descoberta de grande valia dentro do foco desta pesquisa € a
demonstracao de identificagdo dos profissionais da drea ambiental com o seu trabalho. O Quadro
16, que traz os pontos mais citados pelos entrevistados dentro da primeira pergunta aberta proposta,
aponta que os profissionais da area de Gestdo Ambiental demonstram satisfacdo com suas fungdes e
ainda afirmam que trabalhar buscando a sustentabilidade da organizacdo e o melhoramento da visdo
que a sociedade tem da organizacdo € o motivo desta satisfacdo. Sem duvida, deve haver fatores nio
apontados ou descritos que também possam influenciar esta situa¢do, mas o fato destes profissionais
se demonstrarem desta forma ja evidencia uma autorrealiza¢do para com o foco de suas atividades.

De forma comparativa entre as areas, nota-se que nio s6 a area de Gestdo Ambiental se
destaca pelo seu nivel de satisfacdo, mas sim, todas as dreas se demonstram satisfeitas, nao todas
com mesmas médias, mas em um nivel satisfatorio. Neste sentido, uma drea que merece especial
destaque é a de Controle de Qualidade, a qual apresentou equilibrio com a drea de Gestdo
Ambiental nos fatores motivadores e ficou a frente nos fatores higi€nicos, onde se demonstrou

totalmente satisfeita em trés dos quatro aspectos pesquisados, enquanto que Gestdo Ambiental
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apenas em um, o que ao final representou uma diferenca de 0,25 pontos na média geral. Contudo,
esta pequena diferenca nada influenciou quanto ao alcance dos objetivos propostos, mas tem sua
utilidade para se executar uma andlise a parte, em relacdo a organizacdo e suas possiveis politicas,
assunto sugerido para futuras pesquisas.

Apesar de a pesquisa ter obtido &€xitos em seus objetivos propostos, houve algumas
dificuldades durante a sua realizag¢do. Inicialmente, a idéia era elaborar questiondrios e aplica-los de
forma presencial, pois assim haveria maior interatividade entre o pesquisador € o pesquisado.
Contudo, devido a problemas ocorridos durante o agendamento da pesquisa, 0s questiondrios
tiveram que ser enviados por email, o que reduziu a amostragem de vinte pessoas em cinco areas,
para dez pessoas em cinco areas, dez questiondrios ndo retornaram. Assim, fica o sentimento de
que, apesar da pesquisa ter alcancado seus objetivos, a gama de dados poderia ter proporcionado
outra visdo na andlise e até mesmo alterado o seu resultado final.

Outro fato ocorrido durante o periodo de coleta de dados foi a diretriz passada pela empresa
alvo para que ndo fosse divulgado o nome da organizacdo. Mesmo ap6s de esclarecido que os dados
coletados somente iriam servir de base para a pesquisa e ndo utilizadas para outros fins, houve
resisténcia, portanto, optou-se pela ndo utilizacdo, servindo a organizagdo, apenas como laboratério
para a pesquisa.

Como sugestdo para estudos futuros, além do apontado anteriormente, propde-se que se
busquem dados, sendo possivel, em duas ou mais organizagdes, 0 que serviria para um comparativo
entre a satisfagdo destes profissionais a partir de contextos diferentes. Afinal, a partir do momento
em que hd a passagem de uma empresa para outra também pode haver a mudanga das politicas
aplicadas, dos costumes organizacionais, da cultura de uma forma geral, podendo-se assim analisar
a influéncia que estas varidveis exercem sobre a area.

Outra sugestio que fica como proposta € a da realizagdo de entrevistas presenciais, ja que na
presente pesquisa ndo foi possivel, pois a ida do entrevistador ao local de trabalho do entrevistado
possibilita uma maior troca de informagdes que podem servir de suporte durante a andlise dos dados

e posterior definicao das conclusdes, deixando-as mais claras e ricas em detalhes.
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Apéndice A — Questiondrio aplicado na pesquisa
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Dados do entrevistado

Area de trabalho:

Cargo ocupado:

Formacao:

A realizacdo de seu trabalho, dentro da
area especifica de atuacao, e em relacao aos
seguintes aspectos, lhe deixa:

Totalmente
Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Totalmente
Satisfeito

Ambiente

Relacoes com colegas

Relacoes com chefia

Importéancia para a empresa

Importancia para a sociedade

Possibilidades de crescimento

Remuneracao

Reconhecimento dos colegas

Reconhecimento da chefia

Reconhecimento da sociedade

Aproveitamento de minhas capacidades

Satisfacao
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Em termos de realizacdo, a drea em que trabalho me deixa satisfeito ou insatisfeito, por qué?

Se vocé pudesse mudar algo em sua area de trabalho para sentir-se satisfeito, o que mudaria?

Obrigado pela sua colaboracdo!



