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RESUMO

A reestruturacdo no setor bancario promoveu alteragdes nas condigdes e nas relagdes de trabalho,
provocando mudangas no comportamento e na conduta do trabalhador, causando o seu
adoecimento. Este estudo objetivou descrever os fatores de risco a salde encontrados no
ambiente de uma agéncia bancéria, localizada no Vale do Taquari, interior do Rio Grande do Sul.
A estratégia empregada para a pesquisa foi o estudo de caso, cujos dados foram obtidos a partir
de um questionario autoaplicado, constituido por perguntas fechadas e abertas. Através de uma
abordagem qualitativa, descreveu-se e analisou-se a relacdo entre os dados coletados e a teoria
abordada, vinculando aos objetivos propostos neste estudo. Os resultados encontrados apontaram
condicdes fisicas satisfatorias no ambiente laboral, a presenca de sintomas fisicos e mentais
indicadores de estresse, a falta da valorizacdo do trabalho dos funcionérios, fontes de presséo
relevantes como o cumprimento de metas, a obrigacdo de vender e 0 excesso de trabalho. O
principal ponto negativo levantado foi o clima organizacional conturbado. Constatou-se que a
agéncia possui como Unica agdo regular posta em pratica, a ginastica laboral, que € praticada por
poucos funcionarios. Embora tenham sido detectados alguns fatores de risco a saude, o
desempenho profissional ndo foi afetado.

Palavras-chave: Adoecimento fisico e mental. Reestruturacdo bancaria. Estressores
organizacionais. Estresse ocupacional.
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INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica e as mudangas nas relagdes de trabalho, sobretudo no setor
bancario, fazem com que haja uma cobranca implacavel por melhores resultados, exigindo
que o trabalhador apresente um conjunto de capacidades e habilidades cada vez maior,
afastando-o do convivio familiar e do cuidado com a saude.

A psicologia explica que, quanto mais as pessoas forem submetidas a um ambiente de
rigidez, mais elas tenderdo a comportamentos e atitudes antagOnicas. Neste contexto,
encontra-se 0 constante conflito entre sobrevivéncia e realizagdo, ameacando
permanentemente a saide e o equilibrio do trabalhador. “Aquilo que gostamos de fazer e nos
da prazer tornou-se separado do que fazemos para sobreviver” (CANETE, 2001, p.44).

Cariete (2001) escreve que um individuo fadigado, estressado, com dores pelo corpo,
deprimido, com baixa auto-estima e com sua salde comprometida, vai render menos que um
individuo saudavel, equilibrado emocionalmente, feliz e motivado.

Neste sentido, o sofrimento dos trabalhadores vai desde um simples desconforto
muscular causado por questdes ergonémicas, passando por afastamentos por doencas
musculo-esqueléticas e doencas psicoldgicas e, ainda, em casos mais graves, um conjunto de
fatores que pode levar ao suicidio.

Para minimizar estes danos a saude, as empresas vem implementando programas de
QVT (Qualidade de Vida no Trabalho), cuja meta principal é a conciliacdo dos interesses dos
individuos e das organizacdes, ou seja, ao melhorar a satisfacdo do trabalhador, melhora-se a
produtividade da empresa (CONTE, 2003).

As pesquisas, observacdes pessoais e entrevistas realizadas por Walton, quando
procurava associar a melhoria da QVT com o desempenho organizacional, identificaram
critérios que afetam de maneira mais significativa o trabalhador na situacdo de trabalho. Para
Walton o nivel de satisfacdo do trabalhador quanto as “condi¢cdes de trabalho” poderia ser
melhorado através do estabelecimento de horarios razoaveis, de condi¢des fisicas de trabalho
que reduzam ao minimo o risco de doencas e danos fisicos (WALTON, 1974 apud LIMA,
1995).

A categoria bancaria expressa bem a condicdo moderna do desgaste humano no
processo de trabalho. Intimamente ligada a introducdo de novas tecnologias no pais, a
atividade bancéria envolve agravos a salde cuja investigacdo ainda esta por ser plenamente
esgotada (NETZ; MENDES, 2006).
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A reestruturacdo nos bancos, na década de 90 foi marcada por trés fendmenos sociais:
intenso desemprego, terceirizagdo e intensificacdo do trabalho (SEGNINI, 1988). Essas
transformagdes trouxeram impactos significativos, ndo apenas no processo de trabalho, mas
na salde dos trabalhadores. Os bancarios tornaram-se vitimas de exigéncias que extrapolam
os limites da tolerancia.

Os trabalhadores que ndo suportam tamanha pressdo psicolégica e que necessitam
afastar-se do trabalho para tratamento de saude sdo vistos como fracos, sendo, via de regra,
banidos do mundo do trabalho e as empresas bancérias acabam nutrindo certos preconceitos
contra os afastados por doengas ocupacionais, especialmente as LER/ DORT (XAVIER,
1998).

Os trabalhadores precisam de agdes que minimizem esses problemas, para que o
ambiente de trabalho ndo prejudique sua saude fisica e mental.

Assim, este trabalho propds-se a identificar os fatores de risco que levam (ou podem
levar) os funcionarios de uma agéncia bancéria ao adoecimento fisico e mental, bem como os
seus reflexos no desempenho profissional.

A questdo de pesquisa que se busca responder é: quais sdo os fatores de risco a
saude dos funcionarios, presentes na agéncia, e como refletem no desempenho bancario?

Como objetivos especificos, pretende-se:

1) verificar os agentes estressores organizacionais, no ambito da agéncia estudada;

2) verificar como os funcionarios sentem-se com relacdo a saude fisica e mental no
ambiente laboral;

3) identificar o reflexo dos agentes estressores no desempenho profissional;

4) apurar 0 que a agéncia tem realizado com o objetivo de minimizar tais problemas;

Como contribuicdo, pretende-se apontar sugestdes para uma melhor qualidade de vida
no trabalho, no aspecto “condi¢des de trabalho”, a partir de situacdes detectadas e que
precisam ser melhoradas.

Para tanto, este trabalho esta dividido em seis secGes:

a) Capitulo 1: sdo apresentados os objetivos geral e especificos da pesquisa.

b) Capitulo 2: aborda o referencial tedrico utilizado para o embasamento do presente
estudo, que, por sua vez, divide-se em reestruturacdo do setor bancario,
adoecimento do trabalhador, doencgas fisicas, doencas mentais e fontes de risco a
satde no ambiente laboral.

c) Capitulo 3: contempla os procedimentos metodologicos para a realizacdo da

pesquisa.
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d) Capitulo 4: traz os resultados da pesquisa, apresentando a analise dos dados
coletados.
e) Capitulo 5; apresenta as consideracdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SAUDE DO TRABALHADOR BANCARIO

Este capitulo abordaréa a reestruturacdo dos bancos brasileiros a partir da década de 80,
e 0 impacto causado por estas mudancas no trabalho bancéario. Conceitua-se algumas doencas
fisicas e mentais. Faz-se referéncias a duas pesquisas efetuadas no setor bancério: uma

avaliando os sintomas de LER/DORT e outra sobre suicidio.

2.1.1 Reestruturacdo no setor bancario

Com o advento da globalizagdo, empresas de diversos setores necessitaram do trabalho
em conjunto para que formassem uma melhor estrutura concorrencial no mercado. Com 0s
bancos isto também ocorreu, dado 0 aumento na competitividade. Um exemplo deste evento
séo as fusdes entre bancos nacionais e bancos estrangeiros, permitindo a estes um maior nivel
de competitividade tanto no mercado nacional como no mercado externo (NETO, 2008).

A primeira etapa da reestruturacdo interna dos bancos brasileiros, ocorrida na década
de 80, vai desde a incorporagdo de novas tecnologias até as demissdes em massa, causadas
justamente pela insercao tecnologica. Uma segunda etapa se da em meados de 1994, quando
os bancos participantes do Sistema Financeiro Brasileiro intensificaram os ajustes externos,
processos de transferéncia de controle acionério, intervencdo ou liquidacdo por parte do
Banco Central, e incorporacao por outra instituicdo financeira (BESSI; GRISCI, 2004).

Nas decadas de 70 e 80, o bancério desempenhava funcGes rotineiras, de baixa
qualificacdo, embora apresentasse alta escolaridade. Hoje, o perfil exigido é o de um
especialista em vendas, que detenha conhecimentos sobre mercado financeiro, sobre
matematica financeira e aquisicdo de atitudes e comportamentos relacionados ao saber
vender. Existe a exigéncia por um funcionario polivalente, que saiba desempenhar qualquer
operacdo demandada pelo cliente. A idéia é de que um mesmo funcionario possa realizar
todas as operacdes de um cliente (LARANGEIRA, 1997).

E preciso entender, antes do impacto das transformacdes sobre o trabalho bancério,
que essa atividade profissional possui algumas caracteristicas diferentes de muitas outras.
Uma das caracteristicas € a burocratizacdo dos processos, associada a natureza do servico
vendido. Tudo precisa ser documentado, guardado e contabilizado de forma a permitir o
controle do desempenho e controle fiscal (VELOSO; PIMENTA, 2005).
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Com a informatizagédo, hoje, a maioria das tarefas é realizada por meio de fax, telefones
computadores, correio eletronico, entre outras tecnologias. O trabalho que h& algum tempo
necessitava de trés ou mais funcionarios, agora é executado por apenas um (RISSON e HOMEM,
2006).

As transformacgdes intensas resultaram em vérias mudangas no ambiente e no

comportamento organizacional do setor bancério. Bad (2005, p.19) considera:

A evolucdo observada no trabalho bancario ndo parece muito promissora. No
passado, o trabalho bancario oferecia certo grau de status, sendo visto como um
trabalho de cunho intelectual e as exigéncias para 0 ingresso no setor iam no
maximo até o diploma de contabilidade, ao passo que nos dias atuais, 0 que se
percebe sdo trabalhos rotineiros, parcelados e repetitivos.

Nas empresas surgiram situacdes paradoxais: postos de trabalho com o mobiliario
ergonomicamente correto, mas os trabalhadores ndo treinados para utiliza-los em seu
beneficio, condicdes sdcio-econdmicas injustas, sistemas administrativos com muita cobranca
por metas, tarefas monotonas, rotineiras e alienantes (BAU, 2005).

SILVA (2000, p.1), ao discorrer sobre a relagdo individuo-trabalho, escreve:

A medida que o individuo esta inserido no contexto organizacional, esta
sujeito a diferentes varidveis que afetam diretamente o seu trabalho. Atualmente,
existe uma preocupacdo na salde do individuo neste contexto, pois se relaciona,
principalmente, com a produtividade da empresa. Ou seja, para que se atinja
produtividade e qualidade, é preciso ter individuos saudaveis e atribuidos de
qualidade. Em contrapartida, a organizacdo atua de forma onde muitas vezes
pressiona-se o individuo, levando-o a estados de doencas, de insatisfacdo e
desmotivacao.

As mudancas nas condicdes e nas relacbes de trabalho, provocam alteracdes no
comportamento e na conduta do trabalhador, seja no ambiente laboral ou na vida pessoal,

causando o seu adoecimento. O adoecimento do trabalhador € o tema do proximo tépico.

2.1.2 Adoecimento do trabalhador: Doencas fisicas e mentais

Segundo Lima (2006), existem duas dificuldades em estabelecer a origem do
adoecimento laboral. A primeira dificuldade da-se em torno do grande numero de teorias
sobre a origem das doencas fisicas e mentais, desconsiderando a complexidade do
adoecimento laboral, caindo, equivocadamente, em perspectivas que reduzem a simples
processos fisioldgicos ou psicoldgicos, isoladamente. A atividade laboral fica reduzida a
condicdo de fator contribuinte ou nem é considerada numa visdo tradicional sobre o processo
salde-doenca. Ao abordar de forma simplista as queixas de saude, os profissionais (médicos,

psicologos, etc.) terminam por camuflar o papel do trabalho na génese, manutencdo ou
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agravamento das doencas. As patologias passam a ser vistas como fruto de “predisposigdes”
orgénicas ou psiquicas, como um fendémeno sem qualquer vinculo com o meio laboral, no
sentido mais amplo.

A segunda dificuldade refere-se aos recursos disponiveis no campo das ciéncias da
salde, atualmente, para estabelecer de forma efetiva as causas do adoecimento. Mesmo
aqueles profissionais que admitem a complexidade do problema, podem prescrever um
tratamento inadequado, uma vez que torna-se necessaria a correta identificacdo de todos os
mediadores que vao do exercicio de certas atividades até o adoecimento.

Na categoria bancéria persiste a situacdo nos ambientes de trabalho que levam o
trabalhador ao adoecimento, submetem-no ao sofrimento fisico e psiquico, além de
ambientes caracterizados por extrema penosidade do trabalho, com excesso de jornada de
trabalho, auséncia de pausas, cobrancas excessivas de metas, autoritarismos, aceleracdo do
ritmo do trabalho, assedio moral, entre outros fatores inerentes a organizagdo e gestdo do
trabalho bancario. Logo, o trabalho bancario é fonte propicia para o desenvolvimento e
agravamentos de casos de LER/DORT e também de adoecimento mental (BRUNO, 2009).

Quando o trabalhador ndo consegue ajustar a organizacdo do trabalho as suas
necessidades, da-se lugar ao sofrimento. O trabalhador vai reagir, tentando transforma-lo ou
minimiza-lo. Se nenhuma das alternativas funcionar, o trabalhador podera adoecer
(DEJOURS, 1999a apud ROCHA, 2003).

A salde mental, incluindo emoc0es e padrdo de pensamento, é determinante-chave da
saude geral. O estado emocional modificado cria uma susceptibilidade maior a uma série de
doencas fisicas (GUIMARAES, 2004).

2.1.2.1 Doengas fisicas

O uso inadequado do corpo através de posturas indevidas (sentado ou em pé), a falta
de cuidado no ajuste do ambiente de trabalho, faz com que surjam problemas de saude
advindos do trabalho.

Vaérios sintomas patolégicos sdo detectados com crescente freqiiéncia no meio laboral,
sendo aqui lincados LER/DORT e fontes de risco a saude no ambiente de trabalho bancério.

L.E.R. significa Lesdes por Esforcos Repetitivos, um termo usado quando pessoas que
executam tarefas que exigem movimentos constantes e repetitivos apresentam queixas de dor
localizada ao redor dos ombros ou generalizada, atingindo os bragos, as maos e o pescogo. O

termo L.E.R esta sendo substituido por D.O.R.T, que significa Distdrbios Osteomusculares
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Relacionados ao Trabalho. A diferenga entre os dois termos é a seguinte: L.E.R. supde que a
pessoa esteja lesionada, o termo D.O.R.T. admite que os sintomas (dor, formigamento) podem
aparecer nos bragos, ombros, cotovelos e maos, sem que a pessoa esteja lesionada (SESC,
s.d.).

E comum entre os profissionais que tratam dos trabalhadores portadores de
LER/DORT, ao examinarem o processo saude-enfermidade-trabalho, ndo visualizarem na
organizagdo do trabalho e nas condigOes laborais os determinantes para o adoecimento,
contribuindo para uma postura de culpabilizacdo e de responsabilizacdo dos trabalhadores
pela doenca. ExplicacBes psicoldgicas (propensdo individual) e morais (fraqueza, falta de
vontade) s@o recorrentes, reforcadas por uma longa tradicdo de estudos e pesquisas que
focalizam no trabalhador as explicagdes para os acidentes e para as doengas ocupacionais
(HOEFEL et al, 2004).

Estudo realizado por Silva e Masculo (2001) investigou a saide dos bancarios do
Banco “X” de Jodao Pessoa (PB) com enfoque especial a LER, que mais acomete esta
categoria.

Os dados coletados foram extraidos dos exames periodicos de salde dos respectivos
funcionarios, relativos ao ano de 1999. Foi realizada uma investigacdo epidemioldgica,
objetivando identificar as caracteristicas principais desses trabalhadores, a ocorréncia
principal, distribuicdo e extenséo.

Apos o levantamento realizado, chegaram ao seguinte resultado: das 23 agéncias do
Banco “X”, da grande Jodo Pessoa, que totalizavam 513 funcionarios, apenas 20 foram
consultadas , englobando 368 funcionarios, o que correspondia a 72% do quadro funcional
desse publico eleito, o que representava 47% dos seus funcionarios em todo o Estado da
Paraiba. Dos funcionarios observados, 238 eram do sexo masculino e 130 feminino. Com
respeito a postura, constatou-se que o trabalho é feito predominantemente na posicéo sentado,
sendo 346 funcionarios contra apenas 22 na postura em pé. Por funcdo, 38% dos sujeitos eram
caixas, 19% operadores de teclado e 43% realizam outras atividades. Por faixa etaria, 110
estavam entre 30 e 40 anos, 229 entre 40 e 50 e 29 em outras. Com respeito aos sintomas de
LER, 57% dos sujeitos apresentavam sintomas da lesdo e 43% ndo tinham nenhum sintoma.

O estudo detectou, portanto, os seguintes fatores de risco na empresa: concentracao
de trabalhos repetitivos e mondtonos; auséncias de pausas regulamentares; pressdes dos
clientes; falta de solidariedade entre colegas; jornada de trabalho prolongada; fragmentacao de
tarefas; instabilidade no emprego; competitividade; problemas posturais; auséncia de rodizios;

estresse e outros.
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Silva e Mésculo (2001) evidenciaram que as empresas de crédito modernas deverao
acompanhar o grande avango tecnoldgico, e no seu planejamento estratégico, incluir um
programa de conscientizacdo da gestdo sobre o que é a LER/DORT e seus efeitos negativos
na salde dos trabalhadores e mesmo para a empresa. Salientaram, também, a importancia da
aplicacdo do Programa de Prevencdo e Controle das LER, em todas as agéncias, além de se
respeitar os limites organicos dos seus trabalhadores, objetivando a conquista da saide e
melhoria da qualidade de vida e de trabalho dos seus empregados e, consequentemente, maior
qualidade dos servigos prestados, maior produtividade e lucro para a empresa.

2.1.2.1.1 Fontes de riscos a salde no ambiente laboral

A qualidade do ambiente leva em conta a temperatura, iluminacéo, nivel de ruido e o
espaco fisico. Ela afeta direta e indiretamente o bem-estar, o temperamento e o rendimento
das pessoas quando desenvolvem suas atividades. A impressdo geral que as pessoas tém do
seu ambiente laboral faz com que exista a sensacdo de conforto e aceitacdo do espaco,
trazendo repercussdes positivas a satde e produtividade, diminuindo as queixas relacionadas a
salde, o numero de auséncias injustificadas e o trabalho se torna mais eficaz (SANTOS,
1992).

Embora o objetivo implicito num projeto arquiteténico seja o de oferecer um ambiente
agradavel, os edificios totalmente fechados incapacitam o0s ocupantes a fazerem alteracdes
voluntérias no ambiente interno, para adequéa-los as suas necessidades. Os materiais sintéticos
usados na construcdo e no mobiliario, 0s novos equipamentos de escritdrios, tornam-se fontes
significativas (porém nédo reconhecidas) de contaminacédo interna, somando-se a outras fontes
como material de limpeza, fotocopiadoras, fumaca de cigarros e efluentes do corpo. A
sindrome do "edificio doente™ (Sick Building Syndrome) foi definida pela Organizacdo
Mundial da Satde (OMS), em 1982, como 0 conjunto dos seguintes sintomas: dor de cabeca,
fadiga, letargia, prurido e ardor nos olhos, irritacdo no nariz e garganta, anormalidades na pele
e falta de concentracdo em trabalhadores de escritorio (SANTOS, 1992).

Costa e Costa (2006) apontam, ainda, vista cansada, resfriado ou gripe e rouquidéo,
como sintomas da aclimatacdo artificial. Dessa forma, “Doenga do Ambiente Interno”
compreende o relato de sintomas e sinais caracteristicos da exposicdo a determinadas
substancias quimicas, por exemplo, monéxido de carbono, formaldeido (incluindo-se as

emissdes apresentadas por Bohlander, Snell e Sherman (2005)), bem como as doencas
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provocadas por fungos, virus e bactérias, que possam ser identificadas no interior dos
edificios.

Bohlander, Snell e Sherman (2005, p. 347), corroboram os estudos de Santos (1992) e
de Costa e Costa (2006), apontando o uso eficiente da energia elétrica em fungdo do uso de
ar-condicionado, incluindo a vedagdo de janelas, a reducdo da entrada de ar externo e
edificacbes muito fechadas resultando hum ambiente que pode provocar problemas a saude
dos funcionéarios como dor de cabeca, tonturas, desorientacdo, fadiga e irritagdo dos olhos,
ouvidos e garganta.

Relacionam as fontes de agentes irritantes que podem afetar o bem-estar e o

desempenho de funcionarios de escritério:

Equipamento Emissdes
Fotocopiadora (processo molhado) Ozonio, hidrocarbonetos asfalticos
Terminais de computador Ozo6nio, compostos organicos volateis (COVs)

Fotocopiadoras (processo em seco) Hidrocarbonos, particulas respiraveis suspensas (p6 de toner),

ozbnio
Maquinas de fax Ozbnio, COVs
Impressoras a Laser Hidrocarbonos, particulas respiraveis, 0znio
Impressoras a Jato de Tinta Hidrocarbonos, 0z6nio

Fonte: Bohlander, Snell e Sherman (2005, p. 348).

Particulas respiraveis, ou inalaveis, sdo particulas de diametro muito pequeno que
podem ser classificadas em finas e grossas. As grossas ficam retidas na parte superior do
sistema respiratdrio; as finas, de tamanho diminuto, podem atingir os alvéolos pulmonares. O
0zonio (O3) e os hidrocarbonetos (HC), sdo gases resultantes de substancias volateis. Séo
produtos cancerigenos. COVs (compostos organicos volateis) sdo solventes em estado
gasoso que podem causar irritacdo nos olhos, nariz e garganta e ainda provocar nauseas,
vertigens e reducéo da forca fisica (CETESB, 2001).

2.1.2.2 Doengas mentais

E reconhecida uma série de fatores que estdo associados ao trabalho como
responsaveis pelo sofrimento e pelas alteracfes na saide mental, vao desde fatores pontuais
Ccomo a exposicao a agentes toxicos até a complexa articulacdo de fatores organizacionais do
trabalho, como a politica de recursos humanos, a estrutura hierarquica, o ritmo e a jornada
laboral, entre outros (JACQUES; AMAZARRAY, 2006).
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Existem vérias doencas mentais que podem afetar o trabalhador, seja reduzindo seu
desempenho, afastando-o temporariamente do trabalho ou impossibilitando-o de exercer o seu
oficio, afastando-o definitivamente de suas funcdes.

Barbarini (2001, p.52) escreve que o sofrimento no trabalho ndo pode ser totalmente
eliminado, ele faz parte da atividade e é condigcdo para que ele ocorra e pode ser convertido
em curiosidade e gosto pelo trabalho bem realizado, permitindo a manutencdo da saide
mental. Quando a organizacdo do trabalho é desfavoravel, surge o sofrimento patogénico que
poderé trazer conseqliéncias graves para a saude do trabalhador. O sofrimento encontra-se no
centro da relacdo psiquica entre o homem e o trabalho.

Lancman (2009) aponta os trés principais transtornos mentais relacionados ao
trabalho, atualmente: depressdo, Sindrome de Burnout e estresse pds-traumatico. Serdo
abordados neste trabalho, o estresse, a Sindrome de Burnout e o suicidio, pela relacdo que
possuem entre si e com 0s transtornos apontados.

Devido a complexidade do tema, sdo diversos os conceitos sobre satide mental.

A saude mental abrange uma ampla gama de atividades direta ou indiretamente
relacionadas com o bem-estar mental, incluindo a definicdo de saude da OMS (Organizacédo
Mundial da Sadde): "um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente
a auséncia de afeccdes ou enfermidades”. Esta relacionada com a promoc¢éo do bem-estar, a
prevencdo de transtornos mentais, o tratamento e a reabilitacdo das pessoas afetadas por estes
transtornos (WHO, 1948a).

A saude mental, ainda, ndo é somente a auséncia de transtornos mentais. Define-se
como um estado de bem-estar no qual o individuo é consciente de suas préprias capacidades,
pode enfrentar as tensdes normais da vida, pode trabalhar de forma produtiva e € capaz de
contribuir com a sua comunidade (WHO, 1948b).

O conceito da OMS, conduz a considerar as varias esferas da vida de um individuo,
tais como o trabalho, as relagdes familiares, o lazer, etc.(PAIVA; BORGES, 2009).

O modelo de saude mental ecolégico de Warr (apud PAIVA; BORGES, 2009),
relaciona aspectos psiquicos individuais com aspectos sociais e estuda a saude mental como
um processo que se desenvolve a partir dessas relacdes. O autor relaciona cinco dimensdes
que integram a saude mental:

1) bem-estar afetivo (quando o individuo sente-se bem internamente), dimensdo

muito relacionada com a auto-estima;

2) competéncia, um dos recursos psicolégicos de que as pessoas se utilizam para

resolver variados tipos de problema;
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3) autonomia, que significa ter habilidades pessoais para resistir as influéncias
ambientais e construir sua propria opinido e acéo;

4) aspiragdo, que consiste em manter o interesse em engajar-se no ambiente, procurar
crescer e desenvolver-se;

5) funcionamento integrado, refere-se a pessoa como um todo, perfazendo as

multiplas correlagGes entre 0s outros quatro componentes.

2.1.2.2.1 Estresse

O conceito de estresse vem sendo amplamente utilizado nos estudos e pesquisas
cientificas e académicas, nos 6rgdos de comunicacdo e na linguagem cotidiana. Esta
popularizacdo revelou o vinculo entre trabalho e satde/doenca mental, vinculo nem sempre
reconhecido em funcéo da relevancia dada aos fatores hereditarios e as relagfes familiares nas
causas do adoecimento mental; por outro lado, constata-se uma imprecisdo conceitual e a
utilizacdo do termo tanto para qualificar um estado de irritabilidade como um quadro de
depresséo grave (JACQUES, 2003).

No ambiente bancério, a palavra estresse € muito utilizada pelos funcionarios, muitas
vezes nao tendo a compreensdo adequada, no sentido de criar maneiras de "lutar” contra as
situacOes de riscos que refletem em problemas na saude mental (RISSON; HOMEM, 2006).

Jacques e Amazarray (2006, p.99) definem estresse como o termo empregado para dar
conta de uma variedade de vivéncias que vao desde irritabilidade até depressdo. Funciona
como um substituto socialmente aceito para expressar o sofrimento psiquico e reconhecido
pelo imaginario social como vinculado ao trabalho. Apresenta sintomas fisicos e mentais.
Dentre os fisicos podem ser apontados: fadiga, dores de cabeca, insénia, dores no corpo,
palpitacdes, alteracGes intestinais, nauseas, tremores, extremidades frias e resfriados
constantes. Ja entre os sintomas mentais ou emocionais, estdo: diminuicdo da atencéo
concentrada e da memoria, indecisdo, confusdo, perda do senso de humor, ansiedade,
depressdo, raiva, frustracdo, preocupacao, medo, irritabilidade e impaciéncia.

No caso dos sintomas manterem-se por muito tempo, a tensdo serd maior do que o
organismo tolera e as consequéncias poderao ser graves, aumentando muito o risco de ataque
cardiaco, derrame, hipertensdo, insdnia, Ulcera, depressdo, ansiedade, enxaqueca, dentre

outros (CANETE, 2001), comprometendo seu desempenho na vida profissional e pessoal.
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As alteracOes na organizacdo do trabalho tém modificado a relagdo entre os sujeitos e
o trabalho. Em consequéncia, uma série de fatores vem influenciando os modos de ser e de
trabalhar do bancério, assim impactando na salde mental desses sujeitos, muitas vezes, na
forma de estresse ocupacional (RISSON; HOMEM, 2006).

Segundo SILVA (2000), o estresse ocupacional decorre das tensdes associadas ao
trabalho e a vida profissional. Os agentes estressantes ligados ao trabalho tém origens
diversas: condices externas (economia, politica) e exigéncias culturais (cobranca social e
familiar).

O numero de doencas diretamente relacionadas com o estresse estd aumentando, assim
como a preocupacdo sob formas de prevencdo e cura. O estresse e seus estados crénicos
afetam diretamente a execucdo de tarefas e desenvolvimento do trabalho (SILVA, 2000).

As fontes de presséo no trabalho sdo um dos principais elementos do estresse ocupacional,
muitas vezes sdo as desencadeadoras de todo o processo. Estas fontes de pressdo estdo ligadas as
concepcOes dos diversos estudos de estresse ocupacional. Na medida em que existem
diferentes visdes de estresse ocupacional, tambem existem diferentes concepc¢des de quais
seriam as fontes de pressao.

O estudo de Veloso e Pimenta (2004, p.8) aponta para uma série de fontes de pressao que
contribuem para o estresse no trabalho, as quais s&o:

a) solucéo dos problemas dos clientes;

b) problemas com sistemas de informética;

C) cumprir metas, obrigacéo de vender;

d) excesso de trabalho;

e) inter-relacionamento na organizacéo (vertical e horizontal);
f) falhas no processo de comunicacgéo;

g) excesso de produtos;

h) seguranca fisica, medo de assaltos;

i) valor monetério e a responsabilidade sobre ele;

j) falta de recursos humanos;

k) falta de treinamento;

I) inseguranca profissional, instabilidade e medo do desemprego.

Além da fontes de pressdo diretamente ligadas a execucdo de tarefas, de acordo com
Preston, Ivancevich e Matteson (apud MARTINS et al, 2000, p.54) , existem 0s estressores

organizacionais: iluminacdo, ruidos, sobrecarga de servigco, papel conflitante, problemas no
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grupo, caracteristicas da organizacao; e 0s estressores extra organizacionais: relacionamento
familiar, problemas econémicos, distancia do local de trabalho.

Cooper et al (1988, apud RIBEIRO et al, p.5) defendem a idéia da presenca de agentes
estressores em todas as ocupacOes profissionais, podendo ser classificados em seis grandes
categorias:

a) fatores intrinsecos ao trabalho;

b) o papel do individuo na organizacao;
c) o relacionamento interpessoal,

d) acarreira e a realizag&o;

e) aestrutura e o clima organizacional;
f) ainterface casa/trabalho.

A pesquisa realizada por Veloso e Pimenta (2004, p.7), em uma agéncia bancaria de
grande porte em Belo Horizonte-MG, concluiu que o modelo de Cooper ndo foi suficiente
para explicar as fontes de pressdo encontradas no trabalho bancario, objeto do estudo. Foi
necessario agregar outros conceitos como analise de transformacdes macroecondmicas,
setoriais, estruturais e conjunturais, a fim de estabelecer explicacdes aos dados encontrados. A
pesquisa destes autores vem confirmar a complexidade do tema, embora tenham baseado-se
numa classificacdo "aparentemente™ abrangente, houve a necessidade da busca por outros
conceitos.

Com relacdo ao trabalho, as consequéncias do estresse podem incluir depressao, falta
de animo, falta de envolvimento com o trabalho e a organizacéo, faltas e atrasos frequentes,
excesso de faltas para consultas médicas (SADIR; BIGNOTTO; LIPP, 2010).

2.1.2.2.2 Sindrome de Burnout

Como resposta ao estresse laboral, a Sindrome de Burnout aparece no individuo,
agrupando sentimentos e atitudes que tem carater negativo para a pessoa, implicando em
alteracdes, problemas e disfungdes psicofisiologicas (SILVA, 2000).

Esta associada entre o que o trabalhador investe no trabalho, e o que ele recebe.
Quando o profissional da tudo de si e ndo é valorizado, vem a frustracdo e a sensacdo de
inutilidade para com o trabalho. O trabalhador assume um comportamento de frieza com seus
colegas e com os clientes, corta as relacfes pessoais, perde a sensibilidade afetiva, deixando
de responsabilizar-se pelas dificuldades que envolvem as pessoas que estdo sob sua
subordinagdo (ROCHA, 2005).
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Jaques e Amazarray (2006, p.100) conceituam a sindrome de Burnout ou sindrome do
esgotamento profissional como um dos tipos de respostas a agentes estressores emocionais e
interpessoais crénicos no trabalho. Ela apresenta atitudes negativas em relacdo aos clientes e
também com relacdo a organizacdo do trabalho, trazendo outros sintomas como tremores,
insonia, irritabilidade, inquietacbes e sintomas depressivos que podem se manifestar de
diversas maneiras, na forma de sentimentos de tristeza, baixa auto-estima, fracasso,
alcoolismo, desanimo etc. Esta sindrome esta associada a fatores estressores relacionados ao
trabalho e envolve trés componentes:

1) exaustdo emocional (sentimentos de desgaste e esvaziamento afetivo);
2) despersonalizagéo;
3) diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho.

O quadro clinico da Sindrome de Burnout pode apresentar 0s seguintes sintomas, alem
dos ja citados: perda do senso de humor, perda de memoria, cansaco permanente, dificuldade
para levantar-se pela manhd, em algumas mulheres ocorre a suspensdo da menstruacédo e
dores gastrintestinais, desmotivacdo para o trabalho, hipertensdo arterial, ataques cardiacos,
perda de peso, dores de cabeca, dores nas costas, etc. Nas reacfes comportamentais, ocorre o
consumo acelerado de cigarros, alcool, café e drogas ilicitas, apresenta comportamentos
irritadicos e violentos, distanciamento afetivo dos clientes e colegas de trabalho, perda de
concentracdo, elevada taxa de absenteismo ocupacional e constantes conflitos interpessoais
tanto no ambiente de trabalho como no ambiente familiar. As mulheres tém mais chance do
gue os homens de adquirir a Sindrome de Burnout, devido a sua dupla jornada de trabalho que
administra emprego e lar (ROCHA, 2005).

Apesar de ser bastante semelhante ao estresse, 0 Burnout ndo deve ser confundido com
0 mesmo, pois é muito mais perigoso para a saude. No estresse existem maneiras de controla-
lo. Como exemplo, um trabalhador estressado quando tira férias volta novo para o trabalho,
mas isso ndo acontece com um trabalhador que esteja sofrendo a Sindrome de Burnout. Assim

que ele retorna ao trabalho os problemas podem voltar a surgir novamente (ROCHA, 2005).

2.1.2.2.3 Suicidio

Estamos diante de um contexto bastante complexo e heterogéneo, em que coexistem
formas tecnoldgicas e organizacionais bastante diferentes. A distancia existente entre o

trabalho exigido e o que é necessario para dar conta da producdo é sentida pelos
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trabalhadores, que sofrem as consequéncias em seu corpo, seu psiquismo, sua vida pessoal e
profissional (NUNES, 2000).

O estudo de SANTOS (2009) demonstrou que qualquer pessoa considerada normal
esta sujeita a passar pelo processo de sofrimento. Por mais equilibrada que seja a pessoa, caso
ndo encontre solucBes praticas para livrar-se das causas da agonia, a possibilidade de
adoecimento é enorme. Alguns sofrimentos desenvolvem doencas fisicas, outros, transtornos
mentais. De forma extrema, alguns trabalhadores optam pela radicalizacdo por meio do
suicidio.

Os suicidios de bancérios no Brasil na década de 1990 relacionaram-se com as
transformacdes radicais ocorridas no setor, num intervalo de tempo muito curto. Os suicidios
nos anos 2000, externalizaram as consequéncias negativas das mudancgas estruturais
introduzidas com as reestruturacdes nos métodos de producdo. Neste contexto, o sofrimento
do bancéario aumenta gradativamente, levando-o a desenvolver diversas doencas fisicas e
transtornos mentais, conforme os seus mecanismos de defesa vdo sendo enfraquecidos
(SANTOS, 2009).

Em 2007 e 2008, as doencas mentais passaram a ocupar o primeiro lugar na lista das
causas de afastamentos do trabalho. Os suicidios dos anos 2000 resultaram diretamente da
incapacidade do trabalhador suportar as violéncias submetidas, sucumbindo a patologia; é o
suicidio, diante da impossibilidade de superar as dificuldades. Muitos afastam-se para
tratamento meédico, outros caem em depressdo, internalizando o afastamento como uma
incapacidade para o trabalho e para a vida (SANTOS, 2009).

A pesquisa realizada por Santos (2009) esclarece que os dois fatores caracteristicos do
suicidio, o rompimento de vinculos afetivos e a violéncia laboral, séo complementares, um
decorre do outro, fazendo parte de um mesmo processo. Entre 1996 e 2005 ocorreram 181
obitos por suicidio, numa média de 1 6bito a cada 20 dias.

O autor esclarece ainda, que ndo se pode dizer que todos 0s casos estavam
preponderantemente relacionados com a organizacdo do trabalho. A pesquisa apontou casos
cujos motivos do Obito tiveram pouca ou nenhuma relacdo com as condi¢cdes laborais do
falecido. Existem diversos fatores extra-organizacionais que atuam sobre o individuo que
poderdo induzi-lo ao suicidio ou protegé-lo da tentativa do ato. Por outro lado, o fator
"trabalho" apresenta elementos suidogénicos, que dependem de circunstancias relacionadas
com as violéncias tipicas da nova organizacao do trabalho (SANTOS, 2009).

O suicidio é um tema pouco explorado de forma especifica. Esteve em pauta nos anos

1990, por conta da onda de suicidios na categoria. Houve audiéncias no Congresso Nacional



25

para tratar do assunto, com ampla repercussao dos casos na midia. Contudo, o tema caiu no
esquecimento, salvo o empenho dos sindicatos em denunciar préticas gerenciais degradantes e
alertar os bancérios sobre os maleficios dos assédios, além de disponibilizar assessoria

especializada em seguranca e satde no trabalho (IHU, 2009).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objeto de estudo deste trabalho foi verificar a presenca de agentes e de fatores
causadores de estresse ocupacional numa agéncia bancaria, bem como o seu reflexo no
desempenho dos funcionérios.

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, método onde o pesquisador tem
pouco controle sobre os acontecimentos e o foco encontra-se num fendmeno contemporaneo
inserido num contexto da vida real, cujo objetivo é a generalizacdo analitica onde os
resultados foram comparados com a teoria existente sobre o fendmeno (Yin,2005).

A técnica de pesquisa utilizada para o levantamento das informacGes foi o
questionario autoaplicado (Apéndice 1), proposto por escrito aos respondentes em formulério
impresso, composto por perguntas abertas, permitindo uma resposta livre sem qualquer
restricdo, e perguntas fechadas, apresentando um conjunto de alternativas de resposta
objetiva, segundo o metodo de Gil (2006), distribuidos pelo pesquisador, individualmente a
13 funcionarios da agéncia. O questionario composto por 23 perguntas fechadas e 2
perguntas abertas, contempla as seguintes categorias tematicas: a) perfil dos respondentes; b)
estressores organizacionais; c) sintomas apresentados pelos funcionarios em relagdo a saude
fisica e mental; d) acBes da agéncia para minimizar os problemas apresentados; e) reflexos do
adoecimento fisico e mental no ambiente laboral e sugestdes de mudangas.

Os sujeitos da pesquisa foram informados do objetivo da aplicagdo do questionario e
solicitados a prestarem a devida colaboracdo. A populacdo, formada por 13 bancérios,
constitui-se em um grupo formado por 2 pessoas do sexo feminino e 11 do sexo masculino,
com idades que variam entre 33 e 54 anos, 11 pessoas contam com O Curso superior e apenas
2 com o ensino meédio (dados ja conhecidos pelo pesquisador); o tempo de servigo na empresa
é bastante heterogéneo, partindo desde menos de 5 anos até mais de 20 anos.

A unidade bancaria foi selecionada por tratar-se do ambiente de trabalho do pesquisador,
do publico objeto da pesquisa e do local de ocorréncia do fendmeno a ser pesquisado. A
agéncia conta com um quadro de 13 funcionarios, excluidos os funcionarios terceirizados
(vigilantes, telefonista, estagiaria e servigos gerais). Esta situada em um municipio no Vale do
Taquari (RS), com uma populacdo aproximada de 20.500 pessoas, cuja economia gira
basicamente em torno da agropecuéria, seguida pela indistria e o comércio. A cidade é

servida por 6 bancos, em 7 agéncias.
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A pesquisa efetuada possui caracteristica descritiva, pois ndo objetiva explicar o
fendmeno investigado, visa apenas descrevé-lo, no entanto os conhecimentos produzidos por
ela sdo essenciais para outras pesquisas que visem explicar o fendmeno
(ACEVEDO;NOHARA, 2009).

Através de uma abordagem qualitativa buscou-se descrever e analisar a relagdo dos
dados coletados nas questdes fechadas e abertas com a teoria que serviu de base para o
questionério, vinculando as respostas aos objetivos propostos neste estudo.

Severino (2007, p. 126) escreve que "[...] a ciéncia, como modalidade de conhecimento,
sO se processa como resultado de articulagcdo do 16gico e do real, do teérico com o empirico.
N&o se reduz a um mero levantamento, exposicdo e coleta de dados. Estes precisam ser
articulados mediante uma leitura tedrica".

No proximo capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos a partir da metodologia
aplicada bem como sua confrontagdo com o referencial tedrico abordado.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados mostrados a seguir sdo frutos da analise das 23 questdes fechadas que
compdem o questionario (Apéndice 1) aplicado aos funcionarios da agéncia estudada, no més
de Outubro de 2010. Foram distribuidos 13 questionarios, todos respondidos e entregues na

prépria agéncia.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Apresenta-se a seguir, o perfil dos respondentes referente ao género, faixa etaria,
estado civil, tempo de empresa e atividade exercida na agéncia:

a) Quanto ao género, a grande maioria pertence ao sexo masculino, situacéo historica

na agéncia em que as mulheres sempre foram em minoria (observacdo do

pesquisador).

Tabela 1 - Género

Frequéncia
Masculino 11
Feminino 2
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

b) A faixa etaria dos funcionarios da agéncia esta entre 40 e 49 anos na grande
maioria, somada as demais faixas encontradas indicam um grupo maduro, ja que

nenhum funcionario tem menos de 29 anos de idade.

Tabela 2 - Faixa Etaria

Frequéncia
20 a 29 anos 0
30 a 39 anos 1
40 a 49 anos 8
mais de 50 anos 4
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

c) O grupo é formado por 11 pessoas casadas e 2 pessoas solteiras. O grande nimero
de pessoas casadas pode ser associado a faixa etaria predominante no grupo, dos 40
aos 49 anos.
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Tabela 3 - Estado Civil

Frequéncia
Solteiro 2
Casado 11
Outro 0
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

d) Os funcionarios possuem, em sua maioria, um tempo de empresa consideravel, o
que sugere a detencdo de boa experiéncia no trabalho. Observa-se a presenca
significativa de funcionarios com mais de 20 anos de empresa, alguns encontram-
se aposentados pelo INSS, porém continuam trabalhando o que pode ser devido aos
beneficios que contemplam esta categoria.

Tabela 4 - Tempo de Empresa

Freqgiéncia \
menos de 5 anos 2
de 5a 10 anos 5
de 11 a 20 anos 0
mais de 20 anos 6
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

e) As atividades exercidas pelos funcionarios compreendem: 5 cargos gerenciais (1
Gerente Geral, 1 Gerente de Expediente, 2 Gerentes de Modulos Pessoa Fisica e 1
Gerente de Mddulo Pessoa Juridica); 2 Assistentes de Negdcios (1 Pessoa Fisica e

1 Pessoa Juridica); 4 Escriturarios e 2 Caixas Executivos.

Tabela 5 - Atividades Exercidas

Frequéncia
Geréncia 5
Escriturario/Assistente 6
Caixa 2
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

Em seguida, serdo analisados os resultados obtidos através das perguntas fechadas e

abertas, de acordo com o Referencial Teorico, cruzando com os objetivos do estudo. Optou-se



30

por apresentd-los atraves de tabelas, onde constam o teor das respostas e o numero de

respondentes.

4.2 ESTRESSORES ORGANIZACIONAIS

a) De modo geral, existe a satisfacdo dos funcionarios com as condigdes de trabalho
no ambiente laboral. Fica bem definido o conforto nos itens iluminacdo e
temperatura (considerados bons), nivel de ruidos baixo, demonstrando que a
qualidade do ambiente, sob estes aspectos, é boa, conforme Santos (1992).

Tabela 6 - lluminacédo

Frequéncia
Ruim 0
Regular 2
Boa 11
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 7 -Temperatura

Frequéncia
Ruim 0
Regular 4
Boa 9
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 8 -Nivel de Ruidos

Frequéncia
Baixo 10
Médio 3
Alto 0
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

b) Existe um equilibrio nas respostas dos quesitos: limpeza da agéncia (8 pessoas
reconhecem ser boa e 5 pessoas acham razoavel), ergonomia do mobiliario e

equipamentos ( 8 respondentes consideram boa e 5 consideram média). Ressaltam-
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se as respostas para "razoavel" e "média", demonstrando um grau de insatisfagdo

de boa parcela dos respondentes com os itens analisados.

Tabela 9 - Limpeza da Agéncia

Frequéncia
Precaria 0
Razoavel 5
Boa 8
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 10 -Ergonomia do Mobiliario e
Equipamentos

Frequéncia
Ruim 0
Média 5
Boa 8
Otima 0
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

A metade dos funcionarios respondeu que o volume de trabalho na sua funcéo

é grande, 5 consideram excessivo, apontando para o acUmulo de atividades,

provavelmente causado pela reducdo dos recursos humanos, consequéncia da

reestruturacdo bancaria pesquisada por Risson e Homem (2006). O excesso de trabalho

estd contemplado nas relagdes de Veloso e Pimenta (2004) e Preston, lvancevich e

Matteson (apud MARTINS et al, 2000) como fonte de pressdo que contribui para o

estresse no trabalho.

Tabela 11 - Volume de Trabalho

Frequéncia
Pequeno 0
Médio 2
Grande 6
Excessivo 5
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa
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O nivel de exigéncia na velocidade de execucdo das tarefas é considerado alto por
10 respondentes. Pode-se atribuir a alta performance ao grande volume de trabalho
a executar, e ao tempo limitado pelo cumprimento das tarefas em horarios pré-
determinados. Volume, rapidez e tempo determinado para execucao de tarefas sao
fatores intrinsecos ao trabalho, sendo apontados como agentes estressores por
Cooper et al (1988, apud RIBEIRO et al, s.d.).

Tabela 12 - Nivel de Exigéncia da Rapidez

Frequéncia
Baixa 0
Média 3
Alta 10
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

Dentre as principais fontes de pressdo listadas (VELOSO; PIMENTA, 2004),
foram obtidas as seguintes respostas: 7 funcionarios apontam o excesso de
trabalho; 6 funcionarios indicam o cumprimento de metas, obrigacdo de vender.
Detectam-se dois agentes que colaboram significativamente para o estresse
ocupacional: o excesso de trabalho, o cumprimento de metas e obrigacdo de
vender, afetando diretamente a execucdo de tarefas e o desenvolvimento do
trabalho (SILVA, 2000).

Tabela 13 - Fontes de Pressao Relevantes

Frequéncia
Solucéo de Problemas de Clientes 0
Cumprir metas, obrigacao de vender 6
Excesso de Trabalho 7
Inter-relacdo pessoal com colegas 0
Inseguranca profissional, medo do desemprego 0

Totais 13
Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao Clima Organizacional, apenas 2 pessoas consideram-no bom. 11

funcionarios consideram o clima ruim ou regular. Apresenta-se aqui o estressor
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organizacional "problemas no grupo", de acordo com Preston, lvancevich e
Matteson (apud MARTINS et al, 2000).

Tabela 14 - Clima Organizacional

Frequéncia
Ruim 4
Regular 7
Bom 2
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

g) Tratando-se da dindmica do trabalho, os respondentes consideram seu trabalho
dindmico (8 pessoas), apenas uma pessoa considera seu trabalho monotono. A
questdo busca identificar se o trabalho exercido € monotono. Como o resultado
foi negativo, descarta-se a presenca deste "fator intrinseco ao trabalho"
(COOPER et al, 1988 apud RIBEIRO et al, s.d.).

Tabela 15 - Dinamica do Trabalho

Frequéncia
Monotono 1
Dindmico 8
Nenhum 4
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

4.3. SINTOMAS APRESENTADOS PELOS FUNCIONARIOS EM RELACAO A SAUDE
FISICA E MENTAL.

4.3.1. Sintomas fisicos
a) Mais da metade dos funcionarios (7) apresenta os sintomas fisicos de estresse

descritos por Jacques e Amazarray (2006), fadiga fisica, dor de cabeca, insdnia, dor

no corpo, palpitacdo, tremores e resfriados.
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Tabela 16 - Sintomas fisicos de Estresse

Frequéncia
Apresentam 7
N&o apresentam 6
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

b) A presenca de tensdo e/ou estresse € observada freqientemente por 8
respondentes. Desconsiderando a frequiéncia, nota-se a presenca do sintoma em
todos os funcionérios. Analisando este resultado em conjunto com outros, em que
consideram o ambiente laboral e 0 ambiente familiar bons, o clima organizacional
de regular para ruim, e a presenca marcante de fontes de pressdo, o conjunto de
fatores converge para a presenca do estresse ocupacional, apontado por Silva
(2000).

Tabela 17 -Tensdo/Estresse no Trabalho

Frequéncia
Nunca 0
As vezes 5
Freqlentemente 8
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

c) Os problemas de salde que podem ser originados no ambiente de trabalho, de

acordo com Bohlander, Snell e Shermann (2005), tiveram o seguinte resultado:

Tabela 18 -Sintomas no Ambiente de Trabalho

Frequéncia
Apresentam 10
N&ao apresentam 3
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa
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A maioria dos funcionarios (10) sente algum dos sintomas. O item mais citado foi
"espirros” (7 pessoas), seguido por tosse (2 pessoas), irritacdo na garganta (2 pessoas),
irritacdo nos olhos (2 pessoas) e 3 pessoas ndo assinalaram nenhum dos sintomas
apresentados. Convém lembrar que, nesta questdo, os respondentes poderiam assinalar mais
de uma alternativa, por isto o nimero total de itens assinalados (13) e nao assinalados por 3
pessoas, diverge do numero de respondentes (13). 7 pessoas assinalaram apenas 1 item, 3

pessoas assinalaram 2 itens.

d) Quatro pessoas, a minoria, acusaram os sintomas da LER/DORT: dor localizada ao
redor dos ombros ou generalizada, atingindo os bragos, as maos e 0 pPescogo.
Embora contraste com a maioria, € um nimero bastante significativo de pessoas
sujeitas a doenca fisica. Este resultado é contrario ao encontrado pela pesquisa de
Silva e Masculo (2001), onde a maioria dos sujeitos (57%) apresentavam 0s

sintomas da lesdo.

Tabela 19 -Sintomas LER

Frequéncia
Apresentam 4
N&o apresentam 9
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

As condicbes de trabalho na agéncia, segundo 0s estressores organizacionais
encontrados em Preston, Ivancevich e Matteson (apud MARTINS et al, 2000) relativos ao
ambiente fisico (iluminacdo, nivel de ruidos, etc.), sdo boas, oferecendo condigcdes
satisfatorias para o desempenho das atividades. Fica a ressalva nos quesitos ergonomia do
mobiliario e equipamentos, e limpeza da agéncia que, diante do equilibrio nos resultados,
demonstram necessitar de melhorias.

Quanto as fontes de riscos a salde no ambiente laboral, os sintomas caracteristicos
listados por Bohlander, Snell e Shermann (2005) sdo apresentados por poucos funcionarios,
embora todos tenham contato com 0s mesmos equipamentos e convivam no mesmo espaco,
ndo representam riscos no entender do grupo.

Apesar da maioria dos funcionarios praticarem poucos exercicios fisicos, nado
praticarem ginastica laboral, possuirem um grande volume de trabalho, um nivel alto de

exigéncia de rapidez na execucdo das tarefas, que, teoricamente seriam fatores que
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contribuem para a doenca, a maioria dos respondentes ndo apresenta os sintomas tipicos de
LER.

4.3.2. Sintomas mentais

a) A questdo "alguma vez precisou consultar um psicologo/psiquiatra”, busca saber na
necessidade da busca pela ajuda do profissional, se existe de alguma forma um
adoecimento mental. A maioria nunca precisou fazer consulta alguma, enquanto a
soma das demais alternativas (uma vez, algumas vezes e varias vezes) totaliza 5
pessoas que responderam afirmativamente, 2 sdo da geréncia, 2 sdo caixas e 1 é
escriturario; 4 sdo do sexo masculino e 1 do sexo feminino; com idades entre 39 e

54 anos.

Tabela 20- Consulta a Psicélogo/Psiquiatra

Frequéncia
Nunca 8
Uma vez 2
Algumas vezes 2
Vérias vezes 1
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

b) Por sua vez, 8 pessoas afirmaram sentir ultimamente a diminui¢cdo da atencéo
concentrada, diminui¢do da memoria, confusdo ou indecisdo, alguns dos sintomas

mentais apresentados por Jacques e Amazarray (2006).

Tabela 21 - Sintomas Mentais

Frequéncia |
Sim 8
Né&o 5
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

c) A maioria sente-se motivada para o trabalho. Rocha (2005) vincula a esta doenca
mental a falta de reconhecimento do funcionario, onde 7 respondentes ndo

percebem seu trabalho valorizado.
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Tabela 22 - Motivacdo para o Trabalho

Frequéncia
Sim 9
Nao 4
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 23 - Valorizacdo do Trabalhador

Frequéncia
Sim 6
Nao 7
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

d) Dentro do conceito da OMS (PAIVA; BORGES, 2009), que considera as varias
esferas da vida do individuo (como o trabalho, as relac6es familiares, o lazer, etc.),
os funcionarios responderam que possuem uma relacdo familiar bastante
satisfatoria; apenas 4 realizam atividades de lazer freqlentemente e 7
esporadicamente. A pratica de exercicios fisicos conta apenas com 3 adeptos com

frequéncia, 10 pessoas praticam raramente ou esporadicamente.

Tabela 24 - Relacdo no Ambiente Familiar

Frequéncia
Ruim 0
Média 0
Boa 5
Muito Boa 8
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 25 - Atividades de Lazer

Frequéncia
Raramente 2
As vezes 7
Frequentemente 4
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa
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Tabela 26 - Pratica de Exercicios Fisicos

Frequéncia
Raramente 4
As vezes 6
Frequentemente 3
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

Os sintomas fisicos e mentais do estresse (fadiga fisica, dor de cabeca, insénia, dor no
corpo, palpitacdo, tremores e resfriados; diminuigdo da atengdo concentrada, diminui¢do da
memoria, confusdo ou indecisdo) estdo presentes na maioria dos funcionarios. Segundo
Jacques e Amazarray (2006), sdo sintomas que denotam a presenca do estresse. A situacdo do
clima organizacional da agéncia, considerada regular pela maioria, pode estar contribuindo
para 0 aumento destes sintomas.

A desmotivacao para o trabalho é um dos sintomas apresentados no quadro clinico da
Sindrome de Burnout, descrito por Rocha (2005). O mesmo autor vincula esta doenca mental
ao nao reconhecimento do valor do trabalhador, caso da maioria dos funcionarios da agéncia,
a frieza nas relagGes interpessoais, deixando de se comprometer com pessoas que estdo sob
sua subordinacéo, bem como a falta de motivacgéo para o trabalho.

Dentre as fontes de pressdo apontadas no estudo de Veloso e Pimenta (2004), os
bancarios citaram o cumprimento de metas, a obrigacdo de vender e 0 excesso de trabalho

como as mais relevantes.

4.4. ACOES DA AGENCIA PARA MINIMIZAR OS PROBLEMAS APRESENTADOS

No quesito "ginastica laboral" existe um contra-senso: apesar da grande maioria
concordar com sua importancia para o exercicio da funcdo, a maioria ndo a pratica. A
ginastica laboral é realizada ha 5 anos na agéncia, trés vezes por semana, as 9:30 da manha,
tem a duracdo de 15 minutos, é orientada por um profissional de educacdo fisica. Trata-se

basicamente de exercicios de alongamento. Constitui-se na Unica ac¢do regular colocada em
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pratica pela agéncia. Embora a participagdo seja gratuita, e no momento em que é realizada

todos os funcionarios encontram-se na agéncia, existe pouca adesao.

Tabela 27 - Importancia da Ginastica Laboral

Frequéncia
Sim 12
Nao 1
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 28 - Pratica da Ginastica Laboral

Frequéncia
Sim 6
Nao 7
Totais 13

Fonte: dados da pesquisa

4.5. REFLEXOS DO ADOECIMENTO FiSICO E MENTAL NO AMBIENTE LABORAL
E SUGESTOES DE MUDANCA

Os resultados mostrados a seguir referem-se a analise das 2 perguntas abertas que
completam o questionario. Uma pergunta busca conhecer a necessidade de mudancas no
ambiente laboral no intuito de melhora-lo, a outra procura detectar a ocorréncia de reducao no
desempenho dos funcionarios no trabalho bem como sua causa.

As questdes abertas sdo as seguintes:

a) Nos ultimos meses, houve reducdo no seu desempenho no trabalho? Em caso

positivo, vocé atribui a que causa?

Nesta questdo, apenas o funcionario 1 respondeu "sim" e justificou: "Devido ao
cansaco pelo volume de trabalho e a maneira com que o cumprimento das metas é cobrado,
sentindo-me oprimido”.

Doze pessoas responderam negativamente, sendo que o funcionério 2 justificou: "No
desempenho, acredito que ndo, mas na motivacdo, com certeza, muito".

Os resultados das duas questdes apontam para um clima organizacional conturbado,
corroborado pelo pesquisador através de observacOes diretas efetuadas na préopria agéncia,

onde foram presenciadas 4 discussdes ( duas entre gerentes, uma entre gerente e assistente e
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outra entre gerente e caixa), pautadas por evidente descontrole emocional das partes (gritos e
choro). Existe um descontentamento geral com o modo de gestdo de pessoas, ocasionando um
ambiente de trabalho onde as pessoas limitam-se a realizar suas tarefas, ndo havendo interesse
em realizar qualquer acdo que venha minimizar o problema.

b) O que seria necessario mudar no seu ambiente de trabalho, a fim de melhora-lo?

As respostas para esta questao revelam diversas fontes de pressdo que contribuem para
0 estresse no trabalho (falta de recursos humanos, problemas no relacionamento pessoal,
cobranga acirrada no cumprimento de metas), problemas na organizagdo do trabalho (clima
organizacional ruim) e estressores organizacionais relativos a estrutura do ambiente de
trabalho (limpeza, temperatura, ergonomia). As respostas na tabela abaixo foram transcritas

da mesma forma que os respondentes escreveram no questionario.

Tabela 29 - Mudancas citadas
O que seria necessario mudar no seu ambiente de trabalho, a fim de melhora-

lo?
Mudancas citadas - Fontes de pressao para o estresse laboral \ Frequéncia
Aumento da mio-de-obra 4
Relacionamento pessoal 2
Maior interacdo entre colegas 2
Que haja respeito na relagdo superior-subalterno 2
O comportamento do gerente 2
Amenizar a cobranca pelo cumprimento de metas 2
Metas compativeis com a realidade 2
Equipamentos novos (impressoras, terminais de auto-atendimento) 1
Organizacdo do Trabalho - Mudancas citadas ‘ Frequéncia
Melhoria do clima organizacional 2
Comprometimento e participacdo da equipe 1
Estressores organizacionais - Mudancas citadas ‘ Frequéncia
Aumento da ventilacdo natural 1
Limpeza dos banheiros 1
A temperatura ambiente (frio excessivo) 1
Condigdes ergonémicas 1
Reforma dos banheiros 1
Sistema de ar condicionado novo 1

Fonte: dados da pesquisa

Vaérias respostas apontam para melhorias no relacionamento pessoal, confirmando que
o clima organizacional da agéncia é considerado ruim e regular pela grande maioria,

conforme o resultado de uma questdo fechada. Os resultados do questionario e observagdes,
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indicam que a causa do problema esta na relagdo hierarquica dos funcionarios com a geréncia
geral da agéncia, origem de todos os atritos e boa parte das pressoes a que foram submetidos
os funcionarios, durante o periodo de realizacdo desta pesquisa.

Resumindo, sob o ponto de vista da saude fisica, os funcionarios ndo apresentam
maiores problemas, de modo geral. Contudo, conclui-se que a saide mental requer maior
cuidado, uma vez que casos de busca de ajuda a profissionais da saude mental foram citadas
por um nimero consideravel de respondentes além da presenca dos sintomas que caracterizam
0 estresse.

Apesar dos estressores laborais identificados, a grande maioria indica que estes
estressores nao refletem no desempenho profissional. Tampouco houve qualquer afastamento

por motivo de saide, nos Gltimos anos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A preocupagdo com a saude do trabalhador mostra-se cada vez mais intensa uma vez
que a evolucdo tecnoldgica e a consequente mudanca nas relagdes de trabalho afetaram de
maneira significativa, a saude do trabalhador, em especial a do bancério.

A partir deste quadro surge o proposito de identificar os fatores de risco que levam ou
possam levar, o trabalhador bancéario, ao adoecimento fisico e mental e como esta situacdo
pode refletir no seu desempenho profissional.

Durante e execucdo deste trabalho, objetivou-se verificar como os funcionarios
sentem-se em relagdo a saude fisica e mental no ambiente laboral; identificar os agentes
estressores organizacionais, no ambito da agéncia estudada; apurar o que a agéncia tem feito
para minimizar tais problemas.

ApoOs a realizacdo de um questionario com perguntas abertas e fechadas e da
observacdo in loco, concluiu-se que alguns pontos significativos foram mencionados como
fontes de presséo, ressaltando-se o cumprimento de metas, a obrigacdo de vender, 0 excesso
de trabalho, a relacéo inter-pessoal vertical (hierarquica).

A pesquisa levantou como ponto mais critico no ambiente laboral, o clima
organizacional, cuja causa encontra-se no relacionamento pessoal insatisfatorio na relagédo
entre subordinados e geréncia geral.

Comparando a presente pesquisa com aquela feita por Silva e Masculo (2001), o Unico
ponto coincidente foi a presenca do estresse fisico. Ndo foram detectados fatores que
contribuissem para o estresse como a concentracdo de trabalhos monotonos, auséncias de
pausas regulamentares, jornada de trabalho prolongada (na agéncia pesquisada todos
cumprem a jornada através do ponto eletrdnico, que impede o prosseguimento do trabalho
além do horario determinado, salvo com autorizacdo da geréncia), instabilidade no emprego,
competitividade, problemas posturais.

Atribui-se a estes pontos que divergem nas duas pesquisas o fato de serem agéncias
localizadas em cidades cujas caracteristicas sdo diferentes (uma realizada numa capital, a
outra no interior), estados diferentes, e a populacdo pesquisada pelos autores é bem mais
abrangente em relacdo ao modesto publico deste estudo.

Por sua vez, a comparacdo com o estudo de Veloso e Pimenta (2004) que aborda as

fontes de pressdo que contribuem para o estresse no trabalho (estresse mental), contempla
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como pontos em comum entre as pesquisas: cumprir metas, obrigacdo de vender, excesso de
trabalho, inter-relacionamento vertical na organizacao e a falta de recursos humanos.

As categorias dos agentes estressores de Cooper et al (1988, apud RIBEIRO et al)
encontradas foram: fatores intrinsecos ao trabalho, o relacionamento interpessoal, a estrutura e
o clima organizacional.

O tema "suicidio” ndo foi explorado no questionario em funcdo do conhecimento
prévio do autor de ndo haver casos entre funcionarios da agéncia pesquisada. Justifica-se a
presenca do tema no referencial tedrico, por tratar-se de uma potencial consequéncia do
estresse e da Sindrome de Burnout, em face de ser pouco explorado apesar da sua importancia
e por ser um fato de altissima gravidade desconhecido pela sociedade, porém bastante
presente no setor bancario.

Assim, conclui-se que uma série de aspectos da situacdo de trabalho podem atuar de
forma conjunta na formagdo de transtornos mentais e/ou fisicos, desencadeando a Sindrome
de Burnout além de problemas fisicos relacionados a LER/DORT, embora o resultado da
pesquisa aponte que 0s riscos encontrados ndo afetam o desempenho dos profissionais
pesquisados.

Sugere-se que o clima organizacional da agéncia mereca uma atencdo especial,
sobretudo neste momento onde, apesar de conturbado ainda ndo gera reflexos no desempenho
dos funcionarios, principalmente no atendimento ao publico, que é considerado como marco
diferencial entre as empresas do setor. Cabe oportunizar cursos e treinamentos relacionados
as areas de recursos humanos e gestdo de pessoas para todos os funcionarios, além de
promover uma maior integracdo da equipe, atraveés de uma participacdo significativa dos
funcionarios na ginastica laboral, atividades sociais (almogo, jantar, jogos, turismo), buscar
a implementacdo dos programas de QVT que a empresa possui, mas que encontram-se
ociosos (e desconhecidos) na agéncia pesquisada.

Partindo destas acbes, busca-se desencadear a interacdo do grupo como uma equipe,
melhorar o clima organizacional, conservando a imagem da empresa e fomentando a
qualidade de vida no trabalho.

Fica a sugestdo, para outras pesquisas que venham a ser realizadas, de que seja melhor
explorado o aspecto do adoecimento mental, uma vez que este trabalho abordou o tema de
maneira superficial, onde os resultados apresentaram-se significativos, a populacdo de

funcionarios que ja faz o uso de ajuda psicoldgica foi ignorada pelo pesquisador.
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O presente questionario faz parte do meu trabalho de conclusdo do curso de

Administragdo de Empresas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Os

dados coletados servirdo de base para um estudo de caso sobre os fatores de risco a satde no

ambiente laboral.

Os dados de identificagdo serdo mantidos sob sigilo, sendo analisados de forma

anonima. Dependo da sua maior colaboracdo para que a pesquisa corresponda realmente a

opini&o do grupo.
Obrigado.

Identificacdo:
Sexo
() Masculino
() Feminino

Idade

Estado civil
() Solteiro
() Casado
() Outro

Jairo Conceicao da Silva

Ha quanto tempo trabalha no Banco:
() menos de 5 anos

( )de5al0anos

( )della20anos

() mais de 20 anos

Atividade que exerce no Banco:

() Geréncia

() Escriturario/Assistente

() Caixa
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Assinale somente uma alternativa por quest&o:

1) Vocé considera a iluminagdo no ambiente de trabalho:
() ruim

() regular

() boa

2) A temperatura no seu local de trabalho é:
() ruim

() regular

() boa

3) Indique qual o nivel de ruidos no seu posto de trabalho:
() baixo

() médio

( )alto

4) Vocé considera a limpeza da agéncia (cozinha, banheiros e area de trabalho):
() precéaria

() razoavel

() boa

5) A ergonomia do mobiliario (mesas, cadeiras), equipamentos (mouse, teclado,
monitor) € :

() ruim

() média

() boa

() é6tima

6) Apresenta, com certa frequéncia, algum(ns) dos sintomas: fadiga fisica, dor de
cabeca, insbnia, dor no corpo, palpitacdo, tremores, resfriados?

( )sim

( )ndo

7) Assinale o(s) sintoma(s) que lhe ocorreram ultimamente, no seu ambiente de
trabalho (pode ser mais de um):

() tosse

() espirros

() irritacdo na garganta

() irritacdo nos olhos

8) Tem apresentado dor localizada ao redor dos ombros ou generalizada, atingindo os
bracos, as maos e 0 pescogo?

( )sim

( )ndo

9) Ocorre tensdo/estresse no trabalho:
() nunca



o1

() asvezes
() freqlentemente

10) Alguma vez precisou consultar um psicélogo/psiquiatra?
() nunca

() umavez

() algumas vezes

() vérias vezes

11) Sente-se motivado para o trabalho?
( )sim
( )néo

12) Apresentou, ultimamente, algum(ns) destes sintomas: diminuicdo da atengéo
concentrada, diminuicdo da meméria, confuséo ou indecisdo?

( )sim

( )néo

13) No ambiente familiar, vocé possui uma relacao:
() ruim

() média

() boa

() muito boa

14) Realiza alguma atividade de lazer (hobby, passeio)?
() raramente

() asvezes

() freqlientemente

15) Pratica exercicios fisicos?
() raramente

() asvezes

() freqlientemente

16) Vocé acha importante a ginastica laboral, para o exercicio da sua funcao?
( )sim
( )ndo

17) Vocé pratica a ginastica laboral?
( )sim
( )ndo

18) Sente-se valorizado no seu trabalho?
( )sim
( )ndo

19) Considera seu trabalho:
() mondtono
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() dindmico
() nenhuma das alternativas

20) Como vocé percebe o clima organizacional da agéncia (relacionamento
interpessoal)?

(' )ruim

() regular

() bom

21) O volume de trabalho dentro da sua fungdo é:
() pequeno

() médio

() grande

() excessivo

22) O nivel de exigéncia da rapidez na execucdo das tarefas é:
() baixa

() média

() alta

23) Abaixo, estdo listadas algumas fontes de pressdo que contribuem para o estresse
laboral. Assinale aquela que esta presente no seu ambiente de trabalho e que possua
maior relevancia:

() solucéo de problemas dos clientes

() cumprir metas, obrigacédo de vender

() excesso de trabalho

() inter-relacdo pessoal com colegas

() inseguranca profissional, medo do desemprego

24) O que seria necessario mudar no seu ambiente de trabalho, a fim de melhora-lo?

25) Nos ltimos meses, houve reducdo no seu desempenho no trabalho? Em caso
positivo, vocé atribui a que causa?
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