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RESUMO

A gestdo das atividades logisticas, no atual cergldbalizado, tem exigido das empresas
promoverem meios para o alinhamento de seus poxegseracionais de forma integrada
com seus parceiros da cadeia de suprimento. Estegimento tem eficacia, especialmente
quando questdes estratégicas visam a otimizacaofetita de produto no mercado e sua
dinamica distribuicdo. Para isso, entende-se fuedtahpara a empresa a intensificacao de
suas capacitacOes no sentido de tornarem processesefetivos, adotando tecnologias de
aprimoramento de seus produtos e servicos voltadagtendimento de seus clientes. Neste
contexto, a logistica contribui com significativemidancas, integrando todas as atividades,
desde a industria até o atendimento ao consumitklr Ao mesmo tempo, 0 gerenciamento
do estoque ideal, por ser parte integrante de uotepso integrado, propicia menos
desperdicio, assim como a reducao dos custos dagdpe O sistema tradicional de manter
elevado o nivel de estoque demanda considerauaineotie recursos financeiros da empresa,
recursos humanos para controle e manutencao complexpresente trabalho, propde-se o
diagnostico das acdes estratégias da empresa Zaikstnbuidora Ltda. relativo ao
gerenciamento de suas atividades logisticas jurt@adaia de suprimentos. A pesquisa € de
carater exploratorio que, através de um estudasle, dusca identificar as problematicas do
processo de gestdo logistica entre os envolvidademciando o papel do operador de
logistica na relagéo entre o fabricante e o condafinal, e neste contexto, a analise de
possiveis indicacfes de aprimoramento de fluxastensa de informacao entre os agentes. A
andlise permitiu a constatacdo da necessidade dgamde volume de produtos em estoque
devido a mecanismos exigidos pela industria, qué#dm a formulagcéo de pedidos feitos pelo
distribuidor, além da necessidade de um Sistemdnfiemacdo entre os agentes, que
disponibilize dados confiaveis, que auxilie na adstiacdo dos fluxos de materiais e
produtos (desde as fontes de suprimento até osiasfiaais).

Palavras-chave: Integragéo, logistica integrada, cadeia de sumptiose competitividade e

sistema de informagéao.



“Nenhuma operacéo da empresa existe de forma isglad
sem que haja uma relacdo com outros setores

ou outras empresas”.

(Slack, Chambers e Johnston, 2009)



Tabela 1 -
Tabela 2 -

LISTA DE TABELAS

Percentual de produtos atendidos pedEssirias representadas

Percentual de produtos atendidos pdden Zastribuidora

44
44



1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

2.1
2.1.1.
2.1.2.
2.2.
2.2.1.
2.3.
2.4,

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.1.1
4111
41.1.2
4.1.1.3
41.1.4

5.1.
5.1.1.
5.1.2.

SUMARIO

INTRODUGAO. ... coitiieiiiee ettt smmmae e ae s ate sttt eaesteste e e eesessrennenee e 11
OBJETO E O PROBLEMA DE PESQUISA....... i, 12
QUESTAOQO DE PESQUISA......oeieeeeeee et ettt 12
(@] 2N I AV 1 PR 12
JUSTIFICATIVAS . ..ottt ettt e e e e et eeennssneeee s 13
CONCEITOS DE LOGISTICA, INTEGRACAO E SUAS ATIVID ADES... 15
A LOGISTICAE A EVOLU(;AO DA ATIVIDADE NA HISTCRIA................ 16
ESTOQUES. .. et e e e ee 19
D1 ] 01U [ ox= To I {15 [ U 20
CADEIA DE SUPRIMENTOS.....coiiiiiiiiiiiimee e e e nnnaee s 21
LOQIStICA INEGrada..........coeieeeeee et e e e e e e e e e 22
COMPETITIVIDADE. ... oot etee et e ae e e ennans 23
SISTEMA DE INFORMACAO NA LOGISTICA.......coooeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........c.coveeeeeceeeieeieeeeeee e 26
METODO DE PESQUISA.......ooueiiteeee et ee e etn e sres st st eee s e e svenas 26
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADQOS.......cotieee et 27
AMOSTRA . et errre e e e e e e e e e e e s et bt e e e e enrnnr e e e e e nnnes 28
APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA.....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeee 28
ANALISE DOS DADOS.......c.ocuiiiuiriereimmmmmesesiesessessstesessessssesssesssessesensnsns 29
HISTORICO DAS EMPRESAS ANALISADAS........coeeiveeeieeeeee e 30
HISTORICO DA EMPRESA ZALAN DISTRIBUIDORA LTDA...........c........ 30
INdUstrias RePreSeNntadas. ..........ovvvvceeeereerrriuiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeessessnnnnnnrennnn 31
Dados institucionais da industria Alimerdegli Ltda................cccoccvvvvirinnnnnne. 31
Dados institucionais da industria Nutriélianentos Ltda...............ccccvvvvveeernnnee. 23
Dados institucionais da industria Bela &StA. — Produtos Alimenticios.......... 33
Dados institucionais da Industria e Conee@iveira Ltda...........cccccvveeeeeennnnnn. 33
LEVANTAMENTO DOS DADOS DA EMPRESA.......ccoo i, 35
LEVANTAMENTO DOS DADOS QUANTO A LOGISTICA..cevvcvevereienne 35
Levantamento dos dados quanto a0 €StOQUE..........uuuuuiiierieeeeeeeeeeeeeeeeeeiinaens 37

Levantamento dos dados quanto a distribuicatsica.................evvviiiiiiieeennnn. 38



5.2.

5.2.1.

5.3.
5.4.

LEVANTAMENTO DOS DADOS QUANTO A CADEIA DE

SUPRIMENTOS . ... st tne e e et e e e et e e e ean e e e ennnn e 39
Levantamento dos dados quanto a logisticaegrada..............ccceevvevvevvvernnnnnns 40
LEVANTAMENTO DOS DADOS QUANTO A COMPETITIVIDALE............ 41
LEVANTAMENTO DOS DADOS QUANTO AO SISTEMA DE

INFORMAGAO ...ttt eeeme ettt se s tennananas 42
ANALISE DOS RESULTADOS.......ocvieeeteiteeieeeeeeeeee et eaeeaanens 43
CONSIDERACOES FINAIS.......ocieeceeeteeeeeeeeeeeeeeee ettt ene s 47
REFERESNCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ottt e, 50
ANEXO A: INFORMAQOES GERAIS DA EMPRESA. ..., 52
APENDICE A: CARTA DE APRESENTACAO.......c.coooeeeeeeee e 54

APENDICE B: QUESTIONARIO UTILIZADO NA ENTREVISTA ©OM O
ADMINISTRADOR DA EMPRESA ZALAN DISTRIBUIDORA LTDA......... 95



1. INTRODUCAO

Questdes estratégicas relacionadas a parcerigit@gé a consequente sincronizacao
de fluxos de mercadorias e informacfes entre agemap parceiras de negdécio, levam as
empresas a procurar constantemente novas formgesi@o da cadeia de suprimentos, em
especial quando estas questfes estratégicas visanotimizacdo da oferta de produto no
mercado e na sua distribuicdo qualificada, assimogana busca de competitividade. Para
tanto, as empresas adotam tecnologias modernasregm 0s processos dos seus produtos
e servicos. Desta forma, abordar os temas reladisna atividade logistica, de forma
integrada entre o distribuidor e a industria denafitos, tem o objetivo de evidenciar o
relevante papel do operador de logistica no rataci@nto entre o fabricante e o consumidor

final.

Ao mesmo tempo, o gerenciamento dos estoquesjgeaiser parte integrante de um
processo logistico integrado, proporciona menopetdio, assim como a reducdo dos
custos de producdo e operacao, pois o sistemaitmadi de manter elevados os niveis de

estoque demanda recursos, areas fisicas e codérof@anutencao.

Questdes basicas como: Quanto pedir? Quandd?p@danto manter em estoques de
seguranca? Local ideal e o tipo das instalagbssedtoques? S&o fatores que devem ser
analisados para determinar a eficiéncia da emphessie encadeamento de necessidades, na
concepcao de Fleury, Wanke e Figueiredo (2000mvoleimento dos participantes internos e
externos com politicas integradas, relacionamecos clientes, troca de informacgdes entre
os envolvidos na cadeia de suprimentos, admin&irde demandas e fluxos de mercadorias,
deverdo auxiliar nas acdes voltadas ao sucesstendirmento ao cliente, como minimizagéo

dos desperdicios e a reducao de custos.

Abordar a importancia da logistica na organizagama-se fundamental na
administragdo contemporanea, pois este processdogde forma integrada indica um
diferencial competitivo para a empresa, conformeiocdnios de Christopher (2009);
Bowersox, Cooper e Closs (2006) e Ballou (2006)resos conceitos de logistica empresarial

como diferencial competitivo.
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1.1. OBJETO E O PROBLEMA DE PESQUISA

A producdo de alimentos para consumo humano apeesearios fatores
determinantes que devem ser avaliados para deaigiantidade de producéo. Questdes como
a compra da matéria-prima adequada, o fluxo e menviagdo dos produtos,
acondicionamento, prazo de validade e a produgéiooe@lidade voltada para a satisfacéo da

demanda devem ser analisados para minimizar esteqoerdas de recursos.

Nesta Otica, a integracao entre os setores deigiiodfornecedores, vendas e logistica
é fundamental para eliminar os possiveis obstaq@8&LOU, 2006). Através de sistemas
de gestao de logistica (com a sincronizagédo daedlde mercadorias e das informacdes entre
0s agentes envolvidos) se obterd dados que a@xilino processo de decisdo quanto a

necessidade de producéo e distribuicao.

1.2. QUESTAO DE PESQUISA

No contexto do objeto de estudo, € eminente ass&tz@e de pesquisa da empresa
Zalan (distribuidor) e sua relacdo com a indusioaque diz respeito as agdes logisticas. A
questdo de pesquisacamo se da a integracdo logistica entre a industride alimentos e

seu distribuidor e a influéncia dessa relagdo no @bdimento ao consumidor final?

1.3. OBJETIVOS

O objetivo geral do estudo é identificar o prokdema gestdo logistica entre a industria
de alimentos e a distribuidora que possam intemferifluxo dos produtos e informacdes para

o atendimento do consumidor final.

Para que o objetivo geral possa ser atingido,nfoestabelecidos os seguintes

objetivos especificos:
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a. Levantar dados de como € o processo de integragistita que ocorre atualmente
entre a industria de alimentos e a sua distribaidor

b. Indicar possibilidades de aprimoramento na reldog@dstica entre a industria e o

distribuidor, como forma de ampliar os rendimerttesambos;

c. Propor melhorias a partir dos fatores identificadpse possam gerar beneficios de

valor para o consumidor final.

1.4. JUSTIFICATIVA

A competitividade no atual cenéario globalizado temigido das empresas
intensificarem sua capacitacdo do gerenciamenigtiog, para tornarem-se mais dinamicas
no atendimento aos seus clientes. Para isso, tgm@xentre outras praticas, adotarem meios
para promover o alinhamento de seus processoscop®es de forma integrada com seus
parceiros da cadeia de suprimentos. Neste contaxtagistica contribui com significativas
mudancas, integrando todas as atividades desd®lstiila até o atendimento ao consumidor

final.

Seguindo este raciocinio, Christopher (2009, B),28screve que o recente fendbmeno
da “organizacédo em rede” proporciona um meio miaszde satisfazer as necessidades dos
clientes, através das varias habilidades e camsdaroduzidas por todos os membros da
rede, do que a empresa isolada em multiplas atigglaDa mesma forma, sustenta que o
éxito da organizacdo em rede é a troca de inforeza@htre 0s parceiros, e gracas ao
compartilhamento de informagdes, auxiliado peloatssecimento de alinhamento de
processos operacionais, possibilita que todasrésspda cadeia operem com eficacia e lucro.

De forma similar, Fleury, Wanke e Figueiredo (2000 25-38), destacam que as
principais mudancas que afetam a logistica no atemfrio globalizado € o aumento das
incertezas econdmicas, a proliferacdo de produbos menor ciclo de vida e as maiores
exigéncias dos servigos prestados aos clientes iBsd, reflete em maiores custos para as

empresas e em complexidade nas operacdes logistica.
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Para isso, o gerenciamento dos diversos companelutesistema logistico é uma
condi¢cdo necessaria para que as empresas condigraaieraseus clientes com eficacia e com
baixo custo. A integracdo, segundo Fleury, Wankgeeiredo (2000) “significa desenvolver
relacionamentos cooperativos com o0s diversos paatites da cadeia de suprimentos,
baseado na confianca, capacitacao técnica e tead#amacdes”, que por sua vez, permite

reduzir custos, aumentar o aprendizado e CUStOSEZ=RICOS.

Com base no exposto, propde-se o diagnosticogies &stratégias da empresa Zalan
Distribuidora Ltda., relativo ao gerenciamento dassatividades logisticas junto a cadeia de
suprimentos, isso visando identificar as dificuleao processo de gestédo logistica entre a
industria de alimentos e o seu distribuidor. Ingdiea neste contexto, a analise de possiveis
solucdes de aprimoramento dos fluxos dos produgpercepcéao da troca de informacdes

como diferencial competitivo, com reflexos percegs ao consumidor final.
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2. CONCEITOS DE LOGISTICA, INTEGRACAO E SUAS ATIVIDADE S

Segundo Christopher (2009, p.213), “para permagate&ompetitivas no ambiente
global, as empresas terdo de procurar constantemegibs de baixar custos e melhorar o
servico, ou seja, a eficiéncia e a eficacia naieade suprimentos tornam-se cada vez mais
decisivas”. Com base nesta citacdo, pode-se dedpmr a crescente pressdo para a
competitividade do mercado atual leva as empresasairar constantemente novas formas
de gestdo de seus negdcios, adotando novas te@splegprimorando processos, produtos e

Servicos.

Neste contexto, pode-se observar que também estadi buscam maior valor e
beneficios agregados nos produtos e servicos afeseeco mercado, assim como 0 preco
compativel com sua disponibilidade de compra. Nigsti@ de pensamento, Moura (2006, p.
46), destaca que a competitividade acentuou-seapénas entre fabricantes ao disputar os
mesmos nichos de mercado, mas também com os didbibs para atender as solicitagfes
dos clientes, estes, muito diferentes dos consussddos anos 60, exigindo ndo somente
produtos com mais qualidade e precos compatived também logistica diferenciada e maior
eficiéncia. Assim, denota-se que atender as exig€mo cliente cada vez mais exigente, é
um dos fatores que também exige esfor¢co para aesmpranter-se competitiva.

As novas abordagens para a gestdo da cadeiaidagéstigem flexibilidade para
integracdo entre as atividades e relacionamentesos e externos, bem como o alinhamento
com a estratégia empresarial. Nesta linha, BowerSorper e Closs (2006, p.23-44), citam
que as empresas descobriram que o desempenhoictogistde ser feito para ganhar
vantagem competitiva e desta forma as operacOegrattas desde a aquisicdo dos materiais
iniciais até a entrega de produtos e servicos kases finais, de forma coordenada, resulta
em fator diferencial para a competitividade da esspmo mercado. Os autores destacam que
a organizacéo deve desenvolver a compreensao dewdirar a logistica com competéncia,
ndo € somente para contencdo e reducdo de cus$om, & nivel tatico e estratégico para

oferecer um servico superior ao cliente.

As guestdes estratégicas relacionadas a parogisita indicam uma forma de gestéo
da logistica que tem como objetivo disponibilizajuantidade de produtos necessarios, tanto
para o setor de producdo quanto na oferta ao codsumPossibilita, ainda, menos
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desperdicio e reducdo dos custos operacionais.Ofdsos a seguir abordardo os temas
relacionadoss atividades logisticas entre a industria alinsen{integrada com o distribuidor

e o consumidor) e evidenciando desta forma, o dpeide logistica como um relevante papel
no relacionamento entre o fabricante/produtor erssemidor final, nos remete a especificar
0s conceitos de cadeia de suprimentos, atividaolgistica, integracdo, competitividade e

gerenciamento da informacao.

2.1. ALOGISTICA E A EVOLUCAO DA ATIVIDADE NA HISTORIA

Foi, principalmente, com o advento das guerrasme ae praticas utilizadas como
estratégias na buscar vantagem na capacidade deistichn suprimentos e, da mesma forma
atender as demandas para as operacdes militaees, lggistica ganhou destaque, conforme

menciona Christopher (2009, p. 2-3) sobre sua orige&adoc¢ao inicial.

Com base no sucesso das operagfes militares tjnbathe beneficios e vantagens
com praticas de administracdo de suprimentos despemais tarde o interesse das
organizacdes empresariais, e da mesma forma estidcltisos e pesquisas nesta atividade,
dada a sua importancia para as organizacdes e €&atoo de diferencial estratégico e,

consequentemente, a competitividade.

Segundo Balou (2006, p. 27) uma definicdo diciaeald do termo logistica diz que é
o ramo da ciéncia militar que lida com a obtengéanutencdo e transporte de material,
pessoal e instalacbes, o que situa a logistica camtexto militar, conforme visto sobre a
origem da atividade. O autor também descreve querepresentacdo mais fiel desse campo
pode ser aquela refletida na definicdo promulgasla @ouncil of Logistics Management
(CLM), uma organizacao de gestores logisticos, atlues e profissionais da area criada em
1962 para incentivar o ensino neste campo e in@nti intercambio de idéias. A definicdo
desta instituicdo é: “logistica € o processo degyamento, implantacdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e dEwmacdes relativas desde o ponto de

origem até o ponto de consumo com propoésito delaters exigéncias dos clientes”.
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Nesta definicdo, Ballou (2006) observa a logisticeno parte do processo da cadeia
de suprimentos, mais precisamente como a areaidmedm o fluxo de bens e servigos,

desde a matéria-prima para a producéo, até o roget atenda as exigéncias do cliente.

Segundo Martins e Alt(apud Severo Filho, 2006, p.238), a logistica apareceu n
Brasil nos anos de 70 por meio de um dos aspextaistribuicdo fisica tanto interna quanto
externa. Empresas industriais e comerciais bressleviram-se diante da necessidade de
abandonar o empirismo para abastecer mercados emesgem um pais de dimensodes
continentais e com uma malha de transportes imtgieNesta otica, a logistica continuava
associada a transporte, depdsito de produtos mEgian atividades ligadas a venda, até
meados dos anos de 90.

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (20009-20) a logistica brasileira, em
termos das praticas empresariais, durante a dédad0, passou por extraordinarias

mudancgas.

Até meados da década de 90, a logistica era o @idido da modernizacao
empresarial no Brasil. A explosdo do comércio maemnal, a estatizacao
econdmica produzida pelo Real e as privatiza¢gOemfdaestrutura foram fatores
gue mais impulsionaram esse processo de mudasga [..

O réapido crescimento do comércio internacionalriecfpalmente, das importacées
gerou enorme demanda por logistica internaciomad érea para a qual nunca havia
se preparado adequadamente, tanto em termos kigocruanto de infra-estrutura
e praticas empresariais.

Relativo as funcdes da logistica sob uma visdaesapal, Bowersox, Cooper e Closs
(2006, p.21-22) destacam que ela tem valor fundahg@ara atender as necessidades do
cliente numa base de eficiéncia de custos. Defio@mo um subconjunto e ocorre dentro da
estrutura da organizacdo, assim como um processgera valor na cadeia de suprimentos,

conforme se observa na citacéo a seguir:

A logistica é o processo que gera valor a particalafiguracdo do tempo e do
posicionamento do inventario; é a combinacdo dddgede pedidos de uma
empresa, do inventéario, do transporte, do armazengnido manuseio e embalagem
de materiais, enquanto procedimentos integradosnearede de instalacdes.

Christopher (2009, p. 3) define a logistica, como:

[...] o processo de gerenciamento estratégico depm do transporte e da
armazenagem de matérias-primas, partes e prodetisados (e os fluxos de
informacBes relacionadas), por parte da organizac@ie seus canais [...] de tal

! Martins, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campdsiministracdo de Materiais e Recursos
Patrimoniais. 12 Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2000 (p. 251-255).
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modo que a lucratividade atual e futura seja madda mediante a entrega de
encomendas com 0 menor custo associado

Conforme a definicdo de Balou (2006), de que &stmg € parte do processo que lida
com os fluxos de bens e servigos, desde a maténiz@até o consumidor, e a de Bowersox,
Cooper e Closs (2006) que apontam a logistica demamenta fundamental no atendimento
ao cliente, juntamente com Christopher (2009) quefind como um processo de
gerenciamento estratégico nas atividades voltadaatendimento do cliente, observa-se a
logistica como instrumento que tem importante papeal empresas, e sua eficiente gestéao

pode gerar valor de beneficios para a empresameli

De forma sintética, Slack, Chambers e Johnsto920. 393) definem como uma
atividade na gestédo da cadeia de suprimentos, &éextensao da gestdo de distribuicéo fisica
e geralmente refere-se a gestdo do fluxo de materiaformacdes de um negdcio, passando
pelo canal de distribuicdo até o varejista ou osaamdor final,” 0 que se aproxima com a
definicdo de Moura (2006, p.15) que descreve aliegi como um “processo de gestdo dos
fluxos de produtos, de servicos e da informacdocéssa, entre fornecedores e clientes, de
forma a atender as necessidades dos clientes, elasras condigcOes”. Este autor destaca
ainda que a logistica é vital para os consumidgas, as organizacdes e para a economia em
geral. Sendo assim, tem-se que a logistica agredgaa produtos e servigos essenciais para a

satisfacao do cliente, portanto, um importanteumsénto na busca da competitividade.

Pelo exposto, verifica-se que os fundamentos dcegso da logistica é planejar,
controlar fluxos de materiais e informacfes do paleg origem até consumo. Este processo
tem como foco a atencdo as necessidades dos sli@liserva-se que a logistica apesar de ter
origem nas atividades militares, que lida com @&mfio, manutencao, transporte de material,
pessoal e instalacdes, e que resulta em vantageategicas, evolui com o passar do tempo
ganhando destaque nas organizagbes empresariasess@ncia que otimiza os processos da
cadeia de suprimentos, destacando-se como um dositas gerenciais contemporaneos, que

tem proposito de gerar valor agregado e potemarsdua vantagem competitiva.
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2.1.1Estoques

Na definicdo de Ballou (2006, p. 271) estoques ‘@donulacdes de matérias-primas,
suprimentos, componentes, materiais em processu®dutos acabados que surgem em
numerosos pontos do canal de producado e logiséisaehpresas”. O autor também destaca
que o custo de manutencgédo pode representar ded@@alo seu valor por ano. Com base
nestes percetuais percebe-se um alto custo pamapeesa, considerando o0 custo dos
materiais estocados, a necessidade de controlenetengédo, a utilizacdo de espaco fisicos,
assim como o risco gue representa em ter granttegues, quanto a obsolescéncia que pode
causar aos produtos ou a sua deterioragdo (emtaedo de produtos alimenticios).

Entre as razdes para se manter um estoque, destacaxisténcia de materiais ou
produtos estocados reage instantaneamente as desm&@amesma forma, no cenario atual,
as industrias geralmente ndo estdo proximas dasugodores, 0s estoques proporcionam a
disponibilidade dos produtos estarem mais proxichas clientes, o que também facilita a

venda.

No entanto, a existéncia dos estoques represestascde manutencao, por isso,
administrar cuidadosamente o0s niveis de estogeeromicamente sensato para a empresa.
A estratégia implica em uma consideravel quantiddelecapital exigivel para manté-lo,
conforme sugerem Fleury, Wanke e Figueiredo (2p0@87-195). Sobre esta abordagem os
autores definem as quatro decisfes fundamentaimdepolitica de estoques nas empresas, a

saber:
» Onde localizar os estoques na cadeia de suprim@riEssa decisédo é referente a
centralizacéo ou a descentralizagao dos mesniops [...

* Quando pedir o ressuprimertdNesta decisdo busca-se determinar se a empiiesa va
seguir ou ndo a metodologia pelo ponto de pedidos;

« Quanto manter em estoque de segur@nfa] Quanto € preciso manter para 0s
niveis de disponibilidade de produtos exigidos pedéwcado;

* Quanto Pedir’Busca-se determinar se € mais adequado para uprasaradotar a
metodologia do lote econdmico de compra ou impfamtaregimelust in time

Nesta linha de raciocinidBallou (2006, p. 277) define que “gerenciar estoque é
também equilibrar a disponibilidade dos produtasservicos ao consumidor”, o gpede-se
concluir que é possivel minimizar os custos reteti@ manutencdo dos mesmos, sem que haja

dificuldades para o atendimento da demanda.
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2.1.2 Distribuicéo fisica

O conceito de distribuicdo, segundo Moura (200®4p), pode ter significado distinto
para produtores, distribuidores e consumidoresa &aprodutores, a distribuicdo é o conjunto
de estruturas e meios que asseguram o0 escoamersusleprodutos e fazem chegar aos
clientes finais. Na perspectiva dos distribuidorasdistribuicio é o setor de atividade
econdmica que liga o produtor e consumidores, ctibilizando a oferta com a procura e, do
ponto de vista dos consumidores, a distribuicdoesponde, na sua esséncia, a0 comeércio
retalhista, isto €, os pontos de venda, no fimatkeia, que abastecem os clientes finais com

produtos e servicos.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. @Q&ymo distribuicdo € usado
como anélogo a gestdo da distribuicéo fisica. Esseo € usado para descrever a gestao da
distribuicéo fisica além do consumidor imediatoseja, ao longo de toda a cadeia. Denota-se
gque para os autores, a distribuicdo fisica consstgestao das atividades de transformacéao,
estoques e transportes, desde as matérias-printacatésumidor final, em toda a cadeia de
suprimentos, ou seja, o fluxo dos materiais e paslacabados dos produtores até os

consumidores.

O entendimento sobre distribuicdo, segundo BowerSooper e Closs (2006, p. 56 e
73) é essencial para os gestores de logisticagpatimvés dela que a estratégia logistica é, de
fato, executada para atender as necessidadeseliexl Segundo os autores, as operacdes de
distribuicdo sdo importantes para o atendimentoclemte. Com base nestes conceitos,
compreende-se que a distribuicdo inclui as ativedague asseguram a ligacdo do setor de

producao até os consumidores finais, na cadeiap@rgentos.
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2.2. CADEIA DE SUPRIMENTOS

“Nenhuma operacdo da empresa existe de formadesotem que haja uma relacao
com outros setores ou outras empresas”. Com estaaafio Slack, Chambers e Johnston
(2009, p.144) observam que na cadeia de suprimeletasna empresa, todas as operacgoes
fazem parte de uma rede maior interconectada cotmrasowperacdes, e nesta rede de
suprimentos encontramos os fornecedores e os adiebBesta forma, os autores definem a
cadeia de suprimentos como o0 conjunto de operagdedornecem bens e servigos até o
consumidor final. Neste conceito, observam que @eieade suprimentos envolve as
operacgOes iniciadas com os fornecedores até osimoisiares. Estes autores sugerem ainda
que a gestdo da cadeia de suprimentos envolveraonexao do conjunto das empresas que
se relacionam entre si por meio de redes de suptimejue produzem valor na forma de

produtos e servicos.

Nesta linha de raciocinio, de que numa cadeiaugersentos normalmente havera
multiplos fornecedores e, fornecedores de forngesgddem como clientes, e clientes de
clientes, Christopher (2009, p.5) sugere a definick Aitken (1998) de cadeia de
suprimentos como “uma rede de organizagbes coraxtadnterdependentes, trabalhando
conjuntamente, em regime de cooperacdo mutua, quentgolar, gerenciar e aperfeicoar o
fluxo de matérias-primas e informacdes dos fornedpara os clientes finais”. A partir
disso, a gestdo da cadeia de suprimentos se raféentegracdo de todas as atividades
associadas a o fluxo de bens e servicos, desdernscédores de matéria-prima até o
consumidor final. Neste sentido, também é observa@oo objetivo de cada membro é de
desempenhar suas funcdes relacionadas a sua caoipeté forma sinérgica, buscando valor

agregado aos produtos e servicgos.

Ballou (2006, p. 561) considera crucial que cau@resa pertencente a uma rede de
suprimentos, compreenda seu papel e seu podenttébaa;do para o melhor desempenho, e
gue se possa juntamente com seus parceiros atmacampetitividade junto ao mercado.
Assim, pode-se deduzir que a definicdo dos objstestratégicos da empresa deve considerar

a configuracdo da rede de suprimentos, pois elaflaenciar a capacidade de producédo e a

> AITKEN, J. Supply Chain Integration within the Context of Supgier Association Tese de Doutorado.
Cranfiel University, 1988
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forma de administrar cada operacao interligaddusaa de melhorar sua competitividade no

mercado.

2.2.1Logistica integrada

Inegavelmente os avancos motivados pela globakizag com maior abertura dos
mercados de bens e servicos, levam as organizacdesbalharem de forma integrada,
aperfeicoando a oferta, assim como, a otimiza¢&dldros de materiais e produtos voltados
a satisfazer as necessidades dos clientes. Desdte mtpgistica integrada tem importancia na
estratégia das empresas como instrumento fundandentampetitividade.

Sobre o conceito de logistica integrada, seguréory; Wanke e Figueiredo (2000,
p.31), estd o entendimento de que a logistica é famamenta gerencial capaz de agregar
valor por meio de servi¢os prestados as diversaslades da empresa. Para que possa ser
gerenciada de forma integrada, a logistica devdrat&xda como um sistema, ou seja, um
conjunto de componentes interligados, trabalhareléodna coordenada, com o objetivo de
atingir um objetivo comum. Ja Ballou (2006, p. Zntende que em relacdo a cadeia de
suprimentos, a logistica integrada ocorre entrduagdes da empresa (setor de vendas,
marketing e logistica de distribuicdo) e da mesoran& na interagcdo entre empresas, no
ambito do canal de fluxo de produtos. Neste pragessdiante a coordenacédo e colaboracéo
entre os integrantes, sdo explorados as melhomsuomlades de aperfeicoar os fluxos e

melhoria dos custos dos materiais, produtos eg@eryara 0os consumidores.

Segundo Bowersox, Cooper e Closs (2006, p. 166) tbjetivo fundamental da
logistica € o fluxo suave de produtos de modo ditlacuma utilizacdo eficiente da
capacidade”. Entende-se que é através do canalsttdbulcdo que a logistica, de fato,
executa-se para atender as necessidades dos gliattevés de um processo que interliga
todas as operagOes da cadeia de suprimentos (BOWERSOOPER E CLOSS, 2006,
p.93). Assim sendo, a logistica integrada serve palacionar e sincronizar a cadeia de
suprimentos. Mas esta deve ser tratada como uemsisbnde todos 0s componentes da

logistica trabalham de forma coordenada e intethgacom o objetivo de obter melhor
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desempenho operacional (vantagem competitiva mdatale satisfazer as necessidades do
cliente).

2.3. COMPETITIVIDADE

Segundo Christopher (2009, p. 5-6) sobre vantagempetitiva, 0 gerenciamento da
cadeia de suprimentos pode fornecer importante fdatvantagem competitiva — em outras
palavras, uma posicdo de duradora superioridaderedmgéo aos concorrentes. O autor
destaca ainda que a “fonte da vantagem competisitZgg em primeiro lugar, na capacidade da
organizacao de se diferenciar, aos olhos do clieletseus concorrentes, e, em segundo lugar,
em operar a um custo menor e, portanto, com madoo’l. De forma semelhante, Harrison
(2005, p. 78) descreve que vantagem competitivateexquando uma empresa tem uma
vantagem comercial de longo prazo comparativamastempresas rivais. Somando-se aos
anteriores, Turban, Reiner e Potter (2007, p. 84pam que para a atingir seus objetivos, a
organizacdo busca por meio de estratégia competitmtagem em determinado setor, ou
seja, a escolha de como a empresa decide e aditaasies, em resposta a estratégia e

posicao de seus concorrentes.

A partir das concepgdes de vantagem competitigaridas por Christopher (2009),
Harrison (2005) e Turban, Reiner e Potter (200®depse entender que vantagem
competitiva € uma combinacdo de elementos, compar estratégia da empresa e neste
aspecto o sucesso da organizacao deriva de umegeamide custo ou de valor oferecido ao

cliente em relacdo a os seus concorrentes.

2.4. SISTEMA DA INFORMACAO NA LOGISTICA

O Sistema de Informacgéo é peca fundamental nasesagpe atualmente tornou-se

uma necessidade e € indispensavel no desenvolamaas atividades, controle, na

comunicacdo entre os parceiros de negdécio, nadufém de novas tecnologias, nos
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investimento ou nas exploragdes das oportunidadeste contexto, Turban, Reiner e Potter
(2007, p. 3-19) descrevem que as informacoes rafseeaos dados que foram organizados de
modo a terem significado e valor para o recepta@.niesma forma, definem Sistema de
Informacdo como um “programa que coleta, proceasaazena e dissemina informacdes
para um fim especifico”, e ainda que a finalidads &istemas de Informacdo é obter as
informacdes certas para as pessoas certas, nadgukenterta e formato certo.

Segundo os autores, 0 termo Tecnologia da Infadimagm seu sentido mais amplo, é
o conjunto dos recursos de informacdo de uma argg#o, dos usuarios desses recursos e
dos gerentes que supervisionam esses recursosvédtmde Sistemas de Informacdes
Executivas (SIES) proporcionam vantagem competitiva que ajudam rgarizacdo a
implementar suas metas estratégicas e aumentadeseunpenho e produtividade. Neste
sentido, os autores descrevem ainda que as Te@®lbg Informacdo oferecem ferramentas
que podem aumentar o sucesso da organizacdo attaviémtes de vantagem competitiva,
como baixo custo, servico ao cliente e no gerernemionda cadeia de suprimentos.

Em relacdo ao gerenciamento da cadeia de suposjehurban, Reiner e Potter
(2007), descrevem que os Sistemas de Informac&ocesrgapel fundamental nos esforgos as
melhoria dos processos internos e entre os pascg&megocio. A troca de informagdes entre
0S agentes integrados auxilia para a administrdoddiuxos de materiais e produtos, desde
as fontes de suprimentos até os usuarios finagoptionando ganhos e eficiéncia nos
processos. Da mesma forma, o Sistema de Infornsaigdliza quais acdes devem ser tomadas
para que nao falte oferta de produtos no mercadogaepresenta uma importante vantagem

do sistema.

Somando-se ao exposto, Ballou (2006, p. 561) éefue “uma alianga logistica é
baseada na confianca”, evidenciando que o “contipamiento de informacdes é o que facilita
o desempenho logistico”, com resultados melhor de gquele viavel de ser alcancado
independente. Isto demonstra que a troca de infi@iesaentre os membros da cadeia de
suprimentos, traz inUmeros beneficios aos envadyidoque propicia uma sincronizagédo de
operacdes, bem como a reducdo das mesmas, melb@raritizacdo dos recursos, o que leva

a melhores resultados na tarefa voltada ao atenthndas necessidades dos clientes.

* Turban, Reiner e Potter (2007, p. 8) definem ists de Informacdes Executivas (SIEs) como SistEma
Informacdo que apodia os altos gerentes da orga@uzdgrnecendo acesso rapido, informacdes oportenas
acesso direto a informacéo estruturada na formmald&rios”.
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Por outro lado, Bessant e Tidd (2009, p. 222)tadesn que o uso adequado das
informacgbes e dados, juntamente com acbes de n®lhmmremental nos processos de
operacdes, torna-os mais enxutos ou mais rapidespede ndo aparecer em estatisticas
formais, apesar de ter um impacto positivo sobresultado financeiro final da empresa.
Sobre o gerenciamento de informacdes e dadosfe@dhde de codificar e aproveitar como
elementos para a tomada de decisédo os autoregvEscque:

Muitas organizacBes possuem, atualmente, basedibes @daredes de trabalho para
ajudar, a armazenar, recuperar e compartilhar daddsformacdes, mas tais
sistemas estdo, em geral, confinados a dados %jruton vez de conhecimento
tacito? Como resultado, grupos funcionais ou unidades dgogios, com

informacé@o potencialmente sinérgica, podem néor esémtes sobre onde essas
informacgBes podem ser aplicadas [...]

E provavel que a velocidade e a extensdo pelass qoaiconhecimento é
compartilhado entre os membros da organizacdo wej@ funcdo do grau de
codificacdo (forma pela qual os dados e informas@io expresso) e difusdo da
existéncia de tais dados e informacdes.

Com base no exposto, pode-se entender que o Sistieminformacdo torna-se
elemento fundamental nas atividades logisticas. nbasamento estd fundamentado na
convicgdo de que a eficiéncia pode ser aprimorada@ compartilhamento de informacéo e
da mesma forma, do planejamento conjunto entread\edos na cadeia de suprimentos.

No capitulo a seguir sera abordado o procedimemmdolégico que foi utilizado,
que consiste no método escolhido para a pesquisasttumento de coleta de dados e

amostra, aplicacdo do instrumento de pesquisalsadas dados.

“ Bessant e Tidd (2009, p.216), definem o conhedintito como aquele baseado na experiéncia adaio
longo da vida, dificil de ser formalizado a outpgssoas, pois é inerente as habilidades pessaate ponto
de vista, é de grande valia para as empresasdapital humano representado pela capacidade eriatidos
seus funcionarios o seu maior patrimoénio
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho desenvolve-se no formato dede@sde caso de natureza
exploratoria, pois visa identificar as dificuldadéa gestdo logistica entre a industria de
alimentos e a empresa distribuidora, que possaerfent no fluxo dos produtos e

informagdes para o atendimento do consumidor final.

De acordo com Acevedo e Nohara (2009, p. 46 edb8¥tudo de caso caracteriza-se
pela analise em profundidade de um objeto ou umogde objetos que podem ser individuos
ou organizacdes. Este proporciona maior compreemkBicdfendmeno que estd sendo
investigado, permitindo assim que o pesquisadona@lel de forma mais precisa o problema.
De forma semelhante, Severino (2009, p. 123) descgeie a modalidade de pesquisa
proposta tem o objetivo de levantar informac6egesoin determinado objeto, delimitando

assim um campo de trabalho, mapeando as condiedasnifestacdo deste objeto.

Assim, parte-se para a analise dos dados coleEdd®ntes primarias e através de
entrevistade profundidade a ser realizada com oms@dministradores da empresa, com
base nos conceitos vistos na revisdo de literatN@.entanto em relacdo aos dados
secundarios serdo coletados através de, de inféesagn banco de dados e documentos que
sera fornecido pela empresa.

A estrutura organizacional e os elos da cadesugamentos serdo obtidos através de
analise dos processos logisticos na empresa, datosne informacgdes nas entrevistas direta
com os responsaveis. Da mesma forma, através devistd estruturada, deverdo ser obtidas
informacBes sobre o papel da logistica e sua &atédgr com 0s setores envolvidos,
relacionamentos, impactos e fator de desempenbmpaetitividade.

3.1. METODO DE PESQUISA

O método utilizado, de estudo de caso, segundautmges acima citados é o ideal,

pois analisa uma empresa em patrticular, que nemesrabalho € uma empresa distribuidora
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de produtos alimenticios, que tem o papel de reptas a industria de alimentos na regido
norte do estado do Rio Grande do Sul. Para isddiZzado como instrumento de coleta de
dados, entrevista em profundidade, onde busca-@etifidar e analisar os fatores que
interferem no andamento dos fluxo dos produtod@rnmacdes voltados ao atendimento do

consumidor final.

Os dados coletados, observados e analisadoslatamlos com finalidade de subsidiar
o estudo em questdo, bem como desenvolver uma eeng@o sobre 0s conceitos de
operacdes logisticas, cadeia de suprimentos, agé&gr competitividade e sistema de

informacgé&o, assim como no que se refere a suaagpbc

3.2. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera efetuada através de eigrearn profundidade com os sécios
administradores da empresa. Além disso, a obtededdados em registro de documentos

fisicos e informatizados da empresa.

Com relacéo a entrevista em profundidade, de acooth Severino (2009, p. 124), é
uma técnica de interacdo entre pesquisador e s onde o pesquisador busca
informagcbes de como 0s sujeitos entrevistados pgnsabem, representam, fazem e
argumentam os fatos questionados. Ja quanto aetvobjda entrevista em profundidade,
que € o de fazer com que o entrevistado fale liergensobre o topico em questdo, Acevedo e
Nohara (2009, p. 51) descrevem que a técnica temo cobjetivo fazer com que o
entrevistado revele suas motivacdes, atitudesgasea sentimentos. Logo € uma importante

ferramenta a ser aplicada no presente estudo de cas

A entrevista em profundidade, focada aos respemsaadministradores, guiada
através de um roteiro de perguntas pré-estabetedctan base no referencial tedrico)
buscando identificar fatos relevantes quanto asdatles de logistica ou fatos que podem
interferir na rotina habitual dos envolvidos, feisénvolvida e conduzida na ordem, conforme
as guestdes apresentadas no Apéndice B. No entamesquisa exploratéria visando o
levantamento de dados e informacdes sobre as desjametvisbes de vendas, pedidos de

clientes e necessidades de ressuprimentos foisottd dados extraidos de banco de dados
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informatizados da empresa e documentos disporadiiz, além das informacdes dos

proprietarios da empresa, nas entrevistas.

3.3. AMOSTRA

A amostra das entrevistas é constituida por dm®s administradores, quais detém
informacdes técnicas e profissionais, em vista dpseharem atividades de gestdo na
empresa. Além da entrevista, os dados sobre asndesianecessidades de estoque, previsdes
de vendas, pedidos de clientes e necessidades sdaprinento, obtidos através de
informagdes em banco de dados e documentos disimadbs.

Deste modo, os dados coletados através da estir@adm 0s responsavgistamente
com as informacdes obtidas através de documerga®die informatizados da empresa,
assim como na observacéo local do desenvolvimegdosdas atividades, demonstram uma
importante amostra em termos qualitativos e quamits para diagnosticar os fluxos de
produtos e suas caracteristicas, distribuicdo ¢éensés de informacdo praticada no

gerenciamento da logistica e da cadeia de suprsient

3.4. APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa é de suma importanc@lesa dos dados, pois consiste
em identificar as caracteristicas gerais da emgesquisada, informacdes sobre o setor de
atuacdo, processos utilizados, desempenho, posigdanercado, relacionamento com

fornecedores, entre outros.

A entrevista com os dois sécios administradorégdalizada em visita a empresa,
com duracao de aproximadamente quarenta minutas cadmés de outubro de 2010. O
roteiro de perguntas encontra-se no Apéndice B dades foram anotados e compilados
posteriormente para analise e consideracgfes filésoportunidade, também foi realizada a

pesquisa a partir dos dados primarios, obtidos abeirdentos proprios da empresa, assim
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como, através de pesquisa em dados secundarid®®bié outras fontes, como publicagbes
de outras empresas, livros, revistas, jornaisigogrtientificos.

3.5. ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados coletados utilizou-se éemamenta os recursos do software
do Microsoft Office Excel — Andlise de Dadpsjue possibilita a consolidacées de dados
obtidos, bem como em relatorios, graficos ou tabdPaetende-se demonstrar a forma atual

do processo de integracao logistica e a comparagéanaterial tedrico.

O resultado obtido através da entrevista em pdifiade, além dos demais dados
fornecidos pela empresa, sdo agrupados de aconl@ g¢naioria das respostas afirmativas e
analisados no sentido de verificar a influéncia a@g®es quanto a atividade de logistica no
fluxo dos produtos e informagdes que puderam imtierho processo de integracdo entre a
indastria e o distribuidor, na tarefa de atenderexessidades dos consumidores.

® Microsoft Office Excel 2007. Ferramenta de andlise dados. Informaces disponiveis em:

<http://office.microsoft.com/pt-br/excel-help/caregeps-ferramentas-de-analise-HP010021569.asgcesso
em 23.07.2010.
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4. HISTORICO DAS EMPRESAS ANALISADAS

Neste capitulo sdo apresentados os dados higtd@a@mpresa Zalan Distribuidora
Ltda. e das industrias de alimentos que esta remi@sha regido norte do estado do Rio
Grande do Sul.

A empresa representa industrias tradicionais tir sie producdo de alimentos. Este
setor tem como caracteristica a elaboracdo de fm®dlimenticios industrializados, e de
acordo com as legislacdes existente, para o consimmprodutos destinados a alimentacéo
humana e animal, deve ser obedecido rigoroso prazogsalidade, e manuseio adequado.
Neste ramo, para ser competitiva é importante qumdastria e seus distribuidores
mantenham uma grande variedade de produtos, comegutar fluxo de abastecimento, sem
que haja formacédo de grandes estoques, o0 que fiazjge a producdo dependa rotatividade

dos produtos e da capacidade de compra do consumid

4.1. HISTORICO DA EMPRESA ZALAN DISTRIBUIDORA LTDA.

A empresa Zalan Distribuidora Ltda. foi fundada satembro de 2005, tem seus
negocios estabelecidos na cidade de Passo Funjlon@RBairro S&o Cristovao. E totalmente
nacional e privada, atuando no segmento de cométaadista de produtos alimenticios
cereais, leguminosas beneficiadas, farinhas, anfédojas e racdo animal. A empresa € a
principal representante na regido dos produtosirtthsstrias Zaeli, Nutriara, Bela Vista e

Oliveira.

A estrutura organizacional da empresa é bastanieita Composta de uma
administracédo geral e trés departamentos intedgjaohde se evidenciam as rela¢cées mutuas
e coordenacdo das atividades de acordo com osivoBje¢ estratégias organizacionais
estabelecidas pela administracdo. Na administrgeéal, desempenham atividades os dois
sécios da empresa, 0s quais tém o papel de plagejardas atividades, tomada de deciséo

quanto a direcao dos negocios, controle e acompaeiita gerencial.
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Os demais departamentos sao:

* Departamento de Administracdaue responde pelas funcbes de recursos

humanos, financeiro, contabilidade, comunicacgafprimatica e marketing

» Departamento Comerciafjue responde pelas funcdes de vendas, faturamento e

cobrancga;

* Departamento Operacionatjue responde pelas fungbes de aprovisionamento,
logistica de distribuicdo, transporte, manutenc&oedtoque e manutencao geral.

A clientela da empresa é formada principalmentespestabelecimentos de comércio
varejista de alimentos do norte do estado do Ran@r do Sul, composto na sua maioria de
empresas de pequeno e médio porte. A empresaaresdizdimento semanal por vendedores.
Para os contatos relativos ao pdés vendas, fatutangewutros, além das visitas locais ao
cliente, também é utilizado os meio de telefonmad; MSN ou outros, de acordo com as

preferéncias dos clientes e fornecedores.

4.1.1.Industrias Representadas

A principal indastria representada é a Alimerdasli Ltda., com um mix de mais de
duzentos produtos. Também representa produtosnddstiias Nutriara Alimentos Ltda.,
Bela Vista S/A e Industria e Comércio Oliveira &tdconforme dados institucionais e

historicos a seguir descritos, extraidos de sugisas da internet:

4.1.1.1. Dados institucionais da inddstria Alimentos Zaeli ltda.

De acordo com os dados extraidos do website da Zaeindustria de alimentos esta

no mercado ha mais de 40 anos. Fundada em 196@8adte de Umuarama (PR) iniciou suas

® ALIMENTOS ZAELI LTDA. Dados disponiveis em; <htfpwww.zaeli.com.bt>. Acesso em 05.07.2010.
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atividades com beneficiamento de arroz, o qualceraercializado apenas no varejo e no
balcdo. Atualmente com a aquisicdo de complexagsindis aumentou seu mix em mais de
duzentos produtos, dentre os quais incluem-se alosala cesta basica, farinaceos, matinais,
cereais, temperos, atomatados, condimentos, alimdnhcionais, conservas, produtos para
festas e ragdo para animais, que sao comerciatizaatomais de 40.000 pontos comerciais,
visitados semanalmente por vendedores diretogseptantes e distribuidores.

Atualmente a Zaeli € conhecida nacionalmente sypastercambio comercial, com
paises da Africa e Europa, além dos Estados Umidbsiirados Arabes. A empresa possui
complexos industriais em Umuarama (PR), Sdo BdRf@),( Uruguaiana (RS), este ultimo
com estrutura composta por um ramal ferroviério ligee os depositos de distribuicdo em
Curitiba (PR) e Rolandia (PR) e com os principaiggs, para facilitar o transporte destinado

a exportacao e importacao.

4.1.1.2. Dados institucionais da industria NutriaraAlimentos Ltda.

A Nutriara foi criada em 1992, em Arapongas (RRjm o foco voltado para producéo
de racao para equinos, bovinos de corte e leitss pgedeiras e de corte, coelhos e peixes e
vendas de matérias-primas para o segmento. Na maécada, expandiu suas atividades e
direcionou investimento para o setor pet, consdbdsua marca no mercado no segmento

Premium com a linha Foster.

A Nutriara Alimentos detém 30% do mercado nacigrmakeu ramo e ocupa o oitavo
lugar em faturamento e sexto em producgédo no rankimgdial. No Brasil, possui unidades
industriais em Apucarana (PR), Paulinia (SP) e l62ui@MT), Rio Bonito (RJ), Feira de
Santana (BA) e Santa Luzia (MG).

Com um mix de 70 produtos e dezenas de marcaspeesa produz e comercializa
para os diversos estados da federacdo e expodaopapaises do MERCOSUL, Estados

Unidos, Asia e Europa. A produc&o do grupo atiageximadamente 300 mil toneladas de
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racao por ano. Do total, 85% sé&o direcionados p@ea e gatos, 10% para piscicultura e 5%
para equinos, coelhos e frangos (dados extraidesdsite da empre§a

4.1.1.3. Dados institucionais da indUstria Bela Vista S/A Produtos Alimenticios.

A Bela Vista S/A foi fundada em janeiro de 1915, 8&o Paulo (SP), no bairro
Bela Vista, que deu origem ao nome da empresa.ri@®ipos produtos fabricados foram:

doces caseiros, rapadura do norte e pao de me§ prdparados de forma artesanal.

Atualmente, a empresa atua com producdo em eschlatiial, em 25.000frde
planta industrial, 600 funcionarios, 80 distribuiel® e mais de 1.500 vendedores fabricam
desde os biscoitos tradicionais, bolachas, maideita,e cream-cracker, recheados, wafers,
amanteigados, cobertos e salgados, somando maif dlens. Do total de sua producéo
aproximadamente 15% é exportado para mais de 38palistribuidos entre a Europa, Asia,
Africa e MERCOSUL, além de exportar também, par&stados Unidos (dados extraidos da

pagina da empresa na interfet

4.1.1.4. Dados institucionais da Industria e Comércio Olivea Ltda.

A empresa foi constituida em 1966, na cidade dedmdino (SC), pelo imigrante
Antonio de Oliveira e filho Inacio de Oliveira. tiwu suas atividades com beneficiamento

artesanal de produtos agricolas, sendo o mais cioiche fumo de corda.

Na década de 70, passou a produzir em plantatiauslém de fumo em corda,
sabdo em barras e produtos a base de cana-de;alummde leite, doce de frutas, goiabada,
bala de banana, temperos, conservas, queijos eadesi, totalizando mais de 70 itens

produzidos. Atualmente, tem uma estrutura de p@ulwpm capacidade mensal acima de

"NUTRIARA ALIMENTOS LTDA. Disponivel em: <http://ww.lupusalimentos.com.br/pub/web/history.asp>
e <http://www.nutriara.com.br/institucional/empresg>. Acesso em 05.07.2010.

8 BELA VISTA S/A — PRODUTOS ALIMENTICIOS. Disponivedm: <http://www.belavista.com.b¥/ Acesso
em 05.07.2010.
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500 toneladas, com distribuicdo de seus produtsest@ados do Sul e Sudeste do pais (dados
extraidos no website da emprésa

° INDUSTRIA E COMERCIO OLIVEIRA LTDA. Disponiveis em<http://www.oliveira.com.br/empresa
Acesso em 05.07.2010.
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5. LEVANTAMENTO DOS DADOS DA EMPRESA

Com base nos dados obtidos nas entrevistas madizaom o0s dois sOcios
administradores da empresa, além das demais inféenafornecidas pela empresa, este
capitulo apresenta uma analise da forma que sewtdge a gestdo das atividades em relagéo
aos conceitos de logistica, distribuicdo fisicapamee, cadeia de suprimentos, integracao,
competitividade e gerenciamento da informacéo.&sala analise das informacdes obtidas
identificar as dificuldades no processo de gestésilica entre a industria de alimentos e o
seu distribuidor. O estudo limita-se a andlise idésmacdes dos gestores, da observacéo
local quanto ao funcionamento das operacdes e albssdornecidos pela empresa relativos

aos quantitativos de pedidos emitidos e atendidos.

5.1. LEVANTAMENTO DOS DADOS QUANTO A LOGISTICA

Considerando os fundamentos da logistica, a estiaeem profundidade com os
sécios administradores da empresa, teve como ag@&nta busca da identificacdo de como se
da a integracao logistica entre a industria deealios e a distribuidora, e dessa forma, quais
fatores que contribuem no desenvolvimento estretédm empresa analisada. Caracterizacao
que se daréa a partir da identificacdo da estratpgiaa empresa adota para a gestao dos fluxos

de materiais e informacdes e seu consequente aafleprocesso e atendimento ao cliente.

Partindo das respostas obtidas nas entrevistastaja importancia dada as atividades
logisticas na estratégia da empresa, nas palavsagndrevistados, obtemos que a empresa
considera que a estratégia empresarial é voltadagpdistribuicdo e entrega dos produtos de
forma mais rapida e qualificada, e destacam quegstica tem valor fundamental para
atender as necessidades do cliente de forma déciBio entanto, nas entrevistas, 0s sOcios
destacaram que considera necessério o aperfeictamarrelacdo, visando mais troca de
informacBes com seus fornecedores, buscando ajge®o as quantidades de produtos
disponibilizados pela industria e quantidade dedpi@s necessarios para o atendimento dos

pedidos dos clientes.
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E comum acontecer eventuais ajustes de planejantastoatividades devido as
variacdes de demanda de produtos por conta dassigages sazonais (como datas
festivas, por exemplo, exige um esforco a maisj.if&m estamos sempre atentos.
Neste aspecto, o planejamento das atividades seesgpdesendo revisto e sendo
adequado com relacéo as disponibilidades de predotoecidos pela indulstria e a

demanda dos clientes.

(resposta obtida do sécio responsavel pela gekifalepartamentos comercial e

operacional)

Outro ponto relatado pelos entrevistados que podleenciar no planejamento
operacional da empresa, séo fatores relativos digdm que normalmente € exigida pela
industria. No caso especifico da Zaeli, temos dlproatica da formulacdo de pedidos de
produtos, onde o total deve corresponder a quald@idanima necessaria para a carga de um
caminhdo. Neste sentido, a empresa deve ter o dwlidie planejar suas atividades
controlando para que ndo acumule muito produtog&ogue e, da mesma forma, para que

nao falte oferta no mercado.

Ainda sobre a estratégia empresarial, a partipdosessos logisticos, segundo o sécio
administrador entrevistado, responsavel pelo cime@companhamento gerencial, apesar da
empresa ter como meta a distribuicdo e entreggpimiitos de forma rapida e qualificada,
relata que também ha casos que é necessario atittde contraria ao bom atendimento ao
cliente, isso porque ha questbes operacionaisamdeiras que inviabilizam o atendimento
mais rapido, devido, principalmente, a localizagaografica, o dificil acesso ao cliente ou,

até mesmo, a quantidade do pedido.

Discutindo sobre as informagfes relativas a atkédde controle e otimizagdo dos
fluxos de materiais e informacgdes (importantes paraducdo dos custos operacionais e/ou
gerar valor agregado e vantagem competitiva), angassores afirmaram que a empresa
adota o critério de reunir, ao maximo, os pedidosndis de um vendedor visando agilizar a
entrega (considerando os roteiros previamente idefh Essa estratégia favoreceria a

entrega mais rapida e, da mesma forma, a frequeviteta do vendedor ao cliente.

Para que isso aconteca, nas palavras dos erdadngsta empresa adota “a estratégia
de programacéo das visitas aos clientes combinamaum roteiro pré-definido para a futura
entrega”. Este planejamento considera as rotaselsa que melhor flui os deslocamentos,

condicbes de rodovias e as distancias entre ostedieNeste sentido, consideram que ha
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agregacao de valor relacionada a atividade logistipartir da relacdo de menores custos

operacionais e um melhor relacionamento com otelien

5.1.1. Levantamento dos dados quanto ao estoque

No que diz respeito aos estoques, a entrevistaobuglentificar se a empresa
considera os custos de manutencdo de estoque peidir da quantidade necessaria de
produtos. As respostas obtidas na entrevista cogest®res demonstraram que os custos do
estoque ndo séo levados em consideragdo. Segurdpandente, a empresa “adota critério
de calculo pela média da demanda histérica de gmsianteriores”. Constatou-se entéao, que
na percepcao da gestdo local, aplica-se a médaenianda do més de referencia do ano
anterior, abatendo-se a quantidade disponivel dofwes, processo que visaria apurar a

guantidade ideal do pedido de ressuprimento.

Da mesma forma, os entrevistados demonstraraméqueito arriscado minimizar
estoque. O motivo do relato é devido ao fato daistrth estabelecer quantidades minimas
para o pedido, sendo que estas quantidades normtalesao relacionadas ao limite minimo
de carga total do veiculo transportador. Isso tam que seja necessario aumentar o volume
de produtos por pedido, além da demanda necessaalguns itens, o que consequentemente
gera num estoque elevado. Os entrevistados, cgnafslmaram terem consciéncia que a
minimizacdo seria benéfico para a empresa e resuttam menor investimento de capital.
Entende-se assim, que o atendimento de produtasrmilstria ndo ocorre de acordo com a
demanda.

Com relacdo a forma que a empresa planeja a dagssle ressuprimento e estoque
de seguranca, identificou-se que ela observa assidegle a partir da média de consumo,
comparada com o histérico de demandas anteriorpesak da empresa possuir sistema
informatizado de controle de estoque (que alerta paessuprimento), ela apenas adota um
critério de calculo que apura a quantidade miniara pm periodo. Para o levantamento das
necessidades € comum a observacédo local do mastialado, e a partir disso, decide-se a

quantidade de produtos necessarios para o ressuppomO sistema informatizado, citado
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anteriormente, somente é utilizado para registraomsultar dados relativos a entradas e

saidas de pedidos.

No que diz respeito a estratégia da empresa, de@mbos gestores, é “voltada para a
distribuicdo e entrega dos produtos de forma négugla e qualificada”. Questionou-se sobre
a possibilidade de descentralizacdo do estoquadaskcaliza-los em pontos estratégicos,
gue propiciassem um atendimento mais rapido. Segaadntrevistados, o motivo da atual
centralizacao é a diminuicdo de custos. Nestedsgrfiram unanimes as respostas de que “o
transporte de distribuicdo resulta em custos mendce que a instalacdo e manutencéo
(aluguel de area fisica, quantidade necessariaadiijos, equipamento e pessoal qualificado)
de outros depdsitos estratégicos no raio de acamgeesa”.

5.1.2. Levantamento dos dados quanto a distribuicao fisica

De acordo com o0s entrevistados, quanto a forma ajuempresa investe para
desenvolver a atividade de distribuicéo fisicaalatente a empresa tem como meta aumentar
0 investimento na aquisicdo de veiculos destinadgmteega de produtos. Neste aspecto,
constata-se que ha um esfor¢co para otimizar o iatentb voltado ao cliente. Segundo os
entrevistados, a utilizagdo de servigos terceidgadlém de ter um custo mais elevado
(devido ao pagamento por quildometro rodado e qdamdis de entregas, que no caso Sdo
varias a cada roteiro percorrido), ndo atende distioos da empresa que prima pelo
relacionamento com o cliente, assim como o adequadouseio e movimentacdo dos

produtos transportados.

Da mesma forma, a empresa considera importantecoamento rapido de seus
produtos até os clientes finais. Para isso, orgamteiros de entregas de forma a aproveitar
os veiculos e atender todos os clientes no mesnsarpe. A partir disso, constata-se que ha
beneficios tanto para o distribuidor quanto pactiemte, pois a entrega rapida atende com as
expectativas do cliente e propicia com que nae faloduto no mercado. Além disso, ainda
ha o aumento da rotatividade do material do estoque resulta em produtos com prazo
maior de validade para consumo nas gondolas doabedstimentos varejista e

consequentemente, também, no faturamento frequente.
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Questionados sobre o critério no carregamentopdodutos destinados aos clientes,
guanto a validade dos produtos para consumo, ommegianto a falta do quantitativo total
necessario, o entrevistado responsavel pelo cengraicompanhamento gerencial, relata que
“a empresa adota a entrega do produto mais vetboasto (0 que gera um trabalho periddico
de movimentag&do dos produtos estocados). Issoepéea a perda do produto devido a sua
validade para o consumo”. Na eventual falta do tjizdivo necessario para o atendimento de
todos os pedidos, os entrevistados destacam qeenprésa adota o critério de priorizar o
atendimento dos clientes com maiores demandasn a&ssno a sua distribuicdo de forma

proporcional com as quantidades dos pedidos a ssedidos no roteiro pré-definido”.

5.2. LEVANTAMENTO DOS DADOS QUANTO A CADEIA DE SUPRIMENDS

Para entender de que forma a empresa estrutusa @asleia de suprimentos, foi
questionado se havia alguma coordenacdo mutua estparceiros de negocio (que sdo
especificamente as industrias de produtos alimestitransportadores e clientes varejistas)
para gerenciar e aperfeicoar o fluxo dos produto¥amacodes. A resposta obtida foi que
apesar de estar ligada formalmente aos seus folorese com a finalidade de representar a
industrias na regido, ndo existe um envolvimentotatlds da cadeia de suprimento. Na
atividade voltada ao atendimento ao cliente vdegjs empresa atua de forma independente,
sendo ela quem se responsabiliza pela operacédadao#t oferta do produto no mercado,

assim como, a sua distribuicao.

A cooperacao com seus fornecedores estdo no eel®idsforcos para o atendimento
da totalidade dos pedidos destinados ao atendiméaso necessidades dos clientes, e
favorecer a exclusividade da representacdo dosufm®cha regido. No entanto, foi colocado
por um dos entrevistados, que ndo existe a exigé&windustria quanto a forma ideal a ser
adotada para o melhor atendimento e a distribugi@® seus produtos. Neste sentido,
considerando que a estratégia da empresa € “vofiada a distribuicdo e entrega dos
produtos de forma mais rapida e qualificada”, a res® estrutura a cadeia de suprimento
evidenciando como o principal elemento o seu @ieassim, os esforcos sdo voltados para o

seu atendimento.
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Na busca do melhor desempenho nos processos eia cldsuprimentos, a empresa
entende que realiza através dos seus servicoggossto maximo de atencdo na busca da
satisfacdo do cliente (eficiéncia e rapidez). Hat®, no que diz respeito aos fatores
relacionados aos produtos (qualidade e benefigés)todos de responsabilidade da industria

(que tem seus proprios meios de medir e monitoaaedacao pelo mercado).

A administracdo da empresa considera que o gararato da cadeia de suprimentos
esforca-se para o aperfeicoamento das atividadgstitas, e neste aspecto, entende que €
importante para a empresa a diminuicdo de custsopnais. Para isso, devido ao ramo de
atividade, torna-se necessario o investimento ea de transporte, visando a otimizagdo na
entrega dos produtos, uma vez que possui muitageetgrceirizado para a entrega dos
produtos, e da mesma forma entende esse aprimai@c@mo um forte fator de promocéao

de vantagem competitiva para a empresa.

5.2.1. Levantamento dos dados quanto a logistica integrada

Observou-se na entrevista que a empresa consgleraa logistica integrada
proporcionaria diminuicdo de custos operacionaies®ques, assim como ofereceria as
quantidades necesséarias no momento certo. Os istds entendem que a integragdo com
maior troca de informagBes e mais comprometimemtive eos parceiros de negocios,
resultaria num melhor atendimento ao cliente e pg&n de um mix de produtos de melhor

qualidade e beneficios perceptiveis ao consumidor.

Em vista disso foi perguntado se a empresa esdritalos os setores (internos) e
parceiros de negocios (externos) para que deseamiahs atividades de forma coordenada e
interligada. Na informacédo dos entrevistados, @ogtse que ndo existe integracédo de forma
coordenada entre os envolvidos, com a finalidadeotiteizar os fluxos de produtos e
informacdes, apesar, da empresa demonstrar havefragquente troca de informacdes com
seus fornecedores, sobre precos, promogoes e ssitamke de atendimentos dos pedidos.

Para aperfeicoar e agilizar os servicos da empifesademonstrado pelos
entrevistados a necessidade de um sistema de Bxf6an entre os parceiros que disponibilize

dados quanto ao monitoramento do desempenho erdidpage de oferta de produtos no
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mercado, e a participacdo dos produtos concorrebesta forma, poder utilizar os dados no
planejamento da sua producdo significaria mantesfesta ao mercado em quantidade
adequada e antever-se as promocgdes que se fizaesessarias. Nesta Gtica o sistema tende
a ser uma importante ferramenta para a tomadadsdo da empresa, e principalmente para
a industria, pois, conforme demonstrou-se nasnmigbes obtidas nas entrevistas, a industria

€ a principal interessada no trabalho oferecidachestes pelo distribuidor.

5.3. LEVANTAMENTO DOS DADOS QUANTO A COMPETITIVIDADE

Na busca de diferenciacdo que possa representdagesn em relacdo aos seus
concorrentes, foi questionado que tipo de estratégiempresa utiliza, que resulte em
vantagem competitiva, tanto de custo quanto der wddwecido ao cliente. De acordo com as
respostas dos entrevistados, para aumentar a dovigieétie a empresa busca o diferencial
“na qualidade do atendimento voltado ao clientea @iminuicdo dos prazos de entrega dos
produtos”. Neste sentido, € oferecido periodicamaoais funcionarios, treinamentos voltados
a qualificacdo sobre as praticas de atendimentmcteaisticas e funcionalidades dos
produtos, assim como, reforco das metas de longzope assuntos relacionados a
cumprimentos de metas, conforme a estratégia aalptld empresa.

Conforme visto, a empresa adota a qualificacaseds funcionarios e os servicos de
atendimento como fator diferencial em relacdo amowente. Porém, observou-se que em
raras excecoes, o treinamento é desenvolvido parampresa especializada no assunto. Na
maioria das vezes, sdo conduzidos pelos propriciss@dministradores, os quais detém a

experiéncia de muitos anos no ramo.

Outra questao apontada na entrevista, referagmm@ficacdo de aumento de produtos
concorrentes no mercado, motivados pela dificuldilempresa em relacéo ao atendimento
do cliente, ou pelo ndo fornecimento da quantidedal do pedido. Em resposta, o0s
entrevistados informaram que ndo adotam meios da@tonar a participacdo de produtos
concorrentes no mercado. Segundo os mesmos, acnegite 0 consumidor adota o critério
de comprar o produto comparando precos e qualidb@stes aspectos, segundo o0s

entrevistados, os produtos da empresa tém boaag&eitdo consumidor, e que as faltas
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ocasionais de produtos nas gondolas dos mercadogroforcionam preocupacao quanto a

diminuicdo na participacdo da empresa no mercado.

5.4. LEVANTAMENTO DOS DADOS QUANTO AO SISTEMA DA INFORMAAO

Em ambas entrevista foi constado que o Sistemlafdemacdo € importante para a
empresa. Tanto relativo aos sistemas informatiza@osontrole, armazenamento de dados
contabeis e financeiros, quanto a troca de infod@scom seus parceiros de negécios. Desta
forma, foi questionado se a empresa considera tensasde Informagao fundamental nas
atividades logisticas. Como respostas obtemos g|gestores tém “convic¢do que se tivesse
mais troca de informacdes, poderiam obter dadoss rpeecisos e aprimorar mais as

atividades”.

Neste contexto, foi também perguntado se a empwsaconviccdo de que a
eficiéncia nas atividades logistica e no planejameas opera¢des pode ser aprimorada com
o compartilhamento de informacdes com seus pasca® negdcio. Constatou-se que a
empresa utiliza as informacfes de seus fornecedargdanejamento de suas operacdes, no
entanto, as limitagées impostas pela industriajuese refere as quantidades minimas para o
atendimento dos pedidos destinados a distribuido&ém tem ajudado em relagcdo ao
gerenciamento de estoques e demanda dos clientes.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos nas entrevistas e demais inf@esafornecidas pela empresa
demonstraram que a empresa entende a extenséwidadat logistica desde a producao até
os clientes, o que se relaciona com as definicge8allou (2006) e Slack, Chambers e
Johnston (2009), em que observam a logistica coarte pdo processo da cadeia de
suprimento, que lida com o fluxo de bens e servigestem a extensédo desde a matéria-prima

até o produto que atenda os clientes.

Da mesma forma, sobre a importancia dada a atigidlagistica, observou-se que a
empresa considera as atividades logisticas natégraempresarial, pois segundo o0s
administradores o objetivo da empresa esta volpada a prestacéo de servico qualificado de
distribuicdo e entrega dos produtos. Assim, coastatque existe sintonia com as definicdes
de Bowersox, Cooper e Closs (2006) quanto a atieidam valor fundamental para atender
as necessidades dos clientes e também segundto@heis(2009), que define como processo

de gerenciamento estratégico voltado ao atendintentdiente.

No que diz respeito aos estoques, constatou-sedpexiste a preocupacao quanto a
diminuig&do do seu volume, assim como do valor regre@spara a sua manutencéo. De acordo
com os dados obtidos, a empresa tem por habitoemant estoque de seguranca para um
periodo minimo de 15 dias, e mesmo assim, devglarade rotatividade e prazos de validade
para 0 consumo restrito (por tratar-se de prodaliosenticios), é arriscado, sendo que nem
sempre é possivel atender a totalidade dos itemem@nda, pelo fato da condicdo imposta
pela induUstria quanto ao volume minimo do pedidopo®utos. Motivo este que se faz
manter um estoque elevado em alguns itens de @®dctm o intuito de nao faltar para o
atendimento dos clientes, principalmente nos pesiate aumento motivado por demanda

sazonal.

No caso especifico da Zaeli, onde demonstra dgfasano atendimento em torno de
7%, se verifica, conforme tabela 1, maior dedicagd@atendimento integral dos produtos da
cesta basica, sendo que os alimentos para anipiaisas e temperos sS40 0s que mais tém
defasagem no atendimento. No caso da Bela Vistanalismento com maior defasagem é de

produtos waffer.
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Tabela 1 — Percentual de produtos atendidos pelasdistrias representadas

Fornecedor Julho/2010 Agosto/ 2010 Setembro/ 2010
Zaeli 83% 87% 96%
Bela Vista 100% 94% 85%
Nutriara 100% 100% 100%
Oliveira 92% 98% 100%

As entregas deficitarias da industria na totakdados pedidos refletem
proporcionalmente no atendimento da empresa Zakma geus clientes, conforme é

apresentado na tabela 2.

Tabela 2 — Percentual de produtos atendidos pela Iz Distribuidora

Produtos Julho /2010 Agosto/ 2010 Setembro/ 2010
Fornecedor Za€li
Cesta basica 100% 97% 100%
Alimentos animais 88% 87% 80%
Conservas 100% 93% 97%
Farinaceos 92% 98% 100%
Condimentos 94% 90% 95%
Pipocas 75% 82% 100%
Temperos 99% 84% 92%
Alimentos funcionais 100% 84% 100%
Doces e festas 98% 98% 100%
Alimentos matinais 100% 7% 100%
Fornecedor Bela Vista
Biscoitos 100% 90% 98%
Waffer 100% 85% 85%
Fornecedor Nutriara
Racédo para gato 100% 100% 100%
Racao para caes 100% 100% 100%

Fornecedor Oliveira
Doce de Leite 92% 98% 100%

De acordo com os dados, constatou-se a necessiiagenpresa manter grande
volume de estoques em alguns itens. Esta necess@&d@sicamente devido as condicdes
impostas pela industria, que exige que a formuldQéd de pedidos, deva corresponder a
guantidade minima necessaria para a carga de uimi@on Sendo assim, devido ao grande
volume exigido, amplia-se também o periodo dasga#i. Neste aspecto, confirma-se com
base na definicdo de Ballou (2006), que estoquesaad@mulos de bens, podendo representar
alto custo de manutencgdo. Pois, na forma em quesonm € gerenciado, demanda ocupacao
de uma grande area fisica, assim como considerélitghe de recursos para sua manutengao,

que poderiam ser utilizados em outras atividades reataveis.
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Entretanto, no sentido de minimizacéo dos custamanutencdo, a empresa opta pela
centralizacdo em um Unico local, o que considemm@unicamente viavel uma vez que a
descentralizacdo gera maiores custos com invedtmesm instalacdo, aquisicbes de mais
produtos além das demais despesas operacionaissagas para sua manutencao do que o

custo de transporte atualmente operado para &digéo.

Com base nos conceitos de distribuicdo fisicainidels por Bowersox, Cooper e
Closs (2006) e Slack, Chambers e Johnston (2008preende-se que a distribuicdo inclui as
atividades que asseguram a ligacédo do setor deiggocdaté o consumidor final, ou seja, ao
longo da cadeia de suprimentos. De encontro comongetto, observa-se que a empresa
prioriza esta atividade, pois sua meta € voltada palistribuicdo e entrega dos produtos aos
clientes dinamicamente. Para isso, organiza aglaties (vendas, entregas de produtos e
eventuais visitas ao cliente) de acordo com osrostele forma a aproveitar a capacidade dos
veiculos e atender o mais rapido possivel o clieAtém disso, também se constatou a

preocupagao para investimento na aquisicao de ameipos para aperfeicoar a atividade.

No que se refere aos conceitos da cadeia de sapoB) segundo Slack, Chambers e
Johnston (2009), envolve-se as operacdes inicizmasos fornecedores até os consumidores
finais, e segundo Christopher (2009) é uma rede odganizacdes conectadas e
interdependentes, trabalhando conjuntamente emneedg cooperacdo mutua para controlar,
gerenciar e aperfeicoar o fluxo de matérias primasformacfes dos fornecedores até os
clientes finais. Com base nestes conceitos, cansts que a empresa faz parte de uma ampla
rede que envolve algumas industrias produtoradimerstos, com as quais tem formalmente
a funcdo de representar na regido, assim comeoaispbrtadores contratados, distribuidores
e clientes varejistas. No entanto, ndo € evideacadcooperacdo muatua para controle,
gerenciamento e aperfeicoamento dos fluxos dosupwedpois a empresa trata de forma

independente a atividade voltada ao atendimenthiette varejista.

Entretanto, constatou-se que existe esfor¢co pamen@rar a integracdo interna dos
setores, pois, segundo o0s administradores, a ag&gre mais troca de informacdes
proporcionaria um melhor atendimento ao clientdegt® de melhor mix de produtos. Este
aspecto vem ao encontro com o conceito de logistiegrada, descrito por Fleury, Wanke e
Figueiredo (2000), que a entende como uma ferrargarencial capaz de agregar valor por
meio de servigos prestados as diversas atividaemgresa.
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Quanto a integracdo com seus fornecedores, ap@sanpresa demonstrar haver uma
frequente troca de informagdes, sobre precos, ppoesoe necessidade de atendimento das
quantidades dos pedidos, ficou claro nas entrevigtee ndo existe a sincronizacdo das

informacdes na cadeia de suprimento com refleqzeneepcéo de valor entre os envolvidos.

Considerando que a empresa nédo adota nenhum mr@ornitorar a aceitagdo dos
produtos ou a participagéo da concorréncia, entsadpie se torna evidente a necessidade de
um sistema de informacdes que disponibilize dadestp ao monitoramento do desempenho
e quantidade de oferta de produtos no mercadanpassno a participacdo dos produtos
concorrentes. A partir disso, a empresa poderaartibs dados para o planejamento de suas
acoes e tomadas de decisdo, assim como a utilizsgdanddstria, para o planejamento da
sua producéo. Isso com a intencéo de ofertar acatera quantidade adequada e aumentar a

participacdo dos seus produtos.

Assim, com base no acompanhamento das demandas @bservacdo da
representatividade do produto concorrente juntormsscado, entende-se ser possivel a
empresa estabelecer acfes, combinadas com sewcedones, que resultem na maior
participacdo dos produtos representados, e assiter mais vantagem competitiva, Isto,
somando-se ao entendimento demonstrado pela empoesa diferencial competitivo em
relacdo aos concorrentes, que € o fato de ofeaeceliente preciséo e agilidade, assim como
a diminuicao dos prazos de entrega dos produtos.

Por fim, quanto ao Sistema de Informacéo, consts¢oque a empresa entende esse
atributo como fundamental no desenvolvimento de siwidades. No entanto, em relacéo
com seus fornecedores, conforme relatado pelosipsogestores, que consideram necessario
que haja mais troca de informagfes, com a finadidael ajustes quanto a quantidades de
produtos disponibilizados pela industria e a quade de produtos necessarios para o

atendimento dos pedidos dos clientes.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como o objetivo identificarrabfematica resultante da atividade
logistica que relaciona a industria de aliment@sempresa distribuidora. Foco que buscou
analisar o sistema de fluxo dos produtos e infodesacdedicados ao atendimento do
consumidor final. Estabeleceu-se para isso o lanagnto de dados relativos a caracterizacao
dos processos de integracdo e a analise baseadanuastos contemporaneos. Neste formato
de reflexdo, buscou-se identificar as dificuldadesultantes da falta de integracdo das
atividades, indicando possibilidade de aprimorameaimo forma de vislumbrar beneficios

para a industria, distribuidor e consumidor final.

Evidenciou-se que as orientacfes estratégicasioabhdas as atividades logisticas de
forma integrada na cadeia de suprimentos, tém papelamental no fluxo de produtos
voltados ao atendimento do consumidor final. Ao mmestempo, essa orientagcéo
proporcionaria a reducdo de estoque e a qualificadgidseu gerenciamento. Neste sentido,
constatou-se que a empresa analisada considemgistida integrada peca fundamental no
desenvolvimento de suas atividades, 0 que coiremde os conceitos de Christopher (2009)
Bowersox, Cooper e Closs (2006), e Ballou (2006jeons processos geridos de forma

integrada indicam diferencial competitivo para gps¥sa.

Como resultado do levantamento de dados, de camweoos processos de logistica
na empresa e a integracdo com seus parceiros,bparse que a empresa considera as
atividades logisticas como foco na estratégia esapiad, uma vez que seus objetivos estao
orientados a prestacao de um servigo qualificaddisiebuicéo e entrega dos produtos.

Contudo, os dados obtidos nas entrevistas mostrgree devido a auséncia de um
sistema que proporcione a sintonia entre a industad distribuidor se identificou dificuldades
na administracdo de produtos necessérios paraimemo da demanda, principalmente a
partir das condi¢ces impostas pela industria qugeexm volume minimo para cada pedito
(volume igual a carga de um caminhdo), que acalmoweyigir a manutencédo de grandes
estoques. Deste modo, devido ao grande volume athujms (exigidos em cada pedido),

diminui a periodicidade nas entregas de produtazigem da indlstria até a distribuidora.

Partindo da premissa onde o0 gerenciamento davsskegistico se d& na integracéo

entre o produtor e o distribuidor e que essa éralicAo necessaria para que a empresa
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consiga atender com eficiéncia seus clientes (CHRGPHER, 2009; BOWERSOX,
COOPER E CLOSS, 2006), identificou-se a necessidmdaprimoramento da integragéo
com os fornecedores, assim como a eliminacdo doamsenos que limitam a formulacédo de
pedidos feitos pelo distribuidor. A analise permdi constatacdo da necessidade de um novo
Sistema de Informacgé&o entre os agentes, que disfimasse dados confiaveis, que auxiliasse
na administracdo dos fluxos de materiais e prod(desde as fontes de suprimento até os

usuarios finais).

Neste mesmo contexto, a existéncia de um Sisten@armacao que disponibilizasse
dados quanto ao monitoramento do desempenho erdidage de oferta de produtos no
mercado, assim como a participacdo dos produtosoc@mtes, auxiliaria como fonte de
informacé&o util no processo de decisdo da empi2gaanesma forma, para a industria os
dados seriam benéficos no planejamento da suagiodona busca de ofertar ao mercado a
quantidade adequada de produtos, ou nas consesjupntenocdes que se fizessem
necessarias para aumentar a participacao dos eliggs no mercado.

Quanto a problematica do excessivo volume de est@ygere-se negociagao junto a
induUstria para a eliminacdo da condicdo de cargenmidos pedidos (lotacéo total de carga
do caminhéo de transporte), e a entrega dos mesonosnaior frequiéncia. Outra resolucéo
seria a possibilidade de investimentos em veicptoprios por parte do distribuidor (para
atividade de transporte dos produtos de origermdasiria). Eliminar-se-ia, desta forma, o
servico de terceiros e se manteria, de maneirananié, o gerenciamento da atividade pela

propria empresa.

Conforme exposto, identificou-se como se da agmtgio entre distribuidor e seu
fornecedor no panorama da empresa analisada, assimo as dificuldades de sua gestao
logistica. Avaliou-se e indicaram-se orientacdesugestdes de aprimoramento para este
sistema. Resultados que vislumbraram as definigdssobjetivos da pesquisa, e indicacdes

de como poderiam ser alcangados.

O desenvolvimento deste estudo de caso indiceleaancia de questdes que poderao
servir de subsidio para analises futuras dos gestda empresa, e entende-se evidente a
necessidade de um futuro acompanhamento quant@liaeados dados em relacéo aos custos
que representa para a empresa distribuidora a eragéid de grandes estoques; os reflexos
gue representa a dificuldade do atendimento dd tda pedidos de seus clientes; a
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participacéo da empresa ou 0 aumento de produttbo@mte no mercado; e 0s consequentes
reflexos das variaveis relacionais destas probieastornam-se, neste momento, foco de

dialogo entre os gestores da instituicdo analisada.

Os ajustes e aperfeicoamentos desses processus fagor determinante para o
desenvolvimento da instituicdo e consolidacdo desseEesso no competitivo mercado de
transporte e distribuicdo. Entende-se, por fim, guefetivacdo desta estratégia terd como
pauta permanente a gestdo logistica e, a0 mesmpotem consequente sintonia desta

problematica como vetor facilitador e evidenciadeisua diferenciacao.
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ANEXO A — INFORMACOES GERAIS DA EMPRESA

$
UFRGS

LHIVERSIDADE FEDERAL
CO RID GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MODALIDADE A DISTANCIA

ESICiCHL A, i
ADMIMNIETRACAD

Informacgbes gerais da empresa pesquisada, parabalio de Conclusao de Curso

graduacdo em Administracdo da UFRG- Modalidade sémiiia, com o titulo de “A
PROBLEMATICA DA INTEGRAQAO ENTRE A INDUSTRIA DE ALMENTOS E O
DISTRIBUIDOR NAS ATIVIDADES DE LOGISTICA”

ZALAN DISTRIBUIDORA LTDA

Razao Social

Endereco Rua Avenida Aspirante Jenner, 718

CEP/ Cidade/UF 99.074.370 / Passo Fundo / Rio Grande do Sul
E-mail ildo.g3@hotmail.com

DADOS HISTORICOS

Inicio de Atividade

29 de setembro de 2005

Nome Fantasia

ZALAN DISTRIBUIDORA LTDA

Natureza Juridica

Sociedade Empresarial Limitada

Atividade Empresarial
CNAE*°

4632-0/03 - Comeércio atacadista de cereais e lemnsas
beneficiados, farinhas, amidos e féculas, com dstde de
fracionamento e acondicionamento associado

Regido de Atuacao

Regido norte do Estado do Rio Grande do Sul

Caracteristica dos clientes

Comeércio varejista de produtos alimenticios (Supecados e
Minimercados da regiao)

'° Consulta no Cadastro Nacional Atividade Empresari@NAE — Disponivel em:
<http://www.cnae.ibge.gov.br/subclasse.asp?Tabale@tCNAE_200@CNAE%202.0&codsubclasse=4632-
0/03&codclasse=46320&codgrupo=463&CodDivisao=46&8edao=G >, acesso em 10.08.2010
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EMPRESAS REPRESENTADAS PELA ZALAN DISTRIBUIDORA LTD A

Nome

Produtos

Alimentos Zaeli Ltda.

Produtos alimenticios - graos farinaceos, tempeiases,
conserva e condimentos.

Nutriara Alimentos Ltda.

Racao animal para equinos, bovinos de corte ¢ tfigs, aves
poedeiras e de corte, coelhos e peixes e vendaatdeias-
primas para o segmento

Bela Vista S/A - Produtos
Alimenticios

Produtos alimenticios — biscoitos, bolachas, maizleite e
cream-cracker, até recheados, wafers, amanteigeaioetos
e salgados

Industria e Comeércio

Produtos alimenticios a base de cana-de-a¢Ucas,dioleite,
doce de frutas, goiabada, bala de banana, tempersgrvas,

Oliveira Ltda. queijos e derivados, além de fumm corda e sabdo em
barras.
RESPONSAVEIS PELAS INFORMACOES
Nome Tempo de Empresa Telefone E-Mail
lldo Grison Proprietario/Administrador(54) 91986267 | ildo.g3@hotmail.com

Claudemir Cunico

Proprietario/Administrador
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
UFRGS Curso DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
anmmierEny MODALIDADE A DISTANCIA sacoun

ADMIMIETRACAD

."s). UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL t

Passo Fundo-RS,  de agosto de 2010.

IImo. Sr.
Administrador
ZALAN DISTRIBUIDORA LTDA

Prezado Senhor,

Dirijo-me na condigdo de aluno da UniversidadeefFaddo Rio Grande do Sul,
graduando em Administracdo, para solicitar a suabooacdo e agendar horério para
entrevista, com o objetivo exclusivamente académp@ra analisar sua opinido sobre a
integracéo logistica entre a industria de alimeetasempresa distribuidora. As informacdes
serdo utilizadas para a elaboragdo de meu Trablalli@onclusdo do Curso, que trata sobre a
identificacdo das dificuldades da gestéo logistitie a industria e a empresa distribuidora,
que possa interferir no fluxo dos produtos e infages para o desempenho da tarefa voltada
ao atendimento do consumidor final.

Desde j& esclareco que esta pesquisa é de cexalesivamente académico, e 0s
dados serdo tratados de forma confidencial, porthura participante da pesquisa sera
identificado em qualquer comunicacgao ou publicdgéigra, interna ou externamente.

Agradeco antecipadamente e coloco-me a disposig80,0 senhor tenha necessidade

de algum esclarecimento adicional.

Paulo Afonso Gusatti Profa. Dra. Raquel Janissek-Muniz
(Graduando) (Orientadora)

Telefone para contato: 54 84225329
E-mail: Pgusatti@gmail.com
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APENDICE B - QUESTIONARIO UTILIZADO NA ENTREVISTA C OM O
ADMINISTRADOR DA EMPRESA ZALAN DISTRIBUIDORA LTDA.

& UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
UFRGS ESCOLA DE ADMINISTRAGAO )
OUIFRWS  CURSO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
50 510 GRANDE 5O Sk MODALIDADE A DISTANCIA

ADMIMNIETRACAD

“A PROBLEMATICA DA INTEGRACAO ENTRE A INDUSTRIA DEALIMENTOS E O
DISTRIBUIDOR NAS ATIVIDADES DE LOGISTICA”

Esta pesquisa, de cunho exclusivamente acadéraia bbjetivo de analisar sua
opinido sobre a integracédo logistica entre a im@de alimentos e a empresa distribuidora.
Os dados serdao tratados de forma confidencial,n@rieum participante da pesquisa sera

identificado em qualquer comunicagao ou publicdgéiga, interna ou externamente.

Tempo estimado de da entrevista: 40 minutos.

1. Sobre os fundamentos da logistica

a) A empresa consegue identificar fatores que corgnbuno planejamento da
estratégia empresarial a partir dos processogilstita? Quais?

b) A empresa considera as atividades de controlav@zaitdo dos fluxos de materiais e
informacdes importantes para a reducédo dos cupaaonais e/ou para gerar valor

agregado e vantagem competitiva?
2. Sobre estoque

a) A empresa considera os custos de manutencao dpiegtara decidir a quantidade

necessaria de produtos estocados?

b) E possivel minimizar os custos sem que haja dialgés para o atendimento da

demanda?

c) De que forma a empresa planeja a necessidadesigpresento do estoque? Quanto

aos seguintes decisoes:

* Onde localizar os estoques na cadeia de suprim@rfi®slativo a necessidade de

centralizacao ou a descentralizacdo)
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* Quando pedir o ressuprimertqBuscar identificar se a empresa segue ou ndo a
metodologia pelo ponto de pedidos — observa o rdeekstoque por meio de

calculo do produto entre a taxa de consumo)

* Quanto pedir e manter em estoque de seguraiiCamo séo calculado os niveis
de disponibilidade de produtos exigidos para atendmercado. Nesta decisao
busca-se determinar se a empresa segue critélagsoredos ao desempenho de
vendas; se planeja a quantidade ideal a ser disppada para atender a demanda

ou motivado por promogdes e/ou variacdo de pregaarcado)
Sobre distribuicao fisica

a) De que forma a empresa estrutura e investe parenvi@ser a atividade de

distribuicao fisica?

b) Na atividade de distribuicdo, a empresa considepditante o escoamento rapido de
seus produtos para os clientes finais?

Cadeia de Suprimentos

a) Como a empresa estrutura e organiza sua cadsigpdeentos:

 De forma coordenada com seus parceiros na cadesmumlanentos, com a
cooperacao mutua para controlar, gerenciar e apeafeo fluxo de matérias-

primas e informagdes?
* Ou de forma independentes?

b) E dispensada ateng&o da empresa para buscar o mietiemnpenho nos processos da
cadeia de suprimentos com vista no atendimentondasssidades dos clientes o

mais rapido possivel?

c) O gerenciamento da cadeia de suprimentos dispsfa@® para o aperfeicoamento
das atividades relativo as instalacdes e layouhuteacao, transporte, distribuicdo
de materiais produtos, e que possam resultar ertagams competitiva para a

empresa?
Logistica Integrada

a) A empresa estrutura todos os setores (internogy@eipos de negocios (externos)
para que desenvolvam as atividades de forma coadder interligada, com o

objetivo de obter melhor desempenho operacionatagem competitiva?
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Competitividade

a) A empresa busca diferenciacdo que possa represantgagem competitiva, em
relacdo com seus concorrentes na estratégia davibsmento de suas atividades
gue possa resultar uma vantagem de custo ou defeaskrido ao cliente em relacéo
a 0s seus concorrentes? (combinacdo de elemerdogeténcias e estratégia

diferencial da empresa que resulte em sucessaydainpacao).

b) A empresa identifica aumento de produtos concasend mercado, motivados pela

dificuldade de atendimento na quantidade ideal gemader a demanda?
Sistema da Informacao na Logistica
a) A empresa considera o sistema de informacé&o funotaimeas atividades logisticas?

b) A empresa tem convic¢ao de que a eficiéncia naslaties logistica e planejamento
das operacdes podem ser aprimorados com o corhparghto de informacdo com

seus parceiros de negocio?

c) Que tecnologias da informacdo estdo sendo utilzguda empresa? Como se

relacionam?



