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RESUMO

O proposito deste estudo é o desenvolvimento de um modelo de planejamento
financeiro de caixa para uma empresa de médio porte. Dessa forma, foi realizado
um estudo de caso na Agroway Agronegdcios do Brasil Ltda. - uma empresa que
comercializa ordenhadeiras e resfriadores de leite da marca Milkparts e demais
componentes que fazem parte do segmento - uma vez que a mesma possui O
controle de suas finangas pouco estruturado, dificultando a avaliacao financeira do
negécio. Assim, o presente estudo objetiva propor um planejamento financeiro de
caixa para a empresa, visando contribuir para melhorar o controle e a gestédo
financeira da mesma. Foram utilizadas as técnicas de observacado e de entrevista
em profundidade com o administrador, para melhor compreensao do funcionamento
da empresa como um todo. Conheceu-se e se analisou, além do ambiente de
trabalho, os processos internos, assim como os instrumentos financeiros utilizados,
identificando as principais contas financeiras da empresa. Apos a coleta de dados,
foi elaborado um modelo de planejamento financeiro de caixa, compativel com as
necessidades especificas da empresa, utilizando o Microsoft Excel. O modelo foi
apresentado ao gestor, que o atualizou com os dados financeiros da empresa de
meses anteriores para testar o modelo que fornece melhor visualizacdo das receitas
e despesas (fixas e variaveis) para gerenciamento do negécio e planejamento de

curto e longo prazo.

Palavras-chave: Planejamento, Caixa, Controle.
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1 INTRODUCAO

A busca constante de atualizacédo de informacdes nos faz crer que a utilizacao
de métodos de controle € imprescindivel. Por essa razéo, as organizagcées procuram
melhorias de gestdo com o uso de ferramentas que possibilitem destaque frente aos
concorrentes. Assim, a necessidade de planejamento em relacdo as informacdes
financeiras é fundamental, seja através de analise de relatérios ou da implantacao
de ferramentas gerenciais que faciltem as ac¢des, com o intuito de melhorar o
negécio.

As dificuldades que os administradores encontram s&o crescentes nesta
economia globalizada. Crises afetam a economia mundial, criando muita
inseguranca em relacao ao futuro, e esse cenario mostra, de forma clara, a
necessidade de planejamento das informagdes financeiras, seja através de analise
de relatérios, ou através da implantacdo de ferramentas gerenciais com o intuito de
dar rumo certo as acdes da empresa.

Neste contexto, nota-se a importancia da correta gestao financeira. Ha pouco
tempo, quando a empresa pensava em expandir seus negoécios, a Unica
preocupacao do administrador financeiro era levantar fundos necessarios para a
construgdo ou aquisicado de maquinas e equipamentos. Agora, “as decisdes sio
tomadas de maneira mais coordenada e o gerente financeiro geralmente tem
responsabilidade direta pelo processo de controle” (BRIGHAM & HOUSTON, 1999,
p. 6).

De acordo com o SEBRAE (2007), a capacidade empreendedora, que
destaca a figura do administrador como peca fundamental, é a principal causa de
sucesso das empresas, seguida da logistica operacional. O planejamento é a area
do conhecimento considerada mais importante no ranking, sendo a area financeira
também citada.

No processo de gestao empresarial, a busca por informagdes confiaveis vai
além do noticiario econdmico. E necessario, através de uma anélise retrospectiva,
com utilizacao de relatorios financeiros, arquivos e anotagdes, compilar os dados em
ferramentas gerenciais que permitam detectar ameacas ou oportunidades
relacionadas aos assuntos empresariais. Em um ambiente competitivo, com grande

avanco tecnoldégico, muitas empresas sdo obrigadas a atualizar suas formas de
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gestao para se adequarem as mudancas, 0 que exige agilidade e planejamento em
qualquer segmento do mercado.

As micro e pequenas empresas (MPE), bem como as de porte médio,
exercem um papel importante na economia do pais no que se refere a geracao de
emprego e renda e, apesar da alta carga tributaria e da concorréncia direta com
grandes organizagdes, continuam em expansao, independentemente do ramo em
que atuam. Para a maioria dessas empresas, a gestao financeira pode significar seu
sucesso ou fracasso.

Nesse contexto, esta pesquisa realizou um estudo na empresa Agroway
Agronegocios do Brasil Ltda., uma empresa de médio porte, localizada em Teut6nia
(RS), que comercializa ordenhadeiras e resfriadores de leite da marca Milkparts e
demais componentes que fazem parte do segmento, como: teteiras, mangueiras,
produtos de higienizacdo e outros. A Agroway, como a maioria das empresas,
possui controle e planejamento de suas finangas pouco estruturado, dificultando a
avaliacao financeira do negécio. As dificuldades vao desde a administracdo do fluxo
de caixa, contas a pagar e a receber, planejamento de curto e longo prazo, até a
administracdo da necessidade de capital de giro e de investimento.

Diante do exposto e considerando a importancia dos controles financeiros
para as empresas, pretende-se, com este estudo, responder a seguinte questao:
qual o modelo adequado de planejamento financeiro de caixa para a empresa
Agroway Agronegdcios do Brasil Ltda.?

Assim, o objetivo geral deste estudo € propor um planejamento financeiro de
caixa para a empresa Agroway Agronegécios do Brasil Ltda., visando contribuir para
haver melhor controle e gestao financeira da empresa.

Para que esse objetivo geral seja alcancado, pretendem-se, como objetivos
especificos:

o conhecer os processos internos e os instrumentos financeiros utilizados

pela empresa;

o identificar as principais contas financeiras da empresa e elaborar um

modelo de controle para as mesmas;

o propor um modelo de planejamento financeiro de caixa para a

empresa.

Organizacdo da gestdo financeira e planejamento de caixa nao sao
novidades. Porém, de acordo com dados do SEBRAE (2007), a falta de
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planejamento e controle no ramo empresarial € fator de insucesso na maioria das
empresas.

O conhecimento adquirido na Universidade durante o curso, o bom
relacionamento do autor desta pesquisa com o empresario, Sr. Valdair Kliks, socio
administrador da empresa estudada, fizeram com que o autor deste estudo
percebesse uma boa oportunidade para seu trabalho de conclusao de curso.

Dispor de informacdes precisas e atualizadas é fundamental para uma correta
tomada de decisdes, principalmente quando a questdo envolve a area financeira de
uma empresa. Relatérios gerenciais sao uma dessas armas importantes para que se
possa medir periodicamente a saude do negdcio.

Dessa forma, o presente estudo propde uma melhor organizacédo financeira
para a empresa Agroway Agronegdcios do Brasil Ltda., sugerindo a implantacéo de
um modelo de planejamento financeiro de caixa, tendo em vista a importancia
destas informacdes na tomada de decis6es. Da mesma forma, o mesmo podera
também servir de auxilio no aperfeicoamento dos processos de gestdao de outras
empresas.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: o primeiro capitulo
compreende a revisdo bibliografica, onde sera feito um breve relato da literatura
relacionada a area financeira, mais precisamente com relacdo ao planejamento
financeiro de caixa, empregando idéias de diversos autores, as quais sustentardo o
trabalho proposto; o segundo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos
utilizados para elaboracado da pesquisa, compreendendo os instrumentos utilizados
para coleta de dados, sua aplicagdo e formas de andlise; o terceiro capitulo
compreende a analise de resultados, com a proposi¢cdo do modelo de planejamento
financeiro de caixa para a empresa objeto do estudo; em seguida, as consideracoes
finais, com breve recapitulacédo do trabalho realizado e o parecer sobre os resultados
obtidos.



2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Este capitulo se destina a fazer um breve relato da literatura relacionada a
area financeira, mais precisamente ao planejamento financeiro, empregando idéias

de diversos autores, as quais sustentar&o o trabalho proposto.

2.1 ADMINISTRACAO FINANEIRA

Toda a disciplina cientifica segue principios fundamentais, de acordo com o
método utilizado para nortear os estudos. Segundo Damodaran (2002), a
Administracdo Financeira se baseia em trés principios: o Principio do Investimento, o

Principio do Financiamento e o Principio dos Dividendos.

2.1.1 Principio do Investimento

Damodaran (2002) afirma que o principio do investimento consiste em investir
em ativos e projetos que possibilitem um retorno maior que a taxa minima de
atratividade e que a taxa de retorno sobre os investimentos devera ser superior ao
custo do capital. O tipo de financiamento revela o quanto de capital proprio e de
terceiros serdo utilizados para financiar o projeto. Quando o custo médio ponderado
do capital proprio e de terceiros for inferior ao retorno do projeto, demonstra-se que
ele contribui para o incremento do valor da empresa.

Ainda segundo Damoradan (2002), o retorno dos projetos devera ser
mensurado de acordo com a capacidade de geracao de fluxos de caixas futuros,
levando em consideracao os efeitos colaterais negativos e positivos desses projetos.
Como exemplo de efeitos colaterais negativos, pode-se citar o conflito entre o
administrador e os acionistas, que, por divergéncias, ou por interesses alheios ao
objetivo social da organizagdo, geram custos. De outra forma, os efeitos colaterais
positivos de um projeto ocorrem quando ha oportunidade de expansdo ou até
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mesmo entrada em novos mercados.

Ja para Gitman (1997), é na decisao de investimento que € analisada qual a
melhor combinacao de ativos para a empresa, quanto de ativos circulantes e quanto
de permanentes (0 que comprar, trocar, vender ou liquidar). Todas estas decisdes

sao importantes, pois afetam a empresa no alcance dos objetivos.

2.1.2 Principio do Financiamento

O principio do financiamento, segundo Damoradan (2002), é revelado a partir
da escolha de algumas, dentre as alternativas de financiamento, para que possa
aumentar sua capacidade de gerar valor dos investimentos feitos, reduzindo seus
riscos quando concordam com os vencimentos dos ativos financiados. A escolha
dos tipos de financiamentos deve contemplar uma estrutura de capital de forma
equilibrada, que permita a maximizagao do valor das acdes e a geragcao de riqueza
da empresa. As duas Unicas formas de obtencao de recursos possiveis a uma
empresa sao provenientes de Divida (capital de terceiros) e Patrimdnio Liquido
(capital préprio), recursos que podem ser de curto ou longo prazo.

De acordo com Gitman (1997), o principio do financiamento evidencia as
decisbes em relagdo ao patrimonio, verificando a combinagdo mais indicada entre
financiamentos de curto ou longo prazo e de capital proprio e de terceiros, a fim de

propiciar decisdées que possibilitem a realizacao dos objetivos tracados.

2.1.3 Principio dos Dividendos

O principio dos dividendos se da quando as oportunidades de investimentos
da empresa geram resultados que superam suas taxas de corte, porém nao o
suficiente para fazer novos investimentos que superem o retorno esperado
(DAMODARAN, 2002). Neste cenario, as empresas atingem a maturidade e,
consequentemente, muitas delas possuem um fluxo de caixa gerado pelos

investimentos existentes maior que 0s recursos necessarios para fazer bons
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investimentos. Neste momento, elas buscam formas de devolver as sobras de caixa
aos proprietarios.

Damoradan (2002) argumenta ainda que, se a principal funcao das financas
corporativas € a de maximizar valor a empresa, devera existir um elo entre as
decisdes apresentadas anteriormente.

De acordo com Braga (1995), os seguintes aspectos envolvem o processo de
maximizagao do valor da empresa:

e perspectiva de longo prazo: investimentos que podem sacrificar a

rentabilidade atual, considerando maior retorno ou manutencdo no mercado

futuro;

e valor do dinheiro no tempo: aplicacdo em investimentos que correspondam

a uma taxa de retorno maior que o custo de oportunidade;

e retorno do capital préprio: valorizagdo das acbes para atender as

expectativas dos acionistas;

® risco: quanto maior o risco, maior a expectativa de retorno;

¢ dividendos: politica adequada de distribuicado de dividendos, considerando

0s acionistas e as cotagdes das acodes.

Com base nos trés principios da administracdo financeira, é fungcdo do
administrador financeiro planejar e controlar os recursos, tendo em vista a

maximizacgao do valor a empresa.

2.2 FUNCOES DO ADMINISTRADOR FINANCEIRO

Todas as atividades da empresa sdo desenvolvidas para que se obtenha um
retorno. Cabe ao administrador financeiro direcionar seus esforcos para que os
investimentos e aplicagdes tragam o maior retorno possivel com o menor risco,
atendendo ao principio de maximizar geracao de valor a empresa.

Neste contexto, podem ser destacadas como principais fungdes do
administrador financeiro: “a andlise, planejamento e controle financeiro, decisées de
investimento e de financiamentos” (HOJI, 2004, p.25).

As funcdes de andlise, planejamento e controle nao significam simplesmente
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registrar as entradas e saidas e verificar o descasamento de prazos, mas,
principalmente, tomar decisbes no sentido de corrigir eventuais problemas de
planejamento na tentativa de evitar ou minimizar prejuizos.

Em relacdo a decisdes de investimento, cabe ao gestor financeiro escolher as
melhores alternativas de aplicacdo em ativos, de curto e longo prazo, sempre
considerando o risco e o retorno.

Quanto as decisées de financiamentos, o administrador financeiro deve
preocupar-se com o custo do capital, prazo (curto prazo ou longo prazo) e
procedéncia (capital préprio e de terceiros), quando da necessidade de captagao.

De acordo com Zdanowics (2004), o administrador financeiro tem a funcao de:
a) elaborar o fluxo de caixa para manter a liquidez, b) gerir o capital de giro, c)
maximizar o retorno sobre os investimentos, d) avaliar o custo dos recursos
captados de terceiros, e) informar a situacao financeira atual e futura da empresa, f)
otimizar aplicacdes das sobras de caixa, g) interpretar os demonstrativos financeiros,
além de h) conhecer o mercado financeiro e suas melhores linhas de crédito.

O administrador financeiro deve organizar as financas, de modo que consiga
honrar os compromissos, tanto de rentabilidade e retorno do investimento, quanto da
manuteng¢do do caixa para quitagdo dentro dos prazos, através de planejamento e

controle.

2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE

Conforme Braga (1995), planejar é definir com antecedéncia os objetivos a
serem alcancados e as agdes para o atingimento dos objetivos, que incluem a
verificacdo da necessidade de recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos e financeiros,
assim como 0s prazos e 0s responsaveis pela execucao do plano.

O controle esta diretamente ligado ao planejamento, pois verifica se estdo
sendo tomadas as devidas medidas e se serdo necessarios procedimentos
corretivos para alcancar os objetivos planejados. Para Braga (1995, p. 227),
“controlar € avaliar os resultados das atividades”.

Hoji (2004) afirma que o planejamento empresarial deve estabelecer a¢oes a
serem executadas dentro de determinadas condicbes, com a finalidade de atingir o
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objetivo social. Para isso, é preciso estimar a quantidade de recursos financeiros
necessarios a empresa e atribuir responsabilidades para alcancar os objetivos
empresariais tragados. De acordo com 0 mesmo autor, planejamento divide-se em:

. planejamento estratégico: envolve a tomada de decisbes de longo

prazo. Sua revisao pode ser condicionada ao grau de incerteza operacional,

ciclo de producao, panorama macroeconémico, etc;

J planejamento tatico: sua finalidade € alavancar o resultado por meio de

acodes de curto prazo, analisando oportunidades de agao imediata;

. planejamento  operacional:  envolve  decisbes  flexiveis e

descentralizadas, tendo como objetivo maximizar os recursos aplicados em

determinado periodo, conforme plano estratégico da empresa.

O planejamento e o controle facilitam a gestao, pois enquanto o planejamento
define metas e objetivos, o controle compara os planos com o desempenho
realizado, permitindo informacdes com rapidez e atuagoes financeiras melhores.

O controle e planejamento sao imprescindiveis em qualquer empresa, mas

diante das dificuldades enfrentadas pelas microempresas, tem-se:

A experiéncia tem comprovado que as dificuldades financeiras,
especialmente as que embaragam as micro e pequenas empresas, parecem
decorrer das auséncias do planejamento e do controle de suas atividades
operacionais. Nao se quer com isso afirmar que todos os fracassos possam
ser evitados Unica e exclusivamente através de planejamento e controle
financeiro, porém muitos os seriam com certeza (ZDANOWICS, 2004, p.
50).

2.4 PLANEJAMENTO FINANEIRO

O planejamento financeiro viabiliza a empresa alcangar os objetivos propostos
e é elaborado a partir de dados historicos, aplicando métodos e ferramentas.
Constitui-se num aspecto chave da gestdo organizacional, pois estabelece os
caminhos a serem trilhados para atingir o objetivo final da empresa.

Segundo Gitman (1997, p. 588), o planejamento financeiro “fornece roteiros
para dirigir, coordenar e controlar suas a¢cdées na consecucdo de seus objetivos” e
inicia com planos financeiros de longo prazo, que norteiam o desenvolvimento de
planos e orgamentos de curto prazo. Este mesmo autor também afirma que é

importante o detalhamento de caixa e de lucro, pois:
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O primeiro envolve a elaboragcdo do orcamento da caixa da empresa; por
sua vez, o planejamento de lucros é normalmente realizado por meio de
demonstrativos financeiros projetados, 0s quais ndo apenas sao Uteis para
fins de planejamento financeiro interno, como também sdao comumente
exigidos pelos credores atuais e futuros (GITMANN, 1997, p. 588).

Para Braga (1995, p. 230), “o planejamento financeiro global compreende a
programacao avancada de todos os planos da administracdo financeira e a
integracdo e coordenacdo desses planos com os planos operacionais de todas as
areas da empresa”.

Esse autor sugere 0s seguintes passos para o planejamento financeiro:

J projecdo dos recursos necessarios para execucao de planos

operacionais;

J definicdo do montante que pode ser adquirido internamente, e quanto

de recursos externos serao necessarios captar;

J se necessario, avaliacgdo do melhor meio e fonte de captacdo de

recursos adicionais;

o escolha do melhor método de utilizagao dos recursos adquiridos interna

e externamente para aplicacdo nos planos operacionais.

De acordo com Lemes Junior (2002), o planejamento financeiro direciona a
empresa e estabelece a maneira pela qual os objetivos financeiros podem ser
obtidos, sendo, nele, mensurados os resultados e alternativas, orientando quanto a
possibilidade de implantagéo.

O objetivo principal de uma empresa é a criacao de valor. No entanto, ela
pode também ampliar sua participacao de mercado, obter mais recursos financeiros
ou buscar uma maior taxa de retorno de capital. O planejamento financeiro é a
ferramenta que pode assegurar que estes objetivos e planos almejados em relacéao
as areas de operacdo da empresa sejam viaveis, além de ser um mecanismo para
avaliagédo de resultados.

Assim, o planejamento financeiro é realizado em duas etapas: planejamento

financeiro a longo prazo e planejamento financeiro a curto prazo.
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2.4.1 Planejamento Financeiro de Longo Prazo

O planejamento financeiro de longo prazo é a base para a organizagdo das
alternativas: delimitar e priorizar objetivos e definir direcdo a empresa. Os planos
financeiros de longo prazo sdo uma maneira, sistematica e organizada, de mensurar
a necessidade de capital ou financiamento para realizar as aspiragdes da empresa.

Para Gitman (2004), os planos financeiros de longo prazo sao acoes
projetadas para um futuro distante, acompanhado da previsdo de seus reflexos
financeiros. Tais planos tendem a cobrir um periodo de dois a dez anos, sendo
normalmente encontrados em planos de cinco anos, revisados a cada informacao
relevante encontrada. Empresas com incidéncia alta de incerteza operacional ou
com pequenos ciclos de producédo tendem a efetuar planejamentos para periodos
menores.

“Os planos financeiros de longo prazo representam um componente essencial
de uma estratégia integrada e, juntamente com os planos de producao e marketing,
orientam a empresa na direcdo de suas metas estratégicas” (GITMANN 2004, p. 93).

2.4.2 Planejamento Financeiro de Curto Prazo

O planejamento financeiro de curto prazo estabelece as agdes que devem ser
implementadas para atingir as metas de longo prazo, antecipando-se ao impacto
destas acobes, evidenciando de forma detalhada as projecdes dos ingressos e
desembolsos esperados nas atividades da empresa.

Em Brealey (1998) temos que:

O planejamento financeiro de curto prazo preocupa-se com a gestao do
ativo em curto prazo, ou circulante, e do passivo de curto prazo da empresa.
Os elementos mais importantes do ativo circulante sdo as disponibilidades,
os titulos negociaveis, as exigéncias e as contas a receber. Os elementos
mais importantes do passivo de curto prazo sdo empréstimos bancarios e
as contas a pagar (BREALEY, 1998, p. 839).

De acordo com Gitman (2004, p. 93) “os planos financeiros de curto prazo
(operacionais) determinam as providéncias financeiras de curto prazo e o impacto

previsto dessas providéncias. Esses planos quase sempre abrangem um periodo de
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um a dois anos”. Este mesmo autor aponta que os dados basicos incluem a previsao

de vendas e diversas espécies de dados operacionais e financeiros.

2.5 FLUXO DE CAIXA

s

E aqui que se encontra o espirito da gestdo financeira da empresa e,
consequentemente, o centro de onde comeca todo o processo de tomada de
decisdes da gestado financeira e estratégica da empresa. Inicialmente, é importante
salientar a diferenca entre fluxo de caixa financeiro e demonstragcdo do fluxo de
caixa. A demonstracdo do fluxo de caixa contabil contempla a movimentacao
financeira extraida do balanco patrimonial e da demonstracdo do resultado do
exercicio (DRE), fazendo uma conciliagdo a partir do lucro do exercicio e
reconhecendo as receitas e despesas quando pagas, pois a contabilidade na
apuragdao do resultado segue o regime de competéncia, registrando receitas e
despesas no momento em que ocorrem e ndao quando do seu efetivo pagamento
(GITMANN, 1997).

Ja o fluxo de caixa:

Pode ser também conceituado como o instrumento utilizado pelo
administrador financeiro com o objetivo de apurar os somatérios de
ingressos e desembolsos financeiros da empresa, em determinado
momento, prognosticando assim se havera excedentes ou escassez de
caixa, em funcédo do nivel desejado da empresa (ZDANOWICS, 2004, p.
23).

De acordo com o autor acima, a manutencao das atividades de uma empresa
esta diretamente ligada a gestédo financeira. O administrador financeiro permanece
alerta para que o0s recursos possam ser captados em caso de necessidade, ou
aplicados em caso de sobra, da melhor maneira possivel. Neste contexto, o fluxo de
caixa € a ferramenta que auxilia de forma eficaz no planejamento e controle de caixa
da empresa em determinado periodo.

O fluxo de caixa produz as informacdes imprescindiveis no dia-a-dia do
gerente financeiro, pois, diferentemente das demonstragbes contdbeis, que
demonstram os resultados no regime de competéncia, este apresenta os dados do
caixa efetivamente (SANTOS, 2001).

Este mesmo autor conceitua o fluxo de caixa como “um instrumento de
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planejamento financeiro que tem por objetivo fornecer estimativas da situagéo de
caixa da empresa em determinado periodo de tempo a frente” (SANTOS, 2001, p.
57).

As atividades desenvolvidas nas empresas geram entradas e saidas de caixa.
O registro destas movimentagdes possibilita, ao administrador financeiro, através de
estimativas, programar a aplicagdo ou captagdo de recursos. A representacéo

destes registros pode ser assim conceituada:

O fluxo de caixa € o instrumento que permite demonstrar as operagdes
financeiras que serdo realizadas pela empresa, facilitando a analise e
decisdo, de comprometer os recursos financeiros, de selecionar o uso de
linhas de credito menos onerosas, de determinar o quanto a organizagéao
dispOe de capitais préprios, bem como utilizar as disponibilidades da melhor
forma possivel (ZDANOWICS, 2004, p. 33-34).

Ainda, segundo Zdanowicz (2004, p. 40), fluxo de caixa “é o instrumento de
programacao financeira, que corresponde as estimativas de entradas e saidas de
caixa em certo periodo de tempo projetado”.

O mesmo autor destaca os seguintes requisitos para obtencao de resultados
positivos através da utilizacao do fluxo de caixa:

e maximizacao do lucro, seguindo padrdes de seguranca;

e manutencao de nivel de caixa desejado;

e aplicacées com maximo de liquidez do excedente;

e fixacao de limites minimos e efetuamento de ajustes quando necessario;

e investimento de parte do disponivel, respeitando padrées de segurancga, e

mantendo o necessdrio para suas atividades operacionais.

Assim, tem-se que o fluxo de caixa tem como objetivo o controle e o
planejamento para que a empresa possa tomar providéncias no sentido de manter
caixa suficiente para saldar compromissos, aplicar ou captar recursos, de forma a
maximizar valor a empresa com 0 menor risco.

De acordo com Campos Filho (1993), varias empresas efetuam regularmente
a rotina de lancamento de valores em contas a receber ou a pagar; porém, o que
difere uma da outra é: a metodologia utilizada, o grau de precisdo e o prazo de
abrangéncia das projecdes. O mesmo autor argumenta ainda que armazenar dados
histéricos € muito mais facil que projetar informacdes prevendo o futuro, mas, desta
forma, sdo reduzidas as incertezas e podem ser antecipadas as necessidades.

Segundo Hoji (2004), com vistas a obter melhores resultados, o fluxo de caixa
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deve ser projetado para um periodo de, no maximo, trés meses, sendo diario para
os primeiros quinze dias e mensal para os demais. O mesmo autor destaca ainda a
necessidade de realimentacéo do fluxo, no minimo uma vez por semana.

Para Zdanowics (2004), o fluxo de caixa projetado pode ser representado pela
seguinte férmula:

Saldo final de caixa = Saldo inicial de caixa + Ingressos — Desembolsos

Segue Quadro 1, com um modelo de fluxo de caixa:

ITENS PERIODOS
JAN FEV MAR TOTAL
1. INGRESSOS P/R|D[P|R|D|P|R|D|P|R|D|P|R|D

Vendas a vista

Cobrancas em carteira

Cobrancas bancérias

Descontos de duplicatas

Vendas de itens do ativo permanente

Aluguéis recebidos

Aumentos do capital social

Receitas financeiras

Outros

SOMA

2. DESEMBOLSOS

Compras a vista

Fornecedores

Salarios

Compras de itens do ativo permanente

Energia elétrica

Telefone

Manutengao de maquinas

Despesas administrativas

Despesas com vendas

Despesas tributarias

Despesas financeiras

Outros

SOMA

. DIFERENCA DO PERIODO (1-2)

. SALDO INICIAL DE CAIXA

. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+/- 3+4)

. NiVEL DE CAIXA PROJETADO

. EMPRESTIMOS A CAPTAR

N[O~ |W

. APLICACOES NO MERCADO FINANCEIRO

9. AMORTIZAGCOES DE EMPRESTIMOS

10. RESGATE DE APLICACOES FINANCEIRAS

11. SALDO FINAL DE CAIXA PROJETADO

P =Projetado R =Realizado D = Defasagem
Quadro 1 — Modelo de fluxo de caixa
Fonte: Zdanowicz (2004, p.145)




22

Para uma melhor compreensdo do modelo de fluxo de caixa acima, segue
descricao dos principais itens que o compdem, de acordo com Zdanowics (2004):

J ingressos sao todas as entradas de caixa e bancos num periodo
qualquer, e que compreendem as vendas a vista, que sdo diretamente
lancadas no fluxo de caixa; ou as vendas a prazo, que devem ser registradas
em planilhas auxiliares, e recebimentos em atraso. Podem também ser
ingressos os valores captados dos so6cios ou de bancos (desconto de
cheques, desconto de titulos), venda de imobilizado, aluguéis e receitas
financeiras;

J desembolsos correspondem as compras a vista e a prazo, pagamento
de salarios, de encargos, despesas indiretas de fabricacdo, compra de ativo
permanente e despesas operacionais;

J diferenca do periodo pode-se dizer que € o resultado da subtracao

entre os ingressos e 0os desembolsos num determinado periodo;

o saldo inicial de caixa é o saldo final do periodo imediatamente anterior;
o disponibilidade acumulada é a soma entre a diferenca do periodo e o
saldo inicial;

o nivel desejado de caixa é a projecdo do disponivel para o proximo

periodo. Se for positivo, representa excesso, devendo ser aplicado. Caso

contrario, € necessaria uma busca por recursos menos onerosos possiveis;

o empréstimos ou aplicacdes de recursos financeiros sdo determinados

pela disponibilidade acumulada, aplicagdo em caso de sobra ou captacéo se

escassez;

o amortizacbes ou resgates das aplicacbes ocorrem quando da

devolucdo do empréstimo captado, enquanto que resgate refere-se ao

recebimento do capital aplicado;

o saldo final de caixa é o nivel desejado de caixa projetado para o

proximo periodo.

A projecdo do fluxo de caixa permite visualizar com antecedéncia a
disponibilidade futura de caixa, caso as atividades ocorram de acordo como foram
planejadas.

Com o intuito de facilitar a elaboragcao do fluxo de caixa, pode-se projetar em
planilhas auxiliares o orcamento de vendas, projecao do lucro, planejamento dos
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investimentos, projecdo das despesas e o orcamento de caixa.

2.6 DEMONSTRATIVOS DE RESULTADOS

Os demonstrativos de resultados, geralmente, consistem em uma fonte basica
de informagdes para a tomada de decisbes. Dessa forma, eles séo utilizados pelo
administrador financeiro para: avaliar a situacao econémica-financeira da empresa,
assim como a formacdo do resultado e os efeitos de decisbes tomadas
anteriormente; tomar novas decisdes, corrigindo o rumo indesejado e para
desenvolver planos operacionais e de investimento.

Para Braga (1995, p. 37), as demonstracées financeiras podem ser
classificadas de vérias formas, mas € conveniente separa-las em dois grupos:

o demonstragdes gerenciais para uso interno;

o demonstracdes contabeis para divulgacao externa.

2.6.1 Demonstracoes Gerenciais para Uso Interno

As demonstracdes gerenciais para uso interno:

Compreendem grande numero de demonstrativos que orientam o processo
decisério ou refletem os planos da empresa. Assim, temos demonstracdes
que apresentam apenas dados histéricos, outras que traduzem os efeitos de
novas decisdes através de dados projetados para o futuro e aqueles que
comparam as projecées com o que foi efetivamente realizado (BRAGA,
1995, p. 37).

Segundo o mesmo autor, as principais demonstracdes gerenciais para uso
interno sdo: entradas e saidas de caixa e bancos, entradas e baixas de estoques,
movimentacdo de diversas contas patrimoniais, programacao de vencimentos das
contas a receber e a pagar, vendas por linha de produtos, departamentalizacdo das
despesas, e assim por diante.

Ainda de acordo com Braga (1995, p. 38), a lista destes demonstrativos é
bastante extensa e as empresas bem organizadas possuem sistemas integrados de
processamento de dados que geram registros contdbeis e relatérios gerenciais
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simultaneamente, eliminando a duplicidade de trabalho.

2.6.2 Demonstracoes Contabeis para Divulgacao Externa

Essas demonstracdes sado reguladas pela legislacdo comercial e fiscal,
havendo também normas especificas, como as da Comissao de Valores Mobiliarios
- para as companhias abertas, e as do Banco Central do Brasil - para as instituicdes
financeiras. (BRAGA 1995, p. 39)

O mesmo autor destaca que as demonstragdes contabeis preparadas para
serem divulgadas externamente sao:

o balanco patrimonial: demonstrativo que reflete a posicdo das contas

patrimoniais em determinado momento, normalmente no fim de ano ou de um

periodo prefixado;

o demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido: demonstrativo que

fornece a movimentacdo ocorrida durante o exercicio social em todas as

contas componentes do Patrimbénio Liquido, bem como a formacao e

utilizacado das reservas;

o demonstracao do resultado do exercicio: demonstrativo que evidencia

a formacgéo do lucro ou prejuizo do exercicio social, apresentado na forma

dedutiva, com os detalhes necessarios das receitas, despesas, ganhos e

perdas, sendo definido claramente o lucro ou prejuizo liquido do exercicio.

Para as receitas e despesas, utiliza-se o regime de competéncia,

independentemente da movimentagdo de numerario ocorrida no mesmo

periodo;

J demonstracdo das origens e aplicacbes de recursos: demonstrativo

que fornece uma visdo panoramica das modificacbes ocorridas na posi¢ao

financeira da empresa durante o ultimo exercicio social, podendo também ser
elaborada para periodos inferiores a um ano.

Ainda segundo Braga (1995, p. 39), essas demonstragdes constituem uma
valiosa fonte de informacdes sobre a situacdo e o desempenho global da empresa,
sendo, por esse motivo, cuidadosamente avaliado por grande numero de agentes

externos, tais como: acionistas, analistas de mercado, clientes, dentre outros.
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2.7 ANALISE FINANCEIRA

Em Braga (1995, p. 140) temos que “a andlise das demonstragdes financeiras

sempre estara associada a um processo decisério. Cada agente abordara a

empresa com determinado objetivo, e este determinara a profundidade e o enfoque

da analise. Obviamente, tudo o que disser respeito a saude financeira da empresa,

representada pela sua liquidez e rentabilidade, devera interessar aos referidos

agentes”.

Segundo artigo do InfoMoney:

Analisar os demonstrativos financeiros de uma empresa é uma forma
importante de medir seu desempenho. No entanto, a maior parte dos
analistas ndo considera apenas os nimeros que constam nos principais
demonstrativos, como o balango patrimonial, 0 demonstrativo de resultados
e o demonstrativo de origem e aplicagéo de recursos.

E através da analise de indicadores financeiros, calculados a partir dos
dados disponiveis nos demonstrativos, que o analista obtém uma fotografia
mais clara da situagdo e desempenho recente das empresas (ARTIGO DO
INFOMONEY PUBLICADO EM 19.11.08 EM
HTTP://WWW.OVERALL.COM.BR/EDUCAGCAO/CATEGORY/ANALISE-
FUNDAMENTALISTA.ASPX).

De acordo com o mesmo artigo, é recomendado comparar os indices com

empresas do seu setor de atuacgao, pois os indices financeiros podem variar de setor

para setor ou de acordo com as condi¢cdes conjunturais.

Dentro da analise financeira, os indicadores de uma empresa podem ser

agrupados em quatro categorias:

Indicadores de rentabilidade;
Indicadores de estrutura de capital;
Indicadores de liquidez;

Indicadores de atividade.

2.71 Indicadores de Rentabilidade

Os indices de rentabilidade mostram qual a rentabilidade dos capitais

investidos, ou seja, quanto renderam os investimentos e qual o grau de éxito

econdmico da empresa.
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Conforme artigo do InfoMoney, publicado em http://www.overall.com.br/
Educacao/category/Analise-Fundamentalista.aspx, em 19.11.2008, esses
indicadores permitem avaliar os lucros da empresa em relacdo a um dado nivel de
vendas, ativos e capital investido.

Listamos a seguir os indicadores de rentabilidade mais utilizados:

Indicadores FORMULA DESCRICAO
Corresponde a rentabilidade
Lucro liquido gue a empresa propiciou aos
Retorno sobre Patriménio Liquido Patrimédnio liquido recursos investidos pelos seus
acionistas.
Lucro Liquido Mede a rentabilidade final
Retorno sobre os ativos Saldo médio do ativo total | obtida sobre todos os recursos

investidos na empresa.

Revela o percentual da receita

Lucro Liquido operacional liquida, apéds

Retorno sobre as vendas (margem Receita Operacional deduzidas todas as despesas
liquida) Liquida e computados os resultados
ndo-operacionais, provisao

para imposto de renda e
participagbes estatutérias.

QUADRO 2 — Indicadores de Rentabilidade
Fonte: Do autor, adaptado de Braga (1995 p. 163/164)

Segundo Braga (1995, p. 163), esses indices expressam as margens de
lucratividade das vendas e as taxas de retorno sobre os recursos investidos. Quanto

maiores forem esses indices, melhores serédo as informagdes por eles transmitidas.

2.7.2 Indicadores de Estrutura de Capital

Este grupo de indices evidencia a situagao financeira da entidade, procura
demonstrar o nivel de endividamento da empresa e demonstrar se tal endividamento
€ oriundo de capitais préprios ou de terceiros.

Para Matarazzo (2007, p. 151), “os indices desse grupo mostram as grandes
linhas de decisbes financeiras, em termos de obtencéo e aplicagéo de recursos”.

De acordo com artigo do InfoMoney, esses indices:

Permitem analisar a posicdo de endividamento (quanto de capital de
terceiros estd sendo usado para financiar a empresa), a capacidade da
empresa em gerar caixa suficiente para pagar os juros e principal de suas
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dividas (cobertura de juros), e/ou garantir o crescimento sustentado de suas
atividades (taxa de retencdo). Os indicadores mais utilizados sé&o
participagdo de capitais de terceiros, composi¢do do endividamento e
endividamento geral (ARTIGO DO INFOMONEY PUBLICADO EM
19.11.08, EM HTTP:/WWW.OVERALL.COM.BR/EDUCAGCAOQ/CATEGORY/

CATEGORY/ANALISE-FUNDAMENTALISTA.ASPX).

Os indicadores de Estrutura de Capital mais utilizados estéo listados a seguir:

Indicadores

FORMULA

DESCRICAO

Participacao de Capital de Terceiros

Passivo Exigivel Total

Patriménio Liquido

Revela quanto a empresa possui
de dividas em relacdo aos
recursos pertencentes aos
acionistas.

Composicao do Endividamento

Passivo Circulante
Pas Circ + Exig Longo Prazo

Mostra se existe ou ndao excesso
de dividas a curto prazo sobre
as exigibilidades totais.

Endividamento Geral

Pas Circ + Exig Longo prazo
Ativo Total

Mostra a dependéncia de
recursos de terceiros no
financiamento dos ativos.

QUADRO 3 - Indicadores de Estrutura de Capital
Fonte: Do autor, adaptado de Braga (1995 p. 154/155)

De acordo com Braga (1995, p. 155), esses indices sao obtidos através da

porcentagem de participacdo do numerador sobre o denominador ou em termos de

numero de vezes que o numerador contém o denominador, sendo avaliados com o

critério de “quanto menor, melhor”.

2.7.3 Indicadores de Liquidez

Os indicadores de liquidez evidenciam a situacao financeira de uma empresa

frente a seus diversos compromissos financeiros, sendo demonstrada pela divisdo

entre os meios de pagamentos e necessidades de pagamento.

Expressos pelo nimero de vezes que o numerador contém o denominador,
esses indices costumam ser avaliados pelo critério de “quanto maior,
melhor”. Esses indices ndo medem a efetiva capacidade da empresa
liquidar seus compromissos nos vencimentos, mas apenas evidenciam o
grau de solvéncia em caso de encerramento total das atividades (BRAGA,
p. 155).
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Os indicadores de liquidez estdo descritos a seguir:

Indicadores

FORMULA

DESCRICAO

Liquidez Corrente

Ativo Circulante
Passivo Circulante

E o mais conhecido e utilizado
dos indices financeiros.
Expressa “quantas vezes o0s
ativos circulantes de uma
empresa “cobrem” 0s passivos
circulantes”.

Liquidez Seca

Ativo Circ — Estog — Desp Exerc Seguinte

Passivo Circulante

Mede a capacidade de
pagamento a curto prazo sem
contar com a venda do estoque.

Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Mede a propor¢do dos bens e
direitos a serem realizados a
curto e longo prazos em relagéao
as dividas totais.

QUADRO 4 - Indicadores de Liquidez
Fonte: Do autor, adaptado de Braga (1995 p. 154/156)

2.7.4 Indicadores de Atividade

Basicamente, existem trés

indicadores de atividade, que podem ser

encontrados a partir das Demonstracdes Financeiras: prazo médio de estocagem,

prazo médio de cobranca e prazo médio de pagamento dos fornecedores.

Estes indicadores sdo usados para medir a rapidez com que varias contas da

empresa sdo convertidas em vendas ou caixa, ajudando a entender melhor a

situacado financeira da empresa.

Segundo Matarazzo (2007), esses indicadores devem sempre ser analisados

em conjunto, além de recomendar ndo misturar a andlise dos indices de prazo

médio com a dos indices econdmicos e financeiros.

A conjugacao dos trés indices de prazos médios leva a analise dos ciclos
operacional e de caixa, elementos fundamentais para a determinagédo de
estratégias empresariais, tanto comerciais, como financeiras, geralmente
vitais para a determinacdo do fracasso ou sucesso de uma empresa

(MATARAZZO 2007, p. 311).

O mesmo autor afirma (p.311) que “a partir dos ciclos operacional e de caixa

sao construidos modelos de analise de capital de giro e do fluxo de caixa”.
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Indicadores

FORMULA

DESCRICAO

Prazo Médio de
Estocagem

Saldo Médio dos Estoques
Custo das Vendas/360 dias

Indice que indica quantos dias a
empresa leva para vender seu
estoque; mostrando também o
nimero de dias que uma
unidade fica em estoque.

Prazo Médio de Cobranca

Saldo Médio das Duplicatas a Receber
(Rec Oper Bruta — Devol/Abat)/360 dias

Indice que indica quantos dias a
empresa espera para receber
suas vendas.

Prazo Médio de
Pagamento dos
Fornecedores

Saldo Médio de Fornecedores
Compras Brutas/360 dias

Indice que indica quantos dias a
empresa demora para pagar
suas compras.

QUADRO 5 — Indicadores de Atividade
Fonte: Do autor, adaptado de Braga (1995 p. 159/161)




3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para o desenvolvimento deste estudo, bem como os caminhos percorridos para a

coleta de dados e analise de resultados.

3.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

O método utilizado nesta pesquisa é o estudo de caso, pois, segundo Gil (1999,
p. 72) o estudo de caso € o “estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”.

Dentre as possibilidades de utilizacado do estudo de caso, podem ser citadas:

J explorar situagdes reais, com limites ndo claros;
o descrever o contexto da investigacao;
J explicar as causas de determinado fen6meno que, em situagdes muito

complexas, nao possibilita 0 uso de levantamentos e experimentos.

O estudo de caso foi realizado na empresa Agroway Agronegdcios do Brasil
Ltda, com o propdésito de colaborar na melhora da organizagcao da gestédo financeira
da empresa.

A pesquisa foi do tipo descritivo, pois, de acordo com Mattar (2001, p. 23), as
pesquisas descritivas “sao caracterizadas por possuirem objetivos bem definidos,
procedimentos formais, serem bem estruturadas e dirigidas para a solugdo de
problemas”. Portanto, nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador deve conhecer o que
deseja saber e 0 que pretende com a pesquisa.

A abordagem do problema desta pesquisa foi feita principalmente através de
técnicas de andlise qualitativa, apesar de também utilizar informagdes quantitativas.
De acordo com Roesch (2005 — p. 154):

“delineamentos qualitativos e quantitativos usados em avaliagdo formativa
e de resultados sdo formas complementares e ndo formas antagbnicas de
avaliagcdo. Dessa forma, a pesquisa qualitativa é apropriada para a
avaliagdo formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um
programa, ou plano, ou mesmo quando € o caso da proposi¢ao de planos,
ou seja, quando se trata de construir as metas de um programa e construir
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uma intervengdo, mas ndo € adequada para avaliar resultados de
programas ou planos” (ROESCH, 2005, P. 154).

O embasamento principal foi te6rico e documental, para, assim, compreender

0S processos internos da empresa e propor melhorias.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita através de dados primarios e secundarios.
Segundo Mattar (2001), os dados primarios correspondem aqueles colhidos
diretamente pelo observador, enquanto os secundarios correspondem aos dados ja
existentes, tais como: relatoérios, planilhas, guias de pagamentos, dentre outros.

Os dados secundarios foram disponibilizados através de documentos
impressos e anotagdes. Dessa maneira, as fontes de evidéncias foram: os relatérios
disponibilizados pelo software Windel (contas a pagar, contas a receber e estoques),
o balancete interno confeccionado pelo administrador, o histérico da empresa, as
reunioes, a observacao e as entrevistas informais e formais.

Foram utilizadas as técnicas de observacao e de entrevista em profundidade
(semi-estruturada). Também foram realizadas reunidées com o administrador, Sr.
Valdair Kliks, s6cio majoritario, que exerce a funcdo de gerente geral, sendo
responsavel por todas as decisées financeiras e operacionais da empresa, para a
compreensao do funcionamento da empresa como um todo, esclarecimento de
duvidas, caracteristicas do negécio, sazonalidades, dentre outros. Conheceu-se o
ambiente de trabalho, teve-se contato com as planilhas de controle de caixa
existentes e outros documentos do setor financeiro relevantes para a definicao das
melhores providéncias a serem tomadas para o planejamento financeiro de caixa.

Para Yin (2005), a coleta de dados por entrevista € uma das formas mais
importantes de coleta de informacdo, e podem, no estudo de caso, ser informais.
Ainda segundo o mesmo autor, os documentos, no estudo de caso, destacam sua
importancia quando comparados a outras fontes e confirmam a veracidade de sua

informagao.
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3.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A entrevista (Apéndice A) foi semi-estruturada (aberta, com possibilidade de
inclusdo de mais questionamentos), aplicada ao administrador no dia 23.09.2010,
sendo gravada e, posteriormente, transcrita para a andlise das respostas. Salienta-
se, também, que a mesma foi realizada na sede da empresa para que pudessem ser
observados os seguintes itens: a organizagdo da mesma, a maneira como é feito o
seu controle financeiro, se a empresa utiliza algum software de controle, o espaco
fisico, se os documentos contabeis estdo na empresa ou em escritério terceirizado,
como € o controle do caixa, o controle de contas a pagar, quem controla, dentre
outras observacgoes.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise ocorreu com base nos dados da entrevista, dos documentos e das
observacdes in loco, onde se conheceu o ambiente de trabalho, além de ter contato
com planilhas, controles de caixa e outros documentos do setor financeiro.

Baseado no modelo de controle de caixa apresentado pela empresa,
desenvolveu-se um modelo mais adequado, contemplando: o faturamento da
empresa, devolucdes, impostos incidentes, custos variaveis, mark-up, custos fixos
(por custos de ocupacgdo, custos de pessoal, custos com servicos de terceiros),
despesas financeiras, resultado operacional, resultado liquido e resultado
acumulado, més a més, visando facilitar e melhorar o controle e planejamento
financeiro de caixa.

O novo modelo foi apresentado a empresa e o seu preenchimento solicitado,
para que o administrador pudesse ir se familiarizando e se adequando a nova
disposicao e obtencao dos dados, para posterior analise e validacao.



4 RESULTADOS

Este capitulo compreende a apresentacao da empresa - objeto do estudo - os
resultados alcancados no decorrer da pesquisa e as analises dos mesmos.

A empresa Agroway Agronegocios do Brasil Ltda. iniciou suas atividades no
dia 01 de junho de 1998, inicialmente com a denominacao social de “Kliks Comércio
e Servicos Ltda.”, em funcao do sobrenome dos Sécios (Kliks); tendo como objetivo
social a comercializacdo de ordenhadeiras de leite e seus componentes de
reposicao - da marca “Satélite”- exclusivamente para a CCGL (Cooperativa Central
Gaucha de Leite Ltda) e suas cooperativas associadas.

Com o passar dos anos, a empresa foi se estruturando com novos produtos,
inclusive de marcas diferentes. Assim, formou uma equipe de representantes
comerciais e passou a efetuar vendas para outras cooperativas e casas
agropecuarias, especializadas no segmento leiteiro e atendendo todo o estado do
Rio Grande do Sul.

No ano de 2004 foi reestruturada e, com a entrada de novos socios, sua
denominacgédo social passou a ser Agroway Agronegocios do Brasil Ltda. A partir
deste momento, a empresa passou a focar os conceitos de administracdo, dando
maior énfase as diferentes areas de gestdo da empresa, como area de marketing,
financeiro, vendas, recursos humanos e outros.

No ano seguinte, iniciou a comercializacdo de componentes de ordenha em
toda regido sul do Brasil, iniciando a fabricacdo de equipamentos de ordenha,
ampliando ainda mais o mix de produtos ofertados aos clientes.

Atualmente, a empresa atende a todo o Brasil e parte da América do Sul,
focada na comercializagcdo de ordenhadeiras e resfriadores de leite da marca
Milkparts, de propriedade propria, além dos demais componentes que fazem parte
do segmento. Atua também na area de nutricdo animal, especificamente na area de
alimentagdo para bezerros, buscando, constantemente, novas tecnologias, novas
areas de atuacao, além do atendimento ao cliente, constituindo os principais fatores
de crescimento e desenvolvimento da empresa.

Seus principais clientes sdo as cooperativas agropecuarias, grandes
produtores de leite, casas agropecuarias e distribuidores de produtos agropecuarios.

Esta localizada na Rodovia RS 128, 4370 — Bairro Centro Administrativo, no
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municipio de Teutbnia, estado do Rio Grande do Sul, ndo possuindo filiais.

A Agroway Agronegdcios do Brasil Ltda. possui como visdo “ser uma empresa
lider de vendas no segmento de sistemas de ordenha no Brasil e América do Sul”.

Sua missao é “comercializar produtos de alta qualidade, com eficiéncia e
credibilidade, procurando sempre a satisfacdo dos clientes e tornar a empresa
referéncia no segmento em que atua”.

O capital social da empresa atualmente esta distribuido entre 03 so6cios
cotistas, constituido com cotas de valor diferente, sendo a soma das cotas do
administrador e sua esposa correspondente a 91% (noventa e um por cento) e a
cota do gerente comercial, 9% (nove por cento).

A administracdo da empresa € exercida pelo sécio majoritario, Sr. Valdair
Kliks, que a representa ativa e passivamente, em conjunto ou separadamente,
judicial e extrajudicialmente, e pratica todos os atos da administracao.

A empresa esta organizada conforme o organograma a seguir:

sOclos

GERAL
| | | | — | | | | | | | | —
[COMERCIAL ] [ DIVISAO ] [ CONTROLES] [ FINANCEIRO] [FATURAMENTO] [ RECEPCAO ]
TECNICA
] _[ COMPRAS ]
LANG. NOTAS
ENTRADA
TELE INSTALAQOES E CONTROLE DE
MARKETING ASSIST. TECNICA ESTOQUES

PESQUISA EXPEDIGAO DE
MERCADORIAS

PRINCIPAIS ] _[ MONTAGEM

CONTAS EMISSAO
CLIENTES INTERNA

A PAGAR DE NOTAS

VENDAS A ] _[TREINAMENTOS

CONTAS A
CAMPO DE CLIENTES

RECEBER

Figura 1 — Organograma da Empresa
Fonte: Adaptado do organograma da empresa

Seu quadro de funcionarios compreende 17 (dezessete) pessoas, distribuidas
nas seguintes fungdes:

o gerente geral (01): funcao exercida pelo sécio majoritario, responsavel

por todas as decisdes financeiras e operacionais da empresa;

. comercial (03): o sécio minoritario ocupa o cargo de gerente comercial
e é responsavel pelo atendimento aos principais clientes; o departamento
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comercial também conta com 02 vendedores, um responsavel pelas vendas a

campo e o outro pelo telemarketing;

J divisdao técnica (05): responsaveis pelo desenvolvimento de
equipamentos, instalacao de equipamentos e assisténcia técnica, treinamento

de clientes e montagem interna de equipamentos;

J controles (04): responsaveis pelas compras, lancamento de notas de
entradas, controle de estoques e recepcao e expedicao de mercadorias;

o financeiro (01): responsavel pelas contas a pagar e a receber, como
assistente do gerente geral;

o faturamento (02): responsaveis pela emissao de notas;
o recepcao (01): responsavel pela recepcao de visitantes e atendimento
telefonico.

O gerente geral é formado em Administracado de Empresas, enquanto todos
os demais colaboradores estao freqlientando algum curso superior, pois a empresa
investe em seus funcionarios através de uma ajuda de custo que varia de "4 (um
quarto) a ¥ (trés quartos) do salario minimo. Essa variagdao ocorre de acordo com o
tempo de empresa e do cargo ocupado. Assim, dez dos colaboradores estao
cursando Administracdo de Empresas; dois deles, Ciéncias Contabeis; dois,
Comeércio Exterior; um, Marketing e outro, Engenharia Mecanica.

A Agroway Agronegécios do Brasil Ltda. ndo possui um planejamento
financeiro formalizado, utilizando um software denominado “Windel”, desenvolvido
por uma empresa de softwares situada na vizinha cidade de Lajeado (RS). O
software “Windel” € um sistema integrado que fornece relatérios de contas a
receber, contas a pagar e estoques.

A seguir, alguns modelos de relatérios fornecidos pelo software:
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AGROWAY AGRONEGOCIOS DO BRASILLTDA
RELATORIO DE CONTAS A RECEBER (FIN033)
Periodo de Emissao il a !
Periodo de Pagamento /[ / a 1
Moeda para Conversao

Pagina.: 0001

Situagdo Abertos

28102010
14:18

Periodo de Vencimento 29/10/2010 a 29/10/2010

NUMERO SER. PAR SIT. EMISSAD WENCTO Doc. MULTA JUROS  ACRESC. DESCONTO VALOR SALDO
DATA VALOR N° LANC. OBSERVAGAD
Cliente 000181 COOP DE PROD DE LEITE DE QUEDAS DO IGUACU Fone: (46)3532-3142  Crédito 0,00
001594 001 02 A 030S/2010 29M0/2010 1504 0,00 0,00 0,00 0,00 228500 228500
Total do Cliente 0,00 228500 223500
Cliente 000314 JAIR STEFFLER Fone: (55)3616-6249 Crédito 0,00
001714 001 02 A1T0S2010 29M0/2010 1714 0,00 0,00 0,00 0,00 720,39 720,39
Total do Cliente 0,00 720,39 720,39
Cliente 001552 PRIMATO COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL Fone: (45)2103-4517  Crédito 0,00
001768 001 01 A 230802010 29M0/2010 1788 0,00 0,00 0,00 0,00 509,40 509,40
Total do Cliente 0,00 509,40 508,40
Cliente 001139 BARBONI E SILVA COM E REPRES DE PROD Fone: (14)3488-1035  Creédito 0,00
001728 001 01 A 24092010 29M0/2010 1788 0,00 0,00 0,00 0,00 260,00 260,00
Total do Cliente 0.00 260,00 260,00

Quadro 6 — Relatério de Contas a Receber
Fonte: sistema Windel da empresa

Quando uma nota fiscal de venda é emitida, o sistema gera um boleto
bancério e o relatério “contas a receber” é sensibilizado automaticamente. Quando
esse boleto bancario € pago pelo cliente, a baixa é efetuada manualmente pelo
assistente financeiro, a excecao dos boletos pagos no Banco do Brasil, que sao

baixados via aplicativo Gerenciador Financeiro do banco.

AGROWAY AGRONEGOCIOS DO BRASIL LTDA
RELATORIO DE CONTAS A PAGAR

Periodo de Pagamento  / / a I
Periode de Emissac i a !
Moeda para Conversao

Pagina.: 0001

Periodo de Vencimento 29/10/2010 a 29/10/2010

MUMERO SER PAR SIT. EMISSAD VENCTO DOC.  MULTA JUROS ACRESC  DESC. VALOR SALDO
DATA VALOR N® LANC. OEISERVA(;.S.O
624 MNMP 01 A 29/09/2010 29/10/2010 624 0.00 0.00 0,00 0,00 942 06 942 06
1752 MFC 01 A 29/0%/2010 29/10/2010 1752 0.00 0.00 0,00 0,00 889 50 889.50
1730 NFC 03 A 06/08/2010 29/10/2010 1730 0,00 0.00 0,00 0,00 548 74 548 74
2157 NFC 02 A 03/09/2010 29/10/2010 2157 0.00 0.00 0,00 0,00 AB36.20 453620
2550 MFC 01 A 01/10/2010 29/10/2010 2550 0,00 0.00 0,00 0.00 3364.30 336430
2551 MFC 01 A 01/10/2010 29/10/2010 2551 0,00 0.00 0,00 0,00 40551 405,51
2552 NFC 01 A 01/10/2010 29/10/2010 2552 0.00 0.00 0,00 0,00 103498 1034.98
1454 MFC 03 A 06/08/2010 29/10/2010 1454 0.00 000 0.00 0.00 AT8. 31 47831
1804 MFC 02 A 03/09/2010 29/10/2010 1804 0.00 0.00 0,00 0,00 340,87 340,87
2131 MFC 01 A 0110/2010 29/10/2010 2131 0.00 0.00 0,00 0,00 33222 33222
621 MNFC 1 A 29/09/2010 297102010 0.00 0.00 0.00 0.00 51227 51227

Quadro 7 — Relatério de Contas a Pagar
Fonte: sistema Windel da empresa.
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Da mesma forma, quando efetuada uma compra de mercadorias, faz-se o
lancamento das notas fiscais de compra, sensibilizando o relatério “contas a pagar”.
A medida que a empresa vai pagando suas contas, a baixa é efetuada manualmente

pelo assistente financeiro.

REGISTRO DE INVENTARIO
EMPRESA:  AGROWAY AGRONEGOCIOS DO BRASIL LTDA

INSCR. EST.:  244/0019814 CNPJ:  02.595.960/0001-77
FOLHA: 000001 LIVRO: 001 ESTOQUES EXISTENTES EM:  28/10/2010
. i VALORES

cODIGO REF. DESCRIGAD UN  QUANT. ;

UNITARIO TOTAL
00000120 CORRELA 433 PC 46.000 2,397 110,276
00000127 ROLAMENTO 6203 22 PC 9,000 5,863 52,770
00000141 ROLAMENTO 6202 22 PC 19,000 5,135 97,561
00000142 301-10 RETENTOR 5480 PC 84,000 2,747 230,785
00000158 BVU300/  CONJUNTO SILENCIOSO 1" MP 300/330/400 PC 156,000 31,804  4.961,359
00000159 POLIA DA BOMBA 700,900 [125kM] DOIS CAMNAIS F'(:. 5,000 25,392 126,959
00000161 BOMBA DE VACUD MP 300 PC 6,000 327,901 1.967.404
00000224 BVU-900  CONJUNTOSILENCIOSO 1.1/2" MP 700/900 cJ 17.000 64,736 1.100.517
00000281 CORREI 4-34 PC 47,000 2,063 96,943

Quadro 8 — Relatério de Estoques
Fonte: Sistema Windel da empresa,

O estoque é sensibilizado automaticamente. Quando o setor de faturamento
emite uma nota fiscal de venda, ele é alterado para menos. Da mesma forma,
guando o setor de controles efetua o langcamento das notas fiscais de entrada, ele é
aumentado.

A empresa trabalha com estoque minimo. O software alerta o setor de
compras quando o estoque chegar ao saldo minimo projetado, emitindo um relatério
dos produtos que atingiram esse saldo minimo. Em média, o estoque minimo é
projetado para 15 dias, ou seja, havera produto em estoque por mais 15 dias, pois a
maioria dos fornecedores tem um prazo de entrega reduzido, variando de 5 a 10
dias uteis.

Os relatérios de: contas a receber, contas a pagar e de estoques sao
utilizados basicamente para a afericdo dos créditos relativos as vendas de
mercadorias, das obrigacdes referentes as compras efetuadas e ao controle de
estoques. O software, portanto, ndo engloba as demais contas fixas e variaveis da
empresa, como: salarios, aluguel, impostos, fretes, material de expediente,

empreéstimos bancarios, dentre outras.
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A empresa possui um controle manual destas contas fixas e variaveis, as
quais estdo arquivadas por vencimento, sendo, diariamente, separadas as contas
venciveis por dia. O pagamento dessas contas é realizado pelo proprietario e/ou
pelo assistente financeiro, que acessa os extratos bancarios e, de acordo com o0s
saldos disponiveis, efetua os pagamentos através de transferéncias bancarias e
boletos. Vale ressaltar que a empresa possui conta em 03 (trés) bancos e que essa
pesquisa de saldos é efetuada diariamente.

Como sua contabilidade é terceirizada, sempre, no comeco do més, toda a
documentagado que compde a movimentagao financeira da empresa, como: extratos
bancarios, notas de compra, de venda, e demais documentos referentes ao més que
encerrou, sao repassados ao escritério de contabilidade para as providéncias
contabeis necessarias.

Esporadicamente, os balancetes e demonstrativos fornecidos pelo contador
sado acessados pelo administrador, quando, entédo, é feita uma andlise comparativa
das principais contas, principalmente as relacionadas a despesas com vendas e
despesas administrativas. Desta maneira, compara-se o relatério emitido pelo
contador com o relatério elaborado pelo administrador da empresa, visando
confirmar ou nédo o resultado operacional projetado na planilha do administrador.

Os indicadores de rentabilidade, de liquidez, de estrutura de capital e os
indicadores de atividade ndo sao apurados e, conseglentemente, ndao sao
analisados, apesar do administrador da empresa afirmar ter conhecimento desses
indices. Alerta-se que, analisando esses indices detalhadamente, tanto o controle,
como o planejamento e a tomada de decisbes seriam feitos com maior segurancga.

Também nao é feita a apuracao trimestral dos tributos que englobam o lucro
presumido, uma vez que o valor devido é repassado pelo contador e o0 pagamento é
realizado sem nenhuma conferéncia detalhada. Contudo, € recomendado ao
administrador que faga um acompanhamento mensal ou trimestral dos tributos que
englobam o lucro presumido (tributagdo da empresa), para controle financeiro,
tributario e para o pagamento no vencimento adequado, evitando, assim, dispéndios
desnecessarios como multas, juros de mora e outros acréscimos legais, em caso de
eventual esquecimento do contador em repassar esses valores no seu devido
vencimento. Além disso, a conferéncia das contas que englobam os tributos do lucro
presumido pode ajudar na administracdo das despesas fixas e variaveis.

O administrador tem por habito confeccionar mensalmente um balancete
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interno, através de uma planilha Excel, conforme modelo a seguir:

Custos | Agosto | Setembro ‘ outubro | novembro ‘ dezembro | TOTAL s/ fat (%)
Custo Merc. Vendida 0,00
Aluguel 0,00
Salarios + pro labore 0,00
Despesas bancarias 0,00
Material expediente 0,00
Agua/luz 0,00
Telefone fixo 0,00
Telefone celular 0,00
Prestacao de servicos 0,00
Impostos 0,00
ICMS 0,00
Cofins 0,00
Pis 0,00
Imposto Renda 0,00
Contribuicao Social 0,00
FGTS 0,00
INSS 0,00
ISSQN 0,00
Imposto de Renda 0,00
Servicos Contabeis 0,00
Juros diversos 0,00
Depreciacao 0,00

Fretes (pagos no més) 0,00
Despesas com viagens 0,00
Seguros/IPVA/revisao/ 0,00

Comissoes pagas 0,00
Treinamento 0,00
Patrocinios/marketing 0,00
TOTAL DESPESAS 0,00
TOTAL VENDAS 0,00
LUCRO LiQUIDO 0,00
% DE LUCRO X%

Quadro 9 — Balancete Mensal Interno
Fonte: Empresa

A planilha acima é utilizada pelo administrador para: analisar se os dispéndios
estdo dentro dos patamares projetados, avaliar as sobras (lucro mensal) e fazer o
planejamento de desembolso por determinada area para o més seguinte, como, por

exemplo, quanto investir em marketing, em patrocinios, dentre outros.
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Destaca-se que a apuracdao mensal de resultados é um instrumento de gestao
econbmica importantissimo e que possibilita ao empresario conhecer os resultados
de seu negdcio, no fim de determinado periodo, podendo ser no fim de cada més, de
cada trimestre, de cada semestre ou de cada ano.

Observa-se que, apesar da empresa nao possuir um planejamento financeiro
formalizado de curto e longo prazo, o administrador possui um controle de suas
receitas e despesas mensais, 0 que garante certa organizacao das informagoes.

Nesse contexto e visando melhorar o controle financeiro da empresa, é

proposto o seguinte modelo de planejamento financeiro de caixa:

Agroway Agronegdcios do Brasil Ltda.

PLANEJAMENTO FINANCEIRO DE CAIXA
Ano 2011 janeiro fevereiro marco Total

Faturamento Bruto

(+) Venda Mercado Interno
(-) Cancelamentos

(-) Devolugdes de Vendas
(+) Venda Mercado Externo
(-) Cancelamentos

(=) Faturamento Liquido
(-) Custos Variaveis 0 0 0
Produtos (Nota Fiscal)

(-) Devolugéo de Mercadorias
Despesas Comerciais (viagens)
Embalagem
Marketing Local

Mark-up da Operacao

(=) Margem de Contribuicao
(-) Custos Fixos

Custos Ocupacao 0 0 0
Aluguel
Custos de Pessoal 0 0 0

Folha de Pagamento

INSS Empresa

FGTS

132 Salario

Férias

Rescisbes

Plano de Saude

Seguro sobre Acidentes de Trabalho
Vale Alimentacao

Exame Médico Admissional / Demissional / Periddico
Uniformes
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Custos com Servicos de Terceiros 0 0 0
Manutencéao (Ar condicionado, elétrica...)
Manuteng¢éao de Veiculos

Pagamento de Comissoes

Despesas com Importacdes e Exportacdes
Fretes
Arrendamento Mercantil (Leasing)

Informéatica — Windel

Istalacbes (lAmpadas, extintores,...)

Energia Elétrica
Agua
Contabilidade — Wessel

Recrutamento e Selecao

Advogado

Limpeza

Grafica

Cépias

Material de Escritério

Material de Limpeza

Eventos

ISSQN

IRRF

GPS

Diversos (leite, café, correios...)
Cartoério

Qutros sem comprovantes
Obras (conservagao e reparos)
Telefone Fixo

Telefone Celular

Internet — Provedor

Despesas Financeiras Liquidas: 0 0 0
Empréstimo

Seguro

IOF

Juros Cheque Especial

Juros Excesso Limite

Taxas Bancarias — Tarifa de Cheque — Depésitos
Taxas Bancérias — Tarifa Pacote Mensal

Taxas Bancarias — Tarifa de Contrato

Taxas Bancarias — Tarifa de Emissao de Boletos
Taxas Bancarias — Tarifa Adiantamento de Depositante
Taxas Bancarias — Tarifa TED/DOC

(=) Resultado Operacional 0 0 0
(-) IRPJ (1,20%) / CSLL(1,08%) = (2,28%) (Lucro Presumido)

(=) Resultado Liquido 0 0 0
(+) Resultado do Més Anterior

(=) Resultado Acumulado 0 0 0

Quadro 10 — Modelo de Planejamento Financeiro de Caixa
Fonte: Autor da pesquisa

A planilha utilizada pelo administrador, apesar de muito importante, nao
fornece dados suficientes para as tomadas de decisdo com seguranca, pois ela ndo
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detalha os grupos de receitas e de custos, dificultando a visualizacdo de forma clara
das contas responsaveis pelas receitas e despesas do més.

O modelo de planejamento financeiro de caixa que esta sendo proposto
disponibiliza uma série de vantagens e facilitadores, se comparado com a planilha
atualmente utilizada pela empresa, reunindo varios dados na mesma planilha,
conforme a seguir descrito:

J apresentacdao do faturamento bruto discriminado por vendas do

mercado interno e externo;

o faturamento liquido apresentado com todas suas deducdes
(devolugbes, cancelamentos, ICMS, PIS E COFINS);

o abertura das contas que compdem os custos variaveis;

o apresentacdo do mark-up da operacdo (percentual utilizado para a

formacgéo do preco de venda);
o abertura das contas que compdem os custos fixos por custo de
ocupacao, custos de pessoal e custos com servicos de terceiros;

. abertura das despesas financeiras liquidas;
o resultado operacional;

o resultado liquido;

o resultado do més anterior;

o resultado acumulado.

O modelo de planejamento financeiro de caixa proposto para uso na Agroway
Agronegécios do Brasil Ltda. € de baixa complexidade, podendo ser atualizado por
qualquer funcionario, pois ndo demanda grandes conhecimentos de informatica.

A planilha vai disponibilizar uma base histérica das receitas e despesas, por
ciclo financeiro e operacional, o que significa disponibilizar informagdes muito Uteis
e confiaveis para subsidiar a tomada de decisdo gerencial, uma vez que 0
administrador podera acompanhar a evolugdo més a més dos numeros da empresa.

Como mencionado, o novo modelo de planejamento financeiro de caixa
permite a extracao de dados especificos de qualquer conta de custo ou despesas,
més a més, podendo-se fazer uma analise da evolucao ou involucdo de algum
custo, facilitando as correcbes por ventura necessarias, pela facilidade de

visualizagao.
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Uma vez que a planilha for alimentada com todos os numeros apurados no
més, de maneira clara e confiavel, ela fornecera subsidios para que as decisbes
sejam tomadas com melhor qualidade, visto que o administrador dispora de uma
visdo mais ampla dos nimeros de sua empresa.

Entende-se que o modelo proposto sera uma boa ferramenta para o
administrador, com o propésito de facilitar o controle e o gerenciamento para
tomadas de decisdo, porque dados, que estao dispostos em varios controles
separados, acabam dificultando sua analise e utilizacdo, o que pode significar custos
e despesas desnecessarias, acarretando a reducdo do resultado operacional da
empresa.

O modelo desenvolvido ja foi apresentado a empresa Agroway Agronegocios
do Brasil Ltda., cujo administrador preencheu algumas informag¢des no modelo
desenvolvido, referentes ha meses anteriores (janeiro a outubro/2010) e os
resultados apresentados ja fornecem dados importantes para a melhora do
planejamento e controle financeiro de sua empresa. As informacdes preenchidas na
planilha de controle de fluxo de caixa, ainda que parciais, pois 0 gestor nao possuia
todos os dados necessarios para o seu preenchimento, possibilitaram uma visdo

mais ampla das necessidades de controle e planejamento financeiro da empresa.

A planilha teve boa aceitagédo por parte do administrador, que ja possui planos
de contratar uma funcionaria para atualizacao periédica do modelo de planejamento
de caixa e implanta-lo, definitivamente, a partir de janeiro de 2011.

As principais vantagens destacadas pelo administrador foram: a baixa
complexidade; a disponibilizagcdo de base histérica das receitas e despesas; o
acompanhamento més a més de qualquer custo ou despesa, podendo ser feitas
correcdes imediatas, quando necessario; a abertura das despesas bancarias, por
empréstimo, tipo de tarifas e o resultado acumulado, més a més.

Outras vantagens que podemos destacar para a planilha: existéncia de
férmulas prontas, disponibilizando o faturamento liquido, ja deduzidos os impostos;
totalizacdo e abertura dos custos fixos e variaveis; o mark-up da operacao; a
margem de contribuicdo; a disponibilizagdo das despesas por departamentos
especificos como Departamento de Pessoal, Custos com Servicos de Terceiros,
dentre outros. Portanto, essas informagbes s&o essenciais para subsidiar o

planejamento financeiro de curto e longo prazo.



44

A planilha preenchida com as informacdes reais nao foi disponibilizada para
apresentacao neste trabalho em virtude do sigilo solicitado pelo responsavel da

empresa.



CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho teve como propésito desenvolver um modelo de planejamento
financeiro de caixa na empresa Agroway Agronegécios do Brasil Ltda., visando
contribuir para melhor controle e gestao financeira da empresa.

Nas varias visitas a empresa, observou-se que ela ndo possui um
planejamento financeiro formalizado de curto e longo prazo. No entanto, verificou-se
que, para auxilio na tomada de decisfes, os administradores utilizam dados de um
software denominado “Windel”, que fornece relatérios de contas a receber, contas a
pagar e estoques, nao englobando as demais contas fixas e variaveis da empresa,
como salarios, aluguel, impostos, fretes, material de expediente, empréstimos
bancarios, dentre outras.

Baseado no modelo de fluxo de caixa apresentado por Zdanowicz (2004), no
capitulo 01 (p. 21), e na planilha de controle utilizada pela empresa, desenvolveu-se
um modelo mais adequado, principalmente considerando o tipo de tributacdo da
empresa, contemplando o faturamento da empresa, devolugdes, impostos
incidentes, custos variaveis, mark-up, custos fixos (por custos de ocupacgao, custos
de pessoal, custos com servicos de terceiros), despesas financeiras, resultado
operacional, resultado liquido e resultado acumulado, més a més, visando facilitar e
melhorar o controle e planejamento financeiro de caixa.

O modelo proposto vai disponibilizar uma base histérica das receitas e
despesas, por ciclo financeiro e operacional, permitindo a extracdo de dados
especificos de qualquer conta de custo ou despesa, més a més, podendo se fazer
uma andlise da evolugcdo ou ndao de algum custo, facilitando as corregcdes por
ventura necessarias.

Sugere-se que seja estudada a possibilidade de interligar o modelo de
controle de caixa desenvolvido neste estudo com o software “Windel”, atualmente
utilizado pela empresa.

Como, no momento, o administrador € responsavel por todas as decisdes
financeiras e operacionais da empresa, sugere-se que o0 mesmo faca a delegacéo
de alguns controles para que assim consiga dar maior importancia a conferéncia dos
tributos que englobam o lucro presumido, pagos trimestralmente, de acordo com o
valor repassado pelo contador, sem nenhuma conferéncia detalhada.



46

O fato da contabilidade da empresa ser terceirizada faz com que os
balancetes e balancos sejam fornecidos esporadicamente, ndo tendo, a empresa,
portanto, os dados necessarios para calculo dos indicadores, sendo que isso foi uma
limitacdo deste trabalho. E recomendado que o gestor passe a analisar os
indicadores de rentabilidade, de liquidez, de estrutura de capital e os indicadores de
atividade de sua empresa, visto que atualmente ndo sdo apurados. Alerta-se que,
analisando esses indices detalhadamente, o controle, o planejamento e a tomada de
decisdes seriam feitos com maior seguranca.

Outra limitacao verificada foi o fato do gestor nao ter liberado os dados reais
da planilha preenchida, para ndo expor os numeros da empresa. Por esse motivo,
nao foi possivel maior aprofundamento nas analises.

Como sugestao para trabalhos futuros, sugere-se o aperfeicoamento do
modelo proposto, através da inclusdo de novas contas, novas férmulas, bem como a
sua aplicagdo em outras empresas, possibilitando uma evolucao de seus beneficios.

Pode-se afirmar que o propdsito deste estudo foi alcancado, pois se
conheceram 0s processos internos, os instrumentos financeiros utilizados pela
empresa, revistos os conceitos de planejamento financeiro e desenvolvido um
modelo de planilha para o planejamento financeiro de caixa.

O presente trabalho contribuiu significativamente para a formagcdo de seu
autor, bem como para a empresa onde estd sendo implantado o modelo de
planejamento financeiro de caixa, pois, com a ferramenta desenvolvida, agora é
possivel efetuar um planejamento financeiro de caixa mais apurado, possibilitando,

ao administrador, melhor controle para a gestao financeira de sua empresa.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

EMPRESA: Agroway Agronegdcios do Brasil Ltda
ENTREVISTADO: Valdair Kliks

CARGO DO ENTREVISTADO: Sécio-Administrador
DATA:

BLOCO 01: APRESENTAGAO DA EMPRESA

1.1) Solicito que faga uma breve apresentacdo da empresa (data de inicio, se é
empresa familiar, sociedade; tipo de tributacao...)
1.2) Qual a estrutura da empresa atualmente? (organograma)

BLOCO 2: PLANEJAMENTO FINANCEIRO

2.1) A empresa Agroway possui planejamento financeiro formal?

2.2) Quem faz o planejamento financeiro da empresa e qual a sua formacao?

2.3) Como é feito o planejamento financeiro da empresa e que tipo de informacdes
sao utilizadas?

2.4) A empresa possui planejamento financeiro de curto prazo?

2.5) A empresa possui planejamento financeiro de longo prazo? (a projecao € por
quanto tempo?)

2.6) Quem é responsavel pela atualizacao dos dados do planejamento financeiro e
qual a sua formagéao?

2.7) Como é feito o acompanhamento/atualizacdo do planejamento financeiro de
longo prazo?

2.8) Qual o periodo de atualizacao do planejamento financeiro?

2.9) A administragcédo e funcionarios da empresa conhecem e sabem a importancia

do planejamento financeiro?
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BLOCO 3: CONTROLES INTERNOS

3.1) Como é feito o controle financeiro? Existe a utilizacdo de planilhas em Excel,
software financeiro? Qual é7?

3.2) Quais os principais informacdes que sdo controladas?

3.2) Existe controle diario de caixa/movimento bancario/de vendas/contas a
receber/a pagar?

3.3) Existe controle de despesas mensais?

3.4) E de estoques? Como os estoques sao controlados? A empresa trabalha com
estoque minimo?

3.5) A Empresa mantém atualizadas essas informagdes? Quem é o responsavel por
essas atualizagoes? Qual sua formagao?

BLOCO 4: FLUXO DE CAIXA

4.1) A empresa possui fluxo de caixa? Como é feito?

4.2) Possui fluxo de caixa projetado?

4.3) Qual o periodo de projecéo do fluxo de caixa?

4.4) Com que freqiéncia é feita a atualizagdo das entradas e saidas de caixa e
quem € o responsavel por esse processo?

BLOCO 5: DEMONSTRATIVOS DE RESULTADO E ANALISE DE INDICADORES

5.1) A contabilidade da empresa é interna ou terceirizada?

5.2) A confecgdo dos demonstrativos financeiros (balango, DRE) é feito dentro da
empresa ou por escritério de contabilidade contratado?

5.3) Os demonstrativos financeiros da empresa costumam ser acessados? Com que
freqUéncia isso acontece? Quem os acessa e para que fins?

5.4) E realizada alguma analise com essas demonstracdes?

5.5) Como é feita a analise das demonstragdes financeiras da empresa?

5.6) Os responsaveis pelas analises conhecem os indicadores da empresa? Por
exemplo: ( ) Indicadores de rentabilidade ( ) Indicadores de liquidez
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( ) Indicadores de Estrutura de capital ( ) Indicadores de atividade.
5.7) Esses indices sao utilizados para o gerenciamento da empresa? De que forma?
5.8) As informagdes financeiras para a tomada de decisées sdo confiaveis?

5.9) Todos conhecem a importancia dos demonstrativos gerenciais?



