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RESUMO

O objetivo geral do presente trabalho foi analssirncionamento dos mecanismos de
fiscalizacdo e controle da Administracdo Publicaspdnibilizados pela Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul a seciedgalcha, para isso utilizou-se
abordagem qualitativa através de dados primarayag€idos por um roteiro de entrevistas
abertas semi-estruturadas com dez questdes, dadizamm sete servidores de sete setores
respectivamente, vinculados aos instrumentos deatersocial disponiveis no Parlamento.
Além disso, foram utilizados dados secundarios costetorios de acordo com cada setor,
Regimento Interno, todas as informac¢des publicadasitio oficial da instituicdo pertinentes
ao controle social realizado pelo Parlamento eipagfes institucionais. O tratamento dos
dados realizou-se através da analise de conteégondo Vergara (2010), definindo-se grade
aberta para analises as quais foram distribuidas geatro categorias: Processo de
Participacdo do Cidaddo, Interacdo/integracdo ent@omissdes/Departamentos,
Transparéncia aplicada ao Controle Social, Mecarssde Controle Social. A analise dos
resultados de cada categoria demonstrou o funciem@ndo processo de participacdo do
cidadao, o qual é regido por um conjunto de norroastitucionais e regimentais, permitindo
aos locais pesquisados, atender as demandas itms/idu coletivas de maneira correta,
respeitando as particularidades de cada setor,uas ¢ao amparados pela interagédo e
integracdo entre departamento/comissoes, evitaatiabalho, rigidez e desgaste politico,
além de utilizar a transparéncia como mecanismoodéole social, através da internet, de
publicacbes diversas e virtualmente com a ferraandmansparéncia no Legislativo. A
categoria Mecanismos de Controle Social serviuaidirtnagcéo dos resultados apresentados
pela categoria Processo de Participacdo do Cidastiwjo possivel concluir que estes
mecanismos existem e séo eficientes, na medidausmhgja uma participagdo maior da
sociedade, através da iniciativa ou proposicao idadéo individual ou da sociedade civil
organizada coletivamente, pois foi demonstrado gorealguns locais pesquisados, 0 volume
de participacdo poderia ser maior se existisse uymn@ocupacdo em incentivar
institucionalmente a promog¢ao do conhecimento diedeinia aos cidadaos.

Palavras-chave: Assembleia Legislativa. Controle Social. Mecanismde Controle.
Parlamento Gaucho. Participacdo do Cidad&o. Tragisga.
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1 INTRODUCAO

Conforme a Controladoria Geral da unido (CGU), em BrogramaDlho Vivo no
Dinheiro Publicq o Controle Social € entendido como a participaigiioidaddo na gestéo, na
fiscalizacdo, no monitoramento e no controle dé@esga Administracdo Publica, tratando-se
de um importante mecanismo de prevencao da cowwgpda fortalecimento da cidadania.

A Emenda Constitucional n°. 19, de 04 de junho @@8]1 acrescentou, no caput do
artigo 37 da Constituicdo Federal, entre os prinsipga Administragdo Publica, o principio
da eficiéncia, sendo entendido como: “a melhorizagfio possivel da gestdo dos interesses
publicos, em termos de plena satisfacdo dos admaidis com 0S menores custos para a
sociedade. A eficiéncia se apresenta, simultang@nemmo um atributo técnico da
administracdo, uma exigéncia ética”. (MOREIRA NEPROQ7, p. 106)

A Constituicdo Estadual, que completou 30 anos @09, 2detém carater norteador no
processo de participacao popular dentro do legislafacultando aos cidadaos a apresentacao
de propostas de emenda a Constituicdo, projetdsi @eemendas aos projetos de lei sobre
matéria orcamentaria e também a previsdo de fisgdlo de todos os atos executados no
Estado, de ordem Executiva, Legislativa e Judiatiavés da representacdo popular.

Entretanto, este controle social previsto na Ctnglio parece passar despercebido
pela maioria da populacdo gaulcha, seja pela pbdalieede conscientizacdo ou até mesmo
em virtude de aspectos culturais, razbes estasigumandaria analises especificas para sua
validacao.

Paralelamente a estas questdes, 0 objetivo gerptedente trabalho sera analisar o
funcionamento dos mecanismos de fiscalizacdo eratentda Administracdo Publica
disponibilizados pela Assembleia Legislativa do RBoande do Sul a sociedade gaucha.
Nesse sentidovisa-se responder a seguinte questdo de pesq@emo se da, o
funcionamento dos mecanismos de participacdo dispdizados pelo Poder Legislativo a
sociedade gaucha no Controle Social da Administrag&ublica?

A partir deste questionamento e do objetivo gerdkriormente referido, foram
estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos:

(i) Identificar e descrever os mecanismos ou cai@iparticipacdo popular
disponiveis no Legislativo gaucho;
(ii) Investigar e avaliar como se da a participacaoidedéo no processo de

controle social na Assembleia Legislativa Galcha,
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Portanto, a justificativa deste trabalho baseiasemportancia das acodes realizadas
pela Assembleia Legislativa Gaucha para com os@dadaos no ambito do Controle Social
da Administracdo Publica, pois através disto, allenfiscalizacdo e monitoramento, podem
ser propostas melhorias com alcance sobre todpwdgupdio de nosso Estado.

A estrutura do trabalho sera dividida, posteriorimea esta introdugdo, em mais 4
capitulos. No capitulo 2 serdo revisados os cagebbre 0os mecanismos de controle,
demonstrando a evolugcdo dos controles dentro daimdsinacdo Publica, onde sera
enfatizado o controle social realizado via Parlaimeio capitulo 3 serdo abordados os
procedimentos metodoldgicos utilizados nessa psaq®iosteriormente, seréo apresentadas,
no capitulo 4, as analises dos dados seguidasapitulo final, das respectivas conclusdes

obtidas neste trabalho.
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2 MECANISMOS DE CONTROLE ORGANIZACIONAIS

Este capitulo sera dividido em 3 sec¢fes, no qudlosabordados os Controles na
Administracdo Publica, o Controle Parlamentar ogidlativo e o Controle Social, onde neste
ultimo serdo abordados os seus conceitos e suf@sagpes, bem como 0s seus mecanismos,

para um melhor entendimento e compreenséo do tecoéhelo.

2.1 CONTROLES NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA: EVOLUGCAO HIPOLOGIAS

A Administracdo Publica, segundo Wilson (1887), éexecucdo minuciosa e
sisteméatica do Direito Publico. Em sentido insiibnal, € o conjunto de érgédos instituidos
para consecucdo dos objetivos do governo; em sefiittional, € o conjunto de funcbes
necessarias aos servicos publicos em geral; endsaneracional, € o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico dos servicos prépdosEstado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade. Em uma visdo globalagaulick (1937), Administragdo Publica é
a parte da ciéncia da Administracdo que se refeggogerno, e se ocupa, principalmente, do
Poder Executivo, no qual se faz trabalho do govezmibora haja problemas administrativos
relacionados aos Poderes Legislativo e Judici&@mgundo Meirelles (1985), em sentidt,
administrar é gerir interesses segundo a lei, aheoa finalidade dos bens entregues a guarda
e a conservacdo alheias. Se 0s bens e interessesgsdo individuais, realiza-se
administracao particular; se sao coletivos, reaz@dministracdo Publica. (SANTOS, 2006,
p. 11-12)

As fungBes basicas dos gestores publicos e prive@lopraticamente idénticas. No
entanto, os dirigentes das organizagfes publica®lsdgados a lutar contra limitagbes que
nao sdo encontradas nas atividades comercial stiralu Espera-se dos gestores publicos,
por exemplo, que lidem com metas ambiguas e cordrad, expectativas absurdamente
irreais por parte da populagdo e controle inademuadbre seus proprios recursos
administrativos (GRAHM JR.; HAYS, 1994).

Para Perrow (apud CARVALHO, 1999), o processo destrializacdo da sociedade
moderna provocou a passagem do controle direto paraontrole burocratico e,

posteriormente, para o controle de premissas deggit O autor diz que este ultimo controle
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se denominaria controle proativo, pelo qual se robtéais eficicia, estando restringido a
gama de estimulos do individuo, portanto, esta fnémissas interiorizadas pelos membros
da organizacdo, que regem suas condutas e seuss§g® e ganham espacos no ambito
organizacional.

O controle é uma das fun¢des administrativas quergaprevisto no paradigma da
administracao cientifica que fundamenta a Escaasiia iniciada por Fayol e Taylor. Essas
funcdes administrativas eram: planejar, organzamandar, coordenar e controlar. Ao longo
dos ultimos anos, mesmo com todas as transformagdestudo da teoria da administracao,
chegando ao estudo da Teoria das Organiza¢gfesantiicsmais amplo, o tema controle tem
sido cada vez mais enfatizado como uma necessprdese conseguir resultados. (CRUZ
SILVA, 2001)

Para Bresser Pereira (1998), existem trés formasadfainistrar o Estado: a
“administracdo patrimonialista”, a “administracdabfica” e a “administracdo publica
gerencial”.

A administracdo patrimonialista € do Estado, mas edublica, na medida em que
ndo visa ao interesse publico. E a administragdioatidos estados pré-capitalistas, mais
particularmente das monarquias absolutistas queeetéram imediatamente o capitalismo e
a democracia. E a administracdo que confunde mgatio privado do principe com o
patriménio publico.  Sobrevive nos regimes demawrat imperfeitos por meio do
clientelismo, do nepotismo, do empreguismo e deupgéo como norma. A administracao
patrimonialista revelar-se-a incompativel com oitaéipmo industrial e as democracias
parlamentares, que surgiram no século dezenove.

A administracdo publica burocratica € aquela baseath um servico civil
profissional, na dominacgéao racional-legal weberiaaseada na centralizacdo das decisdes, na
hierarquia, no principio da unidade de comandagstautura piramidal do poder, nas rotinas
rigidas, no controle passo a passo dos procedisieadoinistrativos — processos de
contratacdo de pessoal, de compras, de atendim@ntdemandas dos cidaddos. A
administracdo publica burocratica foi adotada pergam uma organizacdo grande e
complexa como é o Estado, era, conforme Weberonu dareza, a Unica forma possivel de
coordenar as aclOes e prever 0s comportamentos e membros. O processo de
burocratizacdo ou de racionalizagcdo burocraticanéfendmeno histérico que decorre da
superioridade da administracdo publica burocréimare as formas patrimonialistas. E a
melhor forma de reduzir, sendo eliminar, 0 empagoi 0 nepotismo e a corrup¢ao, além de

incluir no processo o estabelecimento do Estaddimgto, constituindo-se em uma forma
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efetiva e segura de garantir a execucao das Ergretanto, o pressuposto de eficiéncia e
racionalidade instrumental, em que se baseavaegyslou real, pois no momento em que o
pequeno Estado liberal, do século dezenove, denitdefmente lugar ao grande Estado
social e econémico do século vinte, verificou-se gase tipo de administracdo ndo garantia
nem rapidez, nem boa qualidade, nem custo baieqsservigos prestados ao publico.

Na verdade, a administracdo burocrética, surgidagunadros do capitalismo liberal —
e ndo da democracia, que soO se tornara dominargéaubo vinte - revelar-se-a lenta, cara,
auto-referida, autoritaria, pouco ou nada orientpdea 0 atendimento das demandas dos
cidadaos, tais ineficiéncias foram atribuidas asfld¢cées” da burocracia weberiana —
papelada, rigidez regulamentar, falta de iniciatisagredo, eram tudo distor¢des de um
modelo de organiza¢do em principio racional e efite.

A administracdo publica gerencial, que também p@techamada de “nova gestéo
publica” (hew public managemendgcorreu, portanto, ndo sé de problemas de crestinge
da consequente diferenciagdo das estruturas bticac& da complexidade crescente da
agenda governamental, mas também da necessiddégitdvacédo da burocracia perante as
demandas de cidadania. Ela faz uma critica a igéati@ e ao corporativismo da burocracia,
propondo combaté-los por meio da combinacdo dosates burocraticos de procedimentos,
cujo papel deve ser diminuido, com controles géaenale resultados, com a criacdo de
quase-mercados nos quais as organizacdes pubbeaarp competir e, principalmente, por
meio do aprofundamento dos mecanismos democratieogontrole por intermédio do
parlamento, da imprensa, e do controle socialdiret

De acordo com Matias Pereira (2007) o modelo deirastiracdo publica gerencial
tem como pressupostos: a descentralizacdo dade@sfuncdes do Estado, autonomia no
que diz respeito a gestado de recursos humanos;iamtefinanceiros e énfase na qualidade e
na produtividade do servico publico, o que envditeracdo na estratégia de geréncia, que
deve ser posta em pratica em uma estrutura adratnistreformada.

A seguir, veremos a comparacdo da Administracdo liddibBurocratica X

Administracéo Publica Gerencial, através do quadro
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Administragcdo Publica Burocratica

Administracdo Pubica Gerencial

1. Apoia-se na nocao geral de intere

publico

s$eProcura obter resultados valorizados p

cidadaos

plos

2. Garante cumprimento de responsabilidade

2. &meuntability

Eleva as relacdes de trabalho

3. Obedece as regras e aos procedimentos

5 3. Cardpreaplica normas
Identifica e resolve problemas

Melhora continuamente 0s processos

4. Opera sistemas administrativos

4. Separa sareigontrole
Cria apoio para normas
Amplia a escolha do usuario
Encoraja acao coletiva
Cria incentivos

Define, mede e analisa resultados

5. Concentra-se no processo

5. Orienta-se partiadss

6. E autorreferente

6. Foca o cidadao

7. Define procedimentos para contratacad

pessoal, compra de bens e servigos

deluta contra o nepotismo e a corrupgao

8. Satisfaz as demandas dos cidadaos

8. Evitargmotzedimentos rigidos

9. Controla procedimentos

9. Define indicadores dksempenho

utiliza contratos de gestéo

10. Define cargos rigida e fragmentadame

Tem alta especializacao

tE). E multifuncional

Flexibiliza as relagbes de trabalho

Quadro 1 - Comparacao Administracdo Publica Burocréica X Administracédo Publica Gerencial

Fontes: Bresser Pereira (1998);

Matias Pereira52@dm adaptacbes

A Reforma Gerencial para Bresser Pereira (1998) lemseada na idéia de transferir

maior autonomia e maior responsabilidade aos adtradiores publicos, e tornar a

Administracdo Publica voltada para o cidadao-odiersendo que ambos 0s movimentos

buscam inspiracdo na administracdo privada, mas skeldistingue porque nao objetiva o

lucro, mas o interesse publico, porque o critéwtitigo € nela mais importante do que o

critério eficiéncia e porque pressupde procedingamocraticos que, por definicdo, ndo

tém espaco no seio da empresa capitalista. A Ref@erencial melhora a governanca do



16

Estado, entendendo-se governanca como a capaciddeitado de transformar em realidade,
de forma eficiente e efetiva, as decisfes tomadlhea governanca forte € resultado de um
Estado sadio no plano fiscal e financeiro e conmpetao plano administrativo, tendo um
papel na melhoria da governabilidade, na medidaj@enpressupde e procura aprofundar os
mecanismos democréticos de responsabilizacdorarggparéncia.

No Brasil, ainda segundo Bresser Pereira (199&8)vénduas reformas administrativas,
OU mais precisamente, uma e meia, uma vez queund@ao se completou e afinal foi
desfeita pelos constituintes de 1988. A primeirpartir de 1936, foi a Reforma Burocratica
(que também pode ser chamada Reforma do Servidc®ia era Vargas), implantou um
servi¢co publico profissional e os principios da adstracdo publica burocratica através do
Departamento Administrativo do Servico Publico DAQR teve como aspectos negativos:
énfase exagerada no controle, forte centralizacécegtrita observancia de normas gerais e
inflexiveis.

Ja a segunda, a partir do Decreto-Lei n°. 200, 86é7,1 foi a Reforma
Desenvolvimentista, que promoveu a “administracéblipa para o desenvolvimento”, por
iniciativa do regime militar que entédo dirigia oigaEssa reforma deixou de lado alguns
conceitos essenciais para uma reforma gerencialp as indicadores de desempenho e os
contratos de gestdo e ndo deu a devida importandartalecimento do nucleo estratégico do
Estado, sendo anulada pela contra-reforma buroarée 1988. Ndo obstante representasse
um episodio de centralizacdo ou concentracao batioarfora do tempo, apresentou avancos,
como a exigéncia de concurso publico, e a desdeagao das acdes sociais do Estado
Federal para os estados e municipios, pois sigaifio plano administrativo uma volta aos
ideais burocréticos dos anos 30, e no plano pwojitima tentativa de volta ao populismo dos
anos 50.

A reforma que se iniciou em 1995, no governo ded&®o Henrique — a Reforma
Gerencial — foi realizada a partir da existénciaiaieservico publico profissional, cujas bases
foram estabelecidas pela primeira reforma admatistt — bases que estdo sendo fortalecidas
e renovadas. A Reforma Gerencial visa implantapais a administracdo publica gerencial;
procura criar as condic¢des institucionais para @pi@dministradores publicos e os politicos
administrem o Estado com mais autonomia e maisonssipilidade, e estd apoiada em
controlesa posteriori controles de resultados, controle social, coatnbr competicao
administrada.

Contudo, o controle da Administracao Publica sul@@ecessidade de corrigir rumos

diante dos interesses da sociedade, da necessidaghior transparéncia dos gastos e da
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obrigacdo de uma utilizacdo regular dos recurstdiqus, conforme entendem Cruz Silva e
Macedo (1998).

Segundo Bresser Pereira (1998), a Reforma Geteamade a trés orientacdes

basicas:

Orientacdo Técnica que percebe a mudanca de foco do controle dos
procedimentos para o controle de resultados.

Orientacdo Econdmica:que identifica o controle por quase-mercados ou
competicdo administrativa como o principal instratoe da administragéo
gerencial.

Orientacdo Politica: que soma aos controles de resultados e de copetic
administrada, definindo forma de controle diretdapsociedade com uma das

principais caracteristicas da Reforma Gerencial.

Assim, o controle, no modelo gerencial, deixarias€éeprincipalmente burocratico, de

procedimentos, realizado pelo proprio administradopor 6rgdos de controle interno e

externo e passa a ser estruturado por uma combidagguatro tipos de controle:

Controle de resultadosa partir de indicadores de desempenho estipuladses
contratos de gestéao.

Controle contabil de custosjue pode ser entendido como o elemento central do
controle de resultados.

Controle por quase-mercadogsu competicdo administrada.

Controle social;pelo qual os cidadaos exercitam formas de demacdaeta.

Ainda para Santos (2006) controle é uma func¢éo r@idtrativa que mede e avalia o

desempenho, bem como promove acéo corretiva, quasaissario. Assim, o controle € um

processo regulatério. Em uma perspectiva mais gragantrole desenvolve uma consciéncia

estratégica voltada para o aperfeicoamento contiNim contexto organizacional, pode ser

visto como simples énfase nas normas rigidas, padrdzalores monetarios. De uma forma

voltada para a sociedade, € entendido como proeettr que levam em consideracdo a

cultura e os valores.

No exercicio de suas funcdes, a Administracdo Palbdie sujeita aos seguintes

controles: (i) exercidos por ela mesma, sobre Oprfms atos - controle administrativo; (ii)

por parte do Judiciario — controle judiciario, sempie ambos seréo citados logo abaixo; (iii)
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por parte do Poder Legislativo — controle parlammerd qual, devido ao tema do trabalho sera
mais detalhado no decorrer desse capitulo.

O controle administrativoe realizado pela Administracao sobre seus proprg&os e
suas entidades indiretas, visa 0 cumprimento dalitkegle, & observancia dos preceitos da
“boa administracdo”, a estimular a acdo dos Oorg@osyerificar a conveniéncia e a
oportunidade de medidas e decisfes no atendimeritdatesse publico (controle de mérito),
a verificar a propor¢cao custo-beneficio na reafivagas atividades e a verificar a eficacia de
medidas na solucéo de problemas. (MEDAUAR, 2006)

Os principais mecanismos de controle interno sao seguintes: Recursos
Administrativos, Autocontrole, Controle HierarquicaControle de Gestdo, Inspecéo,
Auditoria e Correicdo, Supervisdo, Pareceres Varmtels, Ouvidor/Ouvidoria, Controle
Financeiro, Controle da Administracao Indireta.

O controle judicial constitui, juntamente com o principio da legaleladm dos
fundamentos em que repousa o Estado de Direitd?([BTRO, 2008)

Abrange a apreciacdo, efetuada pelo Poder Judicigobre os atos, processos e
contratos administrativos, atividades ou operagi@®riais € mesmo a omissao ou inércia da
Administracdo. Caracteriza-se como controle exted®regraa posteriorj repressivo ou
corretivo, podendo apresentar conotacgéo preventivalesencadeado por provocacido (ndo
existe jurisdicdo sem autor) e efetuado por juéicdados de independéncia. Continua a ser o
mais importante instrumento de controle da Adnragsto, apesar da busca de outros meios
que possam suprir falhas ou dificuldades desteraentalguns meios jurisdicionais de
oposicao a Administracdo Publica: Mandado de Segarlndividual, Mandado de Seguranca
Coletivo, Acao Popular, Acéo Civil Publiddabeas data(MEDAUAR, 2007)

A finalidade do controle é assegurar que a Admigsio atue em consonancia com 0s
principios que lhe sdo impostos pelo ordenamentadigo, como os da legalidade,
moralidade, eficiéncia, publicidade, motivacdo, @sgoalidade. Em determinadas
circunstancias, abrange também o controle chamadoédito e que diz respeito aos aspectos
discricionarios da atuacao administrativa. A Cibmgfio outorga ao particular determinados
instrumentos de acdo a serem utilizados com esskdfide. E esse, provavelmente, o mais
eficaz meio de controle da Administracdo Publicacoatrole popular. (DI PIETRO, 2008,
p.690)

A Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadad,/®®, ja continha no art. 15, o
seguinte preceito: “A Sociedade tem o direito dairpe conta, a todo agente publico, quanto

a sua Administracao”. Encontra-se aqui o significdd controle incidente sobre as atividades
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da Administracdo Publica. O tema do controle tamiBéntiga & questdo da visibilidade ou
transparéncia no exercicio do poder estatal, saswetla Administracdo e relaciona-se em
profundidade com o tema corrupcdo. Certo é quds ratetivos se mostrassem 0s
mecanismos de controle sobre a Administracdo, meseoia o0 indice de corrupcao.
Inquestionavel, portanto, apresenta-se a necessidadcontroles inseridos no processo de
poder, os controles institucionalizados, como padMontesquieu “E necessario que, pela
natureza das coisas, o poder detenha o podsyud (MEDAUAR, 2007, p.376)

Assim, conforme a Emenda Constitucional n° 19/1f#88nserido o seguinte texto

prevendo a participacao do cidadéo:

Art. 3° O caput, os incisos |, 11, V, VII, X, XI, K, XIV, XV, XVI, XVIl e XIX e 0

§ 3° do art. 37 da Constituicdo Federal passang@ar com a seguinte redacéo,
acrescendo-se ao artigo os 88 7° a 9°:

"Art. 37. A Administracdo Publica direta e indirede@ qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpius obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publide eficiéncia e, também, ao
seguinte:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacao ubsuario na Administragédo
Pdblica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamagdes relativas a prestacdo dos serpigblicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servicos de atendimento ao usadeoavaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros adminigtsite a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XKXII

Il - a disciplina da representacdo contra o ex@wchegligente ou abusivo de
cargo, emprego ou fungdo na Administracdo Publidaisponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicamendas/emc/emc19.htm>

Concluindo o capitulo, observa-se que os contrdéeddministracdo Publica em sua
evolucdo de burocréatica a gerencial, passam pelusotes administrativos e judiciais, mas
devido ao tema escolhido neste trabalho veremodetathe o Controle Parlamentar sobre a
Administracdo Publica no capitulo seguinte.

2.2 CONTROLE PARLAMENTAR

O controle que o Poder Legislativo exerce sobraedmiAistracdo Publica tem que se
limitar as hipoteses previstas na Constituicdo Feédama vez que implica interferéncia de
um Poder nas atribuicdes dos outros dois, alcanesmbs 6rgaos do Poder Executivo, as
entidades da Administracdo Indireta e o proprioePatldiciario, quando executa fungéo

administrativa. Nao podem as legislacbes compléanesu ordinaria e as Constituictes
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Estaduais preverem outras modalidades de contu@en§o as constantes na Constituicdo
Federal, sob pena de ofensa ao principio da s&uarde Poderes; o controle constitui
excecdo a esse principio, ndo podendo ser ampf@dodo ambito constitucional. (DI
PIETRO, 2008)

A funcéo de controle sobre o Executivo aparece ¢tmpeo inerente ao Legislativo, em
qualquer regime de governo do mundo ocidental. émprindependentemente das
peculiaridades do regime de governo, que prop&iarmaior ou menor intensidade de
controle, registra-se descrenca genérica quantficacia e mesmo a operacionalidade da
fiscalizagédo parlamentar, pela relevancia da fumgioontrole do Legislativo e a escassez de
resultados dessa atuacdo. Salvo atuacbes epsofioa Brasil,impeachmentde um
Presidente da Republica), o controle parlamentarAdministracdo apresenta-se pouco
efetivo, sendo que varios fatores sdo apontadasjpstificar esse quadro: falta de interesse
politico na realizagdo concreta e eficaz da vigi@npara ndo desagradar ao detentor do
Poder Executivo; auséncia, em geral, de sancas,nemn o Congresso, nem suas comissoes
podem anular ou modificar atos administrativos qlicar sancdes a administradores.
(MEDAUAR, 2007, p. 388)

Os meios de controle parlamentar seré&o indicadsegair, deixando-se de lado o
impeachmenem nivel federal e estadual (pois possui regramespecifico através da Lei
1.079/50) e a responsabilidade politico-administaade Prefeitos (Dec.-Lei 201/67).

a) Pedidos Escritos de Informacgé&o: no ambito fedeegutados e senadores poderao
solicitar informagdes escritas aos Ministros deaést a serem encaminhados pela
Mesa de cada casa, importando em crime de resphdasad o ndo atendimento
no prazo de 30 dias e a prestacdo de informacdsasf4CF, art. 50, §2°).
Dispositivos semelhantes, para autoridades doscBgps niveis, encontram-se
nas Constituicdes estaduais e Leis Organicas decipios.

b) Convocagdo para Comparecimento: a Constituicdo rdedeetermina o
comparecimento obrigatério de Ministros de Estadwampie a Camara dos
Deputados, o Senado ou qualquer de suas comigsrasprestar, pessoalmente,
informacgdes sobre assuntos previamente determinadaka de comparecimento,
sem justificagéo, importa em crime de responsaiakdart. 50).

c) Fiscalizacdo de Atos da Administracdo Direita erbtd: para o nivel federal, a
Constituicao, (art. 49, X) prevé, entre as atribag; do Congresso, fiscalizar e

controlar, diretamente, ou por qualquer de suass;as atos do Poder Executivo,
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incluidos os da Administracdo Indireta. Essa fizagdo realiza-se sem prejuizo
do controle exercido com base em outros disposittemstitucionais.

d) Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPIl): “samissdes especiais e
temporarias criadas para a apuracao de fato os de@terminados. Constituem um
recurso para tornar mais efetivo e rigoroso o obmtrque é deferido aos
parlamentares, sobre toda a maquina estatal’. @aex; Ferreira Filho,
Comentarios a Constituicao Brasileira de 1998, p. 20, 1992)

Normas relativas aos poderes e procedimentos dessassdes estdo contidas na
Lei 1.579, de 18.03.1952. A tradicdo de inopew@ecinocuidade das Comissdes
Parlamentares de Inquérito no Brasil foi quebramta a “CPI do PC” (1992) e a
“CPI do Orcamento”, cujos relatorios levaram a @mbode medidas drasticas aos
envolvidos nos fatos ai apurados. (MEDAUAR, 2007)

e) Aprovacdes e Autorizagbes de Atos do Executivauralgs decisdes do Executivo
tém sua eficacia ou validade condicionada a mdaifée favoravel do Congresso.

f) Sustacdo de Atos Normativos do Poder Executivo Bxerbitem do Poder
Regulamentar ou dos Limites de Delegacao Legislatigo raro, previsto no art.
49, V.

g) Fiscalizacdo Financeira e Orgcamentaria: de acomin o art. 70 da CF, ao
Congresso Nacional compete a fiscalizacdo finaaca&rcamentéaria, contébil,
operacional e patrimonial da Unido, mediante cdatrexterno, 0 mesmo
ocorrendo com os respectivos Legislativos em amdstadual e municipal. Essa
funcgédo, tradicionalmente vinculada ao Poder Letiiglaé exercida no Brasil com

0 auxilio do Tribunal de Contas.

Em linhas gerais, conclui-se que o controle partdaarepode ser provocado pelo

controle social, o qual sera abordado na secaguarse

2.3 CONTROLE SOCIAL

Para Bresser Pereira (1998) o controle social dganacdes publicas pode ocorrer
quando a sociedade organiza-se politicamente pateotar ou influenciar instituicdes sobre

as quais néo tem poder formal. Nas instituicdes ponter formalizado, o controle social
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ocorre pelos grupos de controle que observam @s fatas condutas dos responsaveis.
Portanto, € necessaria uma visao de cidadao-codsuou cidadao-cliente que participe dos
sistemas de controle das operacdes concedidasa jpaidir do periodo pos-guerra, o Estado
procurou fortalecer-se por meio do estabelecimdatpoliticas publicas para a promoc¢ao do
desenvolvimento econémico e dos servigos publidessa idéia estava baseada no conceito
soberano de Estado-Nacdo, que pregava a extens@oadprotecdo a sociedade. Nesse
contexto, a gestdo dos servigcos publicos desenw@gecom estruturas centralizadas e
verticalmente hierarquizadas. Contudo, nos an86,1®& modelos de gestdo — tanto publico
quanto privados — absorveram a légica da qualidadgrestacdo de servigos voltada para os
clientes. Diante desse fato, desencadeou-se wegs® de desenvolvimento de gestdes mais
receptivas a mudancas, diferente das tradicioma@&nos centralizadoras e com nocdes de
qualidade e de direito do consumidor. Assim, otrod® passaria a ser realizado sobre os
resultados dos servigos publicos e ndo sobre easiiaccgéo.

Os chamados controles sociais ou controles nadtuicishalizados podem ser
exemplificados através das manifestacOes de eesdada sociedade civil, das manifestacbes
de partidos politicos, dos abaixo-assinados, dasepsas, da imprensa falada, escrita e
televisiva, das cartas a imprensa, embora taisg@sando culminem em medidas por si
proprias, podem contribuir, pela repercusséo, pasprimoramento da Administracdo, por
mais estudos e debates sobre o tema, na buscaideefedividade dos controles, inclusive
com a criacdo de novos mecanismos ou a melhoriatdas. (MEDAUAR 2007, p.377)

Controle Social pode ser definido como o contrelgizado pela sociedade quando
participa, acompanha e verifica todas as acdesed#iq publica, implementadas pelas
politicas publicas, definidas pelos diversos nivdlEsgoverno — federal, estadual, municipal,
principalmente na area de aplicacao dos recurdagps, avaliando-se objetivos, processos e
resultados

No ambito da Sociologia, a expressao “controleadbgeralmente é caracterizada nos
dicionarios como circunscrevendo uma tematicaivelatente autbnoma de pesquisa, voltada
para o estudo do “conjunto dos recursos materiaimbolicos de que uma sociedade dispde
para assegurar a conformidade do comportamenteusensembros a um conjunto de regras e
principios prescritos e sancionados”. (BOUDON; BARIRAUD, 1993, p.101)

O controle/participacdo social é entendido como espaco de representacdo da
sociedade, onde se articulam diferentes sujeit@sn csuas diversas representacoes:
movimentos populares, entidades de classe, siondicajoverno, entidades juridicas,

prestadores de servigo, entre outros, e uma pdmiagm suas necessidades e interesses que
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envolvem o individuo, familia e grupos da comunéla® controle social consiste, portanto,
em canais institucionais de participacdo na gegtdernamental, com a presenca de novos
sujeitos coletivos nos processos decisorios, namskindindo com 0s movimentos sociais
gue permanecem auténomos em relacdo ao EstadoSABESBA, 2003, p.376-382).

A participacdo/controle social ndo pode ser entendomo uma extensdo burocratica
e executiva, mas como um processo continuo de datimagdo no ambito local, o que
implica o estabelecimento de uma nova sociabiligedi¢éica e um novo espaco de cidadania,
e, nesse sentido, o sujeito/cidadao deve ser oocdatprocesso de avaliacdo das acdes do
Parlamento Gaucho (ASSIS MMA, 1995, p.329-340).

A participacao social ocorre quanto mais se comguasdistribui o poder de forma
consciente e madura. Nessa perspectiva, a medtgalo de atores na participacao de todas as
fases do processo de politicas publicas requeradegquacao do modelo de gestdo publica
(CAVALCANTI; PECI, 2005).

Assim, a transparéncia, a inovacdo e a resporgadbdi social sdo ingredientes que
dao credibilidade as instituicdes publicas e o eoithento € instrumento essencial que
empodera o cidaddo ou comunidade a participar, gerder de vista a consciéncia de
responsabilidade por suas escolhas. (SILVA, 20383336)

O empoderamento deve ser compreendido como o doitadnto dos recursos e
capacidade do cidadédo em patrticipar do controlalsdtUAMBO; COELHO, 2005) Assim,
€ gque a capacitacao deste ator social, cidadauelmode ser uma condicao facilitadora de

empoderamento.

A capacidade de aprender, ndo é apenas para nptamdaas, sobretudo para
transformar a realidade, para nela intervir, rexhiaa, fala da nossa educabilidade
a um nivel distinto do nivel do adestramento ddsosuanimais (FREIRE, 1996,
p.76)

Percebe-se que a educacdo é um instrumento de, ppderdo realizada com a
apreensédo da realidade e o poder de influenciela, assim, o cidadédo consciente, podera
buscar a sua participacdo popular dentro das fengdlelicas, ou seja no parlamento, através
dos mecanismos de controle social, os quais sao:

a) A Iniciativa Popular de Projeto de Lei: deve sereapntada a Camara de

Deputados subscrita por, no minimo, um por centoebmtorado nacional,
distribuido pelo menos por cinco Estados, com naoas de trés décimos por

cento dos eleitores de cada um deles. (CF, arBB1e Lei n°9708/98).
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Da Iniciativa Popular, conforme Constituicdo Es&ldio Estado do Rio Grande do
Sul:

Art. 68. A iniciativa popular no processo legistatisera exercida mediante a
apresentacéo de:

| - projeto de lei;

Il - proposta de emenda constitucional;

Il - emenda a projeto de lei orcamentaria, deléediretrizes orcamentarias e lei de
plano plurianual, conforme disciplinado no art. 1$5°.

§ 1° - Aliniciativa popular, nos casos dos incisedl, sera tomada por, no minimo,
um por cento do eleitorado que tenha votado nanasteleigbes gerais do Estado,
distribuido, no minimo, em um décimo dos municipimsm ndo menos de meio
por cento dos eleitores de cada um deles.

§ 2° - Recebido requerimento, a Assembleia Legislaterificara o cumprimento
dos requisistos previstos no § 1° dando-lhe tegy@d idéntica & dos demais
projetos.

§ 3° - Os projetos de iniciativa popular, quandgeitados pela Assembleia
Legislativa, serdo submetidos a referendo popwame prazo de cento e vinte
dias, dez por cento do eleitorado que tenha votadoultimas eleicdes gerais do
Estado o requerer.

§ 4° - Os resultados das consultas referendanias peomulagados pelo Presidente
da Assembleia Legislativa.

Art. 69. A Assembleia Legislativa e as Camaras Mipais, no dmbito de suas
competéncias, poderdo promover consultas referasdéiplebiscitarias sobre atos,
autorizagBes ou concessdo do Poder Executivo ee solatéria legislativa
sancionada e vetada.

Paragrafo Unico. As consultas referendarias e sigérias serdo formuladas em
termos de aprovacdo ou rejeicdo dos atos, autéesae concessdo do Poder
Executivo, bem como o teor da matéria legislatddtp://www.al.rs.gov.br#

Iniciativa Popular de Projetos de Lei Municipalingciativa popular esta prevista
no art. 29, Xlll, que autoriza a iniciativa quandouver interesse especifico do
municipio, da cidade ou de bairros, através de festacdo de, pelo menos, cinco
por cento do eleitorado (CF, art. 29, XIII).

Referendo: consulta ao povo a respeito do temande lei ja aprovada para
ratificacdo ou ndo. O dultimo foi destinado a decsg# 0 comércio de armas e
muni¢des deveria continuar existindo no Brasil (&F,14, 1l e Lei n°9708/98).
Plebiscito: instrumento de decisdo, no qual o pdecide a respeito de assunto
antes da tomada de decisao pelo Poder Publiccaf€CHA4, | e Lei n°9708/98).
Audiéncias Publicas: Assembleia, na qual a Admiaisio Publica expde opcdes e
preferéncias perante a populacdo, em forma de kandwscando aceitacéo
consensual, que legitime a decisao do poder publied carater vinculativo se a
lei assim determinar, a exemplo da lei de licitacgart. 39, I, C, da Lei 866/93)
Orcamento Participativo: instrumento de gestdo @utilpada, que determina as
prioridades no uso do dinheiro publico, com respald deliberacdo popular. A
efetividade da prética do orcamento participatioalep reduzir as desigualdades

sociais.



25

g) Acédo Popular: é garantia constitucional colocadasposi¢cdo de qualquer cidadao
para anular ato lesivo ao patrimdnio publico, aatidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patrimoénio historico e cultural, i@ 0 autor, salvo de ma-fé,
isento das custas judiciais e do 6nus da sucumg@f, art.5°, LXXIII). Visa a
tutela de interesses de toda a populacdo. As Oesdesivas também ensejam
acao popular.

h) Participacdo das Organizacdes Representativas;6a@s governamentais na area
de assisténcia social serdo fundamentadas, eritesspoa formulacdo de politicas
e o controle das acdes respectivas pela popul&@fgaa(t. 204, II).

1) Colaboragdo da Comunidade: recentemente, o meieatalganhou destaque na
midia, ante o grave estagio em que se encontrauecigento global. Mesmo
antes dessa discussédo, a constituinte convocounanidade a colaborar com a
preservacdo do patrimbnio cultural brasileiro, umolio os bens da natureza
material imaterial, mediante inventarios, registregyilancia, tombamento e
desapropriacao, e de outras formas de acautelamgméservacdo. (CF, 216, §1°)

j) Gestdo Democratica de Ensino: principio adotada paministracdo do ensino
(CF, art. 206, VI).

Portanto, definido como se dé o controle sociahdainistracdo Publica, ndo podem
deixar de ser citados e até mesmo definidos otefftica, Transparénciafecountability

0S quais serao vistos logo a seguir, pois o cansotial ndo existe sem eles.

2.3.1 A Etica Aliada a Transparéncia é\ccountability

O controle efetivo do gasto publico pressupde ummmatracia com participacao
social ativa e uma responsabilizacdo dos gestarblicps @ccountability que precisa ser
concebida dentro do contexto de nossa sociedaB&J{GSILVA, 2001)

O termo accountability pode ser aceito como o0 conjunto de mecanismos e
procedimentos que induzem os dirigentes governaiseatprestarem contas dos resultados
de suas acOes a sociedade, garantindo-se dessa foamr nivel de transparéncia e a

exposicao publica das politicas publicas. Quanteorma possibilidade de os cidadaos
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poderem discernir se 0s governantes estao agindiuregio do interesse da coletividade e
sanciona-lo apropriadamente, maigountabled um governo. (MATIAS PEREIRA, 2009)

Ainda para Matias Pereira (2009) a ética, hum dendimplo, pode ser entendida
como o estudo dos juizos de valores que dizem itespeconduta humana suscetivel de
qualificacéo do ponto de vista do bem e do ma} ssptivamente a determinada sociedade,
seja de modo absoluto. A falta de ética compromei@pacidade de governanga e representa
risco a sobrevivéncia das organizacdes. A promadgaetica nas organizacdes ndo é uma
tarefa facil. Esse esfor¢co exige o fortalecimeintditucional e o estabelecimento de um
padrao ético efetivo.

Pimenta (1998) resume oito principios, que devdar @sesentes nas estratégias para
se reformar a Administracdo Publica: desburocrgdiaa descentralizacéo, transparéncia,
accountability,ética, profissionalismo, competitividade e enfoguecidaddo. Em verdade,
todos esses principios estdo intimamente ligadiwe she a utilizacdo de algum deles deve-se

lastrear na existéncia dos outros.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa sera desenvolvida no métodmdEste Caso, o qual, conforme
Severino (2007, p.121):

Pesquisa que se concentra no estudo de um casitulaast considerado
representativo de um conjunto de casos analogos,elgo significativamente
representativo [...] O caso escolhido para a psagdéve ser significativo e bem
representativo, de modo a ser apto a fundamentargemeraliza¢do para situagées
analogas, autorizando inferéncias.

A abordagem serd qualitativa demonstrando os meésparticipacdo popular,

disponiveis e como eles se concretizam no ambittegislativo galicho. A pesquisa sera

desenvolvida a partir da triangulacdo entre dadowvpios e secundarios, sendo que 0s

primeiros serdo coletados através de um roteirertesvistas abertas semi-estruturadas

(APENDICE A) com 10 questfes, realizadas com setgidores dos departamentos e

comissdes vinculados aos instrumentos de contomialsdisponiveis no Parlamento, entre

eles:

N o g b DN

Comisséo de Assuntos Municipais (CAM);

Comisséo de Cidadania e Direitos Humanos (CCDH);

Comisséo de Financas, Planejamento, FiscalizaCame&ole (CFPFC);
Comisséo Mista Permanente de Participacao Legial®bpular (CMPPLP);
Departamento Escola do Legislativo — Divisao degRies e Extensao (EL);
Departamento Forum Democrético de Desenvolvimeegiddal (FDDR);

Departamento Ouvidoria Parlamentar (OP).

Destaca-se ainda que, o tratamento dos dados p#esecundarios sera através da

andlise de conteudo segundo Vergara (2010, p.7):

A analise de contelido é considerada uma técniGa@ématamento de dados que
visa identificar o que esta sendo dito a respetdeterminado tema. Bardin (1977,
p.42) a define como: “um conjunto de técnicas dalise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos sistematicos etiobs de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nd®@)pgrmitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgipgéo (variaveis inferidas)

destas mensagens”. Admite abordagem qualitatiyaligando em categorizacdes.

Sendo seu objeto: entrevistas, relatorios variadesacordo com cada setor,

Regimento Interno, todas as informagfes publicadasitio oficial da instituicdo pertinentes

ao controle social realizado pelo Parlamento, pabbes institucionais e qualquer outro

material disponivel que venha a ser julgado relievpara fins desta pesquisa.
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4 ANALISE DA PARTICIPACAO DO CIDADAO NO PARLAMENTO GAUCHO

O presente capitulo serd composto por trés seaeSegyais abordardo os seguintes
temas respectivamente: 4.1 A estrutura do Con8otgal no Parlamento Gaucho — descri¢do
do objeto de pesquisa; 4.2 A participacao do cidamiParlamento Gaucho — apresentacédo e
analise dos resultados das entrevistas; 4.2 Adaggserais Sobre os Mecanismos de

Controle Analisados — impressdes a partir da anéls resultados.

4.1 A ESTRUTURA DO CONTROLE SOCIAL NO PARLAMENTO G#CHO

Na Assembleia Legislativa todo o processo legistatesenvolve-se pela acdo dos
seus 55 Deputados desde a eleicdo da Mesa Dirgtassando pela formacao das
Comissfes Técnicas e chegando ao Plenério. Os d&kys teleitos pelo voto universal e
direto, comandam o funcionamento do edificio pmitthamado Palacio Farroupilha. Seu

organograma e estrutura, evidenciados neste edaidaso, serdo a seguir descritos:

pe— PLENARIO .

(01§

Figura 1 — Organograma da Assembleia Legislativa
Fonte: sitio da instituicao



29

a) Plenario.composto por 55 Deputados, com filiacdo partidéagatéria, por um
mandato de quatro anos, eleitos e reunidos em @onE®VO, representam o somatorio das
aspiracoes sociais. O Plenario da Assembleia latyialé seu 6rgdo deliberativo maximo,
absolutamente soberano em suas decisdes e corspostate por Deputados.

b) Mesa colegiado misto, de onde avulta a figura do Eesge, que, em ultima
andlise, representa e corporifica o Poder Legislastadual. As funcdes da Mesa sdo amplas
(art.30 do Regimento Interno), mas as de maiovaéelga sdo a de coordenar os trabalhos
legislativos e a de administrar esta Casa. Seusbnosnsao eleitos para um periodo de um
ano, vedada a reconducdo ao mesmo cargo na eleigilatamente subsequiente. Tanto
quanto possivel, deve ser buscada a participagimmional de todos os partidos em sua
composicao.

c) Comissbesas Comissdes sao 0rgaos técnicos da Casa destinatbborar estudos
e emitir pareceres especializados. Elas podemesargmentes ou temporarias. O Regimento
Interno determina quantas e quais as ComissGedayeedo ser permanentes no art. 56. J4 as
Comissbes Temporarias - Especiais, de Inquérite Rapresentacdo Externa - destinam-se a
averiguar fato especifico e eventual. A atual Gtangéo, ao alargar sobremaneira a
competéncia das Comissdes, transformou-as em odghoestaque dentro da estrutura do

Poder Legislativo.

O processo legislativo de acordo com a Constituigatadual (art. 57) permite a
participacdo do cidaddo através da Iniciativa Papyhart. 58) propondo Emendas a
Constituicdo, a apresentacao de projeto de lepgsta de emenda constitucional, emenda a
projeto de lei orcamentéria, de lei de diretrizesamentérias e lei de plano plurianual,
conforme disciplinado no art. 152, § 6° e aos @dad iniciativa de leis complementares e
ordinarias (art. 59).

Juntamente com o processo legislativo descrito @cian Assembleia Legislativa
apresenta em sua composicédo, Comissdes e Depattamesracterizados pela participacéo
direta do cidad&o.

As Comissdes Técnicas Permanentes sdo aquelasrater d&cnico legislativo ou
especializado que tem por fim apreciar as propesicBubmetidas ao seu exame e
fiscalizagdo, emitindo parecer na forma, que dispdeegimento Interno. Elas exercem a
fiscalizacdo dos atos do poder publico estadualueigipal, no ambito dos respectivos

campos de atuacao.
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Suas competéncias sdo: iniciar o processo legislaim leis complementares e
ordindrias (nos casos permitidos pela Constituigdojtir parecer sobre as proposi¢cdes
sujeitas a deliberacdo do Plenario, requisitag@ilcias sobre matéria em exame, discutir e
votar projetos de lei e decretos legislativos,izaalaudiéncias publicas com entidades da
sociedade civil, promover estudos, pesquisas esligagdes sobre problemas de interesse
publico, relacionados com a sua competéncia, recqimicdes, reclamagfes ou
representacdes de qualquer pessoa contra atos @gdes) de autoridades ou entidades
publicas, solicitar depoimento de qualquer autaigdau cidaddo para prestar informacoes,
obedecido o rito previsto nos 88 2° ao 5° do &@®2-B do Regimento Interno, apreciar
programas de obras, planos estaduais, regionatogass de desenvolvimento e sobre eles
emitir parecer.

Com base no Regimento Interno, as comissfes epastdmentos abordados por este

estudo de caso serdo descritos a seguir:

1. Comisséo de Assuntos Municipais (CAMjiada em 1981, localizada no 3° andar,

sua area de atuacdo esta relacionada aos critdeiodistribuicdo de verbas
estaduais; convénios com o Estado; criacdo, fusadesmembramento de
municipios e intervengdo nestes; desenvolvimenbang, regido metropolitana,
aglomeracdes urbanas, microrregides e redes desipiosi, bem como solicitacdo
de informacbes e documentos para instrucdo de gigijEs que lhes sejam
relativas, como exemplo, habitac&o e transportetigot

2. Comissao de Cidadania e Direitos Humanos (CCHxda em 1980, localizada

no 3° andar, sua area de atuacao esta vinculadhreibss das minorias: do indio,
do menor, da mulher, do idoso, seguranca sociatensa penitenciario, defesa do
consumidor e das vitimas de violéncia. Seu objet idtervencdo é,
fundamentalmente, a dendncia de violacdo de direisejam individuais ou
coletivas, através de visitas, telefonemas, cooredgncias ou audiéncias publicas,
sendo elas o ponto de partida e a0 mesmo tempe daelasuraveis e qualitativos
para avaliacdo da situacdo dos Direitos Humandsstedo e para formulacao de
politicas publicas de garantias individuais e codet
3. Comissao de Financgas, Planejamento, FiscalizaGam#ole (CFPEC)criada em

1991, localizada no 4° andar, destina-se a curppgirogativa constitucional (art.
150 e 152 CE) de fiscalizacdo e controle contahérceiro, orcamentario,

operacional e patrimonial do Estado e das entidadeadministracdo direta e
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indireta e de quaisquer entidades constituidas ®titaa pelo Estado; aspecto
financeiro das proposi¢des; problemas economicdsstido e seu planejamento e
legislacao;

. Comissdo Mista Permanente de Participacdo Legigla®opular (CMPPLP)

criada em 2003, localizada no 3° andar, tem comaidiade, apreciar sugestbes
legislativas apresentadas pela sociedade organizadanover uma maior
integracdo entre o Legislativo e a comunidade gaudebater e incentivar a
participacdo popular na gestao publica, no intdéaconstrucdo de um legislativo
comprometido com o aprofundamento da democracteipativa;

. Departamento Escola do Legislativo - Divisdo dajBiss e Extensao (Eigriado

em 2001, localizado no térreo do Solar dos Canaaraxp ao Palacio farroupilha),
tem como objetivos articular e desenvolver projetespesquisa propostos pelo
Departamento, planejar e realizar semindrios, frakscongressos e outras
atividades de extensdo, responsavel, pelos projPgsutado por um Dia,
Formacdo de Cidadania e Encontro com Universitagqas serdo objetos deste
estudo de caso.

. Departamento F6rum Democrético de Desenvolvimesgnal (FDDR):criado

em 1999, localizado no térreo, suas competénciasas@egurar a integracao
permanente da sociedade galcha ao debate sobreepvdimento estadual,
regional e municipal; garantir a integracado entidemocracia representativa e a
democracia participativa, fortalecendo a cidadargaconsciéncia politica, atraves
da ampliacdo e da qualificacdo do debate de teneasntgresse publico;
possibilitar melhor informacé&o e participacéo deiestade no acompanhamento da
tramitacdo legislativa; sendo composto das seguidreas de representacao:
Assembleia Legislativa, Conselhos Regionais de medeimento (COREDE)
universidades, sociedade civil organizada, Federadas Associacfes de
Municipios do Estado do Rio Grande do Sul (FAMURS)sociacdo Gaucha de
Municipios (AGM), Associacfes Regionais de MuniafpiUnido dos Vereadores
do Estado do Rio Grande do Sul (UVERGS), bancadehgana Camara dos
Deputados e no Senado Federal e como convidadodey Executivo da Unido e
o Poder Executivo do Estado, o Poder Judiciarididdo e o Poder Judiciario do
Estado, o Ministério Publico Federal e Estaduahulral de Contas do Estado e a

Defensoria Publica do Estado.
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7. Departamento de Ouvidoria Parlamentar (ORYyiado em 2001, localizado no

térreo, tem como objetivos receber, examinar e reimtwr aos Orgdos
Operacionais da Assembleia Legislativa as denureiesclamacfes de pessoas
fisicas e juridicas, sugerir medidas para sanedagdes de direitos, ilegalidades
ou abuso de poder; encaminhar a Mesa Diretora deglgue necessitem de
maior esclarecimento junto ao Tribunal de Conta€simdo, Ministério Publico
ou outro Orgdo Competente; encaminhar aos outraerP® do Estado e ao
Ministério Publico reclamacdes ou representacdgredsoas fisicas ou juridicas, a

fim de que tomem conhecimento e manifestem-sepites
Além das Comissdes e Departamentos ja descritbe, @tacdo, a ferramenta virtual
Transparéncia no Legislativo, o Grupo de Controterho e a Tribuna Popular que exercem

papel relevante como mecanismos de Controle Social:

8. Transparéncia no Legislativariado em 2005, estd destinado a propiciar aos

cidadaos o] conhecimento, atraves de seu sitio  abfici
(http://www.al.rs.gov.br/transparengiados atos pertinentes as suas atividades,
consolidando-se como instrumento de acesso e digéilgde dados e informacoes
institucionais e de gestéo, tais como: das atiédatb Plenario, das Comissdes
Técnicas Permanentes, da gestdo administrativa anfj@mto, execucao
orcamentaria, repasse financeiro, gestédo fiscatad¢ides, contratos, quadro de
pessoal: numero de servidores efetivos, comissamaa inativos, auxilios e
subvencgbOes, e concursos; dos Gabinetes Parlanen{e@genuneracdo dos
Deputados, centro de custos, valor das cotas pantames e relacdo das despesas
mensais, numero de diarias utilizadas, viagensrnatéonais e cargos do
Gabinete) e também acesso ao Diério Oficial da rAbfma Legislativa —
ferramenta oficial de publicidade dos atos do Lagi.

9. Grupo de Controle Interncriado em 2008, atua na supervisao da corret@ges

dos recursos publicos, observando os principidegiimidade, da legalidade, da
moralidade, da eficiéncia, da economicidade e deoatalidade, avalia a

programacao e execucao orcamentaria e financeiegyudaridade das licitacdes e
contratos e a transparéncia da gestdo dos recpibtisos, sendo que em 2009,
realizou estudo dos prémios de milhagens concediosempresas aéreas a

funcionarios publicos em viagens a servico, auditespecial na area dos
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contratos com cessdao de méao-de-obra, verificandrgeaucdo dos servigcos das
empresas terceirizadas nos setores como limpeznetem¢ao predial, buscando
o aprimoramento da gestdo, toda esta competénaa s&ravés da iniciativa de
denuncia ou reclamacao do servidor da Assembleggslativa, infelizmente o
Grupo de Controle Interno ndo atuou em 2010, oa, sjta temporariamente
inativo pela gestédo atual da Assembleia Legislativa

10. Tribuna Popular regulamentada em 2004, a Tribuna Popular é abgrta

participacéo de entidades da sociedade civil, guneat sua disposi¢cdo dez minutos
para explanacdo na sessdo plenédria da primeirdaefeirn de cada més. Para
ocupar o espaco, as entidades devem encaminhasriregato a Presidéncia da
Assembleia, pelo menos 72 horas antes. Os reqerioside Tribuna Popular séo
deliberados pela Mesa Diretora. Segundo balan¢cGektdo, em 2009, cinco

entidades ocuparam a Tribuna Popular. Além dissBoder Legislativo podera

credenciar entidades civis, representativas de eem® sociais, legalmente
constituidas e organizadas, em ambito estadual, geaticipar das atividades das

Comissdes Permanentes, com direito a voz.

Tendo em vista, 0 objeto de pesquisa descriteesidtados esperados com este estudo
de caso, serdo a investigacdo do funcionamentongesnismos de participacao e controle

social disponibilizados pelo parlamento atravépatéicipacdo do cidadao.
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4.2 A PARTICIPACAO DO CIDADAO NO PARLAMENTO GAUCHO

Nesta secédo, serdo analisados e apresentados ass ptadarios (entrevistas abertas
semi-estruturadas) juntamente com todos os dadasd&rios disponibilizados para este
estudo.

Pode-se dizer, conforme Vergara (2009) que enteegis

[...] uma interacdo verbal, uma conversa, um d@loigna troca de significados, um
recurso para se produzir conhecimento sobre agahém pode ser uma situagao
social complexa, porque representa uma teia deeel®s de toda ordem, que
dizem respeito a objetividade e a subjetividademtoevistador e do entrevistado,
bem como das realidades nas quais estdo inseridos.

O roteiro das entrevistas, o qual apresenta 1l0t@psesabertas, encontra-se no
APENCIDE A, sendo que foram realizadas em sete idpcaom sete servidores
respectivamente, na semana de 08/11/2010 a 12111/20 periodo da manha, tendo em
média 40 minutos de duragdo cada uma, ndo sendEvebgrava-las para permitir a
desinibicdo de cada entrevistado.

Os locais da realizacéao das entrevistas foramra@amissdes Técnicas Permanentes
e trés Departamentos, descritos na secao antesoguais foram escolhidos pelas suas
competéncias convergirem ao tema de pesquisa +dBoiBocial — os entrevistados foram
escolhidos pela sua disponibilidade e relevanadrdele cada local pesquisado, preservando
a privacidade de cada um e caracterizados da $eguaneira:

» Entrevistado 1 - Comisséo de Assuntos Municipais;

* Entrevistado 2 - Comisséo de Cidadania e Direitos\&hos;

* Entrevistado 3 - Comisséo de Financas Planejange@tntrole;

* Entrevistado 4 - Comisséo Mista de Participacaodliatia Popular;

e Entrevistado 5 — Departamento Escola do Legislatiizavisdo de Pesquisa e
Extensao;

» Entrevistado 6 — Departamento Forum DemocraticoDésenvolvimento
Regional;

* Entrevistado 7 - Departamento de Ouvidoria Parlaanen

Os resultados das entrevistas foram obtidos, & paranalise de conteudo, definindo-

se grade aberta para andlise de categorias, seyengara (2010, p.9-10):
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[...] identificam-se categorias de andlise, condrvdo surgindo ao pesquisador.
Procede-se ao arranjo das categorias durante omentta da pesquisa.
Estabelecem-se categorias finais de anélise. Eneudada para pesquisa de cunho
exploratério. A andlise pode ser amparada por piowmntos de cunho
quantitativo, qualitativo ou ambos.

A analise foi amparada por procedimento de cunhalitgtivo focalizando as
peculiaridades e as relacdes entre os elementiagizando o que € significativo, relevante e
até frequente no texto, assim foi possivel constima explicacdo com base nas relacdes
entre categorias e no referencial teérico utilizado

Portanto, a analise de contetudo das entrevistagdidtsibuida em quatro categorias:
Processo de Participacdo do Cidadao, Interacagragi@o entre Comissdes/Departamentos,
Transparéncia aplicada ao Controle Social, Mecawsshe Controle Social.

A seguir serdo demonstrados os resultados dasmiasgoor categoria de analise.

4.2.1 Processo de Participacao do Cidadao no Parlamto

A categoria de Processo de Participacdo do Cidpdéde ser contextualizada pela
repeticdo das palavras-chaves apresentadas nadlactlativas as questdes 1, 3, 4 e 6 que
aglutinaram, nesta categoria, 0 processo com asnseg variaveis: participacao, eficiéncia,
encaminhamento e retorno ao cidaddao. Cabe lembrafeoencial tedrico utilizado para
eficiéncia e participacao:

Eficiéncia € a melhor realizacdo possivel da gedtddanteresses publicos,
em termos de plena satisfacdo dos administradososomenores custos
para a sociedade, ela se apresenta, simultaneantente um atributo

técnico da administracdo, uma exigéncia ética. (MBRA NETO, 2007,
p. 106)

Contextualizando, com o tema do estudo de casoerdicacdo da eficiéncia,
processou-se através, da verificagdo do corretcidnamento dos mecanismos de Controle
Social, disponiveis, no Parlamento Gaucho, motisgaa participacdo do cidaddo, a qual

possui previsdo constitucional através de seart.

Art. 37.8 3° A lei disciplinara as formas de papégao do usudario na
administracdo publica direta e indireta, regulaesipecialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos esrpigblicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servicos de atendimento ao usadeoavaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servicos;
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Il - 0 acesso dos usuarios a registros adminigtsite a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXII

Il - a disciplina da representacdo contra o ex@wchegligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo pUlfBBRASIL, Constituicdo, 1988)

Questdes* CATEGORIA DE PALAVRAS-CHAVES
ANALISE
1,3,4,6 - cidadao — pessoa fisica
Processo de - sociedade civil organizada
Participacéo do - cadastro/demanda
Cidadao - apreciacao/audiéncia publica/proposicap

- exercicio da cidadania

- debate/canal de comunicacéo
- volume de patrticipacéo

- projeto de lei/femenda

- contato integral

* O roteiro de perguntas da entrevista encontraes@péndice A
Quadro 2: Processo de Participacdo do Cidadao
Fonte: Elaborado pela Autora

As entrevistas demonstraram que existe um proced@aneomum quanto a
participacéo, ao encaminhamento e ao retorno dadudadao, pois existe um Regimento
Interno que formaliza as competéncias de cada wmodstrando que a eficiéncia é
alcancada, embora nao existam sistemas de avalidedi® processo em cada local
pesquisado. Alguns entrevistados atribuem o volumeatendimentos a eficiéncia, como

comprovam os trechos de algumas entrevistas abaixo:

“Nestes 29 anos de trabalho na Comissdo posso dipexr a
eficiéncia pode ser demonstrada nas 235 emancigacde
municipios propostas pelos cidaddos e amparados psta
Comisséo...” [Entrevistado 1]

“Acreditamos que como o volume de atendimento dsan€CDH é
muito grande e que cada dia cresce mais, podensgigigar pela
confianga que o cidadao tem na CCDH e procuramosatoo seu
atendimento Unico, pois sabemos que uma demanda ped a
demanda de um grande grupo que ainda nédo teve @caes
Parlamento...” [Entrevistado 2]
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Contudo, é possivel concluir que o processo décrtédo do cidadao € proporcional
a abertura ou promoc¢ao dada pelos Departamentosg€fies entrevistados, como pode ser
depreendido da tabela 1 — Estatistica de Atividaaas2010, a qual permite verificar o

volume de atendimentos, de cidadaos beneficiadosocexercicio de sua cidadania.

Tabela 1 — Estatistica de Atividades em 2010
CAM CCDH CFPFC CMPPLP FDDR OP
Atendimento/Demanda 2.000 2.271 S/E* S/E* S/E* 168

Audiéncia Publica 15 9 4 1 6 0

Reunido Ordinaria 31 26 23 16 2 0

Seminario/ Palestra 3 215 0 0 0 0
ESCOLA DO LEGISLATIVO

Deputado por um Dia 5.777

Formacéo e Cidadania 180

Encontro Universitario 30

TRANSPARENCIA NO LEGISLATIVO
(agosto a novembro)
Acessos Diérios 2.991
* sem estatistica
Fonte: Elaborado pela autora.

Através da tabela 1 é possivel verificar que a Gséu de Assuntos Municipais
(CAM) e a Comisséo de Cidadania e Direitos Humg@&DH) possuem o maior volume de
atendimentos internos (demandas, audiéncias edex)reé atendimentos externos (seminarios
e palestras). Este resultado pode ser explicadocaeter de acolhimento aos cidaddos como
pessoa fisica, sem a necessidade de estar orgaeizadma sociedade civil, pelas diligéncias
externas, e pelas proprias competéncias das duass&i®es, visto que, suas atividades soO se
justificam pela iniciativa do cidadao.

J& a Comissdo Mista Permanente de Participacdslagga Popular (CMPPLP), a
Comissdo de Financas, Planejamento, FiscalizacadGomtrole (CFPFC) e o Foérum
Democrético de Desenvolvimento Regional (FDDR) destraram um baixo volume de
atendimentos, que pode ser explicado pelas congpaséde cada um, 0s quais precisam de
iniciativas da sociedade civil organizada, ou sefm atendem demandas do cidadao pessoa
fisica, ou, como exemplo, a necessidade de prdpesigom 500 assinaturas de cidadaos para
alteracbes de Emendas.

A Ouvidoria Parlamentar (OP) possui uma caracteaisjue pode ser interpretada
como inibidora da participacdo do cidaddo, ou sépglas as denuncias devem ser

identificadas com dados pessoais verdadeiros, edwij;ndo o anonimato, o que pode causar
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um distanciamento do cidadado e até mesmo, do serdd Assembleia Legislativa pela

possibilidade de perseguicdes futuras.

A Escola do Legislativo através de sua Divisdo dsgBisa e Extensdo (EL)

apresentou volume de atendimentos excepcionai2fafa tendo em vista, seus trés projetos

de promocéo de cidadania:

Deputado por um Dia: criado pela Resolugdo n°.6218®9, esta em sua 352
edicdo, estabelece uma nova forma de relacdo erRa@lamento gaucho e a
classe estudantil. Composto por quatro edicbesignsendo que, em cada
edicdo, sdo sorteadas cinco escolas ou entidadescealade civil organizada

que trabalhem com adolescentes. Cada escola/emttaaé representada por
11 alunos, totalizando 55 Deputados por um DiaaCGetola sorteada elabora
um projeto de lei que seré discutido, apreciadotado em Sesséo Plenaria do
Estudante. Cabe ressaltar, que o numero apresep¢tald abela 1, de 5.777

atendimentos, € composto por todos os alunos da esadola sorteada,

juntamente com professores, 0s quais acompanharassd® Plenéaria do

Estudante neste dia. Logo abaixo, um exemplo didtael® deste projeto:

[... ]muitas Cé&maras de Vereadores do interior @aasm a se
preocupar em adotar esse tipo de projeto, que é oraaeira de
descobrir lideres, foi 0 que ocorreu com um atueakeador, natural
do municipio de Cidreira/RS, que ingressou na \aditica depois
de ter participado do projeto, no inicio das Sess&éenarias, as
discussbes entre os estudantes sado acaloradas,antasompensa
aparece. “No final do dia é emocionante, € um ttabade
formiguinha, mas que pode se propagar”. [Entrewisid]

Formacdo de Cidadania: objetiva promover atividadas estimulem o
exercicio da cidadania, esclarecendo conceitossaltando a importancia do
comprometimento politico com base nos valores deftioos, destinado a
estudantes, professores e a sociedade em geral.

Encontro com Universitarios: oferece as institusc@e Ensino Superior
palestras relacionadas as atividades e funcbegdier Regislativo. O objetivo

€ orientar os universitarios a partir de temascieteados as diversas areas do

conhecimento cientifico.

Apés a demonstracdo dos resultados desta secdo,aceategoria Processo de

Participacdo do Cidadao, a qual foi constatadaéefita no processo de participacdo, que
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segue 0 modelo de Administracdo Publica Gereraiedyés dos pressupostos: procura obter
resultados valorizados pelos cidadaos, eleva agae$ de trabalho, compreende e aplica
normas, identifica e resolve problemas e melhorgimoamente os processos. (BRESSER
PEREIRA, 1998; MATIAS PEREIRA, 2005). Contudo, estficiéncia baseia-se nas
competéncias e particularidades de cada local sesbn

A seguir, verificaremos a subsecdo da préxima ocageginteracao/Integracdo entre

Comissfes/Departamentos.

4.2.2 Interagéo/Integracdo entre Comissdes/Departantos

Esta categoria de analise, pode ser contextualizeldarepeticdo das palavras-chaves
apresentadas no (quadro 3) relativas a questae Agjutinou, nesta categoria, as seguintes
variaveis, parceria, unido de forcas, demandd,igwéar retrabalho, demonstrando adeséo
completa de todos os entrevistados, evidencianeikisééncia de interacdo entre eles, sendo

possivel diminuir a burocracia administrativa.

Questdes* CATEGORIA DE PALAVRAS-CHAVES
ANALISE

7 - parceria
Interacdo/Integracdo entre unido de forcas
Comissbes/Departamentps demanda igual

- evitar retrabalho

* O roteiro de perguntas da entrevista encontrnaes@péndice A
Quadro 3: Interacdo/Integracdo entre Comissfes/Depamentos
Fonte: Elaborado pela autora

Assim, foi possivel perceber a relagdo de conhettionentre os entrevistados, ou seja,

existe um bom relacionamento entre eles, conforamsc¢rigao:

“Existe uma integracdo com todas as Comissdes, ipaitas vezes 0
mesmo problema ou a mesma demanda solicitada paridadao a
esta Comissdo podera ser solicitado por outra pgssuitas vezes
vereador ou prefeito a outra Comisséo cuja idecaiffo partidaria
ou regional seja de proximidade, entdo existe agracado entre as
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comissdes para evitar retrabalho e até mesmo désgaditico.”
[Entrevistado 1]

Segundo Bresser Pereira (1998) as “disfun¢des’udackbacia weberiana — papelada,
rigidez regulamentar, falta de iniciativa, segred@mm tudo distorcbes de um modelo de
organizacao em principio racional e eficiente.

Assim, pode-se concluir desta categoria de andlisieracao/lntegracdo entre
Comissfes/Departamentos) que o0s locais pesquisadtdo seguindo a légica da
administracdo publica gerencial através de: focaidaddo, evitando adotar procedimentos
rigidos, sendo multifuncional, flexibilizando asdagbes de trabalho, ampliando a escolha do
usuario, encorajando acdo coletiva, evitando ralin@be criando incentivos com a sua

interacao.

4.2.3 Transparéncia aplicada ao Controle Social

Esta categoria de analise aglutinou as questoés 8,e 9 relativas as variaveis
quantificacdo de atendimentos, transparéncia doepso, divulgacdo das atividades e papel

da internet no processo como apresentado no (qdadro

Questdes* CATEGORIA DE PALAVRAS-CHAVES
ANALISE

2,5,8,9 - nUmero de atendimentos

Transparéncia aplicada ao relatorio anual
Controle Social - internet/e-mail
- agéncia de noticias/ TV Assembleia
- publicagdes diversas (livros, cartilhas)
- ndo existe sigilo ou anonimato
- congressos, palestras, seminarios
- propaganda boca-boca

- democratizagéo/socializacao informacap

* O roteiro de perguntas da entrevista encontraes@péndice A
Quadro 4: Transparéncia aplicada ao Controle Social
Fonte: Elaborado pela autora
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Apenas um dos entrevistados demonstrou que gagia em relacdo ao cidadao
nao segue uma rotina de eficiéncia, pois o locstjpisado espera uma cobranca do cidadao

para ser dado retorno, como demonstra sua resgosgtzestdes desta categoria:

“A transparéncia para o cidaddo ndo é bem nitidajspapesar de
muitas informacfes constarem no site oficial daeAddeia a
participagdo do cidaddo é quase nula.” “O retornodado se &
cobrado ou provocado pelo cidaddo...” “Alguns dadasio
publicados no site da Assembleia, em 2009 a Comisadicipou do
processo de interiorizacdo, mas como nao deu retaws cidadaos
perdeu a capacidade de fomentar o controle socigtritrevistado
3]

Os demais locais pesquisados demonstraram coeB&oasnrespostas das questdes,
evidenciando a preocupacgdo em democratizar asriafi@yes através da transparéncia, tendo
a internet como ferramenta principal de divulgac@oo salientado na transcrigéo abaixo:

“A nossa maior divulgacdo € feita pelo sistema “admca”, pois
um cidaddo que teve seu caso solucionado ira nhighip a
experiéncia que obteve na Assembléia o0 que trarais ma
conscientizacdo e conhecimento de cidadania na smade em que
vive, mesmo assim n&o abrimos mao da internet, massas
publicacbes - Estatuto do Idoso (Tiragem 4.000 808); Guia da
Cidadania (Tiragem 20.000); Relatorio Azul 2009régiem 7.000);
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Tiragem §;Q@hsolidacao
da Legislagcdo da Pessoa com Deficiéncia (Tiraged@®; Boletim
Informativo das Atividades do 1° Semestre de 20LiGagem
15.000); Chega de Siléncios: Enfrentamento as n@#s contra as
mulheres (Tiragem 7.000 — em andamento); [Entragiz?]

Ja quantificacdo de atendimentos, ndo foi aprederpala Comissdo de Financas,
Planejamento, Fiscalizacdo e Controle (CFPFC), g&danissdo Mista Permanente de
Participacdo Popular (CMPPLP) e pelo Forum Demmaéale Desenvolvimento Regional
(FDDR) fato que converge com a subsecdo 4.2.1 e @mil observado na tabela 1,
demonstrando pequeno volume de atendimentos posstaat estes locais, sendo assim, €
possivel concluir que ndo h4 uma preocupacao dvoralarelatérios de atendimentos, visto

que, a demanda é dada pela sociedade civil orgnqae possui baixa participacéo.

“A internet proporciona a Comissdao um menor distanento do
povo, com alguns artigos, noticias, leis e apresgigs do
Orcamento Estadual publicados.” [Entrevistado 3]
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“No momento apenas pelo site, mas sabemos que deveEmar
providéncias a esse respeito para termos maiobiNidade e sermos
mais valorizados.” [Entrevistado 4]

A transparéncia verificada por esta categoria c@gveom o termaccountability que
pode ser aceito como o0 conjunto de mecanismosaegiroentos que induzem os dirigentes
governamentais a prestarem contas dos resultadesageacdes a sociedade, garantindo-se
dessa forma maior nivel de transparéncia e a eygmsgilblica das politicas publicas. Quanto
maior a possibilidade de os cidaddos poderem discg® 0s governantes estdo agindo em
funcdo do interesse da coletividade e sanciongopaiadamente, maiaccountableé um
governo. (MATIAS PEREIRA, 2009)

A partir disso, cabe trazer a ferramenta virtubitansparéncia no Legislativo — a qual
conforme tabela 1, apresentou 2.991 acessos dantes virtuais, de agosto a novembro de
2010, confirmando o seu papel de democratizacdmm@ifecacdo do Controle Social aos
cidadaos, atraves da internet.

Na proxima subsecéao, sera demonstrada a analiddat@nismos de Controle Social

disponiveis no Parlamento Gaucho.

4.2.4 Mecanismos de Controle Social

Esta categoria de analise permitiu a conclusdoedtasvistas, trazendo resposta ao
primeiro objetivo especifico: identificar os menos de controle social disponiveis pelo

parlamento ao cidadao.

Questdes* CATEGORIA DE PALAVRAS-CHAVES
ANALISE
- acompanhar, controlar, fiscalizar,
10 Mecanismos de Controle monitorar, pressionar
Social - iniciativa popular as emendas e leis

- denunciar irregularidades

- fomentar a participacéo e o debate

* O roteiro de perguntas da entrevista encontnaes@péndice A
Quadro 5: Mecanismos de Controle Social
Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme o (quadro 5) é possivel perceber a coerédas palavras-chaves,
encontradas nas entrevistas, com o conceito ded®i@ocial. Algumas respostas sintetizam
0 que esta disponivel em relacdo ao Controle Sdx@akados na Constituicdo Estadual, como

a transcricao a seguir:

“Os mecanismos de controle social disponibilizadpsr esta
Comissao ou sugestdes que podem ser apresentamaBrefetos de
Lei Ordinaria, Projetos de Lei Complementar, Emenda
Constituicdo, Requerimentos de Convocacao, Audiérieiblicas e
Projetos de Resolucédo.” [Entrevistado 4]

Assim, o cidad&o individualmente ou coletivamerttawe@s de uma sociedade civil
organizada pode exercer seu papel no Controle IScomo traduz Bresser Pereira (1998)
que o controle social das organiza¢cfes publicas podrrer quando a sociedade organiza-se
politicamente para controlar ou influenciar instiies sobre as quais ndo tem poder formal.

Além disso, outros mecanismos criados pelos Deaparitos, possibilitam a
participacéo, a conscientizacao e o fomento aorGlenbocial, como na transcricao a seguir:

“Os mecanismos de Controle Social disponibilizadgelo

Departamento podem ser visualizados através dos sbjetivos e
projetos (Deputado por um Dia, Encontro com Uniitar®os e

Formacdo de Cidadania) os quais promovem o fomeato
participacéo e a conscientizacao de cidadania, alés: aproximar a
Assembleia Legislativa dos diversos setores da edade

organizada; contribuir para melhor compreensdo dooder

Legislativo, seu funcionamento e a sua relacdo amnoutros

Poderes e a sociedade; desenvolver pesquisas s&inigs atinentes
ao Poder Legislativo..." [Entrevistado 5]

"Disponibilizamos mecanismos de controle socialcwiados aos
municipios, conforme nosso regimento interno art.66 qual
possibilita analisar, participar, acompanhar e fidizar critérios de
distribuicdo de verbas estaduais aos municipiosivénios com o
Estado; criacdo, fusdo e desmembramento de muoscip
intervencao nestes.." [Entrevistado 1]

A Ouvidoria Parlamentar exerce papel fundamentaCoatrole Social, através das
dendncias e reclamagfes, mas esbarra no direitivacidade e seguranca do denunciante,
pois é exigida identificacdo completa e estes dawdms sdo preservados, portanto inibi o

cidadao ou servidor da Casa a exercer seu direito.
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“Cabe a Ouvidoria: sugerir medidas para sanear wighes de
direitos, ilegalidades ou abusos de poder; proporedidas
necessarias a regularizacdo dos trabalhos legietsti e
administrativos, .encaminhar aos outros PoderesEdtado e ao
Ministério Publico reclamacdes ou representacfepeiesoas fisicas
ou juridicas a fim de que tomem conhecimento e fesieim-se a
respeito.” [Entrevistado 7]

Segundo a Reforma Gerencial de Bresser Pereira8)18@9controle, no modelo
gerencial, deixaria de ser principalmente buroooatide procedimentos, realizado pelo
préprio administrador e por 6rgaos de controlerimiee externo, passando a ser estruturado
por uma combinacao de controles, entre eles destaoaControle Social no qual os cidadaos

exercitam formas de democracia direta, assim canmdstra a transcricao a seguir:

[...] por iniciativa do cidaddo, promove a fiscaigdo, O
monitoramento e a conscientizacdo ou fomento daepvacéo e do
restabelecimento dos direitos por liberdade, dogipor igualdade,
direitos por fraternidade e mais recentemente, ideitd tecnologico.
Ao Poder Legislativo cabe legislar, fiscalizar, gs®nar
politcamente os demais poderes e denunciar irgihdes,
insuficiéncia e violacbes de direitos pelo proprigstado.
[Entrevistado 2]

“A ferramenta de controle disponibilizada por estmissédo é o
art.152 da Constituicdo Estadual, mas seu uso gdhqiois necessita
de 500 assinaturas e a maioria do povo desconhsteedreito, por
isso ndo temos muito contato com o cidadao
individual.”[Entrevistado 2]

Art. 152 - O plano plurianual, as diretrizes orcamentamasprcamentos anuais e
0s créditos adicionais constardo de projetos deet@maminhados ao Poder
Legislativo.

§ 6° - Durante o periodo de pauta regimental, @adeer apresentadas emendas
populares aos projetos de lei do plano pluriamildiretrizes orcamentarias e do
orcamento anual, desde que firmadas por, no mingumhentos eleitores ou
encaminhadas por duas entidades representativaxigalade.

8§ 7° - O Poder Legislativo dard conhecimento, aa taustituicido e pessoa
interessada, dos projetos de lei do plano pluriardeadiretrizes orcamentarias e
dos orgcamentos anuais, franqueando-os ao publicainono trinta dias antes de
submeté-los a apreciacao do Plenéario.

Portanto, € necessaria uma visdo de cidadao-codsurou cidadao-cliente que
participe dos mecanismos de controle social digplirados pelo Parlamento Gaucho, mas a
publicidade destes mecanismos e a conscientizag@mlsrigatoriamente necessarias para

uma acao efetiva.
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4.3 AVALIACOES GERAIS SOBRE OS MECANISMOS DE CONTRBE ANALISADOS

A analise de conteudo das entrevistas, respondeloissobjetivos especificos deste
estudo de caso, ou seja, identificar e descrevanesanismos ou canais de participacao
popular disponiveis no Legislativo gaucho; investig avaliar como se d4 a participacdo do
cidadao no processo de controle social na Assembdggislativa Gaucha.

Assim, através do estabelecimento de quatro cassgde analise - Processo de
Participacdo do Cidaddo, Interacéo/integracdo ent@omissdes/Departamentos,
Transparéncia aplicada ao Controle Social, Mecarssde Controle Social - resultou na
identificacdo e verificacdo do processo de Contfdeial desenvolvido pelo Parlamento
Gaucho, através da iniciativa do cidaddo ou daedade civil organizada, trazendo ao
conhecimento deste estudo de caso, que nao bastdaddo demonstrar interesse em
participar, € necessario que os Departamentos/Gdessde contato com este cidadéo,
estejam disponiveis e interessados em promoveneritar o Controle Social.

Os mecanismos de controle social disponiveis s@uuexdos corretamente e da
melhor maneira possivel & Administracdo Publicaémopoderiam ter um alcance ampliado,
uma maior representacao, se alguns dos locais ipadqe dessem maior publicidade aos
meios de participacdo disponiveis ao cidaddo, peta participacdo terd maior efeito e

relevancia com uma maior consciéncia e conhecindmtidadao sobre a sua cidadania.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos resultados de cada categoria demanstfuncionamento do processo
de participagdo do cidaddo, o qual é regido porcomjunto de normas constitucionais e
regimentais, permitindo aos locais pesquisadoadateas demandas individuais ou coletivas
de maneira correta, respeitando as particulariddedesda setor, os quais sdo amparados pela
interacdo e integracdo entre departamento/comise@itando retrabalho, rigidez e desgaste
politico, além de utilizar a transparéncia como an&mo de controle social, através da
internet, de publicagcdes diversas e virtualmenten c@ ferramenta Transparéncia no
Legislativo.

A categoria Mecanismos de Controle Social serviucaefirmacdo dos resultados
apresentados pela categoria Processo de Particigagdidadédo, sendo possivel concluir que
estes mecanismos existem e séo eficientes, na aneaidjue haja uma participagdo maior da
sociedade, através da iniciativa ou proposicaoidadéo individual ou da sociedade civil
organizada coletivamente, pois foi demonstrado goealguns locais pesquisados, o volume
de participacdo poderia ser maior se existisse uymn@ocupacdo em incentivar
institucionalmente a promog¢ao do conhecimento diedeinia aos cidadaos.

Dito de outra maneira, a responsabilidade do ctenguocial, cabe ndo s6 ao cidadao,
mas a instituicdo Assembleia Legislativa atravéssdas comissdes, departamentos e
servidores, ou seja, o cidaddo-usuario que buscdipar devera encontrar um servidor-
prestador de servi¢o publico comprometido, engajeekponsavel, disponivel pela cidadania
e executor dos cinco principios constitucionais tHegalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia — sO assim sera possiovaht o Controle Social da Administracéo
Pulblica, representativo e com maior relevancias psiferramentas existem, basta torna-las
publicas e disponiveis para toda a populacéo sstingho.

A falta de realizacdo de entrevistas com o cidag@idrio dos mecanismos de controle
social, serviu de limitador deste estudo de caswd em vista que o enfoque da pesquisa foi
o Parlamento Gaucho como instituicdo e incentivaldocontrole social, o que impossibilitou
uma confrontacao de resultados e uma melhor comgiieala eficiéncia.

A finalizacdo deste estudo de caso podera servipateo de partida para todos
aqueles, estudantes, agentes politicos, servidaidaddos, que desejarem ampliar as
pesquisas sobre o tema ou simplesmente multipksa® conhecimento, visando uma

Administracdo Publica mais efetiva e por consegaé&mm maior igualdade e cidadania para
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a populagdo, como sugestao de futuras pesquisasfiaacdo da efetividade da Participacao
do cidaddo no Controle Social da Administracdo eapla criacdo de mecanismos de
avaliacdo da produtividade dos departamentos e ssoes da Assembleia Legislativa
envolvidos no Controle Social, a verificacdo daaweislo cidaddo sobre Controle Social da

Administragdo Publica.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS SOBRE CONTROLE SOCIAL NO
PARLAMENTO GAUCHO

1. Como se da o processo de participacdo do cidaddaekcdo ao controle social,
neste setor/departamento?

Com sao feitos os relatérios de quantificacdo dogsso de participagédo do cidadao?
Qual a eficiéncia da participacéo do cidadao ntapento?

Como se da o encaminhamento da participacédo ddamdaeste departamento?
Como é aplicada a Transparéncia no processo deipacéo do cidadao?

Que tipo de retorno é dado ao cidadao?

N o g s~ w D

Existem outros setores/departamentos que trabadimamonjunto com este, ou seja,

ha uma integracao de informac¢des/dados com owgtoses?

8. Como é feita a divulgacéo das atividades do seita p sociedade, ou seja, como o
cidadao sabe onde buscar atendimento (transpaygncia

9. Qual o papel da internet neste processo?

10. Quais os mecanismos de controle social, disporduis pelo setor a sociedade?



