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RESUMO

Dois temas sdo caracteristicos do contexto atual das organizagdes. Um, ja consolidado, é o
aumento da velocidade das inovagdes; o outro, € a necessidade de incorporar a perspectiva
emergente da sustentabilidade nas préaticas de inovacdo. A Teoria Neoschumpeteriana busca
obter um dominio desses fendmenos dindmicos da realidade econdmica, em que a inovacao,
principalmente a tecnoldgica, é identificada como a for¢ca maior que propulsiona a dindmica
econémica. Entretanto, Hanusch e Pyka (2007) criticam a Teoria Neoschumpeteriana por
entenderem que o desenvolvimento dos sistemas econd6micos modernos incorpora a inovagao
tecnoldgica, assim como também a inovagdo organizacional, institucional e social e, por isso,
os novos frameworks para estudos de sistemas econdmicos, precisariam incorporar
caracteristicas de complexidade através do transito em diferentes teorias relevantes, levando
em conta as raizes da Teoria Neoschumpeteriana, o que eles préprios ndo fazem. Assim, o
objetivo geral de pesquisa foi o de propor um framework intertedrico e complexo sobre a
dindmica da inovacdo e fazer a sua aplicagdo no Instituto Rio-Grandense do Arroz - IRGA. A
metodologia utilizada foi de estudo de caso. Os dados foram coletados através de entrevistas e
documentos. Cada uma das etapas realizadas na metodologia foi apoiada num estudo, a priori,
sobre metodos que capturavam caracteristicas de complexidade. A utilizacdo de uma logica
abdutiva, prevista na metodologia, com constantes idas e vindas entre 0s conceitos teoricos
construidos a priori e as informag6es advindas do campo empirico, fez emergir o conceito
tedrico de sistema econémico, como uma configuragdo complexa de maultiplos niveis de
regras que se relacionam ao longo do tempo e se sucedem. Neste sentido, a presente pesquisa
avancou ao identificar a emergéncia de regras, oriunda das teorias usadas, como uma
qualidade nova e central, que em multiplos niveis, compde as configuracdes, que evoluem ao
longo do tempo. Este avanco possibilitou estudar a histéria econdmica do IRGA, nao da
perspectiva operacional, mas da perspectiva das regras genericas, de maior nivel, e das regras
de menor nivel associadas a regra genérica, numa perspectiva de configuragdes dindmicas que
evoluem, focado em inovagdes. A logica abdutiva possibilitou avancos metodoldgicos na
aplicacdo do método de andlise qualitativa comparativa (QCA) no estudo das dinamicas de
configuraces, ja que o método tinha até entdo, sido aplicado numa abordagem estéatica. Os
resultados indicaram, ainda, a presenca de cinco regras genéricas no contexto de pesquisa do
IRGA. O IRGA inseriu predominantemente, em suas atividades, de pesquisa a regra genérica
de mais produtividade agricola. As regras genéricas de gestdo ambiental da propriedade
agricola, aumento do consumo do arroz, aumento da renda para o produtor foram inseridas
nas atividades de pesquisa de modo marginal. A regra genérica denominada de negdcios
ambientais nas beneficiadoras de arroz ainda ndo foi inserida nas atividades de pesquisa do
IRGA. A dindmica de insercdo destas regras genéricas no IRGA ocorre através de oito
configuracbes de regras de nivel zero e de segunda ordem, que seguem um conjunto de fases
que foram denominadas de pré-distirbio, origem, adocdo, retencdo e declinio. Uma
caracteristica nesta dinamica é de que somente ocorreu a mudanca de fase da regra genérica
quando determinadas regras de segundo e de ordem zero estavam presentes. Como as fases de
evolucao das regras genéricas ocorreram em diferentes anos, no periodo entre 1969 e 2009, a
combinacdo destas fases gerou seis configuracGes temporais de regras para inovagdo no
IRGA.

Palavras-chaves: Regras. Configuracfes. Inovagdo. Complexidade. Interdisciplinaridade.
Arroz.



ABSTRACT

Two themes are characteristic of the organizations on the current context. One is already
established that is the increasing innovations speed. The other one is the need to incorporate
the sustainability’s emerging perspective in innovation practices. The Neo-Schumpeterian
Theory seeks to obtain a domain on these dynamic phenomena of the economic reality, in
which the innovation, especially technological, is identified as its greater propellent force.
However, Hanusch and Pyka (2007) criticize the Neo-Schumpeterian Theory for
understanding that the development of modern economic systems incorporate the
technological innovation, as well as the organizational innovation, institutional, and social.
Therefore, the new frameworks for the economic systems studies would need to incorporate
some complexity features through traffic in different and relevant theories, taking into account
the Neo-schumpeterian Theory roots, which they themselves do not do. Thus, the overall
objective of this research was to propose an inter-theoretical and complex framework on the
innovation dynamics and to make its application at the IRGA (Instituto Rio-Grandense de
Arroz - Rice Institute of Rio Grande do Sul State, Brazil). We used the case study
methodology. Data were collected by some interviews and from some documents. Each of the
used methodology steps was supported in a priori study on methods that captured the
complexity characteristics. The economic system’s theoretical concept as a complex
configuration of the multiple rules levels related over the time, and that succeed itself, came
from an abductive logic use from the methodology, with constant goings and comings among
the theoretical concepts a priori constructed, and from the empirical information from the
field. In this sense, this research has advanced when identified the rules emergence, derived
from the used theories as a new quality and centered, which at multiple levels composes the
configurations that evolve over the time. This advance allowed the IRGA’s economic history
study, not from the operational perspective, but from the general rules perspectives of highest
level and from the lowest level associated with the general rules perspectives, at a dynamic
configurations perspective that evolve focusing on innovations. The abductive logic allowed
the methodological advances in the method application of comparative and qualitative
analysis (CQA) in the study of the configurations dynamics, since the method had until then
been applied on a static approach. The results also indicated the presence of five generic rules
in the context of the IRGA research. The IRGA inserted predominantly the general rule of
most agricultural productivity in its research activities. The general rules of the farm
environmental management, the increased rice consumption, and the increased income for
producers have been included in the research activities marginally. The general rule of
environmental affairs in the rice processing has not been incorporated into the IRGA research
activities. The insertion dynamic of these general rules occurs through eight rules of level zero
and second order configurations, which follow a stages set that were identified as pre-
disturbance, origin, adoption, retention, and decay. A dynamic characteristic is that there was
only a phase change of the general rule when certain rules of the second and zero order were
present. As the phases of the generic rules development occurred in different years, from 1969
to 2009, these phases combination generated six rules temporal configurations for innovation
in the IRGA.

Keywords: Rules. Settings. Innovation. Complexity. Interdisciplinarity. Rice.
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1 INTRODUCAO

O agronegdcio estd sendo desafiado a contribuir progressivamente para uma maior
quantidade e qualidade de alimentos (MINISTERIO DA AGRICULTURA PECUARIA E
ABASTECIMENTO - MAPA, 2007; FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION -
FAO, 2008). A andlise retrospectiva da oferta de alimentos tem mostrado que o agronegdcio
tem conseguido aumentos de produtividade e de producdo. A producao de alimentos dobrou
nos altimos 40 anos. Parte desse incremento foi atribuida ao crescimento de 12% da &rea, mas
0s principais ganhos sdo oriundos da inovacao tecnolégica, como do uso de variedades de alto
rendimento, fertilizantes quimicos, mecanizacéo, uso de agrotoxicos e irrigacdo (TILMAN et
al., 2001; FOLEY et al., 2005).

Por outro lado, a degradacdo dos recursos socioambientais também tem sido
associada predominantemente as mesmas tecnologias. Problemas como erosdo do solo,
contaminagdo da agua (TILMAN et al., 2001; FOLEY et al., 2005), contaminagdo dos
alimentos e das pessoas (SOUZA FILHO, 2001) e mudancas climaticas (UNEP/WMO, 2007)
sdo exemplos de degradacédo socioambiental associadas ao agronegdcio.

Essas constatacbes criam uma situacdo paradoxal. Temos a0 mesmo tempo um
contexto que indica a necessidade de aumento na producdo de alimentos, porém, esse
crescimento tende a degradar 0s recursos necessarios para sustentar essa producdo. Sobre esse
paradoxo, a producdo agricola pode estar trocando incrementos em produgdo no curto prazo
por perda de servigos ambientais que sdo importantes para a manutencdo do agronegocio no
longo prazo (FOLEY et al., 2005).

Vaérios autores defendem uma tomada de decisdo e acbes politicas em maltiplas
escalas geograficas para a mudanca de foco no desenvolvimento das inovacdes, reivindicando
que sejam incorporados elementos de sustentabilidade (TILMAN et al., 2001; HART, 2004;
FOLEY et al., 2005; SACHS, 2005; LOVINS, A.; LOVINS, L.; HAWKEN, 2007; FAO,
2008a, 2008b; CARACA; LUNDVALL; MENDONCA, 2009).

Nesse contexto, um dos principais desafios a serem superados pelas organizacGes é a
necessidade de incorporar em suas estratégias a perspectiva de praticas inovadoras com vistas
a sustentabilidade. Para isso, as organizacfes devem implementar estratégias que integrem
inovacdo e desenvolvimento sustentavel, de modo a atender simultaneamente as pressoes
sociais, ambientais e econbémicas. Esta mudanca ndo é irreconcilidvel com o crescimento
econémico (HART; MILSTEIN, 2003).



16

Ao mesmo tempo, outro fendmeno importante da economia moderna, que se soma as
demandas por mais sustentabilidade e identificado nos estudos em estratégia, € a mudanca
ocorrida na natureza da velocidade das inovagbes. A competicdo tradicional, caracterizada
pelo equilibrio no desempenho das empresas e no ambiente estavel, tem sido alterada por
inovacbes  disruptivas, comportamento  competitivo  agressivo, globalizacéo,
desregulamentacdo, indicando uma mudanga para um novo tipo de comportamento
organizacional, que exige necessidade de reposicionamento rapido das organizacdes pela
inovacdo (D'AVENI, 1999; THOMAS; D'AVENI, 2009).

1.1 PROBLEMA TEORICO

Segundo Hobday (2005), ha uma lacuna para estudos com o proposito de entender o
processo de mudanca, e neste sentido, mais atencdo deveria ser dada ao estudo da variedade
de processos dentro e entre setores e organizagdes, o que contribuiria também para o
entendimento dos fatores chave que determinam a evolugéo da inovacdo (HOBDAY, 2005).

Quando se analisa a demanda por mais sustentabilidade nas inovagGes e com mais
velocidade, a partir da teoria neoclassica tradicional, constata-se pequena relacdo. Esta teoria,
pertencente ao campo da economia, é estabelecida a partir dos modelos de equilibrio geral e
parcial. Dentre as varias razdes que podem ser invocadas, citam-se (POSSAS, 1989; TIGRE,
2005):

a) o carater estdtico da teoria econdmica dominante, a neoclassica, cuja
abordagem predominantemente atemporal, relativa a situac6es hipotéticas de
equilibrio, € particularmente inadequada para lidar com 0s processos de
mudanca e quando muito € capaz de focalizar duas posic@es distintas sob a
Otica da estatica comparativa, em que o processo de transicdo € deixado de
lado;

b) a organizacdo é vista apenas como uma caixa preta, que combina fatores de
producdo disponiveis no mercado para produzir produtos comercializaveis;

c) a mudanca tecnoldgica recebe referéncias secundarias, quase sempre sob rotulo
sugestivo de escolha de técnicas e as tecnologias estdo disponiveis no mercado,
através de bens de capital ou no conhecimento incorporado pelos

trabalhadores;
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d) as possibilidades tecnoldgicas sdo usualmente representadas pela funcdo de
producédo, que especifica a produgdo correspondente a uma combinacdo de
fatores; e

e) é assumida a racionalidade perfeita dos agentes, diante de objetivos da firma de

maximizagéo de lucros.

A Teoria Neoschumpeteriana busca obter um dominio desses fendmenos dindmicos da
realidade econdmica. Nesta teoria, a concep¢do meso-econdmica € um importante nivel de
analise a ser considerado, em que mudancas estruturais e qualitativas ocorrem e podem ser
observadas. Para entender os processos que ocorrem neste nivel, estas teorias colocam forte
énfase sobre conhecimento, inovacdo e empreendedorismo no nivel microecondmico, em que
a inovacao, principalmente a tecnoldgica, é identificada como a for¢a maior que propulsiona a
dindmica econdmica, que associada a incerteza, considera que num conjunto de possibilidades
esperadas é possivel que ocorram mudancas inesperadas (HANUSCH; PYKA, 2007).

Entretanto, Hanusch e Pyka (2007) criticam a Teoria Neoschumpeteriana por
entenderem que o desenvolvimento dos sistemas econdmicos modernos incorpora a inovagdo
tecnoldgica, assim como também a inovacao organizacional, institucional e social, por isso, a
Teoria Neoschumpeteriana, segundo Hanusch e Pyka (2007), deveria acrescentar estes
elementos como mais um principio normativo, possibilitando desta maneira contemplar mais
facetas de desenvolvimentos dos sistemas econdmicos abertos e incertos num mundo cada vez
mais complexo.

Partindo da premissa de que os sistemas sao abertos e incertos, Hanusch e Pyka (2007)
complementam a critica a Teoria Neoschumpeteriana, pois esta teoria ndo contempla efeitos
em todos os niveis da economia oriundos de mudangas qualitativas, mudancas estas oriundas
da remocdo dos limitantes que restringem a evolucdo do status quo; ndo considera que as
mudancas qualitativas possuem periodos de desenvolvimento regular, assim como periodos
de mudanca radical, ndo contempla que o0s processos de mudanca possuem forte nao
linearidade e efeitos de feedback e, desta maneira, sdo responsaveis pela formacao de padrdes
e outras formas espontaneas de estruturacdo (HANUSCH; PYKA, 2007).

Mudancas qualitativas, periodos regulares e radicais de mudanca, efeitos de feedback,
formacdo de padrBes sdo algumas caracteristicas de problemas complexos (LE MOIGNE,
2000; MORIN, 2003), o que sugere uma orientacdo complexa para as novas proposicoes da
Teoria Neoschumpeteriana que pretendem incorporar mais facetas ao estudo dos fenémenos

econbmicos. Problemas complexos sdo mal estruturados, suas causas e efeitos sdo
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extremamente dificeis de identificar e de modelar, sdo influenciados por muitos fatores da
dindmica social, politica e biofisica e, muitas vezes, estdo conectados, ou sdo sintomas, de
outros problemas (BATIE, 2008). Acrescenta-se que, muitas vezes, podem ter diferentes
entendimentos por diferentes interessados e estdo associados a elevado grau de incerteza
(BATIE, 2008).

Em funcdo das criticas feitas a teoria Neoschumpeteriana, Hanusch e Pyka (2007)
recomendam incorporar outras teorias relevantes a esta teoria. Para fazer a selecdo destas
teorias, 0s autores orientam para um retorno as cinco raizes intelectuais da Teoria
Neoschumpeteriana, que, segundo eles s&o: o reconhecimento da importancia da inovagdo no
processo de desenvolvimento econémico e a necessidade de revaloriza-la nas novas
proposicdes tedricas; a Teoria da Economia Evolucionaria, que trata dos desenvolvimentos
dindmicos ao longo do tempo e considera a dependéncia de caminho (path dependence) e a
irreversibilidade, tendo, como maiores focos: a emergéncia e a difusdo de inovacdes
direcionadas por forcas de criacdo, selecdo e retencdo; a Complexidade Econdmica, pois
segundo eles, os sistemas sociais participam de muitas comunalidades com as ciéncias da
complexidade; as teorias de mudanca e desenvolvimento, presentes na ideia do equilibrio
pontuado, no sentido da existéncia de periodos de desenvolvimento incremental e periodos de
mudanca radical; e a abordagem de sistemas econdmicos, pois o aprendizado é considerado
um processo coletivo que envolve firmas, universidades e outras instituicdes publicas, assim
como estruturas de governanca, em nivel nacional, setorial, regional e corporativo
(HANUSCH; PYKA, 2007).

Apesar da sugestdo de retorno as cinco raizes, Hanusch e Pyka (2007) nao fazem,
efetivamente, o retorno as raizes, nao dizendo quais seriam as teorias e 0S seus respectivos
conteddos com vistas a propor um framework intertedrico e complexo que possibilitam
compreender como as organizacdes estdo inserindo as novas demandas contextuais em seus
processos de inovacao.

A necessidade de retorno as raizes da Teoria Neoschumpeteriana identificada por
Hanusch e Pyka (2007) para o estudo dos fendmenos dinamicos da atual realidade econdémica
subentende a exigéncia de praticas intertedricas, dada a diversidade de teorias e campos
tedricos proposta por estes autores para as novas construcdes teoricas vinculadas ao campo da
Teoria Neo-schumpeteriana.

Préticas intertedricas implicam a geracdo de mudancas estruturais, reciprocidade,
enriquecimento matuo, com uma tendéncia a horizontalizacdo das relagcGes de poder entre

teorias selecionadas (VASCONCELOS, 2007). A adocdo de praticas intertedricas exige a
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identificacdo de uma probleméatica comum, como a proposta por Hanusch e Pyka (2007), com
a construcdo de uma axiomatica tedrica, colocando em comum o0s principios e conceitos
fundamentais de cada teoria original e um esfor¢o conjunto de decodificagdo e de tradugéo,
identificando as diferencas, convergéncias e permitindo uma comparagdo contextualizada
(VASCONCELOS, 2007).

Uma critica a praticas interteoricas € a tese de incomensurabilidade, ou seja, a critica
de que teorias alternativas ndo poderiam ser comparadas diretamente. Entretanto, Weaver e
Gioia (1994) argumentam que se a comparacdo das teorias for apoiada em observacgoes
empiricas, que seguem regras e definicdes operacionais providas por uma plataforma para uso
intertedrico, supde-se que as alteracdes de significado e as referéncias aos termos da teoria

ndo parecam uma ameaca a cumulatividade do conhecimento.

1.2 PROBLEMA METODOLOGICO

As caracteristicas relativas a mudancga e complexidade presentes na problematica sobre
como as organizacoes estdo inserindo as novas demandas presentes no contexto atual em seus
processos de inovacgao remetem também a um desafio metodoldgico.

A caracteristica de complexidade ndo presume linearidade, sendo geralmente menos
contemplada nos métodos de pesquisa social. Na complexidade, assume-se multi-
dimensionalidade, que sgnifica a existéncia de relacbes complexas de causalidade entre estas
dimensdes, além de efeitos complementares e de imposicéo, de tal forma que as dimensdes
funcionam como redes de interacdo. Complexidade assume também que ha possibilidade de
existéncia de grupos de dimensdes com resultados diferentes do sistema como um todo.
Considera que o sistema ndo é estatico, mas que evolui ao longo do tempo (LE MOIGNE,
2000).

Por isto, a pesquisa em ciéncias sociais, contemplada nos métodos geralmente aceitos,
pode ser pobre e inadequada se buscar compreender estes fenémenos sociais mais complexos
(MASON, 2006).

Essas criticas remetem a uma lacuna sobre como poderia ser estruturada uma
metodologia que possibilite compreender como as organizacdes estdo inserindo as novas

demandas contextuais mutantes e complexas em seus processos de inovacao.
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1.3 PROBLEMA EMPIRICO

A discussdo sobre como as organizacOes estdo inserindo as novas demandas
contextuais em seus processos de inovagcdo merece atencdo no agronegdécio orizicola, que sera
analisado mais especificamente no Instituto Rio-Grandense do Arroz — IRGA, que €é a
principal organizacgdo de pesquisa sobre arroz no Rio Grande do Sul.

O agronegécio orizicola mundial convive com crescimento do consumo muito
ajustado a producdo. Este crescimento é fundamentalmente baseado no crescimento
vegetativo da populacdo, pois 0 consumo per capita mundial apresenta tendéncia de reducao
(IRRI, 2009). O movimento do consumo per capita decrescente ocorre em funcdo de uma
natural migracdo para produtos energéticos mais nobres e de maior valor agregado, como 0s
biscoitos (GIORDANO; SPERS; NASSAR, 1998). Além disso, a reducdo do consumo ocorre
também em funcdo das alteracdes do estilo de vida da populacdo que, ndo dispondo de tempo
para preparo de refeicbes mais demoradas, ndo consome esta commodity, passando a
consumir outras formas de carboidrato de maior conveniéncia (LAGO et al.,, 2007). Em
termos de comércio internacional, a maior parte do que é produzido é consumido nos mesmos
paises produtores, desta forma, o comércio internacional é pequeno, proporcionalmente a
producéo, e representou 6,68% em 2006 (IRRI, 2009).

O agronegocio orizicola do estado do Rio Grande do Sul, maior produtor brasileiro,
encontra-se inserido dentro deste contexto mundial e também enfrenta pressGes contextuais
proprias do Brasil e do estado.

O Brasil sempre teve a tradicdo de importacdo de arroz de paises do Mercado
Comum do Sul - Mercosul, principalmente do Uruguai e da Argentina, pois sempre teve um
consumo maior que a producdo. Entretanto, com o crescimento da producdo brasileira, o pais
tém conseguido auto-suficiéncia desde a safra 2003/2004 (CONAB, 2010). Este novo
contexto tem criado a necessidade de busca de novas solugdes, entre elas a exportacdo e o
desenvolvimento de novos produtos. Além disso, o agronegdcio convive com pressfes para
aumento da produtividade agricola, busca de alternativas para aumentar a renda do produtor
rural, assim como de praticar uma agricultura ambientalmente mais segura.

Este contexto de profundas mudancas e transformacdes tem levando inclusive as
industrias orizicolas a buscar maior competitividade através da formacdo de redes de
cooperacao visando, com a adogdo dessa estratégia, aprimorar os resultados alcancados por
esse setor (CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006).
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Neste contexto de muitos desafios e mudangas no ambiente entra o Instituto Rio-
Grandense do Arroz — IRGA, principal organizagéo de pesquisa em arroz do Rio Grande do
Sul, organizag&o criada com o intuito de dinamizar a cultura no Estado do Rio Grande do Sul,
pelo desenvolvimento da pesquisa e assisténcia técnica aos produtores, trabalhando
atualmente em temas ligados ao melhoramento de plantas, manejo da cultura, processos
industriais, meio ambiente, mercado e socioeconomia. Trata-se de uma organizagdo que
constantemente se vé pressionada por produtores, politicos, indUstria e 6rgdos de controle por
respostas aos desafios enfrentados pelo setor.

Neste sentido, o entendimento sobre como o IRGA esta inserindo as novas demandas
contextuais em seus processos de inovagcdo pode permitir gerar conhecimento para o
entendimento sobre como se da esta dindmica evolutiva, assim como pode também gerar
conhecimento que possibilite auxiliar na tomada de decisfes para implementar mudancas ou
ndo na trajetoria desta organizacdo. Complementarmente, ele pode contribuir para o

desenvolvimento de politicas publicas.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA

Considerando que a inovacdo € um fendmeno de fundamental importancia para a
manutencdo de vantagens competitivas e do reposicionamento das organizagdes numa
economia moderna (D'AVENI, 1999; THOMAS; D'AVENI, 2009), que necessita manter ou
aumentar seus niveis de produtividade, orientado pela sustentabilidade (TILMAN et al., 2001;
HART, 2004; FOLEY et al., 2005; SACHS, 2005; LOVINS, A.; LOVINS, L.; HAWKEN,
2007; FAO, 2008?% 2008b; CARACA; LUNDVALL; MENDONCA, 2009), que é uma
problematica comum a muitas teorias (HANUSCH; PYKA, 2007), e por isso exige a ado¢ao
de préticas intertedricas (HANUSCH; PYKA, 2007; VASCONCELOS, 2007), e que as
teorias envolvidas devem conter caracteristicas de complexidade (LE MOIGNE, 2000;
MORIN, 2003; HANUSCH; PYKA, 2007), esta tese quer contribuir mais globalmente com a
proposicdo tedrica de um framework intertedrico e complexo das inovagoes, e aplicando-o
numa organizacao de pesquisa do agronegdcio orizicola do estado do Rio Grande do Sul.

Dois avancos tedricos mais especificos puderam ser obtidos no processo de
elaboracdo do framework intertedrico. O primeiro deles diz respeito a identificacdo de
possiveis teorias que preenchem as raizes da Teoria Neoschumpeteriana e que possuem as

caracteristicas demandadas por Hanusch e Pyka (2007) para a Teoria Neoschumpeteriana,
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com vistas a novas proposi¢des. O segundo deles teve origem na identificacdo de elementos
comuns e complementares entre estas teorias selecionadas.

Especificamente sobre este segundo avanco, emergiu, principalmente, o conceito
tedrico de sistema econbmico, entendido como uma estrutura multinivel de regras complexas
que se relacionam ao longo do tempo, em que 0s processos pelos quais novas regras se
originam, sdo adotadas e difundidas dentro do sistema econémico, constituem o direcionador
econémico da evolugéo, fazendo surgir as inovacoes e o sistema evoluir (DOPFER; FOSTER,;
POTTS, 2004; DOPFER, 2005). Regra é um termo analitico que pode ser aplicado em vérios
contextos tedricos, mas em sistemas econdmicos, regras sdo definidas como um esquema
dedutivo que permite as operacdes econdmicas acontecerem (DOPFER; FOSTER; POTTS,
2004; DOPFER, 2005). A ideia de estrutura multinivel foi associada ao conceito de
configuragbes. Configuracdes sdo definidas como uma constelacdo multidimensional de
caracteristicas distintas que ocorrem juntas (MEYER; TSUI; HININGS, 1993). Neste sentido,
ao comparar as teorias selecionadas, esta tese avancou na identificacdo sobre quais regras,
tanto internas, quanto externas, poderiam compor esta configuracdo e como as configuracoes
de regras evoluem ao longo do tempo. Este avanco possibilitou estudar a historia econdmica
de um sistema, ndo da perspectiva operacional, mas da perspectiva das regras genéricas e de
suas regras de menor nivel associadas e da evolucdo dindmica das configuracdes que se
sucedem, focado em inovacgdes. Possibilitou avancar na explicacdo de que a inovacao ndo
pode ser explicada por fatores isolados, mas por configuracbes multidimensionais de fatores
de multiplos niveis da realidade. Estas duas contribuicdes principais € que subsidiaram o
titulo da tese e do novo framework que passou a ser denominado de dinamica de
configuracbes de regras para inovacdo. Neste sentido, daqui para frente, cada vez que se
referir a este framework, mesmo que ainda ndo se tenham subsidios tedricos suficientes, sera

utilizada a denominacéo: framework da dinamica de configurac@es de regras para inovacao.

1.5 JUSTIFICATIVA METODOLOGICA

A lacuna identificada sobre como poderia se estruturar uma metodologia que
possibilite compreender como as organizac6es estdo inserindo as novas demandas contextuais
em seus processos de inovacdo remete a utilizacdo da Teoria dos Métodos Combinados. A
Teoria dos Métodos Combinados encoraja a pensar diferente metodologicamente, no intuito
de entender a complexidade da realidade social ao permitir acrescentar métodos que

possibilitem criar padrées de medida; acrescentar métodos para identificar quais dimensdes
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séo realmente importantes para um determinado fenbmeno de pesquisa e como elas evoluem
ao longo do tempo e identificar quais destas dimensdes s&o comuns em diferentes contextos
(MASON, 2006).

A ideia central da Teoria dos Métodos Combinados est4 no uso de cada método em
forma de dado com o objetivo de trazer conhecimento sobre uma parte especifica ou de um
angulo especifico no intuito de produzir um conhecimento integrado do fenémeno que esta
sendo pesquisado (MASON, 2006).

A partir da premissa tedrica que a dindmica de inovacdo é complexa e assumindo,
também, as premissas da Teoria dos Métodos Combinados, buscou-se estudar os métodos
utilizados para o estudo de configuraces, pois se identificou que eles possuem caracteristicas
de complexidade, tais como interacdo de elementos, evolucdo, complementaridades e
emergéncia, e a partir deste estudo teorico, contribuir, identificando como eles poderiam se
combinar para melhor capturar o fendmeno da dindmica intertedrica e complexa das
inovacoes e assim propor uma metodologia.

Na aplicacdo da metodologia proposta, uma novidade, foi a previsdo de utilizacdo de
uma logica abdutiva (CHARREIRE; DURIEUX, 2003), em que se buscou desenvolver a
pesquisa com constantes “idas e vindas” entre os conceitos tedricos construidos a priori e as
informacGes advindas do campo empirico. Em termos metodoldgicos, a perspectiva abdutiva
permitiu, principalmente, identificar a necessidade de adicionar uma representacdo grafica
da dindmica das regras adotadas pelo IRGA, que foi denominada de configuracdo de regras
genéricas na metodologia previamente proposta, tendo esta inclusdo facilitado o estudo das
dinamica das configuracfes. Portanto, hda um imbricamento entre aspectos metodoldgicos e
tedricos nos resultados.

Na aplicacdo, um avanco que se buscou realizar foi a utilizacdo do método de analise
qualitativa comparativa (QCA) (RAGIN, 2007; GRECKHAMER et al., 2008) no estudo das
dinamicas de configuracdes ao longo do tempo. O método tinha até entdo sido aplicado numa
abordagem estatica. Nesta mesma ldgica, buscou-se avancar na representacao e analise das
configuracbes atraveés do método de analise de redes (WASSERMAN; FAUST, 1994).

1.6 JUSTIFICATIVA EMPIRICA
A producdo mundial de arroz é uma atividade econdmica que tem tido crescimento

continuo nas ultimas décadas. Em 1961, foram produzidos 150,8 milhdes de toneladas de

arroz (sem casca), passando a 417,8 milhdes em 2006. Cresceu 177,02% entre 1961 e 2006,
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ou a uma taxa de 2,24% a.a. (IRRI, 2009). Na América do Sul, observou-se 0 mesmo
comportamento. A producédo sul-americana de arroz cresceu entre 1990 e 2007, 40,24%. Em
1990, foram produzidos 9,905 milhdes de toneladas de arroz em casca, passando a ser
produzidas 14,02 milhdes de toneladas em 2007, ou seja, cresceu a uma taxa de 2,06% a.a.. O
aumento maior de producdo do que do consumo tornou a América do Sul de deficitario no
comércio internacional de arroz para superavitaria. Em 1990, havia um déficit de 642 mil
toneladas e, em 2007, conseguiu-se um superavit de 410 mil toneladas. Dessa forma, a
balanca comercial cresceu no periodo a uma taxa de 5,69%.

Na América do Sul, o Brasil € o maior produtor. Em 2007 foram produzidos no
Brasil 11,08 milhGes de toneladas. O Rio Grande do Sul é o estado com a maior producgéo no
Brasil, com 1.049,60 milhGes de hectares de area plantada de arroz em 2004/2005, sendo
responsavel por 45% do arroz em casca colhido no pais (MAPA, 2007). No Rio Grande do
Sul, esse agronegécio é responsavel por, aproximadamente, 230 mil empregos diretos,
envolvendo produtores, beneficiadores e trabalhadores (BARATA, 2005).

Com base nos problemas e nas justificativas tedricas, metodologicas e empiricas
discutidas, essa tese se concentra na seguinte questdo de pesquisa: como uma organizacao
pode inserir as continuas demandas contextuais em seus processos de inovagao, com base em

configuracOes de regras?

1.7 OBJETIVOS

De modo a responder a questdo proposta na pesquisa, foram estabelecidos o objetivo

geral e 0s objetivos especificos, abaixo mostrados.

1.7.1 Objetivo Geral

Propor um framework interteérico e complexo sobre a dindmica configuracional das

regras para inovacao e fazer a aplicacdo no Instituto Rio-Grandense do Arroz — IRGA.

1.7.2 Objetivos Especificos

a) Identificar quais teorias preenchem as cinco raizes propostas por Hanusch e Pyka
(2007), visando propor framework interteérico e complexo sobre a dindmica das

inovagoes;



25

b) decompor e juntar as teorias identificadas, a partir das comunalidades e
complementaridades;

c) identificar, teoricamente, métodos que contemplem as caracteristicas de
complexidade e propor uma metodologia de pesquisa com os métodos escolhidos; e

d) aplicar o framework tedrico no Instituto Rio-Grandense do Arroz — IRGA.

1.8 ESTRUTURA DA TESE

Além desta introducdo, esta tese foi estruturada da seguinte forma: no Capitulo 2,
denominado de referencial tedrico, foi feita a discussdo dos critérios para a escolha das
teorias, da postura epistemoldgica adotada e a descri¢do das teorias. Para esta etapa, foi feita
uma discusséo das raizes da Teoria da Neoschumpeteriana (HANUSCH; PYKA, 2007), com
posterior indicacdo das teorias escolhidas e a discussdo da adequacdo delas respectivamente
as raizes. Geralmente surgem questionamentos nas construcoes tedricas com uso de multiplas
teorias devido a tese da incomensurabilidade, que significa ndo aceitar nenhuma
comunalidade entre as teorias, dado o entendimento que elas vivem em mundos opostos e que
se apoiam em crencas mutuamente exclusivas, com diferentes vocabularios (BURREL;
MORGAN, 1979). Complementa esta primeira fase uma discussdo sobre incomensurabilidade
e epistemologia, assumindo-se, ao final desta discussdo, o posicionamento interpretativista e
de juncdo quanto a epistemologia adotada e, consequentemente, a aceitacdo da
comensurabilidade entre as teorias para a proposi¢cdo do framework e para a proposicdo da
metodologia.

No Capitulo 3, foi feita a construcdo teorica que orientou a pesquisa. Partindo do
aceite da tese da comensurabilidade e do posicionamento interpretativista de juncéo tedrica, a
primeira parte deste capitulo consistiu na revisdo dos Principios da Complexidade,
decomposicao das teorias selecionadas com referéncia a estes principios, identificacdo das
partes tedricas comuns, complementares e antagbnicas visando a identificacdo das
possibilidades de enriquecimento tedrico entre as teorias selecionadas, mas, principalmente
para identificacdo das proposicdes tedricas para o novo framework, deduzidas a partir do
estudo das comunalidades e complementaridades das partes tedricas das teorias selecionadas
na etapa anterior.

Na segunda parte e final deste capitulo fez-se a juncdo das proposi¢des teoricas

identificadas na etapa anterior como elementos orientadores do novo framework, pela
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descrigdo tedrica do fendmeno da dindmica intertedrica e complexa das configuracdes de
regras para inovagdo

No Capitulo 4, foi promovida uma revisdo dos métodos utilizados na pesquisa de
configuracbes, contemplando caracteristicas de complexidade, caracteristica presente no
framework da dinamica de configuracdes de regras para a inovagédo. A partir desta reviséo e
assumindo as premissas dos métodos combinados, este capitulo conclui com a proposicdo
tedrica de um framework para o estudo de configurac@es de casos multiplos.

No Capitulo 5 apresenta-se a metodologia utilizada, em que é relatado como foi
operacionalizada a pesquisa. O capitulo contempla a descri¢cdo do desenho de pesquisa e da
validacao da pesquisa.

No Capitulo 6 fez-se a descricdo e analise da dindmica intertedrica das regras para
inovacdo no Instituto Rio-Grandense do Arroz — IRGA.

Por fim, no Capitulo 7, foram feitas as consideracfes finais com retorno aos

objetivos geral e especificos, limitacGes da pesquisa e proposi¢des de pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Teoria Neoschumpeteriana € baseada na analogia darwiniana e teve como
precursor o trabalho de Nelson e Winter (1982), no qual eles fazem uso de analogias,
principalmente da metafora da sele¢do natural, como elemento central de sua teoria sobre o
processo de inovacgdo nas organizagdes (WITT, 2008). Esta teoria coloca forte énfase sobre
conhecimento, inovagdo e empreendedorismo no nivel microecondémico, em que a inovacao,
principalmente a tecnolégica, é identificada como a forga maior que propulsiona a dindmica
econdmica, que associada a incerteza, considera que num conjunto de possibilidades
esperadas é possivel ocorrerem mudancas inesperadas (HANUSCH; PYKA, 2007).

Os autores supra citados criticam a Teoria Neoschumpeteriana por entenderem que o
desenvolvimento dos sistemas econdmicos modernos incorpora a inovagao tecnologica, assim
como também a inovagdo organizacional, institucional e social e, para isso, precisaria
incorporar mais facetas de desenvolvimentos dos sistemas econémicos abertos e incertos
(HANUSCH; PYKA, 2007). Os autores propdem que a teoria considere efeitos em todos 0s
niveis da economia oriundos de mudancas qualitativas, mudancas estas oriundas da remocéo
dos limitantes que restringem a evolucdo do status quo; que considere que as mudancas
qualitativas possuem periodos de desenvolvimento regular, assim como periodos de mudanca
radical; e considere que os processos de mudanca possuem forte ndo linearidade e efeitos de
feedback e, desta maneira, sdo responsaveis pela formacdo de padrbes e outras formas
espontaneas de estruturacdo (HANUSCH; PYKA, 2007).

Em funcdo das criticas feitas a teoria Neoschumpeteriana, Hanusch e Pyka (2007)
propdem incorporar outras teorias relevantes na proposicao de novos frameworks. Para fazer a
selecdo destas teorias, 0s autores orientam para um retorno as cinco raizes intelectuais da
Teoria Neoschumpeteriana, que, segundo eles, sdo: o reconhecimento da importancia da
inovacdo no processo de desenvolvimento econémico, a Teoria da Economia Evolucionaria, a
Complexidade Econbmica, as teorias de mudanca e desenvolvimento e a abordagem de
sistemas econdmicos (HANUSCH; PYKA, 2007). Apesar da sugestdo de retorno as cinco
raizes, Hanusch e Pyka (2007) ndo fazem o retorno as raizes com vistas a escolher as teorias
que poderiam compor um framework que possibilite compreender como as organizacgdes estao
inserindo as novas demandas contextuais em seus processos de inovacéo.

A sec¢do seguinte se propOe a discutir um conjunto de teorias que poderiam ser
utilizadas para compor um novo framework. A escolha baseou-se nas cinco raizes e também

nas novas caracteristicas que a teoria Neoschumpeteriana teria que contemplar. Nesta etapa,
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sera apresentado um conjunto de argumentos oriundos das teorias que foram selecionadas e
que, por vezes, o entendimento destes argumentos somente ficara mais claro, quando as

teorias forem apresentadas mais adiante.

2.1 ESCOLHA DAS TEORIAS

No intuito de identificar quais teorias poderiam compor um framework da dindmica
de configuracdes de regras de inovacdes e considerando as sugestdes de retornar as cinco
raizes da Teoria Neoschumpeteriana, sdo discutidos a seguir, as raizes da Teoria
Neoschumpeteriana e um conjunto de teorias contemporaneas, assim como a coeréncia com
cada uma das raizes e com as caracteristicas de complexidade que estas teorias deveriam ter
(HANUSCH; PYKA, 2007), com vistas a compor o framework da dindmica de configuracoes
de regras para inovacao.

A primeira raiz da Teoria Neoschumpeteriana refere-se a necessidade de revalorizar
a importancia da inovagdo no processo de desenvolvimento econémico, ligado ao legado de
Joseph Alois Schumpeter (HANUSCH; PYKA, 2007). Schumpeter foi um dos primeiros
autores a destacar a importancia da inovacédo, e dois pontos principais da obra dele merecem
destaque: a descri¢do do desenvolvimento econdmico como uma disrupcao do fluxo circular e
regular causado pela introducdo de inovacdes e o papel do empreendedor como o ator
econémico que faz disparar o desenvolvimento econdmico (HANUSCH; PYKA, 2007).

Duas teorias foram associadas a esta primeira raiz (Quadro 1). A primeira delas, a
Teoria das Capacidades Dinamicas, € uma teoria organizacional e contemporanea que busca
explicar em quais processos que a empresa deve se basear para criar, manter e renovar suas
vantagens competitivas, ou em outras palavras, quais atividades favorecerdo a empresa no
processo de inovacdo com vistas a se manter competitiva (TEECE; PISANO, 1994;
WINTER, 2003; EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2007; TEECE, 2007).



Quadro 1 — Adaptacdo das caracteristicas das teorias escolhidas as raizes e caracteristicas desejaveis para novas proposi¢des Neoschumpeterianas
Caracteristicas necessarias a novas proposicdes tedricas Neo-Schumpeterianas

Raizes Teorias Possibilidade de Formacéo de Condicionantes que Efeitos de feed- Periodos de
Neoschumpeterianas selecionadas mudancas qualitativas padrdes e outras limitam ou back desenvolvimento
formas contribuem para regular e de
espontaneas de status quo mudanga radical
estruturacao
Processo Teoria das - as informacoes -barreiras - ocorre entre as
microecondmico de Capacidades captadas e organizacionais atividades de busca
inovacdo Dinémicas implementadas ligadas as atividades e implementacéo e
possibilitardo a de busca, transformacé&o.
transformacéo da implementacdo e
organizacao. transformac&o das
atividades.
-atividades de busca ,
implementacdo e
transformac&o.
Teoria da - ainformacéo é o meio -atividades de criacdo -ocorre na espiral
Criagéo do necessario para criar e do conhecimento; da criagdo do
Conhecimento transformar o -barreiras conhecimento.
conhecimento, e fazer organizacionais e
surgir as inovagdes que individuais.
transformam a
organizacao.
Economia Teoria Micro- - a teoria assume que a - a teoria presume - refere-se aregras de - trajetoria evolutiva
evolucionaria meso-macro mudanca ocorre quando  que o0s elementos  maneira genérica, que da meso-trajetéria
umanova ideia surgee  formam uma fazem o conhecimento
é adotada por um estrutura de crescer e o sistema
sistema. coordenacdo dos evoluir.
elementos do
sistema.

Fonte: elaborado pelo autor.




A Teoria das Capacidades Dindmicas possui trés caracteristicas de complexidade
sugeridas por Hanusch e Pyka (2007):

a) contempla a possibilidade de mudancas qualitativas, pois considera que as
informacOes captadas e implementadas na organizagdo possibilitardo a
transformacéo da organizacgéo;

b) sugere condicionantes que limitam ou contribuem para o status quo, ao indicar
quais sdo as atividades e barreiras que fazem a organizacao evoluir ou ndo; e

c) contempla efeitos de feedback, ao considerar que o aumento do conhecimento
favorece a implementacdo das inovacGes que contribuem para a propria
reconfiguracdo das capacidades dindmicas e que novamente contribui para o

processo de busca de novas informagoes.

A segunda delas, ainda ligada a primeira raiz, ¢ a Teoria da Criacdo do
Conhecimento. E uma teoria que contempla a inovacdo pelos processos de interagdo social
(POLANYI, 1966; TAKEUCHI; NONAKA, 1995; NONAKA; TAKEUCHI, 2008). A Teoria
da Criacdo do Conhecimento complementa a Teoria das Capacidades Dindmicas pela maior
énfase nas informacdes internas da organizacdo, no reconhecimento da necessidade de
mecanismos sociais de interacdo para aumentar a eficiéncia na busca e implementacdo de
informacGes, com maior énfase ao conhecimento pratico nas suas proposicoes e também
porque a criacdo do conhecimento pode ser uma capacidade dindmica de nivel mais elevado
na renovacdo das proprias capacidades dinamicas (EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2007). A
Teoria da Criacdo do Conhecimento possui as mesmas trés caracteristicas de complexidade da

Teoria das Capacidades Dinamicas:

a) considera a possibilidade de mudangas qualitativas ao considerar que o
conhecimento é 0 meio necessario para fazer as inovagoes surgirem, € a partir
delas, transformar a organizacéo;

b) apresenta condicionantes que limitam ou contribuem para o status quo, ao
sugerir quais as atividades de criacdo do conhecimento, assim como as
barreiras organizacionais e individuais para o desenvolvimento destas
atividades; e

c) contempla efeitos de feedback, no sentido de que um conhecimento cria
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condicdes para a criacdo de um novo conhecimento e assim sucessivamente.

A segunda raiz da Teoria Neoschumpeteriana ¢ o campo da Economia
Evolucionaria, no qual séo tratados os desenvolvimentos dindmicos ao longo do tempo e
contempla a dependéncia de caminho (path dependence) e irreversibilidades, tendo como o
maior foco do campo a emergéncia e difusdo de inovacdes, as quais sdo direcionadas por
forgas de criagéo, selecéo e retengdo (HANUSCH; PYKA, 2007). Os resultados s&o incertos e
sdo associados aos processos de geracdo de inovacgdes, por isso, o aprendizado e o
conhecimento sdo um tema central (HANUSCH; PYKA, 2007). O resultado dos processos
evolucionarios ndo é determinado nem ex-ante, nem como resultado da otimizacdo global,
mas é devido a incerteza associada a todos 0s processos de geracdo de inovacgdes, 0 que torna
uma teoria ideal para analisar processos de inovacdo (HANUSCH; PYKA, 2007).

A esta segunda raiz, foi associada a Teoria Micro-meso-macro (Quadro 1), que tem
origem no campo da economia evolucionaria (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER,
2005). Esta teoria entende um sistema econdmico como uma estrutura de regras complexas,
que se relacionam ao longo do tempo, onde as novas regras que se originam, sdo adotadas e
difundidas dentro do sistema econdmico, constituem o direcionador econémico da evolugédo
(DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005). Regra é um termo analitico que pode
ser aplicado em varios contextos tedricos, mas, em sistemas econémicos, as regras Sao
definidas como um esquema dedutivo que permite que as operacdes econbmicas acontecam
(DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005). Foi associada as seguintes

caracteristicas de complexidade:

a) possibilidades de mudancas qualitativas, pois a teoria assume que a mudanca
qualitativa ocorre quando uma nova ideia surge e € adotada por um sistema
econdmico;

b) de formacdo de padrdes e outras formas espontaneas de estruturacdo, pois a
teoria presume que os elementos formam uma estrutura de coordenacdo dos
elementos do sistema;

c) indica os condicionantes que limitam ou contribuem para status quo de maneira
genérica, ao se referir as regras;

d) traz elementos tedricos sobre periodos de desenvolvimento regular e de mudanca

radical, quando se refere a meso-trajetoria.
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A terceira raiz da Teoria Neoschumpeteriana é o campo da complexidade dos
sistemas econdmicos, pois 0s sistemas sociais participam de muitas comunalidades dentro de
sistemas complexos e as ciéncias da complexidade tém desenvolvido muitas ferramentas para
descrever e analisar estes sistemas, nos quais estdo sendo crescentemente aplicados para
fenbmenos socioecondémicos (HANUSCH; PYKA, 2007). Além disso, a inovagdo como
direcionadora da economia Neoschumpeteriana € um exemplo de sistema complexo. Sistemas
complexos sdo irredutiveis, ndo lineares, com interacdes e feedbacks entre os elementos
participantes e resultados imprevisiveis (HANUSCH; PYKA, 2007). O comportamento
imprevisivel dos sistemas complexos é uma caracteristica da inovagdo, o que qualifica esta
abordagem para a analise e entendimento das economias Neoschumpeteriana (HANUSCH,;
PYKA, 2007).

A esta terceira raiz, foram associados os Principios da Complexidade (Quadro 2) (LE
MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006). Todas as
caracteristicas de complexidade propostas por Hanusch e Pyka (2007) estdo contempladas nos

Principios da Complexidade:

a) a possibilidade de mudancas qualitativas esta presente no conceito de
emergéncia do principio sistémico;

b) a possibilidade de formacdo de padrdes e outras formas espontaneas de
estruturacdo estdo previstas no conceito de organizacdo, também, do principio
sistémico;

c) apresenca de condicionantes que limitam ou contribuem para o status quo séo
discutidos através dos elementos que compdem o sistema no principio
sistémico;

d) os efeitos de feedback estéo previstos no principio do circulo recursivo.

Além dos principios sistémicos e do circulo recursivo citados, ha mais cinco
principios. Esta caracteristica indica o potencial dos principios da complexidade em
incorporar mais complexidade aos sistemas econdémicos do que a sugestdo inicial de Hanush e
Pyka (2007). Logo, os Principios da Complexidade podem contemplar as caracteristicas de
complexidade que a Teoria Neoschumpeteriana precisa ter, porém, adicionalmente, por ser
mais ampla quanto as suas caracteristicas, estes principios podem funcionar como uma
referéncia de comparacdo para a identificacdo dos elementos tedricos comuns e

complementares que as teorias selecionadas através das raizes da Teoria Neoschumpeteriana
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possuem, e que desta forma contribuiria também para explicar quais proposi¢coes e contetdos
tedricos podem ser incorporados ao novo framework pretendido. Assim, os Principios da
Complexidade terdo dupla finalidade nesta tese: a primeira, aumentar a complexidade da
Teoria Neoschumpeterina através do retorno a terceira raiz; a segunda, como referéncia para
comparacdo e identificacdo de proposicdes e contetidos tedricos nas teorias que estdo sendo
selecionadas nesta secéo.

A quarta raiz refere-se ao campo de pesquisa sobre mudanca e desenvolvimento,
presente na ideia de equilibrio pontuado, no sentido da existéncia de periodos de
desenvolvimento incremental e periodos de mudanca radical (HANUSCH; PYKA, 2007). A
ideia de mudanca e desenvolvimento, inserida na quarta raiz, pode ser contemplada através
das proposicdes mais recentes da Teoria do Equilibrio Pontuado (WOLLIN, 1999) que visam
a explicar as mudancas nos sistemas socioecondémicos, entretanto, através de mudancas mais

graduais e continuas (Quadro 2).



Quadro 2 — Adaptacdo das caracteristicas das teorias escolhidas as raizes e caracteristicas desejaveis para novas proposi¢oes Neoschumpeteriana —

Continuacéo

Caracteristicas necessarias a novas proposicdes tedricas Neo-Schumpeterianas

Condicionantes que  Efeitos de feed-

Periodos de
desenvolvimento

complexidade

de emergéncia.

organizacao

Raizes Teorias Possibilidade de Formacé&o de padroes e
Neoschumpeterianas selecionadas mudancas outras formas limitam ou back
qualitativas espontaneas de contribuem para regular e de
estruturacao status quo mudanga radical
Complexidade Principios da - Presente no Principio - Presente no Principio - presente no -presente no -presente no
sistémico no conceito sistémico no conceito de principio sistémico, principio principio sistémico
recursivo.

quando este se
refere aos elementos
condicionantes do
sistema, que podem
ser agBes ou
individuos ou grupos
de individuos e

regras externas.
-manifesta-se na

- traz elementos

Mudanca e
Desenvolvimento

Teoria do
Equilibrio
Pontuado

-0 processo de
mudanca pode originar
uma mudanga menos
fundamental, assim
como uma mudanca
mais fundamental na
estrutura profunda.

-manifesta-se pela
existéncia da estrutura
profunda.

interacdo ente a
estrutura
profunda, o
ambiente e a
acdo dos atores.

sobre periodos de
desenvolvimento
regular e radical

-a teoria tem a

Teoria das
Configuracgdes

-a alteracdo da
constelagéo de
elementos faz surgir
novos resultados.

- a propria teoria presume
que as mudancas ocorrem
pela formacéo de
estruturas ou
configuragdes.

-representado pelas

premissa de periodos
de estabilidade e
mudanca

Sistemas
de inovagao

Teoria dos Jogos
de Inovacao.

-a interacdo das regras
do jogo e das regras de
acdo faz disparar o
processo de inovagao.

-presume a existéncia de
uma configuracdo
multinivel da realidade.

regras do jogo e
regras de acéo.

Fonte: elaborado pelo autor.



Esta teoria contempla quatro caracteristicas da complexidade:

a) a possibilidade de mudancas qualitativas esta contemplada quando esta teoria
considera que o processo de mudanca pode originar mudangas menores na
organizagéo, assim como mudangas maiores;

b) a presenca de periodos de desenvolvimento regular e de mudanca radical esta
comtemplada na ideia de evolugédo da organizacao;

c) a caracteristica de formacdo de padrbes e de outras formas espontaneas de
estruturacdo se manifesta na teoria pela proposi¢do de uma estrutura que reflete
as acOes da organizacdo, denominada de estrutura profunda;

d) efeitos de feedback aparecem na interacdo das agdes da organizacdo com o

ambiente e com a estrutura profunda.

Dentro desta mesma raiz, a Teoria das Configuracdes (Quadro 2) pode contribuir ao
descrever diferentes estados da organizacdo por meio de diferentes combinacdes dos
elementos e do contexto que a cerca e como estes diferentes elementos s@o sequenciados ao
longo do tempo (TSUI; O’REILLY, 1989; DOTY, GLICK; HUBER, 1993; MEYER, TSUI,
HININGS, 1993; DELERY; DOTY, 1996; MINTZBERG, AHLSTRAND; LAMPEL, 2003;
FISS, 2007, 2008; SHORT, PAYNE; KETCHEN JR., 2008). E uma teoria que contempla

trés caracteristicas da complexidade:

a) a possibilidade de mudancas qualitativas esta prevista no pressuposto tedrico
de que a alteracdo da configuracdo de elementos faz surgir novos resultados;

b) a formacdo de padrdes e outras formas espontdneas de estruturacdo €
contemplado, pois a teoria presume gque as mudancas ocorrem pela formacéo
de estruturas ou configuracdes;

c) periodos de desenvolvimento regular e de mudanca radical sdo contemplados

na evolucado das configuragdes.

Na quinta raiz, os autores destacam a Teoria dos Sistemas como sendo outra raiz do
campo, pois o aprendizado é considerado um processo coletivo que envolve organizacoes,
universidades e outras instituicbes publicas, assim como estruturas de governanca, em nivel
nacional, setorial, regional e corporativo (HANUSCH; PYKA, 2007). Na perspectiva de

retornar @ Teoria dos Sistemas, ou seja, a quinta raiz, a Teoria dos Jogos de Inovagdo
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(Quadro2) (MILLER; FLORICEL, 2007; MILLER; OLLEROS, 2007, 2008; MILLER,
OLLEROS; MOLINIE, 2008) contribui para a definicdo de quais fatores externos e internos
podem favorecer o processo de inovagdo. Esta teoria contempla duas caracteristicas de
complexidade propostas por Hanusch e Pyka (2007):

a) a possibilidade de mudancas qualitativas esta presente na proposi¢do teorica de
que a interacdo das regras do jogo com as regras de acdo faz disparar o
processo de inovacgao e surgir novas qualidades;

b) os condicionantes que limitam ou contribuem para status quo se manifestam
pelas regras do jogo e pelas regras de acdo que a teoria propde;

c) a formacdo de padrdes e outras formas espontaneas de estruturacdo esta
contemplada na premissa da existéncia de uma configuragdo multinivel da

realidade.

2.2 POSTURA EPISTEMOLOGICA

Como geralmente surgem questionamentos nas construcoes tedricas com 0 uso de
multiplas teorias devido a tese da incomensurabilidade, nesta secdo é feita uma discussao
sobre incomensurabilidade e epistemologia, sendo ao final desta discussdo, € assumido o
posicionamento epistemoldgico adotado nesta tese.

A premissa da tese de incomensurabilidade é que as teorias alternativas possuem
simbolos linguisticos com diferentes significados e, por isso, ndo hd nenhuma possibilidade
de comparacdo direta. Isto se deve a concepcao de significados, para a qual, um termo tedrico
é funcdo do seu lugar na estrutura axiomatica ou rede de declaragdes. Assim, se um ou mais
axiomas mudam, o significado e possivelmente a referéncia dos termos da teoria também
mudam (WEAVER; GIOIA, 1994).

Entretanto, se as teorias foram elaboradas e apoiadas em observacdes empiricas, que
seguem regras e definicBes operacionais provida por uma plataforma para uso interteorico,
supde-se que as alteracbes de significado e as referéncias aos termos da teoria ndo parecam
uma ameaca a cumulatividade do conhecimento. Além disso, se a incomensurabilidade fosse
real, ndo seria possivel entender ou traduzir outras linguas ou até mesmo o0s estagios
evolutivos de uma mesma lingua. Corroborando estes argumentos, 0 que se V€ sdo 0S

antropologistas e pessoas comuns gerenciando bem essa questdo (WEAVER; GIOIA, 1994).



38

Além disso, ha necessidade de se interpretar adequadamente a nogdo de incomensurabilidade.
Se a tese de incomensurabilidade é uma questdo linguistica, isto pode representar apenas uma
contradicdo aparente devido ao uso equivocado dos simbolos linguisticos utilizados num
determinado tempo e lugar (WEAVER; GIOIA, 1994).

Apesar dos argumentos que desfazem a tese de incomensurabilidade, Gioia e Pitre
(1990) elencam alguns cuidados, inicialmente observados na segéo anterior, sobre os estudos
com mdltiplas teorias. Os autores argumentam que estas teorias devem estar relacionadas ao
menos em algum grau de comunalidade e que devem representar facetas do fendmeno
estudado. Neste sentido, Weaver e Gioia (1994) concluem que ha um retorno para a nogao
mais tradicional do processo de teorizar no sentido de que o fendmeno restringe a
aplicabilidade das teorias.

Em defesa da tese de comensurabilidade, Weaver e Gioia (1994) complementam que
atualmente tem se tratado de varios aspectos de um fenbmeno como um todo, nos quais estes
sé&o mais bem estudados sob um novo e diferente framework, pois cada teoria produz uma
perspectiva diferente sob um dado elemento tedrico (GIOIA; PITRE, 1990), cada um podendo
cobrir uma diferente faceta do fenbmeno e produzir uma visao tedrica diferente e Unica do
fendmeno estudado (WEAVER; GIOIA, 1994).

A discussdo da tese de comensurabilidade remete a necessidade de definicdo da
postura epistemoldgica da pesquisa. Duas posicdes muito adotadas sdo o positivismo e o
interpretativismo (GIOIA; PITRE, 1990). O positivismo, conforme discutido anteriormente,
prevé que os campos de conhecimento e suas divisdes sao excludentes e rivais no sentido de
um campo e suas divisdes serem melhores do que o outro no intuito de analisar um
determinado fendmeno e, dessa forma, 0s positivistas argumentam pelo uso somente da teoria
mais logica e dominante (PFEFFER, 1993; GRANDORI, 2001; JULIAN; OFORI-
DANKWA, 2008). Os interpretativistas admitem a legitimidade da pluralidade de teorias e
tém a premissa da coexisténcia e compatibilidade de teorias alternativas (GRANDORI, 2001;
JULIAN; OFORI-DANKWA, 2008). Outra discussdo sobre a postura epistemoldgica
existente diz respeito ao uso do todo ou de partes das teorias. A perspectiva do todo implica a
utilizacdo do framework como ele é apresentado e foca na agregacdo entre teorias ou variaveis
(KLEIN; DANSEREAU; HALL, 1994). A perspectiva das partes enfatiza os elementos que
compdem sua teoria e foca sobre uma visdo de desagregacdo, com isso, torna possivel a
desconstrucdo e remontagem dos elementos num novo framework (DANSEREAU;
YAMMARINO; KOHLES, 1999; JULIAN; OFORI-DANKWA, 2008). A partir do

cruzamento destas quatro posturas, surgem quatro niveis de intensidade de integrag&o :
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Figura 1. Possibilidades de posturas epistemolégicas

Premissa chave do pesquisador

Interpretativista Positivista

Nivel 2 Nivel 1

Todo

Convergéncia Competicao

Nivel de analise conceitual
Partes

Fonte: Julian e Ofori-Dankwa (2008)

O primeiro deles, oriundo do cruzamento entre a postura positivista e do todo,
denominado de competicdo, apresenta como caracteristica ser 0 menos integrativo. Neste
quadrante, a énfase das pesquisas é sobre qual teoria é preferida para descrever ou predizer
um fenémeno particular ou situacdo. O segundo nivel, oriundo do cruzamento da postura
interpretativista e do todo, é denominado de convergéncia. Aqui a énfase de pesquisa é avaliar
0 inter-relacionamento entre as teorias. O terceiro nivel, oriundo do cruzamento entre as
posturas interpretativista e das partes, denominado de juncdo, identifica elementos comuns e
ndo comuns através do grau de inter-relacionamento individual dos itens das teorias utilizadas
para a elaboracdo de um novo framework. O quarto nivel, oriunda do cruzamento entre as
posturas positivistas e das partes, denominado de juncdo competitiva, € um hibrido dos niveis
um e trés. Neste nivel a pesquisa é para determinar se o novo framework proposto, definido a
partir da soma das partes, fornece uma melhor explicacdo para um dado fenémeno do que
outros correntemente utilizados (JULIAN; OFORI-DANKWA, 2008).

A necessidade de um novo framework com caracteristicas intertedrica e complexa
remetem a necessidade de postura de pesquisa interpretativista que considere as
comunalidades e as contribuigdes de cada parte das teorias inter-relacionadas, no sentido de se
adotar uma postura de juncdo (JULIAN; OFORI-DANKWA, 2008) para a elaboracao.
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2.3 TEORIAS SELECIONADAS PARA COMPOR O FRAMEWOK DA DINAMICA DA
INOVACAO

Feita a discussdo dos critérios para a escolha das teorias e dos argumentos para o
posicionamento epistemoldgico adotado nesta tese, nesta secdo, o0 propdsito € apresentar as
teorias que seréo utilizadas para compor o framework da dindmica de configuragdes de regras

para inovagéo.

2.3.1 Principios da Teoria da Complexidade

O pensamento complexo surgiu da necessidade de transpor os paradigmas classicos
vigentes, alicergados no conhecimento reducionista e determinista, onde os objetos estudados
eram retirados do seu contexto sem considerar as inter-relagbes do seu ambiente e as
influéncias causadas e sofridas. O pensamento da complexidade ndo visa a excluir os
preceitos tradicionais, ndo quer substituir a certeza pela incerteza, eliminar a separacdo pela
inseparabilidade, mas fazer justamente uma caminhada entre estes extremos e mostrar a
importancia destas interconexdes. A complexidade considera a diversidade, a multiplicidade e
as contrariedades das ideias a partir de uma visao dialdgica que busca entender a coexisténcia
de aspectos antagonicos, concorrentes sob a Otica da complementaridade, da
indissociabilidade, buscando avancar na compreensdo das realidades complexas. Por isso, o
pensamento complexo se caracteriza pelo processo de, ao mesmo tempo, distinguir e reunir,
sem separar, as diversas realidades (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO;
ESTIVALETE, 2006).

Sete sdo 0s principios que guiam o pensamento complexo: principio sistémico ou
organizacional, principio hologramatico, principio do circulo retroativo, principio do circulo
recursivo, principio da auto-eco-organizagdo, principio da dialégica e o principio da
reintroducdo do conhecimento em todo conhecimento (LE MOIGNE, 2000).

O principio sistémico explica como ocorre a ligacdo do conhecimento das partes ao
conhecimento do todo. Um sistema pode ser definido como uma unidade global organizada
por inter-relacdes entre os elementos, aces ou individuos, constituindo um todo. Para melhor
compreender o conceito de sistema, € necessario acrescentar trés definicdes importantes
(inter-relacdes, organizacdo e sistema) e analisa-las sob uma perspectiva dinamica (MORIN,
2003).

As inter-relagbes remetem aos tipos e formas de ligagOes entre os elementos, acGes

ou individuos que compdem o sistema. As inter-relacbes entre 0s elementos criam uma
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complementaridade das partes formando uma organizacdo (0 conceito de organizacdo
proposto aqui é diferente do conceito de organizacdo utilizado no campo da Administracéo).
As complementaridades podem ocorrer, por exemplo, por atividades complementares,
comunicagdes informacionais etc. Essa disposi¢do assumida pelas partes, ou organizacao,
resulta em caracteristicas proprias dessa organizacdo. Analisando-se num determinado ponto
do tempo, a organizacdo pode ser entendida como o préprio sistema. Nesse caso, a
organizacdo também possui as mesmas caracteristicas do sistema, que representa o todo.
Entretanto, os sistemas s&o dinamicos e evoluem ao longo do tempo. No processo de
evolucdo, ocorre que as partes podem se rearranjar, criando ou alterando inter-relagdes, ou
mesmo assumindo novas qualidades. Essa transformacéo cria um novo arranjo das partes, ou
uma nova organizacdo, que resulta em novas propriedades e caracteristicas. Quando isso
acontece, tem-se uma nova organizacdo do sistema, mas o sistema continua 0 mesmo (LE
MOIGNE, 2000; MORIN, 2003). A partir do que foi escrito, € possivel discutir duas
caracteristicas de um sistema: emergéncias e heterogeneidade (CRUZ, PEDROZO;
ESTIVALETE, 2006). Emergéncia é o resultado decorrente de uma organizacdo que faz com
que essa organizacdo tenha caracteristicas ou propriedades novas (LE MOIGNE, 2000;
MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006). Por exemplo, no caso do sistema
de producéo de alimentos e biocombustiveis, temos uma emergéncia resultante do aumento de
producdo e produtividade que traz consigo a degradacao ambiental.

Dois desdobramentos surgem dessa caracteristica dos sistemas. O primeiro
desdobramento é que numa tentativa de estudar um sistema através da decomposicédo de suas
partes, faria o sistema desaparecer, pois o sistema s existe quando as inter-relagdes, e por
consequéncia, suas caracteristicas ou particularidades estdo presentes, ou seja, sua
emergéncia. Uma emergéncia pode desaparecer e uma nova emergéncia surgir quando o
sistema assume uma nova organizacdo (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ;
PEDROZO; ESTIVALETE, 2006). O segundo desdobramento é que as emergéncias
representam mais do que a soma das caracteristicas ou qualidades das partes que compdem a
organizacdo, pois a emergéncia € uma nova qualidade diferente, maior ou menor do que a
soma das partes (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE,
2006).

Até aqui a descricdo de um sistema transpareceu ser homogéneo. Entretanto, um
sistema é composto por varios tipos de elementos, que também podem variar em quantidade e
que podem se combinar de maneira diferente dentro do sistema, formando grupos

organizacionais, com qualidades proprias do grupo, e até diferentes da organizacdo. Essas
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caracteristicas sdo chamadas de microemergéncias (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003;
CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006).

Além da caracteristica anterior do sistema relacionada a heterogeneidade, que é
devida aos grupos, ha outro fendmeno causador de heterogeneidades dentro da organizacéo
séo as imposicdes. Elas fazem com que as qualidades dos elementos que compdem 0s grupos
e 0 sistema possam desaparecer. Essa caracteristica dos sistemas é decorrente de restricoes e,
coercBes que ocorrem entre as partes da organizacdo. Dada essa caracteristica, nem sempre
uma organizacdo potencializa as qualidades dos seus componentes, sendo, por isso, é possivel
concluir que o sistema também pode ser menor do que a soma das partes (LE MOIGNE,
2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006).

O principio hologramatico informa que, dentro de um sistema complexo, a parte
representa o todo, mas também o todo representa a parte (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003;
CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006). Esse principio coloca em evidéncia duas
caracteristicas dos elementos. A primeira € que o sistema geral depende das partes, assim
como as partes necessitam do todo para se organizar. Essa caracteristica também esta
implicita no principio sistémico, quando se refere que a decomposi¢do do sistema em partes
faria o sistema desaparecer. A segunda caracteristica dos elementos é que as partes possuem
estruturas semelhantes ao todo, refletindo 0 mesmo. Para explicar essas duas caracteristicas,
0s autores trazem o exemplo da célula, que é parte dos organismos e isoladamente faria o
organismo desaparecer, mas tem informacdes e o potencial de regenerar 0 organismo inteiro.

Outro principio da complexidade é o do circulo retroativo. Este principio rompe o
principio da causalidade linear, pois presume que a causa age sobre o efeito e o efeito age
sobre a causa (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE,
2006). O circulo de retroacdo pode ser negativo ou positivo. Quando positivo, age de modo a
amplificar o fenbmeno, como, por exemplo, a producdo agricola como causa da degradacéo
do solo e da &gua (efeito), que por sua vez diminui a produtividade, exigindo mais area,
assim, aumentando a degradacdo. Quando negativo, os loops de acdo e reacdo agem no
sentido de estabilizar o sistema, como, por exemplo, um termostato de uma caldeira, quanto
mais frio, mais a caldeira funciona para aquecer o ambiente e assim, tornar a temperatura
estavel.

O principio do circulo recursivo traz a nocdo de autoproducdo e auto-organizacao.
Trata-se de um circulo gerador no qual os produtos e os efeitos sdo eles proprios produtores e
causadores daquilo que os produz (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO;

ESTIVALETE, 2006). Os autores citam o exemplo dos individuos como produtos de um
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sistema de reproducdo proveniente de varias eras, porém, esse sistema sé pode se reproduzir
se nos proprios nos tornarmos o0s produtores, nos acoplando ao sistema. Esse principio coloca
0 individuo dentro de um contexto dindmico do sistema, pois 0s individuos sdo o que sdo em
funcdo das experiéncias que tiveram. Isso faz com que os individuos tenham um
conhecimento e interpretem a realidade a partir de si mesmos e, em funcdo do conhecimento e
historia que viveram, reproduzem isso. Esse principio alerta para a necessidade de entender a
historia de cada uma das partes, como evoluiram e como interpretam a realidade.

O principio da auto-eco-re-organizacdo parte da nocdo de auto-organizacdo, que
busca caracterizar como as partes do sistema se reorganizam, através disso, provocando
mudancas continuas no sistema (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO;
ESTIVALETE, 2006). Ao introduzir o “re”, adiciona-Se a no¢do de constante mudanga e
transformagdo. Ao introduzir o “eco”, na nogdo de auto-organizacdo, adiciona-se a ideia de
dependéncia ao ambiente externo (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO;
ESTIVALETE, 2006). Ao introduzir a ideia de “auto”, adiciona-se a ideia de organizar a sSi
mesmo. Esse principio reforca que um sistema € dindmico, que muda de forma mais
incremental ou radical, implicito no principio sistémico. Porém, ao adicionar a ideia de
dependéncia externa, remete a necessidade de entender quais fatores provocam essas
mudangas.

O principio da dialogica pressupde que dois principios que devem se excluir um ao
outro, podem nao ser indissociaveis numa mesma realidade. Esse principio implica aceitar a
possibilidade de ocorréncia simultdnea de fen6menos antagdnicos, complementares e
concorrentes (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE,
2006).

Por fim, o dltimo principio é o da reintroducdo do conhecimento em todo o
conhecimento. Esse principio torna o sujeito presente a problematica central analisada, o que
significa que todo o conhecimento é uma traducdo dos individuos numa cultura e num tempo
determinado (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE,
2006). Esse principio destaca a falta de informacdo como alienadora de determinados
processos. Porém, numa perspectiva mais positiva, destaca o papel da informacdo como

potencializador da transformacédo do sistema.
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2.3.2 Teoria Micro-Meso-Macro

A Teoria Micro-meso-macro, pertecente ao campo da economia evolucionaria, é
proximamente relacionada as teorias econémicas Schumperianas, Neoschumpeteriana e Pés-
Schumpeterianas de analise mesoanalitica (DOPFER; POTTS, 2009). Esta teoria possibilita
ajudar os economistas evolucionarios a desenvolver um aparato analitico para o entendimento
sobre como se da o surgimento de inovagdes em sistemas econdémicos (DOPFER; FOSTER;
POTTS, 2004; DOPFER, 2005). Dopfer, Foster e Potts (2004) definem um sistema
econémico como uma estrutura de regras complexas que se relacionam ao longo do tempo. Os
processos pelos quais novas regras originam-se, sdo adotadas e difundidas dentro do sistema
econdmico, constituem o direcionador econdmico da evolugéo.

A Teoria Micro-meso-macro fundamenta-se na Teoria dos Sistemas Complexos e na
Teoria da Auto-Organizacdo de uma populacdo para a explicacdo do surgimento de novas
emergéncias em sistemas econdémicos (DOPFER, FOSTER; POTTS, 2004). Para os autores, 0
aspecto fundamental da mudanca e coordenacao dos sistemas econdmicos € o crescimento do
conhecimento, com consequente sua evolugdo e de seus componentes; processo esse, dirigido
pela descoberta, adogdo, adaptacdo e difusdo de regras. Para esses autores, quando se
considera o conhecimento como uma estrutura de regras, implica, também, a necessidade de
considerar conexdes entre 0s elementos que existem dentro e fora do sistema que estd sendo
analisado. Por estrutura de regras, os autores definem como regras relacionamentos
complementares. Esta teoria genérica serve para tracar a dindmica evolucionaria desde a
mente criativa humana até as estruturas complexas da economia. Contempla modelos de
mudancas em micro-unidades, modelos de dindmica de populacfes em meso-unidades, e
modelos de processos de auto-organizacdo no nivel macro (DOPFER; POTTS, 2009).

Ha quatro elementos estruturais da teoria que sdo: mente, regras, condutores das
regras e trajetorias.

O primeiro elemento estrutural é o reconhecimento que a mente humana é primeiro
I6cus do sistema econdmico e onde se originam, se adotam e se retém as regras. A mente
humana possui a capacidade de construir representacGes abstratas do mundo, de aprender
socialmente e ndo somente transmitir conhecimento, cultura e novas regras, mas também criar
novas ideias que se tornam parte deste processo evolucionario. Esta habililidade de aprender
internamente pelo pensamento e externamente pela imitacdo impulsiona 0s mecanismos da
evolugdo econdbmica (DOPFER; POTTS, 2009).
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O segundo elemento estrutural da Teoria Micro-meso-macro é o conceito de regra
genérica (DOPFER; POTTS, 2009). Regra genérica € um termo analitico que pode ser
aplicado a varios contextos tedricos. Em sistemas econdmicos, uma regra genérica pode ser
definida como um esquema dedutivo que permite as operacfes econdmicas acontecerem. As
regras genéricas sdo regras com as suas atualizacdes e sdo essas regras que sao capazes de
fornecer o entendimento da inovacgéo dos sistemas econdmicos (DOPFER; FOSTER; POTTS,
2004). Quando as regras genéricas refletem as condicbes particulares, num determinado
espaco e tempo de um sistema, elas sdo denominadas de regras idiossincraticas (DOPFER,;
FOSTER; POTTS, 2004).

O terceiro elemento estrutural da Teoria Micro-meso-macro é a habilidade dos
condutores de regras para realizar suas operacdes e criar valor a partir delas. Estas operacdes
podem ser de multiplas formas, como incorporado na producdo de bens de capital,
socialmente em redes ou internamente nos habitos de ag&o ou nas rotinas mentais (DOPFER;
POTTS, 2009).

As regras genéricas e seus condutores sdo definidos como uma unidade meso do
sistema econdmico. Aqui cabe esclarecer que o termo meso ndo € utilizado pelos autores num
sentido classificatorio ou de recortes de sistemas econdmicos, como, por exemplo, cluster ou
distritos industriais. O termo é utilizado pelos autores no sentido de identificar e conceituar 0s
elementos que constroem e fazem evoluir um sistema econdmico (DOPFER; FOSTER,;
POTTS, 2004). A estrutura do conhecimento base € a meso-unidade. A evolucdo econémica é
0 processo de mudanca da meso-unidade por meio da sua meso-trajetoria.

Por fim, o quarto elemento estrutural da Teoria Micro-meso-macro é a meso-
trajetdria. A meso-trajetoria é o processo pelo qual as meso-unidades emergem, formam-se e
se estabilizam (DOPFER; POTTS, 2009). A meso-trajetéria pode ser descrita pelos niveis
micro, meso e macro. Entretanto, um ponto importante para entender a Teoria Micro-meso-
macro € que 0 micro e 0 macro nao sao dominios analiticos independentes, ao contrario, séo
partes componentes de uma analise evolucionéria geral de coordenagdo e mudanca.

A teoria contempla o nivel micro, a analise do surgimento e adoc¢do de regras pelos
agentes e a analise da estrutura desses agentes, porque isto possibilita entender a coordenacéo
e a mudanga por conta dos comportamentos e interacdes dos agentes sobre como eles adotam
e usam tais regras. No nivel macro, contempla-se a analise da estrutura associativa das meso-
unidades e as dimensdes estatisticas que surgem dessa estrutura. O nivel meso foca as regras

genéricas e suas populacdes de atualizagdes e se preocupa com questdes como o tamanho e
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evolugéo da populagéo e o estado de desenvolvimento das meso-unidades, em termos das trés
fases da meso-trajetoria (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005).

A seguir, sdo descritas as trés partes do componente da meso-trajetéria.

A evolucdo do micro esta interessada sobre como o0 agente econdémico usa as regras,
com processos pelos quais essas regras mudam e como evoluem as conexdes entre 0s agentes.
O agente evolucionario tem uma estrutura interna e externa: a estrutura interna é construida
sobre capacidades cognitivas e a estrutura externa é construida sobre interacGes especificas
com outros agentes. De uma perspectiva evolucionéaria, cada agente € engajado
continuadamente na solucdo de um problema que resulta na construgdo e manutencdo de um
sistema complexo de regras. O papel do micro esta na sua relagdo com a micro-trajetoria, que
descreve como 0s agentes originam, adotam, adaptam e retém uma nova regra genérica. A
micro-trajetoria € um componente da meso-trajetoria e tem uma estrutura de regras genéricas
que atuam sobre uma populacdo de micro-agentes (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004,
DOPFER; 2005). O modelo de um condutor de uma regra genérica esta representado na
Figura 2. O modelo é uma simplificacdo de um agente condutor e utilizador de regras e
destaca 0s processos (regras de primeira ordem) sobre como o agente econdmico usa as regras
genéricas.

Figura 2. Micro-agente genérico

Para

operagoes

Fonte: Dopfer e Potts (2009)

Ainda ha as regras que sao especificas para o desenvolvimento de novas idéias que
sdo aquelas regras sobre como aprender, adotar e adaptar e reter um novo conhecimento. Elas
sdo capacidades que ndo agregam valor diretamente, mas tém valor como mecanismos de
agregacdo de conhecimento e sdo chamadas de regras de segunda ordem (DOPFER; POTTS,
2009). Também ha regras que afetam as regras de primeira ordem e de segunda ordem e se

constituem de regras legais ou informais enraizadas no contexto cultural. Estas regras sdo
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chamadas de regras de ordem zero. Os micro-agentes diferem tanto nas regras de primeira,
quanto de ordem zero e de segunda ordem. Agentes investem na aquisi¢ao e desenvolvimento
das regras via instrucdo formal e tacita (DOPFER; POTTS, 2009).

Figura 3. Micro-agente genérico com os trés niveis de regras

Regras de segunda ordem - mecanismos

Para
operagoes

Regras de Ordem Zero - constitucionais

Fonte: Dopfer e Potts (2009)

Um ponto sobre a trajetoria micro é que uma organizacdo nao € um agente, porque
um agente ndo tem mente. Uma organizacdo é uma agéncia, um condutor de regras
organizado socialmente. Isto é uma importante distincdo para fazer uma analise econémica
genérica devido as diferencas qualitativas dos tipos de regras que podem ser conduzidas e aos
mecanismos pelo quais elas sdo originadas, adotadas e originadas e retidas. Agéncias
conduzem informacdo sobre sistemas sociais dos agentes, assim pegando vantagem das
diferencas entre agentes para criar um sistema de capacidades para, de longe, exceder o que
cada individuo poderia obter. As agéncias também diferem dos agentes como sendo mais
diversificadas e de maior escopo. Isto habilita as agéncias a explorar os beneficios das
oportunidades para capitalizar as regras como trabalho, maquinas e processos organizados
(DOPFER; POTTS, 2009).

A evolucdo do meso foca as regras genéricas e suas populacdes de atualizacdes.
Quando um sistema econémico é visto através das lentes meso, 0 que se V& Sd0 meso-
populacdes e seus momentos de evolucado: tais como populagdo de regras, variedade de micro-
atualizacOes, e fase de uma meso-trajetoria (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER,
2005).
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A evolucdo macro preocupa-se mais com a estrutura das regras. O nivel macro do
modelo evolucionario genérico é construido primeiro por considerar este nivel uma ordem
que junta todas as meso-unidades que constituem o macro como um todo num estado de
equilibrio genérico de coordenacdo. Ha dois distintos niveis de macro-coordenacdo (Quadro
3): um diz respeito ao nivel das regras individualmente e o outro a populacdo de regras. A
primeira busca entender se a regra se conecta com as demais regras e este nivel chamamos de
estrutura profunda. A segunda busca entender se as regras se ajustam todas juntas de um
modo coordenado e a isto chamamos de estrutura superficial (DOPFER; POTTS, 2009).

Quadro 3 — Macro-coordenacdo das trajetorias micro-meso-macro

Estrutura
superficial genérica

Coordenacéo da | Populagdo de regras ajustando umas as outras. Meso-
populacdo de regras trajetérias todas completas e coordenadas — foco quantitativo

Estrutura profunda
genérica

Coordenacdo de regras Um estado de todas as regras genéricas, em si mesmas,
conectadas numa ordem efetiva — foco qualitativo

Adaptado: Dopfer e Potts (2009)

Na sequéncia desta discussdo de um estado de coordenacéo genérica, uma falha no
sistema econémico pode ocorrer por alguma falha nos dois niveis de coordenacdo macro. Na
Teoria Neoclassica, a ideia de um sistema econdmico representa uma falha na coordenacéo
nas regras de nivel operacional ou de primeira ordem apenas. Numa perspectiva
evolucionaria, uma falha no sistema econémico pode ser associada a qualquer um dos niveis
de coordenacdo do nivel macro da trajetoria micro-meso-macro. DefinicGes e exemplos sdo

apresentados no Quadro 4

Quadro 4 — Falhas na coordenagdo macro

Falha de .
- Descricao Exemplo
coordenacéo
Falha de O resultado da desproporcionalidade dos resultados Operacdo de um ciclo de negdcios.
coordenacéo das operacOes econdmicas. As regras ajustam-se e Um resultado de uma falha de
operacional sdo adotadas numa frequéncia apropriada, mas ndo informacgdo. Este é somente um tipo
s8o operacionalizadas adequadamente. de coordenacdo que pode ocorrer
num padrdo macro.
Falha na O resultado da desproporcionalidade nas conex6es Uma  bolha  especulativa  ou
coordenacéo devido a um ajuste inapropriado na frequéncia de investimentos complementares que
superficial adocdo de uma regra. Regras ajustam-se, mas ndo falham. Uma falha de resultado por
numa proporc¢ao apropriada para obter coordenacdo.  dependéncia de  caminho  ou
conhecimento.
Falha Falha de coordenagao resultante da Falha do sistema social ao prover
coordenacéo desproporcionalidade nas relacbes de regras regras sociais ou comportamentais ou
profunda genéricas, devido a falhas de complementaridade. por ndo prover adequadamente regras

Ocorrem quando as regras genéricas ndo se ajustam
umas as outras.

Fonte: Dopfer e Potts (2009)

ou falha de regras técnicas para juntar
a configuracgao.
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Em sintese, a Teoria Micro-meso-macro duas questdes vem junta:
a) mudanca, como propriedade do nivel meso, definida como o surgimento de
novas regras e a dindmica de cada populagéo de regras;
b) coordenacéo, que ocorre na estrutura micro e macro, no sentido de adaptar e
restringir as mudancas no meso (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004;
DOPFER, 2005).

A evolucdo de um sistema econdmico € descrita pela sua meso-trajetéria. Uma
trajetoria meso-genérica consiste de trés partes - Meso 1 - origem, Meso 2 - adogdo e Meso 3

— retencdo, ambas com micro e macro dimensdes (Figura 4).

Figura 4 — Representacdo da meso-trajetoria

Origem Adocdo Retencgdo
Atualizagdes { >
A
A

Meso

Espaco

M t >
Regra eso tempo

Fonte: Dopfer, Foster e Potts (2004)

A meso-trajetdria envolve um processo de destruicdo criativa, disturbio, e ordem
inicial e organizacdo com a nova ideia e a nova populacdo. A meso-trajetdria afeta ambos,
macro e micro-organizacao, num sistema econémico.

A Meso 1 é a origem (Figura 5) e envolve um processo de micro-meso, porque
envolve a introducdo de conhecimento novo no sistema econdmico. Da perspectiva
Schumpeteriana, lida com o empresario agindo imaginativamente face a incerteza, ou mais
especificamente, lida com um agente que estd com a compreensdo de uma nova regra, com
habilidades de persuasdo, com a habilidade para obter financas e criar uma estrutura
organizacional (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005).
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Figura 5. Estrutura analitica da meso-trajetoria

Micro 1 M|cr9 2 Micro 3
L . Aprendizado, o
Primeira adogdo . Manuteng¢do
competigdo

A A A
Meso 1 Meso 2 Meso 3
Origem > Adogio - Retencdo

v 4 \4
Macro 1 Macro 2 Macro 3
De-coordenagdo Re-coordenagdo Coordenagdo

Fonte: Dopfer, Foster e Potts (2004)

O primeiro adotante, ou originador, porta uma regra nova e, assim, tem o potencial
para desenvolver capacidades novas e se ocupar de interacBes novas. Este micro-meso
processo pode envolver produtos novos, consumidores novos, expectativas novas,
organizagdes novas, interacdes novas, mercados novos, leis novas e, talvez, tudo isso junto
(DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004).

A fase Meso 1 também déa origem a efeitos macro, pois requer novas organizacgoes e
regras novas. Nesta fase, a competicdo monopolistica pode surgir ou ndo, assim como
coalizGes podem ou ndo se formar. Em uma trajetéria meso, monopadlio e/ou coalizdo séo sé a
primeira fase “de-coordenacdo” da estrutura de populagdo de regras que estavam
estabelecidas anteriormente (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005).

A Meso 2 é a adocdo em massa, adaptacdo e difusdo das novas regras. Envolve o
aparecimento de uma populacdo de regras novas e consequente micro e macro mudancas
(DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005).

De uma perspectiva micro, a fase Meso 2 € o caminho para a adocdo completa.
Comeca com aquele ator que contesta a posicdo de novo monopdlio enquanto ainda ha muita
incerteza, e termina em um processo de normalizacdo de comportamentos sobre a nova regra.
O dominio micro - meso 2 consiste num processo de experimentacdo e aprendizagem, o que
da origem a uma estrutura ordenada de lideres e seguidores. Nesta fase, crescimento de
mercado e segmentacdo acontecem simultaneamente com as atualizagdes da regra. Isto
necessariamente ndo significa que seja um processo de saturacdo de um unico mercado, mas
um processo de difusdo de um mercado inicial para mercados relacionados e criacdo de novas
instituicGes de apoio. A estrutura profunda e superficial do nivel macro direciona e restringe o
processo de desenvolvimento e experimentacdo (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004,
DOPFER, 2005).
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No nivel macro, observa-se o aumento e possivelmente uma explosdo de variedade,
seguido por uma depuracdo, traduzindo-se num processo de ‘“de-coordenacdo e re-
coordenacdo”. Esses processos “de-coordenacdo e re-coordenagao” implicam a criagdo e
destruicdo da ordem existente (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005).

A Meso 3, denominada de retencdo-manutencdo e replicacdo, é o terco final da
trajetoria meso e envolve a retencdo da regra e da sua populacdo. No nivel micro, em Meso 3,
0 processo de normalizacdo para a regra nova acontece através dos portadores da regra,
estabilizando uma nova divisdo de trabalho, incluindo estruturas de conhecimento e
expectativas. Este processo por si sO ird tender a ser institucionalizado como forma de
agrupamentos de conhecimento e crescer aproximadamente como populacfes de regra
estaveis. A Meso 3 é o mundo do conhecimento estavel, mantida através de habilidades,
rotinas, competéncias e capacidades. Mesmo em Meso 3, por defini¢do, € a fase de retencéo e
estabilidade relativa (0 comeco da estacionaridade), ainda s6 ha metaestabilidade, até mesmo
no nivel micro, pois mesmo a estabilidade gera e mantém instabilidade. No nivel de macro, a
meta-estabilidade € muito mais aparente. A fase Meso 3 é a fase na qual a estrutura da
populacdo se reproduz. Este é um estado ordenado. Da perspectiva macro, Meso 3 é uma
ordem na qual uma regra nova é acrescida, o lucro estd a niveis normais, a incerteza foi
transformada em risco, as expectativas estdo em linha com experiéncia e aspiracfes que
fluiram a partir da imaginacdo dos resultados. Ha retencdo e manutencdo de comportamento e
retencdo e manutencdo da estrutura. Esta fase meta-estavel prové a ordem de fundo e
organizacdo da qual uma trajetoria meso nova pode emergir. A novidade chega e prové a base
para uma ordem nova. A meso 3 é um estado estavel suficiente para novas regras emergirem.
A estabilidade prové condicGes para a novidade e assim para um processo de desdobramento
de evolucdo econdmica. A maioria dos problemas socioecondémicos surge quando o
aparecimento de uma novidade na fase meta-estavel é evitado através de grupos de interesses.
Embora tais grupos possam ganhar no curto-prazo, a inerente entropia dos sistemas ira
conduzir as mudancas (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005).

As regras genéricas, a populacdo de condutores da regra genérica e as suas trajetérias
formam o meso-regime. Este conceito sugere um método analitico novo de estudo da historia
econbmica, mas ndo da perspectiva operacional, mas da perspectiva das regras genéricas. A
busca destas regras de estados coordenados evolucionarios é uma questdo fundamental para

muitos estudos econdmicos e sociais.
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Figura 6 — Representacéo de um meso-cluster

1 /—

Meso tempo
Fonte: Dopfer; Foster; Potts (2004)

2.3.3 Teoria do Equilibrio Pontuado

Uma dos mais importantes descri¢fes da teoria do Equilibrio Pontuado esté no artigo
Revolutionary Change Theories - a Multilevel Exploration of the Punctuated Equilibrium
Paradigm, publicado por Gersick (1991), que recebe importantes contribuicdes do artigo de
Wollin (1999), no artigo Punctuated Equilibrium: Reconciling Theory of Revolutionary and
Incremental Change, principalmente pela proposicao de que a estrutura profunda proposta por
Gersick (1991) é multinivel e de que hd mudangas, mesmo que menores nos Proprios periodos
de estabilidade.

Gersick (1991) realizou um estudo de seis teorias de diferentes campos de pesquisa
com o proposito de mostrar que ha importantes comunalidades nas teorias para explicar sobre
como os sistemas mudam. O resultado deste estudo indicou comunalidades quanto a presenca
de longos periodos de estabilidade, pontuados por periodos curtos de mudanca qualitativa nos
sistemas. Gersick (1991) constatou que estas duas fases podem ser explicadas por meio de
uma ordem duravel, que ele denominou de estrutura profunda. Estrutura profunda é definida
como aquilo que persiste e limita as mudancas durante os periodos de equilibrio e aquilo que
se desmonta e se reconfigura nos periodos de transformacdo (GERSICK, 1991). No intuito de
aprimorar a definicdo sobre a estrutura, o autor acrescenta que este € um conjunto de escolhas
fundamentais que o sistema faz sobre o qué ird manter a sua existéncia, e que contribuira para
a organizacao de suas unidades e atividades basicas.

Wollin (1999) adiciona que a estrutura profunda consiste de uma hierarquia de
grupos em que os elementos ou subsistemas nos niveis menos fundamentais sdo subconjuntos

dependentes dos elementos ou subconjuntos que estdo nos niveis mais fundamentais no
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mesmo ramo (WOLLIN, 1999). O termo hierarquia de grupos é usado pelo autor no sentido
de incluir subsistemas ou grupos em niveis mais marginais que estdo contidos dentro de
subsistemas que estdo em niveis mais fundamentais, formando uma estrutura profunda.
(Figura 7).

Figura 7 — Ordem hierarquica da estrutura profunda, mostrando os grupos em mdltiplos niveis e
ramos
Mais fundamental

Nivel n+1

Nivel n

Nivel n-1

Mais
marginal
Fonte: Wollin (1999, p. 361)

Segundo Wollin (1999), as caracteristicas gerais da estrutura profunda podem ser
desdobradas em muitas dimensfes. Identificar estas dimensGes é uma parte importante da
teoria e pode ser pensada como uma arquitetura do sistema que esta sendo investigado e das
regras deste sistema (GERSICK, 1991).

A estrutura profunda reflete as acdes, relacionamentos, decisdes ou escolhas, feitas
conscientemente ou inconscientemente no passado. As decisdes anteriores sdo restritivas das
escolhas mais recentes. Mudangas maiores no sistema requerem refazer as escolhas
fundamentais mais recentes e 0 consequente abandono das escolhas mais marginais que sao
oriundas delas. Como os niveis mais fundamentais da estrutura profunda sdo mais resistentes
para a mudanca, isso explica a alta inércia estrutural num sistema organizacional. Assim, a
estrutura profunda resiste as mudancas maiores, resultando em periodos prolongados de
mudanca limitada, mas com mudanca radical no sistema total, quando os niveis mais
fundamentais se transformam.

Retornando aos achados de Gersick (1991) sobre as fases do processo de mudanca, ele
considera que ha limites pelos quais os sistemas podem mudar durante os periodos de
estabilidade, pois ha mecanismos que impedem que a mudanga ocorra. Nesta fase, a

organizacdo basica e os padrbes de atividades do sistema permanecem 0s mesmos. Os
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sistemas em equilibrio fazem somente ajustes incrementais para compensar perturbagdes
internas ou externas sem mudar sua estrutura profunda.

Wollin (1999) questiona a auséncia completa de mudanga no periodo de estabilidade
e propbe uma explicacdo através de alteracdes continuas que se refletem em diferentes niveis
da estrutura profunda. Considera que mudangas nos niveis mais marginais da estrutura
profunda s&o possiveis sem mudar os niveis mais fundamentais. Além disso, como o resultado
da inércia imposta pelos niveis mais fundamentais, a mudanca nos niveis marginais € mais
facil e mais frequente, mas menos radical comparada com os niveis fundamentais (WOLLIN,
1999).

Com este questionamento sobre a auséncia completa de estabilidade, Wollin (1999)
propde que o processo de mudanca ocorra em quatro etapas: disturbio, variagcdo, ordenamento

e retencdo (Figura 8). Estas quatro fases sdo discutidas a seguir.

Figura 8 — Teoria do processo de mudancga para sistemas organizacionais proposto por Wollin (1999)
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Fonte: Wollin (1999, p. 363)

Inicialmente, um distarbio age para quebrar um ou mais niveis da estrutura profunda
de um sistema existente. Segundo Gersick (1991), hd duas fontes basicas de distarbio: as
mudancas internas que conduzem seus elementos e agdes para um alinhamento externo ou
mudancas ambientais que ameacam a habilidade do sistema para obter recursos. Em sistemas
sociais, Wollin (1999) acrescenta que os distirbios podem ser classificados segundo os cinco
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tipos de inovacdo sugeridos por Schumpeter (novos produtos, processos, formas de
organizacdo ou fontes de recursos). Novos distdrbios podem ocorrer antes dos efeitos do
disturbio anterior ter sido resolvido e isso pode ter complexas interacdes entre diferentes
niveis e dimens@es da estrutura profunda, apontando para resultados complexos e inesperados
(WOLLIN, 1999).

Muitas varia¢des ocorrem causadas pelos distarbios (WOLLIN, 1999). O autor define
as variacbes como adaptacdes significativas (acdes) para 0 ambiente corrente, com o objetivo
de explorar os recursos subutilizados ou mudados. Antes de iniciar a saturacdo dos recursos,
as variaches podem coexistir sem competicdo, pois ha recursos para todas. Quando o0s
recursos livres comecam a declinar ou saturar, a taxa de aparecimento de novas variagdes
declina, e a competicdo entre variagdes por recursos pode iniciar. Novamente, contribuindo
para resultados complexos, ha um namero de fatores que podem agir para suprimir outras
variaches ou encorajar a emergéncia de novas variagcdes. A inércia e a dependéncia do
caminho da estrutura profunda restringirdo a extensdo e as novidades das variagdes. A
emergéncia de variacbes pode também ser restringida pela saturacdo ambiental (WOLLIN,
1999).

Diferentes formas de cooperacdo entre as variacbes podem ocorrer, podendo
influenciar o ordenamento e resultar em variagdes sobreviventes inesperadas ou multiplas. As
organizagdes, ao incorporarem variacOes distintivas, podem escolher para colaborar e para
competir contra outras organizagdes diferentes ou grupos de organizacdes, no sentido de
cooperar para competir. Tal colaboracdo pode ser sobre uma base geografica, capacidades
complementares ou economias de escala ou escopo (WOLLIN, 1999).

Ap0s o ordenamento, as variagdes sobreviventes tornam-se parte da estrutura profunda
mais nova e reconfigurada e durdvel. Apds a estrutura profunda ter sido reconfigurada, ira
permanecer relativamente estavel até um novo distdrbio comecar (WOLLIN, 1999).

A proposicdo de Wollin (1999) sugere uma caminhada continua de mudangas em
sistemas organizacionais, de mudancas revoluciondrias para mudancas incrementais,
refletindo em diferentes niveis da estrutura profunda. O autor explica que a mudanca pode
ocorrer em qualquer nivel ou qualquer dimenséo da estrutura profunda, resultando numa gama
de possiveis estados de mudanca, desde uma pequena ou nenhuma mudanca até uma mudanca
transformacional que afeta o sistema de maneira ampla. Com mdltiplos processos de mudanca
ocorrendo em diferentes partes do sistema, é possivel que o sistema nunca serad
completamente estavel e por isso estard o tempo todo propenso para mais instabilidade.

Entretanto, a mudanca num nivel fundamental da estrutura profunda ocorre pouco
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frequentemente, dessa forma, o sistema pode ser relativamente estavel por periodos longos
(WOLLIN, 1999).

A natureza multinivel da estrutura profunda impacta na frequéncia relativa dos
diferentes graus de mudanca. A frequéncia da mudanca serd inversamente relacionada a
extensdo da mudanga. A mudanga num nivel mais fundamental serd pouco frequente e dificil
de conseguir, mas serd mais impactante. Mudancas menores serdo mais comuns e mais faceis
de obter, mas menos impactantes. O nivel de incerteza é moderado pela resisténcia a
mudanca, proporcionado pela ordem multinivel da estrutura profunda do sistema. O nivel
mais fundamental da estrutura profunda cria significativa inércia. Sistemas de grupos
multiniveis sdo relativamente estaveis, mas propensos a mudar (WOLLIN, 1999).

Todo o processo de mudanga acontece num espaco que compreende acdes
propositais dos atores, 0 ambiente externo e a estrutura profunda que influenciam uns aos
outros. Os atores sao pessoas agindo individualmente ou coletivamente, tais como através de
organizagcbes (Figura 9), em que o0s atores sdo pessoas agindo individualmente ou
coletivamente, como nas organizagdes. A mudanca organizacional resulta da interacdo e
interdependéncia dos diferentes niveis da estrutura profunda duravel da organizacdo, seu
ambiente externo e as acBes propositais dos atores internos e externos a organizacdo
(WOLLIN, 1999).

Figura 9 — Espaco envolvido no processo de mudanga compreende a¢Ges propositais dos atores, 0
ambiente externo e a estrutura profunda

Estrutura profunda
duravel da organizagdo

Acdes propositaisdos
Ambiente Externo atores

Fonte: Wollin (1999, p. 364)

Wollin (1999) explica que o ambiente externo do sistema organizacional, em termos
abstratos, ¢ o mais amplo estagio com o qual um sistema troca energia e informacdo. O
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ambiente externo inclui outros sistemas organizacionais assim como o ambiente natural. O
ambiente externo tem uma estrutura multinivel de grupos, consistindo, em parte, da estrutura
organizacional de outros sistemas organizacionais. Assim, a mudanca pode se propagar entre
alguns niveis do sistema organizacional e seu ambiente (horizontal), bem como se propagar
dentro de multiplos niveis de outros sistemas organizacionais (vertical). Dessa forma, a
mudanca mais fundamental, que estd no ambiente mais amplo pode ter um efeito similar sobre
0 sistema organizacional que estd no nivel menos fundamental. Logo, uma mudanca no
ambiente poderia causar um distirbio maior para a estrutura profunda da organizacdo ligada
e, assim disparar um processo de mudanca significativo nas outras organizagdes (WOLLIN,
1999).

Atores podem iniciar ou ser afetados pela mudanca na estrutura profunda. Uma acgao
pode se originar de dentro para fora ou de fora para dentro do sistema. Esta acdo é pelo menos
parcialmente restrita a cada ator da estrutura profunda (WOLLIN, 1999).

2.3.4 Teoria das Configuracdes

A Teoria da Configuracdo estd entre as que mais crescem em termos de atencgéo e
volume de pesquisa no campo da administracdo estratégica (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2003). Configuracdes organizacionais sdo definidas como uma constelacdo
multidimensional de caracteristicas distintas que ocorrem juntas (MEYER; TSUI; HININGS,
1993). Essa teoria sugere que os resultados de uma organizacao estdo relacionados a essas
constelacbes de caracteristicas mais do que a uma caracteristica individual (DELERY;
DOTY, 1996).

A atencdo principal dos pesquisadores estd em descrever diferentes estados da
organizacdo por meio de diferentes dimensbes da organizacdo ou caracteristicas do contexto
que a cerca, e como estas diferentes dimensbes sdo sequenciadas ao longo do tempo
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2003).

A Teoria das Configurac6es foca o estudo das multiplas dimensdes organizacionais e
do contexto em que ocorrem simultaneamente, interativamente e sequencialmente na
organizacdo e no seu contexto (MEYER; TSUI; HININGS, 1993; MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2003). Este foco remete a caracteristica mais geral dos
pesquisadores de configuragdo, ou seja, esses sdo caracterizados principalmente como

agrupadores, pois veem o mundo em termos de dimensdes claras e precisas, deixando as
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nuances de variabilidade de lado em favor de um agrupamento global (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2003).

A caracteristica de agrupar dimensfes contribuiu para que as pesquisas em
configuragOes fossem conduzidas sob muitos conceitos diferentes e, por isso, muitos autores
definem os mesmos grupos de modos distintos, o que tem dificultado o progresso da teoria.
Para minimizar estes problemas, Short, Payne e Ketchen Jr. (2008) propuseram que a
definicdo de configuracdo organizacional seja usada para cobrir 0s termos mais especificos
dentro do campo de pesquisa. Este termo deve funcionar como um guarda-chuva conceitual
sobre os varios tipos de configuracdes que podem ser pesquisados.

Para uma melhor compreensdo do nivel de abrangéncia das pesquisas em
configuragdes, Fiss (2008) faz uma proposta de classificacdo dos estudos realizados com a
teoria em quatro niveis: intraorganizacional, organizacional, interorganizacional e cross-
organizacional.

No nivel intraorganizacional sdo incluidas as pesquisas que focam nos fenémenos
gue ocorrem nos subsistemas das organizac6es. No nivel organizacional séo incluidas as
pesquisas que focam as configuracdes dos fendmenos que caracterizam a organizagdo como
um todo e neste nivel o autor constatou que um grande nimero de pesquisas foca na relacdo
entre estratégia, estrutura e processos.

Para a pesquisa no nivel organizacional, Short, Payne e Ketchen Jr. (2008)
propuseram as definicbes de grupos estratégicos, arquétipos, estratégias organizacionais e
formas organizacionais, quando as pesquisas sdo relacionadas ao estudo da estratégia
competitiva ou das caracteristicas no nivel organizacional e também quanto a generalizacéo
dos resultados. Grupos estratégicos sdo conceitos relacionados a contextos especificos
derivados do conceito de estratégia competitiva. Arquétipos sdo configuracbes também
relacionadas a contextos especificos, derivadas das caracteristicas organizacionais. Essas
caracteristicas podem incluir a estratégia, estrutura, processos, tamanho entre outros. As
estratégias genéricas deveriam ser usadas para referir-se a configuraces que sdo identificadas
com base na estratégia competitiva e que sdo aplicadas a uma variedade de contextos. As
formas organizacionais sdo conjuntos de firmas similares encontradas através de industrias
identificadas em caracteristicas organizacionais.

No nivel interorganizacional, foram incluidas as pesquisas relacionadas as muitas
possiveis possibilidades de redes organizacionais. Segundo Fiss (2008), ha um ndmero
pequeno de pesquisas em configuragdes neste nivel. O nivel cross-organizacional ndo possui

uma classificacdo muito rigida e combina os diferentes niveis anteriormente descritos.
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A Figura 10 busca sintetizar estes diferentes niveis de pesquisa e conceitos discutidos
através de dois eixos. No eixo vertical, encontram-se 0s niveis de anélise, que variam entre o
intraorganizacional até o interorganizacional. O nivel cross-organizacional, ainda no mesmo
eixo, implica a combinacdo de mais de um nivel de andlise. No eixo horizontal, o foco da
pesquisa esté na identificacdo de especificidades ou em generalizagdes das configuragdes.

Figura 10 — Conceitos e niveis de pesquisa em configuracdes
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Fonte: adaptado de Short, Payne e Ketchen Jr. (2008) e Fiss (2008).

Para caracterizar esta teoria, ela foi dividida em dois focos principais. O primeiro
foco refere-se a descricdo das configuracdes da organizacdo por meio da identificacdo de
diferentes dimensGes da organizacao e do contexto que a cerca; e 0 segundo foco refere-se a
como essas diferentes configuracdes sdo sequenciadas ao longo do tempo (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2003).

Em relacdo ao primeiro foco, sobre as dimensdes que compdem as configuracdes, ha
necessidade da quebra do paradigma linear vigente, pois se assume que ha relacbes complexas
de causalidade e relacionamentos ndo lineares (MEYER; TSUI; HININGS, 1993), sugerindo
um efeito combinatorio destas dimensdes, no sentido que um determinado resultado aparece
quando certos elementos estdo presentes. Outra caracteristica € que as configuracGes podem
ser entendidas mais como um todo do que a soma das partes que a compdem (MILLER;
FRIESEN, 1980), logo, tendem a envolver efeitos sinérgicos (DELERY; DOTY, 1996) no
sentido de que o resultado do sistema é maior do que a soma das partes. Além disso, podem
ter varios tipos de relacionamentos, indicando que as dimens@es funcionam mais como redes
de interacdo (BLACK; BOAL, 1994) no sentido de que ha efeitos do nimero e densidade de
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interacfes no sistema. Assume-se também que um sistema pode alcangar o mesmo resultado
final partindo de diferentes condigdes iniciais e por uma variedade de caminhos
(Equifinalidade). Por isso, pode ndo existir uma configuracdo 6tima, mesmo quando as
organizagfes sdo confrontadas com as mesmas contingéncias ambientais (KATZ;
GARTNER, 1988).

Em relacdo ao segundo foco, sobre como as configuragcdes sao sequenciadas ao longo
0 tempo, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2003), afirmam que uma organizagdo, na maior
parte do tempo, pode ser escrita em termos de algum tipo de configuracdo estavel de suas
caracteristicas para um periodo distinguivel de tempo, de tal modo que ela adota uma forma
de estrutura adequada a um determinado contexto e com isto faz com que ela se engaje em
determinados comportamentos. Estes periodos de estabilidade s&o ocasionalmente
interrompidos por algum processo de transformacdo — um salto quantico para outra
configuracdo. Estes estados sucessivos de estabilidade e transformacdo podem se ordenar ao
longo do tempo em sequéncias padronizadas, por exemplo, descrevendo ciclos de vida
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2003).

Assim, esta teoria se caracteriza pela descricdo da estabilidade relativa das
configuracOes e das mudangas ocasionadas por saltos ocasionais de uma configuracdo anterior
para uma nova configuracdo (MILLER, 1996; MINTZBERG, AHLSTRAND; LAMPEL,
2003). As configuracdes apresentam estabilidade quando as organizacfes estdo imersas dentro
de um contexto e mudam quando ha& problemas importantes para serem enfrentados
(VOLBERDA, 2004). Existem caracteristicas proprias das configuracbes e das dinamicas
entre configuracdes; porém, numa sintese geral, as pesquisas em configuragdes buscam

explicar a evolugédo das dindmicas organizacionais destas configuracdes.

2.3.5 Teoria dos Jogos de Inovacao

Jogos de inovacao sdo uma nova perspectiva teorica sobre inovacdo. Ela sugere que a
inovacdo ndo pode ser explicada por fatores de forma isolada, mas por configuracdes
multidimensionais de fatores de multiplos niveis da realidade. A teoria assume duas
perspectivas. Uma € a proposta por Schumpeter sobre o processo de inovacao realizado pelos
empreendedores, assim como pelas iniciativas corporativas, que resulta em um processo de
destruicdo criativa das capacidades e reconfiguracdo dos setores e industrias. A segunda é a

proposta de Nelson e Winter construida sobre a proposta de Schumpeter que enfatiza os
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processos que produzem e amplificam a diferenciacdo de padrdes inovadores em diferentes
contextos (MILLER; FLORICEL, 2007).

Miller e Floricel (2007) definiram que o foco dos jogos de inovagdo se encontra no
nivel mesoanalitico. Os autores assumem o conceito de nivel mesoanalitico de De Band,
definindo como subsistemas da economia, em que dindmicas inovadoras independentes séo
geradas por ser um local onde as trocas de informacéo e as interdependéncias estratégicas das
firmas se deparam com 0s processos mais intensos de producdo de conhecimento e regulacéo
(MILLER; FLORICEL, 2007).

Um jogo de inovagdo é composto por uma configuracdo dupla de fatores que se
relacionam: uma configuracdo de fatores externos as organizacfes, chamada de regras do
jogo, e uma configuracdo de fatores internos, comum a um subconjunto de organizacdes de
um setor, chamado de subsistema concreto de criagdo de valor (Figura 11). Regras do jogo
sdo definidas como um conjunto de normas que informam os tomadores de deciséo e
reforcam a manutencdo de um padrdo coerente de atividades no subsistema de criacdo de
valor. Elas apoiam os tomadores de decisdo na construcdo de modelos de negocios que irdo
sustentar os investimentos na constru¢do do conhecimento, desenvolvimento de capacidades e
métodos de apropriacdo do conhecimento (MILLER; OLLEROS, 2007).

As regras do jogo influenciam a dinamica do subsistema concreto de criacéo de valor
ao orientar as decisdes e acOes estratégicas das firmas e suas atividades diarias de inovacéo,

buscando estas atividades reconfirmar as regras do jogo.
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Figura 11 — O conceito de jogos de inovacéo e sua natureza dupla
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Fonte: Miller e Floricel (2007, p. 2)

As regras do jogo tém um importante papel na manutencdo da dinamica da
heterogeneidade dos processos de inovacgdo. A extensdo pelos quais as firmas entendem essas
regras genéricas e as usam nas suas acoes inovadoras ¢ um fator importante para explicar a
diferenca de desempenho das firmas, pois nem todas as regras sdo explicitas e claramente
definidas, ja que algumas sdo solucfes experimentais ou direcdes aproximadas; 0s gestores
ndo podem aprender todas as regras através de seminarios ou treinamentos, pois algumas
regras sao tacitas; alguns gestores sdo melhores do que outros para entender como as regras e
capacidades da empresa se ajustam numa configuracdo de atividades inovadoras; ha uma
pressdo pela implantacdo de praticas considerada as melhores para qualquer tipo de empresa;
a historia da firma também influencia sua habilidade para conseguir alto desempenho; e,
quando as empresas operam em diversos negocios, elas tém que balancear seus recursos entre
os diversos negdcios. Além disso, as empresas que participam de jogos de inovacdo com
maior criacdo do conhecimento sdo, provavelmente, as que obtém maior desempenho. Ao
contrario, jogos de inovacdo com menor dinamismo contribuem também para um menor
desempenho (MILLER; FLORICEL, 2007).

A partir das pesquisas anteriores sobre inovagdo, 0s autores buscaram determinar
quais elementos poderiam compor as regras do jogo. As contribuicbes mais relevantes
revisadas pelos autores estdo relacionadas a natureza do conhecimento, dinamismo da
producdo do conhecimento, natureza dos compradores e das suas necessidades, natureza dos

produtos e da producgdo, regulamentacdo publica, politicas de inovacdo e infra-estrutura.
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Dessa forma, essas regras sdo apresentadas como forgcas que atuam juntas para formar
configuracOes dependentes do contexto.

Entretanto, Miller e Floricel (2007) chegaram a trés elementos em especial:
dinamismo da producéo das informagdes, potencial estruturante e especificidade da demanda.

O dinamismo da producdo de informacOes refere-se ao fluxo de informagGes
relevantes e novas as quais as empresas podem ter acesso. Um dinamismo alto de producéo de
informagdes significa um fluxo forte e constante de novas informagles cientificas; um
dinamismo médio implica um fluxo forte de novas informagdes, entretanto com a
caracteristica de ser ao redor de um conjunto limitado de principios basicos ou da adi¢do de
novas aplicacOes e fungdes a informagdes anteriores; um dinamismo baixo implica que a
producdo de informacGes ocorre na forma de aprendizado pela experiéncia com produtos
existentes, sistemas de producdo e uso de padr@es, principalmente para o aprimoramento e
reducdo de custos (MILLER; FLORICEL, 2007).

O modo como o subsistema concreto de criacdo de valor é impactado pela
informacao € denominado de potencial estruturante. Um alto potencial estruturante existe na
presenca de regulamentacdes e politicas publicas, protecédo intelectual, que limitam o acesso a
informacao, oriundas da pressao social e percep¢édo de risco econdémico associado com alguns
produtos ou atividade; tem-se um potencial estruturante médio quando algumas firmas
conseguem uma participacdo de mercado desproporcional as demais ou conseguem
dominancia tecnoldgica sobre os competidores, produzida por l6gicas econémicas, tais como,
economias de escala e escopo da inovacdo, producédo e distribuicdo ou por efeitos de rede e
reputacdo; um baixo potencial estruturante ocorre quando os atores interessados ndo sdo
socialmente sensitivos e sdo sujeitos a uma logica nédo linear (MILLER; FLORICEL, 2007).

A extensdo pela qual os consumidores aumentam as suas necessidades de demanda
produtos e servicos diferenciados e tém a vontade e capacidade para pagar por esses novos
servicos é denominada de especificidade da demanda. Ocorre alta especificidade de demanda
na presenca de firmas grandes ou agéncias do governo como clientes, que usam produtos em
muitas aplicacbes complexas ou como componentes criticos de um sistema de producéo;
baixa especificidade ocorre quando as necessidades dos consumidores sdo comuns e 0S
produtos ndo sdo criticos para o seu desempenho, por isso, 0s consumidores podem julgar a
qualidade dos produtos, mas ndao podem tornar os fornecedores inovadores. Tais condicdes
ocorrem com compradores individuais ou em mercados industriais de massa (MILLER;
FLORICEL, 2007).



64

J& os elementos que compdem o subsistema concreto de criagdo de valor se referem
as atividades, estratégias, estruturas e préticas, as quais, Miller e Floricel (2007) denominaram
de regras de acdo. Miller e Floricel (2007) encontraram trés conjuntos de regras de acdo em
especial.

O primeiro conjunto de regras de acdo refere-se a construcdo e manutencdo das
atividades necessarias para inovar num jogo particular. As atividades podem ser agrupadas
sob quatro dimensdes:

a) atividade para conhecer, interagir e julgar as expectativas de desempenho dos
compradores;

b) atividades para desenvolver novos produtos, processos e Servicos com o
objetivo de encontrar segmentos de clientes alvo que valorizam confiabilidade,
seguranca, custos, durabilidade;

c) atividades para gerenciar arquiteturas de produtos e para alinhar com padrées
emergentes;

d) atividades para desenvolver e transformar o conhecimento cientifico em
produtos pela inovacdo dos processos de gerenciamento (MILLER;
FLORICEL, 2007).

O segundo conjunto de regras de acéo refere-se ao posicionamento da firma dentro
de redes de firmas. As firmas raramente inovam sozinhas, mas desenvolvem interacdes com
outros atores, que incluem consumidores, reguladores, stakeholders, agéncias de suporte para
a inovacdo etc. Estes parceiros proveem recursos financeiros, acesso a mercados e
informac6es (MILLER; FLORICEL, 2007).

O terceiro conjunto de regras de acdo refere-se as acOes estratégicas competitivas e
colaborativas que visam a diferentes tipos de vantagem comparativa. As estratégias
colaborativas podem almejar, por exemplo, a expansdo dos mercados. Estratégias
competitivas podem almejar, por exemplo, a constru¢do do conhecimento como um modo
para manter vantagem competitiva (MILLER; FLORICEL, 2007).

A Teoria dos Jogos de Inovacdo presume que uma determinada combinacgdo entre as
regras do jogo, aplicada sobre um subsistema de criacdo de valor, podera aumentar o
potencial de inovagdo. Isto contribuiria para que as atividades nesse subsistema persistissem

ao longo do tempo, com a criacdo de oportunidades suficientes para captura de valor pelos
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participantes, e o desenvolvimento de certas competéncias, 0 que resultaria em maiores
chances de sobrevivéncia dos participantes (MILLER; FLORICEL, 2007).

Entretanto, nem todas as combinagdes produzem combinag0es que apontam para um
subsistema de inovacdo viavel. Por exemplo, quando a producdo do conhecimento é alta, e
simultaneamente ocorre um baixo ou médio potencial estruturante, essas condi¢cGes ndo séo
suficientes para que ocorra a inovagdo. Em tais casos, a criacdo e a captura de valor podem
ocorrer somente com a presenca de relacionamentos das empresas com 0s clientes e interacéo
entre os atores (MILLER; FLORICEL, 2007).

Além disso, para jogos viaveis, essa combinacdo, aponta para uma légica dominante
de criacdo de valor, o que significa dizer que todos os participantes dos jogos,
independentemente dos seus papéis, enfatizam principalmente essa logica. Miller e Floricel

(2007) identificaram quatro logicas:

a) desenvolvimento de informagdes cientificas: significa que os participantes ou
parte deles buscam desenvolver e incorporar ideias e teorias cientificas nos
produtos através de atividades de P&D;

b) alinhamento: o foco da criacdo de valor atraves da inovacdo esta no
desenvolvimento de padrdes e interfaces para os produtos com o objetivo
tornar os produtos intercambiaveis e Uteis as diversas necessidades, com isso,
aumentam o uso de um produto e estabilizam mercados;

c) aprimoramento: nessa l0gica, a criacdo de valor estd em pesquisar e projetar 0s
sistemas técnicos produtivos com o objetivo de tornd-los mais eficientes,
confidveis e seguros para 0s consumidores;

d) matching: a criacdo de valor se da pela identificacdo e caracterizacdo das
necessidades dos clientes com o objetivo de planejar seus produtos e variantes

que correspondem muito proximamente aos requisitos identificados.

A Teoria dos Jogos de Inovagdo contém um mecanismo dindmico composto por trés

estagios complementares:

a) variacao;
b) selecéo; e

C) retencdo.
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A variacdo é gerada por individuos e agentes corporativos que inventam, desenvolvem
produtos e estratégias competitivas e investem em ativos. O processo de variacdo €
considerado aleatério. Isto significa que a estrutura e o contexto ndo sdo exclusivamente
determinantes. O estagio de selecdo ocorre pela competicdo entre ideias, tecnologias e firmas
num espago determinado onde agem forgas contextuais e dentro de estruturas
institucionalizadas. Os processos de retencdo sdo representados pela acumulacdo e
persisténcias das regras, algumas das quais se tornam préticas institucionalizadas, normas ou
estruturas de regulacéo, assim também com ativos e infra-estrutura, bases de conhecimento e
interacOes recorrentes e padrGes de demanda. Através desses trés mecanismos, as forgas
contextuais fazem importantes influéncias, mas ndo agem num modo determinista (MILLER,;
FLORICEL, 2007).

2.3.6 Teorias das Capacidades Dinamicas

O aspecto fundamental desta teoria esta na habilidade para identificar as mudancas
ambientais, sentir a necessidades e oportunidades e entdo implementar as necessarias
transformacgdes nas rotinas para a reconfiguracdo dos recursos e rotinas. Neste sentido, as
ideias desta teoria sdo paralelas as ideias da competicdo schumpeteriana, em que a vantagem é
baseada na destruicdo criativa dos recursos existentes e na criacdo de novas combinacgdes de
novas competéncias funcionais (PAVLOU; SAWY, 2005).

Teece (2007) propde trés processos com vistas a apropriacdo das informacdes pela

empresa: processos de busca, implantacdo e de transformacao (Figura 12).

Figura 12 — Principais processos da teoria das capacidades dindmicas
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Fonte: adaptado de Teece (2007).

Na busca de informagdes, as empresas precisam criar atividades organizacionais com

vista a conhecer, interagir e julgar informagbes sobre as expectativas de desempenho dos
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clientes; dos centros de producdo de ciéncia e tecnologia externas a empresa; dos
fornecedores e também do ambiente interno & empresa, como o setor de pesquisa e
desenvolvimento e outros setores. Se a empresa falha nestas atividades pode nédo ficar apta
para avaliar o mercado, as tecnologias e as oportunidades que aparecem, podendo por isso
perder as oportunidades que sdo visiveis para os outros (TEECE, 2007).

Os processos de uso das informagdes envolvem atividades para delinear o design e a
especificacdo de desempenho dos produtos e do modelo de neg6cio. O modelo de negécio é
um plano para a arquitetura organizacional e financeira. Implica definir quais tecnologias e
caracteristicas devem fazer parte do produto e do servigo; como a estrutura de custos deve ser
planejada ou replanejada para encontrar as necessidades do cliente; o modo pelo qual as
tecnologias sdo organizadas ou juntadas; o segmento de mercado a ser atingido; e 0s
mecanismos e maneiras pelo quais devem ser capturados (TEECE, 2007).

Teece (2007) propde que as informacdes podem ainda ser utilizadas para gerenciar
complementos com o objetivo de ganhar economias de escala e escopo ou co-especializagdo
de ativos. Propde, ainda, atividades para evitar desilusdes, pois, segundo o autor, erros sao
comuns na tomada de decisdo gerencial. Neste sentido, o autor propde a criacdo de estruturas
organizacionais, incentivos e rotinas para fomentar e renovar a acéo criativa e desenvolver
rotinas que possibilitem avaliar ativos e rotinas que ndo criam mais valor.

Teece (2007) acrescenta, ainda, a necessidade de compreender como pode ser afetada
a apropriacdo da inovacdo pela empresa. Neste sentido, o autor propde conhecer o regime de
apropriabilidade, ou seja, a quantia de protecdo legal e natural existentes, a natureza da
complementaridade dos ativos que a empresa inovadora tem, o posicionamento relativo do
inovador e dos potenciais imitadores em relagdo aos ativos complementares, a fase de
desenvolvimento da industria.

Quanto aos processos para gerenciar as ameacas e as reconfiguracdes, eles envolvem
as atividades necessarias para manter o ajuste ao longo do tempo da empresa e se necessario
escapar de dindmicas desfavoraveis. Isso implica o continuo alinhamento e realinhamento de
ativos tangiveis e intangiveis da empresa. E as atividades que ajudam a sustentar a

continuidade da empresa na mudanca de ambiente sao:

a) descentralizacdo gerencial, pois isto favorece os gerentes de nivel mais alto da
organizacdo ficarem mais proximo das novas tecnologias, do cliente e do
mercado. Isto exige adotar estruturas hierarquicas mais flexiveis, possibilitar a

troca de informacao e desenvolver e integrar habilidades interna e externas;
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b) coespecializacdo, ou seja, gerenciar estrategicamente as combinagdes de ativos
para incorporar valor;

C) governanca, no sentido de dar incentivos para o alinhamento dos interesses da
empresa, minimizacdo do efeito de agéncia e bloquear agcdes de dissipacdo da
renda; e

d) atividades de aprendizagem como transferéncia de conhecimento, integracdo
de know-how e protecédo propriedade intelectual (TEECE, 2007).

Um consenso entre 0s estudiosos da area é que os processos de aprendizagem podem
ser elementos centrais na criagdo e renovacao das capacidades dinamicas (EASTERBY-
SMITH; PRIETO, 2007). Uma diferenciacdo das capacidades dinamicas é feita ao propor
uma hierarquia de trés niveis (WINTER, 2003). O autor denominou de capacidades
operacionais (nivel zero) as que sdo geradas para o funcionamento da organizacgdo; de
capacidades dinamicas (nivel um), as rotinas dedicadas as modificacbes das rotinas
operacionais; e de capacidades de aprendizagem (nivel dois), as rotinas que facilitam a
criacdo e modificacdo das capacidades dinamicas

Outro consenso que ha na literatura das capacidades dindmicas é que elas se referem a
um conjunto de atividades que aumentam o potencial para fazer certas coisas e ndo
necessariamente garantem que essas coisas serdo feitas (EASTERBY-SMITH; PRIETO,
2007). Neste sentido, Zahra e George (2002) propdem, dentro da perspectiva das capacidades
dindmicas, os conceitos de capacidade absortiva potencial e capacidade absortiva realizada. A
capacidade absortiva potencial torna a empresa receptiva para adquirir e assimilar informacéo
externa, mas ndo garante a implementacdo dessa informacdo. A capacidade absortiva
realizada ¢ uma funcdo da transformacdo e implementacdo da informacdo, ou seja, € uma
capacidade da empresa de alavancar a informacdo que foi absorvida (ZAHRA; GEORGE,
2002).

Zahra e George (2002) fazem cinco proposicdes para aumentar ou restringir o
potencial de absorcdo. A primeira diz que a maior exposicdo ao conhecimento diverso e
complementar oriundo de fontes externas a empresa possibilita uma maior oportunidade para
a firma desenvolver sua capacidade absortiva potencial. A segunda diz respeito a experiéncia
passada. Especificamente, a experiéncia influencia o local de busca, no sentido de que a
empresa busca por informacGes em areas onde ela ja teve sucesso e torna a aquisicdo e

assimilacdo do conhecimento gerado externamente dependente das experiéncias passadas,
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pois as experiéncias passadas sdo internalizadas como memoria organizacional. A terceira
refere-se a existéncia de gatilhos de ativagdo que irdo influenciar o relacionamento entre as
fontes de conhecimento e experiéncia e o potencial da capacidade absortiva. Zahra e George
(2002) explicam que gatilhos séo eventos que encorajam ou intimidam a firma responder a
especificos estimulos externos e internos. Estes autores indicam que gatilhos internos podem
ser na forma de crises organizacionais, tais como falha de desempenho ou importantes
eventos que redefinem a estratégia da empresa; gatilhos externos sdo eventos que podem
influenciar o futuro da industria no qual a firma opera e entdo incluem mudancas radicais,
mudancas tecnoldgicas, emergéncia de um design dominante, mudancas da politica
governamental entre outros. A quarta proposicdo, feita por Zahra e George (2002), indica que
0 uso de mecanismos de integracdo reduz a lacuna entre a capacidade abortiva potencial e a
capacidade absortiva realizada, assim, incrementando a taxa de eficiéncia entre elas, pois 0s
mecanismos sociais de integracdo reduzem as barreiras para a informacdo, enquanto
aumentam a eficiéncia das capacidades de assimilacdo e transformagdo. Por fim, a quinta
proposicdo € que os regimes de apropriacao influenciam o relacionamento entre a capacidade
absortiva realizada e as inovagdes. Regimes de apropriacdo referem-se as dindmicas
industriais e institucionais que afetam a habilidade da empresa de proteger as novas inovacgoes
(ZAHRA; GEORGE, 2002).

2.3.7 Teoria da Criagdo do Conhecimento

Antes de dar inicio propriamente a discussdo sobre a Teoria da Criagdo do
Conhecimento, é preciso definir os termos informacéo e conhecimento, ja que muitas vezes,
eles sdo usados intercambiavelmente. Nonaka e Takeuchi (2008) diferenciam estes dois
conceitos, sendo que, de um lado, a informacdo proporciona um novo ponto de vista para a
interpretacdo de eventos ou objetos, que torna visivel os significados previamente invisiveis
ou ilumina conexdes inesperadas. Dessa forma, a informacéo é o meio necessario ou material
para extrair o conhecimento, afetando o conhecimento, acrescentando-lhe algo ou
reestruturando-o. De outro lado, o conhecimento é criado pelo mesmo fluxo de informacéo e
identificado como a crenca produzida ou sustentada pela informacdo (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008).

A Teoria da Criacdo do Conhecimento traz como caracteristica fundamental a
distingdo entre conhecimento técito e explicito (POLANYI, 1966) e que foi bastante

popularizado no campo dos estudos organizacionais (TAKEUCHI; NONAKA, 1995) e que
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sugere que a criacdo do conhecimento se da através da interacdo dos conhecimentos tacitos e
explicitos. Esta abordagem também d& énfase aos processos sociais, como redes sociais e
comunidades, dentro e fora das empresas, como modos de ampliacdo do conhecimento.

Uma premissa inicial desta teoria € que o processo de inovagdo s6 ocorre pela
criacdo do conhecimento, pois neste processo ndo ocorre simplesmente no processamento da
informacdo externa, de fora para dentro, visando a solucionar problemas existentes e se
adaptar ao ambiente em mudanca; ocorre a criagdo de novos conhecimentos e informagdes, de
dentro para fora, visando a redefinir tanto os problemas quanto as solucdes e, no processo,
recriar o ambiente (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

O processo de criacdo de conhecimento identifica as atividades em que o
conhecimento tacito e explicito pode ser ampliado. Conhecimento tacito refere-se ao
conhecimento pessoal, especifico ao contexto e, por isso, dificil de formalizar e comunicar. O
conhecimento explicito ou codificado refere-se ao conhecimento transmissivel na linguagem
formal, sistematica (POLANYI, 1966).

A conversdo pode se dar por quatro tipos de atividades (Figura 13): socializacéo,
externalizacdo, situacfes de combinacéo e interiorizacdo. Socializagdo significa compartilhar
e criar conhecimento tacito pela experiéncia direta; externalizacdo representa articular o
conhecimento tacito pelo didlogo e pela reflexdo; situacbes de combinacdo implicam
sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a informacéo; interiorizacdo representa
aprender e adquirir conhecimento tacito novo na pratica (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Dessa forma, o processo de criacdo do conhecimento deve ser entendido como um
processo que amplifica o conhecimento criado pelos individuos e os cristaliza como parte de
sua rede de conhecimentos da organizacdo. Esse processo tem lugar dentro da comunidade de
interacdo em expansdo, que cruza oS niveis e 0s limites intra e inteorganizacionais
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008).



Figura 13 — Processo de criagdo do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 96)

A criacdo do conhecimento € promovida por cinco condi¢des: intencdo, autonomia,
flutuacéo e caos criativo, redundancia e variedade (NONAKA; TAKEUCHI, 2008), que sdo

descritas a seguir:

a)

b)

intencdo: a intencdo organizacional é definida como a aspiracdo da organizacéo
as suas metas. Os esfor¢os para atingir a intencdo geralmente tomam a forma
de estratégia no ambiente de negodcios. Do ponto de vista da criagdo do
conhecimento organizacional, a esséncia da estratégia reside no
desenvolvimento da capacidade organizacional para adquirir, criar, acumular e
explorar o conhecimento;

autonomia: no sentido que todos 0s membros de uma organizagdo deveriam ter
permissao para agir autonomamente até onde permitem as circunstancias.
Permitindo que ajam de modo autbnomo, a organizacdo pode aumentar a
chance de introduzir oportunidades inesperadas. A autonomia também aumenta
a possibilidade de motivacdo dos individuos para a criacdo de novos
conhecimentos;

flutuacdo e caos criativo: refere-se ao estimulo para a interacdo da organizacdo
com o ambiente externo. Propicia aos individuos que pertecem a organizagédo
enfrentar uma decomposicdo de rotinas, habitos e estruturas cognitivas, no
sentido de que ocorre uma interrupcdo do estado habitual, confortavel, de ser.
Quando ocorre essa decomposicdo, ha possibilidade de reconsideracdo do

raciocinio fundamental e das perspectivas das pessoas. A decomposicao



72

demanda que seja dada atencdo ao didlogo como meio de interacdo social,
ajudando assim a criar novos conceitos;

d) redundancia: implica a existéncia de informacdo que vai além das exigéncias
operacionais imediatas dos membros da organizacdo. Nos negdcios ela se
refere a sobreposigdo intencional de informagdo sobre as atividades de
negdcios, as responsabilidades administrativas e a empresa como um todo;

e) variedade: implica o acesso mais rapido e amplo de informagdes necessarias
para todos na organizacdo, para que possam interagir nos mesmos termos e,
dessa forma conseguir obter diferentes interpretacbes para as novas

informagdes.

Nonaka e Takeuchi (2008) integram as etapas e as condi¢fes de promoc¢éo da cria¢éo
do conhecimento num modelo de cinco fases e incorporam a dimensdo tempo na teoria
(Figura 14):

a) compartilhamento do conhecimento tacito;
b) criacdo dos conceitos;

c) justificacdo dos conceitos;

d) construcdo de um arquétipo; e

e) nivelacdo do conhecimento.

A seqguir é feita a descricdo destas cinco etapas.

Figura 14 — Processo de criacdo do conhecimento ao longo do tempo
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O processo de criagio do conhecimento organizacional inicia-se com o0
compartilhamento do conhecimento tacito, que corresponde & socializagdo, com o propdsito
de amplificar na organizacdo o conhecimento rico e inexplorado que reside. Na segunda fase,
0 conhecimento tacito compartilhado é convertido em conhecimento explicito na forma de um
conceito, um processo semelhante a externalizagcdo. O conceito criado tem que ser justificado
na terceira fase, na qual a organizacdo determina se vale a pena ser buscado o conceito.
Recebendo a mensagem de continuidade, os conceitos séo convertidos na quarta fase em um
arquétipo, que pode tomar a forma de um protdtipo no caso de um desenvolvimento de um
produto concreto ou em um mecanismo operacional, assim como um novo valor corporativo,
um sistema administrativo ou uma estrutura organizacional inovadora. A Ultima fase estende o
conhecimento criado através de outras divisdes ou departamentos da empresa, ou mesmo para
constituintes externos no que chamamos de nivelamento do conhecimento.  Estes
constituintes externos incluem clientes, as empresas afiliadas, as universidades e 0s
distribuidores sendo representados pelas inovagdes (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Além dos fatores promotores, Nonaka e Takeuchi (2008) elencam barreiras a criacéo
do conhecimento que se dividem em barreiras individuais e barreiras organizacionais. As
barreiras individuais referem-se a acomodacéo e a ameaca a auto-imagem. A acomodacéo € o
processo pelo qual as pessoas dao significado aos novos sinais de entrada, distinguindo-os
como algo que reside além do que a pessoa realmente sabe. Nonaka e Takeuchi (2008)
explicam que quando a acomodacdo se torna desafiadora demais, ocorrem barreiras
individuais ao novo conhecimento e, nestas circunstancias, o funcionario pode se sentir
encurralado, uma resposta emocional que cria uma forte barreira mental aos novos
conhecimentos e neste sentido, quanto mais dificil parecer o conhecimento ao individuo, mais
ansioso e estressado ele se sentira e em algumas instancias ele perdera completamente o
interesse na nova situacdo e seguira rumo a uma situacdo mais facil. O novo conhecimento
pode também representar uma ameaca a auto-imagem. Nonaka e Takeuchi (2008) explicam
que, visando a acomodar novos conhecimentos, as pessoas precisam fazer mudancas em si
mesmas € como o conhecimento estd na raiz da identidade pessoal, as pessoas muitas vezes
resistem a qualquer novidade, pois se afastar de habitos conhecidos pode ser muito arriscado.
Consequentemente algumas pessoas verdo a necessidade de acomodar novos conhecimentos,
conduzindo profundas mudancas existenciais; outras, apenas, as considerardo ameacadoras e
ndo fardo as mudancas profundas.

Quanto as barreiras organizacionais, Nonaka e Takeuchi (2008) explicam que elas

estdo relacionadas & necessidade de justificagdo do conhecimento, pois toda vez que 0s
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individuos compartilnam seu conhecimento em um grupo, eles devem justificar suas

convicgdes, o que pode ser bastante dificil, pois pode trazer inseguranga com as duvidas

internas, medo de ir contra as normas da comunidade ou de arruinar as relacdes estabelecidas.

Neste sentido, Nonaka e Takeuchi (2008) descrevem quatro barreiras graves a justificagdo no

ambiente de grupo: necessidade de uma linguagem legitimada, histérias organizacionais,

procedimentos e paradigmas da empresa, que sao descritas a seguir:

a)

b)

d)

linguagem legitimada, pois, para compartilhar o que cada um sabe, o
conhecimento tacito deve se tornar explicito através de uma linguagem comum
que seja aceitavel para os outros membros da comunidade e da empresa como
um todo;

histérias constituem a memoria organizacional, ou um entendimento sensato
sobre como as coisas funcionam, permitindo que os individuos regulem seu
proprio comportamento, ajudando para que as pessoas se orientem, tanto em
termos de ligacdo com os outros, quando em termos de compreensdo do
sistema de valores organizacionais, e neste sentido podem tornar-se uma
barreira ao novo conhecimento, ja que dificultam as pessoas a expressar suas
ideias contraditorias;

procedimentos representam experiéncias enraizadas na empresa, assim como
solucbes de sucesso para tarefas complexas que podem atuar contra a
justificacdo publica de outras crencas; e

paradigmas da empresa que podem ser representados pela intencdo estratégica
da empresa, pelas declaracbes de visdao ou missdo. Os valores essenciais
constituem o paradigma ou visao de mundo da organizacdo e, neste sentido,
definem os assuntos comentados nas reunides administrativas, a linguagem
usada, as principais historias contadas e as rotinas que sdo seguidas e que
influenciam até mesmo os dados que os empregados provavelmente procuram,
assim como o modo pelo qual eles os interpretardo fazendo com que 0s novos

membros organizacionais se alinhem ao pensamento atual da empresa.

Outro elemento importante destacado por Nonaka e Takeuchi (2008) para a criacdo

do conhecimento é a necessidade de um contexto fisico para que este seja criado, que definem

como um contexto compartilhado em movimento, no qual o conhecimento é partilhado,

criado e utilizado. Segundo estes autores, o ba deve ser entendido como interacGes que
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ocorrem em um tempo e local especificos e, neste sentido, ndo se limita a uma organizacéo,
pois 0 ba pode ser construido como uma joint venture, com um fornecedor, com uma alianca
com um concorrente ou com uma relagao interativa com clientes, universidades, comunidades
locais ou mesmo o governo.
A partir do que foi apresentado é possivel deduzir trés funcdes para as préaticas de
criacdo do conhecimento:
a) afetam o0 conhecimento pré-existente, acrescentando-lhe algo ou
reestruturando-o criando uma nova crenga produzida ou sustentada pela
informacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 2008);
b) que faz evoluir as atividades ligadas aos processos de busca, implantacéo e de
transformacéo das informac6es (TEECE, 2007);
C) que, por sua vez, possibilitam implementar as mudanga através da

reconfiguracdo dos recursos e rotinas da empresa (TEECE, 2007).

Uma justaposicdo que ha& entre as capacidades dindmicas e a criagdo do
conhecimento é que ambos tratam de processos de busca que objetivam primariamente
introduzir variagdes que geram novas ideias para a selecdo das mais apropriadas, e também da
aplicacdo destes conhecimentos no novo contexto (EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2007).
Entretanto, a Teoria de Criacdo do Conhecimento deveria ser deliberadamente incluida nos
processos de busca e aplicacdo do conhecimento, pois considera também a apropriacdo do
conhecimento tacito e das fontes internas de conhecimento, diferentemente das capacidades
dindmicas que sdo mais focadas no conhecimento externo e explicito. Essa observacdo é
corroborada pela critica a Teoria da Criacdo do Conhecimento de focar as caracteristicas
internas incluindo formas de conhecimento e tipos de tarefas que sustentam as iniciativas de
criacdo do conhecimento, apesar de considerar a perspectiva ambiental (BECERRA-
FERNANDEZ; SABHERWAL, 2001).
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3 A CONSTRUCAO TEORICA

Uma vez feita a apresentacdo das teorias escolhidas segundo os critérios propostos
por Hanusch e Pyka (2007), neste capitulo faz-se a apresentacdo da construcdo teorica, de
acordo com a posicdo epistemoldgica interpretativista e de juncdo adotada na presente
pesquisa. Na primeira secdo (3.3), denominada de “identificagdo das partes teoricas”, como o
préprio titulo informa, fez-se a identificacdo das partes teoricas a partir dos Principios da
Complexidade que ja foram vistos e de acordo com a postura de juncdo adotada (JULIAN;
OFORI-DANKWA, 2008). Esta etapa vem ao encontro da proposta de Weaver e Giogia
(1994) sobre o uso de multiplas teorias, pois, segundo estes autores, cada teoria ou elemento
tedrico pode cobrir uma faceta diferente do fendmeno que se esta estudando. Nesta etapa, faz-
se também um esforco para abstrair 0s termos de cada teoria numa linguagem comum, pois,
conforme Gioia e Pitre (1990), cada teoria traz uma nomenclatura diferente sobre dado
elemento tedrico. Em cada um destes principios € formulada um proposicao teorica abstraida
da comparacdo das teorias. Desta comparacdo tambem surgiu um conjunto de sugestdes de
enriquecimentos intertedricos que sdo apresentados no Apéndice A desta tese como sugestao
para futuros desenvolvimentos. Por fim, este capitulo € concluido com a secdo 3.2,
denominada “retorno ao todo”, que busca fazer o inter-relacionamento das partes teoricas

identificadas, sintetizando-as num framework.

3.1 IDENTIFICACAO DAS PARTES TEORICAS

A seguir, entdo, ¢ feita a discussdo para a identificacdo das partes tedricas, que, em
sintese, sdo a comparacdo das teorias selecionadas na se¢do 2.3 com 0s sete principios da
complexidade, com o propdsito de identificar elementos tedricos comuns e complementares

entre as teorias e abstrair 0s termos de cada teoria numa linguagem comum.

3.1.2 Principio Sistémico

O caréter sistémico’ de todas as teorias referenciadas pode ser inferido, pois em todas

elas pode ser presumida a existéncia de uma unidade global composta por elementos que se

! O ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 2 do Quadro 5.
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organizam através de ligaces e interacOes, constituindo um todo, com excecao da Teoria das
Capacidades Dinamicas, cujo carater sistémico ndo foi identificado (Quadro 6).

Na Teoria Micro-meso-macro, o principio sistémico fica explicito na definicdo de
sistema econdmico como sistema de regras (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004). Na Teoria
do Equilibrio Pontuado, o carater sistémico pode ser inferido a partir da explicacdo do
processo de mudanga, que envolve a interagdo entre acdes, ambiente e a estrutura profunda
(WOLLIN, 1999). O proprio conceito de configuracdo organizacional, da Teoria das
Configuragdes, indica o carater sistémico da teoria ao definir configuragdo como uma
constelacdo multidimensional de caracteristicas distintas que ocorrem juntas e inter-
relacionadas ou interdependentes (MEYER; TSUI; HININGS, 1993). Na Teoria dos Jogos de
Inovacdo, o carater sistémico aparece quando séo indicados os elementos necessarios para o
surgimento das inovaces, pois considera que elas surgem em funcéo de uma configuracéo de
regras, que sao externas, e que interagem com atividades internas, presentes no conceito de
jogos de inovacdo. Na Teoria da Criacdo do Conhecimento, o carater sistémico aparece, entre
outros conceitos, no conceito de ba, ou seja, de contexto compartilhado em movimento, no
qual o conhecimento é partilhado, criado e utilizado por meio de interacbes (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008).

A partir destas similaridades entre as teorias escolhidas, é possivel inferir a seguinte
proposicdo tedrica pelo conceito de Principio Sistémico para o framework da dindmica de
configuracOes de regras para inovacao:

e Proposicdo tedrica 1 - O processo de inovagdo funciona como um sistema interteorico.

3.1.2.1 Elementos do sistema

Quanto aos elementos do sistema?, os principios da Complexidade, a Teoria Micro-
meso-macro e a Teoria dos Jogos de Inovacdo fazem referéncia aos elementos do sistema
como sendo as regras. Ambas as teorias sobre inovacdo das regras podem ser entendidas
como informacdes, por exemplo, do ambiente externo, ou quando internas, entendidas como
atividades de busca e implantacdo de informag6es ou das préprias atividades operacionais. A
Teoria das Configurac6es indica que os elementos dependem da configuracdo que esta sendo
analisada e, desta forma, ndo faz nenhuma indicacdo especifica quanto as regras. Esta

constatacdo também vem ao encontro do que a Teoria do Equilibrio Pontuado apresenta como

2 0 ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 4 do Quadro 5.
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elementos, que s&o as regras que compdem o sistema e que nesta teoria estdo definidas de
maneira genérica e podem ser inferidas como acbes propositais dos sistemas em analise
(internas) e as informacGes do ambiente (externa).

Desta forma, os elementos para analise do sistema econémico so as regras.

A Teoria Micro-meso-macro e a Teoria do Equilibrio Pontuado propdem a existéncia
de diferentes niveis destas regras, o que pode ser inferido também na Teoria dos Jogos de
Inovacdo. No nivel meso e externo, aparece o conceito de regra genérico, definido como
esquema dedutivo que permite as operagdes econdmicas acontecerem (DOPFER; FOSTER,;
POTTS, 2004; DOPFER; POTTS, 2009). No nivel micro e externo, a Teoria Micro-meso-
macro apresenta o conceito de regras de ordem zero, ou seja, de regras legais ou informais
enraizadas no contexto cultural, que afetam diretamente o agente econdémico (DOPFER;
POTTS, 2009). Neste mesmo nivel, pode ser associado o conceito de regras do jogo, ou seja,
de regras que afetam o processo de criacdo de valor interno, ao orientar as decisdes e agdes
estratégicas nas atividades diarias de inovagdo (MILLER; FLORICEL, 2007).

No nivel micro e interno, a Teoria Micro-meso-macro apresenta o conceito de
regras de segunda ordem, ou seja, de regras que sdo especificas para o desenvolvimento de
novas ideias. Estas regras sdo sobre como aprender, adotar e adaptar e reter um novo
conhecimento. Essas sdo capacidades que ndo agregam valor diretamente, mas elas tém valor
como mecanismos de agregacdo de conhecimento (DOPFER; POTTS, 2009). Neste mesmo
nivel, pode ser inferido o conceito de regras de acdo da Teoria dos Jogos de Inovacdo, que
define estas regras como atividades, estratégias, estruturas e praticas para a inovagdo
(MILLER; FLORICEL, 2007). Contribuicdes de quais poderiam ser estas regras podem ser
inferidas pelos processos de busca, implantacdo e de transformacao oriundos da Teoria das
Capacidades Dinamicas (TEECE, 2007), pelas atividades de criacdo do conhecimento
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Por fim, no nivel ainda menor, ainda interno, a Teoria Micro-meso-macro apresenta
0 conceito de regras de primeira ordem, ou seja, sobre como sdo usadas as regras genéricas
(DOPFER; POTTS, 2009).
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Quadro 5 — Anaélise das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas a partir do Principio Sistémico
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Fonte: elaborado pelo autor.




A partir destas similaridades e complementaridades entre as teorias escolhidas é
possivel inferir a seguinte proposicéo tedrica:

e Proposicao tedrica 2: os elementos do sistema s&o as regras em todos 0s seus niveis.

3.1.2.2 Interacdes e seus efeitos

Quanto as interacdes®, estes foram identificados nas Teorias Micro-meso-macro, na
Teoria do Equilibrio Pontuado, na Teoria das Configuracdes e na Teoria dos Jogos de
Inovacdo. Na Teoria das Capacidades Dindmicas ndo se identificou elementos associados a
interacdes. A Teoria da Criacdo do Conhecimento, por esséncia, discute a necessidade de
interacdo para a criagdo do conhecimento, mas ndo faz referéncia a possiveis efeitos das
interacdes.

LigacOes de complementaridade surgem nas Teorias Micro-meso-macro, Teoria do
Equilibrio Pontuado, a Teoria das Configuracdes, e na Teoria dos Jogos de Inovacdo e em
todas tém o sentido de que um elemento completa o outro para que determinados resultados
surjam, ou em outras palavras, determinados resultados somente surgem quando determinados
elementos estdo presentes. A Teoria da Complexidade indica que pode ocorrer o efeito do tipo
imposicao, no sentido que as ligacdes de um elemento com outro elemento pode restringir o
potencial do segundo. Na Teoria do Equilibrio Pontuado o efeito de imposi¢do se manifesta
atraveés da presenca de forcas que atuam na supressdo das mudancas. Além desses dois tipos
de efeitos, a Teoria da Configuracdo e da Complexidade sugerem que as ligacdes podem ser
sinérgicas, no sentido que a presenca de dois ou mais elementos numa organizacdo podem
representar mais do que a soma da contribuicdo de cada elemento para a explicacdo do
resultado. A Teoria da Configuracdo também considera possiveis efeitos oriundos do nimero
de ligacOes entre os elementos, assim como da densidade de ligacGes existentes no sistema
analisado.

Estes constatacfes indicam que a analise das interacdes dos elementos e seus efeitos
relacionam-se ao numero e densidade das interacGes, sinergia, imposicdo e

complementaridades.

% O ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 5 do Quadro 5..



81

A partir destas similaridades e complementaridades entre as teorias escolhidas, é
possivel inferir a seguinte proposicao tedrica para o framework da dindmica de configuragdes
de regras para inovacéo:

e Proposicao tedrica 3: as interacdes entre as regras na configuracdo dependem do

balanco resultante entre regras positivas e negativas.
3.1.2.3 Organizacgéo

A ideia de organizacdo”, como disposicéo dos elementos e suas inter-relagdes num
determinado momento, apareceu nas Teorias Micro-meso-macro, na Teoria do Equilibrio
Pontuado, na Teoria das Configuracdes e na Teoria dos Jogos de Inovacdo. N&o apareceu na
Teoria das Capacidades Dinamicas, nem na Teoria da Criagdo do Conhecimento.

Na Teoria Micro-meso-macro, a organizacdo se manifesta na existéncia dos niveis
micro-meso-macro, mas, especificamente na estrutura de regras no nivel macro composta
pela estrutura profunda (Interacdo de todas as regras genéricas) e da estrutura superficial
(interagdo da regra genérica com as regras dos outros niveis). Na Teoria do Equilibrio
Pontuado, a organizacdo se manifesta na proposi¢cdo também de uma estrutura profunda. A
Teoria dos Jogos de Inovagdo prevé uma organizacdo que envolve a combinacdo de regras
do jogo, com regras de acdo, que interagem entre si, reforcando o indicativo de organizagédo
composta por regras. Organizacdo € uma das esséncias da Teoria das Configuracdes, que é 0
estudo das multiplas dimensdes organizacionais e do contexto no qual ocorrem,
simultaneamente, formando uma estrutura ou organizacdo de elementos, entretanto por ser
uma teoria mais genérica ndo da um indicativo de como e quais elementos comporiam esta
organizacdo para os estudos de inovacao.

A partir destas similaridades e complementaridades entre as teorias escolhidas, é
possivel inferir a sequinte proposicao tedrica para o framework da dinamica de configuracdes
de regras para inovacao:

e Proposicdo teodrica 4: a organizacdo do sistema ocorre nos niveis micro-meso-macro,
mas, principalmente, numa estrutura multinivel, no nivel macro, que trata da

populacdo de regras.

* O nlimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 3 do Quadro 6.
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3.1.2.4 Emergéncia

A ideia de emergéncia’ esta presente em todas as teorias selecionadas. A Teoria das
Configuragdes contempla o fendmeno de emergéncia de maneira genérica, quando considera
que os resultados de uma organizacgdo estdo relacionados as constelagBes de caracteristicas ou
combinagfes que estdo sendo investigadas, mais do que uma caracteristica individual da
organizagdo. Na Teoria Micro-meso-macro, a emergéncia resultante pode ser inferida como o
crescimento do conhecimento e o surgimento de uma nova regra. A Teoria dos Jogos indica
que configuracfes viaveis resultam numa légica dominante de criacdo de valor, ou seja, que
0s participantes enfatizam principalmente esta l6gica. Na Teoria da Criacdo do Conhecimento
e das Capacidades Dindmicas, a emergéncia resultante é o aumento do conhecimento.

A partir destas complementaridades entre as teorias escolhidas, € possivel inferir a
seguinte proposicdo tedrica para o framework da dindmica de configuracfes de regras para
inovacgéo:

e Proposicao tedrica 5: a reorganizacdo do sistema emerge da interacdo das regras do
sistema e esta reorganizacao pode ser inferida a partir do surgimento de novas regras
nos seus diferentes niveis. Nesta nova reorganizacdo pode surgir uma nova logica

dominante.

3.1.2.5 Grupos de elementos com equifinalidade

A ideia de grupos de elementos® que se combinam e que podem ter qualidades
proprias e até diferentes do sistema como um todo foi identificado na Teoria Micro-meso-
macro, na Teoria das Configuracdes e na Teoria dos Jogos de Inovagdo, mas ndo apareceu nas

Teorias do Equilibrio Pontuado, das Capacidades Dinamicas e da Criacdo do Conhecimento.

® O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 2 do Quadro 6.
® O ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 4 do Quadro 6..



Quadro 6 — Analise das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas a partir do Principio Sistémico — Continuacéo

Principios da Teoria Micro-meso- Teoria do Teoria das
Complexidade- macro (DOPFER; Equilibrio Configurac6es
Sistémico FOSTER; POTTS, Pontuado Dinamicas (TIDD;
2004; DOPFER, 2005). (WOLLIN, (TEECE, BESSANT;
1999), ; HININGS, 1993; FLORICEL, 2007). PAVITT, 1997;
(GERSICK, DELERY; DOTY, 2007). THETER, 2002;
1991). 1996; BLACK; NONAKA;
BOAL, 1994; KATZ; TAKEUCHI,
GARTNER, 1988).

Teoria dos Teoria das Teoria da Criacao

Jogos de Capacidades do Conhecimento
(MILLER; FRIESEN, Inovagéo

1980; MEYER; TSUI (MILLER;

2008).
Emergéncias- Aumento do Como resultado Ldgica Aumento do Aumento do
é o resultado decorrente de conhecimento no relacionado a cognitiva. conhecimento. conhecimento.
uma organizacéo, que faz sistema através de constelacdo de
com que essa organizacéo novas regras. elementos que esta
tenha caracteristicas sendo analisada.
préprias ou propriedades
novas (LE MOIGNE, 2000;
MORIN, 2003; CRUZ,
PEDROZO; ESTIVALETE,
2006).
Organizagso 4 - Nivel macro — estrutura Estrutura Esta teoria por esséncia | Configuragéo de
disposic&o dos elementos e profunda) (estrutura de profunda - ja presume organizacdo regras do jogo
suas inter-relacdes num uma regras genérica e regras do dos elementos que estéo com regras de
determinado momento e que de suas regras sistema e sendo analisados. acdo.
resulta numa qualidade associadas) e estrutura arquitetura do
propria do sistema (LE superficial (estrutura do sistema;
MOIGNE, 2000; MORIN, conjunto de regras - Estrutura
2003) genéricas). multinivel.
Grupos de elementos 6- Meso-regime —regra, -Grupos de Grupos de
elementos que se combinam populagdo de adotantes organizaces que organizacdes
e que podem ter qualidades e a respectiva meso- seguem a mesma gue seguem a
proprias e até diferentes da trajetoria. I6gica; mesma ldgica
organizacdo (LE MOIGNE -Equifinalidade. dominante.
2000; Morin 2003)

Fonte: elaborado pelo autor.



Na Teoria Micro-meso-macro, a ideia de grupo pode ser inferida no conceito de
Meso-regime, tendo como regra, a sua populacdo de adotantes e a respectiva meso-trajetdria
destes. A Teoria dos Jogos de Inovacdo presume que determinados grupos identificam
algumas regras do jogo e praticam regras de acdo em resposta a estas regras do jogo e, por
isso, seguem determinadas l6gicas cognitivas formando grupos. A Teoria das ConfiguracGes
pressupde a formagdo de grupos que evoluem com qualidades proprias e até diferentes do
sistema como um todo, entretanto esta teoria acrescenta a possibilidade de os grupos poderem
alcancar o mesmo resultado, partindo de diferentes condigdes iniciais e por uma variedade de
caminhos, ou em outras palavras, através de uma evolucdo que contemple diferentes
configuracdes, ou seja, com caracteristicas de equifinalidade.

A partir destas similaridades e complementaridades entre as teorias escolhidas, é
possivel inferir a seguinte proposicao teorica do framework da dindmica de configuracdes de
regras para inovacgao:

e Proposicao teodrica 6: dentro do sistema mais global existem grupos de regras que
podem adotar uma configuracdo de diferentes regras da configuracdo de regras
dominante e com isso, possuir uma légica diferente da l6gica dominante. Esta mesma

l6gica também pode ser obtida por diferentes configuracdes de regras (equifinalidade).

3.1.3 Principio do Circulo Retroativo

A ideia de retroatividade’ (Quadro 7), que presume o rompimento da causalidade
linear e aceita que a causa age sofre o efeito e o efeito age sobre a causa, foi identificada nas
Teorias Micro-meso-macro, do Equilibrio Pontuado, dos Jogos de Inovacéo, das Capacidades
Dinamicas e da Criacdo do Conhecimento, mas ndo foi encontrada na Teoria das
Configuracdes.

Na Teoria Micro-meso-macro, a ideia da recursividade surge quando os autores
propdem que o sistema caminhe para a meta-estabilidade, e esta fase cria as condigcdes
necessarias para uma nova fase de instabilidade no sistema descrita na trajetdria
mesoanalitica. A recursividade também aparece entre 0s niveis meso, micro e macro, pois o
nivel meso afeta o nivel micro, que sua vez, afeta o macro, e este ultimo pode afetar no
sentido de restringir ou potencializar o nivel meso. Na Teoria do Equilibrio Pontuado, a

retroatividade fica evidenciada pela influéncia reciproca entre a estrutura profunda, o

" O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 2 do Quadro 7.
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ambiente externo e as ac0es do sistema, entretanto, diferentemente da Teoria Micro-meso-
macro, o0 estagio de retencdo ndo é uma condicdo necessaria para 0 surgimento de novos
disturbios. Distlrbios podem ocorrer em qualquer fase do processo do distUrbio anterior e
podem em qualquer fase e até mesmo ocorrerem mdltiplos disturbios. Na Teoria de Jogos de
Inovacdo, o efeito de recursividade aparece quando os autores afirmam que as regras do jogo
e as regras de acdo sdo afetadas mutuamente, e quando reconhecem que ndao hd uma forca
determinante. A ideia de retroatividade também pode ser identificada entre as capacidades
dindmicas de aquisi¢do e implementacdo com a capacidade dindmica de reconfiguracdo, no
sentido de que as duas primeiras sdo fornecedoras das informacgdes para a implementacéo das
inovagoes, que, dessa forma, alteram o conhecimento prévio existente, possibilitando assim, a
reconfiguracdo das proprias capacidades dinamicas. Na Teoria da Criacdo do Conhecimento,
a ideia de retroatividade aparece no processo de Criacdo do Conhecimento definido como
uma espiral ao longo do tempo, em que o0 novo conhecimento gerado contribui para a criacdo

do préximo conhecimento.

Quadro 6 — Analise das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas a partir do
Principio do Circulo Retroativo

Principios da Teoria Teoriado Teori Teoriados Teoriadas Teoria da
Complexidade- Micro- Equilibri a Jogos de Capacidades Criacdo do
Circulo meso- 0 das Inovacéo Dinamicas Conhecimento
retroativo macro Pontuado Confi (MILLER;  (TEECE, 2007). (NONAKA,;
(DOPFER;  (WOLLIN, gura FLORICEL TAKEUCHI,

FOSTER;  1999). cdes 2007 2008).
POTTS,

2004;

DOPFER

2005).

Circulo -Trajetdria -A - -Processo de busca  -Processo de
retroativo? mesoanalitic ~ mudanga Reconhece e implementacéo de criagdo do
Rompe a a- se dano quendohad informagdes — conhecimento
causalidade Distirbio- contexto uma forca  aumenta o em espiral —
linear, pois retencéo. entre as determinan  conhecimento, Novo
presume que a acdes do teentreo  favorece as conhecimento
causa age sobre  -Niveis atores, contexto inovacdes que contribui para o
oefeitoe o micro-meso-  ambiente ambiental ~ reconfiguram as préximo.
efeito age sobre  Macro externo e ea proprias

a causa (LE estrutura estrutura capacidades

MOIGNE, profunda. organizaci  dinamicas e

2000; MORIN, onal. aumentam o

2003; CRUZ, potencial da busca e

PEDROZO; implementacéo de

ESTIVALETE, novas informacoes.

2006).

Fonte: elaborado pelo autor.
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A partir destas complementaridades entre as teorias escolhidas, € possivel inferir a
seguinte proposicao tedrica para o framework da dindmica de configuracdes de regras para
inovacgéo:

e Proposicao tedrica 7: dentro do sistema complexo de inovagdo, ocorre retroacdo

entre o sistema em analise e 0 ambiente externo e entre os elementos do sistema.

3.1.4 Principio do Circulo Recursivo

A ideia de recursividade®, que coloca o individuo dentro de um contexto dindmico do
sistema, no qual os individuos sdo o que sdo em funcdo das experiéncias que tiveram no
passado, mas que é dificil identificar a causa e efeito entre produtor e produto, foi encontrada
em todas as teorias que estdo sendo analisadas, com excecdo da Teoria da Configuracao.

Quadro 7. Analise das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas a partir do
Principio do Circulo Recursivo

Principios da Teoria Micro- Teoria do Teoria  Teoria dos Teoriadas Teoria

Complexidade- meso-macro Equilibrio das Jogos de Capacidad da Criacdo

Circulo recursivo  (DOPFER; Pontuado Confi- Inovacéo es do Conheci-
FOSTER; POTTS, (WOLLIN, gura- (MILLER; Dinamicas mento

2004; DOPFER, 1999). cOes FLORICEL,  (TEECE, (NONAKA;
2005). ALY 2007). TAKEUCHI,
2008).

Circulo Reconhece que a Oreconheci-  Reconhece  Na espiral do
Recursivo8 adocdo de umanova -Estrutura mento das gue a conheci-
Colocam os regra (ideia, profunda — regras do histéria mento, 0
individuos dentro informacédo) porum ainérciaea jogo é, entre  passada é conhecimento
de um contexto agente é funcdoda  dependénci- outros um anterior,
dinamico do sua prépria histéria. ado fatores, potencializa potencializa o
sistema, pois 0s caminho da dependente - préximo
individuos sdo o Nivel macro- estrutura da capacidade dor ou conheci-

que sdo em funcdo  direcionaerestrige  profunda de restritor do  mento.

das experiéncias 0S processos micros  restringe a identificacdo  potencial

que tiveram (LE de desenvolvi- extensdo e pelos de absorcéo

MOIGNE, 2000; mento e as gestores. de novas

MORIN, 2003; experimentacéo. novidades informacoe

CRUZ, PEDROZO de o S.

e ESTIVALETE, variagoes.

2006).

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Teoria Micro-meso-macro, esta ideia aparece quando a teoria reconhece que a
adogdo de uma nova regra é funcdo da propria historia do sistema. Na descricdo do nivel

macro, nova inferéncia sobre a recursividade pode ser feita quando a teoria assume que as

8 O niimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 2 do Quadro 8.
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estruturas desse nivel direcionam e restringem o0s processos micro de desenvolvimento e
experimentacdo no nivel micro (DOPFER; FOSTER; POTTS; 2004; DOPFER, 2005). Na
Teoria do Equilibrio Pontuado a recursividade aparece quando a teoria reconhece que as
decisOes anteriores do sistema s&o refletidas na estrutura profunda, que, por sua vez, restringe
as possibilidades de variagfes. Na Teoria dos Jogos de Inovagéo, a recursividade pode ser
inferida pelo reconhecimento de que a absor¢do das regras do jogo é dependente da
capacidade de identificagdo pelos gestores, entre outros fatores. A Teoria das Capacidades
Dinamicas também reconhece que a histéria passada é uma potencializadora ou restritora do
potencial de absorcdo de novas informacGes, assim como a Teoria da Criacdo do
Conhecimento, que diz que o conhecimento anterior potencializa o proximo conhecimento
associado a espiral do conhecimento.
A partir destas similaridades entre as teorias escolhidas, é possivel inferir a seguinte
proposicdo teorica para o framework da dindmica de configuracGes de regras para inovacao:
e Proposicao tedrica 8: a trajetoria historica condiciona a ado¢do de novas regras que

séo produtoras e produtos, simultaneamente.

3.1.5 Principio Auto-eco-re-organizagao

Nas proximas subsecGes serdo elucidados os termos: auto-organizacdo, eco-

organizacdo, re-organizacao.

3.1.5.1 Auto-organizacgédo

A ideia de auto-organizagdo®, que busca caracterizar como os elementos do sistema
se organizam internamente e atraves disso, provocam mudangas continuas no sistema esta
presente em todas as teorias que estdo sendo analisadas. Na Teoria do Equilibrio Pontuado e

na Teoria das Configuracdes esta ideia surge de maneira geneérica.

® O ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 2 do Quadro 9.
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Quadro 8 — Andlise das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas a partir do
conceito de Auto-Organizacdo

Principios da Teoria Teoriado  Teoria das Teoria dos Teoria das Teoria da
Complexidade- Micro-meso-  Equilibrio  Configuragdes Jogos de Capacidades Criacdo do
Auto-eco-re- macro Pontuado (MINTZBERG; Inovacéo Dinamicas Conhecimento
organizacéo (DOPFER; (WOLLIN, AHLSTRAND; (MILLER; (EASTERBY- (NONAKA;

FOSTER; 1999). LAMPEL, 2003). FLORICEL, SMITH; TAKEUCHI,
POTTS, 2007). PRIETO, 2007;  2008).
2004; TEECE, 2007).
DOPFER,
2005).
Auto- Aestrutura  Variages Reconfiguracfes Regras de Atividades de  Processos
Organizacdo 9  de regras acao busca, sociais de
- esta implementacdo  criacdo do
busca representado e conhecimento.
caracterizar no nivel reconfiguracéo.
COomo 0s macro.
elementos do
sistema se
organizam e
através disso,
provocam
mudancas
continuas no
sistema
LE MOIGNE
2000; MORIN
2003; CRUZ;
PEDROZO;
ESTIVALETE,
2006).

Fonte: elaborado pelo autor.

Nas Teorias Micro-meso-macro, esta ideia surge no conceito de estrutura de regras
no nivel macro. A Teoria dos Jogos de Inovacdo complementa a Teoria Micro-meso-macro ao
fornecer indicacGes de quais poderiam ser estas regras de segunda ordem no processo de
inovacdo através do conceito de regras de acdo, fazendo referéncia a uma perspectiva mais
completa, quando associada as Teorias das Capacidades Dindmicas e da Criacdo do
Conhecimento. Quando estas trés teorias sdo analisadas em conjunto, verifica-se que as regras
de segunda ordem podem ser classificadas em atividades com foco na aquisi¢do (Quadrol0),
implementacdo das informacgdes (Quadrol2) e de reconfiguracdo das atividades e dos ativos
(Quadro 13) e que possuem elementos comuns e complementares.

Adicionalmente, um aspecto relacionado as capacidades dindmicas diz respeito ao
reconhecimento de que 0s processos de criacdo de conhecimento sdo capacidades dindmicas
de nivel mais elevado, pois possibilitam também a reconfiguracdo das proprias capacidades
dindmicas (EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2007; TEECE, 2007). Neste sentido, entende-se a
criacdo do conhecimento como um processo de participacdo social que contempla os
processos de aquisicdo e implementacdo de informacgdes, sendo também um processo
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principal para a reconfiguracdo das capacidades dindmicas. Por isso, foram consideradas as

atividades apresentadas para a criacdo do conhecimento como comuns, tanto para 0s

processos de busca e implantacdo, quanto de reconfiguracao.

Nas atividades de aquisi¢do (Quadro 10), relacionadas as atividades organizacionais

com vista a conhecer, interagir e julgar informacgdes, constata-se que a Teoria das

Capacidades Dindmicas e a dos Jogos de Inovacdo sdo mais especificas, apresentando

elementos comuns e complementares quanto a identificacdo de quais sdo estas atividades, e

na Teoria da Criacdo do Conhecimento, estas atividades sdo designadas de modo mais

genérico.

Quadro 9 — Inferéncia das regras de segunda ordem para a atividade de aquisicdo a partir das

Regras de
Segunda
Ordem
(DOPFER;
POTTS, 2009)

Aquisicéo-
Atividades
organizacionais
com vista a
conhecer,
interagir e
julgar
informacoes
(TEECE,
2007).

Capacidades
Dinamicas
(TEECE, 2007).

- Atividades de
busca de
informacoes
sobre
expectativas de
desempenho dos

clientes, dos
centros de
produgdo de
ciéncia e
tecnologia

externos a
empresa, dos
fornecedores, e
também do

ambiente interno
a empresa, COmMo
do setor de
pesquisa e
desenvolvimento
e outros setores.

similaridades e complementaridades das teorias selecionadas

Teoria da
Criacéo do
conhecimento
NONAKA;
TAKEUCHI,

2008).
Socializagdo,
externalizacao,
situagBes  de
combinacdo e
interiorizacdo.

Jogos de
Inovacéo
(MILLER;
FLORICEL,
2007).

- atividade para
conhecer,
interagir e
julgar a
expectativas de
desempenho
dos
compradores.
posicionamento
da firma dentro
de redes de
firmas.

Elementos comuns
e complementares
de cada processo

-Atividades para
conhecer, interagir e
julgar  expectativas
externas e internas
(TEECE, 2007;
MILLER;
FLORICEL, 2007);
- posicionamento da

firma dentro de
redes de firmas
(MILLER;

FLORICEL, 2007).

Elementos
comuns a
todos os
processos

Socializac&o,
externalizacao,
situacbes  de
combinacdo e
interiorizac&o.
(NONAKA;
TAKEUCHI,
2008)

Fonte: elaborado pelo autor.

Da mesma forma, nas atividades de implantacdo (Quadro 11 e 12) relacionadas aos

processos de uso das informagdes, que envolvem atividades para delinear o design e a

especificacdo de desempenho dos produtos e do modelo da organizagdo, constata-se que a

Teoria das Capacidades Dindmicas e a dos Jogos de Inovacdo sdo mais especificas

apresentando elementos comuns e complementares quanto a identificagdo de quais sdo estas
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atividades e na Teoria da Criacdo do Conhecimento, estas atividades também sdo designadas

de modo mais genérico.
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Quadro 10 — Inferéncia das regras de segunda ordem de implantacéo a partir das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas

Regras de Segunda
Ordem
(DOPFER; POTTS,
2009)

Implantagéo -
processos de uso das
informagdes envolvem
atividades para
delinear o design e a
especificacéo de
desempenho dos
produtos e do modelo
da organizzacao
(TEECE, 2007).

Capacidades Dinamicas
(TEECE, 2007).

-Atividades de gestdo de

Teoria da Criacéo do
conhecimento
NONAKA;
TAKEUCH]I, 2008).

Jogos de Inovagao
(MILLER; FLORICEL,
2007).

- acoes

estratégicas

Elementos comuns e
complementares de cada
processo

- Atividades de gestdo de

complementos para ganho competitivas (p.e. complementos (TEECE,
de escopo, escala e co- construcédo do 2007; MILLER,;
especializago; conhecimento) e FLORICEL, 2007);
colaborativas (p.e. a
expansdo dos mercados).
-criacdo  de  estruturas - Fomento a acdo criativa
organizacionais, incentivos e (TEECE, 2007);
rotinas para fomentar e
renovar a acao criativa;
-atividades de avaliacdo de - atividades de avaliacdo de
rotinas e ativos que ndo rotinas e ativos que ndo
criam mais valor; criam mais valor (TEECE,
2007);
- atividades para - atividades de
desenvolver e transformar o  desenvolvimento de novos
conhecimento cientifico em produtos (MILLER;
produtos. FLORICEL, 2007).
-atividades de atividades de

desenvolvimento de novos
produtos,  processos e
servigos com o objetivo de
encontrar  segmentos  de
clientes alvos que valorizam
confiabilidade,  seguranga,
custos, durabilidade;

desenvolvimento de novos
produtos,  processos €
servicos com o objetivo de
encontrar  segmentos  de
clientes alvos que valorizam

confiabilidade,  seguranga,
custos, durabilidade
(MILLER; FLORICEL,
2007).

Elementos comuns a
todos 0s processos

Socializagéo,
externalizagdo, situacOes
de combinacio e
interiorizac&o.
(NONAKA;
TAKEUCHI, 2008)

Fonte: elaborado pelo autor.




Quadro 11 — Inferéncia das regras de segunda ordem de implantacéo a partir das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas — Continuagao

Regras de

Segunda

Ordem
(DOPFER;

POTTS,

2009)
Implantacéo-
Os processos
de wuso das
informacdes
envolvem
atividades
para delinear
0 design e a
especificagdo
de
desempenho
dos produtos
e do modelo
da
organizzacao
(TEECE,
2007).

Capacidades Dinamicas
(TEECE, 2007).

conhecimento

TAKEUCHI,

Jogos de Inovagao
(MILLER; FLORICEL, 2007).

atividades de gerenciamento de
arquiteturas de produtos e para
alinhar com padr@es emergentes;

Elementos comuns e complementares de
cada processo

- atividades de gerenciamento de arquiteturas
de produtos (MILLER; FLORICEL, 2007);

-conhecer 0 regime de
apropriabilidade, ou seja, a quantia
de protecdo legal e natural
existentes;

-conhecer o regime de apropriabilidade, ou
seja, a quantia de protecdo legal e natural
existentes;

-conhecer a natureza da
complementaridade dos ativos que
a empresa inovadora tem;

-conhecer a natureza da complementaridade
dos ativos (TEECE, 2007);

-conhecer 0  posicionamento
relativo do inovador e dos
potenciais imitadores em relacdo
aos ativos complementares, a fase
de desenvolvimento da inddstria.

- conhecer o posicionamento relativo do
inovador (TEECE, 2007).

92

Elementos
comuns a
todos os
processos

Socializagéo,
externalizacéo,
situacbes  de
combinacdo e
interiorizacdo.
(NONAKA;
TAKEUCHI,
2008)

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nas atividades de reconfiguracdo (Quadro 13), relacionadas as atividades
organizacionais com vista a conhecer, interagir e julgar informagdes, constata-se que a Teoria
das Capacidades Dindmicas apresenta atividades especificas e, na Teoria da Criacdo do
Conhecimento, estas atividades sdo designadas de modo mais genérico.

Quadro 12 — Inferéncia das regras de segunda ordem de reconfiguracao

Regras de
Segunda
Ordem
(DOPFER;
POTTS, 2009)

Reconfiguracéo
envolvem as
atividades
necessarias
para manter o
ajuste ao longo
do tempo da
empresa e se
Nnecessario
escapar de
dindmicas
desfavoraveis
(TEECE,
2007).

Capacidades
Dinamicas
(TEECE, 2007).

-Descentralizacdo
gerencial, pois isto
favorece os gerentes
de nivel mais alto da
organizacao ficar
mais proximo das
novas tecnologias, do
cliente e do mercado;
-co-especializacéo,
ou seja, gerenciar
estrategicamente  as
combinacdes de
ativos para incorporar
valor;

-governanga, no
sentido de dar
incentivos para o

alinhamento dos
interesses da
empresa,

minimizacgao do

efeito de agéncia e
bloquear acgles de
dissipacdo da renda;
-atividades de
aprendizagem como
de transferéncia de
conhecimento,
integracdo de know-
how e  protecdo
propriedade
intelectual.

conhecimento
FLORICEL,
TAKEUCHI,

Elementos
comuns e

complementares

de cada
processo

Descentralizacdo

gerencial
(TEECE, 2007);
- CO-
especializacdo
(TEECE, 2007);
-governancga
(TEECE, 2007);
- atividades de
aprendizagem
(TEECE, 2007).

Elementos
comuns a
todos os
processos

Socializagéo,
externalizacéo,
situacbes  de
combinacdo e
interiorizacdo.
(NONAKA ;
TAKEUCHI,
2008)

Fonte: elaborado pelo autor.

Com estas analises € possivel inferir que as Teorias dos Jogos de Inovacdo,

Capacidades Dindmicas e da Criacdo do Conhecimento oferecem indicacbes sobre quais séo

as regras de segunda ordem.
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A partir destas similaridades e complementaridades entre as teorias escolhidas, é
possivel inferir a seguinte proposicao tedrica para o framework da dindmica de configuragdes
de regras para inovacéo:

e Proposicao tedrica 9: os elementos do sistema se auto-organizam para produzir as

mudancas continuas no sistema.

3.1.5.2Re

A ideia de “RE”, associada a mudanca do sistema, estd presente em todas as teorias
que estdo sendo analisadas.

A Teoria Micro-meso-macro descreve as fases com énfase no nivel meso e o
desdobramentos nos niveis micro e macro. No nivel meso, Dopfer, Foster e Potts denominam
as fases de origem, adocdo e retencdo. A Teoria do Equilibrio Pontuado de Wollin (1999),
apresenta os periodos de distdrbio, variacdo, ordenamento e retencdo. As fases propostas por
Wollin (1999) de disturbio e variacdo correspondem a fase de origem de Dopfer, Foster e
Potts (2004) e Dopfer (2005). As fases de variacdo e re-coordenacdo sao correspondentes
com as fases de adocéo e retencdo. No caso da Teoria dos Jogos de Inovagdo, a ideia de “re”
pode ser inferida pelos processos de variacéo, selecdo e retencdo das regras. Novamente nesta
teoria é possivel associar as fases de variacdo a fase de origem da Teoria Micro-meso-macro,
a fase de selecdo com a fase de adocgdo e a fase de retencdo a propria fase de retencdo da
Teoria Micro-meso-macro.

A Teoria do Equilibrio Pontuado e das Configurac@es adiciona que o sistema pode
mudar em periodos de menor mudanca (estabilidade) ou de mudanca mais radical.

Na Teoria das Capacidades Dinamicas, a ideia de “re” surge mais genericamente
identificada pela habilidade das capacidades dindmicas de reconfigurar 0s recursos e rotinas
operacionais da organizacdo e reconfigurar as proprias capacidades dinamicas. Na Teoria da
Criacdo do Conhecimento, esta ideia também aparece mais genericamente no processo de
criacdo do conhecimento, no sentido de este processo possibilitar que o conhecimento sofra
mudancas e transformacdes continuas.

A partir destas similaridades e complementaridades entre as teorias escolhidas, é
possivel inferir trés proposicdes tedricas para o framework da dindmica de configuracbes de

regras para inovagéo:

e Proposicao teorica 10: o sistema é dindmico e evolui através das mudancas.



95

e Proposicao tedrica 11: os elementos do sistema evoluem através de trés fases
denominadas de origem, adogé&o e retencéo.
e Proposicao tedrica 12: o sistema pode mudar através de periodos de menor mudanca

(estabilidade) ou de mudancga mais radical (transformacéo).

3.1.5.3 Eco

A ideia de ECO, como dependéncia do ambiente externo esta presente em todas as

teorias que estdo sendo analisadas (Quadrol14).

Quadro 13 — Analise das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas a partir do
conceito de ECO

Principios da Teoria Teoria do Teoria das Teoria dos Teoria das Teoria da
Complexidade Micro- Equilibrio Configuracdes Jogos de Capacidades Criacdo do
meso-macro  Pontuado  (MINTZBERG; Inovacéo INENI Conhecimento

(DOPFER; (WOLLIN, AHLSTRAND; (MILLER; (EASTERBY- (NONAKA;

ﬁf;gnﬁggg;% FOSTER; 1999). LAMPEL, FLORICEL, SMITH ; TAKEUCHI,
POTTS, 2003). 2007). PRIETO, 2008).
2004; 2007; TEECE,
2007).

ECO ™ - Nivel Ambiente Regras do Visa Conceito de

ideia de mesoanaliti mesoanaliti  externo-acoes jogo identificar ba
dependéncia -Co -Co propositais dos mudancas
do ambiente atores - externas
externo (LE Regras de estrutura

MOIGNE, ordem zero profunda
2000; ou

MORIN, constitucio
2003; CRUZ; nais
PEDROZO;
ESTIVALET

E, 2006).

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Teoria Micro-meso-macro, a ideia de dependéncia do ambiente externo aparece
no carater mesoanalitico da teoria, entendida como subsistemas da economia como nivel
adequado para o estudo das mudancas (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005).
A Teoria do Equilibrio Pontuado pode ser considerada mesoanalitica também, pois considera
que a mudanca se d&d num contexto que envolve o ambiente externo, a acdo proposital dos
atores e a estrutura profunda. A Teoria das Configuragdes contempla a dependéncia do
ambiente externo, pois considera a possibilidade de estudos mesoanaliticos, evidenciado nos
estudos interoganizacionais com esta teoria. A Teoria dos Jogos de Inovacdo também

considera dependéncia do ambiente externo, pois considera que estas regras influenciam o

10 0 ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 2 do Quadro 14.
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subsistema concreto e a criagdo de valor, ao orientar as decisdes e ag¢Oes estratégicas da firma
e suas atividades diérias de inovacdo, assim como estas atividades buscam reconfirmar as
regras do jogo. Um aspecto importante desta teoria € que ela informa quais poderiam ser estas

regras.

Quadro 14 — Inferéncia das regras de ordem zero através das regras do jogo propostas pela Teoria dos
Jogos de Inovagao

Regras do Jogo (MILLER; FLORICEL, 2007)

e dinamismo do conhecimento - alto, médio,

baixo
Regras de ordem zero

e potencial estruturante — alto, médio e baixo

e especificidades da demanda — altas e baixas.

Fonte: elaborado pelo autor.

Também se pode inferir a dependéncia do ambiente externo na Teoria das
Capacidades Dinamicas quando ela busca identificar as mudancgas externas a empresa para
implementar as transformaces necessarias. Na Teoria da Criagdo do Conhecimento a
dependéncia do ambiente externo pode ser identificada no conceito de ba, que amplia o local
de criacdo do conhecimento para além das fronteiras de uma Gnica organizacao.

Desta forma, infere-se que as regras do jogo, da Teoria dos Jogos de Inovacao, sao
uma indicacdo sobre quais poderiam ser as regras externas ou de ordem zero indicadas na
Teoria Micro-meso-macro.

A partir destas comunalidades entre as teorias escolhidas, € possivel inferir a seguinte
proposicdo teorica para o framework da dindmica de configuracGes de regras para inovacao:

e Proposicdo tedrica 13: as regras do sistema interagem num espaco mesoanalitico,

composto de um ambiente interno e de um ambiente externo.
3.1.6 Principio da Dialdgica

A ideia de dial6gica, no sentido da existéncia de principios que deveriam se excluir,
mas aparecem de forma indissociavel numa mesma realidade ** (Quadro16), esta presente nas
Teorias do Equilibrio Pontuado, das Capacidades Dinamicas e da Criacdo do Conhecimento,
mas nao foi encontrada nas Teorias Micro-meso-macro, das Configuracdes e dos Jogos de

Inovacéo.

1 O ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 2 do Quadro 16.




97

Na Teoria do equilibrio Pontuado a ideia de dialdgica aparece em duas situagdes. A
primeira delas estd nos periodos de estabilidade em que contraditoriamente ocorrem
mudancas, como ja discutido na subsecdo 3.1.5.2. A segunda aparece na existéncia de forcas
suprimindo e encorajando varia¢fes, assim como processos cooperativos e competitivos. Esta
mesma ideia de forcas ou processos antagonicos aparece na Teoria das Capacidades

Dinamicas, nas proposi¢cdes que podem ter o efeito de aumentar ou restringir o potencial de

inovacgéo, assim como barreiras e processos promotores da Criagdo do Conhecimento.

Quadro 15 — Analise das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas a partir do

Principio da Dialdgica

Teoria
Micro-
meso-

macro

Principios da
Complexidade-
Dialdgica

Teoria do
Equilibrio
Pontuado

(WOLLIN, 1999).

Teoria das
Capacidades
Dinamicas
(ZAHRA;
GEORGE,
2002).

Teoria Teoria
das dos
Configu-  Jogos de
racdes Inovacéo

Teoria da
Criacdo do
Conhecimento
(NONAKA;
TAKEUCHI,
2008).

Dialégica'- -Estabilidade -Propo- -Promotores
Pressupde que dois com mudanga. sicbes para  do conheci-
principios que devem (Estabilidade aumentar ou  mento.

se excluir um ao outro, mudancas restringiro  -Barreiras
podem ndo ser menos potencial de  organizacio-
indissociaveis numa fundamentais). inovac&o. nais e
realidade. Implica -Forcas individuais.
aceitar a possibilidade suprimindo/

de ocorréncia encorajando

simultanea de acoes.

fenbmenos Processos

antagonicos,
complementares e
concorrentes (LE
MOIGNE, 2000;
MORIN, 2003; CRUZ;
PEDROZO;
ESTIVALETE, 2006).

cooperativos /
competitivos

Fonte: elaborado pelo autor.

Na Teoria do Equilibrio Pontuado, ndo ha uma indicacdo de quais poderiam ser estas
forcas ou processos encorajadoras ou supressoras do processo de inovacdo. Esta indicacdo
sobre quais poderiam ser estes processos ou forcas no processo de inovagdo é fornecida pela
Teoria das Capacidades Dindmicas e pela Teoria da Criacdo do Conhecimento, e foram
classificados como barreiras e promotores da inovagao.

Para um melhor entendimento das barreiras, estas foram classificadas em trés niveis:

externas, organizacionais e individuais (Quadro 17).
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Como barreiras externas*?, foram classificados os regimes de apropriacdo, que se
referem as dindmicas industriais e institucionais que afetam a habilidade da empresa para
proteger as inovagoes.

As barreiras organizacionais’® foram associadas & falta de exposicio ao
conhecimento diverso e complementar oriundo de fontes externas, que possibilita uma maior
oportunidade para a organizagdo desenvolver sua capacidade absortiva potencial; a
experiéncia passada, no sentido de que a empresa busca por informagfes em areas onde ela ja
teve sucesso e torna a aquisicdo e assimilacdo do conhecimento gerado externamente
dependente das experiéncias passadas, pois as experiéncias passadas sdo internalizadas como
memoria organizacional, e 0s mecanismos sociais de integracdo, pois podem reduzir as
barreiras para informacéo, enquanto aumentam a eficiéncia das capacidades de assimilacao e
transformacédo (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Complementam as barreiras organizacionais™ a falta de uma linguagem legitimada,
no sentido da existéncia de uma linguagem comum que seja aceitavel para os outros membros
da comunidade e da empresa como um todo; histérias, que constituem a memoria
organizacional, ou um entendimento sensato sobre como as coisas funcionam, permitindo que
os individuos regulem seu préprio comportamento, ajudando para que as pessoas se orientem,
tanto em termos de ligacdo com os outros, quando em termos de compreensdo do sistema de
valores organizacionais e, neste sentido, podem se tornar uma barreira ao novo conhecimento,
ja que dificultam as pessoas expressar suas ideias contraditorias; procedimentos, que
representam experiéncias enraizadas na organizacdo, assim como solugdes de sucesso para
tarefas complexas que podem atuar contra a justificacdo publica de outras crencas; e
paradigmas da organizacdo, que podem ser representados pela intencdo estratégica da
empresa, pelas declaracbes de visdo ou missdo, e 0s valores essenciais constituem o
paradigma ou visdo de mundo da organizacdo e, neste sentido, definem os assuntos
comentados nas reunibes administrativas, a linguagem usada, as principais histérias
contatadas e as rotinas que sdo seguidas, influenciando até mesmo os dados que 0s
empregados provavelmente procuram, assim como o0 modo que interpretardo fazendo com
gue 0S novos membros organizacionais se alinhem ao pensamento atual da empresa
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

12 0 ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 2 do Quadro 17.
3 O ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 3 do Quadro 17.
% O ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 3 do Quadro 17.
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Como barreiras individuais'®, foram classificadas a acomodacdo entendida como o
processo pelo qual as pessoas déo significado aos novos sinais de entrada, distinguindo-os
como algo que reside além do que a pessoa realmente sabe. Quando a acomodacéo se torna
desafiadora demais, ocorrem barreiras individuais ao novo conhecimento e nestas
circunstancias, o funcionario pode se sentir encurralado, sendo uma resposta emocional que
cria uma forte barreira mental aos novos conhecimentos e neste sentido, quanto mais dificil
parecer o conhecimento ao individuo, mais ansioso e estressado ele se sentira e em algumas
instancias ele perdera completamente o interesse pela nova situacdo e seguira rumo a uma
situacdo mais facil; e a ameaca a auto-imagem visando a acomodar novos conhecimentos,

pois as pessoas precisam fazer mudancgas em si mesmas e como 0 conhecimento esta na raiz

da identidade pessoal, as pessoas muitas vezes resistem as mudancas (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008).

Quadro 16 — Barreiras para 0 processo de inovacao

Barreiras Capacidades dindmicas Criacéo do Elementos complementares
(ZAHRA; GEORGE, conhecimento
2002). (NONAKA,;
TAKEUCHI, 2008).
Barreiras - regimes de apropriagdo™* - regimes de apropriacdo (ZAHRA;
externas GEORGE, 2002)
Barreiras -Exposicéo ao -Linguagem -Exposicdlo a0 conhecimento
organizacionais conhecimento diverso e legitimada; diverso e complementar;
complementar oriundo de -historias; -experiéncia passada; -mecanismos
fontes externas a empresa; -procedimentos; sociais de integracdo (ZAHRA;
-experiéncia passada; - -paradigmas da GEORGE, 2002).
mecanismos  sociais de empresa'*
integracdo™. - Linguagem legitimada; histérias;

-procedimentos; -paradigmas da
empresa (NONAKA; TAKEUCHI,

2008).
Barreiras -Acomodacéo e -Acomodacdo; ameaca a auto-
individuais Ameaca a  auto- imagem (NONAKA; TAKEUCHI,
imagem®. 2008).

Fonte: elaborado pelo autor.

Como promotores do conhecimento foram classificados 0s processos de autonomia,
flutuacdo e caos criativo, redundancia e variedade propostos por Nonaka e Takeuchi (2008).
Autonomia refere-se a possibilidade de todos os membros de uma organizagcdo terem
permissao para agir autonomamente até onde permitem as circunstancias, e, desta forma, a
organizacdo pode aumentar a chance de introduzir oportunidades inesperadas. Flutuagéo e
caos criativo referem-se ao estimulo para a interacdo da organizagdo com o ambiente externo.

Redundancia implica a existéncia de informagdo que vai além das exigéncias operacionais

5 O ntimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 3 do Quadro 17..
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imediatas dos membros da organizacdo. Variedade implica o acesso mais rapido e amplo a
informacdes necessarias para todos na organizacao para que possam interagir n0s Mesmos
termos, e dessa forma consigam obter diferentes interpretacdes para as novas informagoes
(NANAKA; TAKEUCHI, 2008).

Quadro 17 — Condigdes promotoras para 0 processo de inovagdo

e  Autonomia
e Flutuacdo e caos criativo,
e Redundancia

e Variedade

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008)

A partir destas comunalidades entre as teorias escolhidas, é possivel inferir a seguinte
proposicdo teorica para o framework da dindmica de configuracOes de regras para inovacao:

e Proposicdo teorica 14: no processo de inovacdo existe a presenca de principios

opostos, coincidentes e complementares, mas que séo indissociaveis, como a presenca

de barreiras associadas aos promotores das inovagdes, ocorrendo simultaneamente em

diferentes niveis do sistema.

3.1.7 Principio da Reintroducdo do Conhecimento em Todo o Conhecimento

A ideia de que o sujeito estd presente a problematica central analisada, o que
significa que todo o conhecimento é uma traducdo dos individuos numa cultura e num tempo
determinado e que a informacdo é um disturbio potencializador da transformacédo do sistema
através destes mesmos individuos'® (Quadro 19), esta presente nas Teorias Micro-meso-
macro, do Equilibrio Pontuado, dos Jogos de Inovacdo, das Capacidades Dindmicas e da
Criacdo do Conhecimento,mas ndo foi encontrado na Teoria das Configuracdes.

Na Teoria Micro-meso-macro, a ideia de distarbio esta presente quando 0 processo
de mudanca se inicia por uma regra adotada, que pode ser uma nova ideia, que pode ser
entendida como uma nova informacdo. Na Teoria do Equilibrio Pontuado, o processo de
mudanca social é iniciado por um distarbio, no qual pode originar apenas uma mudanca
incremental ou uma mudanca radical. Partindo da premissa de que um novo conhecimento
aplicado na organizacdo pode ser entendido como uma inovacdo infere-se também nessa
teoria a ideia de distarbio. Na Teoria dos Jogos de Inovagéo, a ideia de distdrbio esta presente

na proposicdo de que as regras do jogo afetam e séo afetadas pelos processos e, com isso

16 O nimero sobrescrito indica & linha do Quadro 19 ao qual esté se fazendo referéncia no texto.
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inicia-se um processo de mudanca através da destruicdo criativa de capacidades da
organizacdo. Na Teoria das Capacidades Dindmicas a ideia de distlrbio esti presente na
discussdo sobre eventos que podem influenciar o futuro da organizagdo, que incluem
mudancas radicais, mudangas tecnoldgicas, emergéncia de um design dominante, mudancas
da politica governamental, entre outros, e que também podem ser na forma de crises
organizacionais, tais como falha de desempenho ou importantes eventos que redefinem a
estratégia da empresa. Da mesma forma, esta ideia estd na Teoria da Criacdo do
Conhecimento, pois a informacdo € 0 meio necessario para criar e transformar o
conhecimento, trazendo como resultado as inovagdes. Um aspecto importante neste conjunto
de teorias é que faz a diferenca entre informacdo e conhecimento, 0 que nao esta tdo evidente
nas teorias ou proposic¢des evolucionistas econdmicas.

Um aspecto importante € que sdo os individuos que selecionam, tanto interna, quanto
externamente cada uma das regras levadas em consideracdo por cada uma das teorias
(MORIN, 2003; MILLER; FLORICEL, 2007; NONAKA; TAKEUCHI, 2008; DOPFER;
FOSTER; POTTS, 2009).

A partir destas comunalidades e complementaridades entre as teorias escolhidas, é
possivel inferir a seguinte proposicdo tedrica para o framework da dindmica de configuracoes
de regras para inovacao:

e Proposicao tedrica 15: no processo de inovacdo a informacdo pode, se selecionada
por um individuo, atuar como um distdrbio potencializador da transformacéo da

organizacéo.
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Quadro 18 — Analise das similaridades e complementaridades das teorias selecionadas a partir do
Principio da Reintroducéo do Conhecimento em Todo o Conhecimento

Principios da Teoria Teoria do Teoria das Teoria dos Teoria das Teoria da
Complexidade- Micro- Equilibrio Configuracdes  Jogos de Capacidades Criacdo do
Reintroducédo do meso- Pontuado Inovacéo Dinamicas Conhecimento
conhecimento em macro (GERSICK, (MILLER; (TEECE, (NONAKA;

todo o 1991). FLORICEL, 2007) TAKEUCHI,
conhecimento 2007). (ZAHRA,; 2008).
GEORGE,

2002).

Distrbio® - Regra Mudancas Regra Eventos que Informacao
Informagdo adotada — internas ou adotada — podem como meio
potencializadorada  Novaideia  mudancgas Nova ideia— influenciar o necessario para
transformac&o do —umanova ambientais uma nova futuro da criare
sistema através dos  informagdo  que informagcéo organizagdoe  transformar o
individuos. ameagam a crises conhecimento
(LE MOIGNE, habilidade organizacionais
2000; MORIN, do sistema
2003; CRUZ, de conseguir
PEDROZO; recursos —
ESTIVALETE, Tipos de
2006) inovagdo de

Schumpeter

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 RETORNO AO TODO TEORICO - O INTER-RELACIONAMENTO DAS PARTES
TEORICAS

Nesta secdo, entdo, é feito o inter-relacionamento das partes tedricas identificadas na
secdo 0 que possibilitou a proposicdo do framework da dinamica de configuracGes de regras
para inovagao.

O framework (Figura 15) da dindmica intertedrica e complexa das regras para
inovacdo presume o carater sistémico, ou seja, a existéncia de um todo, ou de uma unidade
global composta por elementos interdependentes que se organizam por meio de ligacdes das
quais surgem emergéncias (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO;
ESTIVALETE, 2006).

Numa perspectiva econdmica, o sistema, ou o todo é entendido como uma estrutura
ou uma configuracdo complexa de regras, que se relacionam ao longo do tempo, em gque 0s
processos pelos quais novas regras se originam sdo adotados e difundidos dentro do sistema
econdmico, constituindo o direcionador econémico da evolucdo, que faz surgirem as
inovacdes e o sistema evoluir (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005).
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Figura 15. Framework da dindmica de configuracGes de regras para inova¢do

| Regras de segunda ordem : atividades aquisi¢cdo, implantagéo, reconfiguragéo |

x X
Barreiras Condices promotoras

] Primeira ordem - operagdes

Regras ordem zero: potencial estruturante, especificidade da demanda, dinamismo na producdo de informagdes |

—Ox
18 Regras genéricas
== Distlrbio :>Origem |:> Adogéo I:> Retengéo @ Mudangas +- fundamentais
Periodos de estabilidade com pequenas mudancas ou periodos de maiores mudanca

AS PARTES

- >

l Regra genéricgs em evolugdo |

Regrade ordem zero |
4
Regrade primeira ordem |

I

I

| Regra de segunda zero |
r

o
Barreiras | |  Promotores |

Emergéncias: qualidades do sistema inferida pela légica dominante nas regras adotadas

Fonte: elaborado pelo autor

Os limites do sistema sdo o espaco mesoanalitico, entendido como um subsistema da
economia e como unidade propria para os estudos de mudanca e inovacgdo. Este recorte nao
possui nenhum sentido classificatério, como, por exemplo, cluster ou distritos industriais. O
termo € utilizado no sentido de identificar e conceituar as regras que constroem e fazem
evoluir um sistema econdmico (DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005).
Complementarmente, entende-se este limite como o espaco da economia, em que dinamicas
inovadoras independentes sdo geradas, por ser um local onde as trocas de informacao e as
interdependéncias estratégicas das firmas se deparam com 0S processos mais intensos de
producdo de conhecimento e regulacdo como assumido por Miller e Floricel (2007).

O sistema é composto por trés niveis: micro, meso e macro. O nivel micro'’ trata da
analise do surgimento e adocéo de regras de nivel zero (regras do jogo), que interagem com as
regras de segundo nivel (regras de aquisi¢do do conhecimento), e de regras de primeiro nivel
(regras operacionais de agregacdo de valor). O nivel meso™® foca as regras genéricas e suas
populagBes de atualizacdes. O nivel macro'®, que representa o todo, trata da estrutura
associativa das regras multiniveis (WOLLIN, 1999; DOPFER e POTTS, 2009).

7 0 ntimero sobrescrito indica a parte da Figura 15 ao qual se est4 fazendo referéncia no texto.
8 O nlimero sobrescrito indica a parte da Figura 15 ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
1% O nimero sobrescrito indica a parte da Figura 15 ao qual se estd fazendo referéncia no texto.
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O nivel macro, que é a representacdo do sistema , € composto pelas suas partes
(Figura 16). Num nivel mais fundamental, ele é composto pelas regras genéricas®. Num
segundo nivel mais fundamental encontram-se as regras de nivel zero (regras
constitucionais)®, que recebem um indicativo de quais podem ser pelas regras da Teoria dos
Jogos de Inovacdo. As regras do jogo podem ser, a priori, identificadas como o dinamismo da
producdo das informacdes, potencial estruturante e especificidade da demanda (MILLER,;
FLORICEL, 2007).

Num nivel menos fundamental, estdo as regras de segunda ordem® (regras de
aquisicdo de conhecimento) que recebem um indicativo de quais podem ser através das
Teorias dos Jogos de Inovacéo, das Capacidades Dinamicas e da Criacdo de Conhecimento.
As regras deste nivel sdo atividades de aquisicdo de informacOes, implantacdo destas
informacGes e reconfiguragdo das atividades necessarias para fazer o ajuste do sistema e
manté-lo ao longo do tempo (MILLER; FLORICEL, 2007; TEECE, 2007; TAKEUCHI,
NONAKA, 2008).

Junto as regras de segunda ordem, podem estar presentes principios que deveriam se
excluir um ao outro (LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO;
ESTIVALETE, 2006). Estes elementos se referem a barreiras® e promotores®* da adocdo de
novas informacbes. As barreiras podem ser individuais, organizacionais e externas. As
barreiras individuais sdo compostas por acomodacdo e ameaca a auto-imagem (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008). As barreiras organizacionais sdo compostas por falta de exposicdo ao
conhecimento diverso e complementar, experiéncia passada, falta de mecanismos sociais de
integracdo (ZAHRA; GEORGE, 2002). As barreiras externas podem estar relacionadas a
presenca de regimes de apropriacdo (ZAHRA; GEORGE, 2002). Os elementos promotores
podem ser fomento a autonomia, flutuacdo e caos criativo, redundancia e variedade
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

% O ntimero sobrescrito indica a linha da Figura 16ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
21 O nlimero sobrescrito indica a linha da Figura 16ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
2 O nGimero sobrescrito indica & linha da Figura 16 ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
2 O niimero sobrescrito indica a linha da Figura 16 ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
24 0 nlimero sobrescrito indica & linha da Figura 16 ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
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Figura 16. Estrutura multinivel das regras para inovagdo — o todo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto as regras de primeira ordem?, elas s&o atividades operacionais desenvolvidas

pelo sistema para agregacdo de valor e ndo podem ser definidas a priori, pois sdo dependentes

da sua atividade principal.

Na estrutura macro, ou na representacdo do todo, podem ocorrer varios tipos de

relacionamentos. Presume-se que possa ocorrer do tipo imposicdo, no sentido de as ligacdes

de um elemento com outro elemento poderem restringir o potencial do segundo (WOLLIN,
1999; LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006); do

tipo complementar, no sentido de uma regra completar o outro para que determinados

resultados surjam, ou em outras palavras, determinados resultados somente surgem quando
determinadas regras estdo presentes (WOLLIN, 1999; LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003;
DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE,

2006); e do tipo sinérgica, no sentido de a presenca de duas ou mais regras no sistema poder

representar mais do que a soma da contribuicdo de cada um isoladamente para a explicacdo do

% O niimero sobrescrito indica & linha da Figura 16 ao qual esta se fazendo referéncia no texto.
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resultado (DELERY; DOTY, 1996; DOPFER; FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005); e
quanto ao relacionamento entre as regras, presume-se que podem ocorrer também possiveis
efeitos oriundos do nimero de ligagdes entre eles, assim como da densidade destas ligacdes
(BLACK; BOAL, 1994).

Na dindmica interteérica e complexa das regras para inovacdo, a emergéncia
(Figura 15) e entendida como o resultado decorrente de uma determinada organizacdo do
sistema, que faz com que este sistema tenha uma caracteristica propria ou propriedade nova
(LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006). A
emergéncia do sistema de regras € o crescimento do conhecimento (DOPFER; FOSTER,;
POTTS, 2004), que faz surgir regras em diversos niveis também. Estas novas regras podem
ser no nivel mais fundamental pelo surgimento de uma nova regra genérica. Pode ocorrer uma
inovacdo de segunda ordem, ligada aos processos micro de aquisicdo, implantacdo e
reconfiguragcdo. Pode ocorrer num nivel menos fundamental (nivel de ordem zero) pelo
surgimento, por exemplo, de uma nova regra, como, por exemplo, uma nova regra, ligada ao
dinamismo da producéo das informacdes, potencial estruturante e especificidade da demanda.
Por fim, e ainda no nivel micro, pode ocorrer uma inovagdo no nivel de primeira ordem ou
operacional. O surgimento de novas regras segue uma logica dominante de criacdo de valor,
que significa dizer que os participantes do sistema, independentemente dos seus papéis,
enfatizam principalmente essa logica, que a priori, pode ser de desenvolvimento de
informacGes cientificas, alinhamento, aprimoramento e matching (MILLER; FLORICEL,
2007).

A dindmica da estrutura de regras para inovagdo, ou do todo assume o carater de
destruicdo criativa (WOLLIN, 1999; LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; DOPFER;
FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006;
MILLER; FLORICEL, 2007; TEECE, 2007; NONAKA; TAKEUCHI, 2008), no sentido de
que o conhecimento (identificado como a crenca produzida ou sustentada pela informacao)
aplicado no sistema é o elemento catalisador da inovacdo, porém é a informacdo que faz o
conhecimento crescer ou se reestruturar (MILLER; FLORICEL, 2007; TEECE, 2007;
NONAKA; TAKEUCHI, 2008) e, desta forma, é o conhecimento que orienta e faz com que
as inovacbes surjam (WOLLIN, 1999; LE MOIGNE, 2000; MORIN, 2003; DOPFER;
FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005; CRUZ; PEDROZO; ESTIVALETE, 2006).

% O nlimero sobrescrito indica & parte da Figura 15 ao qual esta se fazendo referéncia no texto.
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O processo de adocdo de uma nova regra genérica se inicia pelo reconhecimento de
um distarbio?’, que é uma nova informacdo reconhecida pelo sistema, com potencial de
transforma-lo. A absorcdo desta nova informacdo pode fazer dar inicio a ado¢do de uma nova
regra genérica. A evolucdo da regra genérica segue as fases de origem, adocdo e retencdo
com consequentes mudancas nos niveis micro e macro (WOLLIN, 1999; DOPFER; FOSTER,;
POTTS, 2004; DOPFER, 2005; MILLER; FLORICEL, 2007). Novos distarbios podem ser
absorvidos sequencialmente e, com isso, um novo processo de mudanca pode ser iniciado. A
capacidade de identificar novos disturbios e, com isso, o surgimento de novas regras, é
dependente do caminho passado do sistema. A capacidade ou ndo de identificar novos
distirbios pode afetar a estrutura profunda nos niveis mais fundamentais, caracterizando
periodos de transformacédo, ou menos fundamentais, caracterizando periodos de estabilidade
(WOLLIN, 1999).

O sistema pode ndo ser homogéneo, pois contempla a possibilidade da existéncia de
grupos de regras, no sentido de num sistema poderem ocorrer a combinacédo de certas regras
do sistema em andlise e suas regras proprias, que evoluem com emergéncias proprias e até
diferentes do sistema como um todo (KATZ; GARTNER, 1988; WOLLIN, 1999; MORIN,
2003). Considera-se que estes grupos podem alcancar 0 mesmo resultado partindo de
diferentes condicdes iniciais e por uma variedade de caminhos, ou em outras palavras, através
de uma dinamica que contemple diferentes configuragcdes, ou seja, com caracteristicas de
equifinalidade (KATZ; GARTNER, 1988).

21 O nGimero sobrescrito indica a parte da Figura 15 ao qual esta se fazendo referéncia no texto.
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4 ESTUDO METODOLOGICO TEORICO DE CONFIGURACOES

Concluida a etapa para a elaboracdo do framework da dindmica de configuracdes de
regras para inovacdo, e entendendo-se que a dindmica de inovacdo se da pela evolucdo de
uma configuragdo de regras, buscou-se primeiramente fazer uma revisdo dos métodos para o
estudo de configuracBes antes de se planejar a metodologia desta pesquisa. Uma analise
prévia desses métodos indicou que ha métodos que ddo mais énfase a identificacdo de
configuracbes e outro conjunto de métodos que ddo mais énfase a dinamica dessas
configuracGes. Os métodos destas duas énfases sdo discutidos no proximo item (4.1) e, a
partir deles, é proposto um framework metodoldgico (4.1.3) para o estudo de dinamicas
configuracionais em estudos de casos. Este framework subsidiou a proposta metodolégica da
pesquisa (item 5).

Este estudo ndo teve a pretensdo de ser exaustivo, mas identificar um método ou uma
combinagdo de métodos que pudessem capturar melhor o fenbmeno da dinamica interteorica e
complexa das inovacdes do que os métodos usualmente utilizados nas ciéncias sociais
aplicadas.

Novamente, a necessidade de um framework com caracteristicas interteorica remeteu
a necessidade de adocdo de uma postura de pesquisa interpretativista que considere as
comunalidades e as contribuicbes de cada teoria pesquisada (JULIAN; OFORI-DANKWA,
2008).

41 METODOS DE ESTUDOS EM CONFIGURACOES NUMA PERSPECTIVA
ESTATICA

Nesta secdo, sdo analisados seis métodos e suas varia¢fes utilizados na pesquisa em
configuragbes. O propodsito desta etapa € analisar 0s aspectos positivos e negativos dos
métodos com o propdsito de combina-los numa Unica metodologia com vistas a captar as

varias facetas do fendmeno da dinamica da inovacao.
4.1.1 Método Baseado em Equacdes Lineares
O método em regressdo linear tem sido amplamente utilizado para selecionar

dimensdes nas pesquisas em configuracbes (DRAZIN; VANDEVEN, 1986). A partir de um

conjunto de variaveis previamente definidas pelo pesquisador, sdo conduzidos uma analise de
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correlacdo e um teste de significAncia para a selecdo das variaveis a serem avaliadas.
Geralmente o método € associado a analises de variancia (ANOVA) e multiplas analises de
variancia (MANOVA), com a finalidade de identificar interacdes entre as varidveis. Estas
etapas se caracterizam por premissas de linearidade, efeitos aditivos, e a analise das variaveis
selecionadas pela regressdo foca a competicdo entre elas, pois a interpretacdo possivel
representa a contribuicdo Unica de cada variavel, considerando todas as demais variaveis
constantes. Além disso, as variaveis encontradas nesse método presumem uma configuracéo
comum para todos 0s casos, caracteristica de unifinalidade (DRAZIN; VANDEVEN, 1986).

Em contraste, as caracteristicas das configuracdes presumem a ndo linearidade,
interdependéncia e equifinalidade. A analise da interacdo, o que poderia trazer informac6es
sobre a interdependéncia das varidveis, € realizada por meio de analises de variancia
geralmente entre duas e trés variaveis. A analise de mais de duas variaveis é de dificil
interpretacdo, apesar de ndo haver nenhuma razdo para limitar o estudo das configuragdes a
esse numero (DRAZIN; VANDEVEN, 1986; FISS, 2007). Por fim, 0 método ndo contempla
a geracdo de insigths na escolha das variaveis a serem analisadas para o objeto de estudo
escolhido.

Uma variante do método utilizado, principalmente dado o reconhecimento que as
configuracOes organizacionais podem ser avaliadas por multiplos niveis de analise, € o uso de
modelos hierarquicos lineares (HLM). Esse metodo tem sido utilizado por Gavin e Hofmann
(2002). Enquanto a analise de regressao faz suas estimativas sobre o efeito liquido médio da
populacdo que esta sendo analisada, 0 método HLM apresenta um aprimoramento que permite
separar o efeito liquido dentro de niveis especificos.

Porém, o método HLM tambeém presume efeito aditivo, unifinalidade, limitacGes na
andlise de interdependéncia e ndo contempla a geracdo de insigths na escolha das variaveis a
serem analisadas para o objeto de estudo escolhido, pelas mesmas razGes destacadas para a
regressao linear.

Para superar a limitacdo da dificuldade de avaliar sinergias, pesquisadores em
configuracbes tém buscado alternativas. Uma delas é a incorporacdo da Teoria Lattice
(COZZARIN; PERCIVAL, 2006). A Teoria Lattice € um ramo da matematica que tem sido
aplicado para o estudo das interagbes (TOPKIS, 1978; MILGROM; ROBERTS, 1995a,
1995b). A anélise é feita entre pares de variaveis, permitindo a comparacdo estatica, por
exemplo, das mudancas na estratégia e recursos internos das firmas, que ocorrem em
respostas ao ambiente externo. Ela possibilita utilizar o conceito de supermodularidade, que é

definida quando a soma das mudancas na funcdo € menor do que a soma resultante do
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incremento de todos os argumentos juntos, do que quando estes diversos argumentos s&o
incrementados separadamente (MILGROM; ROBERTS, 19954, 1995b).

Apesar de incorporar a analise da sinergia entre pares, a analise € também de dificil
interpretacdo, e as demais limitacGes discutidas para regressdes também se aplicam a este
método (FISS, 2007).

4.1.2 Anélise de Cluster

Para evitar as limitacbes da regressdo linear, a maioria dos pesquisadores em
configuracBes tem utilizado o método de analise de cluster (FISS, 2007), em sua maioria,
utilizando a técnica “wardis hierarchical” (LEASK; PARKER, 2007). Essa técnica
normalmente € acompanhada de andlise de variancia (ANOVA) e multiplas analises de
variancia (MANOVA) para verificar se esses grupos apresentam diferencas de performance
(SHORT, PAYNE; KETCHEN JR., 2008).

A anélise de cluster € atrativa para o estudo de configuracbes porque oferece a
possibilidade de agrupar casos que participam de caracteristicas similares dentro de um grupo.
Possibilita avaliar configurac@es dentro e entre os niveis organizacionais (FISS, 2007).

Porém, a analise de cluster também tem limitacdes. O pesquisador assume que a
presenca de uma caracteristica de algum modo contribui para o resultado, mas é impossivel
determinar se esse € realmente 0 caso, pois se uma dada caracteristica € importante para o
resultado, porém muito similar entre todos os casos, resultard como irrelevante na analise.
Outras criticas tém sido direcionadas para a excessiva confianca nas decisdes do pesquisador,
por exemplo, a escolha do ponto de corte para agregacdo das dimensbes é uma decisdo
exclusivamente do pesquisador; o método sempre gerard como resultado algum tipo de
aglomeracdo; os resultados dependem muito da selecdo prévia de variaveis, das medidas
utilizadas e do método de agregacédo; e ndo contempla em suas premissas a possibilidade de
andlise de equifinalidade, efeitos sinérgicos e de rede (BARNEY; HOSKISSON, 1990; FISS,
2007).
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4.1.3 Divergéncia de Pontos

Outro método que tem sido sugerido para estudar configuracdes organizacionais é
denominado de divergéncia de pontos ou deviation scores. Nesse método, o pesquisador
define o tipo ideal de configuragdo e entdo cria um arquivo empirico dessa configuragdo. Esse
tipo ideal € comparado com uma amostra de pesquisa. A comparacédo € realizada por meio da
analise de variancia para identificar diferencas entre os grupos, por isso presume unifinalidade
(DRAZIN; VANDEVEN, 1986; DELERY; DOTY, 1996).

Esse método permite testar hipOteses e avaliar os resultados da performance. As
limitagdes do método sdo as restricbes quanto ao nimero de dimensdes a serem pesquisadas,
aléem do que o método confia nas dimensdes previamente estabelecidas pelo pesquisador, e
também, ndo permite inferir sobre a interdependéncia entre as variaveis e equifinalidade
(DRAZIN; VANDEVEN, 1986; FISS, 2007).

4.1.4 Andlise Comparativa Qualitativa — QCA

O método de analise comparativa qualitativa (QCA) foi desenvolvido para resolver
um problema presente na analise comparativa de casos ou de unidades de analise de um caso,
contemplando a preservacdo dos casos ou das unidades de analise como complexas
configuracOes de fatores explicativos, de tal forma que permita a analise das similaridades e
diferencas (HENDERSON; CLARK, 1990; RAGIN; SONNETT, 2004; RAGIN, 2007). Foi
um método inicialmente utilizado na area de ciéncias politicas, entretanto, mais recentemente,
ele tem sido utilizado em pesquisas na area de administracdo (RAGIN, 2007;
GRECKHAMER et al., 2008).

O método QCA parte da premissa de que a explicacdo dos resultados que estdo sendo
pesquisados ndo é facilmente revelada, porque estes resultados ndo tém uma causa Unica,
raramente operam de forma isolada uns dos outros e podem ser diferentes e até opostos
dependendo do contexto (RAGIN, 2007; GRECKHAMER et al., 2008). Para contemplar
estas premissas, o0 método QCA utiliza-se da ldgica da algebra Booleana, que emprega
elementos binarios, l6gica combinatdria, e a aplicacdo de operadores Booleanos (RAGIN,
2007; GRECKHAMER et al., 2008).

O método envolve trés fases distintas: inicialmente sdo definidos os casos e fatores
relevantes para serem avaliados; um segundo passo consiste na analise dos casos e

identificacdo dos fatores realmente relevantes; e, por fim, avaliagdo e interpretacdo dos
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resultados. Quando o nimero de fatores € muito maior do que o nimero de casos, a
recomendacdo € de que se utilize preliminarmente o Método de Maxima Diferenca Similar
Resultado ou Mé&xima Semelhancga Diferentes Resultados (MDSO/MSDO) para definir quais
fatores sdo mais relevantes para serem incluidos na analise (RIHOUX; RAGIN, 2008).

Um manual detalhado de todas as etapas do método e suas fundamentacdes
matematicas, inclusive com orientacdes para utilizacdo de software de apoio, pode ser
encontrado em Ragin (2007), e uma demonstracdo com as interpretacdes pode ser encontrada
em Greckhamer et al. (2008). Segundo Fiss (2007) e Greckhamer et al. (2008) este método
contempla as premissas da teoria das configuragdes, pois possibilita a compreensdo de como
0s elementos se combinam para criar determinados resultados. Dada a possibilidade de
analises de multiplas configuracdes que levam ao mesmo resultado, ele possibilita a analise da
equifinalidade. Também possibilita analisar complementaridades, pois permite questionar
quais elementos podem ser completamente removidos sem prejudicar o resultado pesquisado.
Além disso, possibilita identificar imposicdes, pois possibilita identificar quais elementos
estdo presentes para que os resultados ndo se manifestem. Um aspecto fraco no metodo é que
ndo contempla em nenhuma etapa a geracéo de insigths para a escolha das dimens@es a serem

analisadas e tambem ndo consegue avaliar efeitos de rede.

4.1.5 Analise de Redes Sociais

Anélise de redes sociais € um conjunto de métodos aplicados ao estudo das relacdes
entre atores sociais, no intuito de observar os padrées que unem os elementos pesquisados.
Uma rede social consiste de elementos ou atores, representados por ‘nos’, ligados entre si por
interacdes sociais. Um ator pode ser de diferentes tipos: um individuo, uma organizacdo ou
um conjunto de unidades sociais. A analise entre individuos pode ser de dois tipos: one-
mode (um modo) — rede em que 0s atores pertencem a apenas um grupo; two-mode (dois
modos) — rede em que 0s atores pertencem a grupos distintos. Além da representacdo gréfica,
possibilita avaliacdes que focam o grupo como um todo, como, por exemplo, medidas de
diametro da rede (diameter) e densidade das ligacbes da rede (density), analises de
conectividade pela identificacio de pontos de corte (cutpoins) e pontes (bridges),
identificacdo de ligacOes positivas ou negativas entre elementos (signed graphs) das ligacoes,
da frequéncia de interagbes (valued graphs). Possibilita a analise de grupos pelas
representacdes de hiper-redes (hipergraphs) (WASSERMAN; FAUST, 1994).
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Este método foi utilizado no estudo de configuracdes baseado na premissa de que as
dimensbes principais de uma organizagdo possuem caracteristica de alta conectividade
(SIGGELKOW, 2002). A partir dai, o autor utilizou medidas de centralidade e centralidade de
segunda ordem para medir estas caracteristicas. O autor conseguiu determinar as dimensdes
principais, avaliar o relacionamento entre dimensdes e avaliar a evolugio destas dimensdes, o
que pode ser um aspecto interessante se associado a outras medidas para a inferéncia sobre
como se d& o desenvolvimento de novas configuracdes. Entretanto, o método possui
restricbes, pois ndo consegue associar uma medida de desempenho para relacionar as

dimensdes selecionadas entre si.

4.1.6 Andlise Qualitativa Comparativa Dentro e Entre Casos de Eisenhardt (1989)

Um método também utilizado para a determinacdo de configuracbes € o de
Eisenhardt (1989). A metodologia da autora € desenvolvida principalmente pelo
reconhecimento de padrdes de relacionamentos existente dentro e entre os casos analisados. E
esse 0 aspecto principal da metodologia que possibilita a identificacdo de configuraces.
Além dessa caracteristica, a metodologia contempla a analise de multiplos niveis de analise
num unico caso e é predominantemente indutiva.

Em sintese, as etapas do método contemplam a definicdo da pesquisa, selecdo de
casos, formulacdo dos instrumentos e protocolos de pesquisa, coleta de dados, analise pela
comparacdo dentro e entre casos, formulacdo de hipoOteses, comparacdo com a literatura e
saturacdo tedrica quando possivel.

Analisar os dados € a etapa principal da teoria, mas também é a parte menos
codificada do processo. Assim, um passo chave na metodologia é a analise dentro do caso.
Nessa etapa um dos problemas é a grande quantidade de dados a serem analisados e
geralmente envolve a descricdo de cada caso para a geracdo de insights. O objetivo desta
etapa é tornar o pesquisador intimamente familiarizado com o caso e, dessa forma, emergir
padrdes Unicos para cada caso antes da busca por padrdes comuns entre 0s casos, prevista na
etapa seguinte da metodologia (EISENHARDT, 1989).

Para a andlise entre casos, varias taticas sdo utilizadas. Uma tatica é definir
dimensdes e entdo buscar por similaridades e diferencas. Essa analise pode ser mais acurada
ao restringir a analise por meio da comparacdo entre pares de caso. Quando aparecem

conflitos entre as fontes, o pesquisador deve buscar um entendimento mais profundo do
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significado dessa diferenca, pois muitas vezes essas diferencas podem expor uma dimenséo
espuria (EISENHARDT, 1989).

Apesar de 0 método proposto desagregar o caso em dimensdes e avaliar as relacdes
entre essas dimensdes, ainda assim objetiva preservar a integridade do caso e compreender
suas configuragdes particulares incorporadas dentro de um contexto e tempo especifico. Além
destes aspectos positivos em relacdo a teoria da configuracdo, outro aspecto importante da
metodologia é a possibilidade de gerar insigths sobre possiveis dimenses, que sdo dificeis de
obter utilizando métodos puramente quantitativos.

Entretanto, o método apresenta limitacbes que em larga parte é oriunda das
limitagdes cognitivas do pesquisador. Métodos qualitativos possibilitam o surgimento
exponencial de dimensdes e, com isso, exaurem rapidamente a capacidade cognitiva para
avaliacdo dessas dimensdes. Além disso, o pesquisador esta sujeito a ser influenciado pelos
seus preconceitos. Softwares de andlise qualitativa, como por exemplo, o NVIVO, Atlas e
outros tém ajudado a analisar essa grande quantidade de dados e identificar dimensfes, mas
apresentam uma solucdo parcial, pois ndo conseguem caracterizar a complexidade que as

configuracbes exibem.

4.1.7 Andlise do Uso Potencial dos Métodos para Identificacdo de Configuracdes

A analise das complementaridades entre 0os métodos, no intuito de aproveitar as
melhores contribuicdes de cada um deles para uma nova metodologia, indica que trés métodos
se destacam (Quadro 20). O primeiro foi 0 método de Analise qualitativa comparativa dentro
e entre casos de Eisenhardt (1989) pelo reconhecimento de padrGes de relacionamentos
existente dentro e entre os casos analisados e, com isso, possibilita a identificacdo de
configuragcbes. Por ser um método essencialmente qualitativo, ele prevé a determinacdo dos
elementos que estdo relacionados ao fendmeno a partir dos casos estudados. Apresenta como
principal limitacdo a selecdo das principais dimensbes do caso, dado o grande volume de

dados.
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Quadro 19 — Sintese da Analise da Compatibilidade dos Métodos Utilizados para ldentificar
Configuraces

& & 5z |8 | 2| 289 |99
= + = - =5 D o = =
» | -2 B8535 % |35 |38 E2223
Caracteristicas dos estados & 28 38 & |25 |PwESYYCsS
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5 S5 8 c o 8 0= =
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Insigths para escolha das dimensdes a N N N N N N N S
serem analisadas
Sele¢do das dimensdes organizacionais e L L L L L L s L
do contexto
Efeitos combinatdrios N L N N N N S L
Efeitos sinérgicos L L L N N N S L
Efeitos de rede N N N N N S N L
Equifinalidade N N N N L L S L
Analise de Mdltiplos Niveis L L L L L S S L

Fonte: elaborado pelo autor
Legenda: N=N&o Atende; S= Atende; L= Atende Parcialmente.

Neste sentido, o método Analise Qualitativa Comparativa (QCA) pode dar sua
contribuicdo ao selecionar os elementos explicativos de um determinado resultado, mantendo
a preservacao dos casos como complexas configuracdes de fatores explicativos, de tal forma
que permita a analise das similaridades e diferencas entre os casos e com isso compreender 0s
grupos com evolucdo distinta (grupos que se organizam de maneira diferente e chegam a
diferentes resultados) e com equifinalidade (grupos que se organizam de maneira diferente e
chegam ao mesmo resultado). Além disso, possibilita identificar complementaridades entre 0s
elementos atraves da andlise de necessidade do método QCA, que indica se um elemento é
necessario, ou seja, se ele deve estar presente para determinado resultado ocorrer, sendo dessa
forma, possivel inferir a complementaridade entre os elementos. A analise de necessidade
possibilita ainda inferir sobre a sinergia entre os elementos, pois permite calcular o aumento
ou reducdo da probabilidade de sucesso ao adicionar ou retirar uma dimenséo analisada.

Os métodos de analise de redes sociais possibilitam entender outros padrdes de
relacionamentos entre os elementos, como, por exemplo, a densidade de ligacdes. Uma vez
feitas a descricdo e a analise dos métodos para estudos de configuracBes, com énfase na
identificacdo das configuracBes, na sequéncia, serdo descritos e analisados os métodos com

énfase nas dinamicas configuracionais.
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4.2 METODOS PARA IDENTIFICAR DINAMICAS CONFIGURACIONAIS

Nesta secdo sdo descritos trés métodos utilizados ou com potencial de uso na
pesquisa de dindmica de configuracdes. Nesta etapa, busca-se analisar as complementaridades
entre eles com o proposito de obter o melhor método para estudo de dindmicas
configuracionais.

O primeiro método foi utilizado por Mintzberg (1978) numa pesquisa indutiva para
identificar dindmicas de padrbes de decisdes. Este estudo buscava pesquisar como ocorria a
formacdo de padrGes estratégicos. Dois casos foram descritos pelo autor: as estratégias da
Volkswagen entre 1934 e 1974 e as estratégias do governo dos Estados Unidos no Vietnam
entre 1950 e 1973. O autor chegou a duas conclusdes principais: a primeira € que ha um ciclo
de vida da estratégia que compreende concepcao, elaboracdo, decadéncia e morte; a segunda
concluséo e de que esse ciclo esta inserido em ondas de mudanca, caracterizadas por periodos
de continuidade através de estratégias incrementais e por periodos de mudanca radical,
caracterizados pelo desenvolvimento de novas estratégias.

O metodo contempla os seguintes passos (MINTZBERG, 1978): definicdo da
organizacdo; desenvolvimento de duas listas de eventos cronologicos: uma lista das acdes e
decisdes na organizacao e uma lista das mudancas e tendéncias no ambiente; analise dentro do
caso estudado pela divisdo da organizacdo em setores; inferéncia das estratégias como
padrdes dentro de cada departamento; analise entre casos pela comparagdo das estratégias
entre departamentos; denominacdo dos periodos avaliados; analise da evolucdo das
denominacdes; e analise tedrica com o objetivo de gerar hipoteses para explicar os achados.

O segundo método é a proposicdo de Hoff (2008) para o estudo de relagbes com
caracteristicas de path dependence (que pode ser traduzido como trajetéria dependente ou
dependéncia da trajetéria). Essa proposicdo ainda ndo utilizada nas pesquisas em
configuracbes, apresenta caracteristicas que se adaptam a pressupostos da teoria das
configuracbes. A metodologia é construida sobre premissas da teoria evolucionaria (HOFF,
2008). Essa teoria se propde a explicar por que determinada coisa é 0 que é em um
determinado momento, enfatizando o percurso que a levou até ali. As explicacbes envolvem
tanto elementos aleatorios com os quais € gerada ou renovada alguma alteracdo nos elementos
em questdo quanto aos mecanismos que sistematicamente expdem uma variacdo existente
(DOSI; NELSON, 1994). A ideia de path dependence é utilizada para estudos de difusdo ou
mudanca tecnoldgica, sendo comum também encontrar seu uso em estudos das ciéncias

humanas e das ciéncias sociais (HOFF, 2008). Mesmo com essa diversidade de aplicacfes, a
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ideia de path dependence apresenta elementos convergentes em todas as areas (HOFF, 2008).
Foi com base na analise dessas convergéncias que a autora fez a construcdo de sua
proposicao.

O método contempla os seguintes passos (HOFF, 2008): definicdo do fato a ser
observado; construcdo de uma dindmica histérica que leva ao fato observado com a
identificacdo dos momentos criticos que levam a uma dindmica dependente; identificacdo das
condicbes antecedentes da conjuntura existente no ambiente; teste para 0s momentos
realmente criticos; observacdo da formacdo de elementos institucionais e estruturais que
gerem sequéncias auto-reforcantes; identificacdo das sequéncias reativas que servem de
feedback positivo ou negativo ao processo; e evolucdo dos elementos.

O terceiro método, o de Eisenhardt (1989), ja mencionado anteriormente, foi incluido
na analise por se tratar de um método generalista de estudo de casos no que diz respeito a
aplicagdo nas muitas disciplinas em que é utilizado, entretanto com foco na construgdo de
teorias.

Contempla os seguintes passos (EISENHARDT, 1989): identificacdo das questdes de
pesquisa, dos constructos tedricos a priori; selecdo dos casos e definicdo dos protocolos de
pesquisa; possibilidade do uso de multiplos dados, tanto qualitativos, quanto quantitativos ou
combinados; analise dentro do caso; analise entre casos; elaboracdo do constructo e retorno as

evidéncias de cada caso; e, por fim, analise da consisténcia dos achados.

4.2.1 Analise do Uso Potencial dos Meétodos para a Pesquisa de Dinamica de

Configuraces

A andlise se restringira apenas as contribuicdes de cada método e pode ser
visualizada no Quadro 20. O método de Eisenhardt (1989) diferencia-se dos demais
principalmente ao contribuir com a explicitacdo das etapas que uma metodologia deve
contemplar para a construcdo de teorias. O método de Hoff (2008) poderia acrescentar aos
estudos longitudinais de configuragdo uma preocupacdo com um teste e identificacdo e
descricdo das condicGes antecedentes aos momentos de mudanca, o destaque para a
observacdo de elementos institucionais e de acBes empresariais e como estes elementos
servem de feedback positivo e negativo para o fendmeno estudado. O método de Mintzberg
(1978) diferencia-se ao incorporar uma preocupa¢do com a inferéncia de uma denominacéo as

configuracOes que ocorrem ao longo do tempo.
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Quadro 20 — Descricao e analise das complementaridades entre os métodos para identificar dindmicas

configuracionais

Método de Mintzberg

Método de Hoff (2008)

Método de

Sintese dos métodos

(1978)
o Definicéo da
organizacao.

o Definicéo do fato a ser
observado.

~ Eisenhardt (1989)

e Questbes de
pesquisa.

¢ Constructos
tedricos a priori.
e Selecdo dos
€asos.

e Protocolos de
pesquisa.

e Questdes de pesquisa.
e Constructos tedricos a
priori.

e Selecdo dos casos.

o Definicéo dos fatos a
serem observados.

e Protocolos de pesquisa.

e Desenvolvimento de 2
listas de eventos
cronoldgicos:

o acdes e decisdes na
organizacao;

O mudancas e
tendéncias no ambiente.

e Construgdo de uma
trajetoria histérica que leva
ao fato observado.

o Identificacdo dos
momentos criticos que
levam a uma trajetéria
dependente.

¢ Possibilidade do
uso de maltiplos
dados.

e Qualitativos,
quantitativos e
combinados.

e Construcdo de uma
trajetoria historica que leva
ao fato observado.

o ldentificacdo dos
momentos de mudanca.

o Identificacdo das
condicOes antecedentes da
conjuntura existente no
ambiente.

o ldentificacdo das
condicdes antecedentes

da conjuntura existente
no ambiente.

¢ Divisdo da organizagdo
em setores.

e Desdobramento da
trajetoria principal.

o Teste para 0s momentos
realmente criticos.

e Teste dos momentos de
mudanca.

o Inferéncia das
estratégias como padrdes
dentro de cada
departamento.

o Observacdo da formacéo
de elementos

institucionais e estruturais,
que gerem

sequéncias auto-reforcantes.

e Andlise dentro
do caso.

¢ Inferéncia das dimensoes
autor-reforcante para cada
trajetoria.

o |dentificacdo das
sequéncias reativas que
servem de feedback
positivo ou negativo ao
processo.

¢ Inferéncia das dimensdes
reativas para cada
trajetoria

e Comparacdo das
estratégias entre
Departamentos.

e Analise entre
€asos.

¢ Anélise comparativa das
dimensdes entre as
trjetorias.

e Denominacdo dos
periodos.

o Evolucdo das
denominagdes.

o Evolucdo dos elementos

¢ Diferencas entre
trajetorias no mesmo
periodo (vertical) e ao
longo do periodo
(horizontal)

¢ Elaboracdo do

e Elaboracédo do

explicar os achados.

constructo constructo
e Retorno as ¢ Retorno as evidéncias
evidéncias de para cada caso.
cada caso.
e Analise tedrica com o e Andlise da e Andlise da consisténcia
objetivo consisténcia dos dos achados.
de gerar hipdteses para Achados.

Fonte: Baseado em Mintzberg (1978), Hoff (2008) e Eisenhardt (1989).
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Para concluir a discussdo dos métodos, foi feita uma sintese das possiveis

contribui¢des dos métodos para os estudos de configuragdes.

Método

Autores

Quadro 21 — Contribui¢des dos métodos para 0 acesso as caracteristicas tedricas do novo framework

Contribuic6es Principais

Sintese das
contribuicdes

Meétodos de Eisenhardt (1989) e Contribui com as demais teorias com a

construcéo de explicitacdo das etapas que uma metodologia
teorias a deve contemplar; Identificacéo
partir de e Possibilita a identificacdo dos elementos preliminar das
€asos que estdo relacionados ao fendbmeno configuracGes

Anélise Ragin e Sonnett, e Pode dar sua contribuicdo ao selecionar  lIdentificagéo das

Comparativa (2004); Ragin, os elementos explicativos de um determinado configuracdes

Qualitativa — (2007); resultado, mantendo a preservacdo dos casos

QCA Greckhameret  como complexas configuragBes de fatores

al., (2008). explicativos

e Permite a analise das similaridades e Identificacdo de
diferencas entre 0s casos e com isso compreender grupos de
0s grupos com evolugdo distinta (grupos que se elementos
organizam de maneira diferente e chegam a
diferentes resultados) e com equifinalidade
(grupos de organizam de maneira diferente e
chegam ao mesmo resultado).

o Possibilita identificar ~ Entendimento da
complementaridades, entre os elementos atraves necessidade e/ou
da anélise de necessidade do método QCA, que complementaridade
indica se um elemento é necessario, ou seja, se  dos elementos nos
ela deve estar presente para determinado  tipos de interacdo
resultado ocorrer e dessa forma é possivel inferir  entre os elementos
a complementaridade entre os elementos.

e A andlise de necessidade possibilita  Entendimento da
ainda inferir sobre a sinergia entre os elementos, maior ou menor
pois permite calcular o aumento ou reducdo da  probabilidade de
probabilidade de sucesso ao adicionar ou retirar  sucesso associada a
uma dimenséo analisada. a interacao entre os

elementos
Analise de Wasserman e e Possibilita avaliacdes que focam o grupo  Entendimento dos
Redes Sociais Faust (1994) como um todo, como por exemplo, medidas de  tipos de interacéo
didmetro da rede (diameter) e densidade das entre os elementos
ligagbes da rede (density), andlises de
conectividade através da identificacdo de pontos
de corte (cutpoins) e pontes (bridges),
identificacdo de ligaches positivas ou negativas
entre elementos (signed graphs) das ligacoes, da
frequéncia de interacbes (valued graphs), de
grupos através de representacdes de hiper-redes
(hipergraphs).
e Representagdo grafica da estrutura.
Estudo de Hoff (2008) e Acrescenta aos estudos longitudinais de Descrigdo da
relagdes com configuracdo uma preocupacdo com um teste e dinamica passada e
caracteristicas identificacho e descricio das  condicOes presente das
de path antecedentes aos momentos de mudanca, 0 configuracdes
dependence destaque para a observacdo de elementos
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institucionais e de a¢fes empresarias e como elas
servem de feedback positivo e negativo para o
fendbmeno estudado.

Método de Mintzberg (1978) e Incorpora a preocupagdo com a  Denominagéo dos
identificacéo inferéncia de uma denominacgdo as configuragdes resultados oriundos
de dinamicas que ocorrem ao longo do tempo. da configuragéo
de padroes de geral e dos grupos

decisdes

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3 METODOLOGIA PARA O ESTUDO DE CONFIGURACOES COM METODOS
COMBINADOS EM MULTIPLOS CASOS

A partir da compreensao da contribuicdo de cada um dos métodos discutidos chegou-
se a metodologia proposta para estudo de multiplos casos com o desenvolvimento de teorias e
premissas na teoria das configuracdes que € apresentada no Quadro 4.

Esta proposicdo metodoldgica seguiu os critérios sugeridos para a elaboracdo de
proposicdo de um desenho de pesquisa baseado na Teoria dos Métodos Combinados
(CRESWELL; FETTERS; IVANKOVA, 2004). Em sintese, esses critérios sdo 0s seguintes:
definicdo das razbes para combinar dados; definicdo da prioridade da pesquisa; definicdo da
ordem de implementacdo (concorrencial ou sequencial). Na ordem sequencial, os primeiros
dados servem como base para a proxima fase. Esta ordem é adequada quando uma fase pode
contribuir para a préoxima fase. Na ordem concorrente, 0os dados sdo coletados ao mesmo
tempo e apresentados juntos nos resultados ou na interpretacdo da definicdo se a integragédo
entre os dados ocorrera na coleta ou analise. Em relacdo ao primeiro critério, que exige a
definicdo das razbes para combinar dados, listam-se quatro razdes principais (BRANNEN,
2005):

a) expansao - 0 uso de um tipo de dado primeiro adiciona ganho no entendimento
de outro tipo;

b) iniciacdo - 0 uso de um tipo de dado primeiro possibilita criar novas hipoteses
ou questbes de pesquisa que podem ser perseguidas utilizando outros tipos de
dados;

c) complementaridade - a analise conjunta de dados a partir de dois tipos
justapostos gera insigths complementares que criar uma melhor visualizacdo da
realidade;

d) contradicdo - a justaposi¢do dos dados expde contradicoes.
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Avaliando-se a etapa de planejamento da pesquisa, observa-se que foram mantidos
0S passos previstos por Eisenhardt (1989) para essa etapa. Uma diferenca é que na
metodologia dessa autora, assim como de Mintzberg (1978), ha uma ldgica indutiva. Na
metodologia proposta, previu-se uma légica abdutiva, onde se busca construir uma pesquisa
com constantes “idas e vindas” entre os conceitos tedricos construidos a priori e as

informacdes advindas do campo empirico, ja que em gestdo 0s pesquisadores usualmente

procedem por abducdo (CHARREIRE; DURIEUX, 2003).

Quadro 23. Metodologia de estudo de multiplos casos com métodos combinados para o

desenvolvimento de teorias com premissas na teoria das configuragdes

Planejamento da pesquisa

Esta etapa envolve a formulacdo das questdes de pesquisa, elaboracdo de um constructo
tedrico a priori, a selecdo dos casos a serem observados e a construgdo de protocolos de
pesquisa.

(EISENHARDT,
1989).

Analise dentro do caso

Construcdo da dinamica e identificacdo dos possiveis elementos: esta etapa é realizada
em duas fases.

1) A primeira fase prevé a construgdo de uma dindmica historica que leva ao fato
atual a ser observado e a identificacdo cronoldgica dos momentos de mudanca,
das condicBes antecedentes da conjuntura existente no ambiente onde se
observardo os desdobramentos do fato a ser observado.

2) A segunda fase prevé a identificacdo dos possiveis elementos.

Em ambas as fases, a prioridade é qualitativa, com a coleta de dados de maneira
concorrencial em mdltiplas fontes de dados, como, por exemplo, documentos,
entrevistas e observacdo direta. Para realizacdo dessa etapa, € adequado utilizar software
para os tratamentos de dados qualitativos, como, por exemplo, o0 NVivo.

(EISENHARDT);
(HOFF, 2008);
(MINTZBERG,
1978;
EISENHARDT,
1989;
CRESWELL,
FETTERS e
IVANKOVA,
2004;
BRANNEN,
2005).

Selecdo dos elementos e identificacdo dos padr@es de relacionamento: o objetivo desta
etapa é a selecdo dos elementos e dos padrbes de relacionamento existente entre 0s
elementos com a inferéncia de denominacdo para as configuracBes encontradas. Os
métodos utilizados séo o de andlise comparativa qualitativa (QCA) para a sele¢do dos
elementos Unicos e para analise da complementaridade e sinergia entre os elementos. A
andlise de redes sociais complementa a identificacdo dos padrdes existentes entre os
elementos. A razdo para a combinacdo dos dois métodos é a complementaridade das
informacdes, e a integracdo ocorre nos resultados.

MINTZBERG,
1978;
EISENHARDT,
1989;
WASSERMAN e
FAUST, 1994;
HOFF, 2008.

Andlise entre casos

Andlise comparativa entre casos: 0 objetivo desta etapa é a identificacdo da
equifinalidade e de grupos com evolucdo distinta. A andlise € realizada com base na
comparacdo dos resultados de cada um dos casos. A razdo desta etapa é a contradigao,
para que o pesquisador busque o entendimento mais profundo do significado dessa
diferenca.

(EISENHARDT,
1989;
WASSERMAN e
FAUST, 1994;
BRANNEN,
2005; RAGIN,
2007).

Discusséo e resultados

Esta fase pressup0e a discussao das diferencas entre os elos no mesmo periodo (anélise
vertical) e ao longo do periodo (horizontal). O resultado implica a elaboragdo do
constructo e retorno as evidéncias para cada caso e a analise da consisténcia dos
achados.

(EISENHARDT,
1989).

Fonte: elaborado pelo autor.
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Na analise dentro do caso ou do todo, especificamente na fase de construcdo da
dindmica e identificacdo dos possiveis elementos, incorpora-se a preocupagdo com as
condigdes antecedentes da conjuntura existente no ambiente e na organizacdo. Nessa mesma
etapa, também se manteve a fase de geracdo de insigths, uma caracteristica exclusiva dos
métodos qualitativos. A primeira contribuicdo da metodologia estd no uso do método de
analise de redes sociais para o entendimento de padrées de relacionamento entre 0s elementos
da configuracdo global em anélise.

Na etapa de estudo entre casos ou de unidades de analise ou mesmo de analise das
partes, especificamente na selecdo dos elementos e identificacdo dos padrbes de
relacionamento entre os elementos, outra contribuicdo da metodologia esta no uso combinado
de métodos para a melhor compreensdao do fendmeno estudado (CRESWELL; FETTERS;
IVANKOVA, 2004). O método de analise comparativa qualitativa previsto nessa etapa e
proposto por Ragin (2007) contempla as premissas da teoria de configuracbes de
multidimensionalidade, possibilita a analise de complementaridade e diminui a complexidade
na selecdo dos elementos Unicos do caso. A inclusdo do método de analise de redes sociais
complementa o método anterior com a possibilidade de entendimento de outros padrdes de
relacionamento entre os elementos da parte em analise. Por fim, para a etapa de discussdo e

resultados, foram mantidas as recomendac6es propostas por Eisenhardt (1989).



123

5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, sdo discutidos o desenho de pesquisa utilizado e a validacdo da

pesquisa.

5.1 DESENHO DE PESQUISA

O desenho de pesquisa assume a metodologia ja apresentada no Capitulo 4, que
contempla as premissas de métodos combinados e de estudo de caso. Como pode ser
identificada nesta figura, a pesquisa foi dividida em 13 etapas, que foram reunidas em trés
grupos. O primeiro grupo inclui somente a etapa 5.1.1, denominada de planejamento, e se
refere as etapas anteriores a realizacdo da pesquisa. O segundo grupo de etapas teve o
proposito de identificar “as partes”, do framework da dindmica das configuragdes de regras de
inovacdo, conforme representado na Figura 15, e englobou as etapas entre 5.1.2 até 5.1.9. O
terceiro grupo de etapas teve o propodsito descrever “o todo”, também representado na Figura
15 e englobou as etapas entre 5.1.10 até 5.1.12.

Cada uma destas etapas serd discutida em detalhes nas subsecfes seguintes,
incluindo os detalhes sobre as fontes de dados, os instrumentos de coleta de dados, as
categorias de andlise, os tipos de analise e os resultados.

No planejamento da pesquisa serdo apresentados os insights e o quadro tedrico com
problema, objetivos, justificativa e framework; nos aspectos metodoldgicos, estudo dos
métodos em configuracdes, estudo de caso e objeto de pesquisa.

Nas regras genéricas, na parte de identificacdo, serdo coletados os dados através de
dez entrevistas diretas, sendo quatorze especialistas, uma questdo aberta mais dezenove
documentos, apos sera feita a analise de conteudo e por fim apresentar-se-do os resultados.

Na parte das regras de primeira ordem ou operacionais serdo coletados os dados,
sendo nove entrevistas diretas com dez especialistas com duas questbes abertas mais a
avaliacdo de 28 anais de congressos do arroz, correspondentes a um periodo de 40 anos. Onde
sera feita a analise de conteldo e serdo apresentados os resultados com uma lista multinivel de
categorias de regras de primeira ordem ou operacionais e a frequéncia relativa das regras de
primeira ordem observadas em cada um dos anais/congressos do arroz .

Serd feita a associacdo das regras operacionais as regras genéricas através: do
conhecimento das regras genéricas (etapa 5.1.2); do conhecimento das regras adotadas pelo

IRGA (etapa 5.1.3), do conhecimento das regras de primeira ordem ou operacionais. (etapa
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5.1.4); da proposicdo de um quadro de relacionamento entre as regras operacionais e
genéricas, da validacdo com dois pesquisadores do IRGA. Os resultados serdo apresentados
em quadro de relacionamento entre as regras operacionais e as genéricas

Com a informacdo sobre a associacdo das regras operacionais para as regras
genéricas serd montado um gréfico da configuracdo de regras genéricas adotadas pelo IRGA
através do quadro de relacionamento entre as regras operacionais e genéricas (etapa 5.1.5), da
frequéncia relativa das regras de primeira ordem observadas em cada um dos anais/congressos
do arroz (etapa 5.1.4) e do gréfico de frequéncia das regras genéricas.

Para a fase de evolucdo das regras genéricas, sera utilizado o grafico de frequéncia
das regras genéricas (etapa 5.1.6). Sera: proposto um quadro de evolucdo de cada uma das
regras genéricas pelo IRGA, validado por dois pesquisadores do IRGA. Sera apresentado o
resultado que constara as fases de evolucdo das regras genéricas adotadas pelo IRGA e se
retornard as proposicdes teoricas.

Sera feita a analise do grafico de frequéncia da configuracdo de regras genéricas e
das fases de evolucdo das regras genéricas atraves da proposicao de um grafico que sintetiza
os resultados obtidos nas se¢des 5.1.5e 5.1.7.

Duas anélises sdo realizadas: identificacdo de periodos de estabilidade e mudanca no
conjunto de regras e comparacdo de quantas regras operacionais e suas divisdes estiveram
associadas a estes periodos.

Na fase de identificacdo e evolugcdo das regras de segunda ordem, de ordem zero
associada as regras genéricas serdo utilizados os graficos de frequéncia das regras genéricas
(etapa 5.1.6) e as fases de evolucdo das regras genéricas (etapa 5.1.7). A coleta de dados sera
feita através de nove entrevistas diretas com nove especialistas, com quatro questdes
semiestruturadas. Sera feita a analise de contetdo. E os resultados serdo apresentados em uma
lista multinivel de regras de segunda ordem e ordem zero e um quadro de associacdo das
regras identificadas com as fases das regras genéricas.

As configuracbes de regras e a descricdo dindmica associadas a cada regra serao
analisadas através de lista multinivel de regras de segunda ordem e ordem zero (etapa 5.1.8)
mais o quadro de associacdo das regras identificadas com as fases das regras genéricas (etapa
5.1.8). Sera feita uma proposi¢cdo de uma matriz de relacionamento as regras. A validagdo sera
feita com trés pesquisadores do IRGA. A analise sera de centralidade e tamanho com
comparacdo horizontal por regra genérica mais a comparagdo vertical entre regras genéricas.
O resultado seré representado em um grafico das configuraces baseado no método de redes e

com retorno as proposicdes tedricas.
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As configuracdes de regras com a descri¢do dindmica associada a cada fase seré feita
através de lista multinivel de regras de segunda ordem e ordem zero (etapa 5.1.8) e do quadro
de associacdo da presenca das regras identificadas com as fases das regras genéricas (etapa
5.1.8). A analise sera feita com a selecdo das categorias de regras mais importantes para
analise — Método MSDO/MDSO e da analise comparativa horizontal e vertical das
configuracGes de regras associadas as fases de evolucdo das regras genéricas — Método QCA.
Os resultados indicardo padrbes de configuragdes associados a cada fase de evolucdo das
regras genéricas.

A descricao temporal das configurac@es de regras no IRGA utilizara como subsidios,
todos os resultados obtidos nas fases anteriores. Far-se-4& uma descri¢do historica e sera
apresentada a evolucao temporal das configuracdes de regras no IRGA.

Além das etapas de pesquisa propriamente ditas, na secdo 5.1.13 é apresentada uma
sintese dos dados coletados na pesquisa e na se¢do 5.3 uma discussdo sobre a validacdo da
pesquisa.

Na sequéncia, é discutida cada uma das fases identificadas anteriormente. Os
nameros que identificam as etapas previstas correspondem ao numero de cada uma das

subsecdes que serdo discutidas na sequéncia.

5.1.1 Planejamento da Pesquisa

A fase de planejamento de pesquisa foi dividida em duas partes: fase de insights e
quadro tedrico e fase de metodologia e do objeto da pesquisa.

Na fase de insights e quadro tedrico, além dos insights iniciais que motivaram este
estudo, que envolveu a definicdo do problema, dos objetivos e a apresentacao da justificativa,
também se deu énfase a construcdo do framework que serviu de alicerce para o
desenvolvimento e sustentacdo desta pesquisa, discutido anteriormente.

O framework para estudo de caso com premissas na Teoria das Configuracdes,
realizado no Capitulo 4, associado ao objeto de pesquisa escolhido, subsidiou a definicdo de
cada fase desta pesquisa. A decisdo de escolher a metodologia de estudo de caso esta
corroborada no entendimento de Yin (2001) de que questdes do tipo “como”, induzem ao uso
de estudo de caso, caso desta pesquisa que busca responder como o IRGA esta inserindo as
novas demandas contextuais em seus processos de inovagao?

Segundo Yin (2001), isso se deve ao fato de que tal tipo de pesquisa lida com

ligacOGes que necessitam ser tracadas ao longo do tempo. A necessidade de compreender as
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ligagbes ao longo do tempo também é o caso desta pesquisa, conforme ja foi mostrado no
framework tedrico da dindmica evolucionria das regras para inovacéo (Secgdo 3.2).

Outro elemento importante na decisdo de escolher este estudo de caso diz respeito ao
objetivo do pesquisador de expandir e generalizar teorias com esta pesquisa (generalizacéo
analitica) e ndo de populagdes ou universos (generalizagdo estatistica) (EISENHARDT, 1989;
YIN, 2001).

Quanto as razdes para a escolha do IRGA, inicialmente cabe destacar que o IRGA ¢
a principal organizagdo de pesquisa em arroz do Rio Grande do Sul, criada com o intuito de
dinamizar a cultura no Estado do Rio Grande do Sul, pelo desenvolvimento da pesquisa e
assisténcia técnica aos produtores. O Rio Grande do Sul é o maior produtor brasileiro de
arroz. Trata-se de uma organizagdo que constantemente se vé pressionada por produtores,
politicos, industria e o6rgdos de controle por respostas aos desafios presentes no contexto.
Entre estes desafios podem ser citados o crescimento do consumo per capita decrescente
decorrente de produtos substitutos (GIORDANO; SPERS; NASSAR, 1998) e também por
alteracdes no estilo de vida das pessoas (LAGO et al., 2007), a importacdo de arroz do
Mercosul, associada autossuficiéncia na producao brasileira (CONAB, 2010) e o comércio
internacional reduzido (6,68% da producdo mundial) (IRRI, 2009). Além disso, 0 agronegocio
convive com pressdes para aumento da produtividade agricola, busca de alternativas para
aumentar a renda do produtor rural, assim como de praticar uma agricultura ambientalmente

mais segura.

5.1.2 Identificacdo das Regras Genéricas

O proposito desta etapa foi identificar e descrever quais regras genéricas estdo sendo
enfrentadas pelo IRGA na orientacdo de suas inovacgdes. Para esta etapa foi utilizado como
métodos de coleta de dados, 10 entrevistas onde estiveram envolvidos 14 especialistas.

Uma questdo aberta orientou as entrevistas para esta etapa de pesquisa (Apéndice B):

a) quais desafios (problemas/oportunidades) ambientais, sociais ou econdémicos que

estdo sendo enfrentados pelo agronegocio orizicola?

Yin (2001) informa que as entrevistas, além de fornecerem ao pesquisador
percepcOes e interpretacdes sobre o estudo, podem também sugerir fontes nas quais se podem
ser iniciadas as buscas de evidéncias. Ele destaca que as entrevistas devem ser encaradas
como relatérios verbais e nesse sentido, estdo sujeitas a preconceitos, memoria fraca do

entrevistado, e articulagdo pobre ou imprecisa. Por isso, 0 autor alerta para a necessidade de
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ndo criar dependéncia de um informante chave, sendo que o pesquisador deve buscar outras
fontes de informacao.

A proposta da pesquisa em documentos antes e apds as entrevistas com 0s
especialistas, teve o intuito de uma familiarizacdo prévia do pesquisador antes das entrevistas
e maior detalhamento apds elas. Como Yin (2001) explica, documentos podem ser cartas,
memorandos, relatorios de eventos, documentos administrativos e recortes de jornais ou
outros artigos publicados na midia. Os pontos fortes desse tipo coleta de dados estdo no fato
de ser estavel, exata, de ampla cobertura e discreta, no sentido de que ndo foi produzida para o
estudo de caso. Os pontos fracos desse tipo de coleta sdo que ela pode ser tendenciosa se a
seletividade ndo for completa, o acesso pode ser negado, e de que relatos podem refletir ideias
tendenciosas, desconhecidas pelo autor (YIN, 2001).

Foram utilizados 19 documentos, todos citados ao longo da identificacdo e descricéo

das regras genéricas. Uma sintese destes documentos é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Sintese dos tipos de documentos utilizados na fase de identificacdo das regras genéricas
Tipo de documento Quantidade

Leis, resolucdes etc. 6
Artigos cientificos 5
Livros 1
Relatorios de instituicdes 5
Revistas (magazines) 2

TOTAL 19

Fonte: elaborado pelo autor.

A andlise realizada foi a de conteldo e como resultado desta fase chegou-se a uma
lista e descricdo das regras genéricas.

Quadro 22 — Quantidade e informacdes sobre os entrevistados da etapa de identificacdo das regras
genéricas
Tempo de Local da entrevista Método
relacionamento
com o
agronegécio
do arroz

Cédigo do

respondente®®

(ENBRSPOJESPAU, | Planejamento e | 12 anos (todos | Fundacdo  Estadual de

2009) fiscalizacdo ambiental | os trés) Protecdo ~ Ambiental - | Entrevista
ligada a cultura do arroz FEPAM direta,
(3) aberta e

(ENBRGIN, 2010) Pesquisador em | 27 anos Estacdo Experimental do | gravada
melhoramento de plantas Arroz  de Cachoeirinha

% Os codigos dos respondentes sao: funcionérios que entrevistados e s&0 representantes das instituicées, maiores informacées
estdo descriminadas em Entrevistas.
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(@8] IRGA

(ENBRAM, 2009) Pesquisador em processos | 35 anos Escritdrio Central do IRGA
e alimentos com base em
arroz (1)

(ENBRANG, 2009) | Pesquisadora sobre | 07 anos Escola de Administracéo a
consumo de arroz (1) UFRGS

(ENBRMAU, 2010) | Diretor geral do IRGA (1) | 30 anos Escritdrio Central do IRGA

(ENBRRUPISI, Diretor das areas | 50 anos Escritdrio Central do IRGA

2009) comercial e social do
IRGA (1)

(ENBRMEN, 2009) | Diretor técnico do IRGA | 28 anos Escritdrio Central do IRGA
1)

(ENBRVER, 2009) Pesquisadora em meio- | 30 anos Estacdo Experimental do
ambiente ligado a cultura Arroz  de Cachoeirinha
do arroz (1) IRGA

(ENBRMARHE, Pesquisadores em manejo | 20 anos — Estacdo Experimental do

2010) da cultura do arroz (2) 17 anos Arroz  de Cachoeirinha

IRGA

(ENBRMARC, Assessoria comercial do | 22 anos Escritério Central do IRGA

2010) IRGA (1)

Total 13 especialistas - 10
entrevistas

Fonte: elaborado pelo autor.
A anélise de conteudo é considerada um conjunto de técnicas que envolvem a

classificagdo dos conceitos, sua codificacdo e categorizacdo. O metodo prevé trés fases
fundamentais denominadas de pré-analise, descricdo analitica e interpretacdo (BARDIN,
1977). Para a analise destes dados, foi utilizado o software NVIVO Qualitative Data Analysis
Software (NVivo).

5.1.1 O IRGA — Momentos de Disturbios

O propdsito desta etapa foi identificar e descrever cronologia dos distarbios no IRGA
e fazer a identificacdo da adocdo ou ndo das regras genéricas identificadas na etapa anterior.
Desta etapa participaram dez especialistas, e foram realizadas nove entrevistas. Esta etapa de
pesquisa foi realizada conjuntamente com a etapa anterior de identificacdo das regras

genéricas.

Quadro 23 — Quantidade e informagdes sobre os entrevistados da etapa de identificacdo das regras
operacionais
Tempo de Local da entrevista Método
relacionamento
com o
agronegécio
do arroz

Cédigo do

respondente

(ENBRSPOJESPAU, | Planejamento e | 12 anos (todos | Fundacdo  Estadual de | Entrevista
2009) fiscalizagdo ambiental | os trés) Protecdo  Ambiental - | direta,
ligada a cultura do arroz FEPAM aberta e

(3) gravada
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(ENBRGIN, 2010) Pesquisador em | 27 anos Estacdo Experimental do
melhoramento de plantas Arroz  de  Cachoeirinha
(1) IRGA

(ENBRAM, 2009) Pesquisador em processos | 35 anos Escritdrio Central do IRGA
e alimentos com base em
arroz (1)

(ENBRANG, 2009) | Pesquisadora sobre | 07 anos Escola de Administracéo a
consumo de arroz (1) UFRGS

(ENBRMAU, 2010) | Diretor geral do IRGA (1) | 30 anos Escritdrio Central do IRGA

(ENBRRUPISI, Diretor das areas | 50 anos Escritdrio Central do IRGA

2009) comercial e social do
IRGA (1)

(ENBRMEN, 2009) | Diretor técnico do IRGA | 28 anos Escritdrio Central do IRGA
1)

(ENBRVER, 2009) Pesquisadora em meio- | 30 anos Estacdo Experimental do
ambiente ligado a cultura Arroz  de Cachoeirinha
do arroz (1) IRGA

(ENBRMARHE, Pesquisadores em manejo | 20 anos — Estacdo Experimental do

2010) da cultura do arroz (2) 17 anos Arroz  de Cachoeirinha

IRGA

(ENBRMARC, Assessoria comercial do | 22 anos Escritorio Central do IRGA

2010) IRGA (1)

Total 13 especialistas - 10
entrevistas

Fonte: elaborado pelo autor.

A questdo que orientou as entrevistas nesta etapa de pesquisa foi (Apéndice B):
a) associado aos desafios citados houve alguma nova lei, mudanga politica,
inovacdo, baixa desempenho da organizacdo, expectativa da sociedade etc.
que dispararam a necessidade de desenvolver um campo novo de pesquisa

dentro da organizacao?

Também foi consultado um livro recentemente lancado pelo IRGA que teve énfase
na descricdo historica da organizacao.
A andlise realizada foi de conteudo e como resultado desta fase chegou-se a uma lista

de distarbios que aconteceram na organizacdo associados a adocdo de novas regras genéricas.

5.1.4 Regras de Primeira Ordem ou Operacionais — Identificacdo e Frequéncia

O proposito desta etapa foi de identificar as regras de primeira ordem ou
operacionais para, a partir delas, calcular sua frequéncia. Um primeiro dado que possibilitou
identificar quais eram estas regras operacionais, foram as respostas fornecidas para as
perguntas a seguir (Apéndice B): Quais areas de pesquisa estdo sendo desenvolvidas pelo
IRGA? Como tém evoluido estas areas de pesquisa ao longo do tempo? Cronologia das areas

de pesquisa.
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Desta etapa participaram os mesmos dez especialistas entrevistados, pois esta etapa
de pesquisa foi realizada conjuntamente com as duas etapas anteriores de pesquisa.

Um segundo conjunto de documentos utilizados foram os titulos dos resumos
publicados pelo IRGA, nos anais de vinte e oito reunides ou congressos do arroz, no periodo
entre 1969 e 2009 (Quadro 26). Estes anais de congressos representam um evento cientifico
anual promovido pela organizacdo, concebido com o prop6sito de compartilhar o
conhecimento gerado pelo IRGA com outras organizacbes regionais, nacionais e

internacionais de pesquisa agricola.

Quadro 24 — Documentos analisados para identificacdo das regras operacionais e das suas
frequéncias

Documentos analisados Periodo

Anais dos Congressos Brasileiros do Arroz (1969; 1972; 1973; 1974; 1975, 1976, 1977,
1978; 1979, 1980; 1981; 1983; 1984, 1985;
1986; 1987; 1988; 1989; 1991; 1993; 1995;
1997; 1999; 2001; 2003; 2005; 2007; 2009)

Fonte: elaborado pelo autor.

Estes documentos, além de serem utilizados para a identificacdo das regras
operacionais, foram utilizados para o calculo da frequéncia destas regras a partir dos trabalhos
publicados pelo IRGA, em cada um dos eventos. Esta Gltima informacdo sera utilizada numa
etapa posterior da pesquisa (item 5.1.6).

A analise destes dados também foi de contetido e, como primeiro resultado, criou-se
uma lista multinivel de categorias de primeira ordem ou operacionais. Num nivel mais
agregado manteve-se a denominacdo de regra; num nivel menos agregado foi denominado de
sub-regra e num nivel mais detalhado de categorias, de regras. Isto podera ser melhor
visualizado na apresentacdo dos resultados.

Um segundo resultado foi a elaboracdo de uma tabela com a frequéncia das
atividades de pesquisa do IRGA a partir das publicacdes nos congressos e reunides do arroz
entre 1969 e 2009.

5.1.5 Associacdo das Regras Operacionais as Regras Genéricas

Depois de identificadas as regras genéricas e as regras operacionais, 0 pesquisador

fez uma proposicdo de associacao entre as regras operacionais e genéricas (Apéndice C). Essa
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decisdo de fazer a associacdo foi baseada no entendimento de que as regras genéricas
influenciam as regras operacionais como discutido na Teoria Micro-meso-macro (DOPFER,;
FOSTER; POTTS, 2004; DOPFER, 2005; DOPFER; POTTS, 2009).

Para validagdo desta proposicdo, a proposta inicial foi discutida, aprimorada e
consensuada com dois pesquisadores do IRGA da Estacdo Experimental de Cachoeirinha: um
da area ambiental e outro da area de manejo da cultura do arroz.

Como resultado, obteve-se um quadro indicando individualmente se as regras
operacionais e as sub-regras operacionais (se¢do 5.1.4) contribuem ou ndo para cada uma das
regras genéricas adotadas pelo IRGA e identificadas na primeira etapa de pesquisa (secdo
5.1.2).

5.1.6 Gréfico da Configuracédo de Regras Genéricas adotadas pelo IRGA

Com a informagdo sobre a associacdo das regras operacionais para as regras
genéricas obtida na secdo 5.1.5 e com a informacéo da frequéncia das regras operacionais em
cada um dos eventos 5.1.4 foi possivel elaborar um grafico de distribuicdo da frequéncia
relativa das regras genéricas ao longo do tempo.

Este grafico obtido representa a configuracéo das regras genéricas, conforme proposto
por Dopfer, Foster e Potts (2004) na Figura 5, localizada na p.50 e representa a evolucao das

regras genericas adotadas pelo IRGA.

5.1.7. Fases de Evolucdo das Regras Genéricas

A partir do comportamento identificado da evolucdo das regras genéricas adotadas
pelo IRGA, associado ao comportamento sugerido por Dopfer, Foster e Potts (2005, 2009) de
que as regras genéricas se comportam na forma de “S”, foi possivel inferir as fases de
evolucao das regras genéricas e 0s periodos em que ocorreram.

Para a validacdo das fases evolutivas de cada regra genérica, fez-se uma proposta
inicial que foi discutida, aprimorada e consensuada com dois pesquisadores do IRGA da
Estacdo Experimental de Cachoeirinha: um da area ambiental e outro da area direcdo técnica
da instituicdo (Apéndice D). Neste dia foi discutido o significado de cada fase da curva “S”,
apresentado o gréfico da configuracdo de regras genéricas para entdo consensuar ou ndo as
fases inferidas preliminarmente. Pequenos ajustes foram propostos referentes ao ano de inicio

ou término de uma determinada fase.
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5.1.8 Anélise do Gréfico de Frequéncia da Configuracdo de Regras Genéricas e das

Fases de Evolucdo das Regras Genéricas

Nesta secdo, é proposto um grafico que sintetiza os resultados obtidos nas se¢Ges
5.1.7 e 5.1.8 e duas analises sdo realizadas.

A primeira busca a identificacdo de periodos de estabilidade e mudanga no conjunto
de regras. Para fazer esta identificacdo foi elaborado o calculo do coeficiente de variacdo para
cada uma das regras genéricas a partir da frequéncia relativa a regra genérica em cada um dos
anos pesquisados.

A segunda, parte do resultado da primeira, busca comparar quantas regras

operacionais e suas divisdes estiveram associadas a estes periodos.

5.1.9. Identificagdo e Evolucdo das Regras de Segunda Ordem, de Ordem Zero
Associadas as Regras Genéricas

Uma vez identificados a configuracdo das regras genéricas, as fases de evolucao das
regras genéricas, assim como 0s periodos em que ocorreram, 0 passo seguinte consistiu na
identificacdo das regras de ordem zero e de segunda ordem associada a cada periodo
identificado para cada regra genérica.

A entrevista comecou com a descricdo da trajetoria de uma regra geneérica e suas
fases associadas ao periodo em que ocorreu. Associada as regras genéricas foram informadas
as atividades (regras operacionais) desenvolvidas pelo IRGA, que foram associadas aquela
regra genérica. Depois disso, quatro perguntas semiestruturadas foram utilizadas para explorar
os elementos teoricos esperados para cada fase (Apéndice E). Concluida uma regra genérica, a
entrevista passava para a segunda regra genérica e assim sucessivamente até que todas as
regras genéricas fossem exploradas. Os entrevistados conseguiram responder sobre uma das
regras genéricas, com excecao de um entrevistado, pois no IRGA ha uma forte especializacdo
em cada uma das suas areas. Em sintese, foram entrevistados nove especialistas em nove
entrevistas. Trés deles responderam sobre a evolucdo de uma determinada regra genérica
(denominada de A); outro respondeu sobre uma segunda regra (denominada de B); quatro
responderam sobre outra regra (denominada de C); e por fim, dois responderam sobre uma

quarta regra genérica (denominada de D) (Quadro 27).
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Quadro 25 — Quantidade e informacdes sobre os entrevistados da etapa de identificacdo das regras de

ordem zero e de segunda ordem

Caddigo do

respondente

Tempo de
relacionamento
com o
agronegocio do
arroz

Local da entrevista

e |
genérica
respondida

(ENBRGIN, Pesquisador em | 27 anos Estacdo Experimental Entrevista
2010) melhoramento  de do Arroz de direta,
plantas (1) Cachoeirinha IRGA semi-
(ENBRAM, Pesquisador em | 35 anos Escritério Central do | C estruturada
2009) processos e IRGA e gravada
alimentos com base
em arroz (1)
(ENBRANG, Pesquisadora sobre | 07 anos Escola de | C
2009) consumo de arroz Administragdo a
(1) UFRGS
(ENBRMAU, Diretor geral do | 30 anos Escritério Central do | D
2010) IRGA (1) IRGA
(ENBRRUPISI, | Diretor das éareas | 50 anos Escritério Central do | C,D
2009) comercial e social IRGA
do IRGA (1)
(ENBRMEN, Diretor técnico do | 28 anos Escritério Central do | A
2009) IRGA (1) IRGA
(ENBRVER, Pesquisadora  em | 30 anos Estacdo Experimental | B
2009) meio-ambiente do Arroz de
ligada a cultura do Cachoeirinha IRGA
arroz (1)
(ENBRMARHE, | Pesquisadores em | 20 anos Estacdo Experimental | A
2010) manejo da cultura do Arroz de
do arroz (1) Cachoeirinha IRGA
(ENBRMARC, | Assessoria 22 anos Escritério Central do | C
2010) comercial do IRGA IRGA
1)
Total 09 especialistas - 3-A;
09 entrevistas 1-B;
4-C
2-D

Fonte: elaborado pelo autor.

As questdes perguntadas foram:

a) quais elementos externos tém incentivado a organizacdo a desenvolver a regra

genérica? Como eles evoluiram ao longo das fases?

Elementos tedricos a serem explorados: presenca ou auséncia de elementos sobre
dinamismo do conhecimento (novas informaces cientificas, novo conhecimento incremental,
conhecimento pelo aprendizado empirico), potencial estruturante (regras, leis, normas
organizacionais, dominancia de alguma instituicdo, agéncias pouco sensitivos as inovagoes,

etc.) e especificidades da demanda (Quadro 15).
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b) quais processos a organizacdo tem desenvolvido para captar estes elementos
externos? Como eles evoluiram ao longo das fases?

Elementos tedricos que foram explorados:

— aquisicdo: busca externa, posicionamento da firma dentro de redes de firmas
(Quadro 10);

— implantacdo: atividades de gestdo de complementos, fomento a acdo, atividades
de avaliacdo de rotinas e ativos que ndo criam mais valor, atividades de
desenvolvimento de novos produtos, atividades de gerenciamento de arquiteturas
de produtos, conhecer a natureza da complementaridade dos ativos, conhecer o
posicionamento relativo do inovador (Quadro 11 e 12);

— reconfiguracdo: descentralizacdo gerencial, co-especializagdo, governanca,

atividades de aprendizagem (Quadro 13).

c) quais condicGes a organizacdo tem fomentado para captar estes elementos

externos? Como elas evoluiram ao longo das fases?

Elementos teoricos que foram explorados: autonomia, flutuacdo e caos criativo,
redundancia e variedade (Quadro 18).

d) O que tem limitado o processo de aquisicdo destes elementos externos? Pela

organizacgdo? Pelos individuos? Como eles evoluiram ao longo do tempo?

Elementos teoricos que foram explorados:

— barreiras externas: regimes de apropriacdo do conhecimento;

— barreiras organizacionais: exposicdo ao conhecimento diverso, linguagem,

experiéncias passadas, paradigmas, historias, auto-imagem etc.

— barreiras individuais: acomodacdo, ameaca a auto-imagem (Quadro 17).

O resultado desta etapa possibilitou concluir quais regras da teoria até entdo
revisadas, estavam presentes na realidade, novas regras e adaptacdes das regras teoricas a
realidade pesquisada. Nesta etapa, além de criar niveis de regras ja descritos na se¢do 5.1.4,
foi necessario também criar um codigo com o propdsito de identificar mais facilmente estas
regras para uso nas fases seguintes da pesquisa, principalmente para utilizacdo dos softwares
de andlise de redes e de analise qualitativa comparativa - QCA.

Outro resultado foi a elaboracdo de um quadro que associa a frequéncia das regras de
segunda ordem e de ordem zero as fases de evolucdo das regras geneéricas. Estas regras foram
associadas em ‘“Presente” e “Ausente”, categorias adotadas pelo entendimento de que se

adaptaram mais a realidade pesquisada, procedimento ja utilizado nos estudos que utilizam a
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técnica de Andlise qualitativa comparativa (RIHOUX; RAGIN, 2008). Esta inferéncia foi
realizada a partir da leitura das respostas para cada uma das fases das regras genéricas atraves
da analise de contetdo feita com o software NVIVO.

5.1.10 Configuracbes de Regras - Descricdo da Dinamica Associada a Cada Regra

Genérica

Uma vez identificadas as regras de ordem zero e de segunda ordem a cada uma das
fases das regras genéricas, para dar inicio ao entendimento das configuracGes, buscou-se
avaliar o relacionamento entre as categorias de regras identificadas. A partir do entendimento
de quais categorias de regras estavam presentes em cada uma das fases, buscou-se entender o
relacionamento destas categorias de regras atraves da resposta a questdo: No contexto X, a
categoria de regra A foi dependente da categoria de regra B? Este procedimento ja foi
utilizado no estudo de configuracdes (SIGGELKOW, 2002). Esta questdo foi feita
sucessivamente até que todas as regras presentes no contexto fossem cruzadas. O contexto a
que se refere a questdo sdo as fases da regra generica. Para apoiar na coleta destes dados foi
utilizada a matriz de relacionamentos prevista no software UCINET (BORGATTI, 2002),
sobre redes sociais, assim como para fazer a representacdo gréafica e analises.

Para obtencédo do resultado, inicialmente o pesquisador fez uma proposta a partir do
conhecimento obtido ao longo do estudo de caso, que foi impressa e levada para ser discutida,
aprimorada e consensuada, conforme proposta de Siggelkow (2002), com trés pesquisadores
do IRGA da Estacdo Experimental de Cachoeirinha, um da area ambiental, outro da diretoria
técnica e outro da area de alimentos. Os resultados indicaram alteragdes minimas na proposta
realizada inicialmente.

As andlises desta etapa consistiram na analise do tamanho e do grau de centralidade,
ambas as medidas disponibilizadas pelo mesmo software. O grau de centralidade representa
0s elementos ou no caso desta pesquisa, das regras, que sdo as mais centrais na estrutura, e
gue possuem o maior namero de ligacdes, de tal forma que sdo as que mais influenciam e sdo
influenciadas (HANNEMAN; RIDDLE, 2005). O tamanho das configuracdes representa a
quantidade de elementos presentes na configuracdo (HANNEMAN; RIDDLE, 2005). Outras
duas andlises realizadas foram a comparacdo horizontal por regra genérica e a comparagdo

vertical entre as regras genéricas.
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O resultado final desta etapa sdo as representacdes gréficas, disponibilizadas pelo
software UCINET (BORGATTI, 2002), das configuracGes de cada uma das fases das regras
genéricas.

Nesta etapa, sdo feitas também a discussdo e a confirmagdo ou ndo das proposices

tedricas 3.

5.1.11 Configuragdes de Regras - Descrigdo Dindmica Associada a Cada Fase Evolutiva

Nesta segunda etapa da descri¢cdo das configuracdes, é feita uma analise das categorias
de regras, identificadas na se¢do 5.1.9, que mais influenciam a evolugdo das regras genéricas,
independentemente de qual seja. Esta analise também consiste de uma comparacéo entre as
fases de evolucdo das regras genéricas (analise horizontal) e dentro de cada uma das fases das
regras genéricas (analise vertical). Esta etapa foi dividida em duas partes: selecdo das
categorias de regras de ordem zero e de segunda ordem para analise comparativa e analise
comparativa vertical e horizontal das categorias de regras de ordem zero e de segunda ordem

selecionadas

5.1.11.1 Selecdo das categorias de regras de ordem zero e de segunda ordem para analise

comparativa

Esta etapa consistiu num trabalho prévio de selecdo das categorias de regras
importantes para a posterior analise QCA. A andlise QCA, como ja foi discutido
anteriormente na revisdo, sobre os meétodos de configuracdo, possibilitard uma anélise
horizontal das categorias de regras, ou mais precisamente, possibilitara entender o que
diferencia, em termos de categorias de regras, uma fase de outra. Esta compreensao
possibilitard alguma generalizacdo, mesmo com as limitacdes que os estudos de casos
possuem, conforme referenciado na literatura sobre o método QCA (RIHOUX; RAGIN,
2008), sobre quais categorias de regras de segunda ordem e de ordem zero sdo mais
importantes para que uma regra genérica evolua de uma fase para outra.

Além disso, permite uma analise comparativa vertical, ou seja, permite identificar
quais categorias de regras se diferenciam entre as regras genéricas identificadas, o que é um
conhecimento complementar importante para entender as especificidades das regras

genéricas.
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Além disto, esta etapa preliminar, através de suas etapas, exige constantes retornos aos
dados empiricos e as categorias teoricas, 0 que possibilita ganhar um maior conhecimento
empirico e tedrico das categorias de regras incluidas na Andlise qualitativa-comparativa -
QCA.

A decisdo de incorporar o0 uso do método MSDO/MDSO como preliminar ao método
QCA foi adotada a partir da sugestdo de Rihoux e Ragin (2008) e realizada de acordo com 0s
passos demonstrados por Meur, Bursens e Gottcheiner (2006).

5.1.11.2 Anélise comparativa vertical e horizontal das categorias de regras de ordem zero e de

segunda ordem selecionadas

Uma vez identificadas as categorias de regras para analise, elas foram utilizadas para
aplicacdo no Método QCA. A aplicacdo ocorreu seguindo 0s passos propostos por Ragin,
(2008), com a utilizacdo do software Tool for Small-N Analysis -TOSMANA. Com o0s
resultados obtidos foi possivel fazer as analises horizontais e verticais propostas.

Como resultado, foi possivel identificar padroes de configuracbes de regras

associados a cada fase evolutiva das regras genéricas.

5.1.12 Configuracdes de Regras - Descricdo Temporal no IRGA

Para realizar a descri¢do das configuracdes de regras ao longo dos anos, foi proposta
uma combinacgdo das fases de evolucdo, associada ao tempo em que ocorreram, de cada uma
das regras genericas e das regras de ordem zero e de segunda e seus respectivos achados em

cada fase, tendo sido realizada uma descricdo sequencial.

5.1.13 Sintese dos Dados Coletados

Para concluir a descricdo da metodologia utilizada, € apresentada no Quadro 28 uma
sintese das entrevistas gravadas realizadas durante o processo de coleta de dados e na Tabela
2 uma sintese dos documentos consultados.

Conforme pode ser observado no Quadro 28, foram realizadas 14,83 horas de
entrevista. Nao estd considerado neste quadro o tempo de discussdo sobre a validacdo

realizada dos resultados do quadro de associacdo entre as regras genéricas e operacionais, a
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configuracdo de regras genéricas das regras e do relacionamento entre as categorias de regras

de ordem zero e de segunda ordem, pois estes encontros ndo foram gravados.

Cddigo do
respondente

Quadro 26 — Sintese das entrevistas realizadas no processo de coleta de dados
Tempo de relacionamento com

0 agronegdcio do arroz

Tempo de
entrevista

(ENBRSPOJESPAU, Planejamento e  fiscalizacdo | 12 anos (todos os trés) 112 minutos

2009) ambiental ligada a cultura do arroz
(©)

(ENBRGIN, 2010) Pesquisador em melhoramento de | 27 anos 161 minutos
plantas (1)

(ENBRAM, 2009) Pesquisador em  processos e | 35anos 121 minutos
alimentos com base em arroz (1)

(ENBRANG, 2009) Pesquisadora sobre consumo de | 07 anos 45 minutos
arroz (1)

(ENBRMAU, 2010) Diretor geral do IRGA (1) 30 anos 64 minutos

(ENBRRUPISI, 2009) | Diretor das areas comercial e social | 50 anos 68 minutos
do IRGA (1)

(ENBRMEN, 2009) Diretor técnico do IRGA (1) 28 anos 58 minutos

(ENBRVER, 2009) Pesquisadora em meio-ambiente | 30 anos 92 minutos
ligada a cultura do arroz (1)

(ENBRMARHE, 2010) | Pesquisadores em manejo da | 20 anos — 109 minutos
cultura do arroz (2) 17 anos

(ENBRMARC, 2010) Assessoria comercial do IRGA (1) | 22 anos 60 minutos

Total 13 especialistas - 10 entrevistas 14,83 horas

Fonte: elaborado pelo autor.

A Tabela 2 indica que durante todo o processo de coleta de dados foram utilizados 48

documentos. Cabe destacar que ndo constam desta tabela os documentos consultados, mas

que ndo foram citados. Todos estes documentos foram citados e constam da lista de

referéncias no final da tese.

Tabela 2 — Sintese dos documentos utilizados no processo de coleta de dados

Tipo de documento Quantidade
Leis, resolucdes etc. 6
Artigos cientificos 5
Livros 2
Relatérios de instituicdes 5
Revistas (magazines) 2
Anais dos congressos e reunides do arroz (Referentes a 40 anos de pesquisa do IRGA) 28
TOTAL 48

Fonte: elaborado pelo autor.



139

5.2 ANALISE DAS DIFERENCAS ENTRE A METODOLOGIA APLICADA E A
METODOLOGIA PROPOSTA TEORICAMENTE

Decorrente da aplicacdo da l6gica abdutiva, esta se¢cdo buscou analisar as diferencas
entre a metodologia genérica para estudo de casos de configuracdes realizada no Capitulo 0
com a metodologia efetivamente aplicada no IRGA e descrita entre as se¢fes 5.1.1 e 5.1.12
deste capitulo.

Inicialmente, na primeira etapa, denominada de “planejamento”, ndo houve nenhuma
mudanca entre o pretendido (secdo 4.3) e o realizado (Secdo 5.1.1). Em ambas as etapas,
foram previstas e realizadas a formulacdo da questdo de pesquisa, elaboracdo do framework, a
selecdo do caso a ser observado e a construcdo dos protocolos de pesquisa.

A segunda etapa, que foi previamente denominada de “analise dentro do caso” e
previa, principalmente, a construcdo da dinamica que leva ao fato observado, a identificacéo
dos momentos criticos e a selecdo dos possiveis elementos associados (se¢do 4.3), passou a
ser denominada de “as partes” (Segdo 5.1.2 até a secéo 5.1.9).

O fato a ser observado, primeira fase desta etapa, na pesquisa realizada foi o
conjunto de regras genéricas (Se¢édo 5.1.2), que passou a ser o elemento mais fundamental da
estrutura do todo. Nesta fase foi mantida a identificacdo dos momentos criticos, denominados
de disturbios pelo framework tedrico proposto, assim como foi analisada a dinamica anterior
ao disturbio (secdo 5.1.3). As entrevistas realizadas foram fundamentais para captar quais
eram estas regras. Os entrevistados discutiram com muita clareza quais os desafios que estéo
sendo enfrentados pela organizacdo, assim como os disturbios, possivelmente, pelo longo
tempo em que estdo ligados com o IRGA. Os documentos contribuiram a priori, mas
principalmente a posteriori das entrevistas para um maior detalhamento das regras genéricas.
Nesta etapa, cabe destacar o apoio fundamental do software NVIVO para a identificacdo da
regra genérica e a construcdo historica de sua evolucgéo, principalmente, pela possibilidade de
trabalhar com muitos dados e de varias fontes, a possibilidade de controlar o qué do material
foi analisado, de identificar as categorias para redacao do texto, organizacao destas categorias
e flexibilidade para reorganizacao.

Ainda na etapa “as partes”, foi feita a identificacdo dos elementos. Na pesquisa
realizada, os elementos a serem identificados sdo as regras menos fundamentais a regra
genérica. A identificacdo destes elementos comecou pelas regras de primeira ordem ou

operacionais (secao 5.1.4) Estas regras tambem foram codificadas pelo software NVIVO.
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Para dar sequéncia a identificacdo das regras menos fundamentais, foi necessario
adicionar novas etapas intermediarias. Pela presenca de muitas regras genéricas, ocorrendo
em periodos diferentes, com diferentes énfases e principalmente para se ter o entendimento
sobre como as regras genéricas estdo sendo inseridas nas atividades operacionais do IRGA,
adicionou-se, inicialmente, a fase de associacdo das regras genéricas as regras operacionais
(secdo 5.1.5), que forneceram subsidios para a segunda etapa, denominada de grafico da
configuracdo de regras genéricas adotadas no IRGA (secdo 5.1.6), que foi denominado de
identificacdo da configuracdo de regras genéricas adotadas no IRGA. Esta segunda etapa
possibilitou compreender a dindmica do conjunto de regras genéricas adotadas no IRGA, ao
inferir as fases de evolucdo de cada uma destas regras genéricas e associa-las ao tempo em
que cada uma das fases ocorreu, informagdes estas que passaram a ser muito importantes para
as fases seguintes da pesquisa. Com a identificacdo do grafico da configuracdo de regras
genéricas adotadas no IRGA (se¢do 5.1.6), foi possivel identificar as fases de evolucdo das
regras genéricas (secdo 5.1.7), analisar o grafico (secdo 5.1.8), e concluir a etapa de
identificacdo dos elementos pela identificacdo das regras de segunda ordem e de ordem zero e
associa-las as fases de evolugédo das regras genéricas (secdo 5.1.9). Nesta fase, as entrevistas
foram muito importantes para identificar quais eram as regras, mas foram avaliadas como
menos confidveis para compreender a evolugdo das regras de primeira ordem ou operacionais.
Neste sentido, os documentos, como 0s resumos publicados pelo IRGA nos anais do
congresso do arroz, foram fundamentais para alcancar maior confiabilidade sobre a evolugéo
das regras de primeira ordem.

A terceira etapa que foi previamente denominada de “analise entre casos” (segdo 4.3)
e previa a analise comparativa entre casos pelos métodos de redes e analise qualitativa
comparativa (QCA). Na pesquisa realizada, esta etapa passou a ser denominada de “o todo”
(secdo 5.1.10 até 5.1.12), pelo entendimento de que estadvamos tratando do conjunto das
regras e de seus inter-relacionamentos e ndo mais das partes isoladas.

A analise pelo método de redes (se¢do 5.1.10) possibilitou comparar vertical e
horizontalmente as mudancas das regras menos fundamentais, encontradas na fase trés da
etapa anterior do método, ao longo das fases de evolucdo genéricas, e com isso, identificar
comunalidades e diferencas entre as fases das regras genéricas. Possibilitou também
identificar que ha regras que sdo mais influenciadas e que mais influenciam outras regras,
através da medida de grau de centralidade, e com isso, testar a proposi¢do teorica sobre

relacionamentos entre as regras.



141

A anélise comparativa qualitativa — QCA (se¢do 5.1.11) feita pelo método
MSDO/MDSO permitiu identificar que as regras menos fundamentais sdo as mais relevantes
para serem associadas ao processo de evolucao das regras genéricas. O método QCA permitiu
identificar a dindmica das configuracdes de regras associadas as fases das regras genéricas.

Os resultados obtidos acumulados nas se¢des 5.1.8 mais os resultados obtidos nas
secdes 5.1.10 e 5.1.11 permitiram propor uma nova etapa que foi denominada de descricao
temporal das configuracGes de regras no IRGA (secdo 5.1.12) e que teve o proposito de
substituir a fase, a priori denominada de resultados e discusséo (segéo 4.3).

5.3 VALIDACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa, procurou-se seguir as orientagdes de Yin (2001)
quanto aos critérios de julgamento da qualidade, validade e confiabilidade do estudo. Yin
(2001) propde a realizacdo de quatro testes para determinar a qualidade de estudos de casos
empiricos: validade do framework, validade interna, validade externa e confiabilidade.

No que se refere aos testes propostos por Yin (2001), foram utilizados, até o
momento, 0s seguintes procedimentos para validar a realizacdo desta pesquisa:

a) quanto a validade do framework: buscou-se utilizar de mdultiplas fontes de
dados, como entrevistas, anais de pesquisa, documentos e revistas produzidos
pelo IRGA, além de artigos cientificos que ja descreveram parte da realidade
estudada e sempre que possivel realizar o encadeamento das evidéncias. Ja foi
realizada apresentacdo dos resultados parciais das se¢fes 5.1.5, 5.1.6 e 5.1.10
conforme descrito na metodologia. O framework metodoldgico proposto ja foi
apresentado num congresso de nivel internacional;

b) quanto a validade interna: para fazer a validacdo interna, buscou-se a
confirmacdo ou rejeicdo das proposicdes teodricas em relacdo as evidéncias
empiricas. Além disso, entende-se que a confidencialidade dos dados coletados
contribui para a validade interna desta pesquisa;

c) quanto a validade externa: a validade externa se da pela busca da generalizacéo
analitica do framework, propdsito desta pesquisa. Neste intuito, a confirmacéo
ou rejeicdo das proposicGes tedricas em relacdo as evidéncias empiricas
também contribui para a validade externa. Como contribuem para a validade
externa a replicacdo e outros casos, esta pode ser considerada uma limitacdo do

presente estudo e também uma proposicdo futura para a continuagdo da
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pesquisa. Dentro de um horizonte maior de pesquisa, j& estdo previstos o
estudo de mais duas organizacOes de pesquisa, localizadas uma no Uruguai e
outra em Portugal,

quanto a confiabilidade: de acordo com Yin (2001), a confiabilidade permite
minimizar os erros e as tendenciosidades eventualmente ocorridos na
realizagdo de um estudo. Com o intuito de garantir maior confiabilidade, um
questionario semietruturado foi preparado com as questdes ja apresentadas ao
longo da metodologia. Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas e
armazenadas no software NVIVO. Também foram digitalizados, quando
possivel, os documentos obtidos ou indicados nas entrevistas. Este software
funcionou como um banco de dados para as analises de conteudos e contribuiu
principalmente para a organizacao dos dados e para entender se todos os dados

obtidos tinham sido considerados na andlise.
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6 DINAMICA DAS CONFIGURACOES DE REGRAS PARA INOVACAO NO
INSTITUTO RIO-GRANDENSE DO ARROZ - IRGA

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, que foram divididos em trés
partes principais: estudo descritivo das partes, dindmica da estrutura de regras e descricdo
final das configuracOes de regras ao longo do tempo no IRGA.

6.1 AS REGRAS GENERICAS IDENTIFICADAS NO AGRONEGOCIO ORIZICOLA DO
RIO GRANDE DO SUL

Especificamente, nesta secdo, da-se énfase a descricdo das regras geneéricas, ja
apresentadas na Figura 16, secdo 3.2, juntamente com os procedimentos metodoldgicos
descritos na etapa 5.1.2. Cinco foram as regras genéricas identificadas.

6.1.1 A Regra Genérica da Gestdo Ambiental na Propriedade Agricola

A regra genérica da gestdo ambiental na propriedade agricola se inicia com a efetiva
cobranca do licenciamento ambiental para os orizicultores. O licenciamento ambiental é um
instrumento de gestdo ambiental estabelecido pela Lei Federal n® 6938 de 31/08/1981,
conhecida como Lei da politica Nacional de Meio Ambiente. Em 1997, a Resolucdo n° 237,
de dezenove de dezembro do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, determinou
que o licenciamento deveria ser feito em um Unico nivel de competéncia governamental
(CONAMA, 1997). Nesta resolucdo, em seu artigo 5° ficou definida a competéncia dos
orgaos estaduais de meio ambiente para execucdo do licenciamento ambiental e a partir deste
momento teve inicio a um processo gradativo de maior cobranca desta exigéncia legal. A
Resolugao n°® 237 diz que “[...] compete ao 6rgdo ambiental estadual ou do Distrito Federal o
licenciamento ambiental dos empreendimentos e atividades: | - localizados ou desenvolvidos
em mais de um municipio ou em unidades de conservacdo de dominio estadual ou do distrito
federal [...]” (CONAMA, 1997, p.1).

A resolugdo n° 237, art. 1° do CONAMA, define o conceito de licenciamento
ambiental como o procedimento administrativo pelo qual o érgdo ambiental competente

licencia a localizacdo, instalagdo, ampliacdo e a operagdo de empreendimentos e atividades
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utilizadoras de recursos ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou
daquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacdo ambiental, considerando as
disposicdes legais e regulamentares e as normas técnicas aplicaveis ao caso e a licenca
ambiental como o ato administrativo pelo qual o érgdo ambiental competente estabelece as
condigdes, restricbes e medidas de controle ambiental que deverdo ser obedecidas pelo
empreendedor, pessoa fisica ou juridica, para localizar, instalar, ampliar e operar
empreendimentos ou atividades utilizadoras dos recursos ambientais consideradas efetiva ou
potencialmente poluidoras ou aquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacéo
ambiental (CONAMA, 1997).

Nesta mesma resolucdo n® 237 do CONAMA, também ¢ outorgada aos Orgaos
estaduais as atividades que devem ser licenciadas e a autonomia para a definicdo dos criterios
para o licenciamento. Quanto aos empreendimentos que devem ser licenciados, o art. 2° diz
que:

“[...] a localizacdo, construcdo, instalagdo, ampliacdo, modificacdo e
operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras, bem como os
empreendimentos capazes, sob qualquer forma, de causar degradacgéo
ambiental, dependerdo de prévio licenciamento do O6rgdo ambiental
competente sem prejuizo de outras licencas legalmente exigiveis.”
(CONAMA, 1997, p.1).

E quanto as atividades, o artigo 2°, complementado pelo paragrafo 1° e anexo 1, inclui,
explicitamente, as atividades agropecudrias. “§ 1°- Estdo sujeitos ao licenciamento ambiental
0s empreendimentos e as atividades relacionadas no Anexo 1. parte integrante desta
Resolucdo.” ANEXO 1: atividades ou empreendimentos sujeitas ao licenciamento ambiental:
- Atividades agropecuarias [...]” (CONAMA, 1997, p.1).

Quanto as atividades, o artigo 2°, paragrafo 2°, ndo especifica os critérios, mas diz

que isto cabera ao 6rgdo competente:

§ 2° — Caberd ao 6rgdo ambiental competente definir os critérios de
exigibilidade, o detalhamento e a complementacdo do Anexo 1, levando em
consideracdo as especificidades, os riscos ambientais, 0 porte e outras
caracteristicas do empreendimento ou atividade.” (CONAMA, 1997, p.1).

No Estado do Rio Grande do Sul, o licenciamento ficou dividido, basicamente, em
trés orgaos: Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental - FEPAM, Departamento de Recursos
Hidricos - DRH e o Departamento de Florestas e Areas Protegidas — DEFAP. O DRH é
responsavel pela parte quantitativa de agua dentro do estado; a FEPAM é responsavel pela

parte qualitativa da agua e o DEFAP pela parte florestal, e tudo que € da parte de vegetacdo
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passa por ali. Para atividade de irrigacdo, é preciso ter no minimo duas licengas, uma licenca
de operacdo para operar 0 empreendimento e outra, que é a outorga de &gua, que, em termos
praticos significa que o estado diga que esta tudo bem quanto a previsdo de uso de agua que
sera usada na sua atividade captada num agude, construido na propriedade ou num curso

d’4gua (informagao verbal)®.
6.1.1.1 O inicio da operacionaliza¢do do licenciamento ambiental

Esta nova atribuicdo da FEPAM sobrecarregou uma Unica pessoa designada para a
realizacdo do licenciamento da atividade do arroz, o que, praticamente, inviabilizou a
execucdo desta demanda legal no estado do Rio Grande do Sul. Essa situacdo foi
caracterizada da seguinte maneira por um dos entrevistados “[...] mas ela trabalhava sozinha
aqui no setor. Entdo era uma pessoa que fazia o licenciamento de uma atividade bem
desenvolvida no estado, sabe, e ndo dava conta, e como ndo dava conta, os licenciamentos ndo
safam, e n&o tinha como sair.” (informacéo verbal)*®

Com a demanda dos bancos pela licenca ambiental para a liberagdo dos
financiamentos agricolas, criou-se um impasse, tendo sido necessario criar um acordo de
concessao automatica do licenciamento ambiental por um periodo de cinco anos. Este acordo
foi celebrado em 1998 entre a Secretaria do Estado da Saude e do Meio Ambiente, através da
Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental — FEPAM, e a Secretaria de Estados das Obras
Pablicas, Saneamento e Habitacdo, através do DRH, e entidades intervenientes: IRGA,
Federacdo da Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul (FARSUL), Federacdo das
Associacdes de Arrozeiros do Rio Grande do Sul (FEDERARROZ), Federacdo das
Cooperativas de Arroz do Rio Grande Do Sul (FEARROZ), Federacdo das Cooperativas de
Trigo e Soja do Rio Grande do Sul (FECOTRIGO), visando a adequacdo da atividade de
irrigacdo no Rio Grande do Sul. Este acordo possibilitou a criagdo de um cadastro dos
orizicultores, que necessitavam encaminhar para a FEPAM informac@es basicas e a FEPAM

se encarregaria de tabular esses dados.

% Entrevista concedida por: ENBRRUPISI. Porto Alegre: out. 2009. Diretor das areas comercial e social do IRGA foi
entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 47.991 kb.

% Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagdo ambiental ligada a cultura do arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecdo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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Este cadastro foi avaliado como de pouca ou nenhuma utilidade, pois estes dados néo
estavam tabulados, e logo ndo estavam num banco de dados, por isso, ndo se podia fazer nada,

jé que as novas demandas eram emergenciais (informagéo verbal)*'.

6.1.1.2 Novas regras com mais exigéncias ambientais

Demandas novas tiveram origem com a publicacdo da Resolugdo CONAMA 284, de
30 de agosto de 2001, que implicou desfazer o acordo, ja que o entendimento era de que a
resolucdo tinha uma supremacia legal sobre um acordo institucional (CONAMA, 2001).
Apesar disso, 0s produtores continuaram achando que a renovagdo automatica do
licenciamento valeria até 2005, porém com a resolucdo CONAMA 284, esta renovagao ficou
limitada a dezembro de 2003.

A Resolucdo CONAMA 284, de 30 de agosto de 2001, trata do licenciamento de
empreendimentos de irrigacdo e estabeleceu que os empreendimentos em operagdo tinham
prazo de dois anos para fazer o licenciamento, com maiores exigéncias na prestacdo de

informacGes. Isto pode ser caracterizado pelo art. 2° desta resolucdo que diz que

[...] os empreendimentos de irrigacdo deverdo ser licenciados pelo 6rgdo
ambiental competente, devendo ser prestadas todas as informacdes técnicas,
respectivas, na forma da legislacdo ambiental vigente e do disposto nesta
resolucdo.”(CONAMA, 2001, p.1).

No ano seguinte, entram mais duas resolucdes do CONAMA que devem ser
implementadas pela FEPAM e que também poderiam ser associadas ao licenciamento. A
primeira delas € a Resolucdo n° 302, de 20 de marc¢o de 2002, que dispde sobre os parametros,
definicbes e limites de Areas de Preservacdo Permanente de reservatorios artificiais e o
regime de uso do entorno (CONAMA, 2002a). Nesta resolucdo, cabe destacar o art 3° e seu
item | que define 0 que constitui area de Preservacdo Permanente e que inclui o espaco rural

na abrangéncia da resolucéo:

[...] a &rea com largura minima, em projecdo horizontal, no entorno dos
reservatorios artificiais, medida a partir do nivel maximo normal de: | - trinta
metros para o0s reservatdrios artificiais situados em 4areas urbanas
consolidadas e cem metros para areas rurais [...] (CONAMA, 2002a, p.2).

3! Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagdo ambiental ligada a cultura do arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecdo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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A outra Resolucdo, de n°® 303, de 20 de margo de 2002, dispde sobre parametros,
definicdes e limites de Areas de Preservacdo Permanente (CONAMA, 2002b). O seu Art. 3°
informa que:

Art. 30 Constitui Area de Preservacio Permanente a area situada:

I - em faixa marginal, medida a partir do nivel mais alto, em
projecdo horizontal, com largura minima, de:

a) trinta metros, para o curso d’agua com menos de dez metros de

largura;

b) cingiienta metros, para o curso d’agua com dez a cingiienta
metros de largura;

¢) cem metros, para o curso d’agua com cingiienta a duzentos
metros de largura;

d) duzentos metros, para o curso d’agua com duzentos a seiscentos
metros de largura;

e) quinhentos metros, para o curso d’agua com mais de seiscentos
metros de largura;

Il - ao redor de nascente ou olho d’agua, ainda que intermitente,
com raio minimo de cinquenta metros de tal forma que proteja, em cada
caso, a bacia hidrogréafica contribuinte;

Il - ao redor de lagos e lagoas naturais, em faixa com metragem
minima de:

a) trinta metros, para os que estejam situados em areas urbanas

consolidadas;

b) cem metros, para as que estejam em areas rurais, exceto 0s
corpos d'agua com até vinte hectares de superficie, cuja faixa
marginal sera de cinglienta metros;

IV - em vereda e em faixa marginal, em projecdo horizontal, com

largura minima de cinglienta metros, a partir do limite do espago brejoso e
encharcado;

V - no topo de morros e montanhas, em areas delimitadas a partir
da curva de nivel correspondente a dois tercos da altura minima da elevagéo
em relacdo a base;

VI - nas linhas de cumeada, em area delimitada a partir da curva de
nivel correspondente a dois tercos da altura, em relacdo a base, do pico mais
baixo da cumeada, fi xando-se a curva de nivel para cada segmento da linha
de cumeada equivalente a mil metros;

VIl - em encosta ou parte desta, com declividade superior a cem
por cento ou quarenta e cinco graus na linha de maior declive;

VIII - nas escarpas e nas bordas dos tabuleiros e chapadas, a partir
da linha de ruptura em faixa nunca inferior a cem metros em projecdo
horizontal no sentido do reverso da escarpa;

IX - nas restingas:

a) em faixa minima de trezentos metros, medidos a partir da linha

de preamar maxima;

b) em qualquer localizagdo ou extensdo, quando recoberta por
vegetacdo com funcéo

fixadora de dunas ou estabilizadora de mangues;

X - em manguezal, em toda a sua extensao;

XI - em duna;

XIl - em altitude superior a mil e oitocentos metros, ou, em
Estados que ndo tenham tais elevagdes, a critério do 6rgdo ambiental
competente;

X111 - nos locais de reflgio ou reproducdo de aves migratorias;
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X1V - nos locais de reflgio ou reproducdo de exemplares da fauna
ameacados de extingdo que constem de lista elaborada pelo Poder Publico
Federal, Estadual ou Municipal,

XV - nas praias, em locais de nidifi cacdo e reproducdo da fauna
silvestre. (CONAMA, 2002b, p.3).

6.1.1.3 A operacionalizacdo do licenciamento frente as novas exigéncias ambientais

Em 2002, ocorreu a entrada de mais trés novos funcionarios na Fundacdo Estadual de
Protecdo Ambiental, mas a resolugdo 284 potencialmente exigiria o licenciamento de 10.000
propriedades no Rio Grande do Sul, o que se avaliou como muito para os funcionarios recém
chegados e ainda com pouca experiéncia. Além do mais, as novas exigéncias da legislacdo
ambiental exigiriam outras licencas como, por exemplo, a outorga de agua, concedida
Departamento de Recursos Hidricos, e ndo se sabia a capacidade deste departamento para a
nova demanda e os dados coletados dos produtores ndo geraram nenhuma contribuicdo para
facilitar o processo (informacao verbal)®?.

Com a falta de informac6es internas para dar respostas as novas exigéncias legais e a
exigéncia de um novo licenciamento, os funcionarios da FEPAM pensaram na criacdo de um
sistema eletronico via internet de informacdes para guardar e tratar as informacdes que seriam
disponibilizadas pelos irrigantes (informacao verbal)™®.

Compreendendo as limitagdes operacionais e considerando a falta de clareza sobre
quais critérios seriam exigidos no licenciamento, foi elaborada uma minuta de resolucéo, que
foi enviada para a Conselho Estadual do Meio Ambiente — CONSEMA n° 36/2003, de 18 de
julho de 2003, que aprovou o texto com a denominacdo de Programa Estadual de
Regularizacdo da Atividade de Irrigacdo — PERAI (CONSEMA, 2003). Este programa
reconhecia a impossibilidade de uso das informacdes coletadas anteriormente dos produtores,
fazia a renovacdo automatica do licenciamento ambiental para a safra 2003/2004 e, através
disso, oportunizava a implementacdo de um cadastro eletrénico e automatico de dados dos
irrigantes para subsidiar a definicdo de critérios a serem exigidos nos licenciamentos
ambientais futuros (CONSEMA, 2003).

O reconhecimento da impossibilidade de uso das informacgdes anteriores fica
evidenciada no § 2° da resolucdo CONSEMA n° 36/2003, de 18 de julho de 2003, que diz:

“[...] que ndo foi desencadeado o processo de licenciamento para 0s empreendimentos de

%2 Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagdo ambiental ligada a cultura do arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecdo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.

% 1bid.
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irrigacdo com base nas informacOes declaradas no cadastramento e requerimento dos
produtores rurais.”(CONSEMA, 2003, p.1).

Jé& a renovacdo automatica do licenciamento ambiental, prevendo a possibilidade de
implementar um banco de dados eletronicos para subsidiar os licenciamentos futuros, fica
evidenciada no § 2° da resolugdo CONSEMA n° 36/2003 de 18 de julho de 2003, que diz que

a Licenca de Operagéo, expedida nos termos desta Resolugéo,

[...] regularizaria a atividade, em raz&o de seu potencial poluidor,
devendo a Secretaria de Estado do Meio Ambiente, a partir dos dados
a serem fornecidos nesta modalidade de licenciamento, estabelecer o
Plano Estadual de Regularizacdo da Atividade de Irrigagéo,
principalmente frente a legislacdo de protecdo a flora e fauna e a
outorga (CONSEMA, 2003, p.1).

A adesdo a Resolugdo CONSEMA n° 36/2003 se deu pela comunicagdo aos bancos
da exigéncia do Banco Central do Brasil - BACEN da renovacéo da licenca ambiental para
liberacdo dos financiamentos. Isto fez com que os agricultores procurassem informacdes e
fizessem a renovacdo da licenca ambiental e, desta forma, foi possivel ir coletando os dados
necessarios, entretanto desta vez, de maneira eletronica. Neste processo de ades@o ao sistema
eletrnico, organizagdes como FEDERARROZ, IRGA e a FARSUL foram na préatica quem
preencheram as informacdes solicitadas no cadastro eletrénico. O cadastro tratava de questdes
legais como a Area de Preservacdo Permanente, mas tratava de outras questdes ligadas a
gestdo ambiental sobre o uso de agrotoxicos, o tipo de agrotoxico, o descarte das embalagens
de agrotoxicos, se faz o retorno das embalagens, se faz a triplice lavagem, se tem um galpao
de armazenamento adequado, se faz a lavagem das maquinas, etc... .Uma estratégia
importante que colaborou para a adesdo neste momento foi o fato de ndo se exigir nenhum
documento neste primeiro ano para conseguir o licenciamento, somente o preenchimento do
cadastro. Houve muitos questionamentos sobre as informacgbes solicitadas, mas o retorno
principalmente aos responsaveis técnicos foi de grande importancia na minimizacdo das
resisténcias (informacao verbal)®*.

Uma mudanca importante, que veio com a resolugdo CONSEMA n° 036/2003, foi a
exigéncia de um responsavel técnico para certificacdo das informagdes prestadas a FEPAM. A
ideia de incluir o responsavel técnico foi pensada com um propdsito maior do que o

licenciamento ambiental, ou seja, ja pensando na ideia de gestdo ambiental. Foi possivel fazer

% Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizacdo ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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esta exigéncia, uma vez que, a legislacdo ambiental responsabiliza pelo dano aquele que esta
praticando o dano ou aquele que esta conivente, que esta vendo o dano e que ndo esta fazendo
nada, que neste segundo caso, pode-se atribuir ao responsavel técnico, pois na producdo
agricola ja é exigida sua presenca (informacao verbal)™®.

A exigéncia do responsavel técnico fica evidenciada no § 1° que diz que: “[...] o
profissional que preencher os documentos (via internet) deverd fazé-lo apds emissdo de
respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica, por empreendimento, cujo ndmero
constara dos registros da Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental - FEPAM.”(CONSEMA,
2003, p.1).

O Controle sobre estes profissionais também é destacado na mesma resolucéo,
através do 8§ 2° que diz que “[...] a Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental - FEPAM,
periodicamente, enviard aos Conselhos Profissionais o registro da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica para comprovacdo de sua emissdo e respectivo registro
profissional.”, e do § 3° que diz que “[...] a comprovacdo de irregularidades nos
procedimentos de licenciamento implicara o imediato aviso ao Ministério Publico Estadual e
o cancelamento da Licenca de Operacdo, informando-se 0s Orgdos financiadores”
(CONSEMA, 2003, p.1).

A inclusdo do técnico responsavel na prestacdo de informacdes para o licenciamento
ndo se restringiu a um papel cartorial, pois ele teve que fazer realmente um processo
educativo de dizer ao proprietario o que ele assinou e que ele tem que ter as estruturas
necessarias ao bom desenvolvimento de suas atividades, ndo porque a FEPAM exige, mas
porque hoje é ambientalmente correto, e que hoje, por exemplo, ndo se admite um tanque
junto a um canal, ou entdo uma rampa de lavagem fora das normas ambientais (informacéo
verbal)*® .

Esta medida de renovacdo automatica tinha um tempo limitado, conforme descrito no
§ 40, que diz que:

“[...] independentemente de outras resolu¢des que vierem a ser aprovadas
pelo CONSEMA, a primeira Licenca de Operacgdo, fornecida nos termos
desta Resolucdo, tera validade Unica até 31 de marco de 2005, devendo
constar 0s documentos necessarios a sua renovagdo, adaptando-se sua
renovagao (segunda Licenca) aos termos do Plano Estadual de Regularizacéo
da Atividade de Irrigacdo.” (CONSEMA, 2003, p.1).

% Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagdo ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.

% Entrevista concedida por: ENBRVER. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisadora em meio-ambiente ligado & cultura do arroz
foi entrevistada por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estacdo Experimental do Arroz de
Cachoeirinha IRGA. 1 arquivo digital com 40 kb.
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Os resultados deste periodo se caracterizaram por 90% dos licenciamentos serem da

orizicultura, que em niimeros absolutos, chegaram a 12 mil (informag#o verbal)®’.

Como ja era previsto na resolucdo CONSEMA n° 036, havia necessidade de definir os

critérios quantitativos e qualitativos para entrada em vigor de toda a legislacdo (CONSEMA,

2003) contemplados no:

a)

b)

d)

art. 3°, que diz que o “[...] Plano Estadual de Regularizacdo da Atividade de
Irrigacdo constante no paragrafo segundo do art. 1.°, prevera, no prazo maximo
de 5 (cinco) anos, a adequacdo dos empreendimentos a legislacdo ambiental
vigente”;

no 8 1°, que diz que: “[...] a Secretaria Estadual do Meio Ambiente enviard,
60 (sessenta) dias ap0Os 0 prazo previsto o § 3° do art. 1°, o Plano Estadual de
Regularizacdo da Atividade de Irrigacéo, para aprovacdo do Conselho Estadual
do Meio Ambiente.”;

no § 2°, que diz que “[...] o Plano Estadual de Regularizacdo da Atividade de
Irrigacdo devera prever a distribuicdo da regularizagdo da atividade, ao longo
de cinco anos, priorizando os empreendimentos do maior para 0 menor porte e
areas criticas com conflitos no uso da agua”; e

no § 3° que diz que as Licencas de Operacdo deverdo se adequar ao

cronograma estabelecido pelo Plano Estadual de Regularizacdo da Atividade.

Com os dados obtidos no cadastro eletronico, foi possivel entender como o0s

irrigantes se distribuem em relacdo ao tamanho dos seus empreendimentos. Foi possivel

constatar uma distribuicdo de frequéncia que tinha 600 empreendimentos acima de 1.000

hectares, 2.500 empreendimentos de 500 hectares até 1.000 hectares, etc... . Considerando as

limitacGes existentes no DRH e na FEPAM, foi proposto um escalonamento para 0s proximos

cinco anos. Com estes dados, os primeiros 600 maiores teriam uma licenca de um ano e

conforme ia baixando o tamanho do empreendimento, a licenca aumentava para dois anos,

trés anos, e assim por diante. A justificativa para isso era que 0s maiores empreendimentos

% Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizacdo ambiental ligada & cultura do

arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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tém mais condicBes técnicas e financeiras, e todos 0s anos vdo mostrar como estdo se
ajustando ao plano (informacao verbal)®.

Além da preocupacdo quantitativa da possibilidade de licenciamento, havia uma
preocupacao qualitativa sobre quais critérios seriam exigidas. Para fazer esta definicdo, foram
feitas reunibes com produtores, representantes do sindicatos, responsaveis técnicos,
FEDERARROZ, FARSUL, Federacdo dos Municipios do Rio Grande do Sul — FAMURS e
universidades. A FEPAM era a mediadora. Questdes que surgiam durante o debate foram do
tipo: A quem seré pedida a outorga? Sera pedida para o estado inteiro? Sera pedida de uma
bacia especifica? Considerando que uma das prioridades da FEPAM era atender a legislacéo,
a exigéncia da outorga para uso da agua e as Areas de Preservacdo Permanente passaram a ser
critérios fundamentais, enquanto outros critérios relativos a qualidade da agua foram deixados
para mais tarde, pois envolveriam muito custo e ndo eram um aspecto legal (informacao
verbal)®*.

Entretanto, o sentimento era de que mesmo exigindo estes dois critérios legais, isso
ndo poderia ser feito de uma sO vez, principalmente no que diz respeito as areas de
preservacdo permanente. Além disso, a resolugdo n° 036 do CONSEMA possibilitava a
adequacdo a legislacdo ambiental em cinco anos. Entdo foi decidido exigir que o produtor
fizesse um recuo da sua area de lavoura de 25% a cada ano, ao longo de cinco anos.
Comecando no outro ano, seriam quatro anos, 25% a cada ano chegando a 2005 com 100% da
Area de Preservacdo Permanente — APP, conforme previsto nas resolucdes CONAMA n° 302
e 303. Com essa medida, todo produtor deveria estar ao final de 2008, inicio de 2009, com
100% da area de preservacdo permanente conservada e recuperada (informagao verbal)*.

O entendimento € que o tema da recuperacdo das APPs é um problema sério, pois,
dependendo da largura dos rios e das barragens, haveria muitas lavouras em cima das areas
protegidas por lei (informacdo verbal)**. Apesar disso, h& o reconhecimento da importancia da

lei, pois as APPs constituem uma barreira fisica que impede o deslocamento dos residuos,

% Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagdo ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundacdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb

* 1bid.

“0 1bid.
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Cachoeirinha IRGA. 1 arquivo digital com 40 kb.
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possibilitam o deslocamento dos animais etc. mas ndo hd um estudo técnico que diga de
quantos metros deve ser esta &rea (informagao verbal)*2.

No caso da outorga da agua, a estratégia proposta foi diferente. Se a exigéncia da
recuperacdo da area de preservacao permanente seria exigida de todos, para a outorga da gua
seria feito um escalonamento em fungdo do tamanho do empreendimento e das bacias
prioritarias. No primeiro ano, a outorga seria exigida para porte acima de 1.000 hectares e
para bacias complementares. No segundo ano, a ideia era baixar de 1.000 hectares até 500
hectares; no terceiro ano 100 hectares etc, até conseguir toda a documentacdo de todos 0s
empreendimentos (informagao verbal)*.

Quanto as bacias prioritarias, foram escolhidas as bacias da regido metropolitana de
Porto Alegre, que séo a bacia do Vale do Rio dos Sinos e a bacia do rio Gravatai, pois na
época houve um periodo de estiagem, provocando mortandade de peixes, € 0s proprios
dirigentes do Estado disseram que estas eram prioridades e que também se fazia necessario
um estudo mais aprofundado sobre estas bacias pelo DRH, para liberar a outorga da agua.
Foi incluida também a bacia de Santa Maria que ja tinha seu comité de bacias bem evoluido,
inclusive com a intengdo de cobrar a outorga de agua, além do que este comité era bastante
atuante junto ao DRH e ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH. Por isso esta
bacia foi incluida como prioritaria. Por fim, também foi adicionada a Bacia da Lagoa
Mangueira (informacao verbal)**.

A ideia ndo era se restringir a estes dois critérios, pois ha muitas outras questdes que
precisariam ser controladas como a qualidade do efluente destes empreendimentos. Pensava-
se em aumentar a exigéncia gradativamente a cada nova renovacgdo, colocando mais um
documento. Por exemplo, pensou-se em acrescentar futuramente um laudo com fotografia
geo-referenciada, incluindo um texto explicativo, assinatura do responsavel, etc... (informacéo
verbal)® .

Toda a estratégia foi consolidada na Resolu¢do CONSEMA n° 100, de 15 de abril de

2005. Os critérios de delimitacdo e outorga da dgua estavam presentes no Art.1°, 8§ 1°, letras

*2 Entrevista concedida por: ENBRVER. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisadora em meio-ambiente ligado & cultura do arroz
foi entrevistada por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estacdo Experimental do Arroz de
Cachoeirinha IRGA. 1 arquivo digital com 40 kb.

* Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagio ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundacdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.

“ Ibid.

**Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagio ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundacédo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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a) A delimitacdo e, quando necessario, a recuperacdo das APPs na(s)
propriedade(s) onde esta inserido o empreendimento devendo atender um
minimo anual de 25% (vinte e cinco por cento) dos parametros fixados nas
Resolugbes CONAMA n° 302/2002 e 303/2002, respeitados os acordos
estabelecidos em cada bacia hidrografica.

b) Que os empreendimentos, localizados atélOkm de Unidade e
Conservagdo, deverdo obter o parecer do Gestor da Unidade de
Conservacéo.

c) A outorga, que sera exigida num prazo maximo de 05 (cinco) anos,
iniciando pelas bacias criticas e também pelos portes grande e excepcional
(para todas as bacias). (CONSEMA, 2005, p.1).

O foco nos maiores empreendimentos e em bacias criticas ficou evidenciado no Art.

2° que diz que: “Serdo renovados, por meio eletronico, sem apresentacdo de documentos,

todos os empreendimentos enquadrados nos portes minimo, pequeno e médio, com excecao

dos situados nas Bacias do Rio dos Sinos, Gravatai, e Lagoa Mangueira.”(CONSEMA, 2005).

A definicdo da entrega de documentos para os empreendimentos de grande porte e para todos

0s empreendimentos situados nas bacias prioritarias ficou estabelecido no artigo 4° que diz

que:

Art. 4° Os empreendimentos de porte grande e excepcional situados em
qualquer bacia hidrografica, e os empreendimentos de porte minimo,
pequeno e médio,situados nas bacias do Rio dos Sinos, Gravatai e Lagoa
Mangueira, também serdo renovados por meio eletrbnico, mas deverdo se
apresentar a FEPAM para renovacdo da Licenca de Operacdo os seguintes
documentos:
e Documento de outorga emitido pelo DRH/SEMA;
e Mapeamento da(s) propriedade(s), localizando érea potencial
irrigavel, fontes de agua, sede, estradas de acesso,cursos d‘agua e
APPs, com coordenadas geogréaficas, podendo serem formato digital;
e Projeto de recuperacdo de &reas degradadas, quando existirem;
Adequacdo dos locais de armazenamento de combustiveis,
agrotoxicos e embalagens vazias de agrotdxicos;
e Meétodo de abastecimento e lavagem de pulverizadores e dos
equipamentos;
e Demais documentos exigidos pela FEPAM. (CONSEMA, 2005,
p.2).

Por fim, quanto ao escalonamento:

Art. 6 ° O prazo de validade das Licencgas de Operacgdo, renovadas, sera:
(quatro) anos para aqueles de porte minimo;

(trés)anos para os de porte pequeno;

(dois) anos para os de porte médio;

1 (um ) ano para os de porte grande e excepcional.(CONSEMA,
2005, p. 3).
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6.1.1.4 Andlise dos problemas ligados a operacionalizacéo do licenciamento

Apesar de toda uma estratégia montada, oficializada através das duas resolugdes do
CONSEMA n° 036/2003 e 100/2005 problemas comecaram a surgir para a manutencao da
estrutura existente e para as novas demandas de fiscalizagdo que se apresentavam. Os
problemas relatados foram:

a) falta de equipamento e sistemas para fiscalizagéo: falta de carro adequado e
com maior disponibilidade. Apesar da grande demanda de fiscalizacdo que se
criou, a FEPAM contava apenas poucos carros que deveriam ser divididos
entre 0s muitos setores da instituicdo, criando pouca disponibilidade para a
demanda existente. Além disso, 0s carros se mostravam inadequados para a
conducéo nas condicdes adversas das estradas e caminhos existentes no meio
rural e nas propriedades agricolas; aparelhos de sistema de posicionamento
global —GPS; reducdo significativa da aplicacdo de recursos da instituicdo nos
projeto de sensoriamento remoto;

b) falta de articulacdo institucional: falta de reconhecimento dos dirigentes mais
novos da instituicdo da qualidade do trabalho realizado e das novas propostas
para continuacdo do plano; se o licenciamento iria gradativamente incluindo
novos empreendedores na exigéncia de outorga de &gua, cresceria a demanda
no DRH por este licenciamento. Entretanto, relatou-se que ndo houve
articulacdo institucional para eliminar o0s gargalos existentes neste
departamento para as novas demandas.

Depois de cinco anos, com poucos meios de controle, os problemas surgiram
novamente referentes as areas de preservacdo permanente. A nova renovacdo do
licenciamento passou a exigir que o empreendedor rural apresentasse um laudo que
comprovasse 100% de ‘APP’. Entdo foi constatado que as exigéncias ndo tinham sido
cumpridas, pois representantes dos produtores como FEDERARROZ, FARSUL, FAMURS e
IRGA solicitaram a prorrogacdo de mais um ano para 0 cumprimento da resolucdo sobre a
reserva legal. Neste ano de 2010, em abril, é que seria possivel ver se foi cumprida a

prorrogacao de mais um ano (informacéo verbal)*.

% Entrevistado por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagdo ambiental ligada & cultura do arroz foi
entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental —
FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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6.1.1.5 Aprimoramentos sugeridos ao processo de licenciamento ambiental

Apesar da inegavel importancia da outorga da agua e da recuperacdo das areas de
preservacao permanente, ainda se constata que hd muitos outros fatores que devem avangar na
perspectiva da gestdo ambiental integrada (informacéo verbal)*’.

O primeiro deles diz respeito a legislacdo, que exige o licenciamento ambiental por
atividade agricola, e ndo numa perspectiva de uma propriedade integrada. Atualmente, é
exigido, separadamente, o licenciamento ambiental para cada atividade e sempre
individualmente, como, por exemplo, para as atividades de irrigacdo, de silvicultura, de
bovinocultura, de suinocultura etc... , dependendo se é intensiva ou ndo. O primeiro problema
decorrente disso € a burocracia que o empreendedor rural tem que enfrentar, pois, para cada
atividade, ele tem que pedir uma licenca. Isso faz com que os empreendedores rurais
reclamem e se questionem sobre toda a existéncia desta burocracia (informagdo verbal)*®,
Pode-se inferir que esta perspectiva fragmentada da propriedade agricola também
compromete a gestdo ambiental integrada pela falta de uma perspectiva sistémica entre as
atividades agricolas fomentada por esta forma de organizacéo legal.

Mesmo a legislacdo fomentando o licenciamento por atividades, poder-se-ia ter uma
maior integracdo institucional para uso comum das informacdes coletadas e agilizacdo dos
processos burocraticos. Informacbes que séo disponibilizadas pelo produtor na hora da
realizacdo do preenchimento do cadastro eletrénico para obtencdo da licenca e operacédo
poderiam, por exemplo, apoiar a decisdo da quantidade de dgua a ser outorgada ao produtor.
Tentativas de fazer uso comum do sistema de informatica, que analisa os dados do cadastro,
foram feitas, por exemplo, entre 0 DRH e a FEPAM, mas ndo prosperaram. Outro exemplo, o
Departamento de Florestas e Areas Protegidas — DEFAP precisa prestar informacoes a

FEPAM em alguns casos. Em vez de o produtor trazer um documento do DEFAP, bastaria

* Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagdo ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundacdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.

ENBRVER. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisadora em meio-ambiente ligado a cultura do
arroz foi entrevistada por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estagdo Experimental do Arroz
de Cachoeirinha IRGA. 1 arquivo digital com 40 kb.

*® Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizacdo ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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que ele entrasse no sistema e prestasse a informacao, evitando que o produtor precisasse levar
documento de uma instituic&o para outra (informacéo verbal)*.

O segundo desafio é a implementacdo da reserva legal. Reserva Legal € a &rea
localizada no interior de uma propriedade ou posse rural que ndo seja a de preservagao
permanente (APP). O Objetivo do decreto da Reserva Legal é a conservacéo e a reabilitagdo
dos processos ecoldgicos, conservacdo da biodiversidade e o abrigo e protecdo a fauna e flora
nativas. Ela varia de acordo com o bioma e o tamanho da propriedade, sendo de 20% da area
das propriedades rurais localizadas no Rio Grande do Sul. O conceito de reserva legal é dado
pelo Cédigo Florestal, em seu art. 1°, 82°, inciso lll, inserido pela Medida Proviséria n°.
2.166-67, de 24.08.2001.:

Reserva legal: area localizada no interior de uma propriedade ou posse rural,
excetuada a de preservacdo permanente, necessaria ao uso sustentavel dos
recursos naturais, a conservacdo e reabilitacdo dos processos ecoldgicos, a
conservacdo da biodiversidade e ao abrigo e protecdo de fauna e flora
nativas. (BRASIL, 2001, p.1).

Portanto, para o cumprimento legal, os proprietarios terdo que reservar uma parte da
vegetacdo natural em sua propriedade para que 0 ecossistema seja protegido. Segundo o
decreto 6.514, que pune com rigor os crimes ambientais, 0 prazo para o produtor rural fazer a
averbacdo da Reserva Legal é de um ano (até dezembro de 2009) (informacéo verbal)*.

Outro desafio associado a reserva legal é a falta de informacéo sobre como ela pode
ser implementada. A reserva legal pode ser implantada das mais diversas formas. E possivel
implementar com criacdo de animais, com plantacdo de arvores, com pastagem, etc... . Uma
proposicdo é selecionar as areas improprias para agropecuaria ou que deem o0 menor retorno
econébmico para implantar uma atividade que ndo seja foco da propriedade rural. Ndo é
possivel atribuir numa propriedade, que predominantemente planta arroz, uma parte da area
de arroz como reserva legal. Mas € possivel atribuir uma area de pastagem e criar animais ali
(informac&o verbal)®'.

Esta discussdo conduz a um desafio mais amplo que é a necessidade de fazer

educacdo ambiental para os empreendedores rurais. As normas, quando implementadas,

“Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagdo ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundacdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.

% 1bid.

*'Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagdo ambiental ligada & cultura do arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Prote¢do
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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provocam muita agitacdo no meio rural, porque as pessoas ndo conseguem ver 0S aspectos
positivos que as normas ambientais podem trazer para a sociedade em que vivem e para as
suas atividades no meio rural. Questbes elementares, como, por exemplo, compreender que
ndo é possivel fazer uma analogia de um agrotéxico com um remédio é um exemplo da falta
de educacdo ambiental. Pela falta destes conhecimentos mais basicos, muitos acidentes ainda
ocorrem no meio rural, onde se constata que muitas pessoas, por exemplo, ainda trabalham
sem equipamento de protecdo individual — EPI (informacao verbal)®2.

A educacdo ambiental também deve ser também no nivel dos técnicos, para que estes
também prestem assessoramento ambiental as propriedades agricolas. Os produtores, mesmo
0s bem intencionados, tém dificuldades de implementar o que a licenga ambiental exige, pois
muitas vezes ha necessidade de um conhecimento técnico para resolver os problemas que se
apresentam na propriedade (informacéo verbal)®.

A presenca de sdlidos em suspensdo nos efluentes de irrigacédo € outro desafio para a
gestdo ambiental integrada. Este problema se tornou acentuado uns cinco anos atras com a
entrada do sistema de plantio de arroz pré-germinado introduzido por agricultores
catarinenses que tinham pouca disponibilidade de terra em seu estado e comecaram a comprar
terras no Rio Grande do Sul. O problema principal estd nas fases de preparo do solo e de
aplicacdo de herbicidas que sdo feitas com agua dentro das quadras e que exigem a agua ser
absorvida pelo solo. Mas ao invés de esperar agua baixar, 0 que se V€ é que os agricultores
enchem as quadras de uma vez sé e depois soltam tudo de uma vez s0, e isso faz com que a
agua ndo seja absorvida pelo solo e haja muita suspensao de solo, e adubos ou herbicidas sao
eliminados com a agua diretamente nos efluentes, e isso nunca foi avaliado pela FEPAM
(informac&o verbal)®*.

Outro desafio é o aprimoramento técnico no processo de outorga da agua. O processo
ainda ¢ cartorial e as licencas vao sendo fornecidas enquanto ndo se constatarem conflitos no
campo. N&o se leva em consideracdo a capacidade do rio ou fonte versus o planejamento de

plantio dos proprietarios que acessam esta fonte para conceder a outorga. Por estas razdes,

52 Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagido ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundacdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.

ENBRVER. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisadora em meio-ambiente ligado a cultura do
arroz foi entrevistada por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estacdo Experimental do Arroz
de Cachoeirinha IRGA. 1 arquivo digital com 40 kb.
53 1hi
Ibid.

% Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizacdo ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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quem ja possui outorga acaba possuindo mais poder no campo, pois quem solicita a outorga
depois pode ser considerado o conflituoso e ndo conseguir a outorga. O poder do produtor que
possui outorga fica aumentado ainda mais, pois ndo ha fiscalizacdo do consumo real e do uso
eficiente da agua. Se o produtor ndo consegue outorga pela &gua, ele acaba fazendo um
contrato de fornecimento com quem tem, onerando significativamente seus custos de
producdo, possibilitando que alguns produtores especulem comercialmente com o
fornecimento de agua pelo fato de ter a outorga. Muitos destes contratos se baseiam em
precos historicos e ndo levam em conta a reducdo dos pregos da energia ou 0 aprimoramento
tecnoldgico dos sistemas de irrigacdo.O prego do servico se da pela area de irrigacdo e ndo
pelo uso do sistema ou consumo, o que nao justifica qualquer pratica de aprimoramento da
eficiéncia de irrigagdo. O inverso também é verdadeiro. Problemas de relacionamento entre 0s
vizinhos podem fazer com que um deles, que tenha a outorga da agua, simplesmente resolva
ndo fornecer a 4gua por conta destes problemas e a producéo fica completamente prejudicada.
A alternativa muitas vezes é a construcdo do seu proprio sistema de irrigacdo, entretanto,
atualmente hé dificuldades de financiamento e sio obras caras (informacao verbal)®®.

Uma alternativa seria a cobranca da outorga da agua. Ele abriria oportunidades de
negocio e com isso diminuiria custos pra todos. Quem perderia ou diminuiria seus lucros seria
0 atual especulador. Presume-se que, do custo atual cobrado de 20%, isso nao ultrapassasse 0s
5%. Infere-se isso, porque a maioria das estruturas de terra ja foi paga ha mais de 30 anos.
Entdo, presume-se que com a cobranca seria possivel sair de uma atual situacdo em que o
mercado estabelecido esta em bases muitas vezes nao licitas ou ndo regradas. Uma mudanca
poderia alterar esta situacdo tanto do ponto de vista econdémico, como ambiental. Do ponto de
vista ambiental, comecariamos a ter maior preocupacao com a eficiéncia. Por exemplo, nas
planicies espera-se a agua descer para depois levantar as quadras de arroz através de
bombeamento. Mas, ja se esta se dando conta, em funcdo do custo do levante, que se a dgua
estd num banhado com quatro metros de diferenca de cota para a lagoa, ndo se precisa esperar
a agua chegar até a lagoa para bombear quatro metros, pois se pode bombear do banhado que
precisa de um metro de levante e por isso, é mais barato (informagéo verbal)®®.

Por outro lado, a outorga de adgua tem uma incerteza associada muito grande. Por

exemplo, na lagoa Mangueira que tem uma bacia de captacdo e onde ocorreu conflito, ha

% Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizacdo ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundagdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.

% 1bid.
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aproximadamente 35 levantes. Todos tém a outorga e se todos resolverem puxar a0 mesmo
tempo num tempo seco? Alguém garante que terd agua para todos?, questionam oS
entrevistados (informacéo verbal)®’. Isso traz & tona o problema da incerteza na cobranca da
outorga. A outorga é uma garantia que o Estado da para um dado fornecimento de &gua. Se o
estado esté autorizando captar 100 litros de agua por dia, essa quantidade esta garantida. Se o
estado é o dono e diz que tem, entdo se faltar quem pagou vai querer uma indenizacdo. Na
legislagcdo h& uma ressalva que diz que por qualquer notificacdo, o estado pode alterar o status
da outorga. O problema é saber o que é uma notificagdo. Por isso, ha necessidade de
acompanhamento do estado para saber se o0 que ele ofertou pode ser cumprido. Por exemplo,
no ano passado, na Lagoa Mangueira, houve falta de agua, e a agua sé chegou até a metade
dos canais. A lavoura foi bastante prejudicada. Entretanto, a complicacdo foi maior por nao
ter nenhum sistema de controle da oferta como, por exemplo, o controle do nivel através de
réguas. Outra solucdo é trabalhar com modelos matematicos, considerar as previsdes e a
priori definir a 4rea que pode ser plantada (informacéo verbal)®®.

Ha entendimentos diferentes que minimizam o problema da quantidade de agua,
principalmente no sentido de ndo limitar a disponibilidade de agua para as lavouras de arroz,
comparativamente a outros usos. Um destes entendimentos € que a lavoura de arroz ndo gasta
agua. A explicacdo é de que a &gua € um mondmero quando em estado gasoso, um dimero em
estado liquido e uma molécula trimera quando em estado sélido (informacdo verbal)®.
Considerando que a mesma molécula de dgua ndo pode estar em dois locais diferentes ao
mesmo tempo e num determinado local, ela pode ter ofertas diferentes de d&gua em tempos
diferentes. Logo, a explicacdo dada ndo exime as necessarias preocupacdes com as
quantidades de agua consumida e nem mesmo com a qualidade dos efluentes da lavoura de
arroz. Apesar desta explicacdo dada por um dos pesquisadores do IRGA de que a agua ndo é
gasta, ela tem sido preocupacao da pesquisa do IRGA com praticas agricolas que consumam

menos agua (informagcao verbal)®.

*" Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizagio ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundacdo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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% Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
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6.1.1.6 O entendimento do Instituto Rio Grandese do Arroz sobre o licenciamento ambiental

Em relacdo aos avangos que foram obtidos pelo agronegécio do arroz, o IRGA analisa

0 licenciamento ambiental como um feito que nenhum outro agronegdcio conseguiu,

entretanto, vé isso como uma desvantagem em custo que os produtores estdo tendo que

assumir e que cria uma vantagem para 0s seus competidores.

A licenca ambiental também é um custo que estd sendo agregado e, além
disso, e eu acho que isso é gratificante também que é a primeira do setor
privado, ndo tem outro que tenha a licenca ambiental. Olha o custo que esta
sendo isso, e quem esta assumindo é a producdo. Para toda esta adequacéo,
adaptacdo, mudanca, quebra de paradigma o produtor, a produgdo esta
assumindo, até dentro da cidade, dentro das casas, sem nada de questdo
ambiental. Entdo, os nossos competidores tém outro patamar, tém outro
tipo de incentivo, outro tipo de protecdo que n6s aqui ndao temos nada
(informacéo verbal)®".

Na mesma linha, pesquisadores do IRGA entendem que € um processo gue vai contra

0s produtores rurais e as medidas que estdo sendo tomadas estdo a prejudica-los: “Essa coisa

da questdo ambiental. E uma coisa que vai contra a atividade, que vai contra o agricultor

também. O produtor € o nosso cliente, entdo que temos que atender 0s seus anseios”

(informacéo verbal)®?.

A area comercial do IRGA tenta vender ao mercado externo estes avancgos, divulgando

que o processo produtivo apresenta sustentabilidade ambiental (informagao verbal)®.

b

Durante a missdo comercial Tavares procurou destacar a “marca’
“Brazilian South Rice” (Arroz do Sul do Brasil), como um produto
de excelente qualidade reconhecida mundialmente, cujo processo
produtivo apresenta sustentabilidade ambiental, tendo licenca
ambiental e outorga para 0 uso da agua, adota tecnologias mais
limpas com plantio direto em 70% das éareas, apresenta alta
produtividade (entre as maiores do mundo), utiliza sementes
certificadas na maioria das propriedades, ¢ livre de graos
transgénicos, apresenta um arroz parboilizado de excelente
qualidade, entre outras. Salientou ainda que o Rio Grande do Sul
possui alta competitividade portuéria para embarques e conta com

8 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo

Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

82 Entrevista concedida por: ENBRMARHE. Cachoeirinha: fev. 2010. Pesquisadores em manejo da cultura do arroz foram

entrevistados por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estagdo Experimental do Arroz de
Cachoeirinha IRGA. 1 arquivo digital com. 76.775 kb

8 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por

Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.
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estrutura de varios terminais para o arroz, um sendo exclusivo para o
cereal (CESA) e grande agilidade nas operag0es com contéineres.
(LAVOURA, 2009a).

O entendimento é de que este posicionamento pode ser assumido, pois hd o
argumento de que é a Gnica cultura que tem licenciamento ambiental (informagéo verbal)®.
Quando o entrevistado foi questionado sobre a exigéncia das areas de preservacdo permanente
- APP argumentou que isto € uma exigéncia muito questionavel. Em relagdo a qualidade dos
efluentes, diz que ha provas que mostram que a qualidade da dgua é melhor na saida do que
na entrada da lavoura. Sobre o assoreamento dos rios, ele assume que 0 sistema pré-
germinado ndo € dos mais viaveis ambientalmente. Conclui dizendo que existe hoje todo um
trabalho de divulgacdo por parte das entidades que dao apoio ao setor de producéo, tentando
conscientizar da importancia que é a questdo de sustentabilidade da lavoura e que os
produtores estdo fazendo a implantagdo gradual, em funcdo até dos prazos que estdo sendo
negociados e em fungéo das incertezas associadas as exigéncias (informagao verbal)®®.

Este posicionamento sobre a gestdo integrada ambiental se reflete na percepcédo da

FEPAM sobre a possibilidade de novos avancos.

Mas entdo, sdo grandes projetos, porque se eu tentar colocar essas minhas
necessidades de Estado nesse sistema de irrigacdo hoje eu ndo consigo, eu
vou ter gue ter conflito com os Cavaleiros do Apocalipse [referindo-se aos
representantes das intituicdes que defendem os arrozeiros] de novo, que vao
vir aqui e vao dizer: - Ndo, que isso ndo pode porque vai onerar custo do
produtor. Mentira, porque ndo vai onerar o custo do produtor, vai
desonerar! (informacao verbal)®.

6.1.2 A Regra Geneérica dos Negocios Ambientais Ligadas ao Beneficiamento Do Arroz

Nessa parte do trabalho serdo analisados 0s negdcios com uso da casca do arroz e as
inovacbes empreendidas e as possibilidades de negocios ambientais associados a agua de

parboilizacdo.

8 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.
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% Entrevista concedida por: ENBRSPOJESPAU. Assessor de planejamento e fiscalizacdo ambiental ligada & cultura do
arroz foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Fundacédo Estadual de Protecéo
Ambiental — FEPAM. 1 arquivo digital com 79.108 kb.
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6.1.2.1 Os negdcios com uso da casca do arroz

No Rio Grande do Sul foram produzidos 6,310 milhdes de toneladas de arroz na
safra 2003/2004 e como a casca representa 20% desse valor, temos o equivalente a 1.162.000
toneladas de casca de arroz (FOLETO et al., 2005).

Um dos destinos deste material tem sido a compostagem. Este método é empregado,
de forma indireta, pela maioria dos industriais, j& que boa parte da casca gerada € depositada
como Unica forma de disposi¢do deste residuo. Um problema deste tratamento é o tempo que
a casca de arroz leva para se decompor (aproximadamente cinco anos) e outro é volume de
metano produzido (CH4). Além disso, a casca apresenta baixa densidade, em torno de 130
kg/m3, resultando num grande volume necessario para sua disposi¢cdo. Um segundo destino
dado a casca de arroz é a queima ndo controlada a céu aberto, nesse caso emitindo CO e CO2
(MAYER; HOFFMANN; RUPPENTHAL, 2006). Um terceiro tratamento que tem sido dado
€ 0 descarte em lavouras ou nos rios que, também ao se decompor, libera gas metano
(CUNHA, 2008). O efeito estufa € causado por diversos gases, mas 0S principais sdo 0
dioxido de carbono (CO,), o metano (CH,4), o 6xido nitroso (NO) e o clorofluorcarbono
(CFCs) (AGOSTINETO et al., 2002).

Uma solucdo para este problema tem sido a geracdo termoelétrica com casca de
arroz. Esta solucdo traz impactos positivos ao meio ambiente, destacando-se a mitigacdo da
emissdo de carbono. O metano tem impacto ambiental 21 vezes superior ao gas carbdnico e
por isso, e preferivel fazer a geracdo de géas carbbnico, além do que, 0 metano ndo é absorvido
pela natureza, pois as plantas ndo podem fazer fotossintese com metano (informacao
verbal)®’.

Um disturbio que tem favorecido a utilizacdo da casca do arroz para a producdo de
energia elétrica tem sido a regra do Protocolo de Kyoto, que visa a um processo de
estabilizacdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) por parte dos paises
desenvolvidos, limitando essas emissGes em 5,2% abaixo das emissdes registradas em 1990.
Para alcancar tal objetivo, o Protocolo de Kyoto dispbe de mecanismos comerciais ou de
flexibilizacdo para facilitar que os paises desenvolvidos cumpram suas metas nas emissoes.
Um deles é o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL). O MDL permite que 0s paises

desenvolvidos financiem projetos de reducdo ou comprem os volumes de reducdo resultantes

%7 Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 85.947kb.
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de iniciativas implementadas nos paises em desenvolvimento ndo industrializados, como é o
caso do Brasil.

A empresa Urbano Agroindustrial Ltda, em 1997, foi a primeira empresa a adotar a
tecnologia de geracdo termoelétrica a partir da casca de arroz. Depois vieram outras, como a
Coradini de Bagé, em 2000, e na sequéncia, a Camil, a Josapar (informacéo verbal)®,
Especificamente, sobre o projeto da Empresa Camil, a usina termoelétrica & base de casca
implantada por esta empresa na cidade de Itaqui pode gerar até 4,3 MVA e com essa producdo
ela atende a sua propria demanda e ainda vende o excedente para empresas da regidao. Com
esta iniciativa a CAMIL, no dia 18/06/2006, se tornou a primeira empresa brasileira a receber
pagamento real de créditos de carbono. O pagamento foi feito pelas empresas holandesas
Biomass Technology Group (BTG) e BioHeat Internacional (LAGO et al., 2007).

6.1.2.2 Analise das inovacdes empreendidas

No inicio, havia uma preocupacdo de que esta inovacdo pudesse inviabilizar a
industria de arroz. Hoje, ao contrario, o entendimento € de que se trata de uma alternativa
importante de lucro e, depois de avaliadas as primeiras experiéncias, vé-se que a geracao de
energia a partir da casca produz auto-suficiéncia energética para estas empresas. Além disso,
0 entendimento € de que essa solugdo surgiu da pressdo fomentada pela FEPAM entéo, tem-se
um ganho econdmico associado a uma solucdo de um problema ambiental (informacao
verbal)®®.

Entende-se que, hoje, ndo sdo mais os créditos de carbono, o maior incentivador
desta tecnologia. Além do ganho financeiro que ela resulta, outra caracteristica da industria de
parboilizacdo também tem contribuido para a adocdo. No fornecimento de energia pelas
companhias elétricas, existem trés horas do dia, denominadas de horario de pico da energia,
em que o custo para a empresa consumidora do KW/h chega a aumentar cerca de dez vezes

em relacdo ao valor das demais horas e uma industria de arroz parboilizado ndo pode parar

8 Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 85.947kb.

% Ibid.
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devido a inércia térmica na parboilizacdo. Com a producéao propria, o custo neste horario fica
minimizado no periodo de ponta (informacao verbal) .

Esta solucdo também trouxe beneficios para os municipios. Em Pelotas, ha
aproximadamente uma geragdo, um gasto importante era com o desentupimento de bueiros.
Acontecia isso, porque, quando se transportava a casca do engenho para outro ambiente
externo, muitas vezes o transporte era feito com caminhdes abertos e ficavam entupidos todos
0s bueiros da cidade na primeira chuva, principalmente em cidades planas, como Pelotas
(informacéo verbal)™.

Com a queima da casca do arroz para geracdo de energia, ha a cinza como residuo.
Ela ndo pode ser descartada diretamente no meio ambiente, mas é o que tem acontecido, pois
possui carbono residual que é um grave poluente do solo. Além disso, por conter 92% de
silica em sua composicéo, quando inalada, provoca doencas respiratorias e em contato com a
pele causa irritagdo (FOLETO et al., 2005). A cinza pode ser utilizada na industria ceramica,
principalmente como matéria-prima para a fabricacdo de vidros, refratarios, tubos ceramicos,
isolantes térmicos e abrasivos; na construcdo civil como componente em cimentos, concretos
e argamassas, pois melhora a resisténcia mecanica, viscosidade e tempo de endurecimento
(DELLA et al., 2006). Além disso, a silica pura (Carbeto de silicio- SiC) tem a propriedade
semicondutora e, neste sentido, o seu potencial € maior na confeccdo de componentes
eletrénicos, pois suporta temperaturas mais elevadas, cerca de 600°C (DELLA et al., 2006).
Outra aplicacdo para a cinza tem sido desenvolvida pelos pesquisadores do Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares (Ipen), que propuseram substituir o talco, que € um
mineral, por cinza de arroz na producédo de nailon. Essa substituicdo de matéria-prima faz com
que haja uma reducdo no custo da producéo do nailon em aproximadamente 5%. Essa reducao
ndo é maior pelo fato de ter que se processar a cinza. Ao se comparar 0 nailon feito com
cinzas, e aquele que é feito com talco, percebeu-se que ele se comporta de forma similar. O
nailon feito com cinzas possui uma vantagem, pois sua cor preta faz com que ndo se percebam

manchas decorrentes da producéo, proporcionando pecas mais bonitas (CUNHA, 2008).

™ Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 85.947kb.

™ 1bid.
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6.1.2.3 Possibilidades de negdcios ambientais associados & agua de parboilizacéo

A é4gua do processo de parboilizacdo causa impactos ambientais em decorréncia da

sua temperatura final, que pode sair do processo em torno de 60°C. Como a concentragédo de
oxigénio dissolvido (OD) em um manancial pode cair com a elevacéo da temperatura, jogar o
efluente do processo diretamente em algum rio ou lago ocasiona dano a vida aquética, a
comecar pelos peixes mais sensiveis (FELIPI; ZANOTELLI, 2008).

Numa analise do efluente do processo de parboilizacdo numa empresa agroindustrial
sem tratamento de efluentes Felipi e Zanoteli (2008) obtiveram o0s seguintes resultados

comparativamente a legislacdo (Quadro 27).

Quadro 27 — Analise da agua de parboilizacdo

Parametro Decreto 14.250 Art 19° (VMP) Efluente de parboilizacéo
Ph 6,33
Nitrogénio 10 mg/L 16,35 mg/L
Fosforo total 1 mg/L 27,44 mg/L
Oleos e graxas 20 mg/L 17 mg/L
DQO N&o objetavel 1300 mg/L
DBO 60 mg/L 784 mg/L

Fonte: Felipi e Zanoteli (2008)

O que se verifica é que todas as medidas estao fora dos parametros da lei. Entretanto,
considera-se este praticamente equacionado na industria brasileira, seja pela crescente
consciéncia empresarial, seja pela atividade politica dos 6rgaos responsaveis pela preservacao
do ambiente (AMATO; CARVALHO; SILVEIRA, 2002).

Um dos pesquisadores desta area do IRGA argumenta sobre este questionamento
dizendo que a industria do parboilizado tem um processo hidrotérmico, entdo precisa de agua
e que se ndo fizer um tratamento adequado, problemas véo surgir (informacdo verbal)’.
Como a inddstria, primeiro tem uma licenca prévia, depois tem uma licenca definitiva, e ndo
existe uma fiscalizacdo dos drgdos constantemente, € bem provavel que ocorra isso,
entretanto, ndo deveria acontecer, ja que hoje em dia ha condicBes tecnoldgicas para resolver

esse problema. Se existem problemas, a empresa ndo identificou que tem o problema ou nao

"2 Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 85.947kb.
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quer gastar para resolvé-lo. De qualquer forma, aponta que ha um custo social em qualquer
das duas alternativas (informacéo verbal)”.

Uma solucdo constatada por Felipi e Zanoteli (2008) foi o transporte por gravidade
deste efluente para irrigacdo das lavouras de arroz, o que tem demonstrado ser um bom
sistema de tratamento do potencial poluente. Porém, isto ndo ocorre ao longo de todo o ano,
apenas no periodo de cultivo das lavouras, por isso, tem se mostrado uma solucédo parcial

Solucéo semelhante foi descrita na industrial Rozcato. O arroz Rozcato, de Sentinela
do Sul, bombeia a agua de parboilizacdo dois ou trés quildmetros acima para um lago.
Gradativamente vai passando esta agua de um lago para outro por gravidade e por fim solta
numa planicie, onde planta arroz orgénico. No segundo lago, ja aparecem peixes, como traira
e lambari. Com isso, s@o aproveitados 0 nitrogénio e o potassio presentes na agua e na materia
organica. Trata-se de uma lavoura organica, que ndo usa agrotoxico, mas se tiverem que
colocar calcario ou nitrogénio, eles sdo colocados. Na entressafra simplesmente vai se
armazenando agua, que também € um recurso escasso. Apesar do sucesso relativo das
solugdes ambientalmente mais corretas e economicamente viaveis, receia-se que a industria
comece a olhar esses negocios derivados, produtos de rejeito, e colocar isso dentro dos custos
da organizacdo. Neste sentido, € importante avaliar isso de forma separada, de tal forma que
tenha um centro de custo préprio, saiba quanto serd o investimento, etc... (informagéo

verbal)™.

6.1.3 A Regra Genérica de Incentivo ao Consumo num Contexto de Auto-Suficiéncia de

Arroz no Brasil

Antes de relatar propriamente os problemas ligados a oferta e a demanda de arroz do
agronegocio gaucho, é necessario fazer uma breve panoramica dos aspectos econémicos
ligados ao agronegocio mundial e sul-americano do arroz quanto a producdo, consumo e

estoques.

™ Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 85.947kb.

™ Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 85.947kb.
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A producgdo mundial de arroz tem tido um crescimento continuo nas Gltimas décadas
(IRRI, 2009). Em 1961, foram produzidas 150,8 milhdes de toneladas de arroz (sem casca), e
essa producdo passou para 417,8 milhdes em 2006. Cresceu 177,02% entre 1961 e 2006, ou a
uma taxa de 2,24% a.a., em anos em que a producdo foi maior que o consumo. Em 2006, 0s
onze maiores produtores mundiais eram: China (185,5 milhdes de toneladas), india (141,1
milhdes de toneladas de arroz), Indonésia (57 milhdes de toneladas), Bangladesh (43,5
milhdes de toneladas), Vietnd (35,6 milhdes de toneladas), Tailandia (27,9 milhdes de
toneladas), Mianmar (32,6 milhdes de toneladas), Filipinas (16,0 milhdes de toneladas), Brasil
(11,1 milhdes de toneladas), Japao (11,0 milhdes de toneladas) e Estados Unidos (9,0 milhdes
de toneladas) (IRRI, 2009). Essas quantidades sdo de arroz em casca. A casca representa 22%
do grdo total. Esses onze paises representam 87,7% da producdo mundial.

Apesar deste crescimento, 0 consumo sempre se manteve muito ajustado a producao,
com excecdo do periodo entre 2000 e 2006 (Tabela 3), em que se verificou que entre 2001 e
2004 o consumo foi maior que a producdo. Esse fendmeno provocou uma reducdo nos
estoques e fez 0 preco subir 217% entre 2005 e 2007 (IRRI, 2009).

A maior parte do que é produzido é consumido nos mesmos paises produtores. Isto
se reflete no comércio internacional deste produto. Em 1960, o comércio internacional
representava 3,90% da producdo mundial de arroz sem casca, que passou para 6,68% em 2006
(IRRI, 2009). Como principais exportadores, com base nos dados de 2007, destacam-se a
Tailandia (9.750 mil t), Vietna (5.200 mil t), Estados Unidos (3.500 mil t), Paquistdo (3.000
mil t), india (2.800 mil t), China (1.000 mil t), Uruguai (775 mil t), Africa (558 mil t),
Argentina (450 mil t) e Egito (450 mil t). Esses paises representam 93,87% do total exportado
em 2007 (IRRI, 2009).

Tabela 3 — Producéo, consumo e estoques mundiais no periodo entre 2000 e 2006

Ano Estoque inicial Producéo Consumo Estoque final

(em mil toneladas) = (em mil toneladas) (em mil toneladas) | (em mil toneladas)

2000 145,1 398,7 392,3 149,2
2001 149,2 399,1 4111 136,4
2002 136,4 3775 405,0 106,5
2003 106,5 391,8 410,4 85,3
2004 85,3 400,5 405,9 78,0
2005 78,0 4158 412,3 79,9
2006 79,9 4178 416,6 79,0

Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados do IRRI (2009).
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Apesar de a China e da India figurarem entre os maiores exportadores, suas
producbes possuem foco no consumo interno. Em 2007, as exportacdes desses paises
representaram 0,78% e 3,06%, respectivamente e desde 1960 mantem esse enfoque. O Egito
possui uma histéria um pouco diferente. Em 2007, as exportacdes representaram 13,29% do
consumo interno, porém a participacdo das exportacbes sobre o consumo ja foi maior,
alcangando 80,33% do consumo em 1968. Dados sobre o consumo ndo foram obtidos para
Vietnd, nem para a Africa (IRRI, 2009).

O Uruguai é um pais que vem ampliando sua especializacdo na producdo de arroz
para a exportacdo, o que pode ser concluido pela relagdo entre as quantidades consumidas
internamente pelo pais e as quantidades exportadas. Em 1960, o Uruguai produzia 1,66 vezes
a necessidade do seu consumo. Em 2007, essa relacdo passou para 7,75 vezes (IRRI, 2009).
Pode-se inferir que a Tailandia, Paquistdo e Argentina buscam especializar-se na exportacdo
do arroz. Engquanto esses paises possuiam uma relacdo de 0,33; 0,12 e 0,26 em 1960, as
quantidades exportadas alcangaram uma relagéo de 1,00 e 1,09 e 1,45 respectivamente para a
Tailandia, Paquistdo e Argentina, em 2007 (IRRI, 2009).

Quanto a importacdo, os maiores importadores sdo: Filipinas, com de 2,3 milhdes de
toneladas em 2007; a Nigéria com 1,6 milhdes de toneladas; Bangladesh com 1,2 milhGes de
toneladas; Arabia Saudita com um milh&o de tonelada; Ira e Iraqgue com 900 mil toneladas;
Malasia com 880 mil toneladas; Estados Unidos com 775 mil toneladas; e Indonésia com 500
mil toneladas (IRRI, 2009). Esses paises representam 42,46% do total importado em 2007
(IRRI, 2009).

Numa andlise longitudinal, a Indonésia é a maior importadora em varios anos,
destacando-se em relacdo aos demais paises. Comparando a quantidade importada em 2007
com a de 1990, constata-se que as Filipinas e Bangladesh foram os paises que mais cresceram
suas importacGes de arroz (99,74% e 97,17% respectivamente), seguidos pelos Estados
Unidos e Nigéria (77,16% e 72,50% respectivamente). Essa comparacdo permite inferir uma
tendéncia de importacdo desses paises (IRRI, 2009).

Outra caracteristica ligada a producdo do arroz mundial é que ela se da mais pelo
crescimento vegetativo da populacdo, pois 0 consumo per capita mundial apresenta tendéncia
de reducdo. Em 1990 o consumo era de 65,26 quilos de arroz por habitante. Em 2007, o
consumo passou para 63,27 kg por habitante, ou seja, uma reducdo de 3,04% (IRRI, 2009).

A producdo sul-americana de arroz também teve um crescimento continuo entre
1990 e 2007. Cresceu 40,24% em 17 anos. Em 1990 foram produzidas 9,905 milhdes de

toneladas de arroz em casca, e essa producdo passou para 14,02 milhGes de toneladas em
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2007, ou seja, cresceu a uma taxa de 2,06% a.a. A producdo de 2006 representou 5,16% da
producdo mundial. O consumo também teve crescimento continuo. Nesse mesmo periodo,
cresceu 31,43% ou 1,62% a.a. Os estoques variaram no periodo analisado e no final do
periodo ficaram relativamente estaveis. Em 1990 eram 2,36 milhdes de toneladas e em 2007
esses estoques passaram para 2,16 milhdes de toneladas, ou seja, reducdo de 8,47% no
periodo. O aumento maior de producdo do que do consumo tornou a América do Sul de
deficitaria no comércio internacional de arroz a superavitaria. Em 1990, havia um déficit de
642 mil toneladas e, em 2007, houve um superavit de 410 mil toneladas. Dessa forma, a
balanca comercial cresceu no periodo a uma taxa de 5,69% (Gréfico 1).

Grafico 1 — Producdo, consumo, estoques e balanca comercial do arroz na América do Sul
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Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados do IRRI (2009).

A América do Sul representa 3,29% da producdo mundial de arroz em casca. Os
maiores produtores sul-americanos em 2007 foram: Brasil (11,08 milhdes de toneladas), Peru
(2,45 milhdes de toneladas), Colombia (2,2 milhGes de toneladas de arroz), Equador (1,3
milhdes de toneladas), Uruguai (1,2 milhdes de toneladas) e Argentina (1,075 milhdes de
toneladas). Este conjunto de paises representa 90,46% da producéo sul-americana.

A América do Sul obteve taxa de crescimento maior que a mundial. Todos 0s
principais paises cresceram mais de quatro vezes a producao no periodo entre 1961 e 2007,
com taxas superiores a 4% a.a, com excecdo do Brasil. O Brasil cresceu 2,05 vezes a uma taxa
de 1,58% (Tabela 4).
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Tabela 4 — Taxa de crescimento da producédo de arroz em casca da América do Sul e dos seus
principais produtores

Producéo Mundo | América | Brasil | Peru | Colémbia | Equador | Uruguai | Argentina
do Sul
Ordem - 1° 2° 3° 4° 5° 6°
Razéo do 2,01 2,99 2,05 7,39 474 6,40 19,67 7,21
crescimento no vezes Vezes vezes | vezes vezes Vezes Vezes Vezes
periodo
2007/1961
Taxa anual de 2,43% 1,58% | 4,44% 3,44% 4,11% 6,69% 4,38%
crescimento aa aa aa aa a.a a.a a.a

Fonte: elaborado pelo autor a partir da base de dados do IRRI (2009)

Parte deste crescimento € justificada pelo aumento da produtividade. A produtividade
da América do Sul, em 2007, foi 4,45t/ha contra 4,15 t/ha no mundo. No periodo
compreendido entre 1961 e 2007, cresceu a taxa de 1,96%, contra 1,74% de crescimento
mundial. Os paises com maiores produtividade sdo: o Peru (7,25 t/ha), o Uruguai (6,67 t/ha),
Argentina (6,55 t/ha), Colémbia (6,25 t/ha), Chile (5,28 t/ha), Equador (4,00 t/ha) e Brasil
(3,82 t/ha) (IRRI, 2009), apesar da produtividade do Rio Grande do Sul ter sido superior 6,7
t/ha em 2007 (CONAB, 2010).

O consumo per capita de arroz na América do Sul é menor do que o mundial.
Enguanto o consumo per capita mundial, em 2007, era de 63,27 kg/habitante, na América do
Sul, ele era de 36,95 kg/habitante, ou seja, 58,40% do consumo per capita mundial. Essa
quantidade consumida se manteve estavel no periodo entre 1990 e 2007. Em 1990, o consumo
per capita era de 36,67 kg/habitante e em 2007, ele se manteve em 36,95kg/habitante (IRRI,
2009).

Giordano; Spers e Nassar (1998) afirmam que o movimento do consumo per capita
decrescente ocorre em funcdo de uma natural migracdo para produtos energéticos mais nobres
e de maior valor agregado como biscoitos. Lago et al. (2007) afirmam que a reducdo do
consumo ocorre principalmente em funcdo das alteracdes do estilo de vida da populacdo que,
ndo dispondo de tempo para preparo de refeicdes mais demoradas, ndo consome esta
commodity, passando a consumir outras formas de carboidrato de maior conveniéncia.

Dentro deste contexto mundial e sul-americano, o Brasil sempre teve a tradi¢do de
importacdo de arroz de paises do Mercosul, principalmente do Uruguai e da Argentina,
entretanto, com o crescimento de sua producdo, ele conseguiu autossuficiéncia’ nas safras
2003/2004, 2004/2005 e 2008/2009 (Tabela 5) (CONAB, 2010).

™ O namero sobrescrito indica a linha da Tabela 5 ao qual esta se fazendo referéncia no texto.
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Tabela 5 — Quadro de oferta e demanda de arroz no Brasil no periodo 2000-2009

Safra Estoque Inicial Producdo Consumo Auto Importacdo  Disponibilidade  Exportagdo  Estoque final
(x 1.000t) (x1.000t)  (x 1.000t) -suficiéncia®  (x 1.000t) (x 1.000t) (x 1.000t) (x 1.000t)
2000/2001 2.598,70 10.536,00 11.950,00 ()izlllofgto) 951,60 2.136,30 24,40 2.111,90
2001/2002 2.111,90 10.776,10  12.000,00 -1.223,90 737,30 1.625,30 47,60 1.577,70
2002/2003 1.577,70 10.517,00 12.250,00 -1.733,00 1.601,60 1.446,30 23,50 1.422,80
2003/2004 1.422,90 12.960,40 12.660,00 300,40 1.097,30 2.820,60 92,30 2.728,40
2004/2005 2.728,40 13.355,20  12.900,00 455,20 728,20 3.911,80 379,70 3.532,10
2005/2006 3.532,10 11.971,70  13.000,00 -1.028,30 827,80 3.331,60 452,30 2.879,30
2006/2007 2.879,30 11.315,90 12.930,00 -1.614,10 1.069,60 2.334,80 313,10 2.021,70
2007/2008 2.021,70 12.059,60 12.800,00 -740,40 589,90 1.871,20 789,90 1.081,30
2008/2009 1.081,30 12.602,60 12.500,00 102,60 908,00 2.091,90 894,40 1.197,50

Fonte: elaborado a partir dos dados da Conab (2010).

“Este novo contexto de auto-suficiéncia tende a se agravar.” (informacéo verbal)’®. O
entrevistado relata que novas barragens estdo sendo construidas, que existe perspectiva de
ampliacdo de area e da produtividade, o que deve aumentar a producdo mais do que o
consumo. O mesmo entrevistado faz referéncia a um trabalho da Embrapa que estima que em
2020 o Brasil produza 17 milhdes de toneladas e o consumo seja de apenas 14 milhdes, o que
dara um excedente de trés milhdes de toneladas (informacéo verbal)”’. Este novo contexto de
autossuficiéncia brasileira, inserida num contexto mundial e sul-americano de estabilidade
com tendéncia de reducdo do consumo per capita e pouco comercio internacional, criou uma
preocupacdo no agronegdcio orizicola gaucho com a reducdo dos precos pagos aos

orizicultores gauchos.

6.1.3.1 As estratégias pretendidas face ao contexto de oferta e demanda de arroz no Brasil

Nessa etapa analisa-se a estratégia de exportacdo e a estratégia de maior consumo

pela agregacéo de valor.
6.1.3.1.1 A estratégia de exportacéo
Apesar do Brasil ndo se consolidar como um pais que tenha autossuficiéncia interna,

a avaliacdo que se faz é de que é preciso desenvolver um perfil exportador para o Brasil, até

porque se ndo atingiu ainda autossuficiéncia interna. E certo que o Brasil importara arroz do

"8 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

" 1bid.
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Uruguai e da Argentina, aumentando seus estoques, e por isso, sera sempre necessario manter
uma estratégia para diminuir a oferta interna (informagdo verbal)’®. Um primeiro
desdobramento foi a busca de iniciativas de exportacdo. Enquanto na safra 2000/2001 o Brasil
exportava 24,4 mil toneladas, em 2008/2009, chegou a 894,4 mil toneladas. A necessidade do
Brasil manter um perfil exportador é confirmada pela afirmacdo de que é preciso ter um foco
muito forte na exportagdo, desenvolver novos mercados e novos clientes, e fazer tudo isso de
maneira ser mais agil (informacéo verbal)”®. Acrescenta-se, ainda, que mesmo que o cenario
de autossuficiéncia ndo aconteca, ndo faz sentido o produtor de arroz perder as oportunidades
quando o mercado externo oferece. Para ilustrar esta situacdo, o entrevistado da o seguinte

exemplo:

A India, que teve uma frustracio de safra, consequentemente o aglcar se
valorizou no mercado internacional, subiu. E o que vai acontecer? O
usineiro, ao invés de mandar para as bombas de alcool, manda para fora.
Entdo n6s vamos aproveitar no arroz exatamente esse gancho ai. (informacéo
verbal)®.

Dentro desta estratégia de exportacao e analisando a possibilidade de plantar outras
variedades, que ndo estejam no subgrupo indica, que é, predominantemente, plantado no
Brasil, veem-se poucas possibilidades. O entendimento € de que estas outras variedades ja
possuem um mercado produtor e comprador consolidado.

“NOs ndo temos condicdes de competir com um arroz basmati no comércio
internacional. Quem quer arroz basmati, que aprecia aquele produto ali, vai l& comprar da
India, ndo adianta e sabe que l4 ta.” (informacdo verbal)®".

“A ltalia produz esse arroz arbdreo e canarole, tudo pra exportacdo. Porque quem
quer esse arroz no mercado especial, ninguém vai querer comprar do Brasil, vai 1a na Italia e

compra.”(informacao verbal)®.

" Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.

™ Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

8 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.

8 Entrevista concedida por: ENBRGIN. Cachoeirinha: fev. 2010. Pesquisador em melhoramento de plantas foi entrevistado
por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estacdo Experimental do Arroz de Cachoeirinha
IRGA. 1 arquivo digital com 114.373 kb

8 1bid.
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Mesmo com os resultados parciais alcangados e com as variedades do subgrupo
indicados, ha o entendimento de que ndo h& muito futuro para o Rio Grande do Sul com

relago & exportacéo (informacao verbal)®.

Os paises arabes 1a compram do Uruguai. Os Estados Unidos segundo,
terceiro maior exportador, vende pro Canada, abastece todo o mercado la.
Ele mais vende pro Canada do que consome e depois 0 que sobra, ele joga
em outros paises porque tem muito subsidio. L& na Asia, nos ndo temos
condi¢Bes competitivas. Ai sobram os europeus. Os europeus ndo Sao 0S
maiores consumidores de arroz. A Italia mesma produz quase tudo pra
vender pra fora. Nos mercados especiais, eles vendem quase trinta tipos de
arroz diferentes, o arbéreo ndo sei o0 qué, o balco, é o carnanole. De todos 0s
tipo, conforme o contrato que eles tém pra vender, eles produzem. Depois
sobra o qué? Os ingleses ndo comem muito arroz, os espanhois muito pouco,
0s portugueses, eles tdo comprando alguma coisa [...]. Sobra a Africa, mas a
Africa? (informagéo verbal)®.

Com a afirmacdo anterior, o entrevistado diz que no IRGA ndo ha nenhuma intencéo
de qualquer mudanga no programa de melhoramento com vistas a contribuir numa acdo mais
especifica de exportacdo, além daquelas que ja& sdo desenvolvidas para o mercado interno
(informacéo verbal)®.

Ainda assim, a industria estd se mobilizando para o mercado externo. Muitas
empresas exportam arroz polido e quatro empresas de Camaqud concentram as vendas de
arroz parboilizado e as empresas estdo, hoje, focadas no mercado exportador. Cita 0 exemplo
de uma feira internacional que foi onde constatou que as empresas estdo investindo no

mecado externo e ja estdo obtendo beneficios com isso (informacdo verbal)®.

Elas tém um especialista. Ndo é uma coisa marginal. Entdo o que eu percebi
na minha ida a Joanesburgo? Tu tinhas seis empresas participando do
evento, com especialistas na area de comércio exterior. Ndo é o dono, néo é
o cara que foi la. Foi gente especializada. Entdo é muito importante dizer que
elas estdo focadas nisso ai. Estdo sabendo que aquilo ali é vital. E ai eu te
cito um exemplo. A Cooperja aqui em Santo Antonio, que eu sou produtor
daqui, ela conseguiu em 2008, com as exportacGes, manter a capacidade
instalada dela plena, mesmo com a reducdo no mercado interno. Que o

8 Entrevista concedida por: ENBRGIN. Cachoeirinha: fev. 2010. Pesquisador em melhoramento de plantas foi entrevistado
por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estacdo Experimental do Arroz de Cachoeirinha
IRGA. 1 arquivo digital com 114.373 kb

& Ibid.

& bid.

% Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.



175

mercado do arroz sobe e desce, em termos de oferta e de demanda. Entdo, no
momento ruim de mercado, ela conseguiu manter a capacidade instalada
estavel, vamos dizer assim, em funcdo das exportacbes. O que tu queres
mais? Tu reduziste vendas, entdo, s6 um pouquinho: tu reduziste vendas no
mercado interno. O mercado externo esta te suprindo essa diferenca
(informagéo verbal)®’.

Constata-se, entdo, que estd se buscando a exportacdo e que o Brasil, se ndo for
direcionado para a exportacdo, ndo fundamentalmente, mas principalmente, a situacdo pode
ficar complicada (informacéo verbal)®. Prevé-se que o Brasil deve aumentar ainda mais a
producdo, assim como a Argentina e o Paraguai. Entdo, o Mercosul deve ser um fornecedor
maior do que ja é desta commodity e logo o bloco precisarad ser um exportador maior para dar
vaz&o a estes aumentos de producéo (informacao verbal)®.

Dada esta previsdo de aumentar o problema, propGe-se que as a¢des de exportacdo
talvez tenham de ser feitas em conjunto (informacéo verbal)®. Além disso, espera-se uma
acdo governamental no nivel federal no intuito de ajudar nesta integracdo. Uma proposta
complementar é que o governo federal possa ajudar a trocar o arroz por outro produto que 0s
paises do Mercosul precisem (informacéo verbal)®’. Mas ha barreiras a serem enfrentadas.
Chamou-se a atencdo, principalmente na Africa, sobre a presenca de cheiro no produto

brasileiro (informacao verbal)®.

6.1.3.1.2 A estratégia de maior consumo pela agregacao de valor

Outro desdobramento que surge decorrente do contexto de autossuficiéncia é a

necessidade de agregar mais valor ao arroz. llustra-se parte deste problema ao citar que:

8 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.

% 1bid.

® Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritdrio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb

% 1bid.

*! 1bid.

%2 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por

Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.
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[...] cerca de 17% do arroz sai em casca do Rio Grande do Sul.. E as vezes
viaja muito. As vezes vai |4 a Goias, o arroz de casca. Isso, em principio, ndo
teria muito sentido, mas como ocorre, ¢ um bom negdcio. Tem empresas que
estdo lucrando com isso. Entdo, isso permanece. Eles compram
principalmente no litoral norte um arroz de qualidade, para fazer
principalmente o arroz branco. Mas € um namero significativo, porque sdo
17% de uma produgdo de oito milhdes de toneladas no Rio Grande do Sul.
(informacéo verbal)®

As acdes de agregacgdo de valor ao arroz séo poucas e ficam restritas a ter a matéria-
prima de qualidade. Uma contribuicdo significativa da area da pesquisa gaucha foi no
processo de parboilizagdo. Neste processo, a CIENTEC ja publicava artigos por demanda para
o IRGA sobre a parboilizagdo (informacéo verbal)®*. Uma segunda contribuicdo pode ser a
farinha de arroz, projeto desenvolvido pelo IRGA e o Centro de Pesquisas em Agronegdcios,
gue vem ao encontro da estratégia das industrias de vender produtos nos supermercados com
praticidade (informacdo verbal)®™. Apesar destes poucos trabalhos, entende-se que s&o
necessarios mais trabalhos na formacdo do consumidor, no fortalecimento de um habito
alimentar e no uso de outros produtos derivados do arroz (informagéo verbal)®.

Com a implementacdo das novas tecnologias nos ultimos cinco anos, o produtor
também contemplou a dimenséo qualidade, alem da produtividade, que € definida pelo que o
mercado deseja, no que o mercado quer comprar, e do que ele esta disposto a vender. O
mercado tem feito exigéncias em relacdo a padrdes de gesso, de vermelho, inteiros etc... . De
certa forma, as empresas também ja comecam a comprar por variedade e ha inddstrias ou
compradores que apropriam valor a esse produto diferenciado, como, por exemplo, a
variedade 417, a variedade 409. Entretanto, isso ainda ndo € uma pratica generalizada, mas ha
sinais, indicadores, dizendo que uma variedade nao interessa para uma determinada industria,
e por isso, a industria faz um decréscimo no preco. Com esta nova pratica, entende-se como

importante que as inddstrias e a pesquisa comecem a interagir mais (informacéo verbal)®”.

% Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritdrio central do IRGA. 1 arquivo
digital com 85.947kb.

% Ibid.

% Entrevista concedida por: ENBRANG. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisadora sobre consumo de arroz foi entrevistada por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Escola de Administracdo a UFRGS. 1 arquivo digital com
15.773 kb.

% Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

% Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.
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Eu acho que faz parte do negécio elas [referindo-se as empresas] interajam
(sic) até com o prdprio instituto de pesquisa dizendo que as variedades A e B
me interessam. C e D, ndo me interessam. Porque o que interessa é o
consumidor final, e o consumidor final pode estar aqui no Zaffari, ou pode
estar no Pao-de-Acucar, em S&o Paulo, ou pode estar na Africa. Entdo, isso é
uma situacao que tem que ser visualizada (informacéo verbal)®.

A industria ja vem ha muito tempo tentando agregar valor ao produto, entretanto o
merito fica mais para o empreendedorismo dos empresarios, que fez a inddstria crescer e dar
saltos importantes, do que para a pesquisa. Esta industria cresceu mais em funcdo da
tecnologia desenvolvida pelos fabricantes de equipamentos. Eles traziam as tecnologias do
mundo e aplicavam em nossas industrias. Sdo exemplos de tecnologias trazidas pelos
fornecedores o proprio processo de parboilizacdo em 1960, éleo de arroz em 2000, a producédo
de massa de arroz em 2007 e arroz de cozimento rapido em 2010. Além disso, cabe destacar
que houve um conjunto de aprimoramento nos ultimos 25 anos no processo de
beneficiamento, através de modernos polidores, brunidores, maquinas de selecéo eletrnica de
arroz, etc. A inovagdo ocorria, entre a década de 1950 até a década de 1980, pela cdpia da
tecnologia da indastria lider. Depois deste periodo, a busca por inovagGes ocorreu
principalmente atraves de viagens pelo mundo de cada um dos proprietarios da industria,
facilitada pelas suas origens italianas e germanicas (informagao verbal)®®.

Além das inovaces tecnologicas, cabe destacar que as industrias estdo promovendo
inovacdes organizacionais. Como as empresas de arroz, predominantemente sao familiares e
muitas vezes sdo dificeis atribuir uma atividade no negocio atual para 0os novos membros da
familia, as industrias estdo promovendo diversificacdo dos negdcios em que a empresa
principal vai colaborar para que os outros tenham sucesso. A empresa principal da um

suporte, um privilégio. Para ilustrar esta situacdo, da-se o seguinte exemplo:

Por exemplo, se o cara vai para a lavoura, a empresa que é da familia ajuda
na lavoura, passa a ser socia dele, digamos 50% ¢é dele e 25% para cada um
dos outros. E assim eles garantem o suporte, até porgue, eles também tém
parte na lavoura do irmdo. Assim fica melhor do que trés ficarem mandando
na mesma empresa, porgque daqui a pouco um manda e o outro desmanda.
(informagao verbal)'®

% Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.

% Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 85.947kb.

10 Ipid,



178

Outra inovacdo organizacional é a Rede Arrozeiras do Sul, a primeira rede de
industrias orizicolas formada no Brasil, que tem sua sede central localizada em Santa Maria
no Estado do Rio Grande do Sul. A Rede faz parte do programa Redes de Cooperacdo da
Secretaria de Desenvolvimento e de Assuntos Internacionais (SEDAI) do RS e, atualmente,
conta com a participacdo de doze indlstrias orizicolas localizadas em seis cidades galchas
sendo elas: Santa Maria, S&0 Jodo do Polésine, S&o Sepé, Séo Pedro do Sul, Mata e Restinga
Seca. Uma grande preocupacdo evidenciada pela rede é em relacdo a preservacdo do meio
ambiente, principalmente no que se refere ao destino da casca do arroz, pelo fato de ela poluir
0 meio ambiente. Outro aspecto fundamental é que a rede se acha sensibilizada e
comprometida na busca do bem-estar do atendimento das necessidades dos stakeholders
envolvidos. Esse engajamento tem se dado a partir de uma série de acdes que ja vém sendo
desenvolvidas e, também, através de um conjunto de iniciativas que serdo colocadas em
pratica ao longo da evolucdo dos relacionamentos interorganizacionais em rede (CRUZ;
PEDROZO; ESTIVALETE, 2006).

“Ainda se veem muitas possibilidades de agregacdo de valor ao arroz através
da inovagdo, mas destaca-se a importancia do conhecimento que necessita
ser gerado, e que, muitas vezes, demora uma década para se chegar a uma
inovacdo, e outra... para que € a difusdo desta inovacdo? Merece importancia
a possibilidade de se criar um plano de pesquisa que independa do horizonte

temporal dos governantes, pois 0 que um politico recebe de méritos, hoje,

das inovacdes é fruto de muitos anos de trabalho.” (informacéo verbal)'®.

6.1.4 A Regra Genérica da Busca da Produtividade na Producéo Agricola

Esta regra genérica remonta a fundacdo da organizacdo. Paulo Sérgio Carmona,
pesquisador e melhorista de plantas, ressalta que “foi neste periodo que o IRGA comecgou a
utilizar metodologias que estavam sendo utilizadas pelos maiores centros de pesquisa do
mundo, como o Internacional Rice Research Institute - Irri e Internacional Center for
Tropical Agriculture - Ciat, que adaptou a tecnologia do arroz para a América Latina e com
quem se manteve um intercimbio intenso, em especial no melhoramento” (SCHWINGEL,
2010).

A capacitacdo e adocdo das novas tecnologia tinham a finalidade de gerar

101 Entrevista concedida por:  ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritdrio central do IRGA. 1
arquivo digital com 85.947kb.
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conhecimento para 0 aumento da produtividade das lavouras de arroz do Rio Grande do Sul.
Schwingel (2010) refere-se a esta finalidade ao descrever o agradecimento do ex-presidente
aos engenheiros agronomos, ao dizer que eles apoiaram-no naquilo que havia se colocado
como meta, aumentando a produtividade do arroz atravées da pesquisa e da experimentacéo.

Os resultados de produtividade surgiram. Entre as safras 1966/67 e 1970/71, houve
um crescimento superior a 25% na produtividade média da produgdo orizicola no Rio Grande
do Sul. Enquanto na safra 1966/1967, a produtividade foi de 2.898 kg/ha, em 1971 foi de
3.545 kg/ha, e em 1975, ja aumentava para 3.603 kg/ha (SCHWINGEL, 2010). O autor supra
comenta este aumento de produtividade, dizendo que no inicio da década de 80 este aumento
continuou se mantendo, apesar de muitos se manifestarem perplexos com o espetacular
progresso alcancado naqueles anos, com impulso a partir de 1970 (SCHWINGEL, 2010).

Este contexto de busca da produtividade e dos resultados alcangados € corroborado

pelo relato sobre este periodo:

No6s em 1960, plantdvamos aproximadamente 300 e poucos mil hectares de
arroz no Rio Grande do Sul, e produziamos em torno de 2.500 quilos por
hectare. E o histérico disso nos diz que a produtividade e,
consequentemente, a producdo cresciam ao redor de uma tonelada por
hectare a cada década. Entdo, na década de 1970, passou-se a produzir 3500
quilos por hectare, na década de 1980, 4500 quilos por hectare. (informagéo
verbal)102

Na década de 90 houve uma estagnacdo no crescimento da produtividade e que deu
inicio a questionamentos por parte dos produtores no inicio dos anos 2000 sobre a eficiéncia
das tecnologias oferecidas pelo IRGA. “Entdo no comec¢o dos anos 2000, comegou-se a ver
que essa produtividade havia chegado a cinco mil quilos, e estava hd mais de uma década
estagnada. Aquele avanco de cada década estava meio parado.” (informacdo verbal)'®. <[...]
entdo, até fomos muito criticados como programa de melhoramento, pelo entendimento de
que a partir do 409 ndo houve mais ganho genético pra produtividade, que as variedades todas
produziram exatamente a mesma coisa.” (informag#o verbal)'%.

Desta vez, entretanto, o entendimento era de que havia tecnologia disponivel gerada

pela instituicdo para o aumento da produtividade, mas os agricultores ndo estavam adotanto

%2 Entrevista concedida por: ENBRRUPISI. Porto Alegre: out. 2009. Diretor das areas comercial e social do IRGA foi
entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo
digital com 47.991 kb.

13 Ipid.

1% Entrevista concedida por: ENBRGIN. Cachoeirinha: fev. 2010. Pesquisador em melhoramento de plantas foi entrevistado
por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estagdo Experimental do Arroz de Cachoeirinha
IRGA. 1 arquivo digital com 114.373 kb.
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estas tecnologias.

[...] com a introdugdo das cultivares americanas no inicio da década de 80,
que tém o potencial de dez toneladas por hectare, a lavoura de arroz, ela foi
aumentando a produtividade, mas nds fechamos o século passado, o final dos
anos 90, com média de cinco mil, nds apenas estavamos a 50% do potencial
[...] modificou muito. N&o adianta ter uma cultivar com dez ou doze
toneladas por hectare se o agricultor, quem esta usando ela, quem esta
explorando ela comercialmente, ndo usa uma tecnologia adequada pra
chegar nesse patamar. (informagéo verbal)'®®

[...] constatou-se que os materiais existentes no mercado, ou seja, as
variedades langadas pelo préprio IRGA e por outras entidades tinham
potencial para uma producdo de 10 mil quilos. E ndo se estava conseguindo
isso. Em nivel de experimentos, em nivel de canteiro se conseguia, em nivel
de lavoura ndo. Nos experimentos se conseguia uma produtividade bem

maior do que na lavoura (informagao verbal)'®.

Esta avaliacdo fez com que o IRGA tomasse medidas para que o crescimento da
produtividade retornasse. Entdo, criou-se dentro do programa Arroz RS o Projeto 10, que foi
colocado a disposicdo dos produtores da lavoura de arroz. Esse projeto, mexia em alguns
pontos relacionados ao manejo, principalmente ligados a0 manejo e adubacdo das lavouras

(informac&o verbal)'®’.

Entdo o IRGA resolveu fazer um estudo, um planejamento, e criou alguns
projetos, que foram lancados em 2003, como o programa chamado Arroz
RS, gque engloba 30 projetos, cada um com um nome. Um desses projetos é o
de aumento da produtividade, que é o mais importante, e foi chamado de
Projeto 10, pois tinha o objetivo conseguir o aumento da produtividade para
10 mil quilos por hectare em um espago temporal (informacéo verbal)'®.

As alteracbes propostas no manejo implicavam preparo do solo antecipado com
antecipacdo de época de plantio, antecipacao de aplicacdo de defensivos agricolas e controle
de invasoras, antecipacdo da entrada de &gua, diminuicdo da quantidade de sementes por
hectare, e estas mudancas ndo representavam custos para o produtor. Quanto a fertilizacdo, as

recomendacdes exigiriam gastar mais na fertilizacdo, entendendo-se que para a producao de

1% Ipid.

% Entrevista concedida por: ENBRRUPISI. Porto Alegre: out. 2009. Diretor das areas comercial e social do IRGA foi
entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo
digital com 47.991 kb.

97 Entrevista concedida por: ENBRMEN. Porto Alegre: out. 2009. Diretor técnico do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 41.365 kb.

% Entrevista concedida por: ENBRRUPISI. Porto Alegre: out. 2009. Diretor das areas comercial e social do IRGA foi
entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo
digital com 47.991 kb.
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10 mil quilos por hectare era necessaria uma fertilizagdo maior (informacéo verbal)®.

A avaliacdo que se faz é de que, nos altimos cinco anos, houve uma alteragdo de
desempenho extremamente representativa na lavoura em funcéo da revolucgdo tecnoldgica que
o produtor promoveu em sua lavoura (informacao verbal)*® Em produtividade, 0 aumento foi
de duas toneladas por hectare e na producgédo perto de dois milhGes de toneladas (informagéo
verbal)™*. N&o houve cultura que em tdo curto periodo conseguisse ampliar dessa maneira a

112

produtividade e tudo isso gracas ao uso de tecnologia (informacdo verbal) Na safra

2006/2007, o Rio Grande do Sul ja produzia 6.726 kg/ha (CONAB, 2010).

6.1.5 A Regra Genérica da Busca de Mais Rentabilidade para a Propriedade Agricola

Entretanto, todo este aumento de produtividade e producdo e fato de produtor rural
ndo agregar a renda destes aumentos fizeram surgir, a partir de 2008, um questionamento
entre os produtores. Em sintese, as perguntas latentes dentro do agronegdécio orizicola do Rio
Grande do Sul séo: onde foi parar a renda deste incremento de producéo e de produtividade?

Quem se apropriou desta renda? (informacdo verbal)**

. Confirma-se que este ganho, que
deveria ser do produtor ou do consumidor através do preco mais barato, ndo ocorreu, pois

nem o consumidor teve reducdo de preco, nem o produtor teve uma apropriagdo maior desta

1% Entrevista concedida por: ENBRMEN. Porto Alegre: out. 2009. Diretor técnico do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 41.365 kb.

ENBRRUPISI. Porto Alegre: out. 2009. Diretor das areas comercial e social do IRGA foi
entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 47.991 kb.
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renda (informac&o verbal)'**. Reflete-se sobre este periodo dizendo que:

Hoje, passado esse tempo, esta se chegando a conclusdo de que esses ganhos
todos que houve de produtividade ndo chegam até o produtor, ou chegam em
parte ao produtor. Essa renda até ajudou a resolver problemas de
endividamento, mas parte dela se distribuiu em torno da cadeia. O que quero
dizer com isso? O proprietdrio de terra ganhou com o aumento e a
produtividade, quem vende fertilizante ganhou com o aumento da aplicacdo
nas plantacbes, quem vende defensivos, a parte de indlstria, de
comercializacdo, todos ganharam com isso. E esta-se chegando a conclusao
de que quem ficou com o menor lucro foi quem fez os investimentos
necessarios e quem deu o resultado em produtividade, que foi o produtor
(informacéo verbal)'>.

Deste contexto, surge uma nova regra genérica para o agronegdcio orizicola gaicho

que passa a ser a renda do produtor e, neste sentido, as estratégias pensadas para se alinhar a

esta nova regra sdo discutidas a seguir.

6.1.5.1 A estratégia de busca de igualdade nas condi¢fes de competi¢cdo no Mercosul

Outro tema que surge deste contexto é a menor competitividade do arroz produzido

no Rio Grande do Sul, comparativamente ao arroz produzido na Argentina e Uruguai que

contribui para formar o preco e aumentar a oferta no Brasil. Uma série de fatores sdo listados

116.

para esta baixa competitividade (informacéo verbal)™:

a) custos ambientais: a licenca ambiental € um custo que estad sendo agregado,

b)

apesar de se entender que isto é gratificante para agronegocio orizicola, pois é a
primeira atividade do setor priméario a té-la. Entretanto, quando se compara
com 0s outros paises, verifica-se que estes outros paises tém incentivos que
compensam estes custos;

falta de incentivos: todos os paises do Mercosul produzem bem, entretanto

todos tém, com excecdo do Brasil, algum tipo de incentivo do governo na

14 Entrevista concedida por: ENBRRUPISI. Porto Alegre: out. 2009. Diretor das éreas comercial e social do IRGA foi

entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 47.991 kb.

ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

115 Entrevista concedida por: ENBRRUPISI. Porto Alegre: out. 2009. Diretor das areas comercial e social do IRGA foi

entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo
digital com 47.991 kb.

18 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo

Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.
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producéo, como por exemplo, custo social menor ou custo ambiental zero;

c) fertilidade natural mais baixa no RS: o Uruguai e na Argentina tém uma
fertilidade natural muito maior em funcéo da formacéo geoldgica do solo. No
Uruguai, no Vale da Bacia do Prata, toda a fertilidade desceu para 14, o que
permite que sejam usados 100 kg/ha de adubo, enquanto no Rio Grande do Sul
s&o usados 200 kg de adubo;

d) isencdo na exportacdo de impostos sobre maquinas e equipamentos: um trator
produzido no Brasil custa 100 mil. Quando este mesmo trator vai para o
Uruguai, o produtor compra por 20 ou 30% menos, porque ele sai do Brasil
sem 0s impostos;

e) nao uso de agrotoxicos genéricos: o custo no Brasil dos agrotoxicos é 30%
acima de qualquer um destes paises do Mercosul. Este custo do Brasil €
agregado ao produtor, ja que o Brasil € o Unico pais da América Latina que ndo

pode usar genérico.

Para compensar estas desvantagens propde-se que haja algum tipo de compensacéo
para a producdo que vai para a exportacao, tais como: os impostos do Oleo diesel que o
produtor usa, da energia elétrica, da embalagem e da energia que a industria usa. Cita o
exemplo do Uruguai, que tem o sistema de compensacdo denominado de reintegro, em que,
segundo eles todos os impostos pagos dentro da cadeia retornam ao produtor. Cita também a
Argentina, que também tem 10% de reintegro e neste caso em toda a exportacédo de produto, o
produtor argentino ganha 10%, que sdo oriundos daqueles impostos que foram gastos para
produzir. Apesar destas propostas, conclui-se que se fossem dar compensacdes para todas as
culturas que séo exportadas no Brasil, seria inviavel, mas entende-se que no caso do arroz é

necessario, dadas as desigualdades na competicdo (informagéo verbal)'*’.

6.1.5.1.1 A estratégia de integracdo na cadeia produtiva

Outra discussdo que se faz é sobre a falta de integracdo na cadeia. Entre o preco que
0 consumidor paga e 0 pre¢o que o produtor recebe, entende-se que deveria haver uma relacao

que fosse toleravel. Uma discussdo em cima dessa relacdo se faz necessaria, pois se sabe que

17 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.
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toda a cadeia tem que ganhar, entretanto, para uma discusséo desse tipo, a cadeia terd que ser
mais integrada (informacao verbal)'®,

Neste tema ha muita controvérsia, pois a lavoura diz que quem ganha € a inddstria, a
inddstria diz que quem ganha é o comércio, e 0 comeércio diz que quem ganha sdo 0s bancos.
No intuito de integrar a cadeia, prevé-se a necessidade de haver um plano estratégico que
concilie os elos da cadeia (informacéo verbal)'® . Apesar da intencdo de tornar o agronegécio
do arroz mais integrado, 0 que se percebe sdo posicionamentos contrarios a algumas tentativas
de integracdo existentes. Cita-se 0 caso, por exemplo, do Uruguai e do seu modelo, em que
80% dos produtores sdo produtores integrados, semelhante a um sistema de producéo suina do
Brasil, que se caracteriza pela industria vender o produto destes 80% dos produtores, em que
0s produtores tém preco determinado, e por isso € um modelo no qual a industria tem um
controle muito grande sobre o produtor (informacao verbal)*?.

A falta desta integracéo se reflete numa oscilagcdo dos precos pagos aos produtores ao
longo do ano. Explica-se que o produtor produz o arroz e depois ele guarda geralmente numa
indUstria, pois ndo tem capacidade para secar e guardar (informacéo verbal)**:. Entdo, o ano
comega com um preco, no periodo de safra vai caindo e no final de do ano vai subir
novamente (informagao verbal)*?%.

Sobre o tema integracdo, entende-se que ha um desafio monstruoso, ja que é dito que
0s produtores estao fortalecidos, mas na realidade ndo estdo. Ha muito interesse da producdo,
que ndo interessa a industria. Para ilustrar a falta de integracdo na cadeia, sdo citadas as
palavras de um representante do varejo numa reunido que discutia os problemas da cadeia:
“Ali tu pegas o cara dizendo coloca ai a 36 reais que ndo muda nada. S6 um pouquinho. Vocés
ndo tém capacidade de fazer essa composicdo, azar é de vocés. Eu tiro o couro de quem vier

me vender aqui. Tu entendes?” (informacao verbal)*%.

18 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

19 Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1
arquivo digital com 85.947kb.

120 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritdrio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

121 Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1
arquivo digital com 85.947kb.

122 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

12 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.
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Se fosse possivel deixar esta curva mais reta, entende-se que o produtor poderia
conseguir uma renda melhor. Obter isto deve ser factivel, j& que o produtor gaicho detém

63% do arroz produzido no Brasil (informagao verbal)*?,

6.1.5.1.2 As estratégias competitivas como solucéo a falta de integracéo

Uma estratégia competitiva que tem sido incentivada em funcdo da falta de
integracdo na cadeia € proporcionar ao agricultor a possibilidade de armazenar seu proprio
arroz. Com o armazenamento do produtor, a hip6tese do produtor ganhar poder para especular
e ganhar a diferenca que hoje é do atravessador ou da indUstria. V&-se também a possibilidade
do agricultor avancar ainda mais no processo de industrializacdo no futuro, considerando que

125

ele ja faca o processo de armazenamento (informacao verbal) ™.

Para justificar esta estratégia, cita-se o caso do agricultor americano:

Enquanto o produtor ndo se conscientizar que ele tem gue armazenar, que ele
tem que investir em uma atividade para ganhar dinheiro em que o segundo
ponto, além de produzir, ¢ ele ter 0 arroz sob dominio préprio. Onde o Unico
investimento que eu ndo tenho a minima davida de que ele tem que
mobilizar, que ele tem que ter o produto em casa, no modelo americano, que
tem 45 ou 50% armazenados no ranchinho dele. E um ranchinho de nada, e o
cara tem uma baita casa, uma baita caminhonete. (informacao verbal)**

Afirma-se que, enquanto isso ndo mudar, enquanto a armazenagem for feita na
industria, ela vai usar o seu produto, ela vai se locupletar mercadologicamente com o
produto do agricultor que vai ficar a margem do processo de negociacdo (informagéo
verbal)'?’.

Esta afirmacdo é corroborada ao se dizer que, quando um produtor possui um

sistema de armazenagem, ele tem uma oportunidade de ganhar mais dois reais por saca, do

124 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

125 Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1
arquivo digital com 85.947kb.

1% Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.

127 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.
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que o produtor que ndo tem, comprovado por varios estudos nesta area, dizendo que esses
dois reais por saca sdo na média um valor muito significativo (informacao verbal)'?®,

Ao se analisar a situacdo, menos de 25% dos produtores tém armazenagem, 0 que
facilita a estratégia das grandes empresas, que estimulam os depdsitos dentro da empresa,
para cobrar 3% pelo servi¢o, mas descontam tudo o que podem, e na hora do fechamento do
preco pagam 10% a menos do que a média de mercado (informacao verbal)®.

Novas agdes, visando a fazer com que o produtor fagca a secagem e armazenamento
do seu produto, ja& ocorrem no Rio Grande do Sul. Um exemplo é a cooperativa de
armazenagem, Cooperativa Agroindustrial Fronteira Oeste (Coosafra). Esta cooperativa
surgiu de forma inesperada num consorcio de produtores desenvolvido na regido de Itaqui
para a compra de insumos e venda da safra de arroz, hd mais de oito anos. O projeto
compreende 28 associados que numa primeira etapa querem secar e armazenar 500 mil sacas
de arroz. O dirigente da cooperativa afirma que as vantagens de uma acdo conjunta sdo o
maior poder de barganha na compra em escala, a possibilidade de fazer melhores negdcios
junto a inddstria e de organizar os produtores para obterem vantagens competitivas, sem se
tornarem integrados com a industria (LAVOURA, 2009b). Qutra estratégia é a associagdo
para a compra conjunta de insumos. A revista Lavoura Arrozeira destaca um exemplo desta
estratégia de formacdo de grupo de produtores em Santa Vitoria do Palmar, que ha de mais
de 50 anos obtém vantagens com esta pratica. O grupo de compra formado por quatro
produtores compra sementes, herbicidas, maquindrios para as quatro propriedades,
observando sempre a demanda de cada uma delas (LAVOURA, 2009b) Uma alternativa, que
inclui a formacdo de grupos de produtores, entretanto com um diferencial, € que o grupo
inclui uma empresa corretora que atua no mercado internacional. Este grupo se localiza em
Pelotas e conta com 32 produtores. Em 2009, conseguiu realizar uma exportacao de arroz em
casca para a Venezuela. Segundo o representante da corretora, as dificuldades iniciais para a
definicdo do grupo foram muitas como a necessidade de se cadastrar na Receita Federal e em
bancos como exportador os conhecimentos de logistica das burocracias de exportacao, a
obrigatoriedade de ter uma um dep0sito para armazenagem no porto, a necessidade de
contratacdo de fretes maritimos e do neg6cio em si, atendendo as exigéncias dos

compradores, seguranca da operacdo e outras. Apesar das desvantagens, a vantagem dos

128 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

129 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.
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grupos esta no fato de que, dificilmente, um Unico produtor conseguiria ter o volume
necessario para atender um cliente de exportacdo, e que em grupo é mais facil (LAVOURA,
2009b). As tentativas de acBes mais integradas sdo dificeis de serem implementadas por
parte dos produtores e de dificil articulacdo. Cita-se um exemplo de uma acdo que
compreendia vérias liderancas do estado para definir estratégias mercadoldgicas comuns.
Estes grupos foram criados porque havia o entendimento de que o produtor, por ficar na base
dessa piramide, € o mais mal informado e, normalmente, acessa um Unico canal de
informacdo, o do seu comprador, que vai dar a informagdo que interessa a ele. Para
contribuir com estes grupos, o Instituto Rio-Grandense do Arroz — IRGA criou um férum
que ocorria via telefone, reunides, e internet como mecanismo para informar a estes grupos o
que esta acontecendo. A andlise hoje é que este processo esta bastante esvaziado (informagéo
verbal)*®.

Estas estratégias de associacdo entre produtores devem ser sustentadas por uma
estratégia de educacdo em gestdo para o produtor rural. Segundo o entrevistado, o produtor
deve buscar eficacia e para isto deve considerar a agricultura como um négocio que precisa
dar lucro. Neste sentido, o produtor tera que desenvolver feramentas de gestdo como fluxo
de caixa e orcamento para subsidiar a tomada de deciséo de fazer secagem e armazenamento
para obter autonomia do seu produto. Destaca ainda que é fundamental ter controle de custo
para saber por quanto pode vender o produto. Entretanto, vé um caminho dificil na adogéo
desta estratégia, pois os dados do IRGA indicam que 65% dos produtores tém somente o
nivel primario completo de educacdo. Mesmo assim, entende que o produtor nem deveria ser
chamado como tal, mas sim, de empresario, pois deve ser encarado como um homem de

negdcios da area de arroz (informacao verbal)*®".

Isso é complicado, tu falares em gestdo, em anélise e orgcamento, fluxo de
caixa... Mas independe. Tu tens que ter. Eu acho que hoje estad havendo uma
conscientizacdo de que o produtor tem que ser um empresario rural, e ndo
um produtor de arroz. Essa palavra produtor, para mim, é pejorativa. Tem
gue ser um empresario. Um homem de negécios da éarea de arroz

(informagao verbal)'*.

30 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.

B Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

132 Entrevista concedida por: ENBRMARC. Porto Alegre: fev. 2010. Assessor comercial do IRGA foi entrevistado por
Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 40.064
kb.
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6.2 O INSTITUTO RIO-GRANDENSE DO ARROZ — IRGA

O Instituto Rio-Grandense do Arroz foi criado pelo Sindicato Arrozeiro do Rio
Grande do Sul. A anélise da pré-fundacao do Instituto era de que, para dinamizar a cultura no
Estado do Rio Grande do Sul, fazia-se necessario o desenvolvimento da pesquisa e da
assisténcia técnica aos produtores. Em Assembleia Geral os associados do sindicato
resolveram transforma-lo no Instituto do Arroz do Rio Grande, sendo oficializado em 31 de
maio de 1938, pelo Decreto n® 7.296 (IRGA, 2009).

Posteriormente, em 20 de junho de 1940, era criado o Instituto Rio-Grandense do
Arroz - IRGA, entidade publica, atraves do Decreto-Lei n°® 20, sendo-lhe atribuido como
finalidade principal incentivar, coordenar e superintender a defesa da producao, da industria e
do comércio de arroz produzido no Estado (IRGA, 2009).

Finalmente, em 31 de dezembro de 1948, foi o IRGA institucionalizado através da
Lei n® 533, que vigora ate os dias atuais. Diz o artigo 1°: "O Instituto Rio-Grandense do Arroz
- IRGA, criado e oficializado pelo Decreto-Lei n° 20, de 20 de junho de 1940, € uma entidade
publica, com autarquia administrativa, subordinada ao Governo do Estado do Rio Grande do
Sul, por intermédio da Secretaria da Agricultura. Esta Lei, alem de outros aspectos, criou a
Taxa de Cooperacdo e Defesa da Orizicultura - CDO - correspondente a 18,83% da UFIR por
saco de 50 kg de arroz, paga pelos produtores, sendo a principal fonte de receita da Autarquia
(IRGA, 2009).

O IRGA desenvolve pesquisa em melhoramento genético com foco nas condicoes de
cultivo no Estado do Rio Grande do Sul com foco no desenvolvimento de arroz hibrido;
tolerancia a herbicidas,ao frio e a toxidez por excesso de ferro; resisténcia a doencas e insetos;
adaptacdo ao sistema de cultivo pré-germinado,qualidade de graos.e na producao de sementes
(IRGA, 2009).

Atua também na pesquisa de tecnologias do pré-processamento (secagem,
armazenamento e conservagdo dos grdos com casca) e do processamento do arroz, como, por
exemplo, nas propriedades sensoriais, nutricionais, funcionais e nutracéuticas do arroz, seus
sub-produtos e produtos derivados industrializados (IRGA, 2009).

Desenvolve varias pesquisas relacionadas ao manejo da cultura, como plantas
daninhas,doengas,insetos, fertilidade do solo, nutricdo de plantas e uso da &gua de irrigacéo
(IRGA, 2009).
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Na éarea de fertilidade do solo, desenvolve pesquisas sobre nutricdo de plantas e
novas recomendacOes de adubacdo; no manejo de plantas daninhas, busca identificar a
seletividade e resisténcia a herbicidas e fitoxidez.As pesquisas em manejo de soja ha varzea
visam ao desenvolvimento de materiais tolerantes ao excesso hidrico; sobre as pesquisas em
manejo de insetos e pragas, busca-se avaliar o controle quimico e bioldgico; em relacdo a
agua, busca-se identificar boas praticas de manejo e de uso de dgua na lavoura de arroz
(IRGA, 2009).

Como pesquisas mais especificas em relagdo ao meio ambiente, destacam-se as
relacionadas ao uso racional da dgua de irrigacdo, manejo adequado da dgua no sistema pré-
germinado e monitoramento da qualidade da agua.Além de pesquisas acerca do manejo
integrado de doencas da cultura do arroz irrigado (IRGA, 2009).

6.2.1 Os Disturbios e 0 Reconhecimento das Regras Genéricas pelo IRGA

Uma vez identificadas as regras genéricas, buscou-se identificar se elas criaram
algum disturbio (Figura 15') nas regras operacionais ou atividades do IRGA. Foram
encontrados disturbios que introduziram ou reforcaram quatro regras genéricas das cinco
identificadas. A regra genérica dos negdcios ambientais ligadas ao beneficiamento do arroz
ndo foi ainda introduzida no IRGA.

O primeiro disturbio encontrado no IRGA refere-se a regra de produtividade na
propriedade agricola. A percepcao sobre a intensidade deste disturbio na organizacao pode ser
constatada quando os funcionarios da organizacdo definem a gestdo do ex-presidente
Ubirajara de Jesus Pereira, que foi responsavel pela iniciativa de capacitacdo dos
pesquisadores, como “[...] uma das maiores revolugdes que a pesquisa vivenciou ao incentivar
e proporcionar, em sua gestdo na presidéncia do IRGA, de 1969 a 1975, a capacitacdo de
pesquisadores em grandes centros de pesquisa.” (SCHWINGEL, 2010, p.67).

Um segundo distarbio, em 2004, também ligado a regra genérica da produtividade
agricola foi oriundo da insatisfacdo dos produtores rurais com a estagnacdo da produtividade
ao longo da década de 90, que questionaram a eficiéncia do IRGA que, associada a mudanca
na sua direcdo, direcionou-se novamente a organizacdo para uma maior énfase na
produtividade agricola.

Um terceiro distdrbio na organizagdo foi atribuido ao ano de 1997, associado a regra
genérica da gestdo ambiental da propriedade agricola, que ocorreu com a publicacdo da

resolucdo CONAMA n° 237, que estabelece a necessidade de licenciamento ambiental para
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atividades efetiva ou potencialmente poluidoras, entre elas as agropecudrias e utilizadoras de
recursos naturais. Referindo-se a este momento, os entrevistados da instituicdo relataram que
“[...] comecou todo um tumulto no setor [..]” (informacdo verbal)**. Os entrevistados
relataram também que este acontecimento se tornou mais critico, pois ja era de conhecimento
da organizacdo que o sistema de plantio pré-germinado utilizado na producdo de arroz, em
que se fazem drenagem, preparo do solo para os rios e lagos,drenagem, semeadura, irrigacéo e
nova drenagem, provoca carreamento de muito solo, o que é um problema grave e isso ja
estava sendo percebido até por imagens aéreas, especialmente nas planicies costeiras interna e

externa do litoral do Rio Grande do Sul (informagdo verbal)'®.

Esta nova legislacédo
promoveu a estruturacdo de uma area de pesquisa sobre a qualidade da agua, a contratacdo de
consultores técnicos e a busca de inter-relacionamento com outras instituicdes. Sobre o inicio
desta estruturacdo organizacional, um entrevistado relatou que o atual presidente do IRGA,
conversando informalmente com eles, j& previa que novas demandas surgiriam, pois ele dizia
que era necessario comecar a trabalhar com a questdo da agua, pois outras demandas
ambientais viriam (informagao verbal)'*®

Os entrevistados acrescentaram um quarto distarbio, relacionado a mesma regra
genérica, na sequéncia da nova legislacdo, que veio também com uma mudanca na direcéo
politica do governo estadual, que exigiu uma mudanca de foco na pesquisa e difusdo de
tecnologias geradas pelo IRGA para que incorporasse mais énfase nas questdes ambientais
(informacdo verbal)*®. Sobre este fato, os entrevistados relataram que foi um momento bem
complicado para a organizacdo. Houve mudancas na direcdo do IRGA e do foco das
pesquisas, 0 que segundo eles, mudou a trajetoria das linhas de pesquisa (informacéo
verbal)**”. Schwingel descreve a orientacéo das pesquisas do IRGA neste periodo com a fala
de um pesquisador, que dizia que neste periodo “[...] ndo podiam ser usados inseticidas e

adubo, e que tinha de ser tudo organico.” (SCHWINGEL, 2010, p. 214).

133 Entrevista concedida por: ENBRVER. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisadora em meio-ambiente ligado & cultura do arroz
foi entrevistada por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estacdo Experimental do Arroz de
Cachoeirinha IRGA. 1 arquivo digital com 40 kb.

3% Ibid.
3 Ipid.

136 Entrevista concedida por: ENBRMEN. Porto Alegre: out. 2009. Diretor técnico do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 41.365 kb.
ENBRVER. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisadora em meio-ambiente ligado a cultura do arroz
foi entrevistada por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estagdo Experimental do Arroz de
Cachoeirinha IRGA. 1 arquivo digital com 40 kb.

37 Entrevista concedida por: ENBRMEN. Porto Alegre: out. 2009. Diretor técnico do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo digital com 41.365 kb.
ENBRVER. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisadora em meio-ambiente ligado a cultura do arroz
foi entrevistada por Marcelo Fernandes Pacheco Dias na Estacdo Experimental do Arroz de
Cachoeirinha IRGA. 1 arquivo digital com 40 kb.
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O quinto distdrbio encontrado no IRGA, em 2004, foi relacionado ao contexto de
auto-suficiéncia de arroz e previsdes de reducdo dos precos no mercado interno brasileiro.
Captada esta informacdo, o IRGA reforcou o setor de socioeconomia para 0 desenvolvimento
de pesquisas de mercado e promoveu, juntamente com os beneficiadores, agricultores e de
seus representantes, de viagens para identificacdo de mercados, tendo feito parcerias com

universidades para o desenvolvimento de novos produtos (informagao verbal)*®

. A avaliacéo
atual da diretoria é de que o IRGA necessitou, rapidamente, adquirir competéncias
organizacionais que ndo tinha antes e que ha muito por se fazer ainda nesta nova area
(informagao verbal)'®.

Por fim, foi encontrado um sexto distarbio, mais recente, em 2008. Este disturbio
ocorreu quando os produtores e suas instituicbes representantes constataram que, apesar dos
ganhos de produtividade obtidos nas ultimas décadas, especialmente nas ultimas cinco safras,
ndo obtiveram mais sobras financeiras de suas lavouras e passaram a pressionar o IRGA para
dar respostas a esta situacdo (informagao verbal)*°. Esta pressdo fez com que os dirigentes do
IRGA fizessem muitos questionamentos na tentativa de identificar acdes que poderiam ser
desenvolvidas. Estes guestionamentos podem ser representados por perguntas que o atual
presidente da instituicdo faz: “[...] para onde foi a renda deste incremento de producéo e de
produtividade? Quem se apropriou desta renda?” Segundo o presidente, “teoricamente teria
que ser o produtor” (informag&o verbal)'*.

Esse contexto esta fazendo também com que o IRGA reflita sobre as regras de
operacdo ou atividades em que atua e sobre as competéncias necessarias que precisa
desenvolver, criando na organizacgdo 0 entendimento de que € preciso um novo
direcionamento, entre eles a necessidade de acdo do IRGA de modo mais sistémico.
Finalizando, organizou-se o Quadro 28, com a sintese dos seis disturbios descritos nesta

secéo.

138 Entrevista concedida por: ENBRAM. Porto Alegre: out. 2009. Pesquisador em processos e alimentos com base em arroz
foi entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo
digital com 85.947kb.

39 Entrevista concedida por: ENBRRUPISI. Porto Alegre: out. 2009. Diretor das areas comercial e social do IRGA foi
entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritdrio central do IRGA. 1 arquivo
digital com 47.991 kb.

ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo

o Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.

Ibid.

1 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.
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Quadro 28 — Sintese dos disturbios identificados no IRGA entre 1967 e 2009

Ordem de
descricdo | Ano Distdrbios Regra Genérica
no texto
1969 | Novo presidente. Capacitacdo em novas metodologias que | Produtividade agricola
1° estavam sendo utilizadas pelos maiores centros de
pesquisa do mundo.
2004 | Mudanca de direcdo da organizacdo. Orientagdo para a | Produtividade agricola (+)
2° politica governamental para maior énfase na produtividade | Gestio ambiental da
propriedade agricola (-)
1997 | Legislacdo ambiental atuando sobre os agricultores, que | Gestdo ambiental da
3 por sua vez fizeram pressdo na diretoria para negociacdo | propriedade agricola
da aplicacdo da legislacdo e para apoio a adaptacao.
1999 | Mudanca de direcdo da organizacdo. Orientacdo para a | Gestdo ambiental da
4° politica governamental de acdo mais socioambiental e | propriedade agricola (+)
menos de produtividade. Produtividade agricola (-)
5° 2004 | Autossuficiéncia brasileira de arroz, excesso de oferta e | Aumento do consumo
ameaca de queda nos precos
2008 | Pressdo dos agricultores. Baixa sobra financeira dos | Aumento da rentabilidade do
6° produtores, apesar dos ganhos de produtividade, | agricultor

especialmente nas Gltimas cinco safras.

Fonte: elaborado pelo autor.

Quando se analisa 0 Quadro 28, a primeira constatacdo é de que a regra genérica de

novos negdcios sustentaveis que estdo sendo fomentados e buscados pelas beneficiadoras de

arroz nao causou nenhum distarbio no IRGA. A explicacdo provavel ¢ a forte orientacdo que

a pesquisa produzida pelo IRGA possui ao longo de existéncia para o elo do agricultor dentro

da cadeia produtiva. Esta explicacdo reforca o entendimento que a adoc¢éo de uma nova regra

é dependente da propria historia do sistema econémico em analise (DOPFER; FOSTER,;
POTTS, 2004; DOPFER, 2005; DOPFER; POTTS, 2009).
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6.2.2 Regras de Primeira Ordem ou Operacionais — Identificacéo e Frequéncia

A partir da analise de conteldo de nove entrevistas, mais 0s 28 anais de congressos
do arroz (Secéo 5.1.4) obteve-se como resultado uma lista de categorias, que podem ser vistas
no Quadro 31, chamadas de regras operacionais de pesquisa’*?, sub-regras operacionais de
pesquisa,'*® e associadas a uma lista de tépicos de pesquisa'** incluidas em cada uma destas
categorias ou subcategorias.

O Quadro 29 informa a amplitude das regras operacionais (Figura 15 e 16) e

desenvolvidas pelo IRGA, identificadas pelas entrevistas, congressos e reunides sobre arroz,

entre 1969 e 20009.

Quadro 29 — Regras e sub-regras operacionais de pesquisa identificados no IRGA

Regras Lo
A Sub-regras operacionais de -~ . a4
operacionais de o1 Topicos de pesquisa
. 142 pesquisa
pesquisa

Uso eficiente de
insumos

Uso eficiente de insumos

Dosagens, épocas de aplicacdo espectro de acéo,
impactos de adubos, herbicidas, fungicidas,
inseticidas, bioestimulantes, nematicidas e uso e
eficiente de maquinas agricolas. Ocorréncia de
resisténcia de ervas daninhas.

Melhoramento

Cruzamentos, ensaios de campo.

Cruzamentos, biotecnologia, hibridos e mutacao e o0s
ensaios de campo.

Resisténcia genética para herbicidas

Identificagdo de resisténcia genética para herbicidas.

Sistemas de cultivo

Selecdo de linhagens proprias para cada sistema de
cultivo

Qualidade industrial

Selecdo de linhagens para qualidade industrial

Resisténcia genética a doencas e
pragas

Identificacdo de resisténcia genética a pragas,
nematoides e doencas.

Resisténcia a temperaturas baixas

Identificacdo de resisténcia a temperaturas baixas.

Resisténcia a salinidade e a toxidez
de ferro

Identificacdo de resisténcia genética a salinidade e a
toxidez de ferro.

Préticas Préticas culturais Préticas de conduc¢do da lavoura de arroz. Uso de

culturais tecnologias para o uso mais eficiente dos insumos
agricolas.

Solos Solos Composicéo do solo e agua, calibragéo da analise de
solos, tipos de solo e seus componentes.

Sementes Sementes Sistema de certificagdo de sementes: processos de
beneficiamento, qualidade e certificacdo de
sementes.

Negocios Negdcios complementares Atividades simultaneas ou sucessivas a producédo do

Complementares arroz.

Processos Processos produtivos pos-porteira Processos industriais e domésticos de composicéo e

produtivos pos- qualidade dos produtos de arroz.

porteira

2 O ntmero sobrescrito indica a parte do Quadro 29 ao qual esta se fazendo referéncia no texto.
% 0 namero sobrescrito indica a parte do Quadro 29 ao qual esté se fazendo referéncia no texto.
% O nimero sobrescrito indica a parte do Quadro 29 ao qual esta se fazendo referéncia no texto.
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Aumento do Aumento do consumo e valor do Novos produtos, qualidade dos produtos e novos
consumo e valor  arroz subprodutos.

do arroz

Manejo Manejo integrado Insetos, fungos e ervas, novas ocorréncias, controle e
integrado inimigos naturais.

Meio-ambiente

Meio—ambiente

Qualidade da agua e residuos de agrotéxicos,
biodiversidade existente. Emissdo de gases do efeito
estufa pela lavoura arrozeira.

Morfologia do
arroz

Morfologia do arroz

Estudo das fases de desenvolvimento do arroz.

Socioeconomia

Socioeconomia

Diagnostico do agronegocio: producéo,
produtividade, cendrios e exportacéo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Determinadas as regras, e sub-regras operacionais, foi possivel obter a frequéncia de

cada uma destas regras para todos os 28 anais pesquisados, fornecendo dados sobre a

dindmica do desenvolvimento destas regras ao longo do tempo.
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Reuniao/Congresso siIZ |21 |2
— | = - X | % | x x| X |9 o
-|=1= <|s|S|S s|x|x|2|2|2[2]2]|2|2]8|% 1812181218 |8
< == =< |<|[=|=|=|X|xX|Z2|2|> ig ZIEIE B
Regra operacional Sub-regra operacional/ano mrlelerlelelelelelelmlelrlelelelelelelelelelelelolico!l ol o o
[{e] [{=} [{=} [{=} o o (=] (=] (=] O O o o o o [{e] [{e] o [{=] [{=] [{=] [{=) [{=) o o o o o
o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ © © © © © © © © © © © © © © o o o o o
o N w £ o (o2} ~ [ee] o o Ll w N o [e2] ~ oo (=] = w o ~ (=) [l w ol ~ o
Uso eficiente de Uso eficiente de insumos 2 |13 |16 |11 |10 (8 |16 |13 |10|9 |9 |16 |5 |7 |4 |4 |4 |5 |8 |8 |11 |9 |10 |7 |3 |16 |23 |19
insumos
Melhoramento Cruzamentos, ensaios de campo 0|5 |2 (3 |3 |5 |5 |4 |9 |6 |6 |7 |3 |4 |2 |2 (3 |2 |3 |3 |7 |5 |12 120 |9 |13 |12
Resisténcia Genética para herbicidas 0o |0 |0 (0 |O (O |JO |O (O |JO (O |O |O |[O |O [O |O |O |O |O |O |O |JO |3 [0 JO |12 4
Sistemas de cultivo o (o |0 |O |O |O |O (O (O (O (O (O O |O |O (O [O |O |O |O |O (O (O [O [O |0 |2 6
Qualidade industrial 0o |0 |0 (0O |O (O |JO |O (1 |JO (O |O |O (O |O [O |O |O (O |O |2 |O |JO |1 |0 |O |O 0
Resisténcia a doencas e pragas o |0 |12 (1 |0 (2 |4 |2 |2 |3 (0 |1 |1 (12 |O [O |O |O (O |O |O |O |O |5 (3 |0 |1 0
Resisténcia a temperaturas baixas 0o |0 |0 (O |O (O |O |O (O |O (O |O |O |O |O [O |O |O (O |O |O |O |O |2 (0 |3 |O 2
Resisténcia a salinidade e a toxidez de ferro o |0 |0 (O |O (O |O |O (O |O (O |O |O (O |O |[O |O |2 (O |O |O |[O |O |2 (O |1 |O 0
Préticas culturais | Préaticas culturais 0 |2 |4 (4 |3 (0 |O |2 (4 |3 |4 |3 |6 |5 |3 |1 |0 |2 (3 |7 |6 |5 |8 |0 (2 |16 |16 |6
Solos Solos 0o |1 |0 (2 |3 (1 |O |O (1 |O (1 |O |O (O |1 |21 |O |21 |1 |JO |O (O |2 |O (O |1 |11 |4
Sementes Sementes 1 /0 |3 |1 |5 [4 [0 |1 |1 |O |O |O (O (3 |4 (O (3 (2 [2 |0 [1 |3 |2 |3 |3 |6 |4 2
Negécios Negocios complementares 10 (0O |2 |1 |0 |O (O |(O |O |1 |O (O (O |O |O |O |O |O |O |O |3 |2 |O |O |O |5 8
complementares
Processos Processos produtivos pos-porteira o (o |o |jo |0 (O (O |O |O |O |O (O |O |O |O |O (O (O (2 |O |O (O [O |4 |4 |5 |3 2
produtivos pos-
porteira
Aumento do Aumento do consumo e valor do arroz o (o |o |jo |0 (O (O |O |O |O (O (O |O |O |O |O (O (O (O |O |O (O [O |O |5 |5 |4 6
consumo e do
valor do arroz
Manejo integrado | Manejo integrado o (0 |4 |1 |0 (O (12 |0 |O |O |O (O |O |2 |2 |O |1 |1 (1 |0 |6 |6 |2 |9 |10|19 (13 |9
Meio ambiente Meio ambiente o (o |0 |o |0 (O (O |O |O |O |O (O |O |O |O |O |O (O (O |O |O (O (O |2 |3 |7 (10 |8
Morfologia do Morfologia do arroz o J|o (o (0 |O (O |O |O (O |O (O |O |O (O |O [O |O |O O |O |O |[O |O |O (O |6 |O 2
arroz
Socioeconomia Socioeconomia oJo |0 |0 (O |O |O |O [O (O |JO |O |O (O |O |O [O (O JO |O |O |O (O |21 |1 |2 |1 0
Soma 4 21|30 |24 |25 |20 |26 |22 |28 |21 |21 |27 [15 |22 |16 |8 |11 |14 |19 |18 |32 |31 |38 |49 |34 |96 |107 |90

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Quadro 32 é o resultado de uma proposicao inicial do pesquisador, e validada por

dois pesquisadores do IRGA, conforme descrito na se¢do 5.1.5 dos procedimentos

metodoldgicos.

Quadro 30 — Regras, sub-regras operacionais e a inferéncia as regras genéricas

Regras genéricas
py) 0O i) >
. . . ] ] ] ) o 3 3
Regras operacionais de pesquisa Sub-regras operacionais de pesquisa = § = =X
o f=3
= 3| 5| &
& g
Uso eficiente de insumos Uso eficiente de insumos N&o | Ndo | Sim | Néo
Praticas culturais Agricultura de precisdo N&o | Ndo | Sim | Sim
Melhoramento Cruzamentos, ensaios de campo. N&o | Ndo | Sim | Néo
Resisténcia genética para herbicidas N&o | Ndo | Sim | N&o
Sistemas de cultivo N&o | Ndo | Sim | Néo
Qualidade industrial Nao | Sim | Sim | Néo
Resisténcia genética a doencas e pragas N&o | Ndo | Sim | Sim
Resisténcia a temperaturas baixas N&o | Ndo | Sim | Néo
Resisténcia a salinidade e a toxidez de ferro N&o | Ndo | Sim | N&do
Préticas culturais Préticas culturais N&o | Ndo | Sim | N&o
Solos Solos N&o | N&o | Sim | Sim
Sementes Sistema de certificacdo de sementes N&o | Ndo | Sim | Néo
Negocios Complementares Negocios complementares Sim | Ndo | Sim | Nao
Processos produtivos pds-porteira Processos produtivos pds-porteira Sim | Sim | Sim | Nao
Aumento do consumo e valor do Aumento do consumo e valor do arroz N&o | Sim | Ndo | N&o
arroz
Manejo integrado Manejo integrado N&o | Ndo | Sim | Sim
Meio-ambiente Meio-ambiente N&o | Ndo | Ndo | Sim
Morfologia do arroz Morfologia do arroz N&o | Ndo | Sim | Sim
Socioeconomia Socioeconomia N&o | Sim | Ndo | N&o

Fonte: baseado nas reunides e congressos do arroz entre 1969 e 20009.

Legenda: Sim — contribui para a regra genérica; Nao — ndo contribui para a regra genérica.

Este resultado informa se as regras operacionais desenvolvidas pelo IRGA

contribuiram ou ndo para as regras genéricas presentes no contexto do agronegdcio arrozeiro.
Um aspecto principal deste resultado é a sua contribuicdo para o entendimento da frequéncia

de adocdo das regras genéricas, questdo que sera discutida na se¢do 6.2.4.

6.2.4 Gréfico de Frequéncia da Configuracdo de Regras Genéricas Adotadas pelo IRGA

Uma vez compreendido quais regras genéricas criaram disturbios no IRGA (Quadro

30), quais sdo as regras operacionais desenvolvidas pela organizacdo (Quadro 31), a

frequéncia das regras operacionais ao longo do tempo, como as regras operacionais se
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associam as regras genéricas (Quadro 32), foi possivel propor um grafico de distribuicdo de
frequéncia relativa (Grafico 2) que pode representar a configuracdo das regras genéricas
adotadas pelo IRGA numa perspectiva dinamica. No Gréfico 2 foram também plotados os

distUrbios encontrados na organizacéo.

Gréafico 2 — Configuracdo de regras genéricas e disturbios no periodo de 1969 a 2009 no IRGA
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Capacitagio 1999 -Mudanca
rodutividade de diregéo -
100% +—f ofientaio +  —— === Produtivida
ambiental de agricola
\L 2004-Mudanca
80% \y de direcio -
orientacdo + ~
rodutividade | Ol
o ambiental
60% ) agricola
40% - 2004- Auto- Rentabilida
1997- N~0va suficiéncia de da_
legislacéo - propriedade
licenciamento \ agricola
20% — V \d 2008- Pressdo
a\g}icultores = AUmento
do
0% e e et e N/ consumo de
PR R R R R R R R R R R R RERRRPRRERRERERERERERNNNNN arroz
O VW OV O VU VWV LV LV LV LV OV VULV Voo ovouovouovouwvuuowuowowvwoo o o o
D N N NN N NN N 0000000000000 0w O OO o o o o o
O N W B U1 OO N 00 O O F W Ul )N O O RFP WOULEHhNYN O FPr WOUu N OO

Fonte: elaborado pelo autor.

No intuito de compreender como as regras de ordem zero e de segunda ordem
contribuiram para o comportamento evolutivo das regras genéricas na organizacdo, o Grafico
2, da configuracdo de regras genericas, pode subsidiar um primeiro passo necessario para esta
analise, que é compreender as fases de evolucdo das regras genéricas. Este primeiro passo

sera discutido na secdo seguinte (6.2.5).

6.2.5 Fases de Evolucdo das Regras Genéricas

A partir do comportamento identificado da evolucdo das regras genéricas adotadas
pelo IRGA, associado ao comportamento sugerido por Dopfer, Foster e Potts (2005, 2009), de
que as regras genéricas se comportam na forma de “S”, inferiram-se as fases de evolugdo das
regras genéricas e os periodos em que ocorreram (Figura 15%").

E possivel associar a fase de retencdo da regra a produtividade agricola, dada a alta
frequéncia desta regra genérica nas regras operacionais da organizacdo, entre os anos de 1969

e 1998, por estar associada ao disturbio ocasionado pela entrada do novo presidente e a
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capacitacdo em novas metodologias que estavam sendo usadas pelos maiores centros de
pesquisa do mundo. Esta regra genérica evoluiu para uma fase de declinio, no periodo de
1999 e 2003, que esteve associado a uma mudanca na direcdo para uma a¢do mais ambiental e
menor em produtividade. Esta regra entrou numa fase de ado¢do, no periodo entre 2004 e
2009, que também esteve associado a mudanca na direcdo, mais comprometida
proporcionalmente com a regra genérica de produtividade.

Quanto a regra genérica de gestdo ambiental da propriedade agricola, é possivel
associar uma fase pré-distarbio no periodo entre 1969 e 1996. Foi dada esta denominacao,
pois ndo foi possivel associar nenhum distdrbio a este periodo. Uma possivel explicacdo para
isto pode ser dada pelo fato de as regras operacionais desenvolvidas na organizacdo durante
este periodo visarem a atender principalmente a regra produtividade da propriedade agricola;
entretanto, também contribuiam para a regra de gestdo ambiental da propriedade agricola. Um
exemplo desta situacdo diz respeito ao melhoramento para resisténcia as doencas. Esta pratica
tinha o objetivo de aumentar a produtividade agricola pela menor perda de producdo por
ataques de doencas. Entretanto, para esta mesma pratica desenvolvida neste periodo, pode-se
inferir um potencial menor uso de agrotoxicos nas lavouras, que pode contribuir para a regra
genérica de gestdo ambiental da propriedade agricola.

A fase de origem da regra de gestdo ambiental da propriedade agricola foi associada
ao periodo entre 1997 e 2001. Esta fase esta relacionada a entrada da legislacdo ambiental que
exigia dos produtores o licenciamento ambiental, que pressionaram o IRGA para negociar a
entrada em vigor da legislacdo e apoio a adaptacdo das propriedades agricolas. A fase de
adocdo foi associada ao periodo entre 2002 e 2003, tendo sido constatado um aumento na
frequéncia desta regra genérica nas regras operacionais (acima de 20%). Foi associado a fase
de retencdo, ao periodo entre 2004 e 2009, dada a uma relativa estabilidade desta regra nas
regras operacionais.

Quanto a regra genérica de aumento do consumo do arroz, ela foi associada a um
periodo pré-disturbio, entre 1978 e 2003, pelas mesmas razbes discutidas para a regra
genérica de gestdo ambiental da propriedade agricola, para a denominacdo desta fase.
Também pode ser associada uma fase de origem para esta regra, entre 2004 e 2009. Para a
fase de origem foi relacionado o conhecimento obtido pelo IRGA sobre a autossuficiéncia
brasileira na producdo, com tendéncias de aumento progressivo das sobras do arroz produzido
no Brasil e ameaca de queda dos precos dos produtores. Um aspecto importante é que esta
regra genérica era praticamente ausente no periodo anterior. Entretanto, entre 2004 e 2009, ja

se passaram seis anos e a baixa resposta para a geragdo de conhecimento nesta regra genérica
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pode ser interpretada pela auséncia de historico anterior de pesquisa para alavanca-la. Esta
explicacdo é corroborada nas palavras de um dos entrevistados quando se referia justamente a
discussdo de projetos para alavancar o aumento do consumo: “[...] houve algumas coisas que
foram listadas, mas ndo andaram, ndo tiveram projetos, ndo tinha quem tocasse, 0 IRGA nao
tem pernas pra tocar tudo, ent&o se focou na produtividade [...]” (informacéo verbal)'** .

Por fim, quanto a regra genérica de aumento da rentabilidade do produtor, pode ser
associado um periodo pré-distarbio entre 1969 e 2007, pelas mesmas razdes discutidas para a
regra genérica de gestdo ambiental da propriedade agricola e aumento do consumo do arroz
para a denominacdo desta fase. Também pode ser associada uma fase de origem que se
iniciou em 2008 e que foi relacionada ao disturbio ocorrido na organizacdo dada a pressdo dos
produtores sobre a diretoria, oriunda da insatisfacdo com as sobras financeiras que vinham
obtendo, apesar dos ganhos de produtividades, especialmente nas safras colhidas a partir de
2004. Sobre a possibilidade da influéncia da dependéncia historica sobre a regra geneérica de
rentabilidade do agricultor, é mais dificil fazer alguma interpretacao, pois ela ja era presente
no periodo de estabilidade; entretanto, somente o distirbio mais recente, ocorrido em 2008,
faz referéncia a ela. Mas acrescenta-se que a necessidade identificada pela organizacdo de
desenvolver mais pesquisas focadas na gestdo de agronegocios, explicita na fala de um dos
diretores da organizacdo: “[...] para esses novos projetos [referindo-se a regra genérica de
rentabilidade do produtor, [...] o IRGA tem que buscar gente capacitada, ndo tem todo esse
conhecimento aqui dentro [...]”(informacdo verbal) **°. Entende-se como um indicativo que
também pode ndo haver uma resposta rapida a esta demanda, pela mesma razdo da regra
genérica de aumento do consumo.

Todas estas inferéncias validadas podem ser resumidas no Quadro 33. A validacédo
foi realizada por dois pesquisadores do IRGA, conforme descrito na secdo O referente a
metodologia de pesquisa. A validacdo consistiu na apresentacdo tedrica das fases de evolugédo
das regras genéricas, conforme descrito por Dopfer, Foster e Potts (2005, 2009), apresentacao
do gréafico de frequéncia das regras genéricas (Grafico 2) e identificacdo, discussao e

validacdo das fases das regras genéricas.

% Entrevista concedida por: ENBRRUPISI. Porto Alegre: out. 2009. Diretor das areas comercial e social do IRGA foi
entrevistado por Marcelo Fernandes Pacheco Dias no escritorio central do IRGA. 1 arquivo
digital com 47.991 kb.

%6 Entrevista concedida por: ENBRMAU. Porto Alegre: jan. 2010. Diretor geral do IRGA foi entrevistado por Marcelo
Fernandes Pacheco Dias no escritério central do IRGA. 1 arquivo digital com 44.914 kb.
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Quadro 31 — Sintese das regras genéricas, fases de evolugao e periodos de tempo no IRGA
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Fonte: elaborado pelo autor.

6.2.6 Gréafico de Frequéncia da Configuracdo de Regras Genéricas e das Fases de

Evolucéo das Regras Genéricas

Uma sintese dos resultados da distribuicdo de frequéncia das regras genéricas, dos
disturbios encontrados no IRGA e das fases de evolucdo das regras genéricas pode ser

visualizada no Grafico 3. Duas analises foram feitas.
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Gréfico 3 — Configuracdo de regras genéricas , distarbios e fases de evolucao das regras genéricas no

periodo de 1969 a 2009 no IRGA
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Fonte: elaborado pelo autor.

A primeira analise que se pode fazer, ao se observar o Gréafico 3, diz respeito ao todo,
ou ao comportamento do conjunto de regras genéricas (Figura 15 — meso — periodos de
estabilidade com pequenas mudancas ou periodos de maiores mudancas), que € a presenca de
dois periodos distintos na adocao das regras genéricas pelo IRGA: um entre os anos de 1969 e
1993 e o outro entre 1994 e 2009.

O primeiro periodo foi designado de “estabilidade”. Neste periodo constatamos a
retencdo da regra genérica produtividade agricola (87,46%) nas regras operacionais do IRGA
e com baixa variabilidade (8%) ao longo do tempo. Parte das regras operacionais esta também
dedicada a regra genérica de gestdo ambiental na propriedade agricola (10,57%), de
rentabilidade do agricultor (1,59%) e de aumento do consumo do arroz (0,37%) (Tabela 1).

O célculo do coeficiente de variacdo destes periodos indica que as fases da meso-trajetoria
percorridas pelas regras genéricas nao sdo completamente estaveis, sugerindo pequenas

alteracOes nas regras operacionais que reforcam as regras genéricas ao longo do periodo.
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Tabela 7 — Média, coeficiente de variacdo e diferenca entre os periodos identificados

Regras Genéricas 1969-1993 - 1994-2009 - Diferenca
Estabilidade Transformagéo
Média CV.% Média CV.% Média
Produtividade agricola 87,46% 8% 66,34% 18,54% -21,12%
Gestdo ambiental na propriedade | 10,57% 44% 22,26% 25,22% +11,69%
agricola
Rentabilidade do agricultor 1,59% 243% 5,16% 49,06% +3,57%
Aumento do consumo do arroz 0,37% 312% 6,24% 95,23% +5,87%

Fonte: elaborado pelo autor.

O segundo periodo foi designado de “transformacdo” pelo fato de estarem ocorrendo
mudancas maiores comparativamente ao periodo anterior na configuracdo de regras,
principalmente pela adocdo da regra genérica de gestdo ambiental na propriedade agricola
(11,69%) e declinio da regra genérica de produtividade agricola (-21,12%) (TABELA 1).

A segunda analise € se a auséncia de historico de pesquisa pode contribuir para a
falta de resposta observada para as regras genéricas de aumento do consumo e da
rentabilidade do agricultor. Este possivel fendmeno pode ser constatado pelo menor nimero

de categorias e subcategorias de regras operacionais para essas regras genéricas (Tabela 8).

Tabela 8 — NUmero de categorias e subcategorias de cada indicador nos periodos identificados

Regras genéricas 1969-1993 - Estabilidade 1994-2009 - Transformacao

Regras Sub-regras Categorias  Sub-categorias
operacionais  operacionais

Produtividade agricola 5 7 8 14
Gestdo ambiental na propriedade agricola 5 5 7 10
Rentabilidade do agricultor 1 1 2

Aumento do consumo do arroz 1 2 3 4

Fonte: elaborado pelo autor.
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6.2.7 As Regras de Segunda Ordem e de Ordem Zero Associadas as Regras Genéricas

Esta etapa tem o propdsito de identificar as regras de segunda ordem e de ordem zero
associando-as a configuracdo de regras genéricas. O procedimento metodoldgico adotado foi
descrito na sec¢do 5.1.9, que em sintese constou de uma analise de conteddo de 9 entrevistas

diretas, apoiadas pelo Gréfico 2 e pelo Quadro 33, com quatro questdes semi-estruturadas.

6.2.7.1 As regras de ordem zero ou constitucionais

Esta etapa tem o proposito de identificar as regras de ordem zero associadas a
configuracdo de regras genéricas (figura 15*" e 16). O procedimento metodolégico adotado foi
descrito na se¢do 5.1.9. A seguir serdo descritas as regras encontradas na pesquisa.

Os resultados indicaram somente a presenca de regras de ordem zero (Quadro 34)
relacionadas as “especificidade da demanda”, ligadas a baixa especificidade, que ocorre
quando as necessidades dos consumidores sdo comuns e 0s produtos ndo sao criticos para o
seu desempenho; por isso, 0s consumidores podem julgar a qualidade dos produtos, mas nao
podem tornar os fornecedores inovadores, caracteristicas que ocorrem com compradores
individuais ou em mercados industriais de massa (MILLER; FLORICEL, 2007), caso comum
no agronegécio do arroz. Como foram verificadas demandas especificas de diferentes
agéncias agindo sobre as regras geneéricas, optou-se por se analisar a associacdo das
especificidades das demandas de cada um destas agéncias separadamente. Desta maneira,
foram identificadas especificidades de demandas ligadas aos agricultores, industria e

consumidores.
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Quadro 32 — Regras e sub-regras de ordem zero ou contitucionais ligadas & especificidade da
demanda associadas & dindmica das inovagdes no IRGA

Regra de
ordem Zero
ou
contitucionais

Sub-regras

Categorias de
regras

Cadigo

Interpretacédo do conceito e exemplos encontrados

Especificidade
da
demanda

Sub-regras
com baixa
especificidade
da demanda

Agricultor

OZ-ED-B-
Agric

Referem-se as especificidades da demanda dos produtores
para que a organizacdo de pesquisa desenvolva sementes e
tecnologias que possibilitem ao agricultor superar as
adversidades ligadas as condi¢des ambientais e econdmicas
com que se depara ao longo do tempo. Sdo exemplos destas
demandas: sistemas de producdo adaptados a solos
encharcados, inadequados a outras culturas, que

possibilitem o controle do arroz vermelho; variedades com
toleréncia a ferro; bruzone; acamamento; frio; variedades
de alta produtividade, comercializacdo em grupos e
ferramentas de gestdo do negocio

Referem-se as especificidades das demandas dos industriais
para que a organizacdo de pesquisa desenvolva sementes e
tecnologias para viabilizar a industrializagdo. S&o
exemplos: a demanda por volumes crescentes de arroz
préxima a indlstria e com alta qualidade, demandas de
tecnologias para utilizacdo da casca e farelo; de secagem
rapida pos-colheita; com % elevado de renda, % inteiros;
vitricidade; pouco empapamento.

IndUstria

OZ-ED-B-Ind

Referem-se as especificidades das demandas dos
consumidores para que a organizacdo de pesquisa
desenvolva produtos que atentam a suas exigéncias. S&o
exemplos destas demandas: o arroz ser da classe longo e
fino; mais rapido para cozinhar; e que tenha diversidade de
produtos a partir do arroz como um dos seus subprodutos.

Consumidores

OZ-ED-B-
Cons

Fonte: elaborado pelo autor.

Na andlise das categorias de regras de ordem zero relacionadas ao potencial
estruturante (Quadro 35), foram encontradas categorias com alto potencial estruturante,
ligadas a presenca de regulamentag6es ou politicas publicas, e ndo foram encontradas quanto
a protecdo intelectual prevista na literatura consultada (MILLER; FLORICEL, 2007). Néo
foram encontradas também categorias associadas ao potencial estruturante médio,
relacionadas a presenca de alguma firma que consegue dominancia tecnologica sobre a
empresa pesquisada, citado em Miller e Floricel (2007). Quanto as categorias relacionadas a
um baixo potencial estruturante relacionado a presenca de atores interessados pouco
sensitivos, constatou-se a presenca deste comportamento nos agricultores, industria e governo.

Ainda sobre a categoria “potencial estruturante”, foi constatada a presenca de
“dentncia nos meios de comunicacdo” e foi verificado que estas denlincias assumem o
comportamento estruturante, apesar de ndo constar na literatura consultada. Esta categoria foi
classificada como potencial médio de estruturacdo, pois, comparativamente, as categorias de

alto potencial estruturante ndo séo impositivas.
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Quadro 33 — Regras e sub-regras de ordem zero ou contitucionais ligadas ao potencial da demanda
associadas & dindmica das inovagdes no IRGA

Regra de Sub-regras Categorias de Interpretacdo do conceito e exemplos encontrados
Ordem Zero regras
ou 1
contitucionais Codigo
Potencial Sub-regras Politica pablica Referem-se a regulamentacdes e leis, decretos etc. que
Estruturante | com impactam no agente econémico. S&o exemplos destas
alto potencial politicas a contribuicdo para o desenvovimento da
estruturante OZ-PE-A-Pol.Pub | orizicultura - CDO; a norma que possibilita maioria
no conselho do IRGA aos orizicultores; leis ambientais,
orientagdo politica dos governantes e politica cambial
Sub-regras Dendncia nos | Referem-se as denlncias que os meios de comunicacéo
com médio | meios de | fazem e que alertam as autoridades para problemas que
potencial comunicacdo estdo acontecendo na sociedade. Um exemplo desta
estruturante OZ-PE-M- categoria é a dendncia que os meios de comunicacéo
Denunc fizeram sobre a irrigacéo das lavouras de arroz e a falta
de agua para a populacao.
Sub-regras Agricultores Refere-se ao agricultor como um dos interessados na
com baixo pouco organizacdo. ;entretanto, mostra-se pouco envolvido
potencial interessados  na | com ela.O baixo uso de tecnologias propostas pela
estruturante organizacdo  de | organizacdo e a énfase em sua experiéncia passada sdo

pesquisa

OZ-PE-B-
Sens.Agric

exemplos desta pouca sensibilidade do produtor.

Governo  pouco
interessado na
organizacao

Refere-se ao governo como interessado ha organizacéo,
porém, mostra-se envolvida. Sdo exemplos desta pouca
sensibilidade:os baixos salarios ou salarios pouco

atrativos para novos funcionérios; falta de
OZ-PE-B- reconhecimento do selo desenvolvido pelo IRGA,;
Sens.Gov recursos humanos insuficientes e pouco capacitados;
impossibilidade de fazer concurso publico.
Industria  pouco | Refere-se a inddstria como um dos interessados na

interessada na
organizacao

OZ-PE-B-
Sens.Ind

organizacdo de pesquisa, entretanto se mostra pouco
envolvida com ela. Sdo exemplos desta pouca
sensibilidade da indUstria a pouca valorizacdo do selo
ambiental promovido pelo IRGA e a pouca exigéncia
dos representantes dos industriais no conselho do IRGA
por inovagdes para mais consumo e valor.

Fonte: elaborado pelo autor.

A analise das categorias de regras de ordem zero, relacionadas ao “dinamismo da

producdo de informagdes” (Quadro 36), que se refere ao fluxo de informagdes relevantes e

novas pelas quais as empresas podem ter acesso, encontrou 0s trés nives previstos na

literatura: fluxo de informacdes cientificas ao redor de diferentes aplicacdes, fluxo de novas

informacGes cientificas ao redor das mesmas aplicaces, e conhecimento base estavel com

incremento com base na experiéncia acumulada (MILLER; FLORICEL, 2007).
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Quadro 34 — Regras e sub-regras de ordem zero ou contitucionais ligadas ao dinamismo da producéo
do conhecimento associadas a dindmica das inovagdes no IRGA

Regra de Sub-regras | Categorias de Interpretacdo do conceito e exemplos encontrados
ordem Zero regras
ou
contitucionais Cadigo
Dinamismoda | Sub-regras Fluxo de | Refere-se a um fluxo constante de informacdes cientificas
demanda com alto informacdes disponiveis aos pesquisadores da organizacdo ao redor de
da producdo do | dinamismo cientificas diferentes aplicacGes. S&o exemplos: as informacfes sobre
conhecimento novas ao redor | o assoreamento que esta sendo provocado pelo arroz pré-
de diferentes | germinado, nutrientes e agrotoxicos na agua de irrigacéo,
aplicaces informacdes sobre gases do efeito estufa, contaminacéo
OZ-DC-A- por ag_rotc')xicos Iiga}dos ao produto corperci_alizado,
Quant.Inf contaminacdo das &guas etc. ligadas a discussdo
ambiental.
Sub-regras Fluxo de | Refere-se a um fluxo forte e constante de informagdes
com médio | informagdes cientificas, entretanto, ao redor de um conjunto limitado
dinamismo cientificas das mesmas aplicacdes. Sao exemplos desta categoria a
novas ao redor | inclusdo de mutagénicos dentro de programa de
das  mesmas | melhoramento e a busca de informacgBes nos centros de
aplicaces P&D Internacional em agricultura, que produzem
OZ-DC-A- conhecimento com muita énfase no melhoramento vegetal.
Quant.Inf
Sub-regras Conhecimento | Trata-se de aprimoramentos no conhecimento base
com baixo base  estavel | apoiado na experiéncia acumulada no uso de uma
dinamismo com determinada tecnologia. Sdo exemplos desta categoria as
incremento novas informacfes sobre doses de herbicidas e a incluséo
apoiado na | de novas recomedacBes para controle com 0S mesmos
experiéncia herbicidas.
acumulada
0Z-DC-A-
Div.Fluxolnf

Fonte: elaborado pelo autor.

6.2.7.2 As regras de segunda ordem ou de aquisi¢do de conhecimento

Quanto as regras de segunda ordem (Figura 15" e 16) ligadas a “aquisi¢io do

conhecimento” (Quadro 37), as atividades para conhecer, interagir e julgar expectativas
externas e internas foram desdobradas em quatro categorias: atividades para conhecer a
realidade local, atividades para conhecer novas informacGes externas, atividades para
conhecer novas informacdes internas e atividades para conhecer as expectativas dos usuarios
da inovacdo. A justificativa para este desdobramento foram a presenca e o diferente grau de
intensidade associados a regras genéricas e as suas fases.

A categoria de posicionamento da firma dentro de redes de firmas, apesar de citada
na literatura (MILLER; FLORICEL, 2007), ndo foi observada na realidade pesquisada para
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atividades de busca de informacdo. Sabe-se que a organizagéo participa da Camara Setorial da
Cadeia Produtiva do Arroz, mas ndo houve nenhuma referéncia a esta organizagdo como uma

atividade para aquisicdo de informagdes em rede.

Quadro 35 — Regras e sub-regras de segunda ordem ou de busca ligadas a aquisi¢cdo do conhecimento
associadas & dindmica das inovagdes no IRGA

Regra de Segunda Categorias de regras Interpretacdo do conceito e exemplos encontrados
ordem —
Cadigo
Aquisicao Atividades para conhecer | Atividades de aquisicdo de informacdo sobre a
a realidade local realidade de abragéncia da instituicdo de pesquisa.
S80 exemplos desta atividade a realizacdo de
RA-Ag-B.Real.loc diagndsticos  socioecondmicos, levantamentos de

campo e pesquisa bibliogréfica.

Atividades para conhecer | Atividades de aquisi¢do de informacdo para conhecer
novas informacdes | novas informacBes externas. S&o exemplos destas
externas atividades o recebimento de visitas do exterior; acesso

a revistas internacionais; treinamento no exterior;
RA-AG-B.Inf. Ext formagdo académica em nivel de pds-graduacao;
participagdo em congressos; viagens ao exterior;
acesso a realizacdo de pesquisa de pds-graduacéo;
participacdo em feiras internacionais; promocdo de
foruns de debate.

Atividades para conhecer | Atividades de aquisicdo do conhecimento com vistas

informacdes internas a conhecer as informacdes internas produzidas pela
propria organizacdo de pesquisa. Sao exemplos desta
RA-Aq-B.Inf. Int atividade os encontros para discussdo e apresentacao

das tecnologias disponiveis pelo IRGA

Atividades para conhecer | Atividades de aquisicdo do conhecimento com vistas
as expectativas dos | a conhecer as expectativas dos usuarios. Sao
usuarios exemplos desta atividade os levantamentos para
RA-Aq-B.Usu identificacao das necess@ades dos orizicultores e das
necessidades das federacOes de agricultores.

Fonte: elaborado pelo autor.

Em relacdo as regras de segunda ordem (Figura 15" e 16), ligadas a “implantago”
(Quadro 38), foram encontradas na realidade pesquisada as atividades de avaliacdo das rotinas
que ndo criam mais valor, atividades de desenvolvimento de novos produtos-servicos,
estratégias de gestdo de complementos, fomento a acdo criativa, conhecer a natureza da
complementaridade dos ativos que a empresa mais inovadora tem, conhecer o posicionamento
relativo da empresa e dos potenciais imitadores em relacdo aos ativos complementares e a
fase de desenvolvimento da industria.

As atividades ligadas ao desenvolvimento de novos produtos, processos e Servicos
com o objetivo de encontrar segmentos de clientes alvo que valorizam determinados critérios,

como confiabilidade, seguranca, custos, durabilidade e atividades de gerenciamento de
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arquiteturas de produtos, previstas na literatura (MILLER; FLORICEL, 2007), ndo foram

encontradas na realidade pesquisada.

Também ndo foram encontradas atividades para conhecer o

regime de

apropriabilidade, ou seja, a quantia de protecdo legal e natural existente (TEECE, 2007),

provavelmente pela auséncia de protecdo legal associada as pesquisas de interesse do IRGA.

Quadro 36 — Regras e sub-regras de segunda ordem ou de busca ligadas a implantacdo do
conhecimento associadas a dindmica das inovagdes no agronegdcio orizicola no IRGA

Regra de Categorias de regras Interpretacdo do conceito e exemplos encontrados
Segunda
ordem Cadigo
Implantacédo Atividades de avaliacdo das | Atividades de reavaliagdo sobre o valor das pesquisas que
rotinas que ndo criam mais | estdo sendo produzidas pela organizacdo de pesquisa.
valor Exemplo desta atividade sdo as reuniBes entre o0s
RA-IM-Ativ.fi.+v. pesquisadores para avaliagdo das pesquisas que estdo sendo
desenvolvidas, quais devem prosseguir e quais devem ser
paralisadas.
Atividades de | Séo as atividades de experimentacdo, de estudos de casos, de
desenvolvimento de novos | elaboracdo de manuais realizadas pela organizacdo de
produtos-servigos pesquisa. S&o exemplos projetos de experimentacdo agricola,
RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod elaboracdo de manuais de regras para o selo ambiental,
criacdo da cozinha experimental para desenvolvimento de
novos produtos.
Estratégias de gestdo para | Sdo atividades de avaliacdo das limitagdes internas de
complementos. recursos e compténcias para ampliacdo de escala e escopo da
RA-Im-Ativ.Ges.Compl. organizacao. Ex_eimpl_os encontrados f_oram a§sociados a
presenca de reunides internas e de planejamento interno para
avaliacdo destes aspectos.
Fomento a acdo criativa Sdo atividades internas para troca de conhecimento entre as
RA-Im-Ativ.Fom.Criat areas de pesquisa, tempestade de ideias para novos projetos
etc. Sdo exemplos as atividades de discussdo dos resultados
da pesquisa entre as diversas areas do IRGA.
Conhecer a natureza da | S8o atividades ligadas a busca de complementaridades com
complementaridade dos ativos | organizacéoes de pesquisa. S8o exemplos dessa categoria a
que outras  organizacBes | visita a universidades, IRRI, organizacbes de pesquisa
possuem. semelhantentes como a Epagri etc.
RA-Im-Ativ.Conh.Complem.
Fonte: elaborado pelo autor.
Em relacio  as regras de segunda ordem (Figura 15 e 16) ligadas &

“reconfiguracao” (Quadro 39), foram encontradas todas as atividades previstas na literatura:
descentralizacdo, coespecializacdo, atividades de aprendizagem, excecdo a acbes de

governanga ou de incentivos para o alinhamento dos interesses da empresa (TEECE, 2007).
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Quadro 37 — Condig6es promotoras associadas a dindmica das inovagbes no IRGA

Regra de
Segunda ordem

Categorias de regras

Cadigo

Interpretacdo do conceito e exemplos encontrados

Reconfiguracéo

Descentralizacdo

RA-Re-Ativ.Gov.

S8o acdes no sentido de favorecer os gerentes que estdo
nos niveis mais altos a ficar mais proximos das novas
tecnologias, dos clientes e do mercado. S&o exemplos de
descentralizacdo a criacdo da Fundacéo do IRGA, criacdo
de mais niveis de diretoria, além da presidéncia, etc.

Coespecializagao

RA-Re-Ativ.Co-esp

Gerenciar estrategicamente para combinar ativos e
agregar valor. Sio atividades de realizagdo de pesquisas
em conjunto com universidades (UFRGS, UNISINOS,
etc.) e outros centros de pesquisa.

Atividades de aprendizagem

RA-Re-Ativ.Tranf.know

Transferéncia de conhecimento, integracio de know-how
e protecéo propriedade intelectual. Exemplos séo a
contratacdo de consultorias e de especialistas etc.

Fonte: elaborado pelo autor.

6.2.7.3 Barreiras e promotores do processo de inovagao

Em relacdo as barreiras (Figura 15'" e 16) ao processo de inovacdo, (Quadro 40)

foram observadas, na realidade pesquisada, ameaca autoimagem, acomodacao, historias do

passado, paradigmas da empresa, linguagem legitimada, procedimentos do passado, exposi¢éo

ao conhecimento diverso e complementar, experiéncia passada e mecanismos sociais de

integracéo.

Néo foram encontradas barreiras externas quanto a regimes de apropriacdo ou

protecdo legal que impedem a apropriacdo do conhecimento (ZAHRA; GEORGE, 2002).
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Quadro 38 — Barreiras presentes na dindmica das inovagdes do IRGA

Barreiras Categorias de regras Interpretacdo do conceito e exemplos encontrados
Cadigo
Barreiras Ameagca a autoimagem Sao mudangas individuais, porém como o conhecimento
individuais a i esta na raiz da identidade pessoal, as pessoas resistem ao
novos Ba-Ind-Auto.ima novo conhecimento. Exemplos sdo a resisténcia ao novo

conhecimentos

conhecimento pelo técnico do IRGA; recursos humanos
com foco agricola, etc.

Acomodacio

Ba-Ind-Acom.

Ocorre quando 0 novo conhecimento parece ser muito
dificil e cria ansiedade. Um exemplo observado foi a
demanda para aprender novos conhecimentos ligados as
rentabilidades, gestdo ambiental e consumo.

Barreiras
organizacionais
a novos

conhecimentos

Histérias do passado

Ba-Org-His

Trata-se de um entendimento sensato sobre como as
coisas funcionam, permitindo que os individuos regulem
0 seu proprio comportamento. Um exemplo encontrado
foi a busca por produtividade como alternativa Unica que
deva ser priviligiada na busca de melhor renda do
produtor.

Paradigmas da empresa

Ba-Org-Parad

Representacdo da intencdo estratégica da empresa, visdo e
os valores essenciais e rotinas. Exemplos do paradigma
podem ser observados nos planos estratégicos da
organizacdo e pelo entendimento das pessoas do que a
organizacdo deve fazer, como, por exemplo, direcionar as
pesquisas exclusivamente para o agricultor.

Linguagem legitimada

Ba-Org-Ling

Refere-se a linguagem comum aceitavel por todos. Um
exemplo € a linguagem associada aos métodos
positivistas de experimentacdo. Linguagem diferente nédo
é bem aceita por muitos membros da organizacao.

Procedimentos passados

Ba-Org-Proced

Representam experiéncias enraizadas na empresa, assim
como solucBes de sucesso para tarefas complexas.
Exemplos encontrados sdo: IRGA autossuficiente;
atuacdo pouco participativa com os demais atores;
recursos humanos com foco agricola.

Exposicdo ao conhecimento
diverso e complementar

Ba-Org-Expos

Representa uma limitacdo de acesso a um conjunto mais
amplo de tipos de informag&o que possibilitem identificar
novas alternativas para a organizagéo. Exemplo: énfase na
busca do conhecimento ligado ao sistema de produgdo
agricola.

Experiéncia passada

Representa a busca de informagBes em fontes que sdo

Ba-Org-Exp condic_ionadas pelo_ Sucesso  no passado. Exemp_lo:
excessiva busca de informacdes nos centros de pesquisa
gue orientaram a adocdo, no fim da década de 60, das
modernas técnicas da revolucdo verde.

Mecanismos  sociais  de | Refere-se a auséncia de atividades internas para troca de

integracéo conhecimento que possibilitem incorporar as demandas

Ba-Org-Mec. Int

externas nos processos de implantagcdo da organizacao.
Sdo0 exemplos destas atividades dias de campo,
planejamento estratégico etc.

Em relacdo as condicdes promotoras (Figura 15'" e 16),

Fonte: elaborado pelo autor.

todas as categorias

identificadas na literatura foram observadas na realidade pesquisada (Quadro 41), como:

intencdo, redundancia, flutuacdo e caos criativo, autonomia e variedade.
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Quadro 39 — Barreiras da dindmica das inovagdes no agronegécio orizicola do Rio Grande do Sul

Categorias de

Interpretacéo do conceito e exemplos encontrados

regras
Cadigo
Intencéo Representa a aspiracdo da organizagdo a suas metas. Os esfor¢os para atingir a intencéo
estdo na forma de estratégia no ambiente de negécios. Exemplo encontrado foram as
CP-Int.Org intencdes previstas nos planos estratégicos da organizagdo como, por exemplo, a fixacdo

no setor agricola.

Redundancia

CP-Red

Refere-se a disponibilidade de informacOes, que vai além das exigéncias operacionais
imediatas dos membros da organizacdo, que inclui a sobreposicdo intencional de
informac&o sobre as atividades foco da organizagdo, as responsabilidades administrativas
e a empresa como um todo. Exemplo encontrado foi a disponibilizacdo de informacdes
administrativas aos pesquisadores.

Flutuacédo e Caos
Criativo

CP-Caos

Refere-se ao estimulo para a interagdo com o ambiente externo, que propicia aos
individuos pertencentes a organizacdo enfrentar uma decomposicdo de rotinas, habitos e
estruturas cognitivas, no sentido de que ocorre uma interrupcdo do estado habitual e
confortavel. Exemplo encontrado foi o estimulo da organizagdo para que oS
pesquisadores interajam com outras instituicdes em muitos momentos da evolucdo da
organiza¢do como, por exemplo, 0s novos temas de pesquisa.

Autonomia

CP-Aut

Refere-se a possibilidade de agir autonomamente até onde permitem as circunstancias.
Permitindo que ajam de modo autdbnomo, a organizacdo pode aumentar a chance de
introduzir oportunidades inesperadas. A autonomia também aumenta a possibilidade de
motivacdo dos individuos para a criagcdo de novos conhecimentos. Exemplo encontrado
foi a desburocratizacdo para que os pesquisadores contratem 0Ss Servigos necessarios ao
desenvolvimento de suas pesquisas.

Variedade

CP-var

Refere-se ao acesso rapido e amplo as informacdes necessérias para que todos possam
interagir nos mesmos termos e dessa forma consigam obter diferentes interpretacdes para
as novas informac6es. Exemplo € a divulgacdo rapida das informacdes obtidas quanto as
demandas dos agricultores e federacdes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Com estes resultados, é possivel verificar que as teorias dos Jogos de Inovacgéo, das

Capacidades Dinamicas e da Criacdo do Conhecimento ofereceram indicagcdes sobre quais

podem ser as regras de segunda ordem para que 0 sistema se organize e as mudancas

ocorram, afirmacao associada a proposicédo tedrica 10. As diferencas entre a teoria revisada e

a pesquisa realizada discutidas nesta secdo foram sintetizadas no
Quadro 40.

Quadro 40 — Sintese das diferengas encontradas entre a teoria revisada e a realidade empirica do

IRGA

Diferencgas encontradas na
comparagdo com a teoria

Regras Sub-regras

Regras ausentes

Regras de ordem @ -Alta especificidade da demanda

Zero Protecdo intelectual — potencial estruturante
-Dominancia tecnoldgica de alguma organizagdo -
potencial estruturante médio.

Regras de
segunda ordem

- Busca: posicionamento da organizacéo dentro de redes.
-Implantacdo: desenvolvimento de produtos para
segmentos de clientes.

-Implantacéo: regime de apropriacdo do conhecimento.
-Reconfiguragdo: governanca.

Barreiras - Regimes de apropriacdo ou protecéo legal.
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Regras desdobradas

Regras de ordem
zero

-Baixa especificidade da demanda: desdobrado em
agricultores, industria e consumidores

-Baixo  potencial  estruturante:  desdobrado em
interessados do tipo agricultores, indUstria e governo

Regras de
segunda ordem

- As atividades para conhecer, interagir e julgar
expectativas externas e internas foram desdobradas em
quatro categorias: atividades para conhecer a realidade
local, atividades para conhecer novas informagdes
externas, atividades para conhecer novas informacoes
internas,e atividades para conhecer as expectativas dos
usudrios da inovacao.

Regras novas

Regras de ordem
Zero

- Médio potencial estruturante: dendncias nos meios de
comunicagéo.

Fonte: elaborado pelo autor.

6.2.7.4 Regras de ordem zero e de segunda ordem associadas as fases das regras genéricas

Para concluir a apresentacao dos resultados da se¢do 6.2.7, é apresentado o Quadro

43, que indica quais regras e categorias de regras de segunda ordem e de ordem zero estavam

presentes ou ausentes em cada uma das fases de evolugéo das regras genéricas.

Quadro 41 — Regras presentes e ausentes em cada uma das fases das regras genéricas identificadas

Regra Genérica

> @ > @ 3 > 3 > 3
s O s O |o o o
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g | = = g | = g < g8 =8 =
§ 8 3 8 8§ 5 8 8 8 B 8
o o o o o
@D @D @D (0] @D
Periodo

2225 RRBEBRBZRSG
888 I 8K EERS
=N N RN NN e NN
[de) o o o o o o o © o o
S 8RR I 3 3 I 83

Fase v T D
fLlooozxrzsa sy
T 7z 2 4@ &8 8 & & g
= N N e N S s +) =)
3 3 o 3 3 3 o o & & &5

o o o
Sequéncia 12 3 4 5 6 7 8,9 11
0 1

REGRAS DE ORDEM ZERO

Demandas especificas dos agricultores 0 000 1 1 1 0 1 01
Demandas especificas da industria 0 000 O 1 1 0 1 01
Demandas especificas consumidores 0 0 OO O 0 1 0 1 01
Politica publica 0 0 001 0,0 0O/1 0 1 O
Dendncias nos meios de comunicagado 0 0 001 0,0 01 0 0 O
Sensibilidade do governo a organizagédo 0 0 OO O/0 1,0 1 0 O
Sensibilidade dos agricultores a organizacao 0 0001 0 1 0 1 01
Sensibilidade da indUstria a organizagéo de pesquisa 0 0 OO O/1 0O/ 0 O O O
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Fluxo informag®@es ao redor das mesmas aplicac6es

[N

Fluxo informagdes ao redor de diferentes aplica¢es
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Fonte: elaborado pelo autor.

Legenda. 1= Presente; 0 = Ausente

O Quadro 43 por si mesmo € de dificil analise. Por isso, este quadro serviu como

subsidio para a descricdo das configuracbes de regras associadas a cada regra genérica,

baseado no método de redes (secdo 6.3) e também a descricdo das configuracdes de regras

associada a cada fase das regras genéricas, baseado no método QCA (secdo 6.3.2).

6.3 DESCRICOES DO TODO

Nesta secdo buscou-se fazer as descricbes que representam o todo.

Trés sdo as

descrigdes realizadas. A primeira delas € a descricdo da dindmica das configuragdes de regras

associadas as regras genéricas. A segunda delas é a descri¢do da dindmica das configuracdes
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de regras associada a cada fase evolutiva. E por fim, a terceira delas trata de uma descrigdo

temporal das configuragdes de regras no IRGA. Cada uma delas séo discutidas a seguir.
6.3.1 Descricdo dinamica das configuracdes de regras associadas as regras genéricas

Nesta subsecdo sdo apresentadas as descricdes dindmicas das regras genéricas
produtividade agricola, gestdo ambiental da propriedade agricola, aumento do consumo do
arroz e rentabilidade do produtor.

Esta descricdo foi baseada no procedimento metodoldgico 5.1.10. Em sintese, esta
etapa meodoldgica consistiu na elaboracdo prévia de uma matriz de relacionamento para cada
fase, apoiada pelo software UCINET, que foi validada por trés pesquisadores do IRGA. Estas
matrizes foram elaboradas a partir dos resultados prévios obtidos no Quadro 43.

Os resultados obtidos compreendem a representacdo gréafica, disponibilizada pelo
software UCINET, de cada uma das configuracdes encontradas na Figura 15™ e na 16.

Sobre as configuracdes de regras encontradas foi feita uma analise de tamanho e

centralidade e também uma comparacdo horizontal e vertical por regra e entre regra genérica.

6.3.1.1 Configuracdes de regras — descricdo dinamica associada a regra genérica de

produtividade agricola

O resultado dos relacionamentos entre as categorias de regras presentes obtido pode

ser visto na Figura 17, Figura 18 e Figura 19.

Figura 17 — Configuragdo de regras para a regra genérica produtividade agricola, fase de retencéo
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<
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(-0Z-DC-A-Div. Fluxolnf

0Z-DC-B-Exper
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Fonte: criado com o software UCINET.
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Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante; preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢des promotoras; rosa=regras de implantacao.

A anélise do tamanho das configuracBes de regras associada a evolugdo da regra
genérica de produtividade agricola indicou que estas configuracbes possuem 21, 22 e 22
regras associadas, respectivamente, para as fases de retengdo, declinio e adocao.

Figura 18 — Configuracdo de regras para a regra genérica produtividade agricola, fase de declinio
0Z-DC-B-Exper
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Fonte: criado com o software UCINET.
Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante;preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢fes promotoras; rosa=regras de implantacao.

Em todas as trés fases, as sub-regras de aquisi¢cdo, implantacéo e reconfiguracdo foram
as que apresentaram maior grau de centralidade, ou seja, sdo as mais centrais na estrutura, no
sentido de que elas tém maior nimero de ligacbes, de tal forma que sdo as que mais

influenciam e sdo influenciadas (Quadro 44).

Quadro 42 — Regras mais centrais associada a evolugdo da regra genérica de produtividade agricola

Fase Regras mais centrais NUmero Regras mais centrais NUmero
de ligagdes de ligagdes
de duplo de duplo
sentido sentido
Retencéo RA-AQ-B.Inf. Ext 14 RA-Im-Ativ.Ges.Compl. 10
RA-Re-Ativ.Tranf.Kow 12 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 10
RA-Re-Ativ.Co-esp 12 RA-Im-Ativ.fi.+v. 10

RA-AQ-B.Real.loc 11 RA-Im-Ativ.Conh.Complem. 9
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Declinio RA-AQ-B.Inf.Ext 14 RA-AQ-B.Usu 11
RA-Re-Ativ.Tranf.Kow 13 RA-Im-Ativ.fi.+v. 11
RA-Re-Ativ.Co-esp 13 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 11
RA-Im-Ativ.Conh.Complem. 11 RA-Im-Ativ.Ges.Compl. 11
RA-Im-Ativ.Fom.Criat 11 RA-Ag-B.Inf. Int 11

RA-AQ-B.Real.loc 11

Adocéo RA-AQ-B.Inf.Ext 15 RA-Im-Ativ.Ges.Compl. 11
RA-Re-Ativ.Tranf.Kow 13 RA-Im-Ativ.fi.+v. 11
RA-Re-Ativ.Co-esp 13 RA-Im-Ativ.Conh.Complem. 11
RA-AQ-B.Inf. Int 12 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 11
RA-AQ-B.Real.loc 12

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 19 — Configuracdo de regras para a regra genérica produtividade agricola, fase de ado¢édo
[ CP-Var

0Z-DC-A-Div.FluxoInf .CP-Caos

0Z-DC-A-Quant.Inf /
AN
AN

AV
. 0Z-DC-B-Exper \‘Ql\s-' |RA-Re-Ativ.Co-esp
‘\ e N Sy RA-Im-Ati.Ges. Compl,
I BRSSA
0Z7-PE-B-Sens.Gov “‘ RA-Im-Atrv.n.+v.

S, \\‘\\\‘\~
=T NNV N .
L— P ’\AA'A-_; At Conh .
7 7 X ‘<
> / \\57(.4\\\»/,'./ ]
{:0Z-PE-B-Sens. Agric ’.\ ' " L RA Im/—\tiV. et Tt Ko

@ OZ-ED-B-Cons

0Z-ED-B-Ind ’

0Z-ED-B-Agric

Fonte: criado com o software UCINET.
Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante; preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condigdes promotoras; rosa=regras de implantac&o.

A comparacdo em relacdo as regras de ordem zero entre as trés figuras indica que
estdo presentes as categorias de regras “demandas especificas dos agricultores”, “demandas
especificas da industria”, “demandas especificas dos agricultores”, “demandas especificas dos
consumidores”, “interesse dos agricultores pela organizagdo de pesquisa”, “fluxo de
informagdes ao redor das mesmas aplicagoes”, “fluxo de informagdes ao redor de diferentes
aplicagdes” e “fluxo incremental de informagdes mais basicas”, nas fases de retencdo, adogédo
e declinio. A regra “interesse do governo pela organizacdo de pesquisa” estd presente nas
fases de retencdo e adocdo, mas ausente na fase de declinio.

Quanto as regras de segunda ordem, a comparagao entre as trés figuras indica que em

todas as fases em analise estdo presentes as regras de “atividades de transferéncia de know-
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how”, “atividades de coespecializacdo”, “atividades para conhecer a natureza da
complementaridade dos ativos”, “atividades de avaliacdo das rotinas que ndo criam mais
valor”, “atividades de desenvolvimento de novos produtos-servigos”, “estratégias de gestao de
complementos”, “busca para conhecer novas informagdes externas” e “busca para conhecer a
realidade local”. As “atividades de busca para conhecer novas informagdes internas” estavam
ausentes na fase de retencdo, presentes na fase de declinio e novamente presentes na fase de
adocgdo. Associada exclusivamente a fase de declinio, estd a presenca da “atividade de
fomento a acdo criativa” e da “busca para conhecer as expectativas dos usuarios das
inovagoes”.

A comparagéo entre as trés figuras das condi¢cdes promotoras indica que nas fases de
adocdo, retencdo e declinio, todas as condi¢Ges promotoras identificadas estavam presentes,
excecdo da regra “inteng@o organizacional”, que esteve ausente na fase de declinio.

Quanto as barreiras, ndo foi constatada nenhuma barreira associada a regra de

produtividade agricola, associada a nenhuma das fases da regra genérica.

6.3.1.2 Configuracdes associadas a evolucdo da regra genérica de gestdo ambiental da

propriedade agricola

A configuracdo das regras associadas as fases de evolucdo da regra genérica de
gestdo ambiental na propriedade agricola podem ser vistas na Figura 20, Figura 21 e Figura

22 e Figura 23, respectivamente, para as fases de pré-distarbio, origem , adocéo, e retencao.

Figura 20 — Configuracdo de regras para a regra genérica de gestdo ambiental na propriedade
agricola, fase pré-distarbio
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Fonte: criado com o software UCINET.
Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante; preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢Oes promotoras; rosa=regras de implantacéo.
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A andlise do tamanho das configuracGes de regra associada a evolucdo da regra
genérica de gestdo ambiental da propriedade agricola indicou que estas configuracdes
possuem 08, 25 e 24 e 23 regras presentes, respectivamente, para as fases de pré-disturbio,
origem, adocao e retencéo.

Figura 21 — Configuracdo de regras para a regra genérica gestdo ambiental na propriedade agricola,
fase de origem
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Fonte: criado com o software UCINET.
Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante;preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢fes promotoras; rosa=regras de implantacao.
Assim como na regra de produtividade da propriedade agricola, em todas as quatro

fases, as sub-regras de aquisicdo, implantacdo e reconfiguracdo foram as que apresentaram
maior grau de centralidade (Quadro 45).

Quadro 43 — Regras mais centrais associada & evolugdo da regra genérica de gestdo ambiental da
propriedade agricola

Fase Regras mais centrais NUmero Regras mais centrais NUmero
de ligacOes de ligacBes
de duplo de duplo
sentido sentido
Pré-disturbio RA-AQ-B.Inf. Ext 6 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 4
Origem RA-Ag-B.Inf. Ext 21 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 18
RA-Im-Ativ.Fom.Criat 18 RA-Ag-B.Inf. Int 17
RA-Im-Ativ.fi.+v. 18 RA-Ag-B.Usu 17

RA-Ag-B.Real.loc 17
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Adogéo RA-Re-Ativ.Tranf.Kow 17 RA-Im-Ativ.Conh.Complem. 15
RA-Re-Ativ.Co-esp 17 RA-Im-Ativ.Ges.Compl. 15
RA-AQ-B.Inf. Ext 16 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 15
Retencéo RA-AQ-B.Inf. Ext 16 RA-Im-Ativ.Ges.Compl. 13
RA-Re-Ativ.Tranf.kow 15 RA-Im-Ativ.Conh.Complem. 13
RA-Re-Ativ.Co-esp 15 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 13

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 22. Configuracdo de regras para a regra genérica de gestdo ambiental na propriedade agricola,
fase de adogéo
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Fonte: criado com o software UCINET.
Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante; preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisi¢do; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢bes promotoras; rosa=regras de implantacao.

Ao comparar as regras de ordem zero, trés categorias de regras, nestas quatro figuras,
estdo presentes em todas as fases. Sao as categorias de regras “fluxo informagdes ao redor das
mesmas aplicagcdes”, “fluxo informacdes ao redor de diferentes aplicagdes” e “fluxo
incremental de informagdes mais basicas”. Duas categorias de regras ligadas a este nivel de
regras se alteraram ao longo da evolucédo da regra genérica ambiental. A mudanca da fase de
pré-disturbio para as fases seguintes esteve associada a presenga de “politica publica” e

“denuincias nos meios de comunicacao”.




220

Figura 23. Configuracdo de regras para a regra genérica gestdo ambiental na propriedade agricola, fase
de retencéo
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Fonte: criado com o software UCINET.

Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante;preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢des promotoras; rosa=regras de implantacao.

Quanto as regras de segunda ordem, duas categorias de regras, nestas quatro figuras,
estdo presentes em todas as fases. S3o as categorias regras “busca para conhecer novas
informagdes externas” ¢ “atividades de desenvolvimento de novos produtos-servigos”.
Entretanto, um conjunto de mudancas também ocorreram nas regras de segunda ordem. Pode-
se constatar que a evolugdo para a fase de origem implicou a presenga de “atividades para
conhecer a realidade local”, “busca de para conhecer novas informagdes internas”, “atividades
de avaliacdo que ndo criam mais valor” e “fomento a a¢do criativa”. Estas atividades
deixaram de estar presentes na fase adocdo e retencdo. Entretanto, novas atividades
comecgaram a ser desenvolvidas na fase de adogdo, como as categorias de regras “estratégias
de gestdo de complementos”, “atividades para conhecer a natureza da complementaridade dos
ativos” e “atividades de coespecializacdo” que se mantiveram até a fase de retencdo.

Importantes mudancas também foram identificadas nas condi¢bes promotoras.
Identificou-se que estas condicGes estavam ausentes na fase pré-distlrbio, excecdo para a
autonomia, porém passaram a estar presentes nas demais fases.

Da mesma forma, importantes mudangas apareceram nas barreiras. “Experiéncia

passada” foi constada como uma barreira presente em todas as fases da evolugdo da regra

genérica de gestdo ambiental da propriedade agricola. “Mecanismos sociais de integracdo” era
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uma barreira presente na fase pre-distirbio, mas nas fases seguintes esteve ausente.
Entretanto, com a evolugdo da regra da fase de distlrbio para as fases seguintes, as barreiras
relacionadas ao “grau de ameaga a autoimagem”, “grau de acomodag@o”, ‘“historias do
passado”, “paradigmas da empresa”, “linguagem legitimada”, “procedimentos do passado”,
“exposicdo ao conhecimento diverso e complementar” passaram a estar presentes e

permaneceram ao longo destas fases. Outro modo de distinuir estas fases é considerar que
passa a estar presente barreiras individuais, a partir da fase de origem.

6.3.1.3 Configuracdes associadas a evolucdo da regra genérica de aumento do consumo do

arroz

A configuracdo das regras associadas as fases de evolucdo da regra genérica de
aumento do consumo do arroz pode ser vista na Figura 24 e Figura 25, respectivamente, para

as fases de pré-distarbio e origem.

Figura 24 — Configuracao de regras para a regra genérica aumento do consumo do arroz, fase de pré-
distarbio
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Fonte: criado com o software UCINET.
Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante; preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢des promotoras; rosa=regras de implantagao.

A andlise do tamanho das configuracGes de regra associada a evolugcdo da regra
genérica de aumento do consumo do arroz indicou que estas configuracfes possuem 07 e 25

regras associadas respectivamente, as fases de pré-distarbio e origem (Figura 24).
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Figura 25 — Configuracdo de regras para a regra genérica de aumento do consumo do arroz, fase de
origem
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Fonte: criado com o software UCINET.
Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante; preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢fes promotoras; rosa=regras de implantacao.
Assim como nas duas regras genéricas analisadas anteriormente, nas duas fases, as
sub-regras de aquisicdo, implantacdo e reconfiguracdo foram as que apresentaram maior grau

de centralidade (Quadro 46).

Quadro 44 — Regras mais centrais associadas a evolucao da regra genérica de aumento de consumo
do arroz

Fase Regras mais centrais NUmero Regras mais centrais NUmero
de ligagdes de ligagdes
de duplo de duplo
sentido sentido
Pré-disturbio = RA-Ag-B.Inf. Ext 5 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 4
Origem RA-AQ-B.Inf. Ext 21 RA-Ag-B.Real.loc 18
RA-Im-Ativ.f.+v. 20 RA-Im-Ativ.Fom.Criat 17
RA-AQ-B.Usu 19 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 17

Fonte: elaborado pelo autor.

Trés categorias de regras, nestas quatro figuras, estdo presentes em todas as fases,
que séo as regras “fluxo informagdes ao redor das mesmas aplicagdes”, “fluxo informagdes ao
redor de diferentes aplicagdes” e “fluxo incremental de informagdes mais basicas”. A

evolugdo da regra genérica da fase de pré-distubio para a fase de origem da-se pela mudanca
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de ausente para presente “demandas especificas dos agricultores” e “interesse dos agricultores
pela organizacao”.

Duas categorias de regras de segunda ordem estdo presentes nestas quatro figuras,
que sdo as categorias de regras “busca para conhecer novas informacdes externas”’,e
“atividades de desenvolvimento de novos produtos-servigos”. A mudanca para a fase de
origem d&-se pela presencga de “atividades de busca para conhecer a realidade local”, “busca
para conhecer novas informacdes externas”, “busca para conhecer as expectativas dos
usuarios das inovagdes”, “atividades de avaliagdo das rotinas que ndo criam mais valor” e
“fomento a a¢do criativa”.

Quanto as condigdes promotoras, a condicdo de “autonomia” ja estava presente na
fase de disturbio. Entretanto, a fase de origem esta associada a presenca de “intengdo
organizacional”, “redundéancia”, “flutuagdo e caos criativo” e “variedade”.

Da mesma forma, a evolucéo da regra genérica de rentabilidade do agricultor da fase
de pré-disturbio para origem esta associada a mudangas nas barreiras, exce¢ao da “experiéncia
passada”, presente em ambas as fases. A fase de origem estd associada a presenca de

2 (13 2 (13

“ameaca a autoimagem”, “acomodac¢ao”, “histérias do passado”, “paradigmas da empresa”,
“linguagem legitimada”, “procedimentos do passado” e “exposi¢do ao conhecimento diverso
e complementar”. Outro modo de distinuir estas fases ¢ considerar que passam a Ser presentes

barreiras individuais, a partir da fase de origem.

6.3.1.4 ConfiguracOes associadas a evolucao da regra genérica de aumento da rentabilidade

do agricultor

A configuracdo das categorias de regras associadas as fases de evolucdo da regra
genérica rentabilidade do agricultor pode ser vistas na Figura 26 e Figura 27, respectivamente,

para as fases de pré-distdrbio e origem.
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Figura 26 — Configuracdo de regras associadas & regra genérica aumento da rentabilidade do

agricultor do arroz, fase de pré-disturbio
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Fonte: criado com o software UCINET.

Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante; preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢fes promotoras; rosa=regras de implantacao.

A anélise do tamanho das configuracGes de regra associada a evolugdo da regra
genérica de aumento do consumo do arroz indicou que estas configuraces possuem 08 e 24
regras associadas, respectivamente, para as fases de pré-distarbio e origem.

Assim como nas trés regras genéricas analisadas anteriormente nas duas fases, as
sub-regras de aquisicdo, implantacdo e reconfiguracdo foram as que apresentaram maior grau
de centralidade (Quadro 47).

Quadro 45 — Regras mais centrais associadas a evolucdo da regra genérica de aumento de consumo
do arroz

Fase Regras mais centrais NUmero Regras mais centrais NUmero
de ligacOes de ligacoes
de duplo de duplo
sentido sentido
Pré-disturbio = RA-Ag-B.Inf. Ext 6 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 4
Origem RA-AQ-B.Inf. Ext 18 RA-Im-Ativ.Des.Nov.Prod 17
RA-Im-Ativ.Fom.Criat 17 RA-Ag-B.Real.loc 15
RA-Im-Ativ.fi.+v. 17 RA-AQ-B.Usu 14

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 27 — Configuracdo de regras para a regra genérica de aumento da rentabilidade do agricultor
do arroz, fase origem
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Fonte: criado com o software UCINET.
Legenda: vermelho=especificidades de demandas; azul=potencial estruturante; preto=dinamismo do
conhecimento; cinza=regras de aquisicdo; verde escuro=regras de reconfiguracdo; verde
claro=condi¢bes promotoras; rosa=regras de implantacao.

Trés categorias de regras nestas duas figuras estdo presentes em todas as fases, que
s8o as regras “fluxo informagdes ao redor das mesmas aplicagdes”, “fluxo informagdes ao
redor de diferentes aplicagcdes” e “fluxo incremental de informag¢des mais basicas”. A
evolucao da regra genérica da fase de pré-distubio para a fase de origem da-se pela mudanca
da auséncia para a presenca de “demandas especificas dos agricultores” e “interesse dos
agricultores pela organizagao”.

Duas categorias de regras nestas duas figuras estdo presentes em todas as fases, que
sdo as cateorias de regras “busca para conhecer novas informagdes externas” e “atividades de
desenvolvimento de novos produtos-servigos”. A mudanga para a fase de origem da-se pela
presenca de “atividades de busca para conhecer a realidade local”, “busca para conhecer

novas informagdes externas”, “busca para conhecer as expectativas dos usudrios das
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29 ¢,

inovagdes”, “atividades de avaliagdo das rotinas que ndo criam mais valor” e “fomento a acdo
criativa”.

Quanto as condi¢Bes promotoras, a condicdo de autonomia ja estava presente na fase
de distarbio. Entretanto, a fase de origem estd associada a presenca de “intencdo
oranizacional”, “redundancia”, “flutuacdo e caos criativo” ¢ “variedade”.

D& mesma forma, a evolugdo da regra genérica de rentabilidade do agricultor da fase
de pré-disturbio para origem esta associada a mudangas nas barreiras, exce¢do da “experiéncia

\

passada”, presente em ambas as fases. A fase de origem estd associada a presenca de

2 13

“ameaca a autoimagem”, “acomoda¢do”, “historias do passado”, “paradigmas da empresa”,
“linguagem legitimada”, “procedimentos do passado” e “exposi¢do ao conhecimento diverso
e complementar”. Outro modo de distinguir estas fases € considerar que passa a estar presente

barreiras individuais, a partir da fase de origem.

6.3.1.5 Sintese das configuracdes de regras

Para sintetizar os resultados descritos na secdo 6.3.1.1 até a secdo 6.3.1.4, duas
tabelas foram criadas (Quadro 48 e Quadro 49).

O Quadro 48 informa quais regras estavam presentes em cada uma das fases das
regras genéricas. Todas as regras que estavam presentes na fase possuem a lacuna preenchida
com algum numero, enquanto as regras ausentes estdo com suas lacunas em branco. Os
nameros nas lacunas informam a quantidade de ligacGes de duplo sentido ligadas a regra.
Esse quadro também permite visualizar as mudancas que ocorreram ao longo das fases das

regras genericas e a quantidade total de regras presentes em cada fase da regra genérica.
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Quadro 48 — Sintese das regras identificadas em cada uma das fases das regras genéricas no IRGA

Regra Genérica > » » » X X O O T T|DT
2 22 238338 32 2|2
5 8 B B 5|5 ° ° = z|=
g8 285
Fase r O 2 3 I O I O IV O|>
Lielgls i|glae sl
é 3 3 fg, é 3 é 3 % (23 2
=5 =f =5
o o o
Demandas especificas dos agricultores 0 1 0}J0
Demandas especificas da indUstria 1,010
Demandas especificas consumidores 1, 0
% Politica pablica 0 0 O
g Denuincias nos meios de comunicagao 0 1
é Sensibilidade do governo a organizacao 1 0
8 Sensibilidade dos agricultores a organizagdo 0 1,010
91 Sensibilidade da indUstria a organizacao de pesquisa 0
= Fluxo informagdes ao redor das mesmas aplicacGes 0O 0 0O O O O O O o0 o0¢}oO
E Fluxo informagdes ao redor de diferentes aplicagdes 0O 0O O 0 oO 0 0O O0fO
Fluxo de conhecimento de base estavel com incremento apoiado na 0O 0 0O O O O O O o0 o0¢}oO
experiéncia acumulada
Busca para conhecer a realidade local 17 15 18 13 11 | 12
E Busca para conhecer novas informagdes externas 6 21 16 16 6 18 5 21 14 14|15
2 Busca para conhecer novas informacdes internas 17 11 | 12
2 Busca para conhecer as expectativas dos usuarios das inovagdes 17 14 19 11
2 Atividades de avaliacdo das rotinas que néo criam mais valor 18 17 20 10 1111
§ Atividades de desenwolvimento de novos produtos-servicos 4 18 15 13 4 17 4 17 12 11|11
a2 Estratégias de gestéo de complementos 15 13 10 11|11
9, Fomento a agdo criativa 18 17 17 11
% Atividades para conhecer a natureza da complement. dos ativos 15 13 9 11f11
& Atividades de co-especializagao 17 15 12 13 ] 13
Atividades de transferéncia de know-how 17 15 12 13|13
o 2 Inten¢&o organizacional 0O 0 O 0 0 O 0
,§ 5 Redundancia __ 0 0 O 0 0 o/ o0ofo
& O |Flutuagédo e Caos criativo 0O 0 O 0 0 0/ 0)0
Z 2 [Autonomia 0 0 0 0 0/, 0 O O O OO
© & |Variecade 0.0 0 0 0 0/0]|o
Grau de ameagca a auto-imagem 11111 1 1
Grau de acomodag&o 11111 1 1
Histérias do passado 11111 1 1
ﬁ Paradigmas da empresa 11111 1 1
o Linguagem legitimada 1111 1 1
% Procedimentos do passado 11111 1 1
Exposicéo ao conhecimento diverso e complementar 1]1]1]1 1 1
Experiéncia passada 0O 0 O O O O O O
Mecanismos sociais de integragéo 0 0 0
NGmero total de regras [8[25[24[23[ 8 [24] 7 [25]21]22] 22}

Fonte: elaborado pelo autor.

Legenda:

Branco: a regra ndo estava presente nesta fase.

Numero: quantidade de ligagdes de duplo sentido ligando as regras.

N Quadro 49 foram selecionadas as regras mais centrais da configuracdo de regras.

Estas regras foram obtidas pela informacdo sobre a maior quantidade de ligacdes de duplo

sentido. As lacunas em branco estavam ausentes na fase da regra genérica.
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Quadro 49 — Regras mais centrais em cada uma das fases de evolucdo das regras genéricas no IRGA

Regra Genérica >>>» >3 1 00 3T DT|D
NENENENEREY - - HEE
T O T T =& = 5 o 2 aola
3 2 © 3 5 5 € € 5 5|S
2121212 12|1=28B838 2|22
8.8 8 8|5 5°° 3la|la
Q0 [N )
Q Q Q QjQ
o o el o ()
Fese 2922322972732
AR HEE
o o o
o =) <)
Busca para conhecer a realidack local 17 15 18 13 11|12
S |Buscaparaconhecer novas informages externas 6 21 16 16 6 18 5 21 14 14|15
w
S |Buscapara conhecer novas informacdes internas 17 1)1
2 Busca para conhecer as expectativas dos usudrios das inovagdes 17 14 19 1
2 Atividades de avaliagdo das rotinas que néo criam mais valor 18 7 20 10111
§ Atividades de desenvolvimento de novos produtos-servigos 4 1815 13 4 17 4 17 12101
3 Estratégias de gestdo de complementos 15 13 1011
9, Fomento a agéo criativa 18 7 i u
g — -
g Atividades para conhecer a natureza da complement. dos ativos 15 13 9/
@ |Atividades de co-especializagio 17 15 JVARKE BK]
Atividades de transferéncia de know-how 17 15 1213|113

Fonte: elaborado pelo autor.

Legenda: Branco: a regra ndo estava presente nesta fase.
Numero: quantidade de ligagfes de duplo sentido ligando as regras.

6.3.1.6 Comparacéo horizontal da evolugédo por regra genérica

Nesta secdo, buscou-se analisar as mudancas ou diferencas que ocorreram ao longo
das fases de cada uma das regras genéricas. Esta analise foi feita num nivel mais agregado,
especificamente no nivel das sub-regras. A andlise, no nivel das categorias de regras, foi feita
pelo método QCA, e sera apresentada, mais adiante, na se¢do 6.3.2.

O Quadro busca identificar as diferencas ou mudancas, quanto as sub-regras
identificadas ao longo das fases de evolucdo das regras genéricas. Ao analisar a regra genérica

de produtividade agricola'*’

, pode-se constatar que, nas fases de adocdo, retencdo e declinio,
ndo ocorreram mudancas quanto as sub-regras. Em todas elas, estiveram presentes regras de
ordem zero associadas a sub-regra de especificidade da demanda, de potencial estruturante e
de dinamismo do conhecimento; regras de segunda ordem associadas a sub-regra aquisicdo,
implementacdo e reconfiguracdo, condi¢cbes promotoras, e foram ausentes barreiras

organizacionais e individuais.

7 O nGimero sobrescrito indica a parte da Quadro ao qual esta se fazendo referéncia no texto.
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Quadro 50 — Sub-regras que mudaram na evolucdo de cada uma das regras genéricas

Regra genérica PRE- ORIGEM ADOCAO RETENCAO DECLINIO
DISTURBIO
Fase base para
comparacdo
*Especificidades
da demanda
*Sensibilidade dos
interessados pela Nenh
Produtividade Ausente no AUSENENO e base para Samismo alteerg ;(;n eam
) fodo periodo p~ Dlnam!smo do ~<} ‘
agricola’ pf“do d tudad comparagao conhecimento relagdo a fase
estudado estudado *Busca de anterior
informacdes
*Implantacdo de
informacdes
*Reconfiguracio
*Condicles
promotoras
Fase base para
comparacéo
*Dinamismo do
Gestdo conhecimento Mudang
ental *Busca de n I;Jc()jtincgsl Mudancas Nenhuma Nenhuma
ambiental na informagdes ~udancas alteracio em alteracio em
. : estruturante + Regras de N R
propriedade *Implantacéo de . ; . relacdo a fase relagdo a fase
) informacdes + Barreiras reconfiguracédo i i
agricola®® I age individuais anterior anterior
Condicoes
promotoras
*Barreiras
organizacionais
Fase base para
comparacéo
*Dinamismo do
conhecimento Mudancas
. *Busca de + ) 3
Rentabilidade informagdes Especificidade Periodo Periodo ausente na Periodo
do agricultor'® = *Implantacdo de = da demanda ausente na pesquisa ausente na
inform_agpes + Barreifas pesquisa pesquisa
*Condigoes individuais
promotoras
*Barreiras
organizacionais
Aumento do | Fase base para
comparacao
consumo do *Dinamismo do Mudancas
arroz™ conhecimento o Perfodo
*Busca de Especificidade ausente na od
informagdes da demanda pesquisa Periodo ausente na Periodo
*Implantacdo de + Potencial pesquisa ausente na
. - pesquisa
informagdes estruturante
*Condigdes + Barreiras
Eg’m"t.oras individuais
arreiras

organizacionais

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quanto & regra genérica de gestdo ambiental na propriedade agricola*®

, estavam
presentes as regras de ordem zero associada a sub-regra dinamismo do conhecimento;e
regras de segunda ordem associadas a sub-regra aquisicdo e implementacdo, condicdes
promotoras e barreiras organizacionais na fase de pré-distarbio. A fase de origem se
caracteriza pela presenca de regras de ordem zero associadas a sub-regra de potencial
estruturante e barreiras individuais. Esta regra evolui para a fase de adog¢do com a presenca de
sub-regras de reconfiguragéo.

A regra genérica de rentabilidade do agricultor'*® segue 0 mesmo comportamento da
regra genérica de gestdo ambiental da propriedade agricola, excecdo ao fato de que na fase de
origem ocorre a maior frequéncia da de ordem zero associada a sub-regra especificidade da
demanda, em vez de potencial estruturante.

Diferentemente, a regra genérica de aumento do consumo*® evolui para a fase de
origem pela presenca da regra de ordem zero associada a sub-regra de especificidade da

demanda e também de potencial estruturante.
6.3.1.7 Comparacéo vertical da evolucao entre as regras genéricas

Ainda na perspectiva de uma analise mais agregada, no nivel das sub-regras, porém
comparando as comunalidades entre as mesmas fases, duas variaveis sao discutidas nesta
secdo, que sdo o0 numero de elementos das configuracoes e os elementos mais centrais.

Quanto ao numero de elementos™, pode-se constatar que na fase pré-distarbio
poucas regras (<10) estdo presentes. Nas demais fases, mais de 20 regras estdo presentes
(Quadro 49).

%8 O nmero sobrescrito indica a parte da Quadro50 ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
19 O ntmero sobrescrito indica a parte da Quadro50 ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
150 0 ntmero sobrescrito indica a parte da Quadro50 ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
51 O nimero sobrescrito indica a parte do Quadro51 ao qual se esté fazendo referéncia no texto.



231

Quadro 51 — Sintese das regras mais centrais associada a evolucao das regras genéricas

Variaveisde PRE- ORIGEM ADOCAO RETENCAO DECLINIO
analise DISTURBIO
NUmero de <10 >20 >20 >20 >20
elementos™
Elementos *Regras de | *Regras de = *Regras de *Regras de *Regras de
mais 15 aquisicéo aquisicéo aquisicéo aquisicédo aquisicdo
centrais *Regras de *Regras de *Regras de *Regras de *Regras de
implantagéo implantacdo implantacdo implantacdo implantacéo
*Regras de *Regras de *Regras de

reconfiguracdo reconfiguracdo reconfiguracdo

Fonte: elaborado pelo autor.

As regras centrais'®* nas fases de pré-distdrbio e origem sdo as regras de aquisicdo e
implantacdo. Nas demais fases, as regras de reconfiguracdo passaram a ser regras centrais
também na adocao, retencao e declinio.

6.3.2 Configuracdo de Regras — Descri¢do Dinamica Associada a Cada Fase Evolutiva

Na segunda (item 6.3.2), o foco séo as fases das regras genéricas, independentemente
de quais sejam, onde se descreve e se analisa a configuracdo de regras associadas as fases
evolutivas das regras genéricas (Figura 15° e 16), a partir da presenca das categorias de
regras associadas a cada fase de evolucdo da regra genérica (Quadro 43), com 0 uso do
método QCA.

Para buscar alguma generalizacdo das categorias de regras associadas as fases
evolutivas utilizou-se o método QCA. A primeira etapa do método implica associar as
categorias de regras identificadas as fases de evolucdo das regras genéricas, que ja foi feita no
Quadro 43, e fazer um trabalho prévio de selecdo destas categorias de regras para analise, com
0 propésito de se ganhar maior conhecimento sobre cada regra genérica e também
conhecimento teodrico sobre as categorias de regras mais relevantes a serem incluidas na
andlise. Para isto, foi adotada a sugestdo para uso do método MSDO/MDSO (RIHOUX;
RAGIN, 2008) de acordo com 0s passos propostos por Rihoux e Ragin (2008) e
demonstrados por MEUR, Bursens e Gottcheiner (2006), como primeira etapa do método
QCA.

O método MSDO/MDSO também se inicia pela contrucdo da tabela dicotomizada
(Quadro 43). A segunda etapa do método MSDO/MDSO implica calcular a matriz de
distancia entre os pares de cada fase da regra genérica e para cada uma dos niveis de regras

associadas, que a partir de agora passa a ser denominada de unidade de analise. Para ilustrar

152 O ntimero sobrescrito indica a parte do Quadro51 ao qual se esta fazendo referéncia no texto.
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esta etapa do método, é apresentada a Figura 28. Por exemplo, a coluna 1 da Figura 28,
cruzada com a linha “demandas especificas dos agricultores”, ¢ a diferenca “absoluta” entre a
“regra genérica ambiental, periodo entre 1967-1997, fase de pré-disturbio”, e a “regra
genérica rentabilidade, periodo 1967-2007, fase pré-distirbio”. No software Excel, esta
formula foi representada pela equacdo =ABS(E6-F6) em que E6 ¢€ igual ao valor atribuido
para a regra “demandas especificas dos agricultores” na regra genérica ambiental, e F6 ¢ igual
ao valor atribuido para a regra “demandas especificas dos agricultores” na regra genérica
rentabilidade. ABS significa Absoluto. Este calculo foi feito sucessivamente comparando
todos os pares até se chegar a comparacdo entre as unidades de analise 10 com 11 e para 0s
quatro niveis de regras (ordem zero, segunda ordem, condi¢Ges promotoras e barreiras). Uma
questdo adicional esta na linha soma, que representa a soma das diferencas absolutas entre as

comparacdes de pares para as categorias de regras ligadas ao grupo das regras de ordem zero.

Figura 28 — llustracdo do calculo da distancia entre pares referente a segunda etapa do método
MSDO/MDSO
Regras de ordem Zero | Colunas 1 2 3 4,5 6 7,8 9 10
Demandas especificas dos agricultores o 0,0 1 1/ 1 0 10 1
Demandas especificas da indlstria 0o 0,0 O 1 1 0 1 0 1
Demandas especificas dos consumidores 0o 0,0 O O 1 0 1 0 1
Politica publica o 01 0 O 0 1 01 0
Denuncias nos meios de comunicagao 0o 01 O0 0 0 1 00 0
Sensibilidade do governo a organizacao 0o 0,0 O O 1 0 1 0 0
Sensibilidade dos agricultores a organizacéo 0o 0,0 1 0 1 0 1 0 1
Sensibilidade da indUstria a organizacéo de pesquisa 0o 0,0 O 1 0 0 00 0
Fluxo de informacdes ao redor das mesmas aplicacdes 0o 0,0 O O O O 0O 0
Fluxo de informacoes ao redor de diferentes aplicagcdes 0o 1 0 0O O O O O O/ O
Fluxo de conhecimento de base estavel com incremento
apoiado na experiéncia acumulada 0O 0 0 O O O O 0O 0
Soma 01223 |]5|2|5]1 4
Pares de comparagédo 1|11(1(1}1(1,1)1 |1 |1
O A N O
213 |4|5|6]7|8]9

Fonte: baseado em Meur, Bursens e Gottcheiner (2006).

A terceira etapa do método implica elaborar as matrizes de distancia, que consiste em
agregar as “somas encontradas” de cada compara¢do de pares. Para ilustrar esta etapa do
método, é apresentada a Figura 29. Para compreender esta figura, o zero, atribuido a linha 2
com a coluna 1, advém da “soma das diferencas entre as regras 1 e 2”, pertecentes ao grupo
das regras de ordem zero. Os demais numeros sao obtidos sucessivamente das demais
comparacdes, seguindo 0 mesmo raciocinio. E possivel observar cinco areas distintas nesta
figura, representadas pelas cores amarela, vermelha, verde, azul escuro e laranja. As areas
representadas pelas &reas amarela, vermelha, verde e azul escuro referem-se a comparacéo

entre as regras genéricas que estdo na mesma fase de evolucdo. Por exemplo, a comparacéo
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entre as regras 1, 2 e 3, destacadas em amarelo, referem-se a comparacdo entre as regras
genéricas ou unidades de anélise que estdo na fase de pré-disturbio. Este mesmo raciocinio se
aplica & é&reas destacadas em vermelho, verde e azul escuro. Por outro lado, a érea
representada pela cor laranja representa a comparacao entre diferentes fases da evolugédo das
regras genéricas. Por exemplo, o cruzamento da linha 4 com a linha 1, em laranja, representa
0 cruzamento entre a regra genérica ambiental, que esta na fase de pré-distirbio, e a regra
genérica ambiental, que esta na fase de origem. Este € um aspecto importante de ser
observado nesta etapa para que possam ser identificadas as comparagdes que possuem a
“maxima diferenga com o mesmo resultado”, que nesta pesquisa esta representada pelas areas
amarelas, vermelhas, e azul escuro, ¢ a “minima diferenca com diferentes resultados”,
representada pela area laranja.

Figura 29 — Matriz das distancias obtida a partir da comparacao dos pares

Caso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ordem Zero 1
2 0
3 1 1
4 2 2 3
6 3 3 4
7 5 5 6 7 3 4
8 2 2 3 0 4 5 -
9 5 5 6 7 3 4 0
10 1 1 2 1 3 4 6 1 6
11 4 4 5 6 2 3 1 5

Fonte: baseado em Meur, Bursens e Gottcheiner (2006).

A quarta etapa implica definir os niveis de similaridades e diferengas. Como visto na
etapa anterior, a matriz de distancia é constituida por diferentes distancias entre os pares
comparados. Uma proposi¢do para criar um ponto de corte pode ser igual & metade do numero
de variaveis associadas a categoria (MEUR; BURSENS; GOTTCHEINER, 2006). Por
exemplo, para as regras de ordem zero, onde ha 11 regras que compdem este grupo, o ponto
de corte neste grupo seria 5,5. As regras de segunda ordem sdo 12, logo, o ponto de corte seria
6. Como as condi¢cBes promotoras sdo 5, 0 ponto de corte seria 2,5, e como ha 9 barreiras, o
ponto de corte seria 4,5. Este ponto de corte orienta quais pares devem ser comparados. Para a
andlise da Maxima Semelhanca com Diferentes Resultados (MSDO), area em laranja da
Figura 29, o proposito € identificar os pares com menores somas de diferencas absolutas, ou

que ,obviamente, estdo abaixo do ponto de corte da categoria de regras em analise. Para a
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analise da Mé&xima Diferenca com os Mesmos Resultados (MDSO), referente as areas
amarela, vermelha, verde e azul escuro, o proposito é identificar os pares com maiores somas
de diferencas absolutas, ou que, obviamente, estdo acima do ponto de corte da categoria de
regras em analise.

A quinta etapa implica sintetizar as similaridades e diferencas em uma figura. Nesta
figura (Figura 30), somente os pares mais similares e mais diferentes sdo retidos. Neste caso,
0s que apresentam maiores diferencas com mesmos resultados, ou seja, 0s que estdo acima do
ponto de corte nas zonas amarela, vermelha e verde e 0s que apresentam menores diferencas
com diferentes resultados, ou seja, 0s que estdo abaixo do ponto de corte na zona laranja.
Para a comparacdo entre as regras de adoc¢ao e retencdo, foram utilizados também os pares um
pouco menos similares (que foi atribuido 1) com o proposito de ndo restringir a0 maximo a

selecdo das regras, caso contrario, ndo haveria nenhuma regra para se comparar.

Figura 30 — Sintese das similaridades e diferencas encontradas na comparacao dos pares

Regra Regra Regra Regra Regra Regra Regra Regra Regra Regra
Genérica 1 Genérica2 | Genérica3 | Genéricad | Genérica5 | Genérica6 | Genérica7 | Genérica8 | Genérica9 | Genérica 10
cimomeRoOoPPROEROEPROPPEPROPPEPROPERODPPRODTPRD D

ol ol ol ol o o o o o o ol o)
2
3
4| 0 0 1
s[0]0 olo 0
sl |0 0 0
. o/o 0 0
8 0 |0|0 00 00
9 o[1/0l0 0
1 0 1/0/0/0
0
1 0(0|0(0 0
1

Fonte: baseado em Meur, Bursens e Gottcheiner (2006).

Identificados os pares que precisam ser analisados, a sexta etapa consiste em criar as
constelacdes de unidades de analise mais similares (Figura 31) e menos similares. Esta etapa

deve ser realizada para cada conjunto de regras.
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Figura 31 — Constelacdo que é mais semelhante e apresenta diferentes resultados (MSDO) para as
regras de ordem zero

Unidade de .
Unidade andlise 4 Unidade de
de analise 6

andlise 2

Unidade de
andlise 5

Fonte: baseado em Meur, Bursens e Gottcheiner (2006).

O sétimo passo e final consiste em listar as categorias de regras em cada conjunto de
regras que caracterizam as similaridades e diferencas. Nesta etapa, entdo, sdo identificadas as
comunalidades entre os pares selecionados que apresentam a MDSO e as diferencas entre os
pares selecionados que apresentam a MSDO.

Tendo alcancado o fim desta etapa foi possivel estudar os resultados e buscar as mais
contrastantes configuracdes. Com esta andlise, foi possivel fazer a identificacdo das categorias
de regras que podem suportar as similaridades (MDSO) e as diferencas (MSDO). Entretanto,
0 método MSDO é mais aplicado para amostras muito pequenas, em que a comparacao de
pares pode levar a um estreitamento das condicOes, de tal forma que possibilite identificar
fatores que podem possivelmente ser responsaveis pelo resultado (RIHOUX; RAGIN, 2008),

caso desta pesquisa.

Quadro 52 — Regras selecionadas a partir do método MDSO para o estudo da evolucdo das regras
genéricas

Pré-disturbio Origem Adocéo Retencao
X X X X
Origem adocdo retencao declinio
Regras de ordem zero
e Demandas especificas ¢ Dendncia nos meios de | e Sensibilidade do
dos agricultores comunicacéo (1) governo a organizacao

e Politica publica

¢ Dendncia nos meios de
comunicagao

¢ Sensibilidade dos
agricultores a
organizacao

Regras de segunda ordem
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e Busca para conhecer a
realidade local
e Busca para conhecer

as expectativas dos
Usuarios

o Atividades de
avaliacdo de rotinas

gue ndo criam mais
valor

e Fomento a
criativa

acao

e Busca para conhecer as
expectativas dos
USUArios

o Atividades de gestdo de
complementos

o Fomento a agdo criativa

o Atividade de
conhecimento
complementaridade

o Atividades de
coespecializacdo

o Atividades de

transferéncia de know-
how

e Busca para conhecer
novas informacdes
internas (1)

e Busca para conhecer
novas informacdes
internas

e Busca para conhecer as
expectativas dos
usuarios

¢ Fomento a acao criativa

Condicoes

promotoras

e Intencéo organizacional

Barreiras

Fonte: elaborado pelo autor.

Uma vez obtidas as categorias de regras que serdo analisadas no método QCA, é

possivel seguir para o segundo passo deste método, que consiste em obter a tabela da verdade.

Este é o primeiro passo no qual se utiliza o software Tosmana (TOSMANA, 2009) e que

corresponde a primeira sintese. A tabela da verdade consiste numa tabela de configuracGes,

ndo de casos, ou seja, o software fornece uma tabela das configuracdes existentes com um

dado resultado. Participaram das configuracdes as regras, e do resultado a fase de evolucao

Por exemplo, para as categorias de regras selecionadas para o estudo das fases de

pré-distibio e origem, que sdo as que possuem os codigos v1:RJ-ED-B-Agric, v2:RJ-PE-A-
Pol.Pub, v3: RJ-PE-M-Denunc, v4:RJ-PE-B-Sens.Agric, v5:RA-Ag-B.Real.loc, v6:RA-AQ-

B.Usu, v7: RA-Im-Ativ.n.+v. e v8:RA-Im-Ativ.Fom.Criat, o software Tosmana identicou

quatro configuracdes, que sao:
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Quadro 53 — “Tabela da Verdade” para as variaveis selecionadas para o estudo comparativo das fases
pré-distirbio e origem

vl V2 v3 v4 V5 V6 V7 v8 O id

0 0 0 0 0 0 0 0 0 Amb.Pré-distirbio,Rent.Pré-
distdrbio,Cons.Pré-distubio

0 1 1 0 1 1 1 1 1 Amb.Origem

1 0 0 1 1 1 1 1 1 Rent. Origem

1 0 0 0 1 1 1 1 1 Cons. Origem

Fonte: criado com o software Tosmana Versdo 1.301

O terceiro passo consiste em resolver as configuragdes contraditorias. Entretanto, isto
ndo foi necessario, pois ndo ocorreram configuracdes contraditérias nos resultados,
possivelmente pelo trabalho anterior de selecdo das varidveis. O passo seguinte consiste em
realizar a minimizacdo Boleana, considerando somente 0s casos observados. A resposta dada
pelo software Tosmana possibilita descrever, numa perspectiva de configuracdes, como se da
a evolucédo das regras ao longo das fases de evolucdo das regras genericas. Esta descrigdo €
somente das regras selecionadas no Método MSDO/MDSO (Quadro 52) e ndo do conjunto de
regras envolvidas em cada uma dessas fases (Quadro 43).

A mudanca da fase de pré-distarbio para a fase de origem (Figura 32) ocorre pela

presenca de “atividades para conhecer a realidade local™>*”

1545,

e de “atividades para conhecer as

1555,

expectativas dos usuarios™"”, “atividades de avaliagdo que ndo criam mais valor ¢

1565

“fomento a acdo criativa™"”, regras comuns a todas as regras genéricas. Também estdo

15755

presentes “especificidades da demanda dos agricultores para as regras genéricas de

rentabilidade do agricultor e de aumento do consumo do arroz. Para a regra de gestdo

ambiental da propriedade agricola, também estdo presentes “politicas publicas™®” e

“dentincias nos meios de comunicagdo™®”.

158 O ntimero sobrescrito indica a parte da Figura 32 & qual se esté fazendo referéncia no texto.
%4 O nimero sobrescrito indica a parte da Figura 32 & qual se esta fazendo referéncia no texto.
1% O nimero sobrescrito indica a parte da Figura 32 & qual se esta fazendo referéncia no texto.
1% O numero sobrescrito indica a parte da Figura 32 & qual se esté fazendo referéncia no texto.
57 0 nimero sobrescrito indica a parte da Figura 32 & qual se esta fazendo referéncia no texto.
1% O numero sobrescrito indica a parte da Figura 32 & qual se esté fazendo referéncia no texto.
159 O ntimero sobrescrito indica a parte da Figura 32 & qual se esta fazendo referéncia no texto.
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Figura 32 — Minimizacdo Boleana das regras selecionadas para comparacao da fase pré-distirbio e
origem

Pré-distarbio Origem
Ambiental —Rentabilidade- Rentabilidade — Consumo Ambiental
Consumo
rj-ed-b-agric RJ-ED-B-AGRIC™’ rj-ed-b-agric
rj-pe-a-pol.pub rj-pe-a-pol.pub RJ-PE-A-POL.PUB™
rj-pe-m-denunc rj-pe-m-denunc RJ-PE-M-DENUNC™
rj-pe-b-sens.agric / - rj-pe-b-sens.agric
ra-ag-b.real.loc RA-AQ-B.REAL.LOC™
ra-ag-b.usu RA-AQ-B.USU™
ra-im-ativ.f.+v. RA-IM-ATIV.iA.+V™
ra-im-ativ.fom.criat RA-IM-ATIV.FOM.CRIAT™®

Fonte: elaborado a partir dos resultados obtidos com o software Tosmana.
Legenda: letras mailsculas: regras presentes; letras minasculas: regras ausentes.

A evolucdo da fase de origem para a fase de evolucdo (Figura 33) ocorre pela

16055

auséncia das regras “atividades para conhecer as expectativas dos usuarios e “fomento a

acao criativa’®'” e pela presenca das regras de implantacdo para “conhecer a natureza da
162

complementaridade dos ativos que outras possuem e “estratégia de gestdo de

Complementosleg”. Presenca também ¢ observada nas regras de reconfiguragdo, associadas a

16455 1655

“transferéncia de know-how " e “coespecializacao

Figura 33 — Minimizacdo Boleana das regras selecionadas para comparacao da fase origem e adogdo

Origem Adocao
Rentabilidade — Consumo Ambiental Producdo — Ambiental
RA-AQ-B.USU ra-ag-b.usu’®
RA-IM-ATIV.FOM.CRIAT ‘/_m ra-im-ativ.fom.criat™>"
ra-im-ativ.ges.compl RA-IM-ATIV.GES.COMPL™
ra-im-ativ.conh.complem RA-IM-
ATIV.CONH.COMPLEM'®
ra-re-ativ.co-esp RA-RE-ATIV.CO-ESP™
ra-re-ativ.tranf.kow RA-RE-ATIV.TRANF.KNOW'®

Fonte: elaborado a partir dos resultados obtidos com o software Tosmana.
Legenda: letras mailsculas: regras presentes; letras minusculas: regras ausentes.

As regras genéricas entram em retencdo (Figura 34), pela auséncia de “dentincias

1665> 16755

nos meios de comunicagdo " e de “atividades para conhecer atividades internas

180 O ntmero sobrescrito indica a parte da Figura 33 & qual se esta fazendo referéncia no texto.
181 O ntmero sobrescrito indica a parte da Figura 33 & qual se est4 fazendo referéncia no texto.
162 O ntimero sobrescrito indica a parte da Figura 33 & qual se est4 fazendo referéncia no texto.
183 O ntimero sobrescrito indica a parte da Figura 33 & qual se est4 fazendo referéncia no texto.
184 O ntmero sobrescrito indica a parte da Figura 33 & qual se est4 fazendo referéncia no texto.
185 O ntimero sobrescrito indica a parte da Figura 33 & qual se est4 fazendo referéncia no texto.
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Figura 34 — Minimizacdo Boleana das regras selecionadas para comparacdo das fases de adogéo e de
retengéo

Adocgdo Retencéo
Produgéo Ambiental Producdo — Ambiental
rj-pe-m-denunc RJ-PE-M-DENUNC / @ rj-pe-m-denunc->°
RA-AQ-B.INF.INT ra-ag-b.inf.int [ ra-ag-b.inf. int™’

Fonte: elaborado a partir dos resultados obtidos com o software Tosmana.
Legenda: letras mailsculas: regras presentes; letras mindsculas: regras ausentes.

Por fim, a regra genérica entra na fase de declinio (Figura 35), pela menor “intengdo

|168”

organizaciona por parte da organizagdo, presenca de regras de busca associada a

1695, 1705

“atividades para conhecer as expectativas do usuarios™”, fomento a agdo criativa e

. ~ . 171
“busca de informagdes internas™

1724

e sensibilidade do governo pela organizagdo de

pesquisa

Figura 35 — Minimizacdo Boleana das regras selecionadas para comparacdo das fases de retengdo e
de declinio

Retencdo Declinio

Producdo — Ambiental Producéo
ra-ag-b.usu RA-AQ-B.USU™®
ra-im-ativ.fom.criat RA-IM-ATIV.FOM.CRIAT™
ra-ag-b.inf. int RA-AQ-B.INF. I
RJ-PE-B-SENS.GOV rj-pe-b-sens.gov' -
CP-INT.ORG cp-int.org "

Fonte: elaborado a partir dos resultados obtidos com o software Tosmana.
Legenda: letras mailsculas: regras presentes; letras minusculas: regras ausentes.

Comparando as regras selecionadas no Quadro 50, com as obtidas nas Figura 32,
Figura 33, Figura 34 e Figura 35, os resultados mostram que ndo houve nenhuma
minimizacdo. No intuito de buscar mais sintese, é necessario permitir ao software incluir os
casos ndo observados, ja que somente uma estreita parte das configuracdes possiveis ocorre
na realidade. Isto implica assumir que podem existir as demais configuracdes. Neste caso, 0
software seleciona alguns casos ndo observados e que sdo Uteis para 0 processo de
minimizacao, adiciona-0s aos casos observados e faz hipdteses simplificadoras, considerando
estes casos nao observados. Isto, entdo, produz uma formula minima. Os resultados obtidos
nesta fase sdo destacados nas mesmas figuras citadas neste paragrafo. Com isto, constata-se

que a presenca da “atividade de busca da realidade local” ¢ uma atividade necessaria para a

186 O nmero sobrescrito indica a parte da Figura 34 & qual se esta fazendo referéncia no texto.
187 O ntimero sobrescrito indica a parte da Figura 34 & qual se esta fazendo referéncia no texto.
188 O nimero sobrescrito indica a parte da Figura 35 & qual se est4 fazendo referéncia no texto.
189 O ntimero sobrescrito indica a parte da Figura 35 & qual se est4 fazendo referéncia no texto.
0 0 ntimero sobrescrito indica a parte da Figura 35 & qual se esta fazendo referéncia no texto.
1 O nGimero sobrescrito indica a parte da Figura 35 & qual se esta fazendo referéncia no texto.
172 0 ntmero sobrescrito indica a parte da Figura 35 & qual se est4 fazendo referéncia no texto.
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passagem da fase de pré-distarbio para origem. A mudanga da fase de origem para adogdo se
da pela auséncia da “atividade de busca para conhecer as expectativas dos usuarios”. A
mudanca da fase de adogdo para retencdo da-se pela auséncia de “atividades de busca de
informagdo interna” e de “dentincias nos meios de comunica¢do” Por fim, a mudanga da fase
de retecdo para a de declinio ocorre pela presenga de “atividades de busca de informagdes

internas”.

6.3.3 Configuracéo de Regras - Descri¢cdo Temporal no IRGA

Pela identificacdo das fases das regras genéricas adotadas pelo IRGA associadas ao
periodo em que ocorreram (Quadro 33) e das configuracdes de regras de ordem zero e de
segunda ordem associadas as regras genéricas (item6.3), chegou-se a uma combinacéo de seis
configuragdes no IRGA (Figura 36). Por exemplo, a configurac¢éo 1, na linha de combinacéo
de fases'”, na Figura 36, representa a combinacdo das regras associadas a regras genéricas de
gestdo ambiental na propriedade agricola e de rentabilidade do agricultor, que estdo na fase
de pré-disturbio, mais a configuracdo de regras associadas a regra genérica de produtividade
agricola, que estd na fase de retencdo. Para a configuracdo 2, sdo adicionadas as regras
associadas a regra genérica aumento do consumo do arroz, fase pre-distarbio. E assim,
sucessivamente, foi-se designando uma nova configuracdo cada vez que uma regra genérica

alterava de fase.

1 O ntmero sobrescrito indica a parte da Figura 36 ao qual esté se fazendo referéncia no texto.
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Figura 36 — Configuracdes temporais de regras para inovacdo no IRGA

Gestdo 1969 - 1996 1997-2001 2002-2003 2004-2009 \
ambiental na
propriedade ePré-disturbio *Origem eAdogdo eRetengdo /
agricola
Aumento do 1978-2003 2004 -2009 \
consumo do ePré-disturbio «Origem
arroz /
Aumento da 1969-2007 2008-2009 \
rentabilidade do ePré-distirbio *Origem
agricultor /
1969-1997 1998-2002 20034-009
Produtividade > R N Declini o \
agrl’cola . eten(;ao eDeclinio . 0¢ao /
Configuragdo 1 Configuragdo 2 Configuragdo 3 Configuragdo 4 Configuragdo 5 Configuragdo 6
o 1969-1977 e 1978-1997 e 1998-2001 * 2002-2003 * 2004-2007 * 2008-2009

Fonte: elaborado pelo autor.

Com estas configuracdes e os achados associados a cada uma destas configuracdes,
pretende-se tambéem retornar a questdo de pesquisa sobre como o IRGA esté se inserindo num

contexto de sustentabilidade atraves de sua dinamica de regras para inovacao.

e Periodo entre 1969 e 1977

Na configuracdo de regras para inovagdo no IRGA, no periodo compreendido entre
1969 e 1977, estdo incluidas as regras genéricas de produtividade agricola,de aumento da
rentabilidade do agricultor e de gestdo ambiental da propriedade agricola.

A regra genérica de maior frequéncia nas regras operacionais do IRGA neste periodo
é a regra da produtividade agricola (>80%) (Gréafico 3), que se encontra na fase de retencao e
que possui mais de 20 regras associadas a esta regra genérica (Figura 17). Nesta configuracéo,
estdo presentes as categorias de regras de ordem zero, “demandas especificas dos
agricultores”, “demandas especificas da industria”, “demandas especificas dos agricultores”,
“demandas especificas dos consumidores”, “interesse dos agricultores pela organizagdo de
pesquisa”, “fluxo informagdes ao redor das mesmas aplicagdes”, “fluxo informacdes ao redor
de diferentes aplicagdes” e “fluxo incremental de informag¢des mais basicas” (Quadro48).
Também estdo presentes regras de segunda ordem “atividades de transferéncia de know-how”,

99 46,

“atividades de coespecializagdo”, “atividades para conhecer a natureza da complementaridade

9% ¢,

dos ativos”, “atividades de avaliacdo das rotinas que ndo criam mais valor”, “atividades de

desenvolvimento de novos produtos-servigos”, “estratégias de gestdo de complementos”,



242

“busca para conhecer novas informagdes externas” e “busca para conhecer a realidade
local”’(Quadro 48). Nesta fase, as categorias de regras mais centrais, ou seja, que mais
influenciam e mais sdo influenciadas, sdo as categorias de regras incluidas nas sub-regras
aquisicdo, implantacao e reconfiguracdo, que séo as regras de segunda ordem citadas (Quadro
42).

As regras genéricas de aumento da rentabilidade do agricultor (Figura 26) e gestéo
ambiental da propriedade agricola (Figura 20) estdo na fase de pré-distirbio e sdo marginais
na organizacao, pois possuem menor frequéncia nas regras operacionais do IRGA (<20%)
(Grafico 3), apresentando cada uma delas menos de 10 regras de menor nivel. Nestas duas
regras genéricas, estdo associadas as categorias de regras “fluxo de informacgdes ao redor das
mesmas aplica¢des”, “fluxo de informagdes ao redor de diferentes aplicagdes” e “fluxo
incremental de informagdes mais basicas” (Quadro 48). Quanto as regras de segunda ordem,
estdo associadas as categorias de regras “busca para conhecer novas informagdes externas” e
“atividades de desenvolvimento de novos produtos-servigos” (Quadro 48).

Para estas ultimas duas regras genéricas, as categorias de regras mais centrais sdo as
categorias de regras incluidas nas sub-regras de aquisicdo e de implantacdo, pertencentes as

regras de segunda ordem (Quadro 44).

e Periodo entre 1978 e 1997

No periodo entre 1978 e 1997, uma mudanca ocorre em relacdo ao periodo anterior,
que € o surgimento da regra genérica de aumento do consumo do arroz na fase pré-disturbio.

A regra genérica que mais influencia as regras operacionais do IRGA continua a ser
a regra da produtividade agricola (>80% de frequencia) (Grafico 3). Neste periodo, esta regra
genérica se mantém na fase de retencdo, com uma configuracdo entre 20 e 25 regras de menor
nivel (Figura 17). As categorias de regras mais centrais continuam a ser categorias de regras
incluidas nas sub-regras de aquisicdo, implantacdo e reconfiguracdo (Quadro 44).

As regras genéricas de aumento da rentabilidade do agricultor e gestdo ambiental da
propriedade mantém-se na fase de pré-disturbio e continuam marginais na organizacdo (<20%
de frequéncia) (Grafico 3).

A regra genérica de aumento do consumo surge, mas de modo marginal na
organizacdo (<20% de frequéncia) (Gréfico 3), com menos de 10 regras de menor nivel na
configuracdo desta regra genérica (Figura 24). Fazem parte da configuracdo desta regra as

categorias de regra “fluxo informagdes ao redor das mesmas aplica¢des”, “fluxo informagdes
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ao redor de diferentes aplicagdes” e “fluxo incremental de informagdes mais basicas™ da regra
de ordem zero de dinamismo do conhecimento. Duas categorias de regra ligadas as de
segunda ordem também estdo presentes, que sdo “busca para conhecer novas informagdes
externas”,e “atividades de desenvolvimento de novos produtos-servigos”, sendo as duas

regras mais centrais desta regra genérica (Quadro 48).

e Periodo entre 1998 e 2001

No periodo entre 1998 e 2001, a regra genérica de produtividade agricola evolui
para a fase de declinio (Gréfico 3), mas mantém mais de 20 regras de menor nivel na sua
configuracdo (20<x>25) (Figura 18). Esta regra genérica continua a ser a que mais influencia
as regras operacionais, entretanto, influenciando menos do que na fase anterior (entre 60% e
80%) (Grafico 3). As categorias de regras mais centrais continuam a ser incluidas nas sub-
regras de aquisicdo, implantacdo e reconfiguracdo (Quadro 44). A mudanca de fase desta
regra é caracterizada, principalmente, pela menor “intengdo organizacional” e presenca de
“atividades de fomento a acdo criativa”, “busca para conhecer as expectativas dos usuarios
das inovagdes”,e “atividades de busca para conhecer novas informagdes internas” (Figura 35).

A regra generica de gestdo ambiental da propriedade agricola evolui para a fase de
origem (Grafico 3). Esta regra genérica cresce em numero de categorias de regras que
compdem a configuracdo (20<x>25) (Figura 21). A mudanca de fase desta regra é
caracterizada principalmente pela presenca de “politica publica” e “dentincias nos meios de
comunicagdo”, que nao estavam presentes na fase pré-distarbio (Figura 32). Estas duas
categorias de regras sdo ainda mais importantes para caracterizar a mudanca de fase, porque
foram exclusivas desta regra genérica. A mudanca de fase também & caracterizada pela
presenca de “atividades para conhecer a realidade local”, “busca para conhecer as
necessidades dos usuarios”, “atividades de avaliagcdo que ndo criam mais valor” e “fomento a
acdo criativa”, atividades estas associadas as regras de segunda ordem, que também nao
estavam presentes na fase de pré-distdrbio (Figura 32).. Mesmo com a mudanca de fase, as
categorias de regras mais centrais continuam a ser incluidas nas sub-regras de aquisicdoe de
implantacdo (Quadro 44Quadro 42).

As regras genéricas de aumento do consumo e de rentabilidade do agricultor

mantém-se estaveis, assim como as categorias de regras mais centrais.
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e Periodo entre 2002 e 2003

No periodo entre 2002 e 2003, a configuracéo de regras associada a regra genérica de
gestdo ambiental da propriedade agricola evolui e cresce (20<x>25) (Figura 22). A regra
genérica evolui para a fase de adocdo (Gréafico 3). A mudanca de fase desta regra é
caracterizada principalmente pela auséncia de atividades de busca e presenca das atividades
de implantagcdo e reconfiguracdo. Mais especificamente, as principais mudangas séo a
auséncia das categorias de regras de “busca para conhecer as expectativas dos usuarios das
informagdes” , de “fomento a acdo criativa” ,de presenca de “atividades de transferéncia de
know-how”,de “atividades de coespecializacdo”,de “atividades para conhecer a
complementaridades dos ativos” e de“estratégias de gestdo de complementos” (Figura 33).
Com as novas categorias de regras de reconfiguracdo fazendo parte da configuracdo associada
a esta regra genérica, estas novas categorias de regras passam a ser as mais centrais da
configuracdo, juntamente com as categorias de regras de busca e implantacdo (Quadro
44Quadro 42).

A regra genérica de produtividade agricola mantém-se na fase de declinio; porém, a
influéncia desta regra genérica nas regras operacionais € ainda menor em relagcdo ao periodo
entre 1998 e 2001 (40<x<60%) (Gréafico 3). Ela continua mantendo mais de 20 regras de
menor nivel na sua configuracdo (20<x<25) (Figura 22), assim como as mesmas categorias de
regras mais centrais (Quadro 44).

As regras genéricas de aumento do consumo e de rentabilidade do agricultor

mantém-se estaveis.

e Periodo entre 2004 e 2007

Neste periodo, a regra genérica de produtividade evolui para a fase de adocdo e
aumenta sua influéncia nas regras operacionais desenvolvidas pelo IRGA (60<x>80) (Grafico
3).Gréfico 3. Continua mantendo mais de 20 regras de menor nivel na sua configuracéo
(20<x<25) (Figura 19Figura 19), assim como as mesmas categorias de regras mais centrais.
As categorias de regras mais centrais continuam a ser incluidas nas sub-regras: aquisicéo,
implantacédo e reconfiguracdo (Quadro 44). A evolucédo para a fase de adocdo é caracterizada
principalmente por mudangas para mais “sensibilidade do governo com a organizagdo” e
menos “busca para conhecer as expectativas dos usuarios das inovagdes” e “fomento a acao

criativa”.
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A regra genérica de gestdo ambiental na propriedade agricola evolui para a fase de
retencdo (Grafico 3), mas mantém mais de 20 regras de menor nivel na sua configuracdo
(20<x>25) (Figura 23). Ela estabiliza sua influéncia nas regras operacionais desenvolvidas
pelo IRGA (20%<x<40%) (Gréafico 3Grafico 3), principalmente por menos “dentncias nos
meios de comunicagdo” (Figura 34). As categorias de regras mais centrais continuam a ser
categorias de regras incluidas nas sub-regras: aquisicdo, implantacdo e reconfiguracdo
(Quadro 42Quadro 44).

A regra genérica de aumento do consumo evolui para a fase de origem (Quadro
42Quadro 44) e cresce 0 numero de regras pertencentes a esta configuracdo (20<x<25)
(Figura 25). A mudanca de fase desta regra é caracterizada principalmente por maiores
“demandas especificas dos agricultores” que ndo estavam presentes na fase pré-distarbio. A
mudanga de fase também ¢ caracterizada por mais “atividades para conhecer a realidade
local”, “busca para conhecer as necessidades dos usuarios”, “atividades de avaliacdo que nao
criam mais valor” e “fomento a agdo criativa”, atividades estas associadas as regras de
segunda ordem e que também ndo estavam presentes na fase pre-distarbio (Figura 32).
Mesmo com a mudanca de fase, as categorias de regras mais centrais continuam a ser
categorias de regras incluidas nas sub-regras de aquisicéo e de implantacdo (Quadro 44).

A regra genérica de rentabilidade do agricultor mantém-se estavel.

e Periodo entre 2008 e 2009

No periodo entre 2008 e 2009, a regra de produtividade agricola mantém-se na fase
de adocdo, e a influéncia desta regra genérica nas regras operacionais mantém-se igual ao
periodo entre 2004 e 2007 (60<x<80%) (Grafico 3).. Ela continua mantendo mais de 20
regras de menor nivel na sua configuracdo (20<x<25) (Figura 19Figura 19), assim como as
mesmas categorias de regras mais centrais (Quadro 44).

A regra de rentabilidade da propriedade agricola evolui para a fase de origem e
cresce 0 numero de regras pertencentes a esta configuracdo (20<x<25) (Figura 27Figura 27).
A mudanca de fase desta regra é caracterizada principalmente por mais “demandas especificas
dos agricultores” que ndo estavam presentes a fase pré-distarbio. A mudanca de fase também
¢ caracterizada por mais “atividades para conhecer a realidade local”, “busca para conhecer
as necessidades dos usuarios”, “atividades de avaliacdo que ndo criam mais valor” e “fomento

a acdo criativa”, atividades estas associadas as regras de segunda ordem, que também nao

estavam presentes na fase pré-distarbio (Figura 32
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Figura 32). Mesmo com a mudanca de fase, as categorias de regras mais centrais
continuam a ser incluidas nas sub-regras de aquisicao e de implantacdo (Quadro 44).

As regras genéricas de gestdo ambiental da propriedade agricola e de aumento do
consumo mantém-se estaveis em relacdo ao periodo entre 2004 e 2007.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nas consideracOes finais, buscou-se discutir se 0 objetivo geral e os objetivos
especificos foram atendidos ou ndo na pesquisa. Além disto, sdo discutidas as limitacdes desta
pesquisa e dadas sugestdes para pesquisas futuras, assim como sugestdes para o IRGA.

7.1 RETORNO AO OBJETIVO GERAL

A elaboracdo desta pesquisa foi orientada pela proposicdo de um framework
intertedrico e complexo sobre a dindmica configuracional das regras para inovacdo, fazendo
sua aplicacdo ao Instituto Rio-Grandense do Arroz — IRGA. Este framework, apds o
entendimento das teorias que o subsidiaram, passou a ser chamado de framework da dindmica
de configuragdes de regras para inovacdo. Ao final da pesquisa, permite-se dizer que o
objetivo geral foi cumprido, pois tanto a elaboracdo do framework foi realizada, quanto sua
aplicacao.

Para discutir com mais detalhes o alcance do objetivo geral, na se¢do seguinte € feita

uma discussao de cada um dos objetivos especificos que levaram ao objetivo geral.

7.2 RETORNO AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nessa parte avalia-se e retorna-se aos objetivos.

7.2.1 ldentificar Quais Teorias Poderiam Preencher as Cinco Raizes Propostas por
Hanusch e Pyka (2007)

O cumprimento deste objetivo especifico consistiu na proposicdo de um conjunto de
teorias que se adaptassem a cada uma das cinco raizes propostas por Hanusch e Pyka (2007) e
que ainda atendessem aos pressupostos de complexidade listados pelos autores. A associacdo
das teorias as raizes da Teoria Neoschumpeteriana foi discutida na secdo 2.1 e sintetizada no
1e no Quadro 2, onde é possivel constatar que cada uma das teorias contribuiu parcialmente
com as caracteristicas de complexidade desejadas para a proposicdo de novos frameworks
neoschumpeterianos.

A partir desta analise, de que haveria necessidade de buscar elementos tedricos em

varias teorias, surgiu o indicativo para a postura epistemoldgica que necessitaria ser adotada.
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Neste sentido, foi necessario adotar uma postura interpretativista, discutida na se¢éo2.2, que
legitima a pluralidade de teorias, mais especificamente uma postura de juncdo (Figura 1), que
possibilita identificar os elementos comuns e ndo comuns dos itens das teorias utilizadas para
a elaboracdo de um novo framework.

Outro indicativo desta analise foi de que os Principios da Complexidade possuiam
caracteristicas mais amplas do que as caracteristicas de complexidade que 0s novos
frameworks deveriam ter nos novos frameworks neoschumpeterianos, sugeridas por Hanusch
e Pyka (2007). Esta analise indicou que os Principios da Complexidade poderiam ter dupla
finalidade. Eles poderiam adicionar mais complexidade aos novos frameworks e funcionar
como categorias tedricas de andlise para identificacdo dos elementos teéricos das demais
teorias selecionadas. Desta forma, os Principios da Complexidade substituiram as
caracteristicas de complexidade propostas por Hanusch e Pyka (2007) e identificadas no
Quadro 1e noQuadro2.

7.2.2 Decompor e Juntar as Teorias Selecionadas, a Partir das Comunalidades e

Complementaridades

Para atender a este objetivo, foi feito o uso dos Principios da Complexidade como
categorias tedricas para analise das contribuicdes das demais teorias selecionadas (sec¢éo 0).
Além disto, este procedimento indicou que as teorias poderiam ser utilizadas conjuntamente,
porque possuiam algum grau de comunalidade. A maior dificuldade desta etapa foi abstrair 0s
termos teoricos diferentes utilizados por cada teoria. Esta dificuldade foi, pelo menos
parcialmente, resolvida através das proposices tedricas, que visaram a uniformizar a
linguagem e foram consolidadas na explicacdo do framework da dindmica de configuracdes
de regras para inovacao.

Uma critica a esta pratica poderia ser a tese de incomensurabilidade, ou seja, de que
teorias alternativas ndo poderiam ser comparadas diretamente. Entretanto, a comparacao das
teorias foi apoiada em observacGes empiricas através de uma metodologia propria, de tal
forma que se supde ndo ter sido criada uma ameaca a cumulatividade do conhecimento.

Para sintetizar as teorias selecionadas, foram elaboradas proposic@es tedricas (secao
3.3), que subsidiaram a proposicdo do framework. O cumprimento final deste objetivo
ocorreu pela descricdo do framework intertedrico e complexo das regras de inovacéao

apresentado na secéo 3.2.
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7.2.3 ldentificar Teoricamente Meétodos que Contemplem as Caracteristicas de
Complexidade e Propor uma Metodologia de Pesquisa com os Métodos
Escolhidos

O cumprimento deste objetivo ocorreu através do estudo tedrico sobre os métodos
para estudo de configurac@es realizado no Capitulo 4. A partir do estudo destes métodos ,foi
possivel abstrair e propor uma metodologia de pesquisa para estudo de caso com énfase em
configuraces (secéo 4.3).

7.2.4 Aplicar o Framework Teorico ao Instituto Rio-Grandense do Arroz - IRGA

Como discussao para esta secdo sobre a aplicagdo do framework no IRGA, pretende-
se interpretar as proposicdes teodricas (secdo 3.3) para corrobora-las integralmente,
parcialmente, ou ndo corroboréa-las.

A interpretacdo das proposicOes foi feita com base na analise dos resultados
acumulados em dois momentos.

O primeiro momento de interpretacdo das proposicdes tedricas diz respeito as
analises realizadas até a secdo 6.2.6, denominada de 6.2.6 Grafico de Frequéncia da
Configuracao de Regras Genéricas e das Fases de Evolucdo das Regras Genéricas.

O segundo momento de interpretacdo das proposices teoricas diz respeito as
analises realizadas na se¢&o 6.3, denominada de 6.3 DESCRICOES DO TODO.

Retornando ao primeiro momento de interpretacdo, referente aos resultados
acumulados até a secdo 6.2.6, denominada de 6.2.6 Grafico de Frequéncia da Configuracao de
Regras Genéricas e das Fases de Evolucdo das Regras Genéricas, é possivel interpretar seis
proposicdes teodricas e assim, confirma-las integralmente, parcialmente ou rejeita-las. No
Quadro 48, sao destacadas as proposices que serdo interpretadas. A ordem de interpretacao

segue a ordem das analises realizadas ao longo da apresentacdo dos resultados.

Quadro 54 — Proposicdes tedricas em analise na se¢do 0

Proposicao tedrica 7: dentro do sistema complexo de inovagéao, ocorre retroacdo entre o sistema em andlise e 0
ambiente externo e entre os elementos do sistema.

Proposicao tedrica 8: a trajetoria histérica condiciona a adogao de novas regras que sdo produtoras e produtos,
simultaneamente.

Proposicao tedrica 10: o sistema € dindmico e evolui através das mudancgas.

Proposicao tedrica 11: os elementos do sistema evoluem através de trés fases denominadas de origem, adogao
e retencao.
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Proposicao teodrica 12: o sistema pode mudar através de periodos de menor mudanca (estabilidade) ou de
mudanga mais radical (transformacéo).

Proposicao tedrica 15: no processo de inovagdo a informagdo pode, se selecionada por um individuo, atuar
como um distdrbio potencializador da transformagao da organizagéo.

Fonte: se¢do 0

A primeira interpretacdo € sobre o sistema ser dindmico e evoluir incorporando
mudancas, relacionada a Proposicao tedrica 10. Através do Grafico 3, foi possivel constatar
que o sistema, representado pelo conjunto de regras genéricas adotados pelo IRGA ¢é
dindmico, pois o IRGA mudou ao aderir a novas regras genéricas e também porque as regras
genéricas evoluem ao longo do tempo.

A segunda interpretacdo diz respeito & Proposicéo tedrica 11, referindo-se as fases de
evolugédo das regras geneéricas, regra de mais alto nivel da estrutura de regras. Através do
Grafico 3 é possivel constatar que as regras genéricas evoluiram atraves de fases denominadas
de origem, adocdo e retencdo; entretanto, nesta pesquisa, foram encontradas outras fases
denominadas de pré-disturbio e declinio, o que corrobora parcialmente esta proposicéao.

A terceira interpretacdo diz respeito a Proposicdo tedrica 15 sobre a informacéo
como elemento que pode criar um distirbio potencializador do sistema. A informacéo
presente no contexto criou disturbios no IRGA, e a institucdo, por vezes, inseriu uma nova
regra genérica. A informacdo também fez a regra genérica evoluir de uma fase para outra.
Esta interpretacdo confirma a Proposicédo tedrica 15. Acrescenta-se que as insercdes de novas
regras genéricas alteraram a frequéncia da regra generica produtividade agricola nas regras
operacionais, mas nao foi suficiente para alterar a dominancia desta regra no IRGA. ]

A quarta interpretacdo diz respeito aos resultados discutidos sobre a Tabela 7, que
vém ao encontro da Proposicdo teodrica 12. A interpretacdo dos resultados indicou que ha
periodos de estabilidade e periodos de transformacdo no sistema. Estes resultados também
confirmam que estes periodos de estabilidade ndo sdo completamente estaveis, sofrem
alteracbes continuas, mas estas mudancas estdo relacionadas a mudangcas menos
fundamentais, ou seja, nas regras operacionais, 0 que complementa a corroboracdo da
Proposicdo tedrica 12. Mudancas maiores envolveram a mudanca de regras mais
fundamentais, nesta pesquisa, associada ao reconhecimento e evolucdo das regras genéricas.

A quinta interpretacdo, ainda sobre o periodo de mudanca, é que se pode verificar a
apresenca de multiplas origens e mudangas de fases das regras genéricas, indicando que

ocorre o fenbmeno de retroagdo, logo, que ndo ha linearidade entre causa e efeito, no sentido
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de que uma nova origem possa ocorrer mesmo que outra regra genérica nao esteja em fase de
retencdo, resultado este que confirma a Proposicao tedrica 7.

A sexta e Ultima interpretacdo diz respeito a Proposicao teodrica 8 ,que diz que a
historia condiciona a adogdo de novas regras. Isto pode ser observado na interretacdo da
Tabela 8. A regra genérica de gestdo ambiental da propriedade agricola tinha mais sub-regras
e categorias de regras do que as duas outras regras genéricas que ndo evoluiram tanto, o que
corrobora para afirmar que a historia passada limita as possibilidades de resposta as regras
genéricas presentes no contexto.

Em relacdo ao segundo momento de interpretacdo das proposicdes tedricas, que diz
respeito as analises realizadas na secéo 6.3, denominada de 6.3 DESCRICOES DO TODO, é
possivel fazer as nove interpretacdes restantes e ,assim, confirma-las integralmente,
parcialmente ou rejeita-las. No Quadro 49Quadro sdo destacadas a proposicdes teoricas
restantes que serdo interpretadas.

A primeira interpretacdo que se pode fazer € que o processo de inovacgdo funciona
como um sistema interteorico (Proposicdo teorica 1). A ideia de sistema comegou a se mostrar
atraves da interpretacdo da configuracao de regras genéricas no Grafico 3, que apresentou um
conjunto de regras genéricas influenciando as regras operacionais ou de primeira ordem e que
se mostraram interdependentes. A ideia de sistema novamente pode ser interpretada nas oito
configuracOes de regras de ordem zero e de segunda ordem que fizeram as regras genéricas
evoluir, como mostraram as combinacgdes identificadas nos resultados obtidos pela anéalise
QCA (por exemplo, Figura 32, 33, 34 e 35), 0 que corrobora parcialmente a Proposicédo
tedrica 1. Estes mesmos argumentos também corroboram a Proposicdo teorica 4 de que a

organizacdo do sistema ocorre principalmente por uma estrutura multinivel de regras.

Quadro 55 — Proposicao teorica em analise na se¢do a partir das anélises da se¢do 0

Proposicéo tedrica 1 - O processo de inovagdo funciona como um sistema interteorico.

Proposicdo tedrica 2: os elementos do sistema sdo as regras em todos 0s Seus niveis.

Proposicdo tedrica 3: as interacdes entre as regras na configuracdo dependem do balanco resultante
entre regras positivas e negativas.

Proposicdo tedrica 4: a organizagao do sistema ocorre nos niveis micro-meso-macro, mas,
principalmente, numa estrutura multinivel, no nivel macro, que trata da populacéo de regras.

Proposicdo tedrica 5: a reorganizacdo do sistema emerge da interacdo das regras do sistema e esta
reorganizagdo pode ser inferida a partir do surgimento de novas regras nos seus diferentes niveis.
Nesta nova reorganizagdo pode surgir uma nova légica dominante.

Proposicdo tedrica 6: dentro do sistema mais global existem grupos de regras que podem adotar uma
configuragcdo de diferentes regras da configuracdo de regras dominante e com isso, possuir uma
I6gica diferente da logica dominante. Esta mesma logica também pode ser obtida por diferentes
configuragdes de regras (equifinalidade).
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Proposicdo tedrica 7: dentro do sistema complexo de inovacao, ocorre retroagao entre o sistema em
analise e 0 ambiente externo e entre os elementos do sistema.

Proposicdo tedrica 9: os elementos do sistema se auto-organizam para produzir as mudancgas
continuas no sistema.

Proposicdo tedrica 13: as regras do sistema interagem num espaco mesoanalitico, composto de um
ambiente interno e de um ambiente externo.

Proposicdo tedrica 14: no processo de inovagdo existe a presenca de principios opostos,
coincidentes e complementares, mas que sao indissociaveis, como a presenca de barreiras associadas
aos promotores das inovagdes, ocorrendo simultaneamente em diferentes niveis do sistema.

Fonte: se¢do 0

A segunda interpretacdo diz respeito a constatacdo da presenca de regras genéricas
(secdo 6.1), regras de ordem zero, de segunda ordem (secdo 6.2.7) e operacionais (Secao
6.2.2), 0 que corrobora a

Proposicédo teorica 2 de que os elementos do sistema séo as regras em seus diversos
niveis.

A terceira interpretacdo diz respeito a Proposi¢édo teorica 14. Na se¢do 6.3.1.2, por
exemplo, é possivel constatar que nas configuragdes de regras associadas as regras genéricas,
ha regras que em principio deveriam se excluir, como, por exemplo, a presenca de condicdes
promotoras para a inovacgao e barreiras. Estes resultados corroboram a Proposicéo tedrica 14.

A quarta interpretacdo diz respeito ao Quadro 51 e com os resultados encontrados é
possivel corroborar, em parte, a proposicdo teorica 3. Nos resultados encontrados, 0 nUmero
de ligacdes, representado pela centralidade dos elementos, indicou que ha regras mais centrais
e que estas regras variaram em funcdo da fase de evolucdo da regra genérica. Pode-se
complementar nesta proposicdo também o resultado quanto ao niumero de regras que também
se mostrou variavel em funcdo da fase de evolucdo da regra genérica. As configuracoes
representadas pelas Figura 32, 33, 34 e 35, oriundas da analise QCA indicam que a regra
genérica evolui somente quando certas regras estdo presentes, o que corrobora a ideia de
complementaridade entre as regras.

A quinta interpretacdo, ainda sobre a ideia do sistema intertedrico, que complementa
a Proposicao teorica 1, pode ser corroborada, por exemplo, pelas contribuicdes que as teorias
dos Jogos de Inovacdo, Capacidades Dinamicas e da Criacdo do Conhecimento deram para a
determinacdo das regras de segunda ordem. Isto pode ser observado nos resultados também
representados pela Figura 32, 33, 34 e 35. Desta forma, esta interpretacdo corrobora a
Proposicao tedrica 9.

A sexta interpretacdo, ainda sobre as mesmas figuras indicadas no paragrafo anterior,

pode corroborar a Proposicdo tedrica 13. Pode-se observar, nestas mesmas figuras, que nas
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configuracGes de regras que fizeram as regras genéricas evoluir, estavam presentes regras de
ordem zero, que se caracterizam por ser externas a agéncia, e que foram uma contribuigdo da
Teoria dos Jogos de Inovagéo.

A sétima interpretacdo diz respeito a dindmica de evolucdo das regras genéricas,
também representadas pelo conjunto das mesmas figuras citadas no paragrafo anterior e pela
configuracdo de regras genéricas (Gréfico 3). A dinAmica evidenciada corrobora a Proposicéo
tedrica 5, pois o sistema se reoorganiza através da interacdo de regras, assim como a
reorganizacdo se da pelo surgimento de novas regras em seus diversos niveis. Quanto a
possibilidade de surgir uma nova légica dominante, constatou-se que a l6gica dominante de
produtividade permaneceu , apesar das mudancas descritas.

A oitava interpretacdo, relacionada a Proposicéo tedrica 6, diz respeito a existéncia
de grupos de regras genéricas que adotam configuracfes de componentes de regras diferentes
e que chegam ao mesmo estagio de evolucdo. Este fendmeno indica que ndo h& uma Unica
configuracdo de componentes de regras que faz a regra genérica evoluir, ou seja, ha presenca
de equifinalidade. Isto pode ser visto, por exemplo, na configuracdo de regras da fase origem
(Figura 32).

A nona interpretacdo diz respeito a presenca de regras de segunda ordem (internas) e
de ordem zero (externas) nas configuracGes de regras que fizeram as regras genéricas evoluir
no IRGA (Figura 32, 33, 34 e 35). Esta interpretacdo sugere que ndo hd uma forca
determinante que faca a regra genérica evoluir e que ha uma interacdo entre categorias de
regras externas e internas a organizacao. Esta interpretacdo confirma a Proposicéo teorica 7 de

existéncia de retroacdo entre o ambiente interno e externo.

7.3 RECOMENDAGCOES PARA O IRGA

Para iniciar as sugestfes para 0 IRGA, é necessario retornar a descricdo das regras
genéricas (secdo 6.1). As regras genéricas representam demandas existentes no contexto do
agronegocio orizicola e podem ser entendidas como oportunidades para o IRGA contribuir.

Neste sentido, a primeira constatacdo é de que o IRGA ndo tem se dedicado a regra
genérica dos negocios ambientais ligados ao beneficiamento do arroz, descrita na se¢édo O.
Pesquisar solucbes para os problemas ligados a esta regra genérica pode ter importancia
ambiental num contexto em que a sociedade exige cada vez mais sustentabilidade nos

negocios.
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A anélise do Grafico 3 Grafico 3 indica que o IRGA tem contribuido para as regras
genéricas de gestdo ambiental da propriedade agricola, de incentivo ao consumo e de mais
rentabilidade da propriedade agricola. Entretanto, quando se observa a frequéncia destas
regras genéricas, ela mostra como estas regras sdo periféricas no IRGA, proporcionalmente a
regra genérica de produtividade agricola. A desproporcionalidade na énfase dada as regras
genéricas sugere que o IRGA poderia equilibrar a énfase dada a estas demandas existentes e
assim contribuir mais globalmente para o agronegdcio orizicola.

Dada a trajetoria até entdo do IRGA, dificuldades devem aparecer para uma mudanca
de énfase, mas, principalmente, pelo fato de o atual quadro de funcionarios estar orientado e
treinado para a énfase na produtividade agricola. Neste sentido, sugere-se a ampliacdo do
quadro de funcionérios pela insercdo de profissionais de areas mais diversas, que possam
trazer contribuicOes diferentes ao que tem sido predominantemente feito.

Maior preocupacdo com as regras de ordem zero (Quadro 34, 35 e 36), de segunda
ordem (Quadro 38), condi¢bes promotoras (Quadro 39) e com as barreiras (Quadro 40) pode
contribuir para o0 sucesso na adocdo das novas regras genéricas. Atencdo adicional deve ser
dada a dinamica destas regras, para que se possam geri-las e favorecer a implantacdo de uma
nova regra genérica no IRGA. Neste sentido, as Figura 32, 33, 34 e 35, resultantes desta

pesquisa, sdo um bom indicativo da sequéncia desta dinamica.

7.4 RECOMENDAGCOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A primeira limitacdo de pesquisa remete a primeira sugestdo de pesquisa, que € a
replicacdo dos frameworks em outras organizacdes de pesquisa. Esta sugestdo ja vem sendo
conduzida e mais dois casos ja estdo sendo estudados, que sdo os Institutos Nacionais de
Investigacdo Agricola — INIAs - do Uruguai e de Portugal. Os dados ja foram coletados e as
entrevistas transcritas. Resultados parciais sobre o INIA de Portugal ja foram produzidos.

Uma segunda sugestdo de pesquisa diz respeito a possibilidade de replicar em outro
elo do agronegdcio do arroz. Esta pesquisa se concentrou na dindmica das regras para
inovacdo de uma organizacdo de pesquisa, mas, como sugestdo futura, deve-se buscar o
entendimento da dindmica das regras para inovacdo das industrias, dos agricultores e
principalmente das redes para as quais estes elos convergem.

As duas primeiras sugestdes tiveram o proposito de replicar tanto o framework da

dindmica das configuracfes de regras de inovagdo, quanto o framework metodoldgico.
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Entretanto, um conjunto de outras pesquisas futuras poderiam ser desenvolvidas trabalhando
mais as partes.

No que diz respeito as teorias, uma sugestdo seria estuda-las mais detalhadamente
nas possiveis contribui¢es que uma tem para a outra. Neste sentido, uma questdo que surge
como exemplo para o que foi exposto é como as Teorias dos Jogos de Inovacdo e das
Capacidades Dinamicas podem contribuir para a Teoria Micro-meso-macro.

No que diz respeito aos métodos utilizados, 0 método de redes serviria para estudos
sobre a dindmica de enraizamento das agéncias envolvidas numa determinada regra genérica.
Especificamente para o caso do agonegdcio do arroz, 0s congressos e reuniées do arroz sdo
uma boa fonte de dados para a realizagdo deste estudo. Neste sentido, o software Ucinet pode
contribuir significativamente.

Ainda sobre os métodos, o0 método de analise qualitativa comparativa (QCA), por
meio do software Tosmana, pode contribuir para o estudo de configuracdes. Especificamente
para 0 caso do agronegocio arrozeiro, analisar os dados dos censos realizados pelo IRGA
pode contribuir para um entendimento sobre a logica de configuragdes de quais condigcdes
deveriam estar presentes para que um determinado resultado apareca. Este resultado pode ser
a produtividade, aplicacdes de praticas ambientais etc.

Outra sugestdo diz a respeito ao uso do Tosmana na base de dados da Pesquisa
Industrial de Inovacdo Tecnologica — PINTEC, também com intuito de identificar quais

condicdes deveriam estar presentes para que as empresas tenham sucesso na inovagao.

7.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Trés limitacdes sdo apresentadas para esta pesquisa. Uma primeira limitacdo da
pesquisa seria 0 estudo de caso Unico realizado até o0 momento. Um maior namero de casos
pode contribuir mais para a generalizacdo analitica do framework.

Uma segunda limitacdo diz respeito ao nimero de entrevistados sobre as regras
genéricas de gestdo ambiental e de rentabilidade do agricultor. Por exemplo, para a regra
genérica de gestdo ambiental da propriedade agricola, apenas um entrevistado do IRGA
conseguiu dar respostas detalhadas para todas as questbes solicitadas. Ocorre que na
instituicdo ha especializacdo das atividades, e 0s entrevistados ndo se sentiam confortaveis
para responder as questdes que ndo eram de sua especializacdo. Neste caso, remetiam ao
especialista da area. Além do mais, cada entrevista durou em torno de uma hora e meia para

explorar uma regra genérica, e 0s entrevistados também ndo estavam dispostos a dar
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sequéncia ou retornar a entrevista em outro momento se ndo fosse sobre sua &rea de
especializacdo. De qualquer forma, sempre que um entrevistado respondia sobre mais de uma
regra genérica, buscou-se agregar estas partes das entrevistas com as respostas do especialista
da érea e confronta-las.

Uma terceira limitacdo diz respeito ao periodo descrito na pesquisa e 0 tempo de
relacionamento com o IRGA que os entrevistados tinham. Os entrevistados tém tempos
variaveis de vivéncia com a organizacdo, chegando um deles a 50 anos. A maioria deles
relatou informacdes que eles tinham, mas que ndo haviam vivenciado. Um ponto de corte para
esta limitacdo pode ser feito seguramente para o inicio da década de 90. Depois deste ponto de
corte, sempre houve pelo menos um entrevistado que relatou sobre uma regra genérica e que
viveu 0s desdobramentos dela ao longo do tempo. Os documentos consultados também

contribuiram para minimizar esta limitacéo.



257

REFERENCIAS

AGOSTINETO, D. et al. Potencial de emissdo de metano e lavouras de arroz irrigado.
Ciéncia Rural, Santa Maria, v. 32, n. 6, p. 8, 2002.

AMATO, C. W.; CARVALHO, J. L. V.; SILVEIRA, F. S. Arroz parboilizado: tecnologia
limpa, produto nobre. Porto Alegre: Ricardo Lenz, 2002.

BARATA, T. S. Caracterizagdo do consumo de arroz no Brasil: um estudo na Regiéo
Metropolitana de Porto Alegre. Porto Alegre: UFRGS, 2005. 91 f. Dissertacdo (Mestrado em
Agronegdcio) - Programa de Pés-Graduagdo em Agronegdcios, Centro de Pesquisas em
Agronegdcios, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2005. Disponivel
em: <http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/7819?show=full>. Acesso em: 20 jan. 2010.

BARDIN, L. Andlise de conteudo. Lisboa: Edigdes 70, 1977.

BARNEY, J. B.; HOSKISSON, R. E. Strategic groups: untested assertions and research
proposals. Managerial and Decision Economics, Chichister, v. 11, n. 3, p. 187-198, 1990.

BATIE, S. S. Wicked problems and applied economics. American Journal of Agricultural
Economics, Cropredy, Banbury, v. 90, n. 5, p. 1176-1191, 2008.

BECERRA-FERNANDEZ, I.; SABHERWAL, R. Organizational knowledge management: a
contingency perspective. Journal of Management Information Systems, Armonk, New
York, v. 18, n. 1, p. 22, 2001.

BLACK, J. A.; BOAL, K. B. Strategic resources - traits, configurations and paths to
sustainable competitive advantage. Strategic Management Journal, Malden, v. 15, p. 131-
148, [summer] 1994.

BORGATTI, S. P, EVERETT, M.G. AND FREEMAN, L.C. Ucinet for Windows: software
for social network analysis. Harvard, MA: Analytic Technologies, 2002.

BRANNEN, J. Mixing methods: the entry of qualitative and quantitative approaches into the
research process. International Journal of Social Research Methodology, London, v. 8, p.
173-184, 2005.

BRASIL. Medida Provisoria n® 2.166-67, de 24 de agosto de 2001. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/2166-67.htm>. Acesso em: 12 jun. 2011.

BURREL, G.; MORGAN, G. Sociological paradigms and organizacional analysis.
London: Heinemann, 1979.

CARACA, J.; LUNDVALL, B. A.; MENDONCA, S. The changing role of science in the
innovation process: from queen to cinderella? Technological Forecasting and Social
Change, San Diego, v. 76, n. 6, p. 861-867, 2009.

CHARREIRE, S.; DURIEUX, F. Explorer et tester. In: THIETART, R-A. Méthodes de
recherche en Management. Paris: Dunod., p. 57-80, 1999.



258

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO (CONAB). Indicadores
Agropecuérios. 2010. Disponivel em:
<http://www.conab.gov.br/conteudos.php?a=543&t=2#this>. Acesso em 05 jun. 2011.

CONGRESSO BRASILEIRO DE ARROZ IRRIGADO, 1.; REUNIAO DA CULTURA DO
ARROZ IRRIGADO, 23., 1999, Pelotas. Anais... Pelotas: Embrapa Clima Temperado, 1999.

CONGRESSO BRASILEIRO DE ARROZ IRRIGADO, 2.; REUNIAO DA CULTURA DO
ARROZ IRRIGADO, 24., 2001, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: IRGA, 2001.

CONGRESSO BRASILEIRO DE ARROZ IRRIGADO, 3.; REUNIAO DA CULTURA DO
ARROZ IRRIGADO, 25., 2003, Balneario Camboriu. Anais... Balneario Camboriu:
EPAGRI, 2003.

CONGRESSO BRASILEIRO DE ARROZ IRRIGADQO, 4., 2005, Santa Maria. Anais... Santa
Maria : Orium, 2005. 2 v.

CONGRESSO BRASILEIRO DE ARROZ IRRIGADO, 5.; REUNIAO DA CULTURA DO
ARROZ IRRIGADO, 27., 2007, Pelotas. Anais... Porto Alegre: Pelotas: Embrapa Clima
Temperado, 2007. 2 v.

CONGRESSO BRASILEIRO DE ARROZ IRRIGADO, 6.; REUNIAO DA CULTURA DO
ARROZ IRRIGADO, 28., 2009, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Soshai, 2009.
Disponivel em: < http://www.sosbai.com.br/publicacoes.php>. Acesso em: 8 jun. 2011.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE. Resolucédo n° 237, de 19 de dezembro de
1997. Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res97/res23797.html>.
Acesso em: 5 jun. 2011.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE. Resolucédo n° 284, de 30 de agosto de
2001. Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=282>.
Acesso em: 5 jun. 2011.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE. Resolucéo n° 302, de 20 de marco de
2002a. Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=298>.
Acesso em: 5 jun. 2011.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE. Resolucéo n° 303, de 20 de marco de
2002b. Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=299>.
Acesso em: 5 jun. 2011.

CONSELHO ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE. Resolugéo n° 100, de 15 de abril de
2005. Disponivel em: <www.fepam.rs.gov.br/consema/Res100-05.pdf>. Acesso em: 5 jun.
2011.

CONSELHO ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE. Resolucéo n ° 036, de 18 de julho de
2003. Disponivel em: < http://www.fepam.rs.gov.br/consema/Res036-03.asp>. Acesso em: 5
jun. 2011.



259

COZZARIN, B. P.; PERCIVAL, J. C. Complementarities between organisational strategies
and innovation. Economics of Innovation and New Technology, London, v. 15, n. 3, p. 195-
217, 2006.

CRESWELL, J. W.; FETTERS, M. D.; IVANKOVA, N. V. Designing a mixed methods
study in primary care. Annals of Family Medicine, Leawood, Kansas, v. 2, n. 1, p. 7-12,
jan./feb. 2004.

CRUZ, L. B.; PEDROZO, E. A.; ESTIVALETE, V. D. F. B. Towards sustainable
development strategies: a complex view following the contribution of Edgar Morin.
Management Decision, v. 44, n. 7, p. 871-891, 2006. Disponivel em:
<http://www.emeraldinsight.com.ez45.periodicos.capes.gov.br/journals.htm?articleid=156351
5>. Acesso em 5 jun 2011.

CUNHA, D. Casca de arroz pode substituir talco na fabricacdo de nailon. Revista
Sustentabilidade. 2008. Disponivel em:
<http://www.revistasustentabilidade.com.br/noticias/residuos-de-casca-de-arroz-e-nova-
aposta-de-pesquisadores-para-producao-de
nailon/?searchterm=Casca%20de%20arroz%20pode%20substituir%20talco%20na%?20fabrica
%C3%A7%C3%A30%20de%20n%C3%Alilon>. Acesso em 5 jun 2011.

D'AVENI, R. A. Strategic supremacy through disruption and dominance. Mit Sloan
Management Review, Massachusetts, v. 40, n. 3, p. 127-135, [spr.] 1999. Disponivel em:
<https://www.pubservice.com/MSStore/ProductDetails.aspx?CPC=40312>. Acesso em 5 jun
2011.

DANSEREAU, F.; YAMMARINO, F. J.; KOHLES, J. C. Multiple levels of analysis from a
longitudinal perspective: Some implications for theory building. Academy of Management
Review, New York, v. 24, n. 2, p. 346-357, 1999.

DELERY, J. E.; DOTY, D. H. Modes of theorizing in strategic human resource management:
Tests of universalistic, contingency, and configurational performance predictions. Academy
of Management Journal, New York, v. 39, n. 4, p. 802-835, aug.1996.

DELLA, I. P. et al. Estudos comparativos entre silica obtida por lixivia acida da casca de
arroz e silica obtida por tratamento térmico. Quimica Nova, Séo Paulo, v. 29, n. 6, p. 4, 2006.
Disponivel em: < http://quimicanova.sbg.org.br/gn/QN_OnLine_Geral.htm>. Acesso em 5
jun 2011.

DOPFER, K. The evolutionary foundations of economics. Cambridge: Cambridge
University, 2005.

DOPFER, K.; FOSTER, J.; POTTS, J. Micro-meso-macro. Journal of Evolutionary
Economics, [Germany], v. 14, n. 3, p. 263-279, 2004. Disponivel em:
<http://www.springer.com/economics/journal/191>. Acesso em 5 jun 2011.

DOPFER, K.; POTTS, J. On the theory of economic evolution. Evolutionary and
Institutional Economics Review, Tokio, v. 6, n. 1, p. 23-44, 2009.



260

DOSI, G.; NELSON, R. An introduction to evolutionary theories in economics. Journal of
Evolutionary Economics [Germany], v. 4, n. 3, p. 153-172, 1994.

DOTY, D. H.; GLICK, W. H.; HUBER, G. P. Fit, Equifinality, and organizational-
effectiveness - a test of 2 configurational theories. Academy of Management Journal, New
York, v. 36, n. 6, p. 1196-1250, dec. 1993.

DRAZIN, R.; VANDEVEN, A. H. Alternative forms of fit in contingency theory.
Administrative Science Quarterly, New York, v. 30, n. 4, p. 514-539, dec. 1986.

EASTERBY-SMITH, M.; PRIETO, I. M. Dynamic capabilities and knowledge management:
an integrative role for learning? British Journal of Management, London, v. 19, n. 3, p. 14,
2007.

EISENHARDT, K. M. Building theories from case-study research. Academy of
Management Review, New York, v. 14, n. 4, p. 532-550, oct. 1989.

FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION - FAO. World agriculture: towards
2015/2030: prospects by major sector : crop production. Summary report, 2008a. Disponivel
em: < http://www.fao.org/docrep/004/y3557e/y3557e08.htm>. Acesso em: 7 jun. 2011.

FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION. Oportunidades, riscos do uso da
bionergia para a seguranca alimentar da America Latina e o Caribe. 2008b. Disponivel
em: <www.rlc.fao.org/es/prioridades/bioenergia/pdf/bioenergiapor.pdf>. Acesso em 5 jun
2011.

FELIPI, C. C.; ZANOTELLLI, C. T. Quality of the effluent generated in the process of rice
parboillization. In: SPECIALIZED CONFERENCE ON SMALL WATER AND
WASTEWATER SYSTEMS (SWWS), 8; SPECIALIZED CONFERENCE ON
DECENTRALISED WATER AND WASTEWATER INTERNATIONAL NETWORK
(DEWSIN), 2. 2008, Coimbatore, india. Anais... London: IWA, 2008.

SOUZA FILHO, H. M. S. Desenvolvimento agricola sustentavel. In. BATALHA, M. O.
(Ed.). Gestéo agroindustrial. Sdo Paulo: Atlas, 2001. P. 585-626

FISS, P. C. A set-theoretic approach to organizational configurations. Academy of
Management Review, New York, v. 32, n. 4, p. 1180-1198, oct. 2007.

FISS, P. C. Case studies and the configurational analysis of organizational phenomena. In:
BYRNE, D.; RAGIN, C. C. The sage handbook of case-based methods. London: SAGE
Publications, 2008. P. 415-431.

FOLETO, E. et al. Aplicabilidade das cinzas da casca de arroz. Quimica Nova, Séo Paulo, n.
6, p. 5, 2005.

FOLEY, J. A. et al. Global consequences of land use. Science, New York, v. 309, n. 5734, p.
570-574, 2005.



261

GAVIN, Mark; HOFMANN, D.A. using hierarchical linear modeling to investigate the
moderating influence of leadership climate, Leadership Quarterly, Maryland, v.13, p. 15-33,
2002.

GERSICK, C. J. G. Revolutionary change theories: a multilevel exploration of the punctuated
equilibrium paradigm. Academy of Management Review, New York, v. 16, n. 1, p. 10-36,
jan. 1991.

GIOIA, D. A.; PITRE, E. Multiparadigm perspectives on theory building. Academy of
Management Review, New York, v. 15, n. 4, p. 584-602, 1990.

GIORDANDO, S. R.; SPERS, E. E.; NASSAR, A. M. Competitividade do sistema
agroindustrial do arroz. In: FARINA, E. M. M. Q.; ZYLBERSZTAJN, D. (Coords.)
Competitividade do agribusiness brasileiro. S&o Paulo: IPEA, 1998. p. 1-101.

GRANDORI, A. Methodological options for an integrated perspective on organization.
Human Relations, London, v. 54, n. 1, p. 37-47, 2001.

GRECKHAMER, T. et al. Using qualitative comparative analysis in strategic management
research: an examination of combinations of industry, corporate, and business-unit effects.
Organizational Research Methods, London, v. 11, n. 4, p. 695-726, oct. 2008.

HANNEMAN, R. A.; RIDDLE, M. Introduction to social network methods. Riverside:
Department of Sociology at the University of California, 2005.

HANUSCH, H.; PYKA, A. Principles of neo-schumpeterian economics. Cambridge Journal
of Economics, Cambridge, v. 31, n. 2, p. 275-289, 2007.

HART, R. Growth, environment and innovation: a model with production vintages and
environmentally oriented research. Journal of Environmental Economics and
Management, Maryland Heights, Missouri, v. 48, n. 3, p. 1078-1098, 2004.

HART, S. L.; MILSTEIN, M. B. Creating sustainable value. Academy of Management
Executive, New York, v. 17, n. 2, p. 56-67, 2003.

HENDERSON, R. M.; CLARK, K. B. Architectural innovation: the reconfiguration of
existing product technologies and the failure of established firms. Administrative Science
Quarterly, New York, v. 35, n. 1, p. 9-30, mar. 1990.

HOBDAY, M. Firm-level innovation models: perspectives on research in developed and
developing countries. Technology Analysis & Strategic Management, London, v. 17, n. 2,
p. 121-146, 2005.

HOFF, D. N. A construcdo do desenvolvimento sustentavel através das relacdes entre as
organizacdes e seus stakeholders: um estudo aplicado na industria de celulose e papel da
serra catarinense. 2008. 425 f. Tese (Doutorado em Agronegdcios) - Programa de Pds-
Graduagdo em Agronegocios, Centro de Estudos e Pesquisas em Agronegocios, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.



262

IRGA. Informagdes sobre o instituto. Disponivel em:
<http://www.irga.rs.gov.br/index.php?principal=1&secao=999&id=76>. Acesso em: 25 out.
20009.

IRRI. IRRI world rice statistics. 2009. Disponivel em:
<http://beta.irri.org/solutions/index.php?option=com_content&task=view&id=250>. Acesso
em: 23 out. 2009.

LAVOURA Arrozeira. Porto Alegre: IRGA, v.57, n. 450, set. 2009a. (Resultados da Safra
2008/09)

LAVOURA Arrozeira. Porto Alegre: IRGA, v. 57, n. 451, dez. 2009b. (Programa renda:
futuro do arroz ao alcance do produtor)

JULIAN, S. D.; OFORI-DANKWA, J. C. Toward an integrative cartography of two strategic
issue diagnosis frameworks. Strategic Management Journal, Malden, v. 29, n. 1, p. 93-114,
2008.

KATZ, J.; GARTNER, W. B. Properties of emerging organizations. Academy of
Management Review, New York, v. 13, n. 3, p. 429-441, Jul. 1988.

KLEIN, K. J.; DANSEREAU, F.; HALL, R. J. Levels issues in theory development, data-
collection, and analysis. Academy of Management Review, New York, v. 19, n. 2, p. 195-
229, 1994,

LAGO, A. et al. O setor orizicola brasileiro e gatcho: desafios, oportunidades e estratégias
frente a crise atual. Cadernos de economia, Chapecd, v. 20, p. 23, 2007.

LE MOIGNE, J. L. Uma nova reforma do entendimento: a inteligéncia complexa. In:
MORIN, E.; MOIGNE, J. L. L. (Ed.). A inteligéncia da complexidade. Sao Paulo:
Petropolis, 2000. P. 13-24.

LEASK, G.; PARKER, D. Strategic groups, competitive groups and performance within the
UK pharmaceutical industry: improving our understanding of the competitive process.
Strategic Management Journal, Malden, v. 28, n. 7, p. 723-745, jul. 2007.

LOVINS, A. B.; LOVINS, L. H.; HAWKEN, P. A road map for natural capitalism. Harvard
Business Review, Boston, v. 85, n. 7-8, p. 172-183, 2007.

MINISTERIO DA AGRICULTURA PECUARIA E ABASTECIMENTO (MAPA).
Projecbes do Agronegdcio: mundial e Brasil 2006/2007 a 2017/2018. Brasilia, DF. 2007.
Disponivel em:

<http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:4HUBK?7 Ikfe4J:.www.abmr.com.br/marketing/
apresentacoes/projecoes_agronegocio_jose_gasques.pdf+PROJE%C3%87%C3%95ES+DO+
AGRONEG%C3%93CIO+MUNDO+E+BRASIL+2006/07+a+2017/18&hl=pt-
BR&gl=br&pid=bl&srcid=ADGEESh5IXYT7YM4FpLFeeQe4ZvRvthHeDCK3L-
YHCzonG2B0-1jT5eVOT5KJIEVVc4IVi-nMgOLeE1o-
g_41aSSL7JluyzpEL3IzY91ETu7cTVbOMQ4I-AoyiOkxkO-
5086z5cqJf332&sig=AHIEtbQtWN_B3tzKZuhgkredv7TNIUS0QA>. Acesso em 7 jun.
2011.



263

MASON, J. Mixing methods in a qualitatively driven way. Qualitative Research, London, v.
6, n. 1, p. 9-25, feb. 2006.

MAYER, F. D.; HOFFMANN, R.; RUPPENTHAL, J. E. Gestdo energética econdmica e
ambiental do residuo da casca de arroz em pequenas e médias agroindustrias de arroz. In:
SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUC;AO - SIMPEP, 8., 2006, Bauru, Séo Paulo.
Anais ... Bauru, S8o Paulo: SIMPEP, 2006. Disponivel em:
<http://www.simpep.feb.unesp.br/anais_simpep_aux.php?e=13>. Acesso em 5 jun. 2011.

MEUR, G.; BURSENS, P.; GOTTCHEINER, A. MSDO/MDSO revisited for public policy
analysis. In: RIHOUX, B.; GRIMM, H. (Ed.). Innovative comparative methods for policy
analysis. New York: Springer US, 2006. p. 67-94.

MEYER, A. D.; TSUI, A. S.; HININGS, C. R. Configurational Approaches to Organizational
Analysis. Academy of Management Journal, New York, v. 36, n. 6, p. 1175-1195, dec.
1993.

MILGROM, P.; ROBERTS, J. Complementarities and fit: strategy, structure, and
organizational:change in manufacturing. Journal of Accounting & Economics, Amsterdam,
v. 19, n. 2-3, p. 179-208, mar./may 1995a.

MILGROM, P.; ROBERTS, J. The economics of modern manufacturing : reply. American
Economic Review, Pittsburgh, v. 85, n. 4, p. 997-999, sep. 1995b.

MILLER, D. Configurations revisited. Strategic Management Journal, Malden, v. 17, n. 7,
p. 505-512, jul. 1996.

MILLER, D.; FRIESEN, P. Archetypes of organizational transition. Administrative Science
Quarterly, New York, v. 25, n. 2, p. 268-299, 1980.

MILLER, R.; FLORICEL, S. Games of innovation: a new theoretical perspective.
Internacional Journal of Innovation Management, Cingapura, v. 11, n. 1, p. 35, 2007.

MILLER, R.; OLLEROS, X. The dinamics of games of innovation. Internacional Journal of
Innovation Management, Cingapura,v. 11, n. 1, p. 27, 2007.

MILLER, R.; OLLEROS, X. To manage innovation learn the architecture. Research-
Technology Management, Arlington, v. 51, n. 3, p. 17-27, 2008.

MILLER, R.; OLLEROS, X.; MOLINIE, L. Innovation games: a new approach to the
competitive challenge. Long Range Planning, Northampton County, Virginia, v. 41, n. 4, p.
378-394, 2008.

MINTZBERG, H. Patterns in strategy Formation. Management Science, Hanover, v. 24, n.
9, p. 934-948, 1978.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de estratégia: um roteiro pela
selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2003.



264

MORIN, E. O método 1: a natureza da natureza. Porto Alegre: Sulina, 2003.

NELSON, R. R.; WINTER, S. G. An evolutionary theory of economic change. Cambridge,
MA: Harvard Univ. Press, 1982.

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Gestao do conhecimento. Porto Alegre: Bookmann, 2008.

OECD/FAQ. Agricultural outlook 2008-2017: highlights, 2008. Disponivel em:
<http://www.fao.org/es/esc/common/ecg/550/en/AgOut2017E.pdf>. Acesso em: 7 jun. 2011.

PAVLOU, P. A;; SAWY, O. A. E. Understanding the 'black box' of dynamic capabilities.
2005. Decision Sciences Journal, Atlanta, v. 42, n. 1, feb. 2011.

PFEFFER, J. Barriers to the advance of organizational science - paradigm development as a
dependent variable. Academy of Management Review, New York, v. 18, n. 4, p. 599-620,
1993.

POLANYI, M. The tacit dimension. Garden City: Anchor Books, 1966.

POSSAS, M. L. Em direcdo a um paradigma microdinamico: a abordagem
neoshumpeteriana. Sdo Paulo. Marco Zero, 1989.

RAGIN, C. C. Qualitative comparative analysis using fuzzy sets. In: RIHOUX, B.; RAGIN,
C. (Ed.). Configurational comparative methods: qualitative comparative analysis and
related techniques. London: Sage Publications, 2007. Cap.5.

RAGIN, C. C.; SONNETT, J. Between Complexity and parsimony: limited diversity,
counterfactual cases and comparative analysis. Los Angeles, 2004. Disponivel em:
<http://www.sscnet.ucla.edu/soc/soc237/papers/ragin.pdf>. Acesso em: 6 jun. 2011.

REUNIAO ANUAL DO ARROZ IRRIGADO, 1., Pelotas, 1969. Anais... [19697]. 212 f,

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 2.,Cachoeirinha, 1972. Anais...
[19727]. Paginacdo irregular.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 3.,Cachoeirinha, 1973.
Anais...,[19737]. Paginacao irregular.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 4.,Pelotas, 1974. Anais... Pelotas:
Embrapa, [19747]. xviii + 175 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 5., Cachoeirinha, 1975. Anais...
Pelotas: EMBRAPA/IRGA, [19757]. Paginacao irregular.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 6., Pelotas, 1976. Anais... Pelotas:
EMBRAPA-Pelotas/IRGA, [19767]. ii + 106 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 7., Porto Alegre, 1977. Anais... Porto
Alegre: IRGA/EMBRAPA-Pelotas, [19777]. 197 p.



265

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 8., Porto Alegre, 1978. Anais...
Pelotas: UEPAE-Pelotas/IRGA, 1978. 270 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 9.,Pelotas, 1979. Anais... Porto
Alegre: IRGA,1979. 188p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 10.,Porto Alegre, 1980. Anais... Porto
Alegre: IRGA,1980. 215 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 11.,Pelotas, 1981. Anais... Pelotas:
UEPAE-Pelotas, 1981. 338 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 12.,Porto Alegre, 1983. Anais... Porto
Alegre: IRGA,1983. 274 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 14.,Pelotas, 1985. Anais... Pelotas:
EMBRAPA-CPATB, 1985. 465 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 15. Porto Alegre, 1986. Anais... Porto
Alegre: IRGA, 1986. 373 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 17., Pelotas, 1988. Anais... Pelotas:
EMBRAPA-CPATB, 1988. 414 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 18., Porto Alegre, 1989. Anais... Porto
Alegre : IRGA, 1989.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 20., 1993, Pelotas. Anais... Pelotas:
EMBRAPA-CPACT, 1993. 305 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 21., 1995, Porto Alegre. Anais... Porto
Alegre: IRGA, 1995. 333 p.

REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 22., 1997, Balneario Camborid.
Anais... Balneario Camborit: EPAGRI-CNPq, 1997.

RIHOUX, B.; RAGIN, C. Configurational comparative methods: qualitative comparative
analysis and related techniques. London: Sage Publications, 2008.

SACHS, 1. Da civilizacao do petréleo a uma nova civilizacdo verde. Estudos Avanc¢ados, Séo
Paulo, v.19, n.55, p.195-211, 2005.

SCHWINGEL, C. I. Estacéo experimental do arroz: 70 anos a servi¢o da orizicultura
galcha. Porto Alegre: Instituto Rio-Grandense do Arroz - IRGA, 2010.

SHORT, J. C.; PAYNE, G. T.; KETCHEN, D. J.,. Research on organizational configurations:
past accomplishments and future challenges. Journal o Management, Bloomington, v. 34, n.
6,p. 1053-1079, dec. 2008.



266

SIGGELKOW, N. Evolution toward fit. Administrative Science Quarterly, New York, v.
47,n. 1, p. 125-159, mar. 2002.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, I. The knowledge creating company. New York: Oxford
University Press, 1995.

TEECE, D.; PISANO, G. The dynamic capabilities of firms: an introduction. Industrial
Corporate Change, New York, v. 3, n. 3, p. 537-556, jan. 1994.

TEECE, D. J. Explicating dynamic capabilities: the nature and microfoundations of enterprise
performance. Strategic Management Journal, Malden, v. 28, n. 13, p. 1319-1350, dec.
2007.

THETER, B. Who co-operates for innovation and why: an empirical analysis. Research
Policy, Amsterdam, v. 31, n. 6, p. 947-967, apr. 2002.

THOMAS, L. G.; D'AVENI, R. The changing nature of competition in the US manufacturing
sector, 1950-2002. Strategic Organization, London, v. 7, n. 4, p. 387-431, nov. 2009.

TIDD, J.; BESSANT, J.; PAVITT, K. Managing innovation: integrating technological,
market and organizational change. Chinchester: Wiley, 1997.

TIGRE, P. B. Paradigmas tecnoldgicos e teorias econdmicos da firma. Revista Brasileira de
Inovacdo, Séo Paulo, v. 4, n. 1, p. 187-223, 2005.

TILMAN, D. et al. Forecasting agriculturally driven global environmental change. Science,
New York, v. 292, n. 5515, p. 281-284, 2001.

TOPKIS, D. M. Minimizing a submodular function on a lattice. Operations Research,
Hanover, v. 26, n. 2, p. 305-321, 1978.

TSUI A. S.; O’REILLY., C. A. Beyond simple demographic effects: the importance of
relational demography in superior-subordinate dyads. Academy of Management Journal,
New York, n. 32, p. 402-423, 1989.

UNEP/WMO. Climate change 2007: synthesis report. In: INTERGOVERNMENTAL
PANEL ON CLIMATE CHANGE, 2007, Geneve. Synthesis Report... Paris: IPCC, 2007.
Disponivel em:
<http://www.ipcc.ch/publications_and_data/publications_ipcc_fourth_assessment_report_synt
hesis_report.htm> . Acesso em 5 jun 2011. Também disponivel em portugués em:
<www.ecolatina.com.br/pdf/IPCC-COMPLETO.pdf>. Acesso em 5 jun 2011.

VASCONCELOS, E. M. Complexidade e pesquisa interdisciplinar: epistemologia e
metodologia operativa. 3. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2007.

VOLBERDA, H. W. Crisis in strategy: fragmentation, integration or synthesis. European
Management Review, New Jersey, v. 1, p. 35 - 42, 2004.

WASSERMAN, S.; FAUST, K. Social network analysis: methods and applications.
Cambridge: Cambridge University Press, 1994.



267

WEAVER, G. R.; GIOIA, D. A. Paradigms lost: incommensurability vs structurationist
inquiry. Organization Studies, Thousand Oaks, v. 15, n. 4, p. 565-590, 1994.

WINTER, S. G. Understanding dynamic capabilities. Strategic Management Journal,
Malden, v. 24, n. 10, p. 991-995, oct. 2003.

WITT, U. What is specific about evolutionary economics? Journal of Evolutionary
Economics [Germany], v. 18, n. 5, p. 547-575, 2008.

WOLLIN, A. Punctuated equilibrium: reconciling theory of revolutionary and incremental
change. Systems Research and Behavioral Science, New Jersey, v. 16, n. 4, p. 359-367,
1999.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookmann, 2001.

ZAHRA, S. A.; GEORGE, G. Absorptive capacity: a review, reconceptualization, and
extension. Academy of Management Review, New York, v. 27, n. 2, p.185-203, apr. 2002.



268

APENDICE A

Neste apéndice sdo relacionados os enriquecimentos tedricos encontrados a partir da
comparacdo do Principios da Complexidade com as teorias selecionadas, desenvolvidos na

Secdo 3 desta tese.

Enriguecimento tedrico matuo das teorias selecionadas a partir do Principio Sistémico

A partir das complementaridades das teorias selecionadas e analisadas mutuamente, a
partir do Principio Sistémico, identificadas no Quadro 6 e discutidas na se¢do 3.1.1 e nas suas
subsecdes, foi possivel listar um conjunto de sugestdes de enriquecimento tedricos para cada
uma das teorias individualmente.

Para a Teoria Micro-meso-macro, séo feitas as seguintes sugestdes:

1.  regras do jogo, como regras de ordem zero e regras de acdo, que incluem as
capacidades dinamicas e atividades de criacdo do conhecimento como regras de segunda
ordem do sistema para o estudo das inovacGes;

2.  interagdes de imposicao e sinergia entre os elementos do sistema na estutura
profunda;

3. outros efeitos oriundos do numero de ligacGes e da densidade de ligacGes na
estrutura profunda;

4.  daadocdo das regras pelo sistema emerge uma légica qualitativa dominante do
sistema; e

5.  possibilidade de que configuracdes diferentes levem a mesma emergéncia.

Para a Teoria do Equilibrio Pontuado sdo feitas as seguintes sugestdes:

1. regras do jogo e regras de acdo, que incluem capacidades dindmicas e
atividades de criacdo do conhecimento como acdes do atores do sistema para estudo das
inovacoes;

2. a ideia de que os atores sdo influenciados por uma regra genérica nas
atividades para a mudanca;

3. apresenca de outros efeitos oriundos do nimero de ligagdes e da densidade de

ligacGes entre os elementos do sistema, ao analisar a estrutura profunda;
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4.  a emergéncia de uma logica qualitativa dominante do sistema decorrente da
adocdo das regras pelo sistema;

5. presenca de grupos de organizagdes que possuem a mesma ldgica qualitativa,
que pode ser diferente do sistema como um todo; e

6.  possibilidade de que configuracdes diferentes levem a mesma emergéncia do
sistema.

Para a Teoria das ConfiguracOes sdo feitas as seguintes sugestoes:

1.  regras do jogo, regras de acdo (capacidades dindmicas e atividades de criacéo
do conhecimento) e regras genéricas como elementos tedricos para estudo das inovacbes
como configuragdes; e

2.  emergéncia de uma logica qualitativa dominante da configuragéo.

Para a Teoria dos Jogos de Inovacéo, séo feitas as seguintes sugestdes:

1.  capacidades dinamicas e atividades de criagdo do conhecimento como regras
de acdo para estudo das inovacOes associada a Teoria dos Jogos de Inovagéo;

2. incluséo de mais um nivel de regras, denominado de regras genéricas;

3. presenca de interacOes de imposicao e sinergia na configuracdo dos elementos
do sistema; e

4.  possibilidade de que caminhos diferentes levem a mesma emergéncia da

configuracéo de regras.

Para a Teoria das Capacidades Dinamica sao feitas as seguintes sugestoes:

1. possibilidade de entender as capacidades dindmicas como um sistema
interrelacionado de elementos que constituem um todo;

2. regras do jogo e regras genéricas como elementos externos as capacidades
dindmicas;

3. atividades de criacdo do conhecimento (tacito e interno) como elementos do
sistema ligados aos processos de busca, implantacéo e reconfiguracao;

4.  presenca de interacdes de imposicao e sinergia entre os elementos, assim como
outros efeitos oriundos do nimero de ligacdes e da densidade de ligacoes;

5.  emergéncia de uma logica qualitativa dominante das capacidades dinamicas;

6. presenca de uma organizacdo de elementos na forma de uma estrutura com
caracteristicas multinivel;

7.  presenca de grupos de organizagdes em que emergem diferentes logicas

qualitativas; e
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8.  possibilidade de que caminhos diferentes levem & mesma emergéncia.

Para a Teoria da Criacdo do Conhecimento, séo feitas as seguintes sugestdes:

1. existéncia de regras genéricas e do jogo como elementos externos as
atividades de criacdo do conhecimento;

2. possibilidade de adicionar as atividades das capacidades dindmicas, dada a
énfase no explicito e externo;

3. existéncia de uma emergéncia de uma ldgica qualitativa no processo de cria¢éo
do conhecimento;

4.  existéncia de uma configuracdo de estrutura multinivel dos elementos que
compdem o ba;

5. presenca de grupos de organizacdes que em que emergem diferentes logicas; e

6.  possibilidade de que configuracdes diferentes levem a mesma emergéncia.

Enriquecimento tedrico mutuo das teorias selecionadas a partir do Principio do Circulo

Retroativo

A partir das lacunas identificadas no Quadro 7 e discutidas na secdo 3.1.2, € possivel
listar os seguintes enriquecimentos tedricos.

Para a Teoria das Configuracdes sugere-se considerar a existéncia de retroacdo entre
a configuracdo interna e externa de elementos e entre os préprios elementos individualmente
pertencentes a configuracdo interna. Para a Teoria Micro-meso-macro sugere-se considerar a
possibilidade de multiplos disturbios ocorrendo simultaneamente, independentemente de

qualquer um deles ter chegado a fase de retencdo para o surgimento de um novo disturbio.

Enriquecimento tedrico matuo das teorias selecionadas a partir do Principio da Auto-

eco-re-organizacao

A partir das lacunas, complementaridades e comunalidades das teorias selecionadas e
analisadas mutuamente, a partir do Principio da Auto-eco-re-organizacao, discutidas na secao
0 e suas subsecoes, foi possivel listar um conjunto de sugestdes de enriquecimentos tedricos
para cada uma das teorias individualmente.

Para a Teoria Micro-meso-macro, séo feitas as seguintes sugestoes:

1. O sistema se organiza através das regras de agdo para fazer suas mudangas;
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2. As Teorias dos Jogos de Inovacgéo, das Capacidades Dinamicas e da Criagéo do
Conhecimento indicam quais sdo estas regras para o estudo dos processos de inovagéo; e

3. No processo de evolugcdo do sistema, as mudancas podem ser menores
caracterizando periodos de estabilidade, ou maiores, caracterizando periodos de
transformagéo.

Para a Teoria do Equilibrio Pontuado, sdo feitas as seguintes sugestdes:

1. O sistema se organiza através das regras de a¢do para fazer suas mudancas; e

2. As Teorias dos Jogos de Inovacgéo, das Capacidades Dinamicas e da Criagédo do
Conhecimento indicam quais sao estas regras para 0 estudo dos processos de inovacao.

Para a Teoria das Configurages, sdo feitas as seguintes sugestoes:

1. O sistema se organiza através das regras de acdo para fazer suas mudangas;

2. As Teorias dos Jogos de Inovacéo, das Capacidades Dinamicas e da Criagédo do
Conhecimento indicam quais sao estas regras para o estudo dos processos de inovacgao; e

3. O sistema evolui através de quatro fases denominadas de origem, adocdo e
retencao.

Para a Teoria dos Jogos de Inovacéo, séo feitas as seguintes sugestdes:

1. As Teorias das Capacidades Dindmicas e da Criacdo do Conhecimento
contribuem com novas regras de acao para o estudo dos processos de inovagao; e

2. No processo de evolucdo do sistema, as mudangas podem ser menores
caracterizando periodos de estabilidade ou maiores caracterizando periodos de transformacao.

Para a Teoria das Capacidades Dinamicas, sao feitas as seguintes sugestoes:

1.  As Teorias dos Jogos de Inovacdo e da Criacdo do Conhecimento contribuem
com novas regras de acdo para o estudo dos processos de inovacgéo; e

2. O sistema evolui através de trés fases denominadas de origem, adocdo e
retencdo. Estas mudancas podem ser menores caracterizando periodos de estabilidade ou
maiores caracterizando periodos de transformacéo.

Para a Teoria da Criacdo do Conhecimento, sdo feitas as seguintes sugestoes:

1.  As Teorias dos Jogos de Inovacdo e das Capacidades Dinamicas contribuem
com novas regras de acao para o estudo dos processos de inovacao; e

2. O sistema evolui através de trés fases denominadas de origem, adocdo, e
retencdo. Estas mudancas podem ser menores caracterizando periodos de estabilidade ou

maiores caracterizando periodos de transformacéo.
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Enriguecimento teérico mutuo das teorias selecionadas a partir do Principio da

Dialdgica

A partir das complementaridades das teorias selecionadas, analisadas mutuamente a
partir do Principio da Dialdgica, identificadas no

Quadro 15 Quadro 16 e discutidas na secdo 3.1.5, é possivel listar um conjunto de
sugestdes de enriquecimentos tedricos para cada uma das teorias individualmente.

Para a Teoria Micro-meso-macro, séo feitas as seguintes sugestoes:

1. presenca de barreiras e promotores de mudangas ocorrendo associadas as
regras de segunda ordem;

2. Em estudos de inovacdo, a Teoria das capacidades Dinamicas e da Cria¢do do
Conhecimento indicam quais podem ser as barreiras e promotores das regras de segunda
ordem; e

3. presenca de periodos de estabilidade com mudanca.

Para a Teoria do Teoria do Equilibrio Pontuado, sdo feitas as seguintes sugestoes:

1.  em estudos de inovacdo, a Teoria das Capacidades Dindmicas e da Criagédo do
Conhecimento indicam quais podem ser as barreiras e os promotores das aces de aquisi¢éo e
implantacéo de informac@es e reconfiguracdo dos processos dos atores do sistema.

Para a Teoria das Configurages, sao feitas as seguintes sugestoes:

1.  presenca de barreiras e promotores das mudancas ocorrendo simultaneamente
na configuracdo em analise;

2.  presenca de periodos de estabilidade com mudanca; e

3. em estudos de inovacdo, a Teoria das Capacidades Dinamicas e da Criacao do
Conhecimento indicam quais podem ser 0s elementos considerados barreiras e promotores das
inovacoes.

Para a Teoria dos Jogos de Inovacdo, sdo feitas as seguintes sugestdes:

1.  presenca de barreiras e promotores ocorrendo simultaneamente e associados as
regras de acao;

2. em estudos de inovacdo, a Teoria das Capacidades Dinamicas e a da Criacao
do Conhecimento indicam quais podem ser 0s promotores e as barreiras das inovagdes
associadas as regras de acéo; e

3. periodos de estabilidade com mudanca.

Para a Teoria das Capacidades Dinamicas, sao feitas as seguintes sugestoes:
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1.  presenca de periodos de estabilidade com mudanca; e

2. A Teoria da Criagdo do Conhecimento contribuir com barreiras e promotores
das capacidades dindmicas.

Para a Teoria da Teoria da Criagdo do Conhecimento, sdo feitas as seguintes
sugestoes:

2. presenca de periodos de estabilidade com mudanca; e

3. a Teoria das Capacidades Dinamicas podem contribuir com barreiras as

atividades de criacdo do conhecimento.

Enriguecimento teérico mutuo das teorias selecionadas a partir do Principio da
Reintrodug¢do do Conhecimento em Todo o Conhecimento

A partir das complementaridades das teorias selecionadas analisadas mutuamente a
partir do Principio da Reintroducédo do Conhecimento em Todo o Conhecimento, identificadas
no Quadro 19Quadro 18 e discutidas na secdo 3.1.6, foi possivel fazer a sugestdo para a
Teoria das ConfiguracGes de que a informacéo, que pode ser uma nova ideia, mudanca interna
ou externa, pode se transformar em conhecimento e fazer o sistema mudar.

Feita a identificacdo das partes teoricas, assim como as comunalidades e
complementaridades entre as teorias referenciadas, no item seguinte sdo apresentados as

proposicdes tedricas de pesquisa.
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APENDICE B

INSTRUMENTO DE PESQUISA PARA RALIZACAO DAS ENTREVISTAS

REGRAS GENERICAS, DISTURBIOS E REGRAS OPERACIONAIS

Etapa 5.1.2: identificacdo das regras genéricas

1. Quais desafios (problemas/oportunidades) ambientais, sociais ou econdmicos estdo

sendo enfrentados pelo agronegocio orizicola?

Etapa 5.1.3: O IRGA — Momentos de disturbios

2. Associados aos desafios citados, houve alguma nova lei, mudanca politica, inovacao,
baixo desempenho da organizacdo, expectativa da sociedade, etc. que disparou a
necessidade de desenvolver um campo novo de pesquisa dentro da organizacao?

ETAPA 5.1.4: Regras de primeira ordem ou operacionais — identificacdo

3. Quais areas de pesquisa estdo sendo desenvolvidas pelo IRGA?

4. Como tém evoluido estas areas de pesquisa ao longo do tempo? Cronologia das areas de

pesquisa.
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ASSOCIACAO DAS REGRAS OPERACIONAIS AS REGRAS GENERICAS

As regras operacionais e as sub-regras operacionais contribuem ou ndo para cada uma das

regras genéricas adotadas pelo IRGA? Sim ou ndo?

Regras genéricas

py) 0O i) >
Regras operacionais de pesquisa Sub-regras operacionais de pesquisa % % §. 3
= 3| 2] 2
5 °| g8
& &
Uso eficiente de insumos Uso eficiente de insumos N&o | Ndo | Sim | Néo
Praticas culturais Agricultura de precisdo N&o | Ndo | Sim | Sim
Melhoramento Cruzamentos, ensaios de campo. N&o | Ndo | Sim | Néo
Resisténcia genética para herbicidas N&o | Ndo | Sim | N&o
Sistemas de cultivo N&o | Ndo | Sim | N&o
Qualidade industrial Nado | Sim | Sim | Néo
Resisténcia genética a doencas e pragas N&o | Ndo | Sim | Sim
Resisténcia a temperaturas baixas N&o | Ndo | Sim | Néo
Resisténcia a salinidade e toxidez de ferro N&o | Ndo | Sim | N&o
Préticas culturais Préticas culturais N&o | Ndo | Sim | N&o
Solos Solos N&o | N&o | Sim | Sim
Sementes Sistema de certificagdo de sementes N&o | N&o | Sim | N&do
Negocios Complementares Negocios complementares Sim | Ndo | Sim | Nao
Processos produtivos pds-porteira Processos produtivos pds-porteira Sim | Sim | Sim | Nao
Aumento do consumo e valor do Aumento do consumo e valor do arroz N&o | Sim | Ndo | N&o
arroz
Manejo integrado Manejo integrado N&o | Ndo | Sim | Sim
Meio-ambiente Meio-ambiente N&o | Ndo | Ndo | Sim
Morfologia do arroz Morfologia do arroz N&o | Ndo | Sim | Sim
Socioeconomia Socioeconomia N&o | Sim | Ndo | N&o
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APENDICE D

FASES DE EVOLUCAO DAS REGRAS GENERICAS

Origem Adocdo Retengdo
AtualizagOes >
A
A

Meso

Espaco

M t >
Regra eso tempo

Questdo introdutoria:
1) A partir do comportamento esperado da evolucdo da regra genérica, € possivel
corroborar o ndo as fases das regras genericas adotadas pelo irga e classificadas

preliminarmente?
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Pré-distarbio 1969- 2007 2008-2009
Aumento do consumo do arroz Origem
Pré-distarbio 1969- 2007 2004-2009

Periodo de estabilidade 1969- 1993

Periodo de mudanga 1994- 2009
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INSTRUMENTO DE PESQUISA PARA RALIZACAO DAS ENTREVISTAS

REGRAS DE SEGUNDA ORDEM E DE ORDEM ZERO

Introdugéo

1) Descri¢do individual do comportamento da regra genérica e de suas fases de

evolucao

120% -
1969 -

Capacitacdo

1999 -Mudanca

Pré-disttrbio 1969- 2007

ivi de diregao -
o produtividade © »
100% orientagao +
ambiental
o % 2004-Mudanca
80% v de direcéo -
orientagdo +
rodutividade
60%
o,
40% 1097- Nova 2004- Auto-
L suficiéncia
legislacéo -
o, licenciament
20% 2008-
resséo
ultores
0% +—/—T———T——T—T 7T e
P R PR R RPRPRPRPPRPRPRPRPRRPRPRERPRRERPRERRERRRERERRERRERDNDDINDDNDDINDIN
© © © © © O WO WO WO OO WO W WO OO0 o000 0
DN NN NN ®© © © M O OO WO©®O©©OOSoOoOS o
O N WHUTU OO ~N®©®OWOFR WO JIWWOREPR WO NO©RFR OO o
Produtividade agricola Declinio Adogéo
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Regras genéricas

3] 0O i) >
Regras operacionais de pesquisa Sub-regras operacionais de pesquisa % % §. Er
= 3| 2] 2
g| °| | E
g g
[©) [¢]
Uso eficiente de insumos Uso eficiente de insumos N&o | Ndo | Sim | Néo
Praticas culturais Agricultura de precisdo N&o | N&o | Sim | Sim
Melhoramento Cruzamentos, ensaios de campo. N&o | Ndo | Sim | Néo
Resisténcia genética para herbicidas N&o | Ndo | Sim | N&do
Sistemas de cultivo N&o | Nao | Sim | Néo
Qualidade industrial Nao | Sim | Sim | Néo
Resisténcia genética a doencas e pragas N&o | Ndo | Sim | Sim
Resisténcia a temperaturas baixas N&o | Nao | Sim | Néo
Resisténcia a salinidade e toxidez de ferro N&o | Nao | Sim | Néo
Praticas culturais Préaticas culturais N&o | Ndo | Sim | Nédo
Solos Solos N&o | Ndo | Sim | Sim
Sementes Sistema de certificacdo de sementes N&o | Ndo | Sim | Néo
Nego6cios Complementares Negocios complementares Sim | Ndo | Sim | Ndo
Processos produtivos pés-porteira Processos produtivos pds-porteira Sim | Sim | Sim | Ndo
Aumento do consumo e valor do Aumento do consumo e valor do arroz N&o | Sim | Ndo | N&o
arroz
Manejo integrado Manejo integrado N&o | Ndo | Sim | Sim
Meio-ambiente Meio-ambiente N&o | Ndo | Ndo | Sim
Morfologia do arroz Morfologia do arroz N&o | Ndo | Sim | Sim
Socioeconomia Socioeconomia N&o | Sim | Ndo | N&o
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QUESTIONAMENTOS SOBRE A EVOLUCAO DA REGRA GENERICA
ASSOCIADO AS REGRAS SEGUNDA ORDEM E DE ORDEM ZERO

1. Quais elementos externos tém incentivado a organizacdo a desenvolver a regra
genérica? Como eles evoluiram ao longo das fases?

Elementos tedricos a serem explorados: presenca ou auséncia de elementos sobre
dinamismo do conhecimento (novas informacdes cientificas, novo conhecimento incremental,
conhecimento pelo aprendizado empirico), potencial estruturante (regras, leis, normas
organizacionais, dominancia de alguma instituicdo, agéncias pouco sensitivos as inovagoes,

etc.), especificidades da demanda (Quadro 15).

2. Quais processos a organizacdo tem desenvolvido para captar estes elementos
externos? Como eles evoluiram ao longo das fases?

Elementos tedricos que foram explorados: a) aquisicdo: busca externa,
posicionamento da firma dentro de redes de firmas (Quadro 10); b) implantacdo: atividades
de gestdo de complementos, fomento a acao, atividades de avaliagcdo de rotinas e ativos que
ndo criam mais valor, atividades de desenvolvimento de novos produtos, atividades de
gerenciamento de arquiteturas de produtos, conhecer a natureza da complementaridade dos
ativos, conhecer o posicionamento relativo do inovador (Quadro 11 e 12); ¢) Reconfiguracao:
descentralizacdo gerencial, coespecializacdo, governanca, atividades de aprendizagem
(Quadro 13).

3. Quais condi¢cbes a organizacdo tem fomentado para captar estes elementos
externos? Como elas evoluiram ao longo das fases?
Elementos teoricos que foram explorados: autonomia, flutuacdo e caos criativo,

redundancia e variedade (Quadro 18).

4. O que tem limitado o processo de aquisicdo destes elementos externos? Pela
organizacdo? Pelos individuos? Como eles evoluiram ao longo do tempo?

Elementos teodricos que foram explorados: a) barreiras externas: regimes de
apropriagdo do conhecimento; b) barreiras organizacionais: exposicdo ao conhecimento
diverso, linguagem, experiéncias passadas, paradigmas, historias, autoimagem etc.; c)

barreiras individuais: acomodacdo; ameaca a autoimagem (Quadro 17).



