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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema Marketing de eventos: estratégias de
comunicacdo para promover o Rock in Rio 2011. Através desse enfoque, tem-se como
principal objetivo compreender quais sdo as estratégias empregadas pelos organizadores
do Rock in Rio 2011 para promové-lo eficazmente. O aporte tedrico utilizado no
desenvolvimento do trabalho reline autores da area de marketing, marketing de eventos
e planejamento e organizacdo de eventos. A metodologia empregada corresponde a
auditoria de imagem na midia (especificamente na Internet), no periodo de julho de
2010 a marco de 2011, por meio da andlise documental de menc¢des no site oficial do
evento, no canal especial do Rock in Rio na secdo Pop & Arte do Portal G1 e no
mecanismo de buscas do Google. Complementarmente, realiza-se entrevista com
produtor do festival. Atraves da auditoria de imagem na Internet, percebe-se que o
festival possui uma imagem predominantemente positiva, com muitas mencoes
favoraveis relacionadas a categorias como AtracGes/Programacdo e InformacGes gerais,
sendo bem sucedido em suas estratégias de comunicacdo. Além disso, consegue-se
corroborar aspectos centrais encontrados nas teorias trabalhadas, negar outros e,

inclusive, vencer desafios atuais da area de promocao de eventos.

Palavras-chave: marketing; eventos; promoc¢éo; Rock in Rio 2011
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1. INTRODUCAO

Este trabalho aborda a tematica do marketing de eventos e suas estratégias de
promocado planejadas para despertar o interesse de participacdo do publico-alvo. O objeto de
estudo da pesquisa € 0 evento internacionalmente conhecido Rock in Rio 2011, que acontece
nos dias 23, 24, 25 e 30 de setembro e 02 e 03 de outubro de 2011, na cidade do Rio de
Janeiro.

O Rock in Rio é um projeto musical idealizado pelo publicitario e dono da agéncia
Artplan Roberto Medina. Segundo Evandro Barreto (BARRETO, 1995, p.131), um dos
membros da agéncia e responsaveis pela construcdo do evento, a ideia surgiu em 1985 durante
0 desenvolvimento de campanha para introducdo de uma nova cerveja da Brahma no
mercado, destinada ao publico consumidor mais jovem, criando desde o seu nome (Malt 90,
escolhido através de pesquisa de opinido), até sua programacdo Vvisual, concepcdo da
personalidade de marca, articulacdo de atividades promocionais e eventos de massa. De
acordo ele, era preciso ir além da publicidade tradicional, e foi nesse sentido que o Rock in

Rio entrou em cena:

Comegamos, entdo, a imaginar um evento capaz de atrair rapazes e mocas de toda
parte para um so lugar, onde eles pudessem expressar 0s seus valores com liberdade
e autenticidade, dando ao mundo um exemplo inesquecivel de paz, amor e muita
alegria.

Estava lancada a pedra do maior evento musical de todos os tempos. Para
apresentar-se por inteiro aos jovens deste planeta azul, a cerveja Malt 90 iria
patrocinar um encontro magico, que recebeu o0 nome de ROCK IN RIO FESTIVAL.
(BARRETO, 1995, p.132)

A primeira edicdo do evento foi em 1985, na sua cidade de origem no Rio de Janeiro.
Depois disso, ocorreram mais duas edicdes no Rio (1991 e 2001) e houve a
internacionalizacdo do festival, com quatro edicdes em Portugal (2004, 2006, 2008 e 2010) e
mais duas na Espanha (2008 e 2010). Agora em 2011, apds dez anos, o Rock in Rio volta a
sua cidade natal, no Brasil, entre os meses de setembro e outubro.

Durante a escolha do tema deste trabalho, foram pesquisados na biblioteca da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(FABICO/UFRGS) Trabalhos de Conclusdo de Curso que tratassem da perspectiva especifica
do marketing de eventos e suas estratégias de promocao, utilizando-se as palavras “marketing
de eventos” e “promocdo de eventos” no mecanismo de busca do catdlogo online de obras.

Ap0s essa pesquisa, detectou-se a caréncia de monografias sobre o assunto, encontrando-se
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apenas o seguinte titulo, sem o enfoque tematico pretendido: “O marketing cultural como uma
ferramenta no composto promocional” (PIRES, 2008).

Tendo em vista tal contexto apresentado no processo de pesquisa preliminar, notou-se
a oportunidade de realizar um trabalho sobre marketing de eventos e, assim, contribuir para a
producdo cientifica. Somou-se a essa decisdo a constatacdo da falta de bibliografia especifica
a respeito do assunto mencionado na literatura académica. Ha somente um livro atual
publicado em 2008 (Marketing de Eventos — Como Promover com Sucesso Eventos,
Festivais, Convencdes e Feiras), de Leonard Hoyle Jr. Apesar de apresentar conceitos novos e
interessantes, esta Unica obra disponivel assemelha-se mais a um manual pratico, conforme o
préprio autor e profissional com mais de trinta anos de experiéncia afirma, e ndo se respalda,
portanto, em algum estudo tedrico de maior profundidade. Além disso, caracterizou-se como
motivo definitivo para a realizacdo deste trabalho a atual posicdo mundial conquistada pelo
Brasil no segmento de eventos, com destaque para a cidade do Rio de Janeiro:

A industria mundial de eventos descobriu um novo cenario para a construcdo de
suas mega estruturas. A paisagem é de sol, calor, samba e futebol, sob as cores verde
e amarela. O Brasil ganha destaque entre o0s eventos internacionais segundo o estudo
‘Pesquisa do Impacto Econdmico dos Eventos Internacionais no Brasil’, divulgado
pela Embratur ontem, no Rio de Janeiro.

A cidade carioca aparece como uma das principais escolhidas pelos investidores
estrangeiros para realizar eventos de pequeno a grande porte. Desenvolvida desde
setembro de 2007, a pesquisa — que j& entrevistou cerca de oito mil pessoas — sera
encerrada no final deste ano. Os resultados obtidos até 0 momento mostram a grande
relevancia do Brasil na execucdo e planejamento de eventos internacionais. (...)
(FERREIRA, 2008)

A ascensdo brasileira na area de eventos vem refletindo, também, no aumento do

numero de espetaculos musicais registrados dentro do pais, foco de estudo deste trabalho:

Nos ultimos anos, o Brasil tem registrado uma curva ascendente no nimero de
eventos voltados ao entretenimento, o que se reflete, por exemplo, no vertiginoso
aumento de espetaculos musicais realizados no pais. Shows isolados de artistas do
porte de Paul McCartney ou acontecimentos como o SWU exemplificaram, em
2010, o aquecimento da area. Para este ano, vislumbra-se a continuidade deste ritmo
positivo com a vinda de atragcbes como Amy Winehouse, U2, Iron Maiden, além do
retorno do Rock in Rio, que ja mobilizou marcas como Heineken, Coca-Cola, Claro,
Trident e Volkswagen, as quais desembolsaram, cada uma, R$ 7 milhdes pela
presenga no evento. A empresa de telecomunicacbes Oi, por sua vez, patrocinard
sete apresentacles internacionais em 2011 e a Natura fortalecera a sua plataforma
musical em mais uma edicdo do festival Natura Noés. Este tipo de vinculo, além da
visibilidade potencial, oferece oportunidades para o desenvolvimento de contetdos e
ativacdes criativas — o que agrega valor as atitudes na area. (MUNDO DO
MARKETING, 2011)
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Nesse cenario, 0 objetivo da pesquisa € compreender quais sdo as estratégias
empregadas pelos organizadores do Rock in Rio 2011 para promové-lo eficazmente. Com
mais de um ano de antecedéncia do primeiro dia do evento, este buscou despertar a atengéo do
publico-alvo e provocar a sua vontade de participar. Assim, pretende-se analisar tais
estratégias a fim de compreender o funcionamento das atividades de promocao de eventos,
dentro do contexto do festival de musica indicado.

Com esse objetivo, a estratégia tedrico-metodoldgica adotada envolve duas etapas:
uma tedrica e outra empirica. Para a etapa teorica, sdo abordados conceitos da area de eventos
(definicOes, classificacOes, tipologias, planejamento e organizacdo de eventos), marketing
(defini¢bes, aplicabilidades, composto de marketing e mix promocional de marketing) e
marketing de eventos (defini¢Oes, elementos centrais e mix promocional de marketing de
eventos). No campo especifico de eventos, Marlene Matias, Cleusa Cesca e David Watt
representam os principais autores referenciados, os quais produziram, respectivamente, as
seguintes obras: “Organiza¢do de Eventos — Procedimentos e Técnicas”; “Organizacdo de
eventos: manual para planejamento e execucdo”; e “Gestao de eventos em lazer e turismo”.
Na area de marketing, os autores centrais serdo Philip Kotler e Kevin Lane Keller, com base
no livro “Administracdo de Marketing — A Biblia do Marketing”. E na conceituacdo de
marketing de eventos sdo utilizadas as ideias do autor ja citado Leonard Hoyle Jr., na obra
“Marketing de Eventos — Como Promover com Sucesso Eventos, Festivais, Convencdes e
Exposigdes”.

Quanto a etapa empirica, o tipo de pesquisa empregada se caracteriza como
exploratdria, quantitativa e qualitativa. Por exploratdria, entende-se: “Um tipo de concepgdo
de pesquisa que tem como principal objetivo ajudar a compreender a situacdo-problema
enfrentada pelo pesquisador.” (MALHOTRA, 2008, p.98). Segundo Malhotra, esse tipo de

pesquisa pode ser utilizado para os seguintes fins:

Formular um problema ou defini-lo com maior precisao;

Identificar cursos alternativos de acéo;

Desenvolver hipéteses;

Isolar varidveis e relagdes-chave para exame posterior;

Obter critérios para desenvolver uma abordagem do problema;

Estabelecer prioridades para pesquisas posteriores. (MALHOTRA, 2008, p.100)

Opta-se pela concepcdo exploratéria com dados qualitativos e quantitativos. A

pesquisa quantitativa “lida com niimeros, usa modelos estatisticos para explicar os dados”

(BAUER; GASKELL, 2008, p.22). J4 a qualitativa é aquela que “evita numeros, lida com
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interpretacdo das realidades sociais (...)” (BAUER; GASKELL, 2008, p.22). Apesar dessas

diferencas, de acordo com Bauer e Gaskell (p.24), ndo ha quantificacdo sem qualificacao:

A mensuragdo dos fatos sociais depende da categorizacdo do mundo social. As
atividades sociais devem ser distinguidas antes que qualquer freqliéncia ou
percentual possa ser atribuido a qualquer distingo. E necessario ter uma nogéo das
distingBes qualitativas entre categorias sociais, antes que se possa medir gquantas
pessoas pertencem a uma outra categoria. Se alguém quer saber a distribuicdo de
cores num jardim de flores, deve primeiramente identificar o conjunto de cores que
existem no jardim; somente depois disso pode-se comecar a contar as flores de
determinada cor. O mesmo é verdade para os fatos sociais. (BAUER; GASKELL,
2008, p. 24)

O processo de comunicacdo é abordado de forma exploratdria quanti-qualitativa desde
a perspectiva do produto midiatico, ou seja, textos que circulam entre produtores e receptores
(auditoria de imagem na midia), difundindo o evento Rock in Rio. Complementarmente, séo
observadas as estratégias de producdo dessas mensagens, através do contato com profissionais
(entrevista) que atuam na empresa responsavel pela promogéo do festival.

Dentro da perspectiva exploratéria, a pesquisa empirica do presente trabalho se divide
em duas fases. Na primeira delas, documental, € realizada uma auditoria de imagem do evento
na midia, especificamente na Internet por este meio se configurar, atualmente, como o maior
repositorio de informacdo do mundo (MACHADO, 2004), e também pela facilidade e
agilidade de acesso as informacgdes necessarias se comparado a outros veiculos mais
tradicionais. A auditoria de imagem, enquanto instrumento ou metodologia, permite “(...)
avaliar a presenca e a imagem de uma organizacao junto a determinados publicos ou a opinido
publica, de maneira geral.” (BUENO, 2008, p.347).

Respaldando a auditoria, € empregada a analise documental, que visa compreender “a
identificagdo, a verificagdo e a apreciacdo de documentos para determinado fim.”
(MOREIRA, 2008, p.271). Na pesquisa cientifica, define-se a analise documental como

metodologia e técnica, simultaneamente, conforme reflexdo abaixo:

No caso da pesquisa cientifica, €, ao mesmo tempo, método e técnica. Método
porque pressupde o angulo escolhido como base de uma investigacdo. Técnica
porque é um recurso que complementa outras formas de obtencdo de dados (...).
(MOREIRA, 2008, p.272)

Sobre as fontes utilizadas na analise documental, opta-se pelas de origem secundaria

porque estas:
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(...) constituem conhecimento, dados ou informacao ja reunidos ou organizados. Sdo
fontes secundarias a midia impressa (jornais, revistas, boletins, almanaques,
catalogos) e a eletrbnica (gravacdes magnéticas de som e video, gravacdes digitais
de 4udio e imagem) e relatdrios técnicos. (MOREIRA, 2008, p.272)

Nesse sentido, apos a coleta para a descricdo e analise de dados, ha a estruturagdo dos
dados coletados da Internet (mengGes sobre o Rock in Rio 2011) em tabelas, permitindo uma
melhor organizacdo do material. A andlise documental orientada para uma auditoria de
imagem se da atraves do estabelecimento das seguintes categorias: “Atra¢cdes/Programacdo”;
“Bastidores/Producdo”; “Campanhas de F&s”; “Depoimentos”; “Enquetes”; “Foruns”;
“InformacgBes gerais”; “Ingressos”; “Marketing/Comunicacdo”; “Memoria/Histdrico”;
“Patrocinadores”; “Promocdes/Concursos”; “Responsabilidade social”; e
“Turismo/Hotelaria”. Tais categorias estabelecidas respeitam a regra basica da auditoria de
imagem, a qual aponta que elas “sejam mutuamente excludentes, de modo que o analista ou
pesquisador saiba exatamente como classificar o material.” (BUENO, 2008, p.358). Ainda,
“devem ser exaustivas, ou seja, devem cobrir todas as possibilidades para que o pesquisador
possa classificar, apropriadamente, todas as unidades informativas.” (BUENO, 2008, p.358)

A segunda fase da pesquisa, empirico-observacional, complementa a primeira através
da realizacdo de uma entrevista via e-mail com membro da producéo do Rock in Rio 2011,
fazendo-se uso, entdo, de dados primarios (coletados da propria fonte). Essa escolha se deu
devido a possibilidade de fornecer informacGes ndo encontradas ou que ndo tenham ficado
claras na etapa de auditoria de imagem. Segundo Bauer & Gaskell (2008, p.75), a entrevista
qualitativa “pode desempenhar um papel vital na combinacdo com outros métodos. Por
exemplo, intuicdes provindas da entrevista qualitativa podem melhorar a qualidade do
delineamento de um levantamento e de sua interpretagao.”

Para realizar essa discussdo tedrica e investigar a empirica, a estrutura geral da
presente monografia conta com quatro capitulos. Apos esta introducéo, o capitulo dois aborda
as teorias correspondentes as areas de estudo aqui trabalhadas, dividindo-se entre a parte
introdutéria sobre o marketing e aquela reservada ao seu vinculo com os eventos, dando
énfase a articulacdo das estratégias de promocdo de um acontecimento. O terceiro capitulo
contempla o objeto empirico da pesquisa, 0 Rock in Rio 2011, detalhando os procedimentos
de coleta, descricdo, analise e interpretacdo de dados através do cruzamento de tais resultados
com a discussao tedrica enfatizada no primeiro. No quarto e ultimo capitulo ocorre a sintese

dos resultados obtidos e as consideracgdes finais a respeito do trabalho construido.



2. O MARKETING E OS EVENTOS: APLICACAO DOS ELEMENTOS DO
MARKETING NO PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

O presente capitulo tem como abordagem tedrica central a insercdo dos elementos do
marketing no planejamento, organizacdo e promocdo de eventos. Primeiramente, s&o
introduzidos aspectos fundamentais sobre marketing (sua definigéo e aplicabilidade) e eventos
(sua classificacdo e tipologia). Apds, relacionam-se 0s conceitos trazidos, observando-se o
planejamento e organizacdo de eventos pelo viés do marketing. A partir de tal perspectiva
mercadoldgica, passa-se a enfatizar a area promocional de eventos, festivais e shows,
apresentando quais sdo as estratégias de comunicacdo empregadas para a sua promoc¢ado
perante o publico-alvo.

2.1. MARKETING E SUA APLICABILIDADE

Marketing, por traducdo direta, significa mercadologia, ou seja, o estudo do mercado
de negocios. Porém, o que parece ser uma definicdo simples, na verdade, abrange diferentes
perspectivas e pontos-de-vista, os quais formam um conceito complexo e dinamico. Tal
abrangéncia do marketing € apontada nas palavras dos tedricos dessa area de estudos Philip

Kotler e Kevin Keller:

O marketing est4 por toda parte. Formal ou informalmente, pessoas e organizacgoes
envolvem-se em um grande numero de atividades que podem ser chamadas de
marketing. O bom marketing tem se tornado um ingrediente cada vez mais
indispensavel para o sucesso nos negécios. E o marketing afeta profundamente
nossa vida cotidiana. Ele estd em tudo o que fazemos — das roupas que vestimos aos
sites em que clicamos, passando pelos andncios que vemos. (...) O bom marketing
ndo ¢ acidental. Ele resulta de planejamento e execucdo cuidadosos. Em quase todos
os setores, as praticas de marketing estdo sendo continuamente refinadas e
reformuladas para aumentar as chances de sucesso. (KOTLER; KELLER, 2008, p.2)

De modo mais enfatico e conciso, 0os autores chegam a seguinte defini¢do: “O
marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais. Para
defini-lo de uma maneira bem simples, podemos dizer que ele “supre necessidades
lucrativamente”.” (KOTLER; KELLER, 2008, p.4). Complementarmente, a American Marketing

Association apresenta uma reflexdo clara e articulada daquilo que acredita ser marketing:

O marketing é uma funcdo organizacional e um conjunto de processos que envolvem
a criacdo, a comunicacdo e a entrega de valor para os clientes, bem como a
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administracdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizacéo e
seu publico interessado. Lidar com processos de troca exige boas doses de trabalho e
habilidade. (KOTLER; KELLER, 2008, p.4 apud AMERICAN MARKETING
ASSOCIATION, 2004)

A amplitude do conceito de marketing resulta nas suas diversas aplicabilidades dentro
do ramo dos negdcios. De acordo com Kaotler e Keller (2008), o marketing pode ser aplicado a
estes elementos: bens (tangiveis ou produtos, tais como carros, refrigeradores, alimentos,
maquinas, entre outros), servigos (prestacao de servi¢os por empresas aéreas, hotéis, locadoras
de automéveis — além daqueles prestados por profissionais que trabalham em uma
organizacdo ou para ela, como contadores, advogados, engenheiros, médicos, entre outros),
experiéncias (criacdo, apresentacdo e comercializacdo de experiéncias para as pessoas, como
0 que acontece, por exemplo, no Hard Rock Café — onde os clientes podem apreciar refeicbes
ou assistir a uma banda em um show ao vivo), pessoas (marketing pessoal de celebridades tais
como atores de cinema, artistas, musicos, presidentes de empresas, médicos, advogados, etc.),
lugares (marketing para atracdo de turistas a lugares como cidades, estados, regides, paises,
ilhas, etc.), propriedades (compra e venda de direitos intangiveis de posse, tanto de imoveis
quanto de bens financeiros, como ac¢des e titulos), organizagdes (construcdo de imagem sélida
e positiva das organizacdes na mente de seus publicos de interesse), informacdes (producédo e
comercializacdo de informagdes como se estas fossem um produto, sejam educacionais ou
ndo), ideias (promocdo de ideias que compdem a esséncia de uma oferta de marketing, tal
como frases de impacto emocional em anuncios de produtos de consumo) e eventos
(planejamento e organizacdo de eventos por empresas, tais como grandes feiras setoriais,
espetaculos artisticos e comemoragdes de aniversarios).

Atendo-se especialmente a estes ultimos elementos (em virtude dos objetivos do
presente trabalho), os eventos sdo atividades nas quais “ha toda uma categoria de profissionais
que se encarregam de planejar reunides e elaborar os detalhes (...), a fim de se certificar de
que tudo sera conforme o planejado.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.6). Leonard Hoyle Jr.,
profissional com mais de trinta anos de experiéncia na area, vai mais além e enfatiza,

metaforicamente:

Ao adotar essa atividade como profissdo escolhida, vocé esta no negdcio de cirurgia
cerebral. Ndo como médico, mas como modificador de mentes. Seus eventos
tornardo as pessoas felizes mediante as celebragdes; mais inteligentes mediante a
educagdo; mais colaborativas mediante a interacdo; mais conciliadoras mediante a
arbitragem; mais beneficiadas mediante a motivacéo. Os resultados de seus esforcos
estdo limitados apenas por sua imaginacdo e sua for¢a de vontade. (HOYLE, 2008,

p.19)
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Para entender de forma mais clara esse universo metaforizado por Hoyle, julga-se
imprescindivel conhecer desde os principios mais béasicos sobre os eventos (como suas
definicbes centrais e tipologias) até o seu processo mais complexo de desenvolvimento,

caracterizado na etapa de planejamento e organizacao.

2.2. EVENTOS, SUA TIPOLOGIA, PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

Na éarea de estudos sobre eventos, existem variadas definicGes formuladas a partir do
enfoque da comunicacgdo social — sendo encontradas desde aquelas mais amplas e gerais até
denominacGes mais objetivas e articuladas. De forma simples, literal e abrangente, David
Watt (2004, p.15) recorre ao dicionario para se valer da definicdo priméria sobre eventos:
qualquer coisa que aconteca, diferentemente de qualquer coisa que exista; uma ocorréncia,
especialmente de grande importancia; enfim, coisas importantes que acontecem. Adotando
um ponto-de-vista mais especifico dentro do campo comunicacional, Cristina Giacomo afirma
que “evento ¢ componente do mix de comunicagdo, que tem por objetivo minimizar esforgos,
fazendo uso da capacidade sinérgica da qual dispde e poder expressivo no intuito de engajar
pessoas numa ideia ou agdo.” (MATIAS, 2001, p.61 apud GIACOMO, 1993). Cleusa Cesca
(2008, p.20) complementa o posicionamento de Gidcomo e aborda que “evento ¢ um fator que
desperta a atengdo, podendo ser noticia e, com isso, divulgar o organizador.”

A multiplicidade de conceituacdes pode ser entendida pelas palavras da autora
Marlene Matias, que diz: “Como eventos ¢ uma atividade dindmica, sua conceituagao tem
sido objeto de modificagdes, conforme vai evoluindo.” (MATIAS, 2001, p.62). Porém, apesar
de cada autor ter uma visdo diferente a respeito do que sdo os eventos, todos ressaltam a
importancia desses acontecimentos para as organizagcdes e para as pessoas que participam.
Assim, Watt resume o carater decisivo do evento, de modo enfatico, nos dois trechos que

seguem de sua obra:

Realizados de forma adequada, 0s eventos podem ser uma grande emogdo; ao
contrario, se malfeitos, podem representar uma experiéncia desagradavel para todos
os envolvidos. (...) Cada evento € nico, e uma das principais questdes ¢ identificar
as diferencas e saber como tratd-las de forma eficaz.” (WATT, 2004, p.17)

E muito importante que os organizadores de eventos (...) lembrem que, para muitos
dos envolvidos, esse pode ser o primeiro. Para os participantes, todos 0s eventos sdo
importantes, caso contrario ndo estariam la. Para o espectador, o evento pode
representar a emocdo de uma vida; para o participante, sua maior oportunidade até
entdo, mesmo que para o organizador tal evento seja mais um de uma longa série.”
(WATT, 2004, P.17)
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Com base nas ideias desses autores, chega-se a algumas caracteristicas que definem os
eventos: capacidade sinérgica, poder expressivo e carater unico. Através desses atributos,
cada evento tenta despertar o interesse do publico-alvo em participar de uma atividade Unica.

Levando-se em consideracdo a amplitude e a importancia dos eventos, bem como suas
caracteristicas centrais, é fundamental saber como classifica-los e identificar quais sdo 0s seus
tipos mais comuns, a fim de compreender melhor esse universo e suas peculiaridades.

Em relacdo ao publico que atingem, Matias (2001, p.62-63) propde a classificacdo dos
eventos em fechados (dentro de determinadas situacdes especificas e com publico-alvo
definido, o qual é convocado e/ou convidado a participar) e abertos (oferecidos a uma
publico, podendo ainda ser divididos em eventos abertos por adesdo e eventos abertos em
geral). JA em relagdo a &rea de interesse, Matias (2001, p.62-63) aponta uma grande
diversidade de eventos, tais como: artistico (manifestacdes vinculadas a musica, pintura,
poesia, literatura, etc.); cientifico (assuntos referentes as ciéncias naturais e biologicas); civico
(questdes ligadas a patria); desportivo (qualquer espécie de evento do setor esportivo);
folclérico (manifestacdo de culturas regionais de uma pais); lazer (entretenimento
proporcionado ao participante); promocional (imagem ou apoio ao marketing de um produto,
pessoa, entidade ou governo); religioso (assuntos religiosos, seja qual for o credo); e turistico
(aproveitamento dos recursos naturais de uma regido ou pais).

Nessa perspectiva, Cesca (2008, p.22) segue classificacdo semelhante em termos da
area de interesse do evento. Contudo, ela acrescenta que, no caso particular das organizagdes,
0s eventos podem ser classificados, ainda, como institucionais e promocionais (comerciais).

Além de classificados em grupos amplos, os eventos também possuem inumeras
tipologias caracteristicas, e estas podem ser logicamente, enquadradas nas classificacfes
recém expostas (em relacdo ao publico que atingem ou a area de interesse), dependendo da
concepcao de cada evento.

Segundo Matias (2001, p.63-70), alguns dos tipos de eventos mais comuns e
recorrentes sao, entre outros: congresso (reuniées promovidas por entidades associativas que
visam debater assuntos sobre determinado ramo profissional); coloquio (reunido fechada que
objetiva esclarecer certo tema ou tomar decisdes); brainstorming (reunido desenvolvida para
estimular a criacdo de ideias); coquetel (reunido de pessoas com 0 objetivo de comemorar
alguma data especial ou acontecimento); exposi¢cdo (exibicdo publica de producédo artistica,
industrial, técnica ou cientifica); entrevista coletiva (questionamentos da imprensa a algum

especialista ou representante de empresa, entidade ou governo que se coloca a disposi¢do para
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responder sobre determinado assunto de seu conhecimento); megaevento (evento de lazer e
turismo em larga escala); entre tantos outros listados pela autora.

Especificamente nas areas de lazer, turismo e demais campos relacionados, Watt
(2004, p.16) adiciona uma série de tipologias, contemplando eventos como: feiras de animais,
caminhadas patrocinadas, roteiros histdricos, carnavais, apresentacfes aéreas, concursos de
bandas, passeios ecoldgicos, competicdes militares, corridas ao redor do mundo, feiras de rua,
ralis motorizados, etc. Conforme frisa o autor, “a lista é longa e, ainda assim, omite muitas
coisas. A area ¢ tdo ampla que seria impossivel listar todas as suas possibilidades.” (WATT,
2004, p.16)

Ao decidir promover um evento, independente da classificagéo e tipologia relacionada,
é preciso planeja-lo estrategicamente em seus minimos detalhes e organizar todas as
demandas que ele exige antes, durante e ap0s ser executado. Atraves de um planejamento
estratégico detalhado, os organizadores conseguem solucionar eventuais problemas e
preservar o bom andamento do trabalho.

Na visdo de Kotler e Keller (2008), desenvolver estratégias corretas no decorrer do
tempo exige uma combinacdo de disciplina e flexibilidade, e isso significa que as empresas
precisam se ater a ideias pré-determinadas, mas também devem encontrar novas maneiras de
aprimora-las, sempre procurando saciar as necessidades e desejos de seus clientes e lhes
fornecer valor mediante lucro adquirido. No campo especifico de eventos, Cesca destaca que
“a organizacao de eventos ¢ trabalhosa e exige grande responsabilidade. Acontece ‘ao vivo’, e
qualquer falha comprometera o conceito/imagem da organizacdo para a qual é realizado e do
seu organizador (CESCA, 2008, P.49). Assim, a autora afirma que, para ter os objetivos
plenamente atingidos, ¢ fundamental que se faca um criterioso planejamento, que envolve:
objetivos (gerais e especificos), publicos (internos, externos ou mistos), estratégias (atracao
do publico), recursos (humanos, materiais e financeiros), implantacdo (descricdo dos
procedimentos), fatores condicionantes (fatos, decisdes e acontecimentos que condicionam o
evento), acompanhamento e controle (quem fard a coordenacao do processo e como ela sera
feita), avaliacdo (relatorio/prestacdo de contas) e orcamento (previsdo para alocacdo de
recursos).

Watt (2004, p.1998) aborda consideragdes semelhantes as de Cesca em relacdo a
importancia de planejar o evento e o0s critérios que devem ser observados pela equipe
organizadora. No entanto, o autor sugere um planejamento menos convencional, dividindo-o

em quatorze passos progressivos e detalhados, com destaque para o primeiro e crucial deles:
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“Faca as perguntas iniciais sobre o evento: 1. Por que precisamos ou queremos
promover um evento? 2. Qual é a natureza exata do evento? 3. Quando ira
acontecer? 4. Onde ird acontecer? 5. Como pode ser desenvolvido? 6. Quais sdo 0s
custos envolvidos? 7. Quem ir& organizar, comparecer assistir, participar e pagar? 8.
Como o evento sera divulgado? 9. Seré de interesse da midia? 10. E atraente para
um patrocinador? 11. Existem implicagbes politicas? 12. Ha outros eventos

semelhantes? 13. O que acontecera depois? 14. Qual serda o préximo passo?”
(WATT, 2004, p.19)

Abrangendo o0s aspectos centrais sobre planejamento e organizacdo de eventos
encontrados nos estudos de Cesca e Watt, Matias (2001, p.97) apresenta as quatro fases
centrais nessa atividade. A primeira delas € a etapa de concepcdo do evento, onde a ideia é
incorporada por alguns empreendedores que fardo o levantamento de elementos como: o
reconhecimento das necessidades do evento; a elaboracdo de alternativas para suprir essas
necessidades; a coleta de informacOes sobre os participantes, patrocinadores, entidades e
demais instituicdes potenciais; listagem dos resultados desejados; etc.

A segunda fase denomina-se de pré-evento, na qual sdo estipulados os seguintes
procedimentos: servicos iniciais (providéncias imediatas depois de decidida a realizagdo do
evento, como a identificagdo de 6rgdos governamentais, entidades e empresas que tenham
interesses voltados a execucao do evento para oferecer patrocinio, subvengdes, doagdes, etc.);
servicos de secretaria (servicos e atividades executados antecipadamente para compor a
estrutura administrativa e institucional do evento, como a expedicdo de correspondéncia
preliminar direcionada as entidades governamentais, empresas e pessoas que possam
colaborar de alguma maneira com o evento); detalhamento do projeto (elaboracdo detalhada
do pré-projeto do evento, enfocando itens como a definicdo do produto/evento, escolha do
local, determinacdo de data, identificacdo dos participantes, estratégias de comunicacgéo,
recursos necessarios, etc.), entre outras. (MATIAS, 2011, p.98-118)

A terceira etapa se chama per ou trans-evento, em que sdo aplicadas as atividades
previstas no pré-evento e inseridas as funcdes de controle financeiro/técnico administrativo e
social do evento e a sua coordenacao executiva.

A quarta e Gltima fase é a do pds-evento, ou seja, apés a realizacdo do evento inicia-se
0 processo de encerramento — o qual consiste na avaliacdo técnica, administrativa e dos
participantes. Em outras palavras, acontece a confrontacdo dos resultados esperados com
aqueles alcancados, identificando os pontos positivos e negativos do evento através do uso de
instrumentos empregados na etapa de per ou trans-evento (relatérios periddicos das
atividades, checklist por area, atas de reunides, questionarios de avaliacdo preenchidos pelos
participantes, etc.). (MATIAS, 2011, p.131-135)
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E possivel inferir que ambos os autores referenciados (Cesca, Matias e Watt), apesar
de diferirem em suas abordagens, complementam-se entre si. Dentro da visdo mais abrangente
proposta por Matias, consegue-se encontrar os apontamentos de Cesca e Watt. Por exemplo,
na etapa de “‘concepgéo do evento” (onde o planejamento e reconhecimento da necessidade de
implanta-lo sdo os elementos centrais trazidos por Matias) entraria a “definicdo”, destacada
por Cesca, dos objetivos, publicos, estratégias e recursos necessarios, e as “perguntas iniciais”
indicadas por Watt (as quais tem por funcdo, de fato, estabelecer critérios para uma concepgao
adequada do evento).

Um modo comum de descrever as atividades de marketing, que serdo praticadas seja
durante o planejamento de um evento ou de quaisquer outras aplicabilidades mercadol6gicas
relacionadas anteriormente, segundo Kotler e Keller (2009, p.17), é em termos do mix (ou
composto) de marketing, resumido nos chamados 4 “Ps” que o compde: produto, preco, praca
e promogao.

Por produto, entende-se como “(...) qualquer coisa que possa ser oferecida ao mercado
para satisfazer uma necessidade ou desejo. O conceito de produto ndo se limita a objetos
fisicos. Qualquer coisa capaz de satisfazer uma necessidade pode ser chamada de produto.”
(KOTLER, 2000, p.13 apud ADMINISTRACAO FORUM MAIS, 2008). O preco define-se
como “(...) a quantidade de dinheiro ou algo mais de valor que a empresa pede em troca de
um produto.” (NICKELS; WOOD, 1999, p.222 apud ELIAS, 2011). Por praga, compreende-
se como 0 canal de distribuicao do produto cuja fungdo principal “¢ escoar a produgdo de bens
em geral, sejam bens de consumo, sejam bens industriais ou ainda servigos.” (COBRA, 1992,
p.491 apud ADMINISTRACAO FORUM MAIS, 2008). E por promogdo, denomina-se “(...)
a comunica¢ao das informacgdes entre quem vende algo e quem compra algo.” (ELIAS, 2011).

Assim como o marketing em geral possui seus quatro elementos centrais, 0 marketing
de eventos também os tem. Segundo Hoyle (2008, p.24), o marketing de eventos gira em
torno de trés elementos imprescindiveis para 0 seu sucesso continuo, a saber: entretenimento,
emocao e empresa. No quesito entretenimento, o autor lembra que, anos atras, as pessoas
precisavam fazer um grande esfor¢co para sair de casa e ir ao teatro ou a um evento esportivo
que as entretecem. Hoje em dia, porém, elas encontram-se saturadas de opcbes convenientes
de entretenimento doméstico (como televisdo, CDs, DVDs, computadores, video, etc.) e isso
significa que o caminho para o marketing bem-sucedido é a necessidade de oferecer um tipo
de entretenimento que forcara certa audiéncia a sair de sua casa a fim de experimentar algo

gue ndo encontrara nela, isto é, uma experiéncia diferenciada e exclusiva.
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Em nivel de emocdo, Hoyle afirma ser esta a chave para vender um evento
memoravel. De acordo com ele, os profissionais de marketing, sejam de qual for o mercado,
devem incorporar a emocdo como parte da promessa do que estiverem oferecendo,
assegurando que ela serd realmente oferecida no momento da acdo. Quanto ao elemento
empresa, 0 autor o caracteriza como a vontade de romper os limites da razdo, desbravar areas
desconhecidas e consolidar os pontos mais importantes de marketing na imaginagdo e na
consciéncia dos publicos que a empresa deseja atrair.

Esses “Es” (emog&o, entretenimento e empresa) enfatizados por Hoyle vdo ao
encontro de conceitos base discutidos na abordagem do marketing experimental, a qual tem
como um de seus tedricos Bernd Schmitt, que diz:

Uma das ideias centrais da abordagem do marketing experimental (...) é a criagdo de
diferentes tipos de experiéncias para os clientes. Vejo esses tipos de experiéncias
como MEEs (mddulos experimentais estratégicos). Cada MEE tem estruturas
préprias e principios de marketing com que o profissional de marketing precisa
familiarizar-se. (...) os MEEs incluem experiéncias sensoriais (SENSACAO),
experiéncias emocionais (SENTIMENTO), experiéncias cognitivas criativas
(PENSAMENTO), experiéncias fisicas e de estilo de vida (ACAOQ), e experiéncias
de identificacdo social resultantes da relacdo com um grupo ou cultura de referéncia
(IDENTIFICACAQ). (SCHMITT, 2002, p.11 e 12)

Os gerentes criam essas experiéncias usando ProExs (Experience Providers) ou
provedores de experiéncias. Entre eles temos as comunicac@es, a identidade visual e
verbal, a presenca do produto, o merchandising, o espaco ambiental, web sites e
midia eletrénica, e as pessoas. (SCHMITT, 2002, p.12)

Para Schmitt (2002, p.38), os consumidores acham que as caracteristicas e beneficios
dos produtos, bem como sua qualidade e marca positiva sdo elementos absolutamente normais

nos dias de hoje. Na visédo do autor:

O que eles querem sdo produtos, comunicacdo e campanhas de marketing que
estimulem os sentidos e que mexam com as emocOes e com a cabega. Querem
produtos, comunicacdo e campanhas que eles consigam incorporar no seu estilo de
vida. Querem obter uma experiéncia. O grau, segundo o qual uma empresa podera
fornecer uma experiéncia desejada (usando a tecnologia da informacdo, marcas, a
comunicacdo e o entretenimento integrados), vai determinar seu sucesso no mercado
global do novo milénio. (SCHMITT, 2002, p.38)

Interligando as conceituacdes de Hoyle com as de Schmitt, podem-se perceber as
nocbes de entretenimento e emocdo trabalhadas pelo primeiro compondo os mdédulos
experimentais estratégicos (MEES) apresentados pelo segundo. Estes incluem, entre outras, as
experiéncias sensoriais que resultam da vivéncia de alguma situacdo nova por parte do

consumidor (ato de entreter), além de experiéncias emocionais que instigam seus sentimentos.
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E o elemento empresa citado por Hoyle, relacionado a capacidade desta de conseguir romper
limites racionais e interiorizar os conceitos de marketing na imaginacdo dos publicos-alvo,
retoma de certo modo a ideia proposta por Schmitt em relacdo a capacidade dos gerentes de
criarem novas experiéncias mediante os provedores de experiéncias (“ProExs”). Tais
provedores determinam o grau através do qual uma empresa pode fornecer uma experiéncia
desejada pelas pessoas e, com isso, obter sucesso no mercado-alvo em que atua.

Paralelamente aos 3 “Es”, Hoyle (2008, p.33-40) aponta que o sucesso do evento
depende, também, do reconhecimento do papel crucial exercido pelos elementos que
denomina de 5 “Ps”: produto, preco, ponto, public relations (relacbes publicas) e
posicionamento. O produto é o tipo de evento em si, considerando sua histéria e 0 seu
diferencial e destacando a forma pela qual o cliente serd beneficiado. O preco é a
determinacgéo do custo do evento, levando-se em conta o valor percebido pelo cliente, a meta
financeira da organizacdo patrocinadora e o0 grau de demanda pelo produto. O ponto € a
definicdo da localizacdo do evento, atentando para fatores como a proximidade dos
participantes, ambiente agradavel e originalidade do local, medida em que a localizagéo se
ajusta as caracteristicas do evento, facilidade logistica para a montagem de um evento
especifico, etc. Public relations (relagdes publicas) sdo o esforgo continuo de percepcdes
positivas da empresa e seus produtos atraves de acOes como a distribuicdo de releases a
jornais ou outros veiculos de comunicacdo e a convocacdo de coletivas de imprensa para
destacar as virtudes do evento. E o posicionamento é a estratégia de estipular, por intermedio
da intuicdo, pesquisa e avaliacdo, as necessidades do consumidor que 0 Seu evento consegue
suprir.

Fazendo uma breve comparacgéo, nota-se que 0s 4 “Ps” do mix de marketing classico
foram adaptados ao contexto dos 5 “Ps” do marketing de eventos. 1sso € percebido ao ver-se
0s nomes dos dois primeiros “Ps” do marketing de eventos, produto e promocdo, 0s quais Sao
0s mesmos do composto tradicional. O terceiro “P” de eventos, ponto, se parece muito com o
“P” de praca do mix por ambos significarem localidade, porém, enquanto o ponto se refere ao
local em que acontece 0 evento, a praca € o canal de distribuicdo/venda do produto (apesar de
que, por exemplo, durante a realizacdo do acontecimento, o local podera vender entradas para
os interessados — assumindo, assim, a caracteristica do ponto-de-venda classico). O quarto
“P” de eventos, public relations (relacdes publicas), € na verdade uma das formas de
comunicacdo contempladas pelo “P” de promocdo do composto mercadologico, que inclui,
também, a propaganda, a venda pessoal, a publicidade, entre outras. E o quinto e dltimo “P”

da area de marketing de eventos, posicionamento, ndo possui correspondente direto no mix de
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marketing comum (formado por apenas quatro elementos), mas pode-se pensar que a atitude
de se posicionar no composto tradicional de marketing é a estratégia elaborada a partir da
relevancia e do estudo de seus 4 “Ps”.

Apresentados 0s principais conceitos sobre eventos e as suas fases de planejamento e
organizacdo, além dos elementos centrais envolvidos no mix (ou composto) de marketing do
mesmo, passa-se a analisar uma das partes deste composto mercadolégico em especial
(enfoque da presente monografia): a do mix promocional, que trabalha a comunicagdo do
evento planejado.

2.4. PROMOCAO DE EVENTOS, FESTIVAIS E SHOWS ATRAVES DO MIX DE
MARKETING

No campo do marketing em geral, dentro da perspectiva do mix de marketing
referenciada por Kotler e Keller, existe 0 mix promocional que é responsavel pela estratégia

de comunicacdo do produto oferecido. Os dois autores inferem que:

A comunicagdo mercadologica “é o meio pelo qual as empresas buscam informar,
persuadir, e lembrar os consumidores — direta ou indiretamente — sobre os produtos e
marcas que comercializam. Num certo sentido, a comunicacdo de marketing
representa a ‘voz’ da marca € é 0 meio pelo qual ela estabelece um dialogo e
constréi relacionamentos com os consumidores.” (KOTLER; KELLER, 2009,
p.532-596).

Dentro do programa comunicacional de marketing, os tedricos apresentam seis formas
essenciais de comunicacgdo para o desenvolvimento do brand equity (patriménio ou valor de
marca percebido pelo cliente), divididas nos seguintes grupos: pessoais (disseminacdo da
mensagem para mais de uma pessoa), como a propaganda, as relacdes publicas, a promocéo
de vendas e, inclusive, os eventos e experiéncias (porém, nesse caso, sdo estudados,
predominantemente, sob o angulo do patrocinio empresarial); e ndo pessoais (envolvimento
direto de duas ou mais pessoas), como as vendas pessoais e 0 marketing direto. Ambas as
formas de comunicacdo mencionadas compde o mix de promocao de marketing.

Antes de explicar cada tipo de acdo comunicacional, julga-se importante destacar as
oito etapas envolvidas no desenvolvimento de uma comunicacdo eficaz, conforme os
apontamentos de Kotler e Keller (2009, p.538-560). Tais etapas acabam representando uma

espécie de eixo guia no planejamento de marketing.
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A primeira delas é a identificacio do publico-alvo, delimitando possiveis
compradores, Usuarios atuais, pessoas que decidem ou influenciam, entre outros, a fim de
tomar as decisdes sobre o0 que, como, quando, onde e para quem direcionar a mensagem. A
segunda etapa € a determinacgdo dos objetivos de comunicagdo, que podem ser: conscientizar
as pessoas a respeito da marca; criar atitude em relacdo a marca; ou causar intencdo de
compra da marca. A terceira fase € a elaboracdo da comunicacdo, que deve solucionar trés
problemas centrais: “o que dizer”, “como dizer” e “quem dizer”. A quarta etapa ¢ a selegdo
dos canais de comunicacdo, optando por canais pessoais, ndo-pessoais ou 0s dois juntos,
dependendo do objetivo comunicacional. A quinta etapa é o estabelecimento do orcamento
total de comunicacdo de marketing, fator que varia de setor para setor e de empresa para
empresa. A sexta fase é a decisdo sobre o mix de comunicagdo, escolhendo entre os canais
elencados na quarta etapa. A sétima fase € a mensuracdo dos resultados de comunicacao,
avaliando-se o impacto das mensagens no publico. E a oitava e Ultima etapa é o
gerenciamento da comunicacdo integrada de marketing, articulando e coordenando os
diferentes meios.

Identificando essas oito etapas do planejamento de comunicacdo, é possivel
desenvolvé-lo atraves de acdes pessoais € ndo-pessoais, enumeradas a seguir.

Por propaganda’, os autores a definem como “qualquer forma paga de apresentacéo
ndo-pessoal ¢ promocional de ideias, bens ou servigos por um patrocinador identificado.”
(KOTLER; KELLER, 2009, p.566). Suas plataformas mais comuns, de acordo com os dois
tedricos, sdo: anuncios impressos e eletrdnicos; espacos publicos (estadios esportivos,
elevadores de prédios, salas de espera), outdoors e merchandising (midia alternativa);
externos e encartes de embalagens, displays no ponto-de-venda, paineis, entre outras. Como
principais caracteristicas da propaganda, os autores sinalizam trés destas: penetracdo, a qual
“(...) permite que a mensagem seja repetida muitas vezes e que o comprador receba e compare
a mensagem de varios concorrentes (...) em larga escala transmite algo positivo sobre o
tamanho, o poder e o sucesso do fornecedor.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.533); aumento
da expressividade, que “(...) oferece oportunidades para colocar em cena a empresa ¢ seus

produtos por meio do uso artistico da impressdo, do som e da cor.” (KOTLER; KELLER,

! Propaganda e publicidade sdo conceitos diferentes. O primeiro se caracteriza como “um processo de
comunicacdo persuasiva, de carater impessoal e controlado que, através dos meios massivos e de forma que o
receptor identifique o emissor, da a conhecer um produto ou servi¢o, com o objetivo de informar e influir em sua
compra ou aceita¢do.” (GOMES, 2003, p.42). Ja o segundo ““ € a técnica de comunicac¢do que visa promover a
adesdo do individuo a um dado sistema ideologico, de carater politico, religioso, social ou econémico.”
(GOMES, 2003, p.68). Apesar da distin¢do entre as nocoes, segue-se 0 uso indiscriminado dos dois conceitos,
traduzido na linha tedrica de Kotler e Keller (autores-referéncia durante a construcdo deste trabalho).
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2009, p.533); e impessoalidade, pela qual “o publico ndo se sente obrigado a prestar aten¢do
na propaganda nem a responder a ela (...)” (KOTLER; KELLER, 2009, p.533).

As relacBes publicas e a assessoria de imprensa sdo explicadas pelos te6ricos como
“uma variedade de programas elaborados para promover ou proteger a imagem de uma
empresa ou de seus produtos.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.553). Os canais de comunicacéo
dessas atividades, segundo 0s autores, sao kits para a imprensa, palestras, seminarios, relacbes
com a comunidade, midia de identidade empresarial, lobby, etc. Em relagéo as suas principais
caracteristicas, encontram-se: alta credibilidade, visto que “materiais e artigos em jornais ¢
revistas sdo mais auténticos e confiaveis para os leitores do que anuncios.” (KOTLER;
KELLER, 2009, p.553); possibilidade de pegar os compradores desprevenidos, pois “a
atividade de relac@es publicas pode atingir clientes potenciais que preferem evitar vendedores
e anancios.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.553); e dramatizagdo, levando-se em conta que
“por meio da dramatizacgéo as relac6es publicas sdo capazes de tornar a empresa ou 0 produto
mais concretos.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.553).

Por promocdo de vendas, entende-se “uma variedade de incentivos de curto prazo para
estimular a experimentacdo ou a compra de um produto ou servigo.” (KOTLER; KELLER,
2009, p.533). Entre suas plataformas mais comuns, de acordo com os teoricos citados, estdo:
concursos, jogos, sorteios, loterias, cupons, demonstracdes, prémios, brindes, etc. Como
principais caracteristicas, tem-se as seguintes: comunicacdo, as promocdes chamam “a
atencdo e geralmente levam o consumidor ao produto.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.553);
incentivo, ja que “incorporam algum tipo de concessdo, estimulo ou contribui¢do valiosa para
o consumidor.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.553); e convite, pois “constituem um convite
especial para efetuar a transagao imediatamente.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.553).

Falando-se em termos de eventos e experiéncias, 0s autores delimitam tais formas de
comunicagdo como sendo “atividades e programas patrocinados pela empresa ¢ projetados
para criar interagdes relacionadas a marca, diariamente ou em ocasides especiais.” (KOTLER,;
KELLER, 2009, p.553). Seus canais de comunicacdo, levando-se em conta o estudo dos
tedricos, sdo: atividades de rua, esportes, diversdo, festivais, artes, museus corporativos, etc.
Entre as principais caracteristicas dos eventos e experiéncias, encontram-se: relevancia, pois
“um evento ou experiéncia bem escolhido pode ser visto como extremamente relevante a
medida que o consumidor se torna pessoalmente envolvido.” (KOTLER; KELLER, 2009,
p.554); envolvimento, por que “devido a vivacidade e a qualidade em tempo real dos eventos

e experiéncias, os consumidores podem acha-los mais ativamente envolventes.” (KOTLER,;
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KELLER, 2009, p.554); e tom implicito, ocasionado pelo fato de que “os eventos sdo um tipo
de venda ndo agressiva indireta.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.554).

As vendas pessoais sdo definidas pelos autores consultados como a “interagao pessoal
(cara a cara) com um ou mais compradores potenciais com vistas a apresentar produtos ou
servigos, responder a perguntas e tirar pedidos.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.553). Entre
suas plataformas de comunicacdo mais recorrentes, os tedricos relacionam programas de
incentivo, reunides de vendas, apresentac6es de vendas, amostras e feiras e exposi¢coes. Como
caracteristicas centrais, observam-se: interacdo pessoal, considerando que “as vendas pessoais
implicam um relacionamento imediato e interativo entre duas ou mais pessoas (...).”
(KOTLER; KELLER, 2009, p.554); aprofundamento, visto que essas vendas “permitem que
surjam todos os tipos de relacionamento, desde o simples relacionamento profissional de
venda até uma amizade mais profunda.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.554); e resposta,
porque “as vendas pessoais fazem com que o comprador se sinta de certa maneira obrigado a
comprar apos ouvir a argumentagao do vendedor.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.554).

Por marketing direto, define-se a “utilizacdo de correio, telefone, fax, e-mail ou
Internet para se comunicar diretamente com clientes especificos e potenciais ou lhes solicitar
uma resposta direta.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.553). As plataformas comunicacionais
utilizadas com maior freqliéncia, conforme os teoricos, sdo malas diretas, telemarketing,
catalogos de produtos, etc. Entre as principais caracteristicas do marketing direto, estdo:
personalizacdo, porque “a mensagem pode ser preparada para atrair a pessoa a quem €
enderecada.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.554); atualizagdo, pois “a mensagem pode ser
preparada rapidamente.” (KOTLER; KELLER, 2009, p.554); e interatividade, resultante da
condicdo de que “a mensagem pode ser alterada, dependendo da resposta da pessoa.”
(KOTLER; KELLER, 2009, p.554).

Enfim, Kotler e Keller (2009, p.556-554) ressaltam, com propriedade que,
lamentavelmente, muitas empresas ainda confiam em somente uma ou duas ferramentas
comunicacionais. Isso ocorre, paradoxalmente, em um mercado caracterizado pela
proliferacdo de novos tipos de midia, da crescente sofisticacdo dos consumidores e da
fragmentacdo do mercado de massa em uma infinidade de minimercados, cada qual exigindo
um formato de abordagem especifico. Para os autores, essa ampla gama de ferramentas de
comunicacdo, mensagens e publicos torna obrigatorio que as organiza¢bes optem por uma
comunicacdo integrada e coordenada de marketing, isto é, adotem uma visdo maior do
consumidor com vistas a entender plenamente todas as diferentes formas pelas quais a

comunicagdo pode influenciar seu comportamento cotidiano.
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Na perspectiva especifica do ramo do marketing de eventos, Hoyle (2008, p.61)
igualmente enxerga a promogdo como abordagem multifacetada de marketing, conforme
anteriormente frisado nas palavras de Kotler e Keller. Porém, o autor lista, de modo aleatorio
e confuso, uma série de plataformas comunicacionais comuns na organizacao e planejamento
do evento sem qualquer divisdo. Em determinado momento, ele lista o item propaganda e,
logo depois, diferentes tipos de anuncios, ao invés de simplesmente encaixar essas
tipificagdes dentro da sua propria origem, a propaganda. Esse tipo de falha, alids, torna-se
recorrente ao longo de todo o seu livro e transparece o carater mais técnico e pouco teorico de
sua obra, percebido com maior clareza na parte destinada a estratégia de promocdo. A
comecgar pelo proprio nome do capitulo (intitulado “Promocdo, RelacBes Publicas e
Propaganda de Eventos”, como se estas duas Ultimas acdes ndo fizessem parte da primeira).

Apesar dos problemas a nivel estrutural que resultam numa ma organizacdo do
raciocinio, Hoyle (2008) consegue reservar maior atencdo para duas formas de comunicagéo
em especial, propaganda e relagcdes publicas, contextualizando o leitor a respeito de suas
funcbes centrais no cenario particular do marketing de eventos. Tratando-se de propaganda,
Hoyle (2008, p.62) a considera uma das tecnicas mais predominantes e tradicionais do
marketing de eventos, a qual envolve ndo apenas a midia impressa (revistas ou jornais) e a
eletronica (televisdo, radio e Internet), mas também qualquer item que aceite impresséo
(canecas, sacolas de compras, chaveiros, calendarios, camisas, entre outros utensilios), ou a
chamada propaganda especial, que lembra, de certa forma, a ideia de propaganda alternativa
de Kotler e Keller (2009, p.12). Para Hoyle, antes de decidir sobre o instrumento certo de
propaganda para as necessidades de determinado evento, € preciso seguir dois passos iniciais:
“Primeiro, identifique a audiéncia que deseja atrair. Depois, investigue as caracteristicas
demograficas atendidas pela midia de propaganda que deseja considerar.” (HOYLE, 2008,
p63).

No setor das relagdes publicas, Hoyle as define exaltando a vantagem caracteristica
gque possuem em comparacdo a propaganda, lembrando a questdo da alta credibilidade

abordada por Kotler e Keller. O autor diz:

Diferentemente da propaganda, que é principalmente o que vocé diz sobre sua
organizacdo ou evento, as relagdes publicas constituem a disciplina promocional de
formar o que sua audiéncia pensa ou sente sobre o valor de seu empreendimento e,
ainda mais importante, sobre sua organizagio como um todo. E uma abordagem
mais ampla e consome mais tempo para construir lealdade continua para sua causa e
para a participagdo em seus eventos. (HOYLE, 2008, p.65)
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As metas de uma campanha de relagdes publicas podem variar significativamente,
desde a criagdo de conscientizacdo sobre o evento em seus estagios iniciais de
desenvolvimento até sua continuidade durante um periodo de tempo, para
compensar a publicidade negativa ou as controvérsias sobre a empresa ou a
associacdo que patrocina seu evento. (...) (HOYLE, 2008, p.65)

Como principio basico num programa de relacbes publicas, Hoyle (2008, p.65)
enfatiza o exame dos esforgos anteriores do setor e sua eficicia relativa no que se refere a
promover maior participacdo ou reduzir os desafios. Para isso, indica a execugédo de pesquisas
tais como: levantamento de atitudes, grupos focais e analise das tendéncias de freqiiéncia do
publico participante de um acontecimento. As ferramentas comuns de relacfes publicas para
eventos sdo, segundo Hoyle (2008, p.39 e 68): releases para a midia; releases de publicidade
(promocionalmente orientados); kits de midia (com fotos, livretos promocionais, folhetos de
fatos organizacionais, anuncios de entrevista coletiva, press releases, etc.); informacdes de
telefone, fax e e-mail para contatos; spots/releases para radio e TV; coOpias de prelecoes;
videoteipes; audioteipes; convites/entradas para o evento; entre outras.

Além dessas formais mais tradicionais de comunicacdo, Hoyle (2008, p.72-100)
também aborda, em capitulo separado, as estratégias de marketing eletrénico na promogéo de
eventos, indicando as suas vantagens e, com isso, ampliando as opg¢des promocionais no

aspecto comunicacional de um acontecimento:

(...) Construcdo de marca. Estabelece o reconhecimento de marca instantaneo ao
aumentar a conscientizagdo de seu site.

Marketing direto. Elimina os custos associados ao material impresso e correio. A
web proporciona a possibilidade de mudangas constantes conforme sua audiéncia-
alvo. Permite mensagens individualizadas a audiéncias especializadas.

Vendas online. Proporciona processamento imediato da inscricdo em ambiente
interativo.

Suporte ao cliente. Facilita 0 acesso as questdes frequentemente levantadas.
Pesquisa de marketing. Fornece informagdes valiosas sobre seus clientes. Vocé pode
usar caracteristicas demograficas para desenhar seu site.

Contelido dos servicos editoriais. Torne as informagbes sobre sua organizacgao
disponiveis a uma audiéncia mais ampla pela Internet. (HOYLE, 2008, p.75)

Assim, mesmo com a problematica de ordem tedrica e estrutural, pode-se dizer que
Hoyle agrega informag6es ao retomar em sua obra alguns tipos comuns de comunicagdo nédo-
pessoais (propaganda e relacdes publicas) e pessoais (marketing direto via web), porém com
enfoque em determinada area especifica do marketing. Ou seja, o autor aborda trés das
principais formas comunicacionais relacionadas por Kotler e Keller, apresentando outra

perspectiva, a do seu papel central no ramo de eventos.
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No capitulo do livro que trata, dentre outros tipos de evento, do marketing de shows e
festivais (objeto de analise do presente trabalho), Hoyle (2008, p.162-178) organiza melhor o
seu raciocinio e suas colocagdes, delimitando, exatamente, as trés formas comunicacionais
que acredita compor a mistura perfeita na atividade de promover esse tipo de acontecimento:
propaganda, relacbes publicas e promocdo (esta, todavia, mais sob o angulo da promocéo de
vendas trabalhado por Kotler e Keller). Inclusive, nota-se a preocupagdo em articular os
diferentes meios para criar uma comunicacgdo integrada e coesa (vista como fundamental no

processo comunicativo dos dois autores recém referenciados), conforme o trecho abaixo:

O verdadeiro sucesso em marketing de eventos especiais, concertos e festivais é a
combinacdo das forcas de propaganda, relaces publicas e promocdo. Para
implementar uma campanha de marketing bem-sucedida, o profissional deve criar
aspectos da propaganda, das relagdes publicas e da promogao que se complementam.
A chave é programar a propaganda para criar conscientizacdo em conjunto com uma
campanha de relagdes publicas para maximizar o impacto. As promocoes devem ser
incorporadas no composto de marketing. Em alguns casos, uma promogao pode ser
divulgada por propaganda para criar conscientizacdo. (HOYLE, 2008, p.169-170)

No formato de promocdo, em especial, o autor aborda as chamadas promocoes de rua,

as quais sao explicadas e ponderadas da seguinte maneira:

Ao pensar em uma promocao de forte impacto ou de rua, vocé precisa perceber que
ela requer preparacdo mais cuidadosa, além de necessitar valer a pena e ser
interessante (...). As pessoas adoram receber algo gratuito, grande ou pequeno.
Portanto, ao pensar em promocdes de rua, para chamar a atencdo, distribua algo para
0 publico. Ao fazer isso, vocé garante algum tipo de interesse e emocdo. (...)
(HOYLE, 2008, p.170-171)

Hoyle ainda acrescenta outros meios interessantes que colaboram na estratégia de
promover um acontecimento, juntamente com os demais ja listados. O primeiro deles € o
envolvimento de celebridades e VIPS. De acordo com o autor (HOYLE, 2008, p.172), essa
forma de promocao talvez represente um fator benéfico no aumento do sucesso de um evento
especial, pois pessoas célebres podem dar credibilidade e melhorar a imagem de um
acontecimento. Contudo, lembra o autor, necessita-se tomar certo cuidado, porque nem
sempre elas seguem as instrucdes dadas pela equipe de producdo, promovem o patrocinador
correto ou transmitem a mensagem apropriada. Hoyle mostra ao leitor como maximizar o

trabalho com personalidades famosas:

Ao contratar celebridades, vocé precisa maximizar seu trabalho. Ao obter uma
entrevista com a midia antes de o astro chegar a cidade, vocé pode criar mais
emocdo para tornar o0 evento mais bem-sucedido. Quando estdo na cidade, podem
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dar entrevistas de TV ao vivo, aparecer nas emissoras de TV pela manha ou fazer
uma sessdo de fotos no local do evento. Ao preparar uma recep¢éo antes do jantar ou
um lanche com patrocinadores ou VIPS, vocé pode aumentar a viabilidade de ter a
celebridade no evento. O organizador pode tirar fotos instantaneas dos
patrocinadores e VIPS e, depois, pedir seus autografos, o que pode representar muito
para assinarem novos patrocinios nos anos seguintes. (HOYLE, 2008, p.172-173)

A segunda forma promocional acrescentada por Hoyle é o marketing de guerrilha (ou
marketing “em sua face®), a qual “envolve o uso de métodos ndo-ortodoxos e, as vezes, nao
usuais, em que profissionais tentam atrair a atencdo para seus eventos frente a uma audiéncia
cativa.” (HOYLE, 2008, p.175). Segundo o0 autor, uma vez que existem tantos esforcos para
atingir os consumidores mediante o uso de midias tradicionais, encontrarem ideias Unicas que
despertem a interesse imediato dos mercados-alvo, diferenciam um evento. Para Hoyle, esse
método pode tornar a mensagem de propaganda e o evento identificaveis, utilizando
elementos-surpresa que transformem o instante de sua execucdo em algo Unico (como
distribuir, inesperadamente, amostras gratis inéditas de algum produto, entre tantos outros).

Em sintese, no final do capitulo, Hoyle (2008, p.175-179) destaca um ponto crucial
para a criacdo nao s6 de eventos bem-sucedidos, mas também de quaisquer outras estratégias
de sucesso empregadas nas diferentes areas que o marketing abrange. Segundo ele, a
atribuicdo de marca a acao que se deseja executar com eficicia e qualidade inspirara e servira
de referéncia para o desenvolvimento e aplicacdo de todo o programa de marketing planejado,
ja que na teoria de Kotler e Keller, o conceito de marca é definido do modo que segue abaixo,

traduzindo a sua importancia para a realizacdo de negdcios présperos:

Uma marca € portanto um produto ou servi¢o que agrega dimensodes que, de alguma
forma, o diferenciam de outros produtos ou servicos desenvolvidos para satisfazer a
mesma necessidade. Essas diferencas podem ser funcionais, racionais ou tangiveis —
isto é, relacionadas ao desempenho do produto. E podem ser mais simbdlicas,
emocionais ou intangiveis — isto é, relacionadas ao que a marca representa (...)

Em dltima analise a marca é algo que se instala na mente dos consumidores. E uma
entidade perceptiva que tem origem na realidade, mas reflete as percepc¢oes e talvez
até as idiossincrasias dos consumidores. (KOTLER; KELLER, 2009, p.269)

Para os autores, construir uma marca forte (ou fazer branding) requer um
planejamento cuidadoso e grandes investimentos no longo prazo. O seu processo de
gerenciamento envolve quatro etapas centrais (KOTLER; KELLER, 2009, p.268):
identificacdo e definicdo do posicionamento da marca; planejamento e implementacdo do
marketing da marca; avaliacdo e interpretacdo do desempenho da marca; e crescimento e

sustentacdo do valor da marca, também conhecido como brand equity ou patrimdnio de
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marca. Sobre a construcdo desse valor agregado, Kotler e Keller sinalizam os procedimentos

que as empresas devem tomar para conquista-lo e manté-lo:

As empresas constroem seu brand equity criando as estruturas corretas de
reconhecimento da marca com os consumidores corretos. Esse processo depende de
todos os contatos relacionados a marca — iniciados pela empresa ou nédo. Pela
perspectiva da administracdo de marketing, porém, existem trés conjuntos principais
de impulsionadores do brand equity:

1. As escolhas iniciais dos elementos ou identidades da marca (nomes da marca,
logos, simbolos, caracteres, representantes, slogans, jingles, embalagem e sinais, por
exemplo).

2. O produto, o servico que o acompanha, e todas as atividades de marketing
associadas e programas de marketing de apoio.

3. Outras associagfes indiretamente transferidas para a marca, vinculando-a a
alguma outra entidade (uma pessoas, local ou coisa, por exemplo). (KOTLER;
KELLER, 2009, p.275)

Em contrapartida a essa visdo mais voltada para o mercado, o publicitario Stalimir
Vieira colabora no entendimento sobre o assunto através da exposicdo de um viés social,

filosofico e ético das marcas:

A percepcdo da marca € produto de uma expressdo grafica (ela tem uma cara), de
uma expressao filosofica (ela tem alguma coisa a dizer) e de uma experiéncia (ela
tem alguma coisa a trocar). Cada um desses momentos remete a origem da marca e a
confiabilidade de seus propoésitos. Por isso a imagem, o discurso e a acao devem
fazer sentido entre si como membros de uma mesma familia ética. (VIEIRA, 2002,
p.119)

Transmitindo seriedade e coeréncia em seu papel na sociedade, a marca tem chances
reais de conquistar uma rede de consumidores que a admirem, que formem uma verdadeira
comunidade de marca disposta a exalta-la e auxilid-la em qualquer momento, cujos beneficios

mutuos sdo apontados por Vieira:

(...) Os projetos desenvolvidos com a participacdo direta da comunidade da marca
podem contar, sempre, com pelo menos um fator favoravel: o compromisso
apaixonado de superar ou transformar circunstancias desfavoraveis. (...) O que se
propde ndo é uma espécie de marketing socializado, mas a circulacdo da informacéo
na comunidade da marca, como uma via de mao dupla que reforca os conceitos
ideoldgicos da marca entre seus colaboradores e cria neles a condigdo essencial do
comprometimento com os resultados desejados em cada agdo de marketing. (...)
Envolver emocionalmente a comunidade da marca é tdo importante quanto gerar um
conceito de comunicagdo que envolva emocionalmente o consumidor de nossos
produtos ou servi¢os. A comunidade da marca é um potencializador insubstituivel
das propriedades de um conceito. (VIEIRA, 2002, p.83-84)
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No marketing de eventos, especialmente, é possivel inferir que Hoyle vai ao encontro
da conceituacdo mercadoldgica exaltada por Kotler e Keller, porém, ao mesmo tempo,
enfatiza aspectos mais vinculados ao posicionamento social e ético das marcas, defendido por
Vieira. Para Hoyle:

A meta de um organizador de evento é tornar sua marca tdo popular que sua mera
menc&o traz reconhecimento, conscientizacdo e aten¢éo instantaneos. (...)

Apo6s examinar detalhadamente um evento bem-sucedido, outras pessoas podem
dizer: ‘Podemos fazer um evento melhor’ ou ‘Ha um grande mercado para esse tipo
de evento. Por que ndo tirar vantagem e repeti-lo?’. O importante é lembrar que
agora, ao criar um nome, um logo e um conceito e patentea-los, vocé pode ter a
marca do evento. (...)

(...) Se houver um evento de marca bem-sucedido em uma &rea ou durante um
periodo especifico do ano, o publico passard a confiar nele, garantindo a
longevidade do empreendimento. (HOYLE, 2008, p.174-175)

Precedendo quaisquer decisdes relacionadas ao planejamento promocional de um
acontecimento, desde a definicdo de sua marca até a escolha das melhores formas de
comunica-la, acredita-se ser fundamental o conhecimento dos novos desafios enfrentados na
area de promoc¢do de eventos, a fim de manter os organizadores sob alerta e garantir uma
estratégia geral eficaz e prospera.

Segundo Hoyle (2008, p.50), o sucesso de um evento depende largamente de sua
promocdo, sendo esta vital para criar conscientizacdo, participacdo e sentimento de que o
investimento em tempo e dinheiro (por parte do consumidor) vale os beneficios oferecidos.
Na visdo do autor, existem novos desafios para as estratégias promocionais a medida que a
economia e a sociedade sdo transformadas. O primeiro deles é o aumento da competicdo
(ocasionado pela crescente regionalizacdo dos eventos provinda da tendéncia manifestada por
diversas organizac@es e corporagdes patrocinadoras a levar o evento até o cliente), ao invés de
competirem pela presenca de participantes muito distantes e, portanto, assumirem maiores
despesas para si, para 0s convidados e para os delegados dos eventos. Esse crescimento no
namero de eventos regionalizados desafia suas habilidades em propaganda, mala direta,
relacBes publicas, telemarketing e marketing eletronico para posicionar o seu produto como
indispensavel frente as demais opcdes do mercado.

O segundo desafio se refere ao aumento dos custos de viagem para certos locais, ao
passo que 0 mundo entra em uma nova era de fusdes de empresas e “rodizio” de funcionarios
no setor de hospitalidade e transporte — o0 que provoca a crescente sensibilizacdo dos
executivos de marketing a regionalizacdo em seu planejamento de negécio. E o terceiro

grande desafio é a permanéncia dos participantes do inicio ao final do evento, tendo em vista
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a sua rotina repleta de atividades e do pouco tempo disponivel para executé-las. 1sso desafia
os profissionais de eventos a reforcar os beneficios de permanecer até o fim, assumindo papel
proativo na criacdo de atracBes especiais e estimulando os patrocinadores a coloca-las em
pratica.

Para Hoyle (2008, p.53), os desafios precisam ser enfrentados por meio de uma anélise
prévia e continua de identificacdo de fatos. Essa analise deve incluir cinco questdes-chave de
marketing, as quais sdo usadas no segmento de eventos para determinar a exequibilidade, a
viabilidade e a sustentabilidade do plano mercadoldgico desenvolvido: Por qué? Quem?
Quando? Onde? O qué?. O “por qué?” é o questionamento sobre o real motivo que leva
alguém a ocupar o seu tempo e gastar dinheiro para comparecer a um evento, sempre
precedido de uma pesquisa da audiéncia, do produto e dos ativos intrinsecos daquilo que se
deseja promover antes de estipular a abordagem de marketing que ilustrara os meios
promocionais.

A pergunta “quem?” visa saber para qual (is) publico (s) se estd vendendo o evento,
valendo-se de uma analise vigilante da audiéncia a ser alcangada, ja que a mesma pode variar,
dependendo da natureza do acontecimento. O “quando?” ¢ o questionamento a respeito do
periodo em que acontecerd o evento, atentando para dia e hora mais apropriados, a epoca do
ano (sazonalidade) e feriados locais, étnicos e religiosos, possiveis conflitos de programagcéo.
A pergunta “onde?” se caracteriza como a defini¢dao do local do evento, levando-se em conta
fatores como o facil acesso, o transporte disponivel, entre outros relacionados a cada tipo
especifico de evento. E o Ultimo questionamento, “o qué?”, define o proposito dos eventos,
enfatizando as suas caracteristicas particulares e beneficios exclusivos.

Sobre o papel decisivo dessas perguntas na analise freqlente de identificacdo dos fatos

frente aos novos desafios, Hoyle diz o seguinte:

Independentemente da natureza de sua promogéo, seja a inclusdo de propaganda,
press-release, discursos, truques ou livretos, os elementos criticos de “por qué,
quem, quando onde e o qué” devem ser enfatizados desde o inicio — no primeiro
paragrafo de seu press-release, na capa do livreto ou em qualquer midia promocional

que for usar. E o primeiro axioma do jornalismo ou da promog¢éo.” (HOYLE, 2008,

p.60)

Essa afirmacdo de Hoyle permite concluir que, através das respostas aos cinco
questionamentos-chave realizados durante o planejamento promocional do marketing de
eventos, os antes desafios se tornam, efetivamente, em oportunidades para atrair publicos

potenciais e chamar a sua ateng@o. Assim, inicia-se o processo de escolha das ferramentas de
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comunicagdo que melhor promovam o evento produzido e despertem, portanto, 0 interesse
das pessoas que se deseja atingir.

Desse modo, compreendidas as questdes centrais sobre a promog¢édo de eventos, bem
como os principios béasicos dessa aplicabilidade do marketing e o seu processo de
planejamento e organizacdo, tem-se um embasamento tedrico fundamental para dar inicio a
pesquisa empirica do presente trabalho, cujo objeto de estudo é o festival internacional de
musica Rock in Rio 2011.



3. O ROCK IN RIO 2011: O MARKETING DO EVENTO SEGUNDO SUA IMAGEM
NA MIDIA (E SEUS PRODUTORES)

Esta pesquisa adota uma metodologia exploratdria, quantitativo-qualitativa, reunindo
complementarmente dados empiricos documentais e observacionais sobre a estratégia de
promogéo do Rock in Rio 2011. Os dados documentais que permitem a auditoria da imagem
do evento na Internet, explorados através da analise documental, sdo provenientes do site
oficial, do canal especial do festival na se¢do Pop & Arte do Portal G1 e de enderecos
filtrados pelo mecanismo de buscas do Google. Os dados observacionais, acessados por meio
de entrevista, contemplam a visdo dos produtores do evento. Os procedimentos de coleta,
descricdo, analise e interpretacdo destes dados sdo apresentados a seguir.

3.1 COLETA E DESCRICAO DOS DADOS

Para a etapa de analise documental, a coleta de dados ocorreu diretamente na Internet,
no periodo de julho de 2010 a margo de 2011, utilizando-se como fontes base nesse processo:
o site oficial do evento (a central de informacdes sobre o festival na Internet); o canal especial
do festival na secdo Pop & Arte do portal G1 (levando-se em conta a oficialidade do espaco
enquanto veiculo de comunicacdo e sua abrangéncia nacional) e 0 mecanismo de buscas do
Google (por este filtrar as mengdes mais procuradas pelos usuarios, alem de ser referéncia em
sites de busca de conteudos no Brasil).

Primeiramente, filtraram-se todas as menc¢des publicadas na se¢cdo Blog do Site Oficial
do Rock in Rio, sendo selecionadas da primeira a Ultima mencdo realizada no periodo
observado, totalizando 116 mencdes.

Num segundo momento, foram selecionadas as mencdes veiculadas no canal especial
do festival no G1, dentro da se¢do Pop & Arte, desde a primeira a ultima publicada no periodo
observado, totalizando 55 mencGes.

E, como ultimo passo nessa etapa, escreveu-se o termo Rock in Rio 2011 no Google
para coletar as men¢bes publicadas no periodo observado, totalizando 115 mencdes.
Filtraram-se as dez primeiras paginas encontradas, tendo em vista que estas sdo de maior
relevancia para o proprio Google e, também, considerando o enorme nimero de resultados

encontrados (mais de dois milhges).
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A medida que aconteceu a filtragem dos dados nas trés fontes estipuladas, foi
construida uma tabela (Anexo 01) para organizar e descrever os dados coletados.

O critério de construcdo da tabela residiu na possibilidade da mesma apresentar
informacdes necessarias a compreensdo do planejamento, organizacdo e promocao do evento,

segundo teoria de Watt (2004, p.19), que contempla as seguintes questdes:

Por que precisamos ou queremos promover um evento?
Qual é a natureza exata do evento?

Quando ira acontecer?

Onde ira acontecer?

Como pode ser desenvolvido?

Quiais sdo os custos envolvidos?

Quem ira organizar?

comparecer?

assistir?

participar?

pagar?

Como o evento sera divulgado?

Sera de interesse da midia?

E atraente para um patrocinador?

Existem implicaces politicas?

Ha outros eventos semelhantes?

O que acontecera depois?

Qual sera o proximo passo? (WATT, 2004, p.19)

Também serviu como critério de construcao da tabela a possibilidade de identificacao
das ferramentas promocionais elencadas por Hoyle (2008, p.61) e que o Rock in Rio 2011 esta

utilizando na promocéo do festival:

Cartas.

Volantes (folhas impressas em apenas um lado).
Livretos.

Inser¢Bes em malas diretas.

Propaganda.

Cartazes.

Discursos.

Cartdes postais.

Demonstragdes de rua.

Comerciais de rddioe TV.

Anuncios de servigo publico.

E-mail, servicos de listas e comércio eletrénico.
Quadros de aviso na instala¢do anfitria.
Anuncios em 0nibus e metrd (internos e externos). (HOYLE, 2008, p.61)

Nesta analise documental, foi possivel realizar a auditoria de imagem? do Rock in Rio

2011 na Internet, em que se compreendeu a sua presenca nessa midia, entre julho de 2010 a

2 Néo no sentido mais complexo das relagdes publicas.
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marco de 2011, bem como o tipo de mencdo (positiva, neutra ou negativa) referida pelas
fontes definidas.

Na etapa de andlise do tipo de mencgbes veiculadas sobre o evento, delimitaram-se
alguns critérios a fim de classifica-las em positivas, neutras ou negativas. Para a classificacdo
em positivas, era preciso que as mengdes: exaltassem o evento de alguma forma, seja pelo uso
de pontos de exclamacdo ou por adjetivacGes favoraveis ao festival; mostrassem depoimentos
de fas ou personalidades que participam diretamente do evento, demonstrando a emogéo de
fazer parte dele; fizessem campanhas pela vinda de determinada atracdo, ocasionando maior
mobilizacdo para o evento; comentassem sobre assuntos paralelos em relacdo as atracdes do
festival, gerando maior repercussdo a respeito das mesmas; publicassem galerias de imagens
das coletivas de imprensa do evento ou de sua infraestrutura, conferindo maior visibilidade ao
Rock in Rio; ou discutissem a favor do evento em foruns, aumentando o debate sobre o
festival e, assim, estimulando mais pessoas a participarem.

Para classificar as mencGes em neutras, bastava que as mesmas ndo adjetivassem o
Rock in Rio ou emitissem qualquer opinido sobre o evento, sendo apenas de carater
informativo. E para a classificagio em negativas, as mencdes precisavam: polemizar,
negativamente, alguma das atragdes do festival, criando uma imagem desfavoravel desta e,
possivelmente, do proprio Rock in Rio; desqualificar e/ou debochar do evento e de suas
atracOes, ocasionando repercussdes negativas; ou fazer campanhas de boicote ao festival,
desestimulando a participacao das pessoas.

Com base nesses subsidios teoricos, foram definidas as categorias de informacdes para

descricdo dos dados, como se Vé na tabela abaixo (Figura 01):

Categoria Data Pagina Titulo original | Tom  das

mencoes

AtracGes/Programacéo

Bastidores/Producéo

Campanhas de Fas

Depoimentos

Enquetes

Foruns

Informacdes gerais

Ingressos
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Marketing/Comunicacéo

Memoria/Histérico

Patrocinadores

Promogdes/Concursos

Responsabilidade social

Turismo/Hotelaria

Figura 01: Tabela de dados documentais

A exemplo desta, foram desenvolvidas tabelas para descrever os dados referentes a
trés fontes (site oficial, G1 e Google), que podem ser vistas nos Anexos deste trabalho (Anexo
01).

Apos a etapa documental, a pesquisa observacional contemplou uma entrevista cujo
roteiro retine questionamentos ndo esclarecidos ou que ndo estivessem expostos com clareza
durante a auditoria de imagem do evento. No més de maio de 2011, tal roteiro foi enviado por
e-mail, levando-se em conta que o contato disponivel para direcionar as perguntas a um
membro da producdo (Roberta Nardes) trabalha no escritorio do empreséario e idealizador do
festival Roberto Medina em Lisboa, o que torna invidvel realizad-la pessoalmente. A
autorizacdo da informante para a realizagdo da mesma encontra-se nos Anexos (Anexo 02).

O instrumento para a pesquisa observacional é um roteiro para entrevista, apresentado

abaixo (Figura 02):

Informacdes pessoais

Nome:

Idade:

Formacao profissional/nivel:
Area de atuacdo profissional:
Tempo na empresa:

Tempo na promocdo deste evento:

Questdes tematicas

1. Qual é a empresa que esté a frente da organizagdo do Rock in Rio 2011? H& quanto tempo?




39

2. Qual é o publico-alvo do Rock in Rio?

3. Cronologicamente, quais foram as etapas de organizagéo e promog¢éo do Rock in Rio 2011?
4. Quais sdo 0s proximos passos na promocao do evento até setembro?

5. Quais seriam os trés elementos fundamentais para obter éxito na promog¢édo de um evento
como este?

6. Existe alguma parceria na promocdo do evento com algum meio/veiculo de comunicagdo
especifico?

7. Ha algum tipo de monitoramento da imagem e da repercussao do festival? Em que veiculos
tradicionais (radio, TV, jornal, etc.)? E na Internet (sites, blogs, foruns, redes sociais, etc.)?

8. Ha algum tipo de monitoramento da repercussdo das noticias e campanhas do festival? Em
que veiculos tradicionais (radio, TV, jornal, etc.)? E na Internet (sites, blogs, foruns, redes
sociais, etc.)?

9. A promocéo do evento contempla espaco de didlogo e resposta a manifestacdes (negativas)

do publico? Como isso ocorre?

Figura 02: Roteiro para entrevista

Estes dados, coletados com a Gerente de Produgédo do Rock in Rio, Susana Gato, estao
descritos em anexos (Anexo 03):

Através da coleta e descricdo dos dados documentais, foi possivel reunir um material
vasto para a realizacdo da auditoria de imagem do Rock in Rio 2011 na Internet, utilizando
como base as tabelas construidas durante a analise documental aplicada nas trés fontes
selecionadas (site oficial, G1 e Google). Além disso, a coleta e descricdo dos dados
observacionais obtidos por meio da entrevista com a producao do evento possibilitou obter a
visdo dos produtores do festival, servindo, portanto, como complementoo aos dados
documentais encontrados. A analise dos dois tipos de dados coletados e descritos

(documentais e observacionais) € apresentada a seguir.

3.2 ANALISE DOS DADOS

3.2.1 ANALISE DOS DADOS DOCUMENTAIS: AUDITORIA DE IMAGEM DO ROCK
IN RIO 2011 NA INTERNET
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Nesta etapa, primeiramente foram quantificados os dados documentais colhidos das
fontes selecionadas (site oficial, G1 e Google) para observar o nimero de mencdes realizadas
em cada uma das 14 categorias delimitadas. Apds isso, ocorreu a qualificacdo desses dados
em positivos, negativos ou neutros, possibilitando auditar a imagem do festival na Internet. Os
resultados obtidos estdo dispostos a seguir.

No site oficial do Rock in Rio, sdo postados um total de 116 mencGes sobre o festival,
todas positivas. Das 14 categorias estipuladas, 12 recebem menc¢des no site oficial, sendo 2
delas as mais representativas (“‘Atragdes/Programagdo” e “Depoimentos” somam 45/116
mengdes).

O tema ‘“Atragdes/Programagdo”, categoria mais mencionada (25/116, todas
positivas), promove o evento da seguinte maneira: “Ja sdo quinze os artistas confirmados para
0 Palco Mundo no Rock in Rio 2011, que acontece em setembro e outubro deste ano: onze
estrangeiros ¢ quatro nacionais.” (ROCK IN RIO, 2010); “O grupo de James Hetfield (voz e
guitarra), Lars Ulrich (bateria), Kirk Hammett (guitarra) e Robert Trujilo (baixo), um dos
mais influentes e populares da histéria do heavy metal, &€ o primeiro nome confirmado para
tocar no terceiro dia do evento, voltado ao estilo metal. (...)” (ROCK IN RIO, 2010); “No
inicio de dezembro, a banda inglesa Coldplay, confirmada para o dia 1° de Outubro no Rock
in Rio, langcou a musica Christmas Lights (luzes de natal, em portugués) em seu site. O clipe,
cheio de referéncias as celebracgdes, alcangou 1 milhdo de visualizagdes em 48h.” (ROCK IN
RIO, 2010); “Palco do Rock in Rio destinado a celebracdo de encontros de artistas
consagrados e alguns dos mais elogiados novos nomes da musica de todo o mundo, o Sunset
terd quatro shows por dia e ja teve as primeiras atragdes anunciadas(...).” (ROCK IN RIO,
2010)

O tema “Depoimentos”, segunda categoria mais mencionada (20/116, todas positivas),
promove o festival deste modo: “No final de setembro, milhares ¢ milhares de jovens de
espirito, ndo importa a idade que tragam escrita no papel, chegardo de todas as partes para um
encontro inesquecivel no Rock in Rio.” (MEDINA, 2010); “A volta do Rock in Rio a cidade
onde ele nasceu e se consagrou € mais um reflexo do momento especial que estamos vivendo.
E uma alegria ter o maior festival de mdsica em nossa casa, também um exemplo de como o
Rio de Janeiro combina com grandes eventos.” (MELLO, 2010); “O fa Paulo Henrique Alves
Dias esteve presente em dois dias do terceiro Rock in Rio, em 2001. De acordo com ele, ‘Foi
marcante esses dois dias, gente de todo lugar do Brasil, até de outros paises. Inesquecivel!’”
(ROCK IN RIO, 2011).
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Os temas “Bastidores/Producao” e “Memoria/Historico” correspondem as terceiras
categorias mais mencionadas (13/116, todas positivas). A primeira delas promove o Rock in
Rio 2011 da seguinte forma: “O ‘Parque Olimpico Cidade do Rock’, como vai ser chamado o
local, € uma éarea que a Prefeitura do Rio de Janeiro esta cedendo ao Rock in Rio e
antecipando a obra do que serd o parque para lazer dos atletas nos Jogos Olimpicos e
Paraolimpicos de 2016.” (ROCK IN RIO, 2010); “Palco do Rock in Rio destinado a
celebracé@o de encontros de artistas consagrados e alguns dos mais elogiados novos nomes da
musica de todo o mundo, 0 Sunset tera quatro shows por dia e ja teve as primeiras atracdes
anunciadas (...)” (ROCK IN RIO, 2010); “A montagem das guitarras no Rio foi marcada por
uma madrugada de forte chuva. Sete engenheiros montaram as guitarras em trés pontos
diferentes da cidade — Copacabana, Barra e Gavea — entre 22h ¢ 7h30.” (ROCK IN RIO,
2010). A segunda categoria promove o evento assim: “E inaugurando esta categoria estd Axl
Rose e seu retorno aos grandes espetaculos em pleno Rock in Rio 2001, para o delirio de mais
de 200 mil pessoas presentes na Cidade do Rock na noite do dia 14 de janeiro.” (ROCK IN
RIO, 2010); “Enquanto comegam as obras do Rock in Rio 2011 na nova Cidade do Rock,
encontramos uma foto nostélgica da desmontagem do palco da terceira edigdo, em 2001.”
(ROCK IN RIO, 2010); “(...)comemorar o seu aniversario em pleno palco do maior festival de
musica do mundo é um feito que poucos tém a oportunidade de realizar. (...) Foi isso o que
aconteceu com Dave Grohl na terceira edi¢do do Rock in Rio, em 2001.” (ROCK IN RIO,
2011).

Os temas “Marketing/Comunicagdao” e “Promog¢des/Concursos” aparecem como as
quartas categorias mais mencionadas (10/116, todas positivas). A primeira delas promove 0
festival do modo que segue: “O dia 16 de agosto deste ano marcou o anuncio oficial do Rock
in Rio 2011, numa coletiva de imprensa que reuniu empresarios, artistas, politicos e
jornalistas no Palacio da Cidade, no Rio de Janeiro.” (ROCK IN RIO, 2010); “Depois do
sucesso do Rock in Rio Card, a novidade agora sdo as camisetas oficiais do Rock in Rio. As
pecas serdo vendidas a partir de hoje, 21/12, somente aqui no site oficial do festival. Sdo 12
modelos diferentes, sendo seis femininos e seis masculinos.” (ROCK IN RIO, 2010). A
segunda categoria promove o evento desta maneira: “Pode ser uma foto, um video, uma
ilustragdo, uma cena, uma instalacao... a escolha é sua. Pode ser uma publicacdo em seu blog
ou redes sociais. O recado s6 precisa responder a pergunta “O que pode ser feito por um
mundo melhor? (...)” (ROCK IN RIO, 2010); “Crie uma foto original em que vocé aparece

exibindo a mensagem “Feliz Rock in Rio” e envie pelo Twitter para nosso perfil oficial


http://www.rockinrio.com.br/cidade-do-rock/tour-virtual/
http://www.rockinrio.com.br/rock-in-rio-card-esgotado/
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(@rockinrio), usando no texto a hashtag #FelizRockInRio. VVocé tem até as 12h do dia 24/01
para enviar sua foto.” (ROCK IN RIO, 2011).

O tema “Ingressos”, quinta categoria mais mencionada (9/116, todas positivas),
promove 0 Rock in Rio 2011 assim: “A partir do dia 19 de novembro, quem quiser garantir
presenca antecipada no maior festival de musica e entretenimento do mundo podera comprar
0 Rock in Rio Card.” (ROCK IN RIO, 2010); Faltando 10 meses para o Rock in Rio e com
apenas 10% das atra¢des divulgadas, os 100 mil Rock in Rio Cards colocados a venda aqui no
site foram comprados — em apenas 24 dias!”(ROCK IN RIO, 2010).

O tema “Responsabilidade social” € uma categoria com poucas mencdes (5/116, todas
positivas, sendo a sexta mencionada), promove o festival da forma segue: “Desde 2001, com a
criagdo do projeto social Por Um Mundo Melhor, o Rock in Rio assumiu a responsabilidade
de também ser um veiculo de comunicagdo para causas socioambientais.” (ROCK IN RIO,
03/11)

Os temas “Enquetes” e “Turismo/Hotelaria”, também com poucas mengdes, (4/116,
todas positivas, sendo as sétimas categorias mencionadas). A primeira delas promove o
evento do seguinte modo: “Uma prova disso ¢ o resultado da nossa primeira enquete aqui do
portal Rock in Rio, que perguntava ‘Qual show internacional mais marcou a histéria do Rock
in Rio?’. O show do Queen realizado na primeira edicdo, em 1985, recebeu 30% dos votos
(...)” (ROCK IN RIO, 2010). A segunda categoria promove o Rock in Rio 2011 desta maneira:
“Hoje tem estreia no blog do Rock in Rio! Ja esta no ar a se¢ao “How to Rock in Rio”, novo
espaco onde personalidades cariocas de nascimento ou de coragdo vao apresentar para VOCES 0
que ha de melhor na Cidade Maravilhosa.” (ROCK IN RIO, 11/03)

O tema “Patrocinadores”, categoria pouco mencionada (2/116, todas positivas, sendo a
oitava mencionada), promove o festival assim: “O Rock in Rio 2011 tera o Banco Ital como
seu patrocinador master. O anuncio, feito hoje, veio acompanhado da noticia de uma pré-
venda especial e limitada de ingressos exclusivos para clientes Itau (...)” (ROCK IN RIO,
2011).

O tema “Informagdes gerais”, categoria que tem o menor nimero de mengdes (1/116,
todas positivas), promove o evento deste modo - explicando-o, de modo geral, na lingua
inglesa: “In over 26 years of history Rock in Rio has brought together more than 5 million
people who have seen 656 live bands. It was more than 780 hours of music, broadcasted to
over 1 billion viewers, in 80 countries.” (ROCK IN RIO, 2011)

Os temas “Foruns” e “Campanhas de fas” representam categorias ndo mencionadas no

site oficial do evento durante o periodo de coleta de dados da presente pesquisa.


http://twitter.com/rockinrio
http://www.itau.com.br/
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J& no Portal G1, publicaram-se 56 mencdes a respeito do evento. Desse nimero total,
30 s@o positivas, 24 neutras e 1 negativa. Das 14 categorias delimitadas, 6 aparecem
mencionadas no Portal, sendo “Atragdes/Programacao” bastante representativa.

O tema “Atragdes/Programa¢ao”, categoria mais mencionada (34/56 no total, 25
positivas, 7 neutras e 2 negativas), promove 0 Rock in Rio 2011 desta forma: “Formado em
1981, o Metallica ¢ pioneiro do chamado “thrash metal”. Logo no primeiro album, “Kill ‘em
all” (1983), emplacou hits como "Seek & destroy", até hoje uma das musicas mais aguardadas
pelos fas em suas apresentagdes.” (G1, 2010); “O Motorhead, icone do heavy metal, tem mais
de 35 anos de carreira. Liderados pelo vocalista e baixista Lemmy Kilmister, eles j& lancaram
27 discos e emplacaram hits como “Ace of spades”, “Bomber”, "Orgasmatron" e "Iron fist".
(G1, 2010); “Em sua conta no Twitter, o baixista Flea publicou nesta segunda-feira (17) uma
imagem do novo guitarrista da banda. Josh Klinghoffer substitui John Frusciante, que saiu do
grupo no final de 2009.” (G1, 2011); “Katy Perry ja comecou a se preparar para sua turné
California Dreams, com inicio marcado para o final de fevereiro, mas ela esta se sentindo
"como se estivesse treinando para a Olimpiada", contou a revista "Rolling Stone".” (G1,
2011); “As primeiras atragdes internacionais do Rock in Rio 2011, que acontece entre
setembro e outubro do ano que vem na capital fluminense, ja foram anunciadas pelos
organizadores: as bandas Metallica, Red Hot Chili Peppers e Snow Patrol.” (G1, 2010);
“Erasmo Carlos e Arnaldo Antunes vao cantar juntos no Palco Sunset, espaco do Rock in Rio
destinado aos encontros de artistas.” (G1, 2010); “Apds ter o video para a musica "S&M"
banido em 11 paises, Rihanna disse, por meio de sua conta no Twitter, estar insatisfeita com a
troca do nome da mesma cangdo na lista de singles divulgada neste domingo (6) pela rede
BBC.” (G1, 2011)

O tema “Ingressos” corresponde a segunda categoria mais mencionada (7/56 no total,
1 positiva e 6 neutras) e promove o festival assim: “Megafestival carioca ocorrerd entre os
dias 23 de setembro e 2 de outubro. Neste fim de semana, foram colocados a venda 100 mil
bilhetes por R$ 190.” (G1, 2010); “O primeiro lote de ingressos para a quarta edigdo do Rock
in Rio no Brasil comeca a ser vendido em novembro.” (G1, 2010); ““(...)Faltando 10 meses
para o festival e com apenas 10% das atrac6es divulgadas, os 100 mil Rock in Rio Cards
comercializados no site oficial do evento foram vendidos em 24 dias.” (G1, 2010)

O tema “Marketing/Comunicacao”, terceira categoria mais mencionada (5/56 no total,
2 positivas e 3 neutras), promove o evento deste modo: “O diretor britanico Julien Temple
vem ao Brasil em setembro filmar um longa-metragem durante o Rock In Rio, de acordo com

informacGes da produtora inglesa Film & Music Entertainment.” (G1, 11/2011); “Depois da


http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2011/02/novo-videoclipe-de-rihanna-e-banido-em-11-paises.html
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confirmagdo da banda californiana Metallica como a primeira atracdo internacional da 42
edicdo do Rock in Rio 2011 no Brasil, o clima do festival ja estd tomando conta da cidade.”
(G1, 2010).

O tema “Enquetes” representa a quarta categoria mais mencionada (4/56 no total, 1
positiva e 3 neutras) e promove 0 Rock in Rio 2011 desta maneira: “A cantora caribenha
Rihanna (...)publicou nesta segunda (28) uma mensagem em sua pagina oficial no Twitter
perguntando aos seus mais de 3,6 milhdes de seguidores qual devera ser seu proximo single.”
(G1, 2011); “A partir deste sabado (19), sera veiculada uma campanha publicitaria na
Argentina, Colémbia e México com intuito de descobrir o interesse do publico e de
investidores para a realizagdo de uma edi¢do do Rock in Rio em um dos trés lugares.” (G1,
2011)

O tema “Bastidores/Produgdo”, quinta categoria mais mencionada (3/56 no total, 1
positiva e 2 neutras), promove o festival assim: “Veja imagens em 360° das obras no Parque
Olimpico Cidade do Rock.” (G1, 2010); “Comegaram na manha desta quinta-feira (9) as
obras de construcdo do Parque Olimpico Cidade do Rock, na Zona Oeste do Rio de Janeiro.”
(G1, 2010)

O tema “Informacdes gerais” corresponde a categoria que tem o menor niumero de
mengdes (2/56 no total, neutras) e promove o evento da forma que segue: “O evento volta a
cidade depois de 10 anos e vai marcar a inauguracdo do futuro Parque dos Atletas, na Barra
da Tijuca, préximo a Cidade do Rock, local em que foram realizadas duas das trés edicdes
nacionais do festival (em 1985 ¢ 2001).” (G1, 2010)

Os temas “Campanhas de fas”, “Depoimentos”, “Foruns”, “Memoria/Historico”,
“Patrocinadores”, “Promogdes/Concursos”, “Responsabilidade social” e “Turismo/Hotelaria”
representam categorias ndo mencionadas pelo canal especial do Rock in Rio 2011 na se¢édo
Pop & Arte do Portal G1 durante o periodo da coleta de dados desta pesquisa.

No site de buscas do Google, encontraram-se 115 mencdes totais. Destas, detectam-se
77 positivas, 29 neutras e 8 negativas. Das 14 categorias delimitadas durante a coleta de dados
da pesquisa, 10 s&o encontradas, sendo as mais representativas “Atragdes/Programacao” e
“Informagdes gerais”.

O tema “Atragdes/Programacdo”, categoria mais mencionada (47/115 no total, 28
positivas, 11 neutras e 6 negativas), promove o festival do seguinte modo: “Também para o
terceiro dia estdo confirmadas as duas maiores bandas brasileiras de heavy metal: Sepultura e
Angra. As duas sdo internacionalmente consagradas e apresentardo SucessoS € novas
composigoes (...)” (AGENDA BRASIL, 2010); “Falta praticamente um ano ainda e Festival


http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2010/11/metallica-comemora-escalacao-para-quarta-edicao-do-rock-rio.html
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Rock in Rio ¢ o maior objeto de desejo de todos os fas de boa musica. Agora além de
Metallica, Angra e Sepultura (...) conta também com (...) Motorhead!” (RADIO 91 ROCK,
2010); “A cantora e dublé de atriz Katy Perry, que recentemente participou de Muppets,
Simpsons e em breve estard em How | Met Your Mother, vai aparecer também no... Rock in
Rio 2011!” (OMELETE, 2011); “Mais uma atracao internacional foi confirmada para o line
up do Rock in Rio 2011. Desta vez, os fas da banda de hard rock Guns N’ Roses podem
comemorar. O grupo de Axl Rose sera a principal atracdo do Palco Mundo no dia 2 de
outubro.” (MSN, 2011); “O Rock In Rio 2011 acaba de divulgar duas novas atragcdes: Snow
Patrol e Red Hot Chilli Peppers. O festival ja havia anunciado, na semana passada, 0
Metallica como uma de suas atragdes principais.” (VIRGULA, 2010); “O Coldplay vira para
0 Rock in Rio 2011. A banda acaba de confirmar a apresentagdo em seu site oficial.” (VOOZ,
2011); “Segundo o site oficial do evento, ja sdo 17 artistas confirmados: 10 estrangeiros e 7
nacionais. O Rock in Rio 2011 ser realizado nos dias 23, 24, 25 e 30 de setembro e 1 e 2 de
outubro no Rio de Janeiro. (...)” (Meu Instrumento, 2011); “O Rock in Rio é bastante
conhecido por ndo fazer jus ao nome. O evento ja ocorreu em Lisboa e ja contou entre suas
atracOes artistas ilustres como lvete Sangalo, Carlinhos Brown, Britney Spears e Sandy e
Junior.” (PAPER BLOG, 2010); “Na boa, até quando isso ai tudo vai parar de ser associado a
entretenimento e masica popular no Brasil? Tem alguém que salva desses ai de cima? N&o tou
falando em passado, mas em relevancia atual. Talvez s6 a Pitty (...)” (O ESQUEMA, 2010)

O tema “Informacdes gerais” corresponde a segunda categoria mais mencionada
(30/115 no total, 23 positivas e 7 neutras) e promove 0 Rock in Rio 2011 da forma que segue:
“A prefeitura do Rio de Janeiro anunciou recentemente que o Rock In Rio, o mais icbnico
festival de rock do Brasil, voltaria a sua terra natal 10 anos depois de sua tGltima edi¢do aqui.”
(ROCKNBEATS, 2010); “Ja era hora de o Rock in Rio voltar para o seu lugar de origem, nao
€? Em 2011, o megaevento musical vai rolar no Rio de Janeiro, proximo ao local da primeira
edicdo do festival. Os projetos para a Cidade do Rock ja estdo feitos, so falta a construgdo.”
(FEMINICE, 2010); “O Rock In Rio 2011 ja esta deixando os brasileiros euforicos, quase um
ano antes (...) E que o festival — considerado o maior do mundo, ndo acontece no Brasil desde
2001 (...)” (CULT OU POP?, 2010); “Para esta edicdo de 2011, os organizadores da marca
Rock in Rio (Roberto Medina) vdo trazer os maiores nomes da musica de todas as partes do
planeta para cantar na quarta edicdo do festival que acontece em terras brasileiras (...)”
(CELSO JUNIOR, 2010); “(...) Apos 10 anos, o festival Rock in Rio retorna a sua cidade
natal, Rio de Janeiro. Em entrevista ao “Fantastico”, confirmou o organizador do festival,

Roberto Medina, que o Rock in Rio 2011 acontecera de 23 de setembro de 2011. (VAI COM


http://www.omelete.com.br/simpsons/
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TUDO, 2010); “De volta ao Brasil no proximo ano, 0 Rock in Rio ganha a promessa de um
espaco a partir do planejamento das estruturacdes que estdo sendo programadas para receber
as Olimpiadas no Rio de Janeiro.” (OPINADO, 2010)

O tema “Ingressos”, terceira categoria que recebe o maior nimero de mengdes (15/115
no total, 6 positivas, 8 neutras e 1 negativa), promove o festival assim: “O festival Rock In
Rio 2011 (...) promete entrar para a histdria. Os ingressos para o festival comegaram a ser
vendidos na Ultima sexta-feira, dia 19 de novembro. E ji foram vendidos mais de 62 mil (...)”
(SONZEIRA, 2010); “Faltam 286 dias para o maior festival de rock do Brasil, o O Rock in
Rio e 0s ingressos ja estdo esgotados. Apos 24 dias, 0s 100 mil cartdes que garantem um dia
de shows do Rock in Rio foram vendidos.” (CORREIO DO ESTADO, 2010). Para
exemplificar o segundo tipo, eis dois trechos: “As vendas de ingressos para a quarta edicao
brasileira do festival Rock in Rio comegam no proximo dia 19 de novembro e, assim como
nas edi¢Oes de Lisboa e Madri, o evento vai disponibilizar a modalidade card (...)” (VEJA,
2010); “Os cem mil ingressos (...) para o Rock In Rio 2011, que foram colocados a venda ha
24 dias, ja estdo esgotados. Segundo a producdo do evento, que tem sua edicdo de volta ao
Rio de Janeiro, apenas 10% da programacdo foi anunciada (...)” (UOL, 2010).
Exemplificando o terceiro tipo, selecionou-se o seguinte trecho: “Qual o problema de querer
ganhar dinheiro (...)? No nosso mundinho atual, ndo ganhar ¢ que é um problemdo.”
(BOTEQUIM DE IDEIAS, 2011).

Os temas “Enquetes” e “Marketing/Comunicagdo” representam as quartas categorias
mais mencionadas (7/115 no total, 4 positivas, 2 neutras e 1 negativa na primeira; 7/15 no
total, 5 positivas ¢ 2 neutras na segunda). A primeira promove o evento deste modo: “(...)
Essa enquete foi uma pesquisa independente que realizamos com os usuarios do nosso portal,
ndo sendo oficial do RIR4, porém, como os organizadores estdo de olho nos sites e redes
sociais, encaminharemos os resultados a eles.” (Universo do Rock, 20/11); “Britney Spears e
System of a Down sdo as duas atracdes que o publico do Rock In Rio quer ver na
programacdo de 2011. A producdo do festival encerrou nesta quinta-feira (10) a enquete "O
diretor artistico do festival é vocé"” (UOL, 2011); “(...) recebi a noticia (...) de que tinha saido
uma suposta lista das atragdes do futuro e longinquo Rock in Rio 2011. Deu vontade de
chorar, gritar e me descabelar (...) OpiniGes??? Principalmente sobre o que Miley, Jonas e
Biba estao fazendo ali????” (BLOG GAIUSS, 2010). A segunda categoria promove o0 festival
assim: “Quem realizou a compra nessa pré-venda jd& comecou a receber os ingressos, que
vieram muito bem acompanhados com um lindo material promocional do evento.” (MINUTO

HM, 2010); “Em 2011 o Rock in Rio volta ao Brasil e, nesta segunda (14), 0 empresario
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Roberto Medina, o prefeito Eduardo Paes e musicos receberam a imprensa para falar sobre o
projeto.” (ABRIL, 2010).

O tema “Campanhas de fas”, quinta categoria mais mencionada (4/115 no total, todas
positivas), promove 0 Rock in Rio 2011 da forma que segue: “Vocé que ama o Pink Floyd,
participe da campanha!!! Divulgue no Orkut, Facebook, Twitter, ligue, mande carta, pecas nas
radios! Vamos fazer pressao!” (UM SER PENSANTE, 2010).

Os temas “Foruns” e “Turismo/Hotelaria” sdo as sextas categorias mais mencionadas
(2/115 no total, todas positivas nas duas). A primeira delas promove o evento deste modo:
“Olal!! Comprei dois Rir Cards, mas ainda ndo sei em que dias eu vou! VVou esperar todas as
confirmacdes. Mas, de qualquer forma, estarei 14! Sabem de algum albergue, pousada ou hotel
perto da cidade do rock!?” (MOCHILEIROS, 2011). A segunda categoria promove o festival
da maneira que segue: “A Cidade do Rock fica na Barra da Tijuca, onde ndo ha albergues.
Ficar em hoteis € quase suicidio, ja que estdo entre os mais caros da cidade. A melhor dica
para quem esta na davida onde ficar no Rio de Janeiro é a zona sul da cidade.” (HOSTEL
BOOKERS, 2011).

O tema “Depoimentos”, categoria com o menor nimero de mengdes (1/115 no total,
positiva), promove 0 Rock in Rio 2011 assim: “Pitty: “Vou me preparar psicologicamente para
entrar no palco e ndo cair no choro. Sou muito manteiga derretida e tocar para aquele mar de
gente, em casa, deve ser uma emocao sem tamanho. Nao posso ficar intimidada com isso.
Quero arrasar’.” (ULTIMO SEGUNDO, 2010)

Os temas “Bastidores/Producao”, “Patrocinadores”, ‘“Promog¢des/Concursos” e
“Responsabilidade social” representam categorias ndo mencionadas nos enderecos filtrados
pelo mecanismo de buscas do Google durante o periodo da coleta de dados desta pesquisa.

Analisando a repercussdo direta das mencGes feitas pelo site oficial do Rock in Rio na
secdo especial sobre o evento no Portal G1, chega-se aos seguintes resultados,
respectivamente:

Das mengdes referentes ao tema “Atragdes/Eventos” publicadas no site oficial
(25/116), repercutem menos da metade no Portal G1 (10/56 no total, sendo que 13 postadas
no segundo possuem relacdo direta com aquelas 10 repercutidas - 9 positivas e 4 neutras); das
mengdes que fazem referéncia ao tema “Depoimentos” publicadas no site oficial (20),
nenhuma repercute no Portal G1; das mencGes que correspondem ao tema
“Bastidores/Producao” postadas no site oficial (13/116), repercute menos da metade no Portal
G1 (3/55 no total, sendo que 3 postadas no segundo possuem relagdo direta com aquelas 3

repercutidas - 1 positiva e 2 neutras); das mengdes referentes ao tema “Enquetes” publicadas
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no site oficial (4/116), repercute a metade no Portal G1 (2/56 no total, sendo que 3 postadas
no segundo possuem relacdo direta com aquelas 2 repercutidas — todas neutras); da Unica
men¢do que corresponde ao tema “Informagdes gerais” publicada no site oficial, nenhuma
repercute no Portal G1; das mengdes referentes ao tema ‘“Marketing/Comunicagdo”
publicadas no site oficial (10/116), quase nenhuma repercute no Portal G1 (1/56 no total,
sendo que 1 postada no segundo possui relacdo direta com aquela Unica repercutida —
positiva); das mengdes correspondentes ao tema “Ingressos” publicadas no site oficial
(9/116), menos da metade repercute no Portal G1 (3/56 no total, sendo que 3 postadas no
segundo possuem relagéo direta com aquelas 3 repercutidas — todas neutras); das mengdes que
correspondem ao tema “Memoria/Historico” publicadas no site oficial (13/116), nenhuma
repercute no Portal G1; das mengdes referentes ao tema “Patrocinadores” publicadas no site
oficial (2/116), nenhuma repercute no Portal G1; das mengGes referentes ao tema
“Promog¢des/Concurso” publicadas no site oficial (10/116), nenhuma repercute no Portal G1;
de uma mencgédo correspondente ao tema “Responsabilidade social” publicadas no site oficial,
nenhuma repercute no Portal G1; das mengbes que correspondem ao tema
“Turismo/Hotelaria” publicadas no site oficial (13/116), nenhuma repercute no Portal G1.

O restante das mencdes publicadas pelo Portal G1, ja esmiucadas e devidamente
classificadas anteriormente em cada categoria que lhes cabiam, ndo possui relacdo direta
aquelas que iam sendo postadas pelo site oficial do festival.

Aplicando o0 mesmo método de analise as mencdes sobre o evento repercutidas nos
enderecos filtrados pelo mecanismo de buscas do Google, os resultados sdo 0s seguintes: das
mencdes referentes ao tema ““Atra¢des/Programac¢dao” publicadas no site oficial (25/116),
menos da metade repercute no Google (9/115 no total, sendo que 12 postadas no segundo
possuem referéncia direta com aquelas 9 repercutidas — 9 positivas e 4 neutras); das mencées
que correspondem ao tema “Bastidores/Produgédo publicadas no site oficial (13/116), nenhuma
foi repercutida no Google; das mengdes que fazem referéncia ao tema “Depoimentos”
publicadas no site oficial (20/116), nenhuma repercute no Google; das mencoes
correspondentes ao tema “Enquetes” publicadas no site oficial (4/116), menos da metade
repercute no Google (1/115 no total, sendo que 1 postada no segundo possui referéncia direta
com aquela Unica repercutida — neutra); de uma mencdo referente ao tema “Informactes
gerais” publicada no site oficial, nenhuma repercute no Google; das mencbes que
correspondem ao tema “Ingressos” publicadas no site oficial (9/116), mais da metade
repercute no Google (6/115 no total, sendo que 8 postadas no segundo possuem relagdo direta

com 6 daquelas repercutidas — 3 positivas e 5 neutras); das mencOes referentes ao tema
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“Marketing/Comunicac¢do” publicadas no site oficial (10/116), quase nenhuma repercute no
Google (1/115 no total, sendo que 1 postada no segundo possui referéncia direta com aquela
Unica repercutida — positiva); das mengdes que correspondem ao tema “Memoria/Historico”
publicadas no site (13/116), nenhuma repercute no Google; das mencoes referentes ao tema
“Patrocinadores” publicadas no site oficial (2/116), nenhuma repercute no Google; das
mengdes referentes ao tema “Promogdes/Concurso” publicadas no site oficial (10/116),
nenhuma repercute no Google; de uma mengdo correspondente ao tema “Responsabilidade
social” publicadas no site oficial, nenhuma repercute no Google; das mengdes que
correspondem ao tema “Turismo/Hotelaria” publicadas no site oficial (13/116), nenhuma
repercute no Google.

O restante das mencdes publicadas nos enderecos filtrados pelo Google, ja esmiucadas
e devidamente classificadas anteriormente em cada categoria que Ihes cabiam, ndo possui
relacdo direta aquelas que iam sendo postadas pelo site oficial do festival.

A partir de uma visdo geral sobre tudo o que é postado a respeito do Rock in Rio nas
trés fontes indicadas, dentro das 14 categorias estabelecidas, tem-se o total 289 mencgdes —
sendo 222 positivas, 55 neutras e 12 negativas.

A categoria que recebe o0 maior ndmero de mencdes corresponde a
“Atracdes/Programacdo”, com 106 (78 positivas, 18 neutras e 10 negativas). Em segundo
lugar esta a categoria “Informacdes gerais”, com 38 mencdes (24 positivas e 14 neutras). Na
terceira posicdo, aparece a categoria “Ingressos”, com um total de 29 mencdes (17 positivas,
11 neutras e 1 negativa). Em quarto lugar, encontra-se a categoria Marketing/Comunicacéo,
com 22 mengdes (17 positivas e 5 neutras). Na quinta posicdo, esta a categoria
“Depoimentos”, com 21 mencdes (todas elas positivas). Em sexto lugar, tem-se a categoria
“Bastidores/Producdo”, com 16 mencdes (14 positivas e 2 neutras). Na sétima posicao,
aparece a categoria “Enquetes”, com 15 mencdes totais (9 positivas, 5 neutras e 1 negativa.
Em oitavo lugar, esta a categoria ‘“Memoria/Histérico”, com 13 mengbes (todas estas
positivas). Na nona posi¢do, encontra-se a categoria “Promog¢des/Concursos”, com 10
mencdes (todas estas positivas). Em décimo lugar, esta a categoria “Turismo/Hotelaria”, com
6 mencdes (todas estas positivas). Na décima primeira, tem-se a categoria “Responsabilidade
social”, com 5 mencdes (todas estas positivas). Em décimo segundo lugar, encontra-se a
categoria “Campanhas de fas”, com 4 menc¢6es (todas estas positivas). E em ultimo lugar,
empatadas, aparecem as categorias “Foruns” e “Patrocinadores”, com 2 mencgdes (todas

positivas para ambas).
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Das 14 categorias definidas, todas recebem pelo menos uma mengéo positiva, sendo
que 8 delas obtiveram somente esse tipo de mencdo, a saber: “Campanhas de fas”,
“Depoimentos”, “Féruns”, “Memdria/Histérico”, “Patrocinadores”, “Promocdes/Concursos”,
“Responsabilidade social” e “Turismo/Hotelaria”. Em relacdo as neutras, apenas estas 6
categorias foram qualificadas, pelo menos uma vez, como tal: “AtracGes/Programacgéo”,
“Bastidores/Producdo”, “Enquetes”, “Informacgdes gerais”, “Ingressos” e
“Marketing/Comunicacdo”. Tratando-se de mencOes negativas, em somente 3 categorias
apareceram pelo menos 1 desse tipo, que sdo estas: “Atracdes/Programacdo”, “Enquetes” e
“Ingressos”.

Vale ponderar que o site oficial do evento, por ter a visdo dos organizadores, emitiu
mencBes sempre de tom positivo, fator este que contribuiu de forma amplamente consideravel
para que o resultado de sua imagem na Internet fosse favoravel, visto que representou a fonte
com o maior numero de mengdes postadas dentre as trés analisadas, com 116.

Quanto ao Portal G1, por pertencer ao Grupo Globo de Comunicacéo (o qual recebeu
exclusividade dos organizadores para langar o Rock in Rio oficialmente na televiséo, através
do programa dominical Fantastico) e ter reservado canal especial para o evento no site, nao
ficou claro até que ponto suas mencdes foram parciais no objetivo de favorecer ou
simplesmente dar visibilidade ao festival. Esse questionamento, alias, resultou na pergunta
feita a Susana Gato sobre se 0 Rock in Rio 2011 tinha parceria com algum veiculo de
comunicacdo especificamente, mas a entrevistada ndo respondeu, inviabilizando o
esclarecimento de eventual parcialidade do portal ao evento. O que se pdde observar, de
concreto, é que o site do Grupo Globo de Comunicacéo publicou mais mencdes positivas (30)
e neutras (24), tendo realizado apenas 2 mencdes negativas.

A andlise do mecanismo de buscas do Google, por filtrar diferentes tipos de sites
(desde outros veiculos de comunicacdo que postavam mencdes sobre o evento, até blogs e
foruns livres) que foram selecionados a partir de sua relevancia segundo os critérios do
buscador (como por exemplo, 0 nimero de acessos recebidos) sem se ater a possiveis vinculos
que cada um, em separado, talvez tivesse com o festival, ndo permite identificar parcialidade
no sentido de favorecimento do Rock in Rio 2011 nas mencdes coletadas.

Assim, concluiu-se que o Rock in Rio 2011 obtém uma imagem superiormente
positiva na amostra de fontes analisadas (site oficial, G1 e Google), durante o periodo em que
se realizou a auditoria (de julho de 2010 a marco de 2011). O numero de menc¢des positivas
chegou a quase 80% do total analisado. Dos 20% restantes, 19% sdo mencgdes neutras e

apenas 1% negativas. Ou seja, quando ndo é favorecido, o festival também ndo recebe um
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namero expressivo de desqualificagdes, e sim mencdes de carater informacional, o que, de
certa forma, também proporciona resultados positivos pela circulacdo de informagfes sobre o

evento, aumentando a sua visibilidade perante o puablico-alvo.

3.2.2 ANALISE DOS DADOS OBSERVACIONAIS

Na etapa de andlise dos dados observacionais, procurou-se identificar respostas dadas
pela entrevistada (Susana Gato) que pudessem complementar os dados documentais obtidos
através da auditoria de imagem do evento na Internet. Logo abaixo, seguem os resultados
alcancados.

Questionada sobre o tema da empresa que esta a frente da organizagdo do Rock in Rio
2011: “Dream Factory (desde sempre)”.

Ao abordar o tema do publico-alvo do Rock in Rio 2011: “Todo o publico em geral a
idéia é chegar a todas as idades e géneros.”.

Respondendo ao tema dos eventos concorrentes do Rock in Rio 2011: “N&o.”.

Ao ser questionada sobre o tema da empresa que esta a frente da promocao do Rock in
Rio 2011: “Dream Factory”.

Perguntada a respeito do tema de quais foram as etapas de organizagdo e promocao do
evento cronologicamente: sem resposta.

Respondendo ao tema dos proximos passos na promocao do evento até setembro: “Até
setembro e como ja esgotamos 0s ingressos apostamos na divulgacéo da informacdo geral ao
publico, transportes, acessos, servigos, projeto social.”.

Ao abordar o tema dos trés elementos fundamentais para ter éxito na promocao de um
evento como este: “O essencial, ter um bom produto, soélido, consistente, que transmita ao
publico valores como profissionalismo, seguranca, alegria e bem estar. O Rock in Rio € isso
tudo.”.

Perguntada sobre o tema das principais acdes e canais de comunicacdo usados para
promover 0 Rock in Rio 2011: “Usamos todos os canais de comunicagdo existentes através de
campanhas publicitarias pensadas para cada momento do festival desde a sua montagem, até o
dia em que abre as portas ao publico.”.

Ao abordar o tema da parceria na promocao do evento com algum meio/veiculo de
comunicagéo especifico: “Sim.”.

Questionada a respeito do tema referente ao tipo de monitoramento da imagem e da

repercussdo do festival: “Em todos eles.”.
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Respondendo ao tema a respeito do tipo de monitoramento da repercussdo das noticias
e campanhas do festival: sem resposta.

Perguntada sobre o tema da promocdo do evento contemplar espaco de didlogo e
resposta a manifestagdes (negativas) do publico: “Todas as pessoas tem direito a se manifestar
e proceder conforme a lei ou legislagdo. O rock in rio tem a tradi¢do de ter poucos casos nesse
sentido.”.

Como se pdde perceber, a entrevistada Susana Gato ndo responde a trés questdes
teméticas e a algumas relacionadas a dados pessoais (pergunta-se a ela o motivo de ndo
responder a determinadas questbes, mas ela ndo retorna). Nas perguntas que possuem
respostas da Gerente de Producdo do Rock in Rio 2011, estas sdo expostas de forma direta e
superficial, sem um desenvolvimento maior por parte de Susana. Talvez, isso ocorra devido a
falta de tempo da entrevistada ou desinteresse em colaborar com esse tipo de pesquisa, ou
mesmo revelar dados. Outra hipoOtese para esse fato seria o formato adotado (via e-mail), o
qual ndo permite questionamentos em tempo real e, desse modo, além de possibilitar que o
entrevistado fique postergando a sua resposta, torna possivel que as mesmas ndo esclarecam
por completo o que o entrevistador deseja saber.

Assim, mediante os dados documentais analisados, foi possivel perceber que o Rock in
Rio 2011 possui uma imagem bem-sucedida na Internet e compreender o seu processo de
planejamento, organizacdo e promogéo. Tais informacdes ainda receberam complementacoes
provindas dos dados observacionais colhidos na entrevista, as quais permitiram enriquecer o
material para a préxima fase deste trabalho: a interpretacdo, de acordo com o0s aspectos

tedricos usados.

3.3 INTERPRETACAO DOS DADOS

Tomando-se como referéncia os dados documentados e auditados do site oficial do
Rock in Rio, do canal especial sobre evento na secdo Pop & Arte do G1 e dos enderecos
filtrados pelo mecanismo de buscas do Google, bem como dos dados observacionais
coletados através da entrevista com a Gerente de Producdo do evento Susana Gato, surge,
entdo, a possibilidade de retomar e compreender conceitos centrais/base encontrados na teoria
sobre o planejamento, organizacdo e promocdo de eventos.

O Rock in Rio 2011 enquanto evento pertence a uma das aplicabilidades do marketing

elencadas por Kotler e Keller, caracterizando-se como um festival mundial de musica
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idealizado pelo empresério Roberto Medina, sendo planejado e organizado pela empresa
Dream Factory.

Em termos de sua classificacdo, pode-se dizer que o Rock in Rio é um evento aberto,
oferecido ao publico em geral (atraindo desde adolescentes até adultos), e artistico cuja
manifestacdo ocorre através da musica, conforme propde Matias. O festival se encaixa,
também, na classificacdo indicada pro Cesca, possuindo carater promocional, ou seja, ndo
representa um acontecimento com interesse institucional por parte da empresa produtora, e
sim com objetivos comerciais para seus patrocinadores, atracdes e para o turismo da cidade
que o sedia (Rio de Janeiro).

No que se refere a sua tipologia, considera-se o Rock in Rio um mega evento musical
internacional, que proporciona o lazer em larga escala, de acordo com Matias.

Observando as quatro etapas que contemplam o planejamento e organizacdo de um
evento apresentadas por Matias (concepcdo, pré-evento, per ou transevento e pos-evento),
enfatiza-se a segunda, pré-evento, tendo em vista que o presente trabalho prioriza a analise do
festival antes de ser executado.

Nessa etapa preliminar, encontram-se no Rock in Rio 2011 as respostas aos
questionamentos iniciais elaborados por Watt no sentido de garantir o bom andamento de um
evento: Por que precisamos ou queremos promover um evento?; Qual é a natureza exata do
evento?; Quando ira acontecer? Onde ird acontecer? Como pode ser desenvolvido?; Quais sao
0s custos envolvidos? Quem ird organizar, comparecer, assistir, participar e pagar?; Como o
evento sera divulgado?; Sera de interesse da midia? E atraente para um patrocinador? Existem
implicacdes politicas? Ha outros eventos semelhantes? O que acontecerad depois? Qual serd o
proximo passo?

O objetivo da realizacdo do festival reside no crédito dado por artistas, técnicos e
empresas a0 mesmo durante os seus 25 anos de existéncia, tornando-o referéncia no mundo
do entretenimento.

A natureza exata do evento esta na transi¢do da ditadura para a democracia no Brasil,
Nesse contexto, em janeiro de 1985, o Rock in Rio convidava o pais a comemorar a liberdade
conquistada.

O periodo do evento corresponde aos dias 23, 24, 25 e 30 de setembro a 1° e 2 de
outubro de 2011, totalizando seis dias de duracdo, com 14 horas diarias de programacao.

O local do evento é o Parque Olimpico Cidade do Rock, onde atualmente esta

localizado o Autédromo de Jacarepagua, na cidade do Rio de Janeiro.
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A possibilidade de desenvolvimento do Rock in Rio 2011 se ampara no rigosoro
padréo de exigéncia do evento, oferecendo de um lado, suporte completo aos artistas, e de
outro, mais conforto, seguranca, higiene e servicos ao publico-alvo.

Os custos do festival envolvem, principalmente, a construcdo do Parque Olimpico
Cidade do Rock, orcado em R$ 40 milhdes e custeado pela Prefeitura Municipal do Rio de
Janeiro, e a contratacdo dos artistas, amparada pela verba disponibilizada pelos patrocinadores
oficiais do festival.

A responsabilidade pela organizacdo do evento é da empresa Dream Factory, sob
coordenacdo do idealizador e Presidente do Rock in Rio, Roberto Medina, e da vice-
presidente, Roberta Medina.

O publico que comparece se refere a milhares de “jovens de espirito”, de todas as
idades e géneros, provenientes de todas as localidades do Brasil e do mundo.

O publico que assiste corresponde a pais, filhos e netos que ja viveram na geracgao de
1985 (primeira edicdo do festival).

O publico participante sdo atracfes musicais nacionais e internacionais, como, por
exemplo, os cantores Claudia Leitte, Elthon Jhon, Katy Perry e Rihanna.

O publico pagante esta relacionado a todas as pessoas que possam comprar O
ingresso atraves do site oficial do evento ou em seus pontos-de-venda na cidade do Rio de
Janeiro, com valor de R$ 95,00 (meia-entrada para estudante) e R$ 195,00 (entrada inteira).

A divulgacdo do Rock in Rio 2011 ocorre através de campanhas publicitarias
pensadas para cada momento do festival, desde a sua montagem, até o dia em que abre as
portas ao publico, tendo parceria com veiculo de comunicagdo (ndo informado). Dentro dessa
estratégia-macro publicitaria, estdo inseridas acoes de relagfes publicas, marketing direto,
promoc¢do, marketing de guerrilha e envolvimento de celebridades e VIPS, além do
monitoramento da imagem e repercussao do festival em canais tradicionais (televisao, radio,
etc.) e na Internet (blogs, sites, etc.), bem como dos comentarios postados nesses espaco.

O interesse da mida pelo evento aparece nos diversos resultados encontrados no
mecanismo de buscas do Google e no Portal G1 (um site de noticias pertencente ao maior
grupo de comunicacgéo do Brasil, a Globo).

A atracdo de patrocinadores para o festival é comprovada nos contratos de patrocinio
firmados pelo evento com seis grandes marcas de diferentes segmentos do mercado:
Volkswagen, Trident, Claro, Heineken, Coca-Cola e Itau (este é mencionado como

patrocinador master do evento).
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As implicagbes politicas do festival residem na projecdo de uma imagem
internacionalmente positiva do estado do Rio de Janeiro, trazendo desenvolvimento
econémico por meio do turismo e aumentando as suas divisas.

A concorréncia direta ao Rock in Rio ndo existe, pois na época em que o festival
acontecerd faltam eventos no Rio de Janeiro e, consequentemente, atracdes para os turistas.

Os acontecimentos apds o festival estdo diretamente ligados ao fato de que, a partir da
infraestrutura construida para o evento, a cidade passa a ter um espago permanente destinado
a recepcdo de grandes eventos, como as Olimpiadas de 2016, o que trara beneficios para o Rio
de Janeiro.

O préoximo passo do Rock in Rio 2011 € a aposta na divulgagdo da informagdo geral
sobre o evento (transportes, acessos, servicos, projeto social, etc.) ao publico-alvo,
considerando que 0s ingressos ja estdo esgotados.

Ainda no processo de planejamento e organizagdo do festival, é possivel descrever as
atividades de marketing empregadas pela producao do evento por meio do mix (ou composto)
mercadologico abordado por Kotler e Keller, o qual se resume nos chamados 4 “Ps” que o
compde: produto, prego, praga e promogao.

O produto corresponde ao Rock in Rio 2011 em si, sélido, consistente e que transmite
ao publico-alvo valores como profissionalismo, seguranca, alegria e bem-estar.

O prego € o valor cobrado pelos ingressos para participar do festival: R$ 95,00 (meia-
entrada para estudantes) e R$ 195,00 (entrada inteira).

A praca se refere ao local onde sera realizado o evento: Parque Olimpico Cidade do
Rock, em Jacarepagud, na cidade do Rio de Janeiro.

A promocdo sdo as formas comunicacionais que o Rock in Rio 2011 utiliza para se
promover perante o publico-alvo, seja através de canais ndo-pessoais (propaganda, relacdes
publicas e assessoria de imprensa e promoc¢édo de vendas) ou pessoais (marketing direto).

Assim como se delimitam as atividades de marketing segundo a visdo mercadologica
mais ampla, também se pode descrevé-las de acordo com o mix especifico da area do
marketing de eventos, elencado por Hoyle: produto, preco, ponto, public relations, e
posicionamento.

Os elementos produto, preco, ponto (praca) e public relations (uma das opcdes
pessoais de promocéo) se assemelham claramento aos “Ps” citados por Kotler ¢ Keller.

O posicionamento pode ser encontrado na estratégia empregada pelo festival para
estipular as necessidades do publico-alvo mediante enquetes realizadas através do IBOPE

(Instituto Brasileiro de Opinido Publica) e do site oficial do evento, como a que guestionou as
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pessoas, neste Ultimo, a respeito de quais os artistas dos géneros Rock n’ Roll e Pop & Rock
elas gostariam de assistir no palco do evento.

Além dos “Ps” caracteristicos do marketing de eventos, outros elementos que guiam o
planejamento e organizacdo de um acontecimento, trabalhados por Hoyle, sdo notados no
estudo aqui feito sobre o Rock in Rio 2011: entretenimento, emogéo e empresa.

O entretenimento é traduzido nas diferentes atracGes e programacdes que o Rock in
Rio 2011 oferece ao seu publico-alvo: desde shows de bandas e cantores consagrados no pais
e no mundo até atividades de esportes radicais, como tirolesa e roda gigante.

A emocéo se percebe em exaltacOes relacionadas ao fato de que o maior festival de
musica do pais esta de volta ao Brasil (“sua terra natal”), recebendo outra vez grandes artistas
nacionais e internacionais do ramo musical.

O elemento empresa aparece através da preocupacao constante do festival em sempre
oferecer novidades a cada edicdo produzida, preservando a ideia original do evento,
derrubando preconceitos, estimulando o convivio social e fazendo da muasica um instrumento
de paz.

Paralelamente a percep¢ao dos 3 “Es” no processo de planejamento ¢ organizagdo do
Rock in Rio 2011, também sdo encontrados alguns provedores de experiéncias (“ProExs”) na
estratégia do festival, referenciados por Schmitt na linha tedrica do marketing experimental:
identidade visual e verbal do evento (que possibilitou a criagdo de uma linha de produtos do
Rock in Rio e tornou sua vinheta mundialmente conhecida), site oficial (que disponibiliza
diversos videos de edicdes anteriores do evento, downloads de aplicativos, vendas de
produtos oficiais, etc.) e comunicac6es (propaganda, relagdes publicas, promogdes de vendas,
marketing direto, marketing de guerrilha, etc,). Esses “ProExs” podem ter criado no publico-
alvo diferentes tipos de experiéncias (“MEEs”), igualmente elencadas por Schmitt, tais como:
experiéncias sensoriais (sensacdo), experiéncias emocionais (sentimentos), experiéncias
cognitivas criativas (pensamento), experiéncias fisicas e de estilo de vida (acdo) e
experiéncias de identificacdo social resultante relacdo com um grupo ou cultura de referéncia
(identificacdo).

Analisando a promocao do Rock in Rio 2011 através do mix de marketing, nota-se que
o festival utiliza quatro das seis formas essenciais de comunicacdo definidas por Kotler e
Keller: trés ndo pessoais (propaganda, relacbes publicas e promocdo de vendas) e uma pessoal
(marketing direto), ndo sendo empregados eventos e experiéncias (ndo-pessoais) nem acdes

de vendas pessoais (pessoal).
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A propaganda do evento é notada através de comerciais de radio e TV (onde os
organizadores descrevem a sens¢do de voltar ao Brasil apés dez anos da Ultima edicdo em
territério brasileiro, bem como revelam atracfes do evento). Contudo, a propaganda do Rock
in Rio vai além de comerciais. As campanhas publicitarias representam o ponto de partida
para a comunicacdo do festival, sendo pensadas para cada momento do evento e estando
presentes em todos os canais, 0 que possibilita o gerenciamento comunicacional integrado (de
acordo com Kotler e Keller).

As relacGes publicas e a assessoria de imprensa sao empregadas pelo festival por meio
da organizagdo de coletivas de imprensa (para lancamento oficial do Rock in Rio 2011 e
apresentacdo de palco alternativo do evento) e cerimonia de inauguracédo (para langamento da
Pedra Fundamental do Parque Olimpico Cidade do Rock).

A promocdo de vendas ocorre mediante o comércio no site do Rock in Rio (venda de
ingressos e produtos oficiais do festival).

O marketing direto também acontece por intermédio do site do evento (de onde se
realiza o envio de mala direta para o usuario quando este compra o ingresso onling,
recebendo-o em sua residéncia, acompanhado de um Kit especial com imagens de edi¢des
anteriores do Rock in Rio).

Visualizando sob o angulo teorico especifico da promocao de festivais e shows, pode-
se dizer que o Rock in Rio 2011 utiliza as trés formas de comunicacdo destacadas como
principais por Hoyle na estratégia promocional de um evento desse tipo: propaganda, relacdes
publicas (incluindo aqui atividades relacionadas a assessoria de imprensa) e promocao. Nesta
altima, realizam-se as promocdes de vendas ja citadas e, ainda, concursos no site do evento
cujas premiacdes estdo vinculadas a ingressos e produtos oficiais.

Também sdo encontradas acdes de marketing eletrénico abordadas pelo autor na
promocdo do festival (malas diretas e comércio eletrénico, de acordo com, respectivamente,
os itens marketing direto e promocdo de vendas, mencionados anteriormente pela visdo de
Kotler e Keller; e pesquisas na Internet, a qual ocorre pela implementacdo de enquetes
direcionadas ao publico-alvo, como a escolha pelo mesmo de, por exemplo, atracdes do
festival e do pais latino-americano para sediar a sua proxima edi¢cdo pelo pablico-alvo).

Complementarmente a isso tudo, dentre os meios alternativos para a promocdo do
evento elencados por Hoyle (envolvimento de celebridades e VIPS e marketing de guerrilha),

percebe-se que o festival emprega ambos.
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O primeiro é notado em anuncio que exalta a volta do evento ao Rio de Janeiro, tendo
como garota-propaganda a modelo e apresentadora de TV, Luize Altenhofen, e nas coletivas
de imprensa realizadas, as quais recebiam artistas como convidados especiais.

O segundo ¢ percebido na colocagdo de guitarras “gigantes”, simbolos do Rock in Rio,
pelas ruas da cidade do Rio de Janeiro, para marcar a contagem regressiva a chegada do
festival.

Além das ferramentas utilizadas para a promog¢do do evento, observa-se, também, a
forca do Rock in Rio enquanto marca expressiva, que pode gerar valor agregado (brand
equity) as pessoas. Levando-se em conta o0s trés principais agentes impulsionadores do brand
equity elencados por Kotler e Keller (os elementos ou identidades da marca; produto, o
servico que o acompanha e suas atividades de marketing e programas de marketing de apoio;
e outras associagdes), identificam-se estes na estratégia de marketing do festival.

Os elementos ou identidades da marca sdo traduzidos pelo seu nome (Rock in Rio),
logotipo (guitarra de rock simulando o territorio de um globo), simbolos (guitarras de rock),
representantes (o empresario, idealizador e Presidente do evento, Roberto Medina, e a Vice-
presidente, Roberta Medina) e slogans (como aquele referente ao seu projeto social, “Por um
mundo melhor”).

O produto € o préprio festival internacional de musica, o servigco que o acompanha séo
shows de artistas e outras atividades de lazer disponiveis (esportes radicais, por exemplo) e as
suas atividades de marketing e programas de marketing de apoio se referem a estratégia de
planejamento, organizacgéo e promocéo do evento abordada até agora.

As outras associacdes transferidas para a marca sdo as pessoas (artistas, celebridades,
autoridades e o local: cidade do Rio de Janeiro).

Simultaneamente a essa visdo mais mercadologica proposta por Kotler e Keller, em
contrapartida, o Rock in Rio possui um viés mais social, filoséfico e ético conforme propde
Vieira. De acordo com os elementos envolvidos no processo de percepcdo da marca,
relacionados pelo tedrico, o festival tem uma expressao grafica (mediante simbolos, logotipo,
slogans, etc.), uma expressdo filosofica (promove a produgdo do festival sob o mote “por um
mundo melhor”, participando de projetos sociais voltados, por exemplo, & educacdo e
estimulando o bom convivio entre as pessoas na sociedade) e uma experiéncia (um grande
festival internacional de mdsica que retne pessoal de “todas as tribos™).

O evento também retoma consideracdes sobre marca levantadas por Hoyle, na linha
especifica do marketing de eventos que enfatiza tanto aspectos mercadoldgicos, quanto éticos

(estes ultimos pautados pela confiangca do publico em relacdo ao festival). O Rock in Rio
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confirma a méxima de que a alta popularidade de uma marca é percebida quando sua mera
meng&o traz consigo reconhecimento, conscientizagdo e atencgdo instantaneos, como acontece
no momento em que ouvir a simples vinheta do evento ja emociona uma pessoa. Por outro
lado, nega a ideia de que a confianca do publico-alvo necessaria para a realizacdo de um
evento bem-sucedido esta vinculada a certa periodicidade e a localizacdo determinada,
permitindo sua longevidade. O festival nunca teve um intervalo fixo de ocorréncia no Brasil
(suas edicOes foram em 1985, 1991 e 2011) e saiu do pais ao longo de dez anos, mas mesmo
assim os brasileiros parecem continuar confiando e reconhecendo sua marca, vide o
esgotamento de 62 mil ingressos em um unico final de semana de pré-venda no site oficial, a
dez meses de seu inicio. Uma hipétese para essa negativa encontrada reside na prépria
confirmacdo recém proferida . De repente, o festival conquistou tamanho apreco e admiracao
por sua proposta musical grandiosa de ser o maior festival brasileiro que esse status atingido
Ihe permitiu se ausentar por periodos desordenados. Sem falar que sua internacionalizagdo
posterior pode ter reforcado a credibilidade e o respeito perante o publico, o qual
possivelmente se sentiria lisongeado e orgulhoso em receber outra vez um evento criado em
solo brasileiro e ja produzido em dois paises europeus (Portugal e Espanha).

Enfim, quanto aos trés novos desafios enfrentados na area de promocéo de eventos
atualmente (o aumento da competicdo ocasionado pela crescente regionalizagdo dos eventos;
0 aumento dos custos de viagem; e a permanéncia dos participantes do inicio ao final do
evento) observa-se que o Rock in Rio vence tais desafios lancados na teoria de Hoyle. Em
relacdo ao primeiro, constata-se que o festival ndo possui concorrentes diretos em funcéo de
acontecer numa época caracterizada pela baixa de eventos no Rio de Janeiro, da mesma forma
que a questdo da regionalizacdo ndo interfere na participacdo de pessoas provenientes de
outros estados do Brasil, pois 60% dos compradores dos ingressos sdo de fora da cidade
carioca.

O segundo desafio &, igualmente, vencido pelos produtores do festival, a medida que
diferentes ofertas para estadias com baixo custo sdo divulgadas por companhias de turismo,
empresas de linhas areas e hotéis.

No que se refere ao terceiro e Gltimo desafio enfrentado pela area de promocédo de
eventos nos dias de hoje, o Rock in Rio é realcado pelas suas diversas opc¢des de
entretenimento do inicio ao fim de cada dia do show, possibilitando que o publico-alvo
permaneca no evento.

Os trés desafios podem ser resumidos na analise prévia e continua de identificacdo de

fatos, indicada por Hoyle, que inclui responder cinco questfes centrais determinantes na
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comprovagdo da exequibilidade, viabilidade e sustentabilidade do evento e consequente
enfrentamento dos desafios: Por qué? Quem? Quando? Onde? O qué?

As cinco questdes colocadas ja foram destacadas anteriormente, levando-se em conta
que as perguntas inciciais esquematizadas por Watt incluem: o objetivo da promocdo do
evento (“Por qué?”); o publico que participara, comparecera, pagara e assistira (“Quem?”); o
periodo do evento (“Quando?”); o local (“Onde?”); e a sua natureza exata (“O qué?”).

Desse modo, através dos dados coletados, respectivamente, da auditoria de imagem do
evento na Internet e da entrevista realizada com a producdo do festival, puderam-se
compreender quais sdo as estratégias empregadas pelos organizadores do Rock in Rio 2011
para promové-lo eficazmente. Por meio dos dados documentais coletados na primeira etapa,
tornou-se possivel a aproximacdo das mencdes com o contetdo abordado nas bibliografias,
complementada pelos dados observacionais colhidos na segunda etapa metodologica. O
cruzamento entre os dados coletados e a linha teorica referenciada permitiu que conceitos
centrais apresentados nesta fossem afirmados, alguns negados e os principais desafios

langados na teoria ultrapassados



4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou uma experiéncia enriquecedora
em termos de pesquisa académica. Ao optar-se por duas fontes de dados (documental e
observacional) através de duas técnicas (auditoria de imagem e entrevista), obteve-se uma
visdo mais ampla a respeito do objeto empirico em questdo (Rock in Rio 2011) e suas
estratégias de promoc¢do foram complementadas mediante dados obtidos nas duas etapas e,
depois, confrontados com a linha tedrica relacionada ao planejamento, organizacdo e
promogcé&o de eventos sob a perspectiva do marketing.

Esse viés teorico, alias, caracterizou-se como uma das principais motivacfes para a
realizacdo do trabalho. Durante o processo de escolha do tema, detectou-se a inexisténcia de
monografias produzidas dentro da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) que
abordassem, especificamente, o viés do marketing de eventos e suas estratégias de promocao.
Constatou-se, inclusive, no momento de procura dos referenciais bibliograficos, a quase
escassez de literatura sobre o assunto, restrita a obra de Hoyle, o que se configurou como o
segundo estimulo para escrever o trabalho. Somou-se, ainda, aos dois motivos citados a atual
posicao internacional do Brasil no segmento de eventos, com destaque para shows musicais
que colaboram para o aquecimento da economia desse setor (a exemplo de apresentacfes
recentes do Ex-Beatle Paul McCartney no pais e do festival de musica SWU, em 2010). Sem
falar nos demais eventos mundiais previstos para acontecerem nos proximos anos, cuja sede
sera a cidade do Rio de Janeiro: a Copa do Mundo de Futebol, em 2014, e as Olimpiadas, em
2016.

Apesar da excitacdo com a possibilidade de fazer um trabalho académico néo
desenvolvido até o momento e, além de tudo, estudar o fendmeno em vertiginosa ascensdo no
pais, encontrou-se alguns obstaculos durante a execucdo da pesquisa. A falta de bibliografia
no meio académico, recém mencionada, representou a primeira dificuldade encontrada ao
longo do trabalho. O livro escrito por Hoyle, embora apresente conceitos novos e
interessantes justamente por ser a Unica obra disponivel, assemelha-se mais a um manual
pratico carente de profundidade tedrica. Essa dificuldade acarretou num desafio interessante
em termos de aprendizagem: expor as adversidades por intermédio de um posicionamento
pessoal, embasando-se em autores de referéncia e promovendo a articulacdo entre esses
conceitos.

O segundo obstaculo encontrado ocorreu logo apos a realizagdo da auditoria de

imagem nas fontes selecionadas da Internet, a qual transcorreu sem maiores problemas devido
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a facilidade de acesso dos dados diretamente da Internet e pela didatica eficaz de qualificagdo
das mencdes (positivas, neutras ou negativas). Finalizado esse primeiro procedimento
metodoldgico, surgiram alguns questionamentos gerais em relagdo as estratégias de
comunicagdo utilizadas pelo evento para se promover, os quais foram encaminhados para o
escritorio responsavel pela producdo do Rock in Rio. O atraso e a superficialidade na
participacdo da Gerente de Producdo do evento, Susana Gato, foram prejudicial ao trabalho.

Mesmo com tais obstaculos a nivel tedrico, metodologico e empirico, o trabalho
chegou aos resultados buscados e trouxe aspectos positivos. Os problemas estruturais
identificados na teoria levaram a construcdo de um posicionamento proprio articulado nos
conceitos abordados. E quanto a parte da entrevista, embora as respostas tenham sido pouco
desenvolvidas, estas auxiliaram a complementacdo aos dados documentais da auditoria de
imagem, gerando um material rico de informacdes sobre 0 objeto empirico.

Em virtude disso, foi possivel atingir o objetivo central proposto aqui: compreender
quais sdo as estrategias empregadas pelos organizadores do Rock in Rio 2011 para promové-lo
eficazmente. Tal compreensdo se tornou possivel gracas ao cruzamento entre 0s aspectos
tedricos sobre planejamento, organizacdo e promoc¢do de eventos trabalhados e as diversas
mengdes observadas na auditoria de imagem do festival na Internet e na entrevista com a
producdo do evento. Os dados documentais provenientes do site oficial do evento, do canal
especial sobre o festival no Portal G1 e dos enderecos filtrados pelo mecanismo de buscas do
Google, juntos, compuseram um material de analise consistente que viabilizou a constatacéo
de que o festival possui uma imagem predominantemente positiva na Internet. Temas como
“Atragoes/Programacao” e “Bastidores/Produgao” receberam, respectivamente, 106 e 38
mencdes positivas no total das trés fontes selecionadas (289).

Ainda, por meio dos dados empiricos, oportunizou-se a aproximagdo das mencdes ao
universo conceitual estudado. O confronto entre os dados coletados e a linha teorica
referenciada possibilitou que conceitos-chave trabalhados nesta fossem confirmados, alguns
colocados em cheque e outros ultrapassados. Observou-se, por exemplo, o encaixe das
caracterisitcas do festival nas classificacbes propostas por Matias, Cesca e Watt. Por outro
lado, notou-se que o festival negou a ideia proposta por Hoyle de que um evento de marca
precisaria de certa periodicidade e local determinado para ser bem-sucedido, ja que suas
edicBes no Brasil aconteceram em diferentes intervalos de tempo e, apesar disso, 0 Rock in
Rio 2011 esgotou rapidamente o seu primeiro lote de ingressos. Ainda, percebeu-se, também,

que o evento superou os desafios langados pela teoria de Hoyle (p.28), vencendo, por
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exemplo, o problema da regionalizagéo crescente dos eventos ao comercializar mais de 60%
das entradas para pessoas provenientes de outros estados, que ndo o Rio de Janeiro.

Tendo em vista que 0 Rock in Rio 2011 s6 pdde ser analisado até o més de margo nesta
pesquisa, por motivos de cronograma semestral, fica como questionamento futuro a analise
dos demais meses ndo observados que antecedem o evento, a fim de levantar maiores
informacdes referentes as suas estratégias promocionais e, dessa maneira, aprofundar o
conhecimento sobre o objeto de estudo escolhido.

Sendo assim, espera-se que o trabalho desenvolvido contribua para desencadear novos
debates sobre esse assunto a nivel académico, estimulando novas abordagens do marketing de
eventos, em especial a sua area de promog¢do. Ao mesmo tempo, que as discussdes levantadas
dentro da academia retro-alimentem as praticas do mercado, e vice-versa, colaborando para

que um cenario tdo promissor no Brasil continue ascendendo nos anos que estdo por vir.
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6. ANEXOS

6.1 ANEXO 01: TABELA DE DADOS DOCUMENTAIS

Site oficial

Categoria Data Titulo original Qualificagao

Depoimentos 16/8/2010 | Depoimento: Antonio Pedro positiva

Depoimentos 16/8/2010 | Depoimento: Sérgio Cabral positiva

Depoimentos 16/8/2010 | Depoimento: Eduardo Paes positiva

Depoimentos 16/8/2010 | Depoimento: Marcia Lins positiva

Marketing/ Coletiva de Langamento do

Comunicacdo 16/8/2010 | Rock in Rio 2011 positiva

Promocdes/

Concursos 1/11/2010 | Concurso #Por1MundoMelhor positiva
A Grande Festa de Todas as

Depoimentos 2/11/2010 | Tribos positiva

Marketing/ Rock in Rio 2011 — Clipe

Comunicacdo 3/11/2010 | Oficial positiva

Responsabilidade

social 3/11/2010 | Por um Mundo Melhor positiva
Patrocinadores Oficiais

Patrocinadores 5/11/2010 | do Rock in Rio 2011 positiva

Marketing/

Comunicacédo 8/11/2010 | VOLTEI positiva

Bastidores/ Parque Olimpico Cidade

Producédo 9/11/2010 | do Rock positiva

AtracGes/ Metallica, Sepultura e

Programacéo 9/11/2010 | Angra confirmados positiva
Roberto Medina fala

Depoimentos 10/11/2010 | sobre o Rock in Rio positiva
Rock in Rio Card:

Ingressos 10/11/2010 | vendas comecam dia 19 positiva

Marketing/ Guitarras gigantes enfeitam

Comunicacgdo 11/11/2010 | o Rio positiva

Mem©éria/ Memoria: Palco Mundo

Histérico 13/11/2010 | em 2001 positiva

Bastidores/

Producéo 16/11/2010 | Cidade do Rock 2011 positiva
Red Hot Chili Peppers,

Atracdes/ Snow Patrol e Capital

Programacao 16/11/2010 | Inicial confirmados positiva

Ingressos 17/11/2010 | ROCK IN RIO CARD positiva
Tem fotos ou histérias
do Rock in Rio?

Depoimentos 21/11/2010 | Participe! positiva
Confira as atracdes

Atracdes/ confirmadas para o

Programacao 22/11/2010 | Rock in Rio 2011 positiva



http://www.rockinrio.com.br/cidade-do-rock-2011/

62 mil ingressos vendidos

Ingressos 22/11/2010 | no primeiro fim de semana positiva
Enquete: Queen foi o melhor

Enquetes 25/11/2010 | show internacional positiva

Atracdes/ Motorhead e Coheed and

Programacéo 29/11/2010 | Cambria confirmadas! positiva

Marketing/ Rock in Rio ja esta em

Comunicagdo 3/12/2010 | clima de Natal positiva

Atracdes/ NX Zero confirmado no

Programacéo 4/12/2010 | Rock in Rio positiva
Slipknot é mais uma

Atracdes/ confirmacdo para o dia

Programacéo 8/12/2010 | 25 de setembro positiva
Comecam as obras de

Bastidores/ construcdo da Cidade

Producédo 9/12/2010 | do Rock positiva

Ingressos 10/12/2010 | Rock in Rio Card esgotado! positiva
EU FUI! (Mensagem do

Depoimentos 11/12/2010 | F& Paulo Henrique) positiva

Bastidores/ Palco Sunset: o espaco dos

Producédo 13/12/2010 | grandes encontros positiva

Atracdes/ Stone Sour fecha line-up

Programacéo 16/12/2010 | do Palco Mundo no dia 24 positiva
EU FUI! (Mensagem do

Depoimentos 19/12/2010 | fa Ricardo Guerra Freitas) positiva

Bastidores/ Por tras das Guitarras

Producédo 20/12/2010 | do Rock in Rio positiva

Marketing/ Chegaram as Camisetas

Comunicacgdo 21/12/2010 | Oficiais do Rock in Rio! positiva

Memoria/ MEMORIA — Uma madrugada

Histdrico 22/12/2010 | inesquecivel com Axl Rose positiva

Atracdes/

Programacéo 24/12/2010 | Rock em clima natalino positiva
EU FUIl (Mensagem da

Depoimentos 25/12/2010 | fa Vivian Caetano) positiva

Bastidores/ Diério dos bastidores: como é

Producédo 27/12/2010 | feita a contratacdo dos artistas positiva

Meméria/ MEMORIA — AC/DC e o0 sino

Histdrico 29/12/2010 | do inferno positiva

Marketing/

Comunicagdo 30/12/2010 | Camisetas esgotadas! positiva
EU FUIl (mensagem do

Depoimentos 1/1/2011 | fa Carlos Krabbe) positiva

Bastidores/ Diério dos Bastidores:

Producao 3/1/2011 | Cidade em obras positiva

Memoria/ MEMORIA — Matando

Histdrico 5/1/2011 | a saudade de Cassia Eller positiva

Marketing/ Especial na Globo News

Comunicacgédo 6/1/2011 | conta a histéria do Rock in Rio positiva
EU FUIl (mensagem do

Depoimentos 8/1/2011 | fa Marco Zoppi) positiva
Seu Rock in Rio Card

Ingressos 11/1/2011 | j& pode virar ingresso! positiva
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Promocdes/ Concurso

Concursos 12/1/2011 | #FELIZ ROCK IN RIO! positiva

Memo©ria/

Historico 13/1/2011 | Memdria: #FelizRockInRio! positiva
Meia-entrada: Tire aqui

Ingressos 14/1/2011 | suas duvidas positiva

Atracdes/ AtracgOes: #FelizRockinRio

Programacéo 14/1/2011 | aos aniversariantes positiva
EU FUI! Post da fa

Depoimentos 15/1/2011 | Duda Senna positiva

Bastidores/ Diario dos Bastidores:

Producédo 17/1/2011 | equipe solidaria positiva

Memoéria/ Memaria — Parabéns para

Historico 19/1/2011 | Dave Grohl positiva

Atracdes/ Rockeiros #PorlMundoMelhor:

Programacao 21/1/2011 | Silverlake Conservatory of Music positiva

Depoimentos 22/1/2011 | EU FUI! Post do fa Vinicius Gobira positiva

Promocdes/ Concurso #FelizRockInRio:

Concursos 25/1/2011 | Fase 2! positiva

Atractes/ Confirmados: Elton John, Rihanna,

Programacao 26/1/2011 | Katy Perry e Claudia Leitte positiva
Ita(l é o patrocinador master do

Patrocinadores 28/1/2011 | Rock in Rio 2011 positiva

Promocgdes/ Ganhadores do Concurso

Concursos 28/1/2011 | #FelizRockinRIo positiva
EU FUIl Mensagem da fa

Depoimentos 29/1/2011 | Giselle Leticia positiva

Bastidores/ Diério dos bastidores:

Producédo 31/1/2011 | Saiba mais sobre o Palco Sunset positiva

Atractes/ Chili Peppers e Snow Patrol:

Programacao 2/2/2011 | veteranos na nhoite do rock. positiva

Atracdes/

Programacéo 4/2/2011 | AtracBes: Artistas pop e a censura. positiva
VENDA DE INGRESSOS E

Ingressos 5/2/2011 | ANTECIPADA PARA MAIO. positiva

Bastidores/ Diério dos Bastidores:

Producéo 8/2/2011 | Guitarras Gigantes saem de férias. positiva

Memoria/ Memoéria: Uma grata surpresa

Histérico 9/2/2011 | chamada Whitesnake. positiva

Atracdes/

Programacao 11/2/2011 | Atracdes: Novo CD do Motérhead. positiva

Informacgbes Everything you need to know about

gerais 11/2/2011 | Rock in Rio (for English speakers). positiva
EU FUIl Mensagem da fa

Depoimentos 12/2/2011 | Karla Mustafa. positiva

Marketing/ Diério dos bastidores:

Comunicagdo 14/2/2011 | Prémio Marketeer. positiva
POR UM MUNDO MELHOR:

Responsabilidade O PROJETO SOCIAL DO

social 15/2/2011 | ROCK IN RIO. positiva

Memoria/

Histdrico 16/2/2011 | Memodria: Abertura Rock in Rio 2001. | positiva
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Atracdes/ Atracdes: Instrumentos com a cara

Programacéo 18/2/2011 | do artista. positiva

Atracbes/

Programacéo 18/2/2011 | Atragbes: Artistas no Grammy 2010. positiva

Promocdes/ Concurso Cultural

Concursos 19/2/2011 | E CLARO QUE EU VOU! positiva
EU FUI! (Mensagem da fa

Depoimentos 19/2/2011 | Liz Stefanello). positiva
Palco Sunset Rock in Rio:

Atracdes/ encontros inusitados no

Programacao 22/2/2011 | espaco dedicado a ousadia. positiva
Palco Sunset Rock in Rio:

Atracdes/ encontros inusitados no

Programacao 23/2/2011 | espaco dedicado a ousadia. positiva

Promocdes/ )

Concursos 25/2/2011 | Concursos: E Claro gue EU VOU! positiva
EU FUIl Mensagem do fa

Depoimentos 27/2/2011 | Nacib Helal. positiva
Diario dos Bastidores:

Bastidores/ Roberto Medina conversa com o

Producéo 28/2/2011 | Prefeito Eduardo Paes. positiva
Agora o Diretor Artistico do festival

Enquetes 1/3/2011 | é vocé! positiva
POR UM MUNDO MELHOR:

Promocdes/ CONCURSO ELEGE FORNECEDOR

Concursos 2/3/2011 | COM MELHORES PRATICAS. positiva

Memoéria/ Memoéria: James Taylor — Only

Historico 2/3/2011 | a dream in Rio. positiva

Promocdes/ )

Concursos 3/3/2011 | Concursos: E Claro que eu Vou. positiva

AtracOes/ AtracBes: Marcelo Camelo,

Programacao 4/3/2011 | Elton John, NX Zero, James Hetfield. | positiva

Marketing/ O Palco Sunset no pdr-do-sol mais

Comunicacgdo 7/3/2011 | bonito do Rio. positiva

Responsabilidade POR UM MUNDO MELHOR:

social 8/3/2011 | O BOSQUE DOS ARTISTAS. positiva

Memoria/

Historico 10/3/2011 | Meméria: Queens of the Stone Age. positiva

Enquetes 10/3/2011 | F& é a alma do negécio. positiva

Atracdes/ Atracdes: Motdrhead, Monobloco,

Programacao 11/3/2011 | Sepultura e Kate Perry. positiva

Turismo/ How to Rock in Rio: nova se¢éo com

Hotelaria 11/3/2011 | o melhor da Cidade Maravilhosa. positiva
EU FUIl Mensagem da fa

Depoimentos 12/3/2011 | Leila Fernandes. positiva

Bastidores/ Diério dos Bastidores:

Producao 14/3/2011 | Carnaval in Rio. positiva

Atracdes/ Shakira, Lenny Gravitz, Ivete Sangalo,

Programacao 16/3/2011 | Jota Quest e Marcelo D2 confirmados! | positiva

Memoria/ Memodria: Scorpions e o inicio

Histdrico 16/3/2011 | do carinho pelo Brasil. positiva

Turismo/ How to Rock in Rio, por Fernanda

Hotelaria 17/3/2011 | Paes Leme. positiva
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Promocdes/ Concurso E Claro que eu Vou ja tem

Concursos 18/3/2011 | ganhadores. positiva

Atracbes/ AtragOes: Kate Perry, Mike Patton,

Programacéo 18/3/2011 | Slipknot, Shakira, Mutantes, Matanza. | positiva
Fernanda Montenegro celebra os

Responsabilidade 10 anos do Projeto Social do

social 18/3/2011 | Rock in Rio. positiva
Pré venda para clientes com cartdes

Ingressos 18/3/2011 | Itaucard. positiva
América Latina: ¢donde llevar el
mayor

Enquetes 19/3/2011 | festival de musica del mundo? positiva
Guns n'Roses é a estrela do dia 2 de

Atracdes/ outubro. Pitty e Frejat também séo

Programacéo 20/3/2011 | confirmados. positiva

Responsabilidade Por um mundo melhor: Holly cresceu —

social 22/3/2011 | e o projeto social também! positiva

Memoéria/ Memoria: Bardo Vermelho e o nascer

Historico 23/3/2011 | de um novo dia. positiva

Turismo/

Hotelaria 24/3/2011 | How to Rock in Rio, por Luiz Calainho. | positiva

Atracdes/ Rock Street: rua inspirada em Nova

Programacao 25/3/2011 | Orleans anima a Cidade do Rock. positiva

Atracdes/ Atrac@es: Rihanna, Metallica, Emicida,

Programacao 25/3/2011 | Tié, Skank. positiva

Depoimentos 26/3/2011 | EU FUIl Mensagem do fa Fred Matta. | positiva

Bastidores/

Producédo 28/3/2011 | Diario dos Bastidores: Rock Street. positiva
Esta na hora de carregar o seu

Ingressos 29/3/2011 | Rock in Rio Card. positiva
Por um mundo melhor: concurso vai

Promocdes/ distribuir 5 mil ingressos para alunos

Concursos 29/3/2011 | da rede publica. positiva

Memoria/

Historico 30/3/2011 | Sepultura no Rock in Rio 1991. positiva

Turismo/

Hotelaria 31/3/2011 | How to Rock in Rio, por Flavio Canto.
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Secdo Pop & Arte Portal G1

Categoria Data Titulo original Qualificagao

Informacdes Rock in Rio volta ao Brasil

gerais 19/7/2010 | em 2011 neutra
Roberto Medina apresenta

Marketing/ oficialmente o projeto Rock

Comunicagdo| 16/8/2010 |in Rio 2011 neutra
Lote de ingressos para o
Rock in Rio estara a venda

Ingressos 30/9/2010 | em novembro neutra
Rock in Rio 2011 tera Capital

Atracdes/ Inicial, Pitty e Marcelo D2, diz

Programacéo | 4/11/2010 | vice-presidente positiva
Metallica é primeira atracéo

Atracdes/ internacional do Rock in Rio

Programacdo | 9/11/2010|2011 positiva
Metallica comemora escalacéo

Atractes/ para quarta edicdo do Rock in

Programacdo | 9/11/2010 | Rio positiva

Marketing/ Guitarra, simbolo do "Rock in

Comunicagdo | 11/11/2010 | Rio", chama a atencédo na Gavea neutra

Atractes/ Rock In Rio 2011 confirma show

Programacéo | 16/11/2010 | do Red Hot Chili Peppers positiva
Venda de ingressos para o Rock
in Rio 2011 comeca a 0h01 desta

Ingressos 18/11/2010 | sexta neutra
Comeca a venda de ingressos

Ingressos 19/11/2010 | para o Rock in Rio 2011 neutra
Apés 10 anos, Rock in Rio volta

Informacgbes com promessa de 84 horas de

gerais 22/11/2010 | shows neutra
Rock in Rio 2011 tera Capital

Atracdes/ Inicial, Pitty e Marcelo D2, diz

Programacdo | 22/11/2010 | organizadora positiva
Metallica e Red Hot Chili

Atracdes/ Peppers tocam no Rock in Rio

Programacao | 22/11/2010 | 2011 neutra
A dez meses do festival, Rock

Ingressos 22/11/2010 | in Rio 2011 vende 62 mil ingressos | positiva

Atracdes/ Motorhead e Coheed and Cambria

Programacao | 29/11/2010 | s&o confirmados no Rock in Rio positiva

Atracdes/ Coldplay toca no Rock in Rio 2011,

Programacao | 30/11/2010 | informa site oficial da banda neutra

Atracdes/

Programacado | 4/12/2010 | NX Zero tocard no Rock in Rio 2011 | positiva
Slipknot reforca 'dia metal' do Rock

Atracdes/ in Rio 2011 e toca na noite do

Programacado | 8/12/2010 | Metallica neutra

Bastidores/ Comecam as obras no Parque

Producao 9/12/2010 | Olimpico Cidade do Rock neutra
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Bastidores/

Comecgam as obras no Parque

Producéo 9/12/2010 | Olimpico Cidade do Rock no Rio neutra
Veja imagens em 360° das obras
Bastidores/ no Parque Olimpico Cidade do
Producéo 9/12/2010 | Rock positiva
Esgotado primeiro lote de ingressos
Ingressos 10/12/2010 | para 0 Rock in Rio 2011 neutra
Atracdes/ Arnaldo Antunes e Erasmo Carlos
Programacéo | 14/12/2010 | vdo cantar juntos no Rock in Rio neutra
Atracdes/ Rock in Rio 2011 confirma Stone
Programacdo | 16/12/2010 | Sour na segunda noite do festival positiva
Atracdes/ Rock in Rio nega participacéo de
Programacéo | 18/12/2010 | Elton John, Katy Perry e Rihanna neutra
Atracdes/ Palhaco do Slipknot anuncia novo
Programacdo | 18/1/2011 | 4lbum e download gratuito de faixa | positiva
Atracdes/ Baixista do Red Hot Chili Peppers
Programacédo | 20/1/2011 | divulga imagem do novo guitarrista | positiva
Lider do Motérhead diz que novo
Atractes/ CD é 'mais simples' do que os
Programacéo | 24/1/2011 | outros positiva
Atracdes/ Rock in Rio confirma escalacdo de
Programacdo | 26/1/2011 | Katy Perry, Rihanna e Elton John positiva
Atractes/ Elton John confirma que Hollywood
Programacado | 28/1/2011 | fara filme sobre sua vida positiva
Atractes/ Katy Perry diz que preparacdo para
Programacdo | 28/1/2011 | turné é como 'treino para Olimpiada’' | positiva
AtracOes/ Cantor do Slipknot pode assumir
Programacdo | 31/1/2011 | vocais do Velvet Revolver positiva
Venda de ingressos para Rock in
Ingressos 5/2/2011 | Rio é antecipada para maio neutra
Atractes/ Rihanna se revolta com troca de
Programacéo 6/2/2011 | nome de musica por radio inglesa negativa
Marketing/ Guitarras do Rock in Rio comegam
Comunicagdo| 7/2/2011 | a ser desmontadas nesta segunda | heutra
Atracdes/ Baterista do Metallica é processado
Programacdo | 10/2/2011 | por ex-assistente pessoal negativa
Atracdes/ Metallica entra em estadio para
Programacdo | 11/2/2011 | gravar “projeto secreto’em maio. positiva
Marketing/ Diretor Julien Temple vira ao Brasil
Comunicagdo | 11/2/2011 | rodar filme durante o Rock in Rio positiva
Atracdes/ Julie Temple vai dirigir cinebiografia
Programacdo | 11/2/2011 | de Marvin Gaye positiva
Atracdes/ Na estreia da nova turné, Kate Perry
Programacdo | 21/2/2011 | canta Rihanna e Whitney Houston positiva
Atracdes/ Rock in Rio anuncia atracfes do
Programacao | 22/2/2011 | Palco Sunset neutra
“O bacana do Sunset é que nao
Atracdes/ serdo sO6 musicas “pula-pula™, diz
Programacao | 22/2/2011 | Martinho positiva
Marketing/ Fotos dos shows do andncio do
Comunicagdo| 22/2/2011 | Palco Sunset Rock in Rio positiva
Rihanna faz pesquisa com fés pelo
Enquetes 28/2/2011 | Twitter para decidir préximo single | positiva
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Atracdes/ Filme sobre Elton John abre
Programacéo 2/3/2011 | Festival de Tribeca, em Nova York | positiva
Site do Rock in Rio promove
enquete
para publico apontar bandas
Enquetes 2/3/2011 | favoritas neutra
Atracdes/ Slipknot revela substituo de baixista
Programacédo | 12/3/2011 | morto para show no Rock in Rio positiva
Atracdes/ Kate Perry doa renda com produtos
Programacao | 15/3/2011 | para vitimas do terremoto no Japdo | positiva
Atracdes/ Rock in Rio confirma shows de
Programacdo | 15/3/2011 | Shakira e Lenny Kravitz neutra
Rock in Rio pode ganhar edi¢do na
Enquetes 18/3/2011 | Argentina, Coldmbia ou México neutra
Rock in Rio pode ter edi¢do na
Enquetes 18/3/2011 | Argentina, Coldmbia ou México neutra
Atracdes/ Kate perry leiloa peruca azul para
Programacdo | 18/3/2011 | instituicdo de caridade positiva
Atractes/ Guns N Roses vai tocar no Rock in
Programacédo | 20/3/2011| Rio 2011 positiva
Pré-venda do Rock in Rio para
clientes do Itall comeca nesta
Ingressos 21/3/2011 | terca neutra
Festival ja permite escolha da data
Ingressos 25/3/2011 | para portadores do Rock in Rio Card | neutra
AtracOes/ Kate Perry bate recorde e tira Lady
Programacdo | 30/3/2011 | Gaga do topo da parada americana. | positiva
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Google
Categoria Data Péagina Titulo original Qualificagéo
Rock in Rio retorna ao Brasil em 2011 -
Eduardo Paes, prefeito do Rio de Janeiro,
Informagfes Rolling afirmou que o festival sera realizado na
gerais 19/7/2010 | Stone cidade no ano que vem neutra
Blog Rock Rock in Rio 2011: escolha as bandas que
Enquetes 24/7/2010 | and Roll viréo positiva
Informagfes Sidney Rock in Rio 2011: ingresso para cada dia
gerais 3/8/2010 | Rezende do evento custard R$ 170 neutra
Mais informac@es sobre 0 Rock in Rio
Informagfes Blog Diéario 2011, valor dos ingressos e espera-se
gerais 3/8/2010 | do Rio Lady Gaga. positiva
Informacdes Ingressos para o Rock in Rio 2011
gerais 3/8/2010 | RocknBeats | custardo 170 reais positiva
Atractes/ Forum Rock In Rio 2011 - Apresentacfes
Programacao 6/8/2010 | Game Vicio | Confirmadas positiva
Forum
Atracdes/ Ragnarok
Programacéo 7/8/2010 | Online Rock'n Rio 2011 neutra
Blog
Enquetes 9/8/2010 | Gaiuss Lista de bandas do Rock in Rio 2011 negativa
Blog
Informacdes Blogueiras Rock in Rio 2011 vai ser no Rio de
gerais 10/8/2010 | Compulsivas | Janeiro positiva
Informacdes Reduto do
gerais 15/8/2010 | Rock Informacdes sobre o Rock in Rio 2011 neutra
Informacdes Rock in Rio voltara ao Brasil em 2011
gerais 16/8/2010 | Estadao com cem atracdes neutra
Atracdes/ (0] Rock in Rio 2011 (essa é pra vocé
Programacdo | 16/8/2010 | Esquema gue curte reclamar do SWU) negativa
Ultimo Dinho Ouro Preto e Pitty contam
Depoimentos | 16/8/2010 | Segundo expectativa para Rock in Rio 2011 positiva
Informacbes Zé Rock in Rio 2011 — Local, Bandas
gerais 16/8/2010 | Variedades | e Ingressos positiva
Marketing/ Radio Rock in Rio 2011 anuncia datas e
Comunicagdo| 16/8/2010 | D24am atragdes locais e internacionais neutra
Marketing/ Rock in Rio 2011 tera 108 bandas
Comunicagdo | 16/8/2010 | Abril e investimento de R$ 40 milhdes neutra
Marketing/ Rock in Rio 2011 comeca a oficializar
Comunicagdo| 17/8/2010 | Omelete as suas primeiras atracdes positiva
Informacgbes
gerais 17/8/2010 | Mediaroll Rock in Rio 2011 positiva
Marketing/ Rock in Rio 2011 confirma suas
Comunicagdo| 17/8/2010 | Plugando primeiras atracdes positiva
Informacgbes Mundo das
gerais 18/8/2010 | Tribos Rock in Rio 2011 no Rio de Janeiro positiva
Atracdes/
Programacado | 18/8/2010 | Tedio Rock in Rio 2011 no Rio de Janeiro positiva
Informacgbes Vila Boa ROCK IN RIO 2011 NO RIO DE JANEIRO -
gerais 19/8/2010 | de Goiés BRAZIL positiva
Enquetes 20/8/2010 | Terra Rock in Rio 2011 - Quem deve ir? positiva



http://rockandroll.blog.br/2010/07/rock-in-rio-2011-escolha-as-bandas-que-virao/
http://rockandroll.blog.br/2010/07/rock-in-rio-2011-escolha-as-bandas-que-virao/
http://diariodorio.com/mais-informacoes-sobre-o-rock-in-rio-2011-valor-dos-ingressos-e-espera-se-lady-gaga/
http://diariodorio.com/mais-informacoes-sobre-o-rock-in-rio-2011-valor-dos-ingressos-e-espera-se-lady-gaga/
http://diariodorio.com/mais-informacoes-sobre-o-rock-in-rio-2011-valor-dos-ingressos-e-espera-se-lady-gaga/
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Informagdes Dicas de Rock in Rio 2011!1! Se a vida comegasse

gerais 20/8/2010 | Férias agora... positiva

Atracdes/ Ultima Rock in Rio 2011 com U2, Iron, Guns

Programacéo | 21/8/2010 | Parada e Radiohead neutra
Yahoo Alguém sabe quem vai tocar no rock

Enquetes 21/8/2010 | Respostas in rio 20117 positiva

Informagfes Rock in Rio 2011 — Rio de Janeiro —

gerais 23/8/2010 | Perdidao Datas, shows e ingressos positiva

Informacdes

gerais 24/8/2010 | Feminice Rock in Rio 2011 positiva
Tibia BR

Foéruns 27/8/2010 | Féruns Possivel programacdo Rock in Rio 2011 positiva

Marketing/ Rock in Rio 2011(Musica Tema do Festival -

Comunicagdo| 27/8/2010 | 4Shared Remix DJ Jodo Paulo Girdo) positiva

Campanha Pagina sobre a campanha de fas do Muse

de f8s 28/8/2010 | Muse BR no Twitter para trazé-lo ao Rock in Rio 2011 positiva
Rock in
Rio 2011

Ingressos 28/9/2010 | (N&o oficial) | Ingressos do Rock in Rio 2011 positiva

Informag8es Vai com

gerais 28/9/2010 | Tudo Rock in Rio 2011 — Ingressos e Data neutra

Atracdes/ Sempre

Programacdo | 30/9/2010 | Tops Rock in Rio 2011 - Bandas Confirmadas positiva
0]

Ingressos 6/10/2010 | Poliglota Ingressos Rock in Rio 2011 positiva

Atractes/ Blog

Programacdo | 21/10/2010 | Dicas Rock in Rio 2011 - Bandas Confirmadas positiva

Informacdes Rock in Rio 2011 (Figue ligado, vem ai o

gerais 21/10/2010 | Bagarai Rock in Rio 2011) positiva

Informacdes

gerais 25/10/2010 | Last FM Rock in Rio 2011 positiva

Campanha Um ser Desafio Rock in Rio 2011: por David

de fas 29/10/2010 | pensante Gilmour e Roger Waters juntos no Brasil!!! positiva
Tenho mais

Informacgbes discos que

gerais 29/10/2010 | amigos Mais detalhes do Rock in Rio 2011 positiva
Sobre

Ingressos 7/11/2010 | Isso Ingressos Rock in Rio 2011 positiva
Blog

AtracBes/ Agenda Rock In Rio 2011: Metallica, Sepultura e

Programacao | 9/11/2010 | Brasil Angra Confirmados positiva

Venda de ingressos do Rock in Rio 2011
Ingressos 10/11/2010 | Veja comegam ha préxima semana neutra
Ingressos para Rock in Rio 2011 comegam

Ingressos 10/11/2011 | R7 a ser vendidos no dia 19 neutra

Atracdes/

Programacao | 12/11/2010 | Hornsup Rock in Rio 2011 e o Dia do Metal positiva
Comunidade:
Queremos
Bon
Jovi No Rock

Campanha in Rio 2011 | Queremos Bon Jovi no Rock in Rio 2011

de fas 15/11/2010 | (Facebook) | Brasil positiva



http://dicasdeferias.com/2010/08/rock-in-rio-2011-se-a-vida-comecasse-agora/
http://dicasdeferias.com/2010/08/rock-in-rio-2011-se-a-vida-comecasse-agora/
http://ultimaparada.wordpress.com/2010/08/21/rock-in-rio-2011-com-u2-iron-guns-e-radiohead/
http://ultimaparada.wordpress.com/2010/08/21/rock-in-rio-2011-com-u2-iron-guns-e-radiohead/
http://www.umserpensante.co.cc/wp/desafio-rock-in-rio-2011-por-david-gilmour-e-roger-waters-juntos-no-brasil/649
http://www.umserpensante.co.cc/wp/desafio-rock-in-rio-2011-por-david-gilmour-e-roger-waters-juntos-no-brasil/649
http://agendabrasil-shows.blogspot.com/2010/11/rock-in-rio-2011-metallica-sepultura-e.html
http://agendabrasil-shows.blogspot.com/2010/11/rock-in-rio-2011-metallica-sepultura-e.html
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Atracdes/ Rock in Rio 2011 anuncia Red Hot Chili

Programacdao | 16/11/2010 | Virgula Peppers e Snow Patrol neutra

Atracdes/ Procurando

Programacéo | 16/11/2010 | Vagas Rock in Rio 2011 - Bandas Confirmadas positiva

Informacdes

gerais 17/11/2010 | Last FM Rock in Rio 2011 positiva

Atracdes/

Programacéo | 17/11/2010 | Nerddisse Rock in Rio 2011 — DIA DO ROCK positiva

Ingressos para o Rock in Rio ja estdo

Ingressos 19/11/2010 | Terra avenda neutra
Itapema Comeca hoje a venda de ingressos para

Ingressos 19/11/2010 | FM 0 Rock in Rio 2011 neutra

Informacdes

gerais 19/11/2010 | Opinado Rock in Rio 2011 neutra
Universo Quiais as atracdes internacionais que

Enquetes 20/11/2010 | do Rock vocé quer ver no Rock in Rio 2011? positiva

Informagfes Cult ou

gerais 21/11/2010 | Pop? Rock in Rio 2011 positiva

Informag8es Rock In Rio 2011 BRASIL — Bandas e

gerais 22/11/2010 | NoticiaAki Ingressos positiva

Informag8es Blog Celso Rock in Rio 2011 — Bandas confirmadas,

gerais 23/11/2010 | Junior videos, fotos e muita histéria positiva

Ingressos 23/11/2010 | Sonzeira Rock in Rio 2011 ja vendeu 62 mil ingressos positiva

Atracdes/ Rock in Rio 2011: Frejat deve participar sem

Programacéo | 26/11/2010 | Whiplash Bardo Vermelho positiva

AtracOes/ Radio

Programacéo | 29/11/2010 | 91 Rock Motorhead confirmado no Rock in Rio 2011 positiva

Atractes/ Rock in Rio 2011 - Skank e Coldplay

Programacdo | 2/12/2010 | MetalClube | confirmados positiva

Atractes/ Resumo

Programacdo | 3/12/2010 | do Dia Coldplay no Rock in Rio 2011 positiva

Atracdes/ Paper NX Zero tocard no Rock in Rio 2011.

Programacéo | 4/12/2010 | Blog S0 falta o Restart! negativa

Atracdes/ Kiss

Programacdo | 8/12/2010 | FM Slipknot confirmado no Rock in Rio 2011 positiva

Ingressos antecipados para Rock In Rio 2011

Ingressos 10/12/2010 | Uol estdo esgotados neutra

Informacgbes Link

gerais 11/12/2010 | Atual Rock in Rio 2011 — Informagdes neutra
Correio do Ingressos do Rock in Rio 2011 ja estao

Ingressos 11/12/2010 | Estado esgotados positiva

Marketing/ Minuto Rock in Rio 2011: apresentacdo da caixa

Comunicagao | 12/12/2010 | HM com o material e ingresso positiva

Informacgbes Guia da

gerais 13/12/2010 | Semana Rock in Rio 2011 positiva

Informacgbes O Sabe Rock in Rio no Brasil em Setembro de

gerais 16/12/2010 | Tudo 2011 positiva

Informacgbes Oba

gerais 16/12/2010 | Oba Confira Programacé&o do Rock in Rio 2011 positiva

Informacgbes Eventos Rock in Rio 2011 — Bandas confirmadas no

gerais 21/12/2010 | 2011 evento positiva

Marketing/

Comunicagdo| 2/1/2011 | Dihitt Comprar Camisetas do Rock in Rio 2011 — Preco positiva



http://www.nerddisse.com.br/musica/rock-in-rio-2011-dia-do-rock/
http://www.celsojunior.net/blog/2010/11/23/rock-in-rio-2011-bandas-confirmadas-videos-fotos-e-muita-historia/
http://www.celsojunior.net/blog/2010/11/23/rock-in-rio-2011-bandas-confirmadas-videos-fotos-e-muita-historia/
http://minutohm.com/2010/12/12/rock-in-rio-2011-apresentacao-da-caixa-com-o-material-e-ingresso/
http://minutohm.com/2010/12/12/rock-in-rio-2011-apresentacao-da-caixa-com-o-material-e-ingresso/
http://www.dicasdiarias.com/comprar-camisetas-do-rock-in-rio-2011-preco/
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Cifra
Club Rock in Rio 2011: Rock in Rio Card ja pode ser
Ingressos 12/1/2011 | News trocado por ingresso neutra
Atracdes/
Programacéo | 14/1/2011 | Anderssauro | Rock in Rio 2011 - Bandas Confirmadas positiva
Atracdes/ Rock in Rio 2011 | Noite Pop tera Elton John,
Programacdo | 26/1/2011 | Omelete Katy Perry, Rihanna e Claudia Leitte positiva
Atracdes/
Programacdo | 26/1/2011 | Cilada Bandas Rock in Rio 2011 positiva
Rock in
Atracdes/ Rio 2011.
Programacdo | 27/1/2011 | net Atracfes confirmadas do Rock in Rio 2011 positiva
Atracdes/
Programacdo | 27/1/2011 | Cartasnagem | Restart Rock In Rio 2011 negativa
Atracdes/ Pelotas Rock in Rio 2011 tem presenca confirmada de
Programacéo | 29/1/2011 | Center Katy Perry, Elton John, Rihanna e Claudia Leitte neutra
Informacdes Rock in Rio 2011 - Bandas, Programacéo,
gerais 30/1/2011 | Kamaledo Ingressos positiva
Atractes/
Programacdo | 30/1/2011 | Top 30 Rock In Rio 2011 — Confira as atra¢des confirmadas. | positiva
Atractes/
Programacdo | 30/1/2011 | Vooz Coldplay confirma show no Rock in Rio 2011 neutra
Atractes/
Programacao 2/2/2011 | Gargalhando | Rock in Rio 2011 negativa
Ingressos 6/2/2011 | Antena 1 Rock in Rio 2011 - Vendas Antecipadas. neutra
Rock in Rio 2011 - Ingressos para o0 Rock in Rio
2011 comecam a ser vendidos em Maio em todo
Turismo/ Brasil, mas clientes Itau j& podem reservar os seus
Hotelaria 9/2/2011 | Viasol ingressos positiva
Féruns 11/2/2011 | Mochileiros | Rock in Rio,,, 2011 positiva
Ingressos para o Rock in Rio 2011 estardo a venda
dia 7 de maio — Rock in Rio Antecipa Venda de
Ingressos 16/2/2011 | Bagarai Ingressos de julho para maio positiva
Rock in Rio 2011 anuncia programacéo do palco
Sunset com veteranos e novatos — Organizacao diz
Atracdes/ que a ideia é tirar os grandes artistas da zona de
Programacdo | 22/2/2011 | R7 conforto. positiva
Atracdes/ Guia
Programacdo | 22/2/2011 | Dicas Shows do Rock in Rio 2011. positiva
Atracdes/ Futebol, Rock in Rio 2011: Confira a lista de atra¢des do
Programacao | 24/2/2011 | musica etc Palco Sunset. positiva
Atracdes/ Balada
Programacao | 28/2/2011 | Tube ROCK IN RIO 2011 - 2° DIA neutra
Jornal Rock in Rio 2011 cria enquete para escolher
Enquetes 1/3/2011 | Espalhafato | atracdes do festival neutra
Campanha Muse
de fas 3/3/2011 | BR Quer ver Muse no Rock in Rio 2011? Ent&o vote! positiva
Publico do Rock In Rio 2011 quer Britney Spears
Enquetes 11/3/2011 | Uol e System of a Down na programacao. neutra
Atracdes/ Rock in Rio 2011: Shakira e Lenny Kravitz sdo
Programacdo | 15/3/2011 | O Globo confirmados no Palco Mundo. positiva
Atracdes/ Jornal Atragdes do ‘Rock in Rio 2011’ vao de Metallica
Programacao | 16/3/2011 | Floripa a lvete Sangalo. positiva



http://cartasnagem.cartasparabial.com.br/2011/01/restart-rock-in-rio-2011.html
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Atracbes/

Programacdo | 17/3/2011 | Anderssauro | Rock in Rio 2011 - Bandas Confirmadas positiva

Turismo/ Hostel

Hotelaria 17/3/2011 | Bookers Os albergues mais baratos para o Rock in Rio 2011. | positiva

Atracdes/

Programacdo | 17/3/2011 | Blogmail Novas atrac6es do Rock in Rio 2011. positiva
Rock in Rio 2011: Itad antecipa vendas de ingressos

Ingressos 18/3/2011 | Ndo Diga para Rock in Rio. neutra

Atracdes/ Diario

Programacdo | 20/3/2011 | do Rio Agenda completa de shows do Rock in Rio 4 positiva
Programacéo do Rock in Rio 2011 — 6° dia— 2 de
outubro de 2011 — A sexta e Ultima noite do Rock in

Atracdes/ Rock in Rio 2011 acontece no dia 2 de outubro de 2011.

Programacdo | 20/3/2011 | Rio 2011 Confira as atracdes confirmadas até o momento. positiva
Rock in Rio 2011 anuncia Guns N’ Roses, Pitty e

Atracdes/ Frejat — Banda de Axl Rose fecha o festival em 2

Programacdo | 20/3/2011 | Omelete de outubro. neutra

Atracdes/ Rock in Rio 2011: Guns N’ Roses esta confirmado

Programacdo | 21/3/2011 | MSN para fechar evento. positiva

Cifra

Atracdes/ Club Rock in Rio 2011 confirma Guns N’ Roses, Pitty

Programacdo | 21/3/2011 | News e Frejat. neutra

Atractes/ Meu

Programacdo | 21/3/2011 |instrumento | Rock in Rio 2011 — Bandas confirmadas. neutra

Botequim

Ingressos 21/3/2011 | de Ideias Rock in Rio 2011. negativa

Atractes/ Rock in Rio 2011 confirma Guns N’ Roses, Pitty

Programacdo | 21/3/2011 | Virgula e Frejat. neutra
Rock in Rio 2011 confirma show do Guns N’ Roses

Atractes/ A banda se apresenta no Palco Mundo em 2 de

Programacéo | 21/3/2011 | Estaddo outubro; Pitty fard show de abertura. neutra

Atracdes/ 0]

Programacdo | 23/3/2011 | Esquema Rock in Rio 2011 = Show de horror. negativa

Atracdes/

Programacdo | 26/3/2011 | Whiplash Rock in Rio 2011: “Eu vou ficar em casa”. negativa

Atracdes/

Programacdo | 26/3/2011| O Café Rock in Rio 2011, Eu vou ficar em casa. negativa

Informacgbes Rock in Rio 2011 - Rio de Janeiro - Datas, shows

gerais 27/3/2011 | Perdidao e ingressos positiva
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2011.

ROCK IN RIO. Atrac6es: Marcelo Camelo. Elton John, NX Zero, James Hetfield. Disponivel
em: <http://www.rockinrio.com.br/atracoes-marcelo-camelo-elton-john-nx-zero-james-
hetfield/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. O Palco Sunset no por-do-sol mais bonito do Rio. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/o-palco-sunset-no-por-do-sol-mais-bonito-do-rio/>. Acesso
em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. POR UM MUNDO MELHOR: O BOSQUE DOS ARTISTAS. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/por-um-mundo-melhor-o0-bosque-dos-artistas/>. Acesso em: 20
de abr. 2011.
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ROCK IN RIO. Memdria: Queens of the Stone Age. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/memoria-queens-of-the-stone-age/>. Acesso em: 20 de abr.
2011.

ROCK IN RIO. F& é a alma do negécio. Disponivel em: <http://www.rockinrio.com.br/fa-e-
a-alma-do-negocio/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Atragdes: Motdrhead, Monobloco, Sepultura e Kate Perry. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/atracoes-motorhead-monobloco-sepultura-e-katy-perry/>.
Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. How to Rock in Rio: nova se¢éo com o melhor da Cidade Maravilhosa.
Disponivel em: <http://www.rockinrio.com.br/how-to-rock-in-rio-nova-secao-com-o-melhor-
da-cidade-maravilhosa/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. EU FUI! Mensagem da fa Leila Fernandes. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/eu-fui-mensagem-da-fa-leila-fernandes/>. Acesso em: 20 de
abr. 2011.

ROCK IN RIO. Diério dos Bastidores: Carnaval in Rio. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/diario-dos-bastidores-carnaval-in-rio/>. Acesso em: 20 de abr.
2011.

ROCK IN RIO. Shakira, Lenny Gravitz, Ivete Sangalo, Jota Quest e Marcelo D2
confirmados! Disponivel em: <http://www.rockinrio.com.br/atracoes-do-palco-mundo-no-dia-
3009/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Memoria: Scorpions e o inicio do carinho pelo Brasil. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/memoria-scorpions-e-0-inicio-do-carinho-pelo-brasil/>.
Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. How to Rock in Rio, por Fernanda Paes Leme. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/how-to-rock-in-rio-por-fernanda-paes-leme/>. Acesso em: 20
de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Concurso E Claro que eu Vou ja tem ganhadores. Disponivel em: <
http://www.rockinrio.com.br/concurso-e-claro-gue-eu-vou-ja-tem-ganhadores/>. Acesso em:
20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Atraces: Kate Perry, Mike Patton, Slipknot, Shakira, Mutantes, Matanza.
Disponivel em: <http://www.rockinrio.com.br/atracoes-katy-perry-mike-patton-slipknot-
shakira-mutantes-matanza/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Fernanda Montenegro celebra os 10 anos do Projeto Social do Rock in Rio.
Disponivel em: <http://www.rockinrio.com.br/fernanda-montenegro-celebra-os-10-anos-do-
projeto-social-do-rock-in-rio/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Pré venda para clientes com cartdes Itaucard. Disponivel em: <
http://www.rockinrio.com.br/pre-venda-para-clientes-com-cartoes-itaucard/>. Acesso em: 20
de abr. 2011.
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ROCK IN RIO. América Latina: ¢ddonde llevar el mayor festival de masica del mundo?
Disponivel em: <http://www.rockinrio.com.br/america-latina-%C2%BFdonde-Ilevar-el-
mayor-festival-de-musica-del-mundo/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Guns n'Roses € a estrela do dia 2 de outubro. Pitty e Frejat também séo
confirmados. Disponivel em: <http://www.rockinrio.com.br/guns-n-roses-e-a-estrela-do-dia-
2-de-outubro-pitty-e-frejat-tambem-sao-confirmados/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Por um mundo melhor: Holly cresceu — e o projeto social tambem!
Disponivel em: < http://www.rockinrio.com.br/por-um-mundo-melhor-holly-cresceu-e-o-
projeto-social-tambem/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Memdria: Bardo Vermelho e o nascer de um novo dia. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/memoria-barao-vermelho-e-0-nascer-de-um-novo-dia/>.
Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. How to Rock in Rio, por Luiz Calainho. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/how-to-rock-in-rio-por-luiz-calainho/>. Acesso em: 20 de abr.
2011.

ROCK IN RIO. Rock Street: rua inspirada em Nova Orleans anima a Cidade do Rock.
http://www.rockinrio.com.br/rock-street-rua-inspirada-em-nova-orleans-anima-a-cidade-do-
rock/

ROCK IN RIO. Atra¢des: Rihanna, Metallica, Emicida, Tié, Skank. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/atracoes-rihanna-metallica-emicida-tie-skank/>. Acesso em: 20
de abr. 2011.

ROCK IN RIO. EU FUI! Mensagem do fa Fred Matta. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/eu-fui-mensagem-do-fa-fred-matta/>. Acesso em: 20 de abr.
2011.

ROCK IN RIO. Diario dos Bastidores: Rock Street. <http://www.rockinrio.com.br/diario-
dos-bastidores-rock-street/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Esta na hora de carregar o seu Rock in Rio Card. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/esta-na-hora-de-carregar-o-seu-rock-in-rio-card/>. Acesso em:
20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. Por um mundo melhor: concurso vai distribuir 5 mil ingressos para alunos
da rede publica. <http://www.rockinrio.com.br/por-um-mundo-melhor-concurso-vai-
distribuir-5-mil-ingressos-para-alunos-da-rede-estadual/>. Acesso em: 20 de abr. 2011,

ROCK IN RIO. Sepultura no Rock in Rio 1991. Disponivel em:
<http://www.rockinrio.com.br/sepultura-no-rock-in-rio-1991/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

ROCK IN RIO. How to Rock in Rio, por Flavio Canto. <http://www.rockinrio.com.br/how-
to-rock-in-rio-por-flavio-canto/>. Acesso em: 20 de abr. 2011.
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G1. Prefeitura carioca diz que Rock in Rio volta ao Brasil em 2011: Ultima edig&o no Rio
aconteceu em 2001, depois evento foi para Europa. Festival deve acontecer em setembro do
ano que vem, em Jacarepagua. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-
arte/noticia/2010/07/rock-rio-volta-ao-brasil-em-2011.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Apds 10 anos, Rock in Rio volta com promessa de 84 horas de shows: Evento em
setembro de 2011 tera tenda eletrdnica e palco de Jam sessions. Festival deve receber 108
atracoes e cerca de 720 mil espectadores. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pop-
arte/noticia/2010/08/roberto-medina-apresenta-oficialmente-o0-projeto-rock-rio-2011.html>.
Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Lote de ingressos para o Rock in Rio estara a venda em novembro: Rock in Rio Card
seré comercializado exclusivamente pela Internet. Segundo Roberto Medina, quatro atragdes
ja estdo contratadas. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2010/09/lote-de-
ingressos-para-0-rock-rio-estara-venda-em-novembro.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Rock in Rio 2011 tera Capital Inicial, Pitty e Marcelo D2, diz organizadora: Roberto
Medina falou ao G1 que artistas estdo em video subirdo ao palco. Novo site e patrocinadores
foram apresentados ao mercado nesta quinta (4). Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-
arte/noticia/2010/11/rock-rio-2011-tera-capital-inicial-pitty-e-marcelo-d2-diz-vice-
presidente.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Metallica é a primeira atragdo internacional do Rock in Rio 2011: Banda californiana
toca na terceira noite do evento, dedicada ao metal. Brasileiros do Sepultura e do Angra
também estdo escalados. Disponivel em: <http://gl.globo.com/pop-
arte/noticia/2010/11/metallica-e-primeira-atracao-internacional-do-rock-rio-2011.html>.
Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Metallica comemora escalacéo para quarta edi¢cdo do Rock in Rio: Simplesmente néo
podiamos dizer “ndo”, declara a banda em seu site oficial. Grupo foi a mais votado pelo
publico para participar do festival em 2011. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-
arte/noticia/2010/11/metallica-comemora-escalacao-para-quarta-edicao-do-rock-rio.htmi>.
Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1l. Guitarra, simbolo do “Rock in Rio”, chama a atenc@o na Gavea: Festival sera realizado
entre 23 de setembro e 2 de outubro de 2011. Ingressos comecarao a ser vendidos no dia 19

de novembro. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2010/11/quitarra-

simbolo-do-rock-rio-chama-atencao-na-gavea.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011,

GL1. Rock in Rio confirma show do Red Hot Chili Peppers: Snow Patrol e Capital Inicial
também vao tocar na segunda noite do evento. Festival sera realizado entre 23 de setembro e
2 de outubro. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2010/11/rock-rio-2011-
confirma-show-do-red-hot-chili-peppers.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

GL1. Venda de ingressos para 0 Rock in Rio 2011 comeca a 0h01 desta sexta: Rock in Rio
Card vai custar R$ 95 (meia) e R$ 190 (inteira). Metallica e Red Hot Chili Peppers, entre
outros, ja estdo confirmados. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-
arte/noticia/2010/11/venda-de-ingressos-para-0-rock-rio-2011-comeca-meia-noite.html>.
Acesso em: 08 de fev. 2011.
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G1. Comeca a venda de ingressos para 0 Rock in Rio 2011: Rock in Rio Card custa R$ 95
(meia) e R$ 190 (inteira). Metallica e Red Hot Chili Peppers, entre outros, ja estao
confirmados. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2010/11/comeca-venda-
de-ingressos-para-0-rock-rio-2011.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Apo6s 10 anos, Rock in Rio com promessa de 84 horas de shows: Evento em setembro de
2011 ter& tenda eletronica e palco de Jam sessions. Festival deve receber 108 atracdes e
cerca de 720 mil espectadores. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/11/apos-10-anos-rock-rio-volta-com-promessa-de-84-horas-de-
shows.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Rock in Rio 2011 tera Capital Inicial, Pitty e Marcelo D2: Roberto Medina falou ao G1
que artistas estdo em video subirdo ao palco. Novo site e patrocinadores foram apresentados
ao mercado nesta quinta (4). Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/11/rock-rio-2011-tera-capital-inicial-pitty-e-marcelo-d2-diz-
organizadora.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Metallica e Red Hot Chili Peppers tocam no Rock in Rio 2011: Bandas californianas
foram as primeiras atragdes internacionais confirmadas. Snow Patrol também se apresentara
no evento, que comeca em setembro. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/11/metallica-e-red-hot-chili-peppers-tocam-no-rock-rio-2011.htmi>.
Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. A dez meses do festival, Rock in Rio 2011 vende 62 mil ingressos: Megafestival carioca
ocorrera entre os dias 23 de setembro e 2 de outubro. Neste fim de semana, foram colocados
a venda 100 mil bilhetes por R$ 190. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/11/dez-meses-do-evento-rock-rio-2011-ja-tem-ingressos-venda.html>.
Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Motoérhead e Coheed and Cambria sao confirmados no Rock in Rio: Bandas reforcam a
terceira noite do evento, que comeca em setembro. Metallica, Sepultura e Angra também
estdo no dia metal do festival. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/11/motorhead-e-coheed-and-cambria-sao-confirmados-no-rock-
rio.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

GL1. Coldplay toca no Rock in Rio 2011, informa site oficial da banda: Grupo mineiro Skank
também se apresenta na noite do dia 1° de outubro. Banda liderada por Chris Martin esteve
no Brasil em fevereiro deste ano. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/11/coldplay-toca-no-rock-rio-2011-informa-site-oficial-da-
banda.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. NX Zero tocara no Rock in Rio 2011. Banda se apresenta em 24 de setembro, dia do Red
Hot Chili Peppers. As outras atracGes da noite sdo Snow Patrol e Capital Inicial. Disponivel
em: <http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2010/12/nx-zero-tocara-no-rock-rio.html>. Acesso
em: 08 de fev. 2011.

G1. Slipknot refor¢a “dia metal” do Rock in Rio 2011 e toca na noite do Metallica: Banda se
apresenta na terceira noite do festival, em 25 de setembro. Quarta edi¢éo ja havia anunciado
Red Hot Chili Peppers e Coldplay. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-
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arte/noticia/2010/12/slipknot-reforca-dia-metal-do-rock-rio-2011-e-toca-na-noite-do-
metallica.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Comecam as obras no Parque Olimpico Cidade do Rock: Estrutura vai abrigar edigdes
do festival Rock in Rio a partir de 2011. Ao custo de R$ 37 milhdes, construgcdo comegou
nesta quinta-feira. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2010/12/comecam-
obras-no-parque-olimpico-cidade-do-rock.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Comecam as obras no Parque Olimpico Cidade do Rock no Rio: Estrutura vai abrigar
edicdes do festival Rock in Rio a partir de 2011. Ao custo de R$ 37 milhdes, construcao
comegou nesta quinta-feira. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/12/comecam-obras-no-parque-olimpico-cidade-do-rock-no-rio.html>.
Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Veja imagens em 360° das obras no Parque Olimpico Cidade do Rock. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/rock-in-rio/2011/noticia/2010/12/veja-imagens-em-360-das-obras-no-
parque-olimpico-cidade-do-rock.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Esgotado primeiro lote de ingressos para o Rock in Rio 2011: Carga de 100 mil Rock in
Rio Cards foi vendida em pouco menos de um més. Festival acontecera entre os dias 23 de
setembro e 2 de outubro. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/12/esgotado-primeiro-lote-de-ingressos-para-o0-rock-rio-2011.html>.
Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Arnaldo Antunes e Erasmo Carlos vao cantar junto no Rock in Rio: Palco Sunset
recebera ainda Marcelo Camelo, Céu, Tié, Angra e Sepultura. Espaco para 25 mil fas trara
uruguaio Jorge Drexler e outros estrangeiros. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/12/arnaldo-antunes-e-erasmo-carlos-vao-cantar-juntos-no-rock-
rio.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Rock in Rio 2011 confirma Stone Sour na segunda noite do festival: Banda é formada por
guitarrista e vocalista do Slipknot. Grupo toca no dia 24, ao lado de Red Hot Chilli Peppers.
Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-rio/2011/noticia/2010/12/rock-rio-2011-
confirma-stone-sour-na-segunda-noite-do-festival.ntml>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Rock in Rio nega participacdo de Elton John, Katy Perry e Rihanna: Boatos na Internet
diziam que artistas iriam tocar no festival em 2011. Em comunicado, producdo diz estar em
negociagcdes com mais de 60 nomes. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2010/12/rock-rio-nega-participacao-de-elton-john-katy-perry-e-
rihanna.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

GL1. Palhaco do Slipknot anuncia novo album e download gratuito de faixa: Shawn Crahan
estreia em CD com projeto paralelo em fevereiro. Slipknot toca no dia metal do Rock in Rio,
em 25 de setembro. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/01/palhaco-do-slipknot-anuncia-download-gratuito-de-novo-
album.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Baixista do Red Hot Chili Peppers divulga imagem do novo guitarrista: Josh Klinghoffer
aparece na gravacao do novo CD, que sai em mar¢o. Banda americana toca no Rock in Rio,
no dia 24 de setembro. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
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rio/2011/noticia/2011/01/baixista-do-red-hot-chili-peppers-divulga-imagem-do-novo-
guitarrista.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

Gl. Lider do Motorhead diz que novo CD é “mais simples” do que os outros: Banda toca no
Brasil em abril e em setembro, no Dia Metal do Rock in Rio. “The world is 6urs” sera
langado em fevereiro e s6 com “musicas Motorhead”. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/rock-in-rio/2011/noticia/2011/01/lider-do-motorhead-diz-que-novo-cd-
e-mais-simples-do-gue-o0s-outros.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Rock in Rio confirma escalacdo de Katy Perry, Rihanna e Elton John: Atracdes
internacionais se apresentam no primeiro dia do festival. Show da cantora Claudia Leitte, no
mesmo dia, também foi anunciado. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/01/rock-rio-confirma-escalacao-de-katy-perry-rihanna-e-elton-
john.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Eltohn John confirma que Hollywood fara filme sobre sua vida: Roteiro da cinebiografia
serd escrito pelo criador de “Billy Eliott”. “Sera mais uma fantasia, tipo “Moulin Rouge””,
declarou o cantor. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2011/01/elton-
john-confirma-gque-hollywood-fara-filme-sobre-sua-vida.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1l. Katy Perry diz que preparagdo para turné ¢ como “treino para Olimpiada”: California
Dreams tour comeca em fevereiro, com doces e cupcakes. Ela faz primeiro show no Brasil no
dia 23 de setembro, no Rock in Rio. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/01/katy-perry-diz-que-preparacao-para-turne-e-como-treino-para-
olimpiada.html>. Acesso em: 08 de fev. 2011.

G1. Cantor do Slipknot pode assumir vocais do Velvet Revolver: Corey Taylor ndo
confirmou, mas também néo negou possibilidade. Mdsico norte-americano participara do
Rock in Rio em setembro. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-
arte/noticia/2011/01/cantor-do-do-slipknot-pode-assumir-vocais-do-velvet-revolver.htmi>.
Acesso em: 08 de fev. 2011.

GL1. Venda de ingressos para Rock in Rio € antecipada para maio — Segundo site do evento,
entradas podem ser compradas a partir do dia 7. Festival acontece entre 23 de setembro e 2
de outubro, com 108 atragdes. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/02/venda-de-ingressos-para-rock-rio-e-antencipada-para-maio.htmi>.
Acesso em: 20 de abr. 2011.

GL1. Rihanna se revolta com troca de nome de mdsica por radio inglesa — Rede Britanica
BBC mudo o titulo de “S&M ™ por “Come on”. Cangdo teve clipe com cenas de
sadomasoquismo banico em 11 paises. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-
arte/noticia/2011/02/rihanna-se-revolta-com-troca-de-nome-de-musica-em-radio-
inglesa.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Guitarras do Rock in Rio comecam a ser desmontadas nesta segunda — Pecas retornam
em maio para contagem regressiva para venda de ingressos. Festival sera realizado entre 23
de setembro e 2 de outubro deste ano. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/02/guitarras-do-rock-rio-comecam-ser-desmontadas-nesta-
segunda.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.
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G1. Baterista do Metallica € processado por ex-assistente pessoal — Steve Wig reclama de
horas extras ndo pagas pelo musico. Ele afirma que chegou a trabalhar 80 horas numa Unica
semana. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2011/02/baterista-do-
metallica-e-processado-por-ex-assistente-pessoal.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1l. Metallica entra em estudio para gravar “projeto secreto”’em maio. “‘Queremos grava-10
em uma semana’”’, diz diz guitarrista Kirk Hammet. Musico destaca que trabalho “ndo sera
um album 100% da banda”. Disponivel em: http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/02/metallica-entre-em-estudio-para-gravar-projeto-secreto-em-
maio.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Diretor Julien Temple vir4 ao Brasil rodar filme durante o Rock in Rio — Cineasta
britanico fez filmes sobre Sex Pistols e The Clash. Dosumentario vai mostrar transformacoes
culturais do Rio desde os 1970. Disponivel em: http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/02/diretor-julien-temple-vira-ao-brasil-rodar-filme-durante-o-rock-
rio.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Julie Temple vai dirigir cinebiografia de Marvin Gaye — Trama vai se passar durante
periodo de gravagao do algum “Midnight love”’. Diretor britdnico vira ao Rio em setembro
para filmar edi¢cdo do Rock in Rio. Disponivel em: http://g1.globo.com/pop-
arte/noticia/2011/02/julien-temple-vai-dirigir-cinebiografia-de-marvin-gaye.html>. Acesso
em: 20 de abr. 2011.

G1. Na estreia da nova turné, Kate Perry canta Rihanna e Whitney Houston — Inicio da
California Dreams Tour foi em Portugal, neste domingo (20). Cantora vem ao Brasil pela
primeira vez, no Rock in Rio, em 23 de setembro. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-
in-rio/2011/noticia/2011/02/na-estreia-da-nova-turne-katy-perry-canta-rihanna-e-whitney-
houston.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Rock in Rio anuncia atragdes do Palco Sunset — Lista tem Mutantes com Tom Zé e Milton
Nascimento e Esperanza Spalding. Mike Patton (Faith No More) cantara com orquestra
sinfonica deHeliopolis. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/02/rock-rio-anuncia-atracoes-do-palco-sunset.html>. Acesso em: 20 de
abr. 2011.

G1l. “O bacana do Sunset é que ndo serdo s6 musicas “pula-pula’”, diz Martinho — Sambista
vai cantar no dia 30 de setembro com Emicida e Cidade Negra. Artistas do Palco Sunset do
Rock in Rio foram revelados nesta terca (22). Disponivel em: http://gl.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/02/0-bacana-do-sunset-e-que-nao-serao-so-musicas-pula-pula-diz-
martinho.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

GL1. Fotos dos shows do anuncio do Palco Sunset Rock in Rio — Tulipa Ruiz, Emicida, Zeca
Balero e outros deram uma prévia de como serdo os encontros no palco. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/rock-in-rio/2011/fotos/2011/02/fotos-dos-shows-do-anuncio-do-palco-
sunset-rock-rio.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Rihanna faz pesquisa com fas pelo Twitter para decidir proximo single — “California
king bed” e “Raining men” sdo as cangoes mais citadas. “Vou filmar um novo clipe nas
proximas semana’”’, disse a cantora. Disponivel em? http://g1.globo.com/rock-in-
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rio/2011/noticia/2011/02/rihanna-faz-pesquisa-com-fas-pelo-twitter-para-decidir-proximo-
single.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Filme sobre Elton John abre Festival de Tribeca, em Nova York — Documentario dirigido
por Cameron Croweestreia em 20 de abril. “The union’retrata as gravagoes do disco de
mesmo nome, do ano passado. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/02/rihanna-faz-pesquisa-com-fas-pelo-twitter-para-decidir-proximo-
single.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Site do Rock in Rio promove enquete para publico apontar bandas favoritas —
Internautas podem votar em até duas atragdes internacionais. Lista inclui nomes de artistas
como Eric Clapton e Britney Spears. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/03/site-do-rock-rio-promove-enquete-para-publico-apontar-bandas-
favoritas.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Slipknot revela substituo de baixista morto para show no Rock in Rio — Donnie Steel,
primeiro guitarrista da banda americana, foi o escolhido. Ele substitui Paul Gray, que
morreu em 2010 apos overdose de morfina. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/03/slipknot-revela-substituto-de-baixista-morto-para-show-no-rock-
rio.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Kate Perry doa renda com produtos para vitimas do terremoto no Japéao — Lucro obtido
com varinhas luminosas sera doado a partir desta terca (15). Cantora estreia no Brasil no
dia 23 de setembro, na aberura do Rock in Rio. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/03/katy-perry-doa-renda-com-produtos-para-vitimas-do-terremoto-no-
japao.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Rock in Rio confirma shows de Shakira e Lenny Kravitz — Apresentacdes estdo marcadas
para 30/09, antepenultimo dia do evento. Inicio da venda de ingreso esta marcado para 7 de
maio. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-rio/2011/noticia/2011/03/rock-rio-
confirma-shows-de-shakira-e-lenny-kravitz.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Rock in Rio pode ganhar edicéo na Argentina, Colémbia ou México — Campanha
publicitaria comeca nos trés paises a partir deste sabado (19). Organizadores querem
descobrir o interesse do publico e de investidores. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-
in-rio/noticia/2011/03/rock-rio-pode-ganhar-edicao-na-argentina-colombia-ou-mexico.html>.
Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Rock in Rio pode ter edicdo na Argentina, Colémbia ou México — Campanha publicitaria
comeca nos trés paises a partir deste sabado (15). Organizadores querem descobrir o
interesse do publico e de investidores. Disponivel em: http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/03/rock-rio-pode-ter-edicao-na-argentina-colombia-ou-mexico.htmi>.
Acesso em: 20 de abr. 2011.

GL1. Kate perry leiloa peruca azul para instituicdo de caridade — A¢do em parceria com eBay
tera renda destinada para organizacao inglesa. Cantora estreia no Brasil no dia 23 de
setembro, na abertura do Rock in Rio. Disponivel em: <http://g1.globo.com/pop-
arte/noticia/2011/03/katy-perry-leiloa-peruca-azul-para-instituicao-de-caridade.html>. Acesso
em: 20 de abr. 2011.
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G1. Guns N Roses vai tocar no Rock in Rio 2011 — Banda toca no dia 2 de outubro — mesmo
dia que a baiana Pitty. Grupo de Axl Rose foi escolhido por enquete no site do evento.
Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-rio/2011/noticia/2011/03/guns-n-roses-vai-
tocar-no-rock-rio-2011.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Pré-venda do Rock in Rio para clientes do Ital comeca nesta ter¢a — Venda de ingressos
para o publico geral estd marcada para o dia 7 de maio. Festival acontece entre 23 de
setembro e 2 de outubro, com 108 atrac¢Ges. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/03/pre-venda-do-rock-rio-para-clientes-do-itau-comeca-nesta-
terca.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1. Festival ja permite escolha da data para portadores do Rock in Rio Card — Fas que
compraram ingresso na pré-venda tém direito a escolher um dia. Ativacdo do cartdo podera
ser feita no site oficial até o dia 31 de maio. Disponivel em: <http://g1.globo.com/rock-in-
rio/2011/noticia/2011/03/festival-ja-permite-escolha-da-data-para-portadores-do-rock-rio-
card.html>. Acesso em: 20 de abr. 2011.

G1l. Kate Perry bate recorde e tira Lady Gaga do topo da parada americana. “E.T.” é o
quarto hit do CD “Teenage dream” a liderar ranking da “Billboard”. “Born this way”, de
Gaga, estava em primeiro lugar ha seis semana. Disponivel em: http://g1.globo.com/pop-
arte/noticia/2011/03/katy-perry-bate-recorde-e-tira-lady-gaga-do-topo-da-parada-
americana.html>. Aceso em: 20 de abr. 2011.

Google

VEJA. Venda de ingressos do Rock in Rio 2011 comeca na proxima semana: Ingressos serao
vendidos no site oficial do festival por 190 reais para todos os dias. Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/noticia/celebridades/venda-de-ingressos-do-rock-in-rio-2011-
comecam-na-proxima-semana>. Acesso em: 07 de fev. 2011.

FORLANI, Marcelo. Rock in Rio 2011 comeca a oficializar suas primeiras atracdes: Serao
seis dias de shows entre setembro e outubro do ano que vem no Rio de Janeiro. Disponivel
em: <http://www.omelete.com.br/musica/rock-rio-2011-comeca-oficializar-suas-primeiras-
atracoes/>. Acesso em: 07 de fev. 2011.

UNIVERSO DO ROCK. Quais as atracdes internacionais que vocé quer ver no Rock in Rio
20117 Disponivel em: <http://www.universodorock.com/enquetes/rockinrio2011.asp>.
Acesso em: 07 de fev. 2011.

ROCK IN RIO EU VOU. Rock in Rio 2011. Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=z8Y CFp9Btfo>. Acesso em: 07 de fev. 2011.

ROCK IN RIO 2011. Bandas confirmadas: Atra¢des confirmadas do Rock in Rio 2011.
Disponivel em: <http://rockinrio2011.net/> Acesso em: 07 de fev. 2011.
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PENNAFORT, Roberta. Rock in Rio voltara ao Brasil em 2011 com cem atracGes: Entre 0s
artistas nacionais ja confirmados estdo Ed Motta, Pitty, Capital Inicial, Jota Quest e Frejat.
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6.2 ANEXO 2: AUTORIZACAO PARA ENTREVISTA

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA & CO_MUNICACAO
. DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO
PESQUISA EM COMUNICAGAO PUBLICITARIA

AUTORIZAGAO

Porto Alegre, de maio de 2011.

participar da pesquisa

g( 128 te) M XL aceito
"Marketmq de evegtos estratégias de comunicacéo para promover o Rock in

Rio 2011” e autorizo a utilizagdo das informagées disponibilizadas para a

redagao do Relatério.

PI
VX )\/

Assinatura do Participante




6.3 ANEXO 03: Tabela de dados observacionais.

Perguntas Respostas
Nome Susana Gato.
Idade N&o responde.

Formagcdo profissional/nivel

Né&o responde.

Area de atuacio profissional Producéo
Tempo na empresa 7 anos.
Tempo na promocao deste evento 9 meses.

Qual é a empresa que esta a frente da
organizacdo do Rock in Rio 2011? Ha&

guanto tempo?

Dream Factory (desde sempre).

Qual é o publico-alvo do Rock in Rio
20117

Todo o publico em geral a idéia é chegar a
todas as idades e géneros.

Ha eventos concorrentes do Rock in Rio
20117 Quais?

N3o.

Qual é a empresa que esta a frente da
promo¢do do Rock in Rio 2011? Ha

quanto tempo?

Dream Factory.

Cronologicamente, quais foram as etapas

de organizacdo e promocéo do evento?

Né&o responde.

Quais sdo 0s proOXimos passos ha

promocao do evento até setembro?

Até setembro e como ja esgotamos 0s
ingressos apostamos na divulgacdo da
informacdo geral ao publico, transportes,

acessos, servicos, projeto social.

Quais seriam o0s trés elementos

fundamentais para ter éxito na promocao

de um evento como este?

O essencial, ter um bom produto, solido,
consistente, que transmita ao publico
valores como profissionalismo, seguranca,
alegria e bem estar. O Rock in Rio é isso
tudo.

Quais sdo as principais ac0es e canais de
comunicacdo usados para promover o0
Rock in Rio 2011?

Usamos todos os canais de comunicagao

existentes  atraves de  campanhas

publicitarias pensadas para cada momento
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do festival desde a sua montagem, até o

dia em que abre as portas ao publico.

Existe alguma parceria na promocgdo do
evento com algum meio/veiculo de

comunicacdo especifico?

Sim.

H& algum tipo de monitoramento da
imagem e da repercussao do festival? Em
que veiculos tradicionais (rddio, TV,
jornal, etc.)? E na Internet (sites, blogs,
foruns, redes sociais, etc.)

Em todos eles.

H& algum tipo de monitoramento da
repercussao das noticias e campanhas do
festival? Em que veiculos tradicionais

(rédio, TV, jornal, etc.)

N&o responde.

A promocédo do evento contempla espaco
de didlogo e resposta a manifestacOes
ISSO

(negativas) do publico? Como

ocorre?

Todas as pessoas tem direito a se
manifestar e proceder conforme a lei ou
legislacdo. O rock in rio tem a tradicdo de

ter poucos casos nesse sentido.
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