DE INTERNET, CIBERCULTURA E INTELIGENCIAS...
Alfredo Veiga-Neto*

O que se deve ler na licdo ndo € o que o texto diz, mas aquilo que ele da o que
dizer.
(Larrosa, 1998, p.177)

Estara mesmo o mundo da fic¢do cientifica tornando-se realidade? Estaremos
vivendo hoje aquilo que, ha poucos anos, pensavamos estar nos esperando em um
futuro remoto? Ou, para ser mais especifico: finalmente caiu sobre nos a rede da
vigilancia e do controle? Caiu sobre n6s aquela rede que cada vez mais nos mantém
prisioneiros sob o olhar de um Estado totalitario ou de um Big Brother dominador?
Estamos nos tornando simples numeros em imensos sistemas informacionais? Em
um mundo em que tais sistemas se interconectam a custos progressivamente mais
baixos, estaremos, finalmente, acessiveis e manipulaveis a qualquer momento em
nossas intimidades?

Sao questdes como essas que tém interessado a um dos filosofos franceses
mais provocativos da atualidade: Pierre Lévy. Professor da Universidade de Paris
VIII, em Saint-Denis, esse jovem e vigoroso pensador da nova safra intelectual
francesa — seja pelos temas que aborda, seja pela retorica e pela maneira de fazé-
lo — € um sucesso editorial.

Tem sido acusado — por alguns — de excessivamente positivista e otimista,
enquanto ¢ visto — por outros — como um criativo problematizador das relagdes
entre as novas tecnologias (da informagdo ¢ da comunicagdo) e a inteligéncia.'
Quando ha poucos meses esteve aqui em Porto Alegre, Pierre Lévy foi, no minimo,
polémico. No dia seguinte a concorrida conferéncia que ministrou na UNISINOS,
ele me disse que esse duplo sentimento que despertava nos seus leitores e nas suas
platéias o estimulava e contribuia para refinar suas analises. A impressdo que ele
me causou foi a de que isso até mesmo o divertia...

Com milhares de livros vendidos pelo mundo afora, e com cinco obras
traduzidas no Brasil (Lévy, 1996, 1998a, 1998b, 1998c, 1999), esse filosofo vai
muito além de procurar respostas para as perguntas supramencionadas. Na verdade,
talvez seja melhor dizer que, mais do que levantar problemas, o que ele faz ¢
averiguar a produtividade das novas tecnologias da informagao e da comunicagéo
sobre as nossas vidas. Mas dito assim, seu trabalho pode dar a impressdo de que
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estamos diante de mais um autor que simplesmente discute as vantagens e as
desvantagens dessas tecnologias, santificando-as ou demonizando-as. No entanto,
esse ndo € o caso. Por isso, penso que vale a pena prestar ateng@o no que Lévy tem
anos dizer. Meu objetivo, nesta resenha, ndo ¢ discutir especificamente uma obra
do filésofo, mas sim fazer alguns comentarios — de um modo bastante resumido -
sobre a obra de Lévy que ja estd publicada no Brasil.

Partindo de algumas constatacdes triviais —a saber, os custos cada vez mais
baixos das novas tecnologias informacionais e da comunica¢do, com sua
conseqiiente disseminagdo e popularizacdo — Pierre Lévy argumenta que estamos
no limiar de uma transformagao radical da inteligéncia. Segundo ele, depois de a
Humanidade ter vivido uma longa fase em que o pensamento/inteligéncia estava
baseado na oralidade, seguiu-se uma outra fase, baseada na escrita linear; e agora
estariamos entrando em uma terceira fase, baseada na hipertextualidade. Nesse
terceiro estagio, a inteligéncia adquire uma, digamos, dimensao coletiva. E por
isso, entdo, que ele nos fala de uma inteligéncia coletiva. Contudo, para chegar até
essa periodizacdo, Lévy desenvolve um longa e refinada explicagdo, cujos pontos
principais procurarei referir de modo resumido e simplificado, a seguir.

Para Lévy (1996, p. 38), “o aparecimento da escrita acelerou um processo
de artificializacdo, de exteriorizagdo e de virtualizagcdo da memoria que certamente
comecou com a hominizagdo”. Tratada como virtualizagdo da memoria, a escrita é
muito mais do que simplesmente um registro da fala, muito mais do que um
prolongamento da memoria para além do contexto da producéo textual. A escrita
abre uma distancia entre o sujeito que sabe e o saber desse mesmo sujeito. Em
outras palavras, “com a escrita, e mais ainda com o alfabeto e com a imprensa, 0s
modos de conhecimento teéricos e hermenéuticos passaram, portanto, a prevalecer
sobre os saberes narrativos e rituais das sociedades orais” (ib.). Foi s6 depois da
invencdo da escrita sobre suportes mais ou menos estdveis — como a argila, o
pergaminho, o papel —que se pdde invocar verdades universais, objetivas, criticas.
E quanto mais estaveis e mais difundidos esses suportes, maior significagdo
adquiriram tais verdades. Nesse sentido, por exemplo, pode-se compreender a
invengdo e a propagacdo da imprensa como uma das mais significativas condigdes
de possibilidade do Iluminismo. Nessa mesma linha, penso que se pode tomar a
realizacdo do projeto da enciclopédia como um bom exemplo material, concreto,
dessa busca pela universalizacdo e objetividade do conhecimento, empreendida
pela cultura européia moderna.

Em resumo, a escrita — principalmente a alfabética, linear — engendrou novas
“maneiras” de nos relacionarmos com os saberes e, até mesmo, novas “maneiras
de pensar” e novas percepg¢des sobre o espaco e sobre o tempo que eram (e s30)
desconhecidas das sociedades de tradigdo exclusivamente oral (Veiga-Neto, 1999).
Para Lévy, a partir da sua invengdo, na Mesopotamia, a escrita operou uma revolucao
na inteligéncia humana. O processo ao qual denomino topologizacdo do pensamento
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— de que sdo exemplos, cada um ao seu modo o modus ponens® e a propria nogao
de universalidade® — s6 comegou depois da invengdo da escrita.

Hoje estamos vivendo uma segunda revolucdo. Para Lévy, trata-se de uma
revolu¢do muito mais radical e transformadora do que a invencdo da imprensa;
trata-se de uma revolugdo cujo paralelo s6 encontramos na propria invengao da
escrita alfabética. Essa nova revolugdo deriva da invencdo de novos suportes para
o registro da escrita. O amplo (e relativamente barato) uso do computador e da
comunicacao eletronica a distancia, para a criagdo textual, ndo apenas amplifica o
poder e os recursos da escrita linear — fato trivial que € bem conhecido por qualquer
usudrio dessas tecnologias — como também trivializa a 16gica da hipertextualidade.
Como sabemos, um hipertexto é aquele que um leitor cria a partir de um texto
primdrio, em geral, denominado texto fonte, e do qual pode sair — e ao qual pode
voltar — segundo suas proprias decisdes e segundo as possibilidades que um sistema
de links em rede lhe oferece.

Volto a citar a enciclopédia para mais um exemplo. De fato, a enciclopédia
permite uma infinidade de leituras hipertextuais: basta, para tanto, que a cada
momento que se queira, se abandone (temporariamente ou ndo) o verbete que se
estd lendo para, a partir de qualquer palavra ou expressao que consta desse verbete,
se viaje por outras regides da enciclopédia. E claro que cada link é estabelecido no
encontro entre a nossa vontade de navegar para fora do texto e as possibilidades
que a enciclopédia nos oferece. Podemos até mesmo dizer que uma enciclopédia é
tanto melhor quanto — além de mais extensa e “correta” — mais possibilidades de
links ela tem.

Além da enciclopédia, a biblioteca também pode ser entendida como um
amplo suporte para uma leitura hipertextual. Contudo, em qualquer desses casos, €
facil ver quao demorada e qudo penosa pode se tornar tal leitura. Essa situagdo
permaneceu quase inalterada até recentemente. E nesse ponto que entra o
processamento digital de textos. Na sua forma mais simples, um texto redigido
linearmente em um computador ndo difere de um texto escrito a tinta ou em uma
maquina de escrever. Acontece que os recursos de editoracdo que um computador
nos oferece, por mais simples que ele seja, sdo qualitativamente diferentes daque-
las outras duas formas de escrever. Basta que pensemos nas operacdes de copiar,
cortar ou colar, para nos darmos conta das diferencas. E aqui ndo se trata de
simplesmente reconhecer que tais operagdes sdo praticas, facilitam nosso traba-
lho. E preciso compreender que se trata de opera¢des que modificam o nosso modo
de produgdo textual, modificam a nossa relagdo com o texto que produzimos e,
bem por isso, modificam como pensamos esse texto. E se considerarmos os novos
programas e os potentes PCs que os rodam, tudo isso internectado “internetica-
mente”, entdo tais diferencas tornar-se-ao abismais. Da-se uma verdadeira ruptura

?Para uma discussdo dessa questéo, ver Eco (1993).

3A esse respeito, diz Lévy (1999, p.115) que “ndo ha universalidade sem escrita”.
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nos processos de escrita e de leitura textuais: o proprio texto liberta-se da logica
linear e muda para a logica tridimensional da hipertextualidade. E, por ai, modifi-
cam-se as nossas percepgdes espaciais e temporais.

Para usar as expressdes de Lévy, se a leitura € a atualizag@o do texto e a
escrita ¢ a virtualizacdo da memoria, a digitalizagdo € a potencializagdo do texto.
E mais: o hipertexto ¢, a0 mesmo tempo, a virtualizagdo do texto e a virtualizagao
da leitura. E, na medida em que cada computador € langado no ciberespaco — pelas
tecnologias da telematica —, €, ele proprio, o computador, que se virtualiza e leva o
texto a uma desterritorializac¢do.* O ciberespago — esse sistema de sistemas, todos
em continuas mudangas — ¢ “a encarnagdo maxima da transparéncia técnica e
acolhe, por seu crescimento incontido, todas as opacidades do sentido” (Lévy,
1999, p. 111).

E desse carater desterritorializado do texto que Lévy (1998b) deriva o seu
conceito de inteligéncia coletiva, como uma “inteligéncia distribuida por toda a
parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias” (id., p. 28). A inteligéncia coletiva ¢é a
propria universalizagdo da inteligéncia. Mas isso ndo implica, para ele, invocar o
conceito de totalidade. Ao contrario, por se tratar de uma universalidade cadtica,
instavel e sem significado central, ela nédo solicita qualquer identidade do sentido
(totalidade). Esse entendimento de Lévy o aproxima — ou, talvez, o identifica —
com as perspectivas pos-modernas. Mas, por outro lado, a universalizagido de que
nos fala o filésofo ndo tem carater geografico nem econdmico; nao se trata de dar
um outro nome ao planetario, a globalizagdo. Nesse ponto, um tanto fiel a tradi¢ao
francesa, Lévy (1999) nos diz que a inteligéncia coletiva € universal ndo porque
esteja de fato em toda parte, mas porque “possui uma relagdo profunda com a idéia
de humanidade” (id., p. 119), porque “sua forma ou sua idéia implicam de direito
o conjunto dos seres humanos” (ib.).

O carater democratico, incensuravel e incontrolavel da INTERNET ¢é um
bom exemplo daquilo que Lévy chama de universalizagdo da informagdo e do
pensamento. Além disso, pensemos no quanto a teleméatica nos liberta das restrigdes
que nos impdem a industria cultural, as grandes corporagdes editoriais, as leis de
direitos autorais — todas elas, a0 mesmo tempo em que protegem autores e artistas,
criam exércitos de intermediarios que muito freqiientemente reservam para si a
parte do ledo do que produzem esses autores e artistas.

Em Cibercultura, Pierre Lévy problematiza detalhadamente essas questdes.
Para aqueles interessados nessas atualissimas questdes, bem como para aqueles
que querem ter um quadro geral acerca do pensamento do fildsofo, talvez esse
seja, em lingua portuguesa, o seu livro mais “0til”. Ali encontraremos uma boa
revisdo dos conceitos até agora usados pelo filosofo, bem como alguns exemplos

4Para uma discussdo detalhada acerca dos conceitos de virtual, real, atual, possivel, etc., ver, entre outros, Lévy
(1996) e Deleuze (1988).
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do que esta acontecendo, nesse campo, principalmente no cendrio europeu. Um
balango geral talvez revele uma atitude por demais otimista de Lévy para com a
influéncia da telematica sobre nossas vidas. Contudo, por outro lado, ele ndo deixa
de reconhecer e discutir o carater de pharmakon® — e, por isso, ambiguo — da
inteligéncia coletiva.

Por fim, uma considerag@o de cunho politico. Se existe um Big Brother, ele
ndo estd instalado em uma central de inteligéncia e controle, ele ndo é uma
corporagdo e nem mesmo um conjunto de corporagdes e governos que nos controlam
e conduzem, que pensam e decidem por nds. Se existe um Big Brother, ele é
sistémico e, dessa maneira, esta difuso na sociedade.

Assim, para aqueles que gostam de teorias catastrofistas ou conspirativas, o
quadro que Pierre Lévy nos oferece é duplamente decepcionante. Em primeiro
lugar, é decepcionante porque ndo temos um inimigo localizavel pontualmente a
quem combater e destruir. Em segundo lugar, ¢ decepcionante porque esse suposto
inimigo ndo é um outro; ele nos atravessa, isto €, ele nos constitui e, a0 mesmo
tempo, nds o constituimos. Em outras palavras, hd uma relagdo de implicacao, e
ndo de antagonismo, entre nos e ele. Simplesmente nega-lo, ndo recorrendo ao uso
das novas tecnologias da informagao e da comunicacdo, procurando ficar 8 margem
do que elas tém a nos oferecer, implica — quer queiramos ou ndo — concordar com
o status quo e silenciar sobre o futuro que hoje elas engendram.

Para aqueles que recusam a negagfo abstrata ou ndo querem se prender a
idéias preconcebidas sobre a telemdtica, mas, ao contrario, preferem examinar as
novas tecnologias por meio das novas praticas que elas estdo gerando, a obra de
Pierre Lévy tem muito a nos ensinar. Pessoalmente, ndo tenho diivida de que o
exame critico, continuo e atento das transformagdes que estdo acontecendo acele-
radamente na nossa vida didria € condi¢do basica para qualquer agdo — profissio-
nal, politica, pessoal, etc. — que se pretenda conseqiiente. Nesse sentido, a obra de
Pierre Lévy vem se juntar a obra de vérios outros pensadores contemporaneos,
todos capazes de nos ajudarem a compreender esse ainda estranho e admiravel
mundo pds-moderno.
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