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RESUMO

O objetivo deste estudo é caracterizar e analisar a contribuicéo sociad de grandes e médias
empresas industriais do Vde do Taquari, RS, aluz de uma tipologia proposta a partir da reviso
bibliogréfica e que se bassia em trés modelos. Filantropia Empresarid, Responsabilidade Socid e
Cidadania Empresaridl.

Para investiga-la foi adotada a metodologia da pesquisa survey. Foram identificadas trinta
e quatro empresas na regido, vinte e sete  de médio porte e sete de grande porte e enviado um
guestionario, elaborado a partir de Checklist de Responsabilidade Socia do Ingtituto Ethos e da
pesquisa redizada pela Fiergs sobre A Contribuicdo Socid do Industrid Galcho. Dessas trinta e
quatro empresas, dezoito deu retorno do questionario, ndo permitindo que se fizesse generdizagoes
para toda a populacdo envolvida, porém permitiu que observédssemos agumas caracterigticas
valiosas sobre a contribuicdo socia do empres&rio indugtria. A andise dos dados foi feita através do
programa edtatistico Sohinx Léxica, através da andlise das médias ponderadas dos modelos

propostos.

Como contribuicdo socia consderou-se qualquer acéo redizada pela empresa para seu
publico interno, principamente para seus funcionarios (inclusive familiares), parao meio ambiente ou
comunidade, excluindo obrigaces legais ou trabahistas. As categorias de beneficios transporte,
alimentacdo, creche e agdes voltadas para a salide do trabahador foram consideradas, mesmo que
adgumas sgam passivels de exigéncias legais, por serem consideradas fundamentais para qualquer
tipo de contribuicdo socid que a empresa possa ter e que em muitas empresas ainda ndo o

consideradas.
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Os resultados deste estudo revelaram que o modelo de contribuicéo social que prevaece
€ Responsabilidade Socid, tanto nas grandes quanto nas médias empresas, sendo que enfatiza o
fortalecimento da prépria organizacéo, araveés de agles voltadas para a prépria empresa,

principalmente para seus funcion&rios.

O moddo Cidadania Empresarid, ou sga a paticipagdo ativa da empresa na
comunidade, aparece em empresas que possuem O moddo Responsabilidede Socid

preponderando, estando assim, associado ao segundo.

O modelo Filantropia Empresarial, ou sgja, as agdes de contribui¢do social pela caridade e

doacdo, sdo raras. Nao é um model 0 adotado comumente pel as empresas deste estudo.

Obsarva-s2 ainda que existem variagbes no interior de cada um desses modeos,
conforme o porte e setor industria, sendo que as empresas possuem atuagdes diferentes, mesmo

praticando um mesmo modelo.



ABSTRACT

The objective of this great study is to characterize and to analyze the social
contribution of and average industrial companies of the Valley of the Taquari, RS to the light
of a tipologia proposal from the bibliographical walk through and that it is based on three
models: Enterprise Filantropia, Social Responsibility and Enterprise Citizenship.

To investigate survey was adopted it the methodology of the research. Thirty and
four companies in the region, twenty and seven of average transport and seven of great
transport and envoy had been identified a questionnaire, elaborated from Checklist de Social
Responsabilidade of the Ethos Institute and the research carried through for the Fiergs on the
Social Contribution of the Industrial Gaucho. Of these thirty and four companies, eighteen
had given rollback of the questionnaire, allowing that if the involved population made
generalizations for all, however did not allow that we observed some valuable features on the
social contribution of the industrial entrepreneur. The analysis of the data was made through
the statistical program Sphinx Léxica, through the analysis of the weighed means of the

considered models.

As social contribution any action carried through for the company for its internal
public was considered, mainly for its employees (also familiar), for the environment or
community, excluding legal or working obligations. The categories of benefits have carried,
feed, day-care center and actions directed to the health of the worker had been considered,
same that some are passiveis of legal requirements, for being considered basic for any type of
social contribution that the company can have and that in many companies they are still not

considered.

The results of this study had disclosed that the model of social contribution that

prevails is Social Responsibility, as much in the great ones how much in the average
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companies, being that it emphasizes the fortalecimento of the proper organization, through

actions come back to the proper company, mainly to its employees.

The model Enterprise Citizenship, or either, the active participation of the company
in the community, appears in companies who possess the model Social Responsibility

prepondering, being thus, associated to as.

Enterprise the Filantropia model, or either, the actions of social contribution for the
charity and donation, arerare. It is not a model adopted comumente for the companies of this

study.

One still observes that variations in the inward of each one of these models exist, as
the transport and industrial sector, being that the companies possess different performances,

exactly practising one same model.
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APRESENTACAO

As Ultimas duas décadas tém-se caracterizado como a era da globaizacdo. Mundidizacdo
econdmica diada a reducéo do papel do Estado, redefinicdo das estratégias de intervencdo dos
investimentos no campo socia (nos planos locd e naciond), 0 agravamento da questéo socid
combinado com o discurso de que os problemas sociais ndo podem apenas ser resolvida por agoes
do governo ou do mercado isolados, tendem a explicar o surgimento de um ambiente mais favoravel

a0 protagonismo dos cidadaos.

Muitos tém se dedicado ao estudo dos problemas sociais com o objetivo de formular
politicas eficazes para 0 seu enfrentamento. O Estado deve ser o principa protagonista na criacdo
de politicas de desenvolvimento socia, porém néo tém condigdes nem para elaboré las 0zinho nem

paraimplementé-las (IPEA, 1999).

Um percentua crescente de empresas passou a se preocupar com questdes sociais, como
fome, salide, educacdo, a0 dar-se conta de que estes problemas sociais afetam diretamente seu

crescimento quantitativo e quditativo, bem como as caracteristicas mercado consumidor.

Pode-se visudizar trés dimensdes as quais a contribuicdo socid das empresas aparece
associada: a propria empresa (através do seu corpo funciond, clientes, acionistas e fornecedores); o
meio ambiente e a comunidade. Estabelecer relacBes com essas trés dimensdes tornouse uma

guestdo estratégica e de sobrevivéncia empresarial.
Para SCHOMMER (1999), num sentido amplo, toda ac&o de uma empresa tem impacto
socid.

Segundo RIBEIRO (1993) o modelo de relacdo que a empresa vai estabelecer com seu
grupo de interesses, ou sga, a propria empresa (acionistas, fornecedores, clientes e principamente

seus funcion&ios), 0 meio ambiente e a comunidade, estara condicionado pela sua cultura, valores,
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politicas e acima de tudo pda visio estratégica que prevaece dentro das empresas. Poderd tratar
Seus parceiros apenas resolvendo conflitos ou, otimizando estrategicamente sua relacéo com todos,
através de politicas claras e agdes concretas com cada um destes grupos. Podera ainda, adotar uma
posicio de neutrdidade, apenas recolhendo seus impostos, atribuindo a0 governo a
responsabilidade pelo socid.

Para SANTOS (1999, p.8) a partir dos anos 70, comega a configurar-se a“concepcao de
gue a indlstria deve exercer, para dém de suas fungdes econdmicas e de inovacdo tecnoldgica,
atividades voltadas para 0 bem estar socid”. Essa nova concepgéo fundamenta-se no
reconhecimento e aumento da complexidade dos problemas sociais em varios planos: (1) no plano
econdmico - a hegemonia do capita financeiro internacional e dos grandes conglomerados
transnacionais, (2) no plano da organizacdo do trabaho - producéo flexive, tercerizacdo e
precarizacdo das condigdes de traba ho; (3) no plano socia - a empresa pode e deve participar de
toda a discussdo acerca da exclusdo socid, discriminagbes, pobreza, fome, violéncia e dos

problemas rel acionados ao meio ambiente.

Este cenario cria condi¢fes para 0 surgimento de novos atores sociais, dentre os quais, a

participacdo das empresas nas questdes sociais.

Conforme a FIERGS (1999), a contribui¢do socid das empresas congtitui-se em umaidéa
inovadora no Brasil, assumindo cada vez mais um duplo papd: de produtoras de bens e servigos e

bem estar socid de seus colaboradores, meio ambiente e comunidade naqual se inserem.

Segundo SCHOMMER (1999) muitas sfo as formas que as empresas adotam para
relacionaremse com 0 socid, que vao depender dos seus objetivos estratégicos, sua cultura, do

seu histérico e do seu trabalho.

E importante ressdtar que o conceito de contribuicio socid utilizado é amplo,
considerando-se quaquer aividade redizada pelas empresas para seus funcion&rios (inclusive
familiares), parao meio ambiente ou para a comunidade, excluindo obrigagOes legais e trabahistas
por parte da empresa. Incluem desde pequenas doagdes a pessoas até projetos estruturados (IPEA,
2000). As categorias de beneficios como transporte, dimentacéo, creche e agdes voltadas para a

salide do trabahador seréo consderadas, mesmo que algumas sgam passiveis de exigéncias legais,



por serem fundamentais para qualquer tipo de projeto social que a empresa venha ater e que em

muitas empresas ainda ndo so condderadas.

Essas formas de atuacéo direta no socid iréo condtituir umatipol ogia de contribui¢do socia
que, no presente estudo, sera representada pelos modelos de Filantropia Empresarid,
Responsabilidade Socid e Cidadania Empresaria e seréo utilizados para andisar a contribuicéo

socid das empresas industriais do Vae do Taguari.

Esse novo modo de pensar e agir das empresas sobre a realidade social (CARDOSO,
1997), s= da, em uma esfera publica ndo-edtata, caracterizando a participagdo das empresas no

Terceiro Setor.



1 INTRODUCAO

Nesta parte do trabalho apresentaremos o problema de pesquisa relacionando a

contribuicdo socia e aimportancia do estudo deste temano campo da administracao.

No segundo capitulo estardo dispostos os objetivos, gerd e especificos, do presente
estudo.

No terceiro capitulo sxa feita a revisfo bibliogréfica do tema, iniciando com a
caracterizacao do Terceiro Setor, seu papel e evolucdo, e sua interface com o tema “ contribuicéo
socid das indudtrias’. Finalizaremos com a caracterizacdo da contribuicdo socid  propondo uma

tipologia paraandise.

No quarto capitulo sera apresentado 0 método de pesguisa adotado, de carater
predominante exploratorio que congtituira de duas etapas, uma exploratoria, que se configurara de
trés fases digtintas e uma etgpa descritiva. Nesta etapa estardo dispostos os dados referentes a
populacdo ou universo da pesquisa, coleta de dados e sobre o instrumento de pesquisa.

No capitulo cinco gpresentard caracteristicas gerais da Regido do Vae do Taguari, a
partir das seus aspectos mais relevantes, procurando demarcar o contexto no qua se deu eta
pesquisa. No sexto, os dados estatisticos e resultados. No capitulo ste, estardo dispostas as
conclusdes e principais sugestdes elaboradas a partir deste estudo e no final as referéncias

bibliogréficas.
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1.1 Definicdo do Problema de Pesquisa

O problema que se agpresenta para este estudo € o da contribuicdo socia das empresas

industriais no Vae do Taguari.

Ainda que os empresarios parecam sensibilizados com os problemas socias, existe a
necessdade de um maior entendimento de sua contribuicBo socid para “esimular 0 debate e
provocar a reflex&o sobre como proceder paratornar a atuacéo na &rea socid ainda mais efetiva’

(MARTINS,2000, p.4).
Segundo IPEA (2000, p.5):

“Entretanto, a atuacdo desse universo de entidades ainda € pouco
conhecida. No que se refere a0 envolvimento social das empresas privadas
exigem, no Brasil, dguns estudos de extremo interesse, mas que
geralmente s80 pontuais ou estéo restritos ao conjunto das empresas de
maior porte ou mais organizedas.”

Assm, este estudo possibilitara investigar como se da a contribuicdo socid das empresas

indudriais de médio e grande porte daregido do Vae do Taquari.

SCHOMMER (1999) refere que novas orientagoes e valores sobre a contribui¢do socia
empresarid sAo identificadas, porém, as praticas e os nivels de envolvimentos de cada empresa s8o

diferentes e ndo ha muitas pesquisas sobre o tipo de atuacéo e o volume de recursos envolvidos.

Definiremos contribuicdo socid como as atividades redizadas pelas empresas para seus
funcionérios, inclusve familiares, meio ambiente e comunidade nas &ess de asssténcia socid,
dimentacdo, salide, educacdo, meio ambiente e desenvolvimento da comunidade. Abrange, desde

doacdo a pessoas até projetos bem estruturados (IPEA, 1999).

O conceito exclui toda a atividade que objetive lucro para a empresa ou que sga
decorrente de obrigagdes legais ou trabahistas como por exemplo licenciamento ambientd, sadaio-
familia e maernidade, repouso semand, férias, 13° sd&io e contribuigbes compulsdrias ao

SEBRAE, SESI, SENAI (IPEA, 1999). Vde —transporte, dimentacdo, creche e acles ligadas a
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salde do trabahador seréo contempladas (mesmo que algumas destas modalidades sgam
exigéncias legais) e condderadas como agbes de contribuicdo socid em funcdo de serem

fundamentais para a construcéo de qualquer projeto de cidadania.

1.2 Importénciado Estudo

A contribuicdo socid das industrias torna-se um tema relevante de estudo no campo da

administracéo.

Segundo a FIERGS (1999) a preocupacéo com questdes socials passou a fazer parte do
universo de interesse das indidtrias na medida que os problemas sociais restringem as

potencialidades do mercado consumidor.

O investimento no quadro de funcion&ios da prépria empresa adquiriu importancia
edratégica (FIERGS, 1999), na medida em que cuidados com a salde fisica e psicoldgica dos
funcion&rios e seus familiares condtituemse em condi¢fes fundamentais para a construcéo de
relacbes dinamicas de comprometimento com a empresa e motivacdo do trabalhador e até mesmo
como a Unica forma eficaz de obter aumento de produtividade, reducdo de taxas de absenteismo,

turn-over e desperdicios de materiais.

Essas rdagbes dinamicas no interior da empresa condtituiram o que BASTOS (1994)
refere como comprometimento afetivo, que seria a identificacdo do individuo com a empresa,

comprometendo-se com os objetivos organizecionas.

Além disso, preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente, pela sua ligagéo direta
com as questes da quaidade de vida e utilizacdo raciona dos recursos naturais levou as empresas
a reduzirem custos, manterem ou conquistarem mercados, atrando assm a preferéncia do

consumidor (FIERGS, 1999).
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SCHOMMER (1999) refere que competéncias empresariais, compartilhadas com as
organizaghes sociais de interesse publico, podem ter mais impactos no ambito socid do que

investimentos finance ros diretos.

TORRES (1999) enfatiza que a negligéncia das empresas com seu em torno eta
diretamente ligada com a exclusdo de potenciais consumidores, engendrada pela mé distribuicéo de

renda, miséria, fome e seu acesso a educacao.

Enfim, sdo véaios os argumentos que cemonstram a relevancia da contribuicdo socia da

empresa para o campo da Administracéo.

A regiondizacdo do estudo mostra-se relevante, pois a Regido do Vae do Taguari tem
contribuicdo significativa nos aspectos econdmicos e sociais do estado do Rio Grande do Sul
apresentando um PIB per capita de 10,75% maior que o restante do estado e 21,08% maior que o
restante do pais (BDR , 2000). Contudo, os dados dos quais se dispe para o Rio Grande de Sul,
sobre a contribuicdo socid das empresas, mesmo se tratando de um estado com melhores
condicBes econdmicas e socias e consdderando que 0s servicos publicos sB0 mals acessivels

(IPEA- Sul,2000), estes sBo genéricos, ndo havendo um modo especifico para referi-1os.



2 0OBJETIVOS

Os objetivos irdo etabelecer a direcdo a ser seguida pela pesquisa. Assim, temse o
objetivo gera que norteou a pexquisa e os objetivos especificos que operaciondizaram 0s

propésitos deste projeto.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo gerd desta pesquisa €

“Caracterizar a contribui¢do socia das médias e grandes empresas indugtriais do Vae do

Taguari, RS'.

2.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar o tipo de contribuicdo socia conforme o modelo conceitual proposto;

- ldentificar diferencas conforme o porte da empress;

- | dentificar diferencas conforme o setor de atividade industrial da empresa,



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Egte capitulo esté dividido em quatro itens, onde procurou-se fazer uma selecdo dos

tOpicos mais relevantes ao suporte tedrico do trabaho, conforme apresentados a seguir.

3.1 Terceiro Setor

Coube a JOHN D. ROCKEFELLER 3° cunhar a expressio “Tercairo Setor” (‘ Third
Sector”) num texto publicado em 1978 sobre a importancia de iniciaivas privadas com sentido

publico na sociedade americana (OLIVEIRA, 1999).

Para FERNANDES (1997), Terceiro Setor € um conceito, uma expressdo de linguagem
que foi traduzida do inglés “Third Sector” e faz parte do vocabul&io socioldgico corrente nos
Estados Unidos e costuma ser usado paraldamente a outras expressdes. organizagdes sem fins

lucrativos (“Non Profit Organization”) ou Organizagdes Voluntérias.

O autor, define-0 como um conjunto de inicidivas particulares com um sentido publico e
gue aidéiade um “Terceiro Setor” supde um “Primeiro Setor”, o Estado, e um “Segundo Setor”, o

Mercado e € composto de forma complexa e heterogénea.

RODRIGUES (1998) entende Terceiro Setor como a sociedade civil que se organiza e
busca solugBes proprias para suas necessidades e problemas fora da l6gica do Estado e do

mercado.
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Para CARDOSO R. (1997) o Terceiro Setor descreve um espaco de participacéo e

experimentacdo de novos modos de pensar e agir sobre areaidade socidl.

Para THOMPSON (1997) compreende todas aguel as ingtituicdes sem fins lucrativos que,

apartir do &mbito privado, perseguem propdsitos de interesse publico.

3.1.1 Dimensdes do Terceiro Setor

SALAMON (1996) atribui trés faces ou dimensdes ao Terceiro Setor:

- Terceiro Setor como idéia: € a dimensdo que atrai as pessoas para Seu campo por

encarnar 0s vaores que nos sdo caros. Incluem dtruismo, senshilidade para com os
necessitados e compromisso com o direito de livre expressdo, possuindo, de forma
subjacente, dois vaores bésicos: os vaores da solidariedade e os vaores dainiciativa

individua em prol do bem publico.

- Tercairo Setor como redidade:  condtitui-se numa rede de ingtituigdes sociai's concretas

que encarnam esses valores em maor ou menor grau e que representam uma forca
econdmica (mais formidavel do que se costuma reconhecer), contribuindo em grande

medida para a prestagdo de importantes servigos humanos e gpoio em fontes variadas.

Terceiro Setor como ideologia: por fata de informagdes da realidade do Terceiro Setor
que permaneceu muito tempo invisivel, permitindo que essa terceira face tomasse seu

lugar como cortina de fumaga parauma série de “mitos’:

1 - Mito da inggnificancia ou incompeténcia: nogéo de que as organizagdes do Terceiro

setor S50 amadoridicas e irresponsavels, pouco contribuindo para um impacto

sustentado sobre os problemas cruciais que suas sociedades enfrentam.

2 - Mito do voluntarismo: noc&o de que as organizagdes sem fins lucrativos devem apoiar-

Se unicamente na acdo voluntaria ndo-remunerada e na caridade privada, pois
formas de acdo seriam mais puras e mas eficientes para a solugdo dos problemas

socials do que a participagéo do Estado.



3 - Mito da virtude pura: nogdo de que as organizagdes voluntérias S8 por natureza,
ingrumentos com propdsitos essencidmente publicos, responsiveis pelas camadas

necessitadas e obedientes a normas democraticas.

4 - Mito da imaculada conceicdo: nocéo de que filantropia e o voluntariado congtituem
fendmenos novos em quase todo 0 mundo e de que a construcéo de um setor social
civil pode, em consequiéncia, ocorrer em solo virgem e copiar livremente modelos de

fora

Tais mitos contém uma parcela de verdade, pois as organizacbes sem fins lucrativos
tiveram problemas de eficiéncia e encarnam ideais de solicitude e democracia. A contribuicdo socid
das empresas e o0 fendmeno do voluntariado sGo importantes para a sallde e independéncia do
Terceiro Setor e (muitas vezes) filantropia e cooperacdo se desgastaram em muitos cenarios,
distorcendo aspectos chaves do mesmo, colocando Véios desafios para resgatar esses aspectos
(SALAMON, 1996).

CARVALHO (1999) propde trés grandes eixos tedricos explicativos para compreender

como evolui o Terceiro Setor. A partir de um conjunto de teorias que:

1- Tém como contraponto a ineficiéncia do estado, representando “nichos de mercado”
diante da ineficiéncia do poder publico com relagdo a aencdo a grupos socias

margindizados ou mais indefesos diante da competitiva sociedade contemporanea.

2 - Evidenciam as vantagens comparativas das ONG's a0 legitimar a qudidade dos
sarvicos que eas oferecem, em particular, por o fazerem sem fins lucrativos, o que se
converteu em uma garantia em s mesma aos olhos dos potenciais clientes e da

sociedade de um modo geral.

3 - Vaorizam as razbes ideologicas como elementos motivadores para a acéo das
organizagdes ndo governamentais e das organizagdes de voluntariado. Busca transmitir

0s valores da organizagdo a sociedade
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3.1.2 - Tipologiade Classificacdo das Organizaghes que atuam no Terceiro Setor

A literatura especidizada faz uso de classificacdo das organizacOes que atuam no Terceiro
Setor.

Para FERNANDES (1997) quatro segmentos principais poderiam ser diferenciados:
1 - Formas tradicionais de gjuda mitua;

2 - Movimentos sociais e associagOes Civis,

3-ONG's,

4 - Filantropia Empresarid.

RODRIGUES (1998) propde um quadro referencid para classficar as organizagdes que

atuam no Terceiro Setor:



QUADRO 1- Asprincipais categorias do Terceiro Setor no Brasl

Asprincipais categoriasdo terceiro setor no Brasil

Categoria

Principais car acteristicas

1. AssociagOes

S80 organizagOes baseadas an contratos estabelecidos livremente entre os
individuos para exercerem atividades comuns ou defenderem interesses
comuns ou mituos. Estéo voltadas para seus membros, compreendendo uma
grande variedade de objetivos a atividades, tais como recregtivas, esportivas,
artigticas, comunitérias e profissonas (member -serving organizations).

2. Organizagoes
filantrépicas,
beneficentes e de
caridade

S80 organizacOes voltadas para seus clientes na promocdo de assisténcia
socid (abrigos, orfanatos, centros para indigentes, distribuicZo de roupa e
comida, etc) e de servicos sociais nas areas de sallde e educacdo (colégios
religiosos, universdades e hospitais reigiosos). Também se incui nessa
categoria a filantropia empresarid. Embora estas organizacbes sgam
classficadas como associagbes no Codigo Civil Brasileéiro, o que as
diferencia daquelas sfo seus valores intrinsecos de atruismo, boa vontade e
servigo a comunidade.

3. Organizagdes
nao-
governamentais
(ONG'S9)

Como no caso das associagfes, sAo0 organizagdes comprometidas com a
sociedade civil, movimentos sociais e transformacéo sociad. Embora também
edgam classficadas como associagbes no Codigo Civil Braslero,
diferenciam-se das associagOes por estarem raramente voltadas para seus
préprios membros e estarem sobretudo orientadas para “terceiros’ grupos,
OU Sga, para objetivos externos aos membros que a compdem. Também se
diferenciam das organizacOes filantrdpicas, e is0 € questdo de honra para as
ONG'’s - por ndo exercerem qualquer tipo de prética de caridade, o que
seria contrario a sua idéia de congtrucdo de autonomia, iguddade e
participacéo dos grupos populares.

4. Fundagtes
privadas

S80 uma categoria de conotacdo essencidmente juridica. A criacdo de uma
fundagdo se da, segundo o Codigo Civil Brasilerro, pelo indtituidor, que,
através de uma escritura ou testamento, destina bens livres, especificando o
fim a ser dcancgado.

5. Organizagdes
sociais (0OS)

Trataese de um modelo de organizacdo publica ndo-estatal destinado a
absorver dividades publicizavels (&reas de educacdo, salide, cultura, meio
ambiente e pesquisa cientifica) mediante qualificacio especifica. E uma forma
de propriedade publica ndo-estatal, congtituida pelas associagbes civis sem
fins lucrativos orientadas para o atendimento do interesse publico. As OS sfo
um modeo de parceria entre o Estado e a sociedade. O Estado continua a
fomentar as aividades publicizadas e a exercer sobre elas um controle
estratégico: demanda resultados necessarios ao atingimento dos objetivos das
politicas publicas. O contrato de gestéo € o instrumento que regula as aces
das OS.

FONTE: RODRIGUES, Cecilia Prates, 1998. Baseado origindmente em Landin (1997) e Mare

(1998).




3.1.3 Areas ou Campos de Atuacio do Terceiro Setor

Segundo OLIVEIRA (1999), o Terceiro Setor ndo possui um enderego centrd, fixo.
Combina desde pequenos projetos a nivel loca e comunitario com acdes de maior vishbilidede e

impacto em escalaglobd.

Para FERNANDES (1997), o Terceiro Setor como contraponto as agdes de governo tem
atuado em areas tipicas de atuacdo governamental como assisténcia socid, educacéo, salde, ciéncia

e tecnologia, meio ambiente, cultura, esporte, comunicacao, geracao de renda e traba ho.

Para TENORIO (1999) o Terceiro Setor atua em diferentes campos e com diferentes
metodologias. defesa de minorias, defesa dos sem-terra e sem moradia; desempregados; salide
individuad ou coletiva;, defesa de povos indigenas, preservacdo urbana e do melo ambiente
desenvolvimento regiond; preservacdo culturd; dfabetizacdo; profissondizacdo; direitos da

cidadania; filantropia empresariad e 0s movimentos populares e socias.

LIPIETZ (apud CARRION, 2000) refere quatro campos ou areas de atuacdo do Terceiro
Setor:

1 - insercéo socid e profissond;

2 - atividades de utilidade comunitaria;
3 - producéo do patriménio coletivo;
4 - aividades culturais.

RODRIGUES (1998) enfatiza &reas onde as demandas sociais sdo prementes. &rea de

trabalho, educacéo e asssténcia socid.

3.1.4 O Papel do Terceiro Setor



Segundo RODRIGUES (1998, p.34) até meados dos anos 90, o Terceiro Setor no Brasil
tinha um pape margind, viso como “forma de assistenciaismo e caridade, associada sobretudo a
religido, ou como forma de movimento palitico, associadas a ONG's, ou ainda, de defesa de

interesses corporativos, relacionada a Sindicatos e associages’.

Durante os anos 30 a 90, a colaboracdo do Terceiro Setor no campo socia era vista

como “favor” e doacdo, ja que afungdo socia era atribuicéo do Estado.

Conforme a autora, a partir de meados de 90 comega se estabel ecer avisdo do Terceiro

Setor como agente socia de desenvolvimento, em relacdo de parceria com o setor publico.

TENORIO (1999) afirma, acerca do papel do Terceiro Setor, que sociedades ricas e
pobres o tem utilizado ora para catalisar anseios de determinados segmentos da popul acdo, ora para
atender necessidades da sociedade como um todo. Em alguns casos, 0 Terceiro Setor assume papel
fundamental na conquista de judtica socid em casos em que nem 0 Estado nem os agentes

econdmicos tém interesse ou A0 capazes de promové-la.

Para FERNANDES (1997, p. 30) existe um pape de complementaridade do Terceiro
Setor com o Primeiro Setor, o Publico, pois “no limite, ndo ha servico publico que néo possa, em
adguma medida, ser trabahado pelas iniciativas particulares’ e também com 0 Segundo Setor, o
privado, na medida que questiona individuos e empresas sobre sua participacéo direta na producéo
de bens e sarvicos de interesse comum. Rompe, assm, adicotomia entre o PUblico e o Privado. Sua
presenca aponta que o mercado ndo satisfaz a totalidade das necessidades e dos interesses da

sociedade.

OLIVEIRA (1999) adota o termo Terceiro Setor Privado para referir a contribuicao socia
das empresas e enfatiza a importancia da participacdo das empresas, através de fundacoes e
inditutos privados empresariais no aumento da participacéo cidada em escaa global.

TORO (1997) enfatiza quatro teses para a discussao sobre o papel do Terceiro Setor em
sociedades de baixa participagao:

1 - Contribuir para a construcéo do projeto de nacao;



2 - Contribuir para a formacdo e o fortalecimento do comportamento de cidadéo e da

culturademocrética;

3 - Contribuir para a reingtitucionaizacéo do amhito publico para aumentar a igualdade e
fortalecer a governabilidade;

4 - Contribuir criando condi¢cdes para tornar possivel a democracia culturd, criando
condicBes de modo que todos os diferentes sentidos e simbolos da diversidade socid

possam comptir e circular em iguadade de condigOes.

Finalizando, a participacdo das empresas no Terceiro Setor, aravées de sua contribuicéo
socid, aponta um novo papd: o de ser também um agente socid, pois faz parte da sociedade e €
também responsdvel pelo seu sucesso ou fracasso (FIERGS, 1999; MARTINS, 1999; OLIVEIRA,
1999).

3.1.5 Terceiro Setor no Brasil

Segundo LANDIN e FERNANDES (apud CARRION, 2000) foram identificados quatro

fases de condtitui¢do historicado Terceiro Setor no Bradil.

A primeira fase compreende desde a colonizagdo até meados do século XX e esta
associada ao surgimento das associagies voluntérias da lgreja Catolica com vaores dalogica crista
Algumas sobrevivem até hoje e sua acéo se baseia ha prestacdo de servicos sociais e assgencials

ligados a salide, protecdo dos desamparados e educacao.

O segundo, que compreende dos anos 30 aé o find dos anos 60, representa o
assgtencidismo como uma “edratégia politica do governo”, onde Estado e Igrga, dividiram a

responsabilidade por obras assstenciais paternaistas e contrérias ao questionamento social.

Uma nova fase surge na década de setenta com o surgimento do Terceiro Setor.
Indtituigdes filantrOpicas, assgencias unem-se aos movimentos socias com 0 apoio da Igrga
passam a denunciar as Stuacbes de repressio, desiguddade e injustica social. Surgem, neste
periodo, as chamadas ONG's.



A gquarta fase é demarcada pela congtituico de 1988, definindo o conceito de cidadania e
diretrizes filosificas para a formulacéo de politicas sociais. 0 Edtatuto da Crianca e do Adolescente

(1990); alei deincentivo a cultura (1991); lei orgénica da asssténcia socia (1993).

CARRION (2000) gponta, ainda, um quinto momento ou fase, iniciada em 1995 com a
reducdo de investimentos publicos e emergéncia de “novos atores sociais’ como 0 GIFE (Grupo de
Indtituicdes e Fundagbes Empresariais) e o ingdituto Ethos que representam o investimento socid
empresaria, araves de agbes sociais, com projetos nas areas de educacdo, cultura, ciéncia,
tecnologia, sallde, meio ambiente e bem-estar socia. Pertencem a esse periodo, alei que dispde o
trabaho voluntério (1998), até a promulgacdo em marco de 1999, a lei 9.790/99 que define os
termos das OrganizacBes da Sociedade Civil de Interesse Pdblico, as OSCIP's.

Para FERNANDES (1994) os regimes autoritarios nas décadas de 70 e 80 na América
Latina criaram uma Stuacdo de constrangimento para a classe empresaria naqua eram obrigados a
defender seus interesses negociando direta e veladamente com os executivos no poder. Corrupgéo e
um “lobby” discreto eram procedimentos para que as coisas ocorressem ao nivel do governo,
fazendo com que o setor privado tivesse um relacionamento cuidadoso com grupos de oposicao. As
ONG's e 0s movimentos socias por sua vez sofriam um problema de isolamento combatendo as

empresas e o governo.

Nos anos 90 com a ascensdo dos movimentos democréaticos, & politicas de “Estado
Minimo”, e 0 aumento das demandas socias e ineficiéncia do Estado em atendé-las trouxe uma
“crise de paradigmas’ multiplicando uma s&rie de interagdes na sociedade, surgindo a participacéo

das empresas no Terceiro Setor.

FERNANDES (1994) enfatiza ainda que, o Terceiro Setor vem romper a dicotomia entre
publico e privado, colocando para todos, individuos e empresa, a pergunta sobre sua participacéo
direta na producéo ou distribui¢do de bens e servigos de interesse comum..

Para SALAMON (1996) sistemas de interdependéncia entre o Terceiro Setor e 0 Estado
difundiram-se por véias areas do globo com a comunidade empresariad envolvendo-se cada vez
mais a medida que se reconhecia que nenhum setor isolado pode resolver os graves problemas

socials e econdmicos de nossas sociedades.
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3.2 A questdo social

Para DEMO (1998) a questéo sociad que se coloca é sobre a exclusdo socid, baseada
numa definicéo de PAUGAM (apud DEMO,1998, p.17), que nos Ultimos anos adquire a nogéo “de
retratar a angUstia de numerosos segmentos da populacdo, inquietos diante do risco de se ver, um
dia, presos na espird da precariedade, acompanhando o sentimento quase generdizado de uma
degradacéo da coeséo social”. Coloca porém, que se trata de um termo ainda equivoco, abarcando

um universo de preocupacdes tais como:

- precariedade do emprego, auséncia de qualificacdo suficiente, desocupacéo, incerteza
do futuro;

- uma condicdo tida como nova, combinando privacdo materia com degradacéo mord e

dessocidizacao;
- desilusdo do progresso.

Digtingue, entdo, precariedade de exclusio socid, referindo-se a precariedade como
esdagio anterior a exclusdo, residindo ai, a novidade do fenbmeno e emergéncia de um novo
paradigma de pobreza: 0 debate ndo repousaria mais sobre as desiguadades sociais (entre classes
socials) pois elas ndo sdo mais suficientes, por elas mesmas, de explicar o fendmeno de ruptura que
caracterizam o processo de exclusdo; existe um esgotamento de explicar a questdo socid com base

no confronto de desigualdades sociais (DEMO, 1998).

O conceto de exclusio socid, coloca énfase, sobre uma “crise no liame socid”. A
pobreza materid € marcante, mas também traz uma perda de senso de pertencer ao sstema, com a
experiéncia de um sentimento de abandono e incapacidade de eagir. (DEMO, 1998). Coloca
anda



“Com respeito a temética das desigua dades, a nogéo de exclusio a
ultrapassa dando-lhe um sentido novo fundado n&o principamente sobre
0pOSiGao de interesses entre grupos socials e a luta pelo reconhecimento
socia, mas antes sobre a fragueza, ou sga, a auséncia de reivindicagdes
organizadas e de movimentos suscetiveis de reforcar a coesfo identitaria
das populacdes desfavorecidas.” (DEMO, 1998, p.18)

Para Carrion (2000) o trabalho tem sido “a porta de acesso” do individuo a inscricéo
socid. O desemprego o lanca em uma zona de isolamento relaciond do qud ele sai, através de um
trabalho, ou entra num processo dindmico de sucessivas desdfiliagtes: de salide, de educacdo, de

moradia, dos seus direitos como cidad@o e da sua prépria identidade.

As agdes de contribuicéo socid das empresas podem ser exercidas de duas maneiras, que
revelam de forma subjacente, a concepcdo da questéo socid: ainser¢do como processo, investindo
em acles que visam combater a desafiliacdo e a insergdo como destinagéo, que busca qudificar e
absorver determinada clientela (CARRION, 2000)

3.3 Gestdo Estratégica ou Gestao Social

Véias criticas surgiram sobre a atuacdo das empresas que atuam no Terceiro Setor,
sendo que a principd refere que a agdo corporativa no Terceiro Setor tem se pautado na légica do

mercado e transferido model os de gestdo empresaria ou gestéo estratégica, para 0 campo socidl.

Em contraposicdo a gestdo estratégica, esta a gestdo social , onde os eementos
concdtuas que orientam a reflexdo sio participacdo dos saberes locais e producéo de

sentido.(TENORIO, 1998).

A gestdo estratégica procura objetivar 0 “adversario’ aravés da esfera privada,
enquanto a gestdo social deve aender, por meio da esfera publica, 0 bem comum da
sociedade.(TENORIO, 1998).
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A partir do referencid conceltua da Escola de Frankfurt, na Alemanha, que surge nos anos
30, e mais precisamente de Jirgen Habermas, procurou-se embasamento tedrico para compreender

alogica que nortela as agbes de contribuicdo socid.

Para Horkheimer (1990), na razéo instrumental, aspectos quantitativos substituem os
qualitativos, sob o principio da equivaéncia entre coisas e coisas, homens e coisas na raciondizacéo
das relagches entre os homens. Basala-se na acdo estratégica onde ha uma deicéo e cdculo dos

meios e fins desde o ponto de vista da maximizacéo da utilidade ou da expectativa de utilidade.

Essa razéo enfatiza os melos mais do que a coordenacéo entre meios e fins, o que equivae
dizer que, o vaor dos fins é determinado pelo vaor operaciona dos meios. Uma idéia, um conceito
ou uma teoria ndo passam de um esquema ou plano de acdo na qua a probabilidede e
caculabilidade so suas nogdes-chaves. A verdade ndo passa do éxito de uma idéia sobre a outra

(TENORIO, 1998).

Segundo TENORIO (1998) a razzo instrumenta dificulta autonomia socid dos individuos
na medida que 0 mundo da vida, a estrutura da razéo do ser humano, € submetido a razéo funciona

através de agles edtratégicas. Coloca uma otica utilitarista.

Habermas (1975, Vol. |, P.124) contrapbe a racionalidade instrumental, o conceito de
racionalidade comunicativa, que se bassia ha acdo comunicativa como sendo a “a interacdo de
a0 menos dois sujeitos capazes de linguagem e de acéo que entabulam uma relac@o interpessoa”.
Os atores buscam entender- se sobre uma situacao de acdo para poder assm coordenar de comum

acordo seus planos de acdo e com ele suas agoes.

Assim, a acd0 edtratégica, voltada para o éxito, estara em oposicéo a acdo comunicativa,
voltada para o entendimento. Desses dois conceitos de acdo e a raciondidade decorrente, originam

0s conceitos de gestéo estratégica e gestdo social:

Gestéo Edratégica é um tipo de acéo utilitarista, baseada no cadculo dos meios e fins e
implementada através da interagdo de duas ou mais pessoas ha qua uma delas tem autoridade
formal sobre a(s) outra(s). E um tipo de acio gerenciad no qua o Sistema-empresa determina suas
condicdes de funcionamento e no qual o Estado se impde sobre a sociedade. Torna-se um misto de

competéncia técnica com posicio hierarquica (TENORIO, 1998).



E autoritéria na medida que substitui aidéia de associagio de individuos livres eiguais, pea
idéa de uma sociedade isenta de sujeitos. A gestdo edtatd tradiciona é antidemocrética na medida
em que ndo vaoriza o exercicio da cidadania nos processos de politicas publicas e, a gestéo
empresaria, quando ndo estimula a participacdo do trabahador no processo decisorio do sstema-
empresa (TENORIO, 1998).

Gestdo Socid contrapbe-se a gestéo estratégica na medida que tenta subgtituir a gestéo
tecnoburocrética, por um gerenciamento mais participativo, dial6gico, e onde 0 processo decisorio €
exercido por Varios atores sociais. E baseada na raciondidade comunicativa e, portanto, na agio
comunicaiva, em que 0s atores, ao fazerem suas propostas, ndo podem impor suas pretensdes de
vdidade sem que hga um acordo acangado comunicativamente no qual todos os participantes

tenham oportunidade de expor suas argumentaces (TENORIO, 1998).

Portanto, traz a tona o conceito de cidadania na qud o individuo deve participar de um
procedimento democrético decidindo, nas diferentes instancias da sociedade e em diferentes papéis
Seu destino socia como pessoa, como deitor, trabalhador ou consumidor. Na relacéo Sociedade-
Estado, ndo somente como contribuinte, mas com uma presenca ativa e solidaria nos destinos de sua

comunidade.

3.4 Por uma Tipologia de Contribuicéo Social das Empresas

Sob o efeito da diminuicdo da agcéo socia do Estado e necessidades cada vez maiores por
parte da sociedade, cresce a consciéncia has pessoas, tanto fisicas quanto juridicas da necessidade
de um podcionamento pro-aivo na esfera publica, se desgarmos um desenvolvimento socid

sustentado (IOSCHPE, 1997).

As empresas, assm como 0S organismos, acabam por se adaptar a0 meio, as hovas
redidades de forma a garantir a sua sobrevivéncia através da incorporacdo de mudangas, novos

procedimentos e consciéncia de novos papéis.
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Nota-se de alguns anos para ¢, 0 aumento da consciéncia de que as empresas podem e

devem assumir dentro da sociedade um papd maior, dém de gerar riquezas (MARTINELLI,

1997).

Segundo RIBEIRO (1993) 0 aumento da responsabilidade da empresa com suas partes

(ecionistas, empregados, clientes e comunidade) esta se tornando uma nova tendéncia no mundo

empresarid e esta associado a um melhor desempenho das empresas, podendo ser inclusve uma

vantagem competitiva.

O autor propde trés concepgdes e préticas de empresas que e refletem na suaimagem e

resultados que produzem:

a)

b)

Empresa somente como negdcios. 0 centro de interesses € o investimento e o lema
explicito é o “lucro a qualquer custo’. Clientes, funcionérios e fornecedores sfo
entendidos e “usados’ smplesmente como meio de aumentar os lucros. Adota uma

posi ¢80 predatoria.

Empresa como organizacdo socid: esta concepcdo ettaria hum estagio acima,
conceituando a empresa como um ente intrinsecamente socia, formada por grupos de
pessoas numa relacéo de interdependéncia com ela (Stakeholders). Esses grupos de
interesse sdo clientes, funcionérios, fornecedores, governo, sociedade (comunidade) e
0S proprios acionistas. Seu cardter socid € expresso pelo fortalecimento da
organizacdo, se existe uma gestéo eficaz, que atenda as expectativas desses grupos ou
no efeito trauméico em todos os parceiros, se a empresa quebra por gestéo ineficaz

ou fraudulenta.

Empresa-cidada passa a adquirir uma caracteristica nova. Por op¢do pode agir
aravés da criacdo de uma fundacdo ou indituto, contribuindo de maneira
transformadora para a elevacdo do meio socid em que se insere. Define paliticas e
compromissos para cada um de seus parceiros. Cultiva e pratica um conjunto de
vaores, muitas vezes explicitamos num cdigo de éica que formata a culturainternae
é referéncia para todos os seus dirigentes no relacionamento com Seus parceiros.

Opera sob uma concepcdo estratégica e compromisso éico, satisfazendo expectativas



V)

e respeito nos direitos dos parceiros, cria uma cadeia de eficacia onde o lucro € nada
mais do que um prémio pela eficacia Inova com a formulacdo de um baanco socid,
onde avdia sua contribuicdo a sociedade. Adota uma posicéo pro-ativa de querer

contribuir para encaminhar solugoes para os problemas sociais.

BERNARDES (1995) afirma que cada vez mais é cobrada a contribuicdo socia das
organizagdes. Assm, ja ndo basta o balanco financeiro para avadiar o desempenho da empresa, pois
deverd sr complementado pelo balango socid, avaiando quantitativamente e quditativamente suas
contribuigdes ndo econdmicas para a sociedade. Diferencia 0 administrador chamado de
“vanguarda’ que tem uma visio globa da organizagdo dentro da sociedade e o “conservador”,

tecnocrata, sem essa visio sstémica

MARTINELLI (1997) faz uma distingdo de duas dimensdes que podem ser confundidas
na acdo socia daempresa; acomercid e asocial. As empresas enquanto agentes do segundo setor
(mercado) utilizando-se de préticas comerciais como marketing, promogdo, publicidade, que so
recursos para aumentar suas vendas e fixar sua imagem, com custos incorporados aos produtos ou
sarvicos prestados, que sdo pagos pelo cliente. SGo mecanismos comerciails com objetivos

econdmicos.

Os recursos mobilizados para causas socias, a servigo do bem comum (&rea de atuacéo
do chamado Terceiro Setor) devem originar-se da livre vontade do acionista da empresa, do
comprometimento com a sociedade e ndo devem compor os custos dos produtos. S&o objetivos

ocias e devem fazer uso de indrumentos sociais.

A empresa que atua com responsabilidade socia pode ter beneficios substanciais assm
resumidos por MARTINELLI (1997):

- Vdor agregado aimagem da empresa;
- Novafonte de motivacéo e escola de lideranca para seus funcion&rios,
- Constiéncia coletivainterng;

- Mohilizacdo de recursos disponivels da empresa sem implicar em custos adicionas.



TENORIO (1999), todavia, registra também as criticas feitas as iniciativas empresariais de
gue servem para atender estratégias de marketing ou para melhorar suaimagem ingtituciona e para

vender mas, em 0posi¢ao as reaisiniciaivas de contribuicéo social.

Alguns autores propdem, entretanto que a contribuicdo socid contemple a prépria
empresa, meio ambiente e comunidade (TORRES, 1999; SCHOMMER, 1999; ETHOS, 1998). O
conjunto dessas trés dimensdes explicaria porque essas relacfes tornaram-se uma questéo
edratégica e de sobrevivéncia empresarid. A primera dimenséo refere-se a relacéo da prépria
empresa com seus funcionarios. TORRES (1999) afirma, que quem ndo investe na educacdo e no
progresso dos seus proprios funcionarios e ndo est atento a sallde e dimentacéo de toda aequipe
va obter, em troca, baixa produtividade, pouco compromisso e envolvimento, dém do desperdicio
de materias e matérias-primas. Tera problemas de absenteismo e grande rotatividade,

comprometendo a qualidade dos produtos e servicos.

A Segunda dimensio refere-se a relagdo Sociedade / Comunidade. A empresa que trata
com negligéncia, omitindo-se dos problemas econdmicos e socials que estéo a sua volta terd o
resultado dessa Stuacéo sociad como resposta. As questdes ligadas a fome, mis&ia e ma-
digribuicdo de renda, ignorancia, andfabetismo e desguaificacdo profissonal engendram um
mercado consumidor cada vez mais restrito, que exclui uma enorme quantidade de potenciais
consumidores. DEL CARO et dli (1997) coloca que o sucesso de uma empresa ira depender do

vigor do seu mercado consumidor.

Além disso, existemn outros fatores rel acionados a exigéncia do mercado consumidor e da
sociedade como racismo e preconceito, discriminacdo as mulheres, negros, aos deficientes,

exploracéo da médo-de-obrainfantil, etc.

A terceira dimensdo avdiada da contribuicdo socid € a do Meo Ambiente. O
descomprometimento da empresa com essa dimensdo, dém de produzir a deterioragdo da
qudidade de vida de toda a sociedade, ou sgja, de produzir dano mord, traz, também, implicactes
negativas no plano econdmico, na medida em que multas, processos, fiscaizacéo e intervencdo do
poder publico e sociedade podem gerar despesas atas num periodo curto de tempo. E necessério
continuo investimento no meio anbiente de modo a ndo se interromper a producéo de bens e

servigos das empresas. Paraelo as exigéncias legais, uma parte da sociedade esta atenta e exigente,



ndo querendo consumir produtos e bens que sgam produzidos a partir da degradagcéo do meio
ambiente ou da utilizacdo de matérias-primas poluidoras ou nocivas (TORRES, 1999).

3.4.1 Diferencas Conceituais Sobre Contribuicdo Socia

Muitos termaos tem sido utilizados para referir a contribuicdo socid das empresas, porém,

cada um deles traz uma concepcao e entendimento da agéo socid ditintos.

Conforme SCHOMMER (1999), trés termos aparecem na literatura e discurso
empresarid: Filantropia Empresaria, Responsabilidade Socid e Cidadania Empresaridl.

3.4.1.1 Flantropia Empresarid

Filantropia Empresarid sgnifica amor ao homem ou a humanidade com conseqliente acéo

dtruista e desprendida. E relacionada & caridade, avirtude cristd (SCHOMMER, 1999).

Segundo FERNANDES (1999) a le inglesa usa uma expressao mais antiga para designé-
la Falade “ charities’ (caridade) que remete a memdria medieva e enfatiza o aspecto da doacéo
(de g para outro) que caracteriza boa parte das agbes neste campo. “Mecenato” € outro termo
associado que faz lembrar a renascenca e 0 pregtigio e status conferidos aos que apoiavam

generosamente as artes e ciéncias.

Contempla um conceito de “sociedade / comunidade’ que exclui tudo que compreende e
cercaa“empresa’ nafuncdo de produtora de bens e servigos: aravés dos funcionérios, pois néo é
politica de pessoal; através de medidas técnicas sobre matérias-primas da empresa ou 0s impactos
de sua producéo sobre 0 ambiente ou; de promogdes com fins comerciais. A empresa € praticante

da acdo, jamais pode ser sua beneficiéria



Exclui agles voltadas aos empregados e ou seus familiares, ou que tenham sdo
conduzidos como programeas internos da empresa ou desenvolvidos gpenas junto a seus clientes

(GOES DE PAULA & ROHDEN, 1996).

3.4.1.2 Responsabilidade Socia

SCHOMMER (1999) refere que o termo Responsabilidade Socia das empresas tem sido
difundido a patir da idéa “que a atividade empresaria envolve compromissos com a cadeia
produtiva da empresa: clientes, funcioné&rios e fornecedores, dém das comunidades, ambiente e
sociedade (SCHOMMER, 1999, p.7). Esta associada com a teoria dos “ stakeholders’ da
empresa, que sdo os grupos e individuos que dependem da organizagdo para acancar suas metas e
dos quais a empresa também depende para funcionar, ou sga, por todos aguele impactados por
uas atividades, contribuindo para um desenvolvimento socid econdmico e ambientalmente

ustentavd.

Para MARTINS & FILHO (2001) a literatura organizaciona — académicaou comercid -
de maneira gera, exdta o advento de uma era do foco no interesse do cliente (gestéo estratégica da
qudidade, por exemplo) ou focada no interesse do acionigtalinvestidor ( teoria da firma, por

exemplo), consideradas de forma gera como teorias reducionistas.

A grande contribuicdo da teoria dos stakeholders para a teoria das organizagdes é
permitir um tratamento mais aorangente sobre os multiplos campos da racionaidade envolvidos na
trama organizaciond. Que outros atores interessados ou beneficiarios do sucesso organizaciond

deveriam também ser levados em conta? Esta questéo é levantada pela teoria dos stakehol ders.

MARTINS & FILHO (2001) afirmam a existéncia de uma multiplicidade de definigdes de

stakeholders que variam a0 longo de um “ continum” de abrangéncia. Num pdlo, ha definicdes



mais abrangentes tal como, por exemplo, stakeholders é qualquer ator (pessoa, grupo, entidade)
gue tenharelacdo ou interesses ( diretos ou indiretos) com ou sobre a organizacdo. Num outro pdlo,
definicbes mais redtritas como:  stakeholders primarios sdo atores (ou categorias de atores tais
como empregados, gerentes, fornecedores, proprietériogacionistas e clientes) com interesses e

expectativas sobre a organizagdo sem os quai's a organizagcdo ndo seria possivel.

Todos os conceitos, amnplos ou limitados, tém embutidos as questdes. em funcéo de quais
interesses as organizacOes sfo geridas? A quem interessam as organizacOes e quals oS interesses
gue devem prevaecer em detrimento de outros? Quais interesses que ndo devem ser ignorados ou

segregados?

Para MARTINS & FILHO , ateoria dos stakeholders vem orientar guestdes em
duas principais questdes em duas principais perspectivas. @) descritiva (quais interesses prevaecem
e quais sfo negligenciados nos atuais sstemas de gestdo organizaciond); b) prescritiva ( que
interesses devem ser privilegiados ou ndo segregados para a sustentabilidade da organizagdo no

longo prazo).

Para ZELZNICK (apud MARTINS & FILHO, 2001) a empresa deve ser vista como
uma indituico continuamente preocupada em levar em conta stakehol der s relevantes, cumprindo

compromissos de longo prazo e sensivel a estrutura de autoridade que a opera.

No presente estudo, adotou-se a nogdo mais restrita da teoria dos stakeholders, ou sgja
stakeholders primérios, (atores ou categorias de atores como empregados, inclusve familiares,
fornecedores, proprietarios/acionistas e clientes), privilegiando a categoria dos empregados, pois

sem dlvida sfo afetados e ou afetam diretamente os resultados organizacionais.

3.4.1.3 Cidadania Empresarid

Outro termo utilizado é cidadania empresaria. A empresa ap assumir uma caegoria e
gatus legd como entidade independente de seu fundador ou proprietério é considerada um cidadéo.
O que faz com que a expressdo possa ser entendida entdo como “uma relacéo de direitos e deveres

entre empresas e seu ambito de relacbes e como participacéo ativa das empresas na vida de suas
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cidades e comunidades, participando das decisdes e agles relativas ao espaco publico em que se
inserem” (SCHOMMER, 1999, p.7).

Representa um “ status’ concedido pela sociedade e cada sociedade cria uma imagem
idedl de cidadania empresariad em cada pai's ou regido e em cada época digtinta.

Segundo o DICIONARIO AURELIO (1993, p.120) “cidadania é a qualidade ou estado
do cidad&o” e cidadéo € “o individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado, ou no

desempenho de seus deveres com este’.

Para Soares (1993) no sentido etimol égico da pdavra, cidadéo derivada pdavra“civita’,
que em laim dgnifica cidade, e, que tem seu corrdato grego na paavra “ politikos’- agude que
habita a cidade. No sentido ateniense do termo, cidadania é o direito da pessoa em participar das
decisdes nos destinos da Cidade através da “Ekklesia” ( reunido dos chamados de dentro para
fora) na “Agora’ ( praga publica, onde se agonizava para deliberar sobre decisdes de comum
acordo). Dentro dessa concepgdo, surge a democracia grega, onde somente 10% da populagéo

determinava os destinos de toda a cidade (eram excluidos os escravos, mulheres e artesfos).

Para SOARES (1993), cidadania € um termo que deve ser conceituado levando-se em
consideracdo o contexto socia-higtérico do qua se esta faando, e com isto, 0 mesmo adquire
caracterigticas proprias, que se diferem conforme o tempo, lugar, e, sobretudo, as condigdes socio-
econdmicas exigentes. Enquanto num contexto desenvolvido, a cidadania € visa com énfase nos
diretos politicos, num contexto terceiro-mundista jamais pode ser pensada fora de uma totaidade
gue envolve as questes de autonomia, democracia e do desenvolvimento, as quais relacionando-se

dideticamente entre 5 e com énfase no direito ao acesso, definem cidadania.
SOARES (1993) propde trés relacdes para designar cidadania no nosso contexto:

a) cidadania diz respeito a autonomia de uma sociedade, no sentido de a mesma ter
condigdes de tracar suas paliticas: possibilidade de participar na defini¢do das politicas

daempresa (das que atingem as pessoas — de Recursos Humanos).

b) cidadania é snénimo de democracia e como tal ndo existe jamais em uma sociedade

cuja participacdo nas estruturas politicas-econdmica e culturd, é permitida gpenas a



uma minoria, que, para exercé-la, tem como condic¢do a exclusio e conseglientemente
a margindizacdo da maioria. A nive interno, democracia sob o viés politico € a
capcidade da sociedade em se organizar e participar ativamente; sob o viés
sociopolitico-econdmico, € a consagracdo dos direitos minimos do homem (educac@o,
salde, habitagdo); sob o viés socio-cultura, é uma educagcdo que propicia ao povo

definir seus proprios vaores.

C) cidadania esta ligada a0 desenvolvimento: cidadania néo € gpenas crescimento, mas
também desenvolvimento na dimensdo propriamente socia (0 que em NOS caso

sgnifica mudanca na organizacdo da desiguadade socid).
SOARES (1993) propde um quadro da evolucdo do Ser Humano até o Ser Cidadao:

QUADRO 2 - Evolucdo do ser humano até o ser cidadéo

O Sar Humano O Sa Individuo O Ser Pessoa O Sea Cidaddo
A Dimensdo do A Dimensdo do A Dimensdo de A Dimensdo de intervir
convivio socid. mercado de trabalho e | encontra-se no mundo. | naredidade.

CcoNnsUMo.

O homem torna-se Ser | O Ser Humano torna- | O Individuo torna-se | A pessoatorna-se
Humano nasrelagbes | seindividuo quando | pessoa quando toma | cidad@ quando

de convivio socd. descobre seu papel e | consciénciades intervém naredidade
funcdo socidl. mesmo, do outro e do | em que vive.
mundo.

Fonte: Soares, Holgons. Cidadania como um conceito de totalidade, 1993.

Exise um consenso na literatura que o cumprimento das leis deve ser a baseda
contribuicdo  socia, independente da concepcdo utilizada (GOES DE PAULA, 1996;
SCHOMMER,; 1999; IPEA, 1999; FIERGS, 1999), pois trata-se do minimo assegurado aos

grupos com menor poder na sociedade.

A patir da revisdo bibliogréfica redizada até agui, nos permite propor modelos de

contribuigao socia assm representados:
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QUADRO 3-Modelos de Contribuicdo Social das Empresas

Conceito Concepcao Tipo deacéo Objeto da acéo

Filantropia Empresarid | Amor a0 homem ou a| AgBes  dtruitas e|Excdui tudo o que
humanidade, baseada| desprendidas, ceca a empresa na
na virtude crigd | caridade,  doages, | suafuncdo econdmica

“charities’-memdria
medieva, caridade de

gpoio e financamento
a projetos;acbes sem

dientes, funciondrios,
familiares.

S parao outro. continuidade
Responsabilidade Asumir Implementar politicase| Cadeia produtiva da
Socid responsabilidades por | préticas indudtriais que | empresa: clientes,
todos aqueles que|atendam a eevados|funciondrios e
estéo impactados por | critérios éticos, | fornecedores na
Suas atividades, | contribuindo para| cadeia produtiva aém
semehanca com  af acancar sucesso | de pessoas da
teoria dos| econdmico sugtentével | comunidade.
“dakeholders”, sem|{em longo  prazo.
0s quais a organizagao | Enfase no
néo seria possivel. fortalecimento da
organizacao.
CidadaniaEmpresarid | Idedl de cidadania| Relacéo de direitos e | Cidade, comunidade
resultando em| deveres entre | ultrapassando 0S
diferentes vises| empresas e seu ambito | limites da empresa ,
conforme pais, regido| de relagOes, | garantindo o direito de
Ou éoca e 0 “gatus’ | participando acesso
de “empresa cidadd’ €| ativamente das
deferido pela prépria| decisbes e  agles

sociedade.

relativas a0 espaco
publico em que s
inserem, posicdo pré-
agiva de quee
contribuir para
encaminhar  solucles
para 0s problemas
socias.

FONTE: Elaborado pela autora. Bassado em ETHOS (1998); GOES DE PAULA & RONDEN
(1996); SCHOMMER (1999), SOARES (1993), MARTINS & FILHO (2001),
RIBEIRO (1993).



4 METODO

O método de pesquisa adotado para este estudo € a pesquisa Surwey, que pode ser
definida como a obtencéo de dados ou informagtes sobre caracterigticas, agdes ou opinifes de um
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo alvo, por meio de
um instrumento, normalmente um questiondrio (PINSONNEALT e KRAEMER,1993).

De acordo com BOYD et dli (1989), ha dois tipos de pesguisa, conforme o objetivo e 0
grau em que o problema de pesquisa esta baseado; a pesguisa ndo conclusiva ou exploratéria e a

pesquisa conclusiva ou descritiva.

Esta pesquisatem um caréter predominante exploratdrio-descritivo e foi composta de duas
fases. Num primeiro momento foi redizada a pesquisa exploratdria e posteriormente, a pesquisa

descritiva, de acordo com os objetivos estabel ecidos.

A pesquisa exploratdria € vaiosa para o pesquisador adquirir maior conhecimento sobre o

tema de pesquisa a ser investigado, utilizada, portanto, quando se tem agpenas uma nogéo do
problema de pesquisa. Mesmo que se tenha conhecimento do assunto, também mostra:- e Util, pois
para um mesmo fato nas ciéncias sociais podera haver inlmeras explicactes dterndtivas. Ajuda
também a estabelecer as prioridades a serem pesquisadas e a classificar conceitos. Sua grande
vantagem € obter informagfes a baixo custo, pois a investigacdo se rediza através de informacbes e
conversasinformais (SAMARA & BARROS, 1997).



52

Para VERGARA (1998) é redizada em &rea que ha pouco conhecimento acumulado e
sstematizado. N&o comporta hipdteses por sua natureza de sondagem que, todavia, poderéo surgir

durante ou no final da pesquisa

A pesquisa exploratéria fornece a fundamentacdo central para a redizacdo de bons
estudos, pois aumenta a familiaridade do pesquisador com o objeto de estudo, classifica conceitos a
serem utilizados e possibilita a geracéo de hipdteses para posterior investigacdo empirica, utilizando-
se de métodos amplos e versitels, tais como: levantamento em fontes secundérias, experiéncias,

estudos de casos sdlecionados e observagdes informais (CHURCHILL, 1995).

A pesquisa descritiva caracteriza-se por possuir objetivos bem definidos, procedimentos
formais estudados e orientados para a solucéo de problemas (MATTAR, 1996).

GIL (1994) esclarece que a pesquisa descritiva tem como objetivo primordid a descricéo
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacles entre varidveis. Enfatiza
anda, que uma das caracterigticas mais Sgnificativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de

coleta de dados.

4.1 Etapa Exploratoria

Nesta etapa, foi redizado o levantamento preliminar necessario para embasar teoricamente
0 assunto e preparados os instrumentos de coleta de dados, de modo a adequar 0s conceitos e

linguagens locais na e aboracéo do instrumento de pesquisa para realizacéo de uma fase piloto.
Esta etapa exploratoria da pesquisa compreendeu véarias fases descritas a seguir:

Na primeira fase, foram feitas as adaptactes necessarias no instrumento de pesquisa, 0
“Checklist de Responsabilidade Socid”, utilizado pelo indituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Socid, que congtitui-se numa escala Likert, (que seré descrito no item 4.2.3 deste
capitulo). Foram feitas adaptagbes necess&rias com relacdo a quantidade de questdes e a
formulacdo das mesmas, a partir do referencid bibliografico.



Na segunda fase, o0 indrumento de pesquisa foi submetido a profissonas com
conhecimento do tema proposto para que pudessem avaiar o instrumento de pesquisa, sugerir

alteracOes ou incorporar novas questoes.

Na terceira e Ultima fase da etapa exploratoria, que identificaremos como fase piloto,
redizou-se um pré-teste com 4 empresas da amostra (duas empresas de médio porte e duas de

grande porte), levando a novas adaptactes no instrumento de pesquisa.

Para LAKATOS e MARCONI (1996, p.227) o pré-teste tem como uma das principais
funches, testar o instrumento de coleta de dados e através dele podem ser percebidas “... as
reacOes do entrevistado, sua dificuldade de entendimento, sua tendéncia para esquivar-se de
guestdes polémicas ou delicadas, seu embaraco com questdes pessoais, etc.”

Para SCHRADER (1974, p.157) “um pré-teste € um procedimento mensurativo em que o
objetivo do conhecimento ndo consiste em testar hipGteses de contelido, mas controlar a vaidade
do procedimento”, podendo ser redlizados como estudos-piloto. Coloca ainda que em gerd é

auficiente rediza-lo com 5% a 10% do tamanho da amostra

Assm, foram contatadas um certo nimero de empresas, de acordo com opercentua
acima citado, porte e setor de atividade industrid. Esses contatos foram redlizados mediante
telefonema prévio com o intuito de gpresentar o tipo de pesquisa e o interesse em colaborar com a
mesma, marcando um hor&io com o diretor, proprietéario ou responsavel por atividades que

caracterizem contribui¢do socid.

Quanto a forma de gplicagcdo do instrumento, foi adotada a entrevista que segundo
LAKATOS e MARCONI (1996, p. 198), uma das vantagens apresentadas é que “ha maior
flexibilidade, podendo o entrevistado repetir ou esclarecer perguntas, formular de maneira diferente;
especificar dgum ggnificado, como garantia de estar sendo compreendido’. Exisem porém
limitagBes, como por exemplo, a possibilidade do entrevistado ser influenciado pelo entrevistador,
grande dispéndio de tempo e a dificuldade de ser redlizada.

O pré-teste foi redizado nas empresas pela propria pesquisadora deste estudo, tendo
como objetivo avdiar em que medida o instrumento estava claro e contemplava o conjunto de

dimensdes do fendmeno que se desgja conhecer.



Ele foi seguido de uma entrevista semi-estruturada com o objetivo de investigar aspectos
ndo cogitados no ingrumento de pesquisa na representacéo da redidade das empresas, cuja

atuacdo, no campo socia, se desgjava conhecer.

Redlizados 0s gustes necessirios, iniciou-se a proxima etapa de pesquisa de campo

propriamente dita, nas empresas selecionadas.

4.2 Etapa Descritiva

Nesta fase, que foi aplicado o instrumento de pesguisa nas empresas salecionadas. A partir
desta fase € que foi possivel avdiar se a contribui¢do socia das indlstrias corresponde aos model os

anteriormente discutidos.

4.2.1 Populacdo ou Universo da Pesquisa

Definiu-se como a populacdo desta pesguisa as médias e grandes empresas industriais

locdizadas no Vae do Taquari. Alguns fatores foram relevantes para esta escolha:

- por estar a pesquisadora envolvida com o segmento indudrid na sua atividade
profissond,;

- ddfiniv-se o0 Vale do Taguari, como a regido geografica, tendo em vista ser aregido de

atuacéo profissiona da pesquisadora, o que facilitaria a coleta de dados,;

- a micro e pequenas empresas, nao foram contempladas neste estudo, por representar
um universo grande de empresas, exigindo uma quantidede de recursos materias,

humanos e financeiros dém dos que se dispunha para este estudo.

O porte de empresa foi definido em funcdo do nimero de funcionarios, conforme

cdlassificacio do SEBRAE (QUADRO 4). E importante observar que adotou-se esta classificacio



tendo em vistaaimportancia que a geragdo de postos de trabaho adquire no Vae do Taquari e seu
impacto na geracéo de renda.

QUADRO 4 - Classificagao do porte das empr esas, confor me nimer o de empr egados

PORTE EMPREGADOS

Microempresa No comércio e servico, aé 09 empregados, na
indUstria até 19 empregados

Pequena Empresa No comércio e servico, de 10 a 49 empregados, na
indUstria, de 20 a 99 empregados

Média Empresa No comércio e servico, de 50 a 249 empregados, na
inddgtria, de 100 a 499 empregados

Grande Empresa No comércio e servigo, 250 empregados ou mais, na
indUstria, 500 empregados ou mais

FONTE: Sebrag/2000 a

Em relacdo a amostra, optou-se por trabahar com toda a populacdo, uma vez que o
ndmero de empresas dentro dos critérios estabel ecidos era muito pequeno. Abaixo seguem agumas

consderagOes sobre a amodtra:

A amostra pode ser definida como o subconjunto da populacdo, por meio do qua se
busca estabel ecer as caracteristicas dessa populagéo (GIL, 1994).

ParaLAKATOS & MARCONI (1996), o problema da amostragem é escolher uma parte
(ou amostra), de td forma que ela sga a mais representativa possivel do todo e, a partir dos
resultados obtidos dessa parte, pode inferir, 0 mas legitimamente possivel, os resultado da
populagéo tota, se estafosse verificada

ParaSAMPIERI et dli (1994) “aamostra é, em esséncia, um subgrupo da populacéo.”.

Segundo STEVENSON (1981, p. 169), “a findidade da amostra € permitir fazer
inferéncias sobre uma populacdo apds a ingpecdo de apenas parte dela” PINSONNEAULT &
KRAEMER(1993) colocam que um dos procedimentos mais criticos da amostragem é a questéo da
escolha de uma amostra que realmente represente a populacéo avo. STEVENSON (1981, p. 169)

coloca que “ potenciamente este objetivo é atingido quando a amostragem é deatorid’ .



Conforme dados de SEBRAE/RS (2000 b) encontramos o seguinte niUmero de empresas

por porte:

QUADRO 5 - Digtribuicdo de Empresasdo Valedo Taquari por Porte

Média Empresa - (de 100 a 499 pessoas ocupadas) 73
Grande — (de 500 ou mai's pessoas ocupadas) 14

FONTE: Elaboragio da Autora. Adaptado de Areas de Pesquisa do Sebrae (Sebrag, 2000 b), a
partir de dados IBGE (1996)

Visudiza-se porém, que ndo ha discriminacdo do tipo de atividade econdmica: industria,
Ccomércio ou servigos. Optou-se entdo, como base para selecionar as empresas, um banco de dados
consolidado, através do Cadastro Empresaria/RS (Sebrae/RS, 2000) e do Cadastro do Programa
de Extensdo Empresarid da Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais — SEDAM, do
Nucleo de Extensdo Empresarid do Vae do Taquari (NEE-VT, 2000). Tomou-se precaucdes para
gue ndo e identificasse a mesma empresa duas vezes, chegando-se ao seguinte resultado, conforme
QUADRO 6.

QUADRO 6 - Didribuicdo de Empresas de Médio e Grande Porte do Cadastro

Empresarial/RS e Nucleo de Extensdo Empresarial — Vale do Taquari

Setor Industria Porte
Médio Grande
Alimentos 11 3
Coureiro-cacadista 8 4
Quimica 2
Mohilidrio 1
Infra-estrutura 4
Embalagens 1
Total 27 7

FONTE: Elaboracéo da Autora. Extraido do cadastro Empresaria/RS (Sebrae, 2000) e Cadastro
do Nucleo de Extensdo Empresarid-VT (NEE-VT, 2000)
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Em comparacéo com 0 QUADRO 5, que apresenta o nimero total de empresas de médio
e grande porte (73 médias e 14 grandes grandes empresas), independente do tipo de atividade
econdmica (indlstria, comeércio ou servicos) encontramos através do banco de dados consolidados,

27 médias empresas e 7 grandes empresas industriais.

Convém lembrar que 0 acesso das empresas aos referidos cadastros, obedecem principios
da aeatoriedade, tendo em vista que qualquer empresa pode ter acesso aos mesmos sem qual quer

custo.

Pelo pegueno nimero de empresas industriais de médio e grande porte do Vde do
Taguari, que foram identificadas através do banco de dados consolidado, optou-se por aplicar o
ingrumento de pesquisa na totalidade das empresas inscritas nos referidos cadastros, totalizando 34
empresas, pois a populacéo € muito pequena para se obter uma amostra probabilistica edtratificada

Conforme SCHRADER (1974, p.147) “um levantamento de toda a populagdo so é
recomendavel nos casos em que uma amostra ndo é possivel ou € muito dispendioso”. Assim,
considerou-se, como ja foi citado, que ndo foi possivel extrair uma amostra pelo tamanho da

populacdo, optando-se em trabahar com todas as empresas identificadas.

4.2.2 Coletade Dados

Foi feito um contato telefénico com as empresas, visando explicar o tipo de pesquisa a ser
realizada, bem como definir o responsavel junto a empresa para prestar as informagoes necessrias
sobre a mesma, que poderia ser um diretor, proprietério ou pessoa que tivesse conhecimento do

assunto em questéo.

A partir da definicdo de quem seria 0 contato na empresa, todos os demais contatos
foram redizados através dessas pessoas, que estavam representando a empresa como um todo.
Anexou-se uma carta de apresentacdo da pesguisa ao questionério, conforme Anexo 1, explicando
a pesquisa, para que a pessoa pudesse inteirar-se do assunto e decidir sobre a participagéo da
empresa. O question&rio foi entregue individualmente em cada empresa, combinando-se data para

retorno do question&rio, conforme Anexo 2. Os questionarios foram recolhidos pela pesquisadora



em cada empresa, sendo que agumas empresas ndo deram retorno na data combinada e outras N&o

responderam em funcdo de auséncias da pessoa responsavel ou diretor.

4.2.3 O Instrumento de Pesquisa

O “Checklist de Responsabilidade Socid” € uma publicagdo do Indituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Socid (1998) utilizado para avdiar e acompanhar a evolucdo da
responsabilidade socid nas empresas.

Embora o “Checklist” sga um indrumento voltado para o modelo concetud
“Responsabilidade Socid”, € um instrumento extenso e comporta inicadores de andise néo

somente no modelo ja citado, mas também de Filantropia e Cidadania empresarial.

No presente estudo, passou por adaptacdes, de forma a torna-lo mais condensado, pois
Sua apresentacdo origind € muito extensa, e adequé-lo a redidade das empresas como ja foi
discutido na etapa exploratéria. Os indicadores foram agrupados em conjuntos que representassem
acoes (indicadores) dos trés modelos de contribuicdo socid proposto neste estudo: Filantropia
Empresarid, Responsabilidade Socia e Cidadania Empresarial.

O indrumento de pesquisa basda-se em uma Escda Likert, que conforme
RICHARDSON et dlii (1985) consste na melhor maneira de apreender 0 comportamento do

objeto de estudo, ao invés de observéa-lo diretamente, 0 que se torna muito dispendioso.

Para RICHARDSON et dlii (1985, p. 222) “uma escala € um continuo separado em
unidades numeéricas e que pode ser aplicada para medir determinada propriedade de um objeto”. O
método Likert, chamado de Escala Likert, comega com a coleta de uma quantidade importante de
itens que indicam atitudes negativas e positivas sobre objeto indituicdo ou tipos de pessoas. Cada
item se classfica ao longo de um continuo de cinco pontos que varia entre “discordo totalmente a

concordo totalmente’.

O conjunto de itens é administrado a um grupo de sujeitos, onde cada item é
correlacionado com o escore total, indicando o0 grau no qua o item mede a mesma atitude que se

supde estejam medindo os outrositens (RICHARDSON et alli, 1985).
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A confidbilidade de uma escda (RICHARDSON e dii, 1995) eta diretamente
relacionada a0 nimero de itens que a integra e a corrdacéo existente entre os itens. Escaas com
poucos itens s2o dificels de conseguir uma confiabilidade que permita fazer predicdes em relacdo as
respostas dos individuos.

Na Escda Likert os sujeitos marcam cada item em uma das seguintes categorias. (1)
discordo totamente, (2) discordo, (3) sem opinido/ndo sabe, (4) concordo e (5) concordo
totalmente. As respostas recebem pontos de 1 a 5 respectivamente para cada categoria citada. Para
0S itens negativos 0 escore se inverte: uma resposta do tipo “concordo totalmente”’, se codificacom

1, e“discordo totalmente” com 5.
Os escores totais, para cada empresa, se obtém somando os escores de cada item.

Conforme AHLERT (2000, p.9) “o método estatistico permite o tratamento quantitetivo
das informagbes para resumir e transformar em informacdo e comparacdo, os dados de um

fendmeno em andisg’.
O instrumento de pesquisa encontra-se no anexo 2, como ja foi mencionado.

O tratamento estatistico foi feito através do programa Sphinx Lexica — com o qua se

obtém andlises estatisticas multivariadas.



5 CONTEXTO DA PESQUISA: A REGIAO DO VALE DO TAQUARI
(RTV)

A regido do Vae do Taguari abrange uma &rea de 5.762 Knt , 2,4% da superficie total
do Estado, é formado por 40 municipios consolidados , com muitos municipios novos e pequenos
(CODEVAT, 1998).

Data da primeira metade do século passado a colonizacgo da regido. Inicidmente entregue
a acorianos, a partir do segundo quartel do século X1X, a éea acolheu os imigrantes aemaes e,
posteriormente, os italianos, que, ocupados com a producdo agricola e dguma pecuaria de corte em
regime de pequenas propriedades (em torno de 25 hectares por familia na época), rapidamente
fizeram florescer povoados, vilas e cidades (BDR, 2000).

Das caracteristicas etnograficas da populacdo atua, a tonica resde nadiversficacdo énica
e consegliente miscigenacdo que, ao longo de um século e meio de histéria, conseguiu estabelecer
os dicerces da identidade regiona. Semelhante, por um lado, a Grande Regido de Caxias do Sul,
por tracos étnicos e socio econdmicos; semelhante por outro lado, ao Vae dos Sinos, também pela
etnia e pea higdria socid, econdmica e culturd, a regido do Vde do Taguari formou uma
comunidade especifica, marcada, justamente, pelo cruzamento das etnias alema e italiana com a dos
primordios da colonizacdo, a acoriana. Existe também a participacdo do africano, em escala
reduzida (BDR, 2000).

Outro fator de unidade regiona € a iniciativa comunitaria que caracterizou a promogao da
educacdo, salde e cultura em praticamente todos os municipios do Vae, iniciativa gpoiada por

indtituicbes ou entidades de diversos credos rdigiosos (catdlicos, Iuteranos e evangdicos). As
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primeiras iniciativas na producdo econdmica foram sempre e invariavelmente acompanhadas de
providéncias na area da comunicacao/estradas, do ensino, da leitura, do lazer, da salde, sempre

marcadas pelas crengas religiosas (BDR, 2000).

5.1 Aspectos Econdémicos

O Vde do Taquari possuia em 1998 um Produto Interno Bruto equivaente a 3,51% em
relacdo ao total do Estado do RS e 0,24% em relacéo ao pais.(BDR, 2000).

O PIB per capita da regido neste mesmo periodo era de US$ 5.989,88, representando
10,75% amais em relacdo ao do Estado e 21,08% maior do que o do Brasil.Em muitos municipios

S0 em muito superiores que amédia daregido (BDR, 2000).

Outro aspecto que caracteriza o perfil econdémico do Vae do Taquari € sua capacidade de
expansio dos negocios de forma horizontal, criando novos negocios, configurando, dessa forma,
uma economia diversificada. O exemplo mais recente € a expansdo acelerada do setor calcadistana
regido com uma participagdo na arrecadacdo do ICMS de 14,12%, a indUstria de couros e
smilares com 7,46% e a agroindUstria de aimentos com 52,05% (CODEVAT, 1998).

Esta capacidade de diverdsficacdo pronuncia-se ndo SO no setor indudria, mas, e
principamente, nos demai's Segmentos econdmicos, como comercial, Servigos, consirugao civil, entre
outros (BDR, 2000).

Agroindustrializacéo aimentar e diversficacdo dos negécios dao forma e contelido ndo s
aos aspectos econdmicos, mas também a uma melhor reparticdo dos frutos do desenvolvimento

econdmicos (BDR, 2000).
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Outro aspecto importante € que trabaho e administracdo dos negécios, no Vde do
Taguari, sfo assentados no negocio familiar e tratados como uma extensdo da familia. A

economia basaa-se em negécios e trabaho familiar (CODEVAT, 1997).

5.2 Aspectos Sociais e Culturais

O Vde do taguari et identificado como uma regi&o com um grande nimero de pequenas
comunidades organizadas que buscam, de forma conjunta, a solucdo de problemas sociais que as
atingem e ao equilibrio dos faores que proporcionam uma mehor quaidade de vidaUm dos
aspectos que contribui é forma mais iguditaria de distribuicéo de renda em relacéo ao Estado e Pais,
como jafoi citado (CODEVAT, 1997).

O indice de dfabetizacdo da regido é de aproximadamente 90%, conforme dados do
IBGE (1991). No Brasil, o indice de andfabetismo para 15 anos amais, é de 19,40%, parao RS é
de 9,60%, enquanto que para aregido é de 5,31% (BDR, 2000).

A infraedrutura do endno é equipada e mantida, em pate, pela iniciativa das
comunidades organizadas, continuando 0s costumes dos colonizadores — sem a antiga discriminacéo
de ordem religiosa; noutra parte pelo poder publico municipd ou estadud e pda iniciaiva privada.
Degta forma a regido garante dto indice de afabetizacdo e baixa evasio escolar, caracteristica do
processo migratdrio, que, nos Ultimos anas, trouxe humerosos contigentes populacionais aregido em

busca de empregos nas indlstrias (BDR, 2000).

Merecem aencdo, ainda, as iniciativas comunitarias na area culturd, aravés de testro,

leitura e grupos corais ( originarias do fim de século X1X), museus, bibliotecas, etc.(BDR, 2000).



Outro aspecto marcante € o da ampla participagdo em programas de conscientizacéo e
promocao humana, buscando quando necessario, a participacdo comunitéria na construcdo de obras

socias, que visem o beneficio da coletividade.

Como caracterigticas culturais apresenta o cultivo das tradigdes, o resgate e valorizagdo
das raizes, pda predomindncia de muitas entidades culturais e pela predominéncia das etnias itdiana

e demd (CODEVAT, 1997).

5.3 Aspectos Politicos

O Vade do Taguari compreende pequenas comunidades, distribuidas ao longo do seu
territdrio, agrupadas em pequenas organizagdes de caréter socia, cultura, educaciona, econdmico e

esportivo.

Muitos problemas locais, como saneamento basico, escolas, hospitals, sGo equacionados
com a soma e a participacéo de todos. Porém, em relacdo aos problemas regionais, ndo setem o
mesmo sentido coletivo com dificuldades de reunir forgas representativas. Cada qua busca resolver

da suamaneira, individua mente, as questoes, perdendo representatividade e dividindo forgas.

Em nivel palitico, pratica-se a politica partidaria, onde o partido adquire maior importancia
do que as questdes regionais. Os votos sfo distribuidos para politicos descomprometidos com as
questdes regionais, ndo obtendo a representatividade que o colégio deitora possibilita(CODEVAT,
1997).

5.4 Aspectos Tecnol 6gicos



A regido encontra-se identificada como produtora de aimentos e coureiro-calgadista, que

SA0 negocios onde hé predominancia de tecnologias tradicionais e relativamente Smples.

Contudo, busca desenvolver novas tecnologas, principa mente na area de gestéo, onde em
2001, 12 empresas da regido receberam premiacdo no Programa Galcho de Qudidade e
Produtividade e o primeiro lugar foi conferido a uma ddas. A midia passou areferir-se ao Vae do
Taguari, como “o Vade da Qudidade’. Veificase a preocupacdo de implantar nas empresas

tecnologias que atendam a necess dade de uma economia globdizada

Os recursos humanos distribuidos em todos os nivels do processo produtivo revelam

grande potencia (CODEVAT, 1997).

5.5 Aspectos Ambientais

Os aspectos ambientais do Vde do Taguari, € o préprio Rio Tagquari; as Suas varzess

férteis, sua qualidade de vida e a preocupacdo com a preservacdo ambiental (CODEVAT, 1997).



6 RESULTADOS DA PESQUISA

O Desvio Amostral revela que o grau de confianga dos dados da pesquisa é de 95% e o
erro relaivo é de 16,1%, ou sga, SO podemos inferir sobre as 18 empresas que responderam ao
guestionério, com um grau de confianga nas respostas de 95%. O Erro relativo aponta que em
relacéo as 34 empresas identificadas inicidmente, os dados coletados contém, um erro relaivo de
16,1%, considerado muito dto, sendo que normamente aceita-se de 5%. Assim, ndo foi possivel
fazer generdizacOes a partir dos dados coletados para as 34 empresas identificadas. Apenas

podemos inferir dados sobre o funcionamento das 18 empresas informantes.

Os dados coletados, através do question&rio (em anexo), foram avaiados através do

Programa Egtatistico Sphinx Léxica e serdo apresentados a seguir:

6.1 Perfil das empresasinformantes

6.1.1 Caracteridticas gerais



Das 34 empresas identificadas no banco de dados consolidado (27 médias e 7 grandes),
houve um retorno de 18 questionarios representando 53 %. Das 18 empresas informantes, 14 se
classficam em médias, representando 52% do total das médias e 4 grandes representando 57 % do

total das grandes. Pode-se visudizar as empresas informantes conforme TABELA 1.

TABELAL1 - Empresas I nformantes



Empresas

NuUmero de citagdes

Atdlier TrésEdtrelas Ltda

Avipd SA Aviculturae Agropecuéia
BdraRio

Braslata S/A Emb. Metédlicas
Certd EnergiaElétrica

Compasul Constr. Servigos Ltda
Conforflex Moveis Ltda
Coopmun

D’ Luri Acessorios de Couro Ltda
Fontana SA

Fruki

H Mar

Haenssgen SA Ind. e Com.

ICCILA Industria Comercio e Construcdo Ibage
Ltda

IndUstria de Cacados Reifer

Industria de Bebidas Antartica Polar SA
IndUstria de Calgados Mgjolo

PC Schumann

1

L = e T e T e e e TS T =

L e

TOTAL

FONTE: Prépriado autor
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Sobre as 18 empresas informantes 77,8% caracterizam-se como médias e 22,2% como

grandes, conforme TABELA 2.

TABELA 2 — Porte das empresas infor mantes



Tipo deempresa NuUmer o de citacbes Per centual
Meédia Empresa 14 77,8%
Grande Empresa 4 22,2%
TOTAL OBS. 18 100%

FONTE: Prépriado autor

Das empresas informantes houve retorno  no setor coureiro-calcadista, seguido do setor

de dimentos, infra- estrutura, mobiliarios, emba agens e quimica conforme nos mostraa TABELA 3.

TABELA 3 —Setor Industrial

Setor NuUmer o de citacbes Per centual
Coureiro Cacadista 8 44,4%
Alimentos 4 22,2%
Infra-estrutura 3 16,7%
Mobilidrios 1 5,6%
Embaagens 1 5,6%
Quimica 1 5,6%
TOTAL OBS. 18 100%

FONTE: Prépriado autor

Apenas 0s setores coureiro-cacadista e aimentos puderam ser comparados entre médias

e grandes empresas. Os demais foram andisados individuamente conforme a TABELA 4.

TABELA 4 — Setor industrial, conforme o porte de empresa
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Setor / Porte Média Empresa Grande Empresa TOTAL
Coureiro- Cacadista 35,7% 75,0% 44,4%
Alimentos 21,4% 25,0% 22,2%
Infra-estrutura 21,4% 0,0% 16,7%
Mobilidrios 7,1% 0,0% 5,6%
Embaagens 7,1% 0,0% 5,6%
Quimica 7,1% 0,0% 5,6%
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Prépriado autor
Os valores da tabela sdo os percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observacies.

A cidade que teve maior representatividade foi Estrela, seguidas de Lgjeado, Roca Sales

e Teutbnia.

TABELA 5-Cidade

Cidade NuUmero de citagdes

Edrda 6
Laeado

Roca Sales
Teutbnia

Arroio do Meio
Bom Retiro do Sul
Cruzeiro do Sul

Encantado

N PPN NDN

Mucum
TOTAL

=Y
(o¢]

FONTE: Prépriado autor

Em relacéo a composicio societaria das empresas informantes, as formas mais fregliente
sd0: S/A sem relacdo de parentesco (38,9%), seguidas logo abaixo de Propriedade de membros da

mesma familia (33,3%) e por Ultimo as Ltda. sem relacéo de parentesco entre 0s socios (22,2%).



TABELA 6 — Composi¢do Societaria

Composicao Societaria NUmer o de citaches Percentual
Proprietério Unico 0 0,0%
Propriedade de membros da mesma familia 6 33,3%
Ltda sem relacdo de parentesco entre os 4 22,2%
socios
S/A sem relac@o de parentesco 7 38,9%
Outros 1 5,6%
TOTAL OBS. 18 100%

FONTE: Prépriado autor
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Se levarmos em conta a existéncia ou nd&o de relagdo de parentesco na composicao

societéria, condata-se que a existéncia de empresas sem relacdo de parentesco entre 0s SOCioS

prepondera, elevando-se para 66,7% pela soma dos dois Ultimos percentuais da TABELA 6

representando 2/3 da amostra.

Edta tendéncia se mantém se levarmos em conta o porte da empresa. Nas empresas de

medio porte, obtemos 64,3% na soma dos itens sem relagdo de parentesco e 75% nas empresas de

grande porte, conforme TABELA 7.

TABELA 7 — Composi¢ao Societaria das empresas, conforme o seu porte
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Composicao societaria/ Porte Meédia Grande TOTAL
Empresa Empresa

S/A sem relacéo de parentesco 28,6% 75,0% 38,9%
Propriedade de membros da mesma familia 35,7% 25,0% 33,3%
Ltda sem relacéo de parentesco entre 0s 28,6% 0,0% 22,2%
socios
Outros. Cooperativa 7,1% 0,0% 5,6%
Proprietério Unico 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Propria do autor. Os valores da tabela sfo os percentuais em coluna estabel ecidos sobre

18 observagoes.

Em rdacdo a composicdo socigtdia e setor indudrid, novamente se avdiarmos a
existéncia ou ndo de parentesco entre 0s SOcios, prepondera empresas sem relacéo de parentesco.
Com excegdo do setor industrial quimico, todos os outros setores seguem a mesma tendéncia,

conforme TABELA 8.

TABELA 8- Setor Industrial, conforme a Composicao Societéria

Setor Industrial /  Propriedade Ltdasem SAsem OutrosCoo- TOTAL
demembros  relacdo de relacdo de  perativa
damesma parentesco  parentesco
familia  entreossocios

Infra-estrutura 16,7% 25,0% 14,3% 0,0% 16,7%
Coureiro- 50,0% 50,0% 28,6% 100% 44.4%
Calcadista

Alimentos 16,7% 0,0% 42,9% 0,0% 22,2%
Mobilidrios 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Embaagens 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 5,6%
Quimica 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

FONTE: Prépria do autor. Os valores da tabela sdo os percentuais em coluna estabel ecidos sobre

18 observacoes.

6.1.2 Perfil da pessoa que determina ou € responsavel pelas acbes de contribuicdo socia
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Em relacdo a pessoa que determina ou é responsavel pelas agdes de contribuicdo socia

nas empresas, pode-se dizer que raramente € do sexo feminino, gparecendo em apenas dois casos.

Em relacdo ao cargo ocupado nas médias empresas, em primeiro lugar aparece como
proprietario (42,9%) e em segundo como diretor (14,3%) com grande diferenca entre os
percentuais, mesmo com 35,7% de abstencbes. Na grande empresa, em 100% dos casos ocupa a

funcdo de diretor, conforme visudiza-se nas Tabelas 9 e 10

TABELA 9 — Pessoa responsavel ou que determina as agdes de contribuicéo social

Pessoa responsavel Masculino Feminino
Responsave é o Propriet&io 5 1
Responsave € o Diretor 6 0
Responsave é o Executivo Contratado 1 1

FONTE: Prépriado autor

TABELA 10— Cargo da pessoa que deter mina/r esponsavel pelas agdes de contribuicéo

social, conforme 0 seu porte

Pessoa responsavel / Porte MédiaEmpresa  Grande Empresa TOTAL

Proprieté&io 42,9% 0,0% 33,3%
Diretor 14,3% 100% 33,3%
Executivo Contratado 7,1% 0,0% 5,6%
Questionérios ndo respondidos 35,7% 0,0% 27,8%
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Prépriado autor
Os valores da tabela so os percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observacoes.

Raramente € um profissona contratado, ou sgja, tanto na média empresa como na grande
empresa, a pessoa que determina ou € responsavel pelas agdes de contribuicéo socid na empresa

ocupam posi gdes hierarquicas na empresa com grande poder de influéncia

A seguir sera gpresentadaa TABELA 11, em relacdo ao setor indudtrid.
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TABELA 11 - Setor industrial, conforme a pessoa deter mina/responsavel pelas agdes de

contribuicéo social

Setor Industrial /  Proprietdrio  Diretor  Executivo  Questionarios TOTAL

Pessoa responsavel Contratado néo respondidos

Coureiro Cdcadista 33,3% 50,0% 100% 40,0% 44.4%
Alimentos 16,7% 33,3% 0,0% 20,0% 22,2%
Infra-estrutura 33,3% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7%
Mobilidrios 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Embaagens 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 5,6%
Quimica 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 5,6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

FONTE: Prépriado autor

Os valores da tabela sdo os percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observactes.

Em relacdo a idade das pessoas que determinam ou S80 responsavels por acoes e
contribuicdo socid, no gerd observa-se a preponderancia da faixa etéria de 30 a 39 anos (1/3 da

amostra), seguida da faixa de 40 a 49 anos. Pessoas com menos de 30 anos representam apenas

um Caso.

TABELA 12 —|dade
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|dade NuUmero de citagbes Per centual

Menos de 30 anos 1 5,6%

De 30 a 39 anos 6 33,3%
De 40 a49 anos 5 27,8%
De 50 a59 anos 2 11,1%
Mais de 60 anos 2 11,1%
Questionarios ndo respondidos 2 11,1%
TOTAL OBS. 18 100%

FONTE: Prépriado autor

Se avaliarmos pelo porte da empresa esta tendéncia se mantém, tanto na média quanto na

grande empresa, no interval o de 30 a 49 anos. Na grande empresa representa 75% dos casos.

TABELA 13 - Idade da pessoa deter mina/r esponsavel pelas agdes de contribuicdo social,

conforme o porte da empresa

Idade/ Porte MédiaEmpresa Grande Empresa TOTAL
Menos de 30 7,1% 0,0% 5,6%
De 30 a39 anos 28,6% 50,0% 33,3%
De 40 a49 anos 28,6% 25,0% 27,8%
De 50 a59 anos 7,1% 25,0% 11,1%
Mais de 60 anos 14,3% 0,0% 11,1%
Questionarios ndo 14,3% 0,0% 11,1%
respondidos
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Prépria do autor

Os valores da tabela sfo os percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observagies.

Das empresas informantes 50% n&o responderam sobre a escolaridade da pessoa que

determina ou € responsavel pelas agdes de contribuicdo socid. Das 50% que responderam, 22,2%
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agpresentam Ensino  Superior  Completo, seguido de Ensno Médio Completo (11,1%).
Consderando-se conjuntamente Superior Incompleto, Completo e Pés-Graduado, este percentual
sobe para 34,4% dos casos. Considerando-se as empresas que responderam este item, pode-se

avaiar como boa escolaridade em questéo, conforme as TABELAS 12 e 13.

TABELA 14 — Escolaridade

Escolaridade NuUmer o de citagdes Per centual
Ensino Fundamenta Completo 1 5,6%
Ensino Médio Completo 2 11,1%
Superior Incompleto 1 5,6%
Superior Completo 4 22,2%
P6s-graduado 1 5,6%
Questionérios ndo respondidos 9 50,0%
TOTAL OBS. 18 100%

FONTE: Prépria do auto. As areas de maior atuacéo da pessoa que determina ou € responsavel
pelas acbes de contribuicéo socid, em primeiro lugar,é a adminidtrativa (76,7%) representando 2/3
da amostra, seguida da érea de producéo (11,1%)

TABELA 15— Area de atuagio

Area de atuagdo NUmer o de citacbes Per centual
Adminigrativo 12 66,7%
Producéo 2 11,1%

RH 1 5,6%
Outros 1 5,6%
Questionarios ndo respondidos 2 11,1%
TOTAL OBS. 18 100%

FONTE: Prépriado autor

Se avadliarmos a area de atuacdo na empresa da pessoa que determina ou é responsavel
por acdes de contribuicéo socia, a area de Recursos Humanos aparece apenas no setor indudtria
de embaagens. A area Adminigtrativa aparece nos setores coureiro-cacadista, dimentos, infra-
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estrutura e mobilidrios. A area de producdo aparece apenas no coureiro-calcadista. Outras &reas
gparecem gpenasno quimico (TABELA 16).

TABELA 16 — Setor Indudtrial, conforme a area de atuacéo na empresa

Setor / Areade RH Adminis-  Producdo Outros Questiondrios TOTAL

atuacéo trativo nao
respondidos
Coureiro Cacadista  0,0% 41, 7% 100% 0,0% 50,0% 44,4%
Alimentos 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 50,0% 22,2%
Infra-estrutura 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
Mobili&ios 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Embaagens 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Quimica 0,0% 0,0% 0,0% 100% 0,0% 5,6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

FONTE: Prépria do autor

Os vaores da tabela sfo 0s percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observagies.

6.2 Contribuicéo social das Empresas confor me a tipologia proposta

Comparando-se as médias ponderadas (conforme Tabela 17), 0 modelo de contribuicéo
socid predominante, encontramos Responsabilidade Socid com média ponderada 3.8 e desvio
padréo de 0.5 (variando de 3.3 a 4.3), seguida de Cidadania Empresarial com 3.4 e desvio padréo
de 0.7 (variando de 2.7 a4.1) e por ultimo, Filantropia Empresarial com média 3.2 e desvio padréo

0.5 (variando de 2.7 a3.7).

Como na Escda Likert, trabaha-se com uma escda de 1 a 5, a andlise das médias
ponderadas mostra-se mais eficiente para verificar quais valores etf mais proximos de 5
(Concordo Totamente), valor maximo que quaquer modelo de contribuicdo socia poderia obter

neste estudo. Adotou-se amédia 3,5 para definir o valor minimo.



A andlise das médias ponderadas revela que existe uma preponderancia de um modelo de

contribuicdo socid Responsabilidade Socia nas empresas informantes.

TABELA 17 —Modéos de Contribuicdo Social

Itens Média Desvio Padr&o
Filantropia 3,2 0,5
Responsabilidade Socia 38 0,5
Cidadania Empresarid 34 0,7

FONTE: Prépriado autor

Se avaliarmos as médias ponderadas, conforme o porte de empresa, observaremos que
esta tendéncia se mantém tanto nas empresas de médio porte quanto nas grandes. Porém, nas
médias empresas, 0 modelo de contribuicdo socid Filantropia Empresarid e Cidadania Empresaria

ficam muito proximes.

Nas grandes empresas, 0 modelo de contribuicdo socid Cidadania Empresaria, com
média ponderada 3.8, fica muito proxima do modeo Responsabilidade Socid, sugerindo que nas

grandes empresas estes model os de contribuicéo social coexistem.

TABELA 18— Avaliacdo do modelo de contribuicédo social das empresas pelo critério de

médias ponder adas, conforme o porte

Porte/ ltens Filantropia Responsabilidade Cidadania
social Empresarial
Meédia Empresa 3.2 3,7 3.3
Grande Empresa 3.2 4,0 3.8
CONJUNTO 3,2 3,8 34

FONTE: Prépriado autor

Os vaores databela so as médias cal culadas sem considerar as ndo-respostas.

Os critérios ndo permitem descriminar as categorias.
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Os nimeros enquadrados correspondem as médias por categoria significativamente

diferentes do conjunto da amostra (ao risco de 5%).

Qanto aos setores indudtriais, 0s que mais apresentaram contribuicdo sociad conforme o
modelo Responsabilidade Socid, nas empresas de médio porte, foram o de embaagens (4,6),
quimica (4,2), infra-estrutura (4,0) e dimentos (3,9). O setor mobiliarios caracterizou-se por um
modelo de contribuicdo socid Filantropia Empresarid. A Cidadania Empresarid aparece, sempre
associada, a médias ponderadas dtas de Responsabilidade Social. O setor coureiro-calcadista néo
se caracteriza por nenhum dos model os propostos, visto que ficam abaixo do nivel minimo para ser

consderado um ou outro modelo (3,4).

Nas grandes empresas, tanto o setor coureiro-cacadista quanto o de dimentos,
gpresentam um model o Responsabilidade Socia e associam-se a0 modelo Cidadania Empresarial.

TABELA 19 - Anadlise do modelo de contribuicdo social das empresas pelo critério de

médias, conforme o setor industrial, por porte

Média Grande
Setor Filantropia Responsa- Cidadania Filan- Responsa- Cidadania
bilidade empresarial | tropia bilidade  empresa
social social rial
Infra-estrutura 34 40 3,7 - - -
Coureiro 3,2 3,2 3,0 34 40 3,9
Cdcadiga
Alimentos 2,8 39 3,2 2,8 3,9 3,5
Mobilirios 3,7 3,2 33 - - -
Embaagens 34 4,6 3,6 - - -
Quimica 3,1 4.2 39 - - -
CONJUNTO 3,2 3,7 33 3,2 40 3,8

FONTE: Prépriado autor
Os vaores da tabela sfo as médias cal culadas sem considerar as ndo-respostas.

Os critérios ndo permitem descriminar as categorias.
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Os niimeros enquadrados correspondem as médias por categoria significativamente

diferentes do conjunto da amostra (ao risco de 5%).

6.2.1 FilantropiaEmpresarid — a contribuicdo social pela caridade

Conforme a TABELA 19, observa-se que tanto a empresa de médio porte quanto a
empresa de grande porte gpresentam meédia ponderada iguais (3,2). Na escala avaliada, o valor 3
corresponde a categoria “sem opinido”, estando o modelo Filantropia ligeiramente acima. Pode-se
dizer que tanto as empresas de médio porte quanto as grandes, ndo se caracterizam por este modelo

de contribui¢go socia, embora possuam agoes voltadas para a caridade.

Pode-se, entretanto, avaliar diferencas nessas acbes conforme as FIGURAS 1 e 2, as
guais classficaramse as respostas em dois grandes grupos. os que “Discordam Totamente,
Discordam” e “Concordam, Concordam Totamente’, n&o levando em conta & respostas “sem
opinido”. Considerou-se com diferencas sgnificativas gpenas 0s itens que gpresentam percentual's

concentrados em um dos grupos.



FIGURA 1- Filantropia Empresarial dasempresas de médio porte por setor industrial
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FIGURA 2 - Filantropia Empresarial dasempresas de grande porte por setor industrial
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3 1. Coureiro Calcadista 333 I e 66,7
1 2. Alimentos 0.0 100.0
5 - Doa-se recursos financeiros para
4  indtituictes de caridade 250 N 0,0
3 1. Coureiro Calcadista 33,3 IE— — 333
1 2. Alimentos 0.0 100,0
6 - Participa de campanhas de doagdo
4 deagasalhos e alimentos 0,0 I 00,0
3 1. Coureiro Calcadista 0,0 I 100 0
1 2. Alimentos 0.0 100,0
7 - Doa-se recursos financeiros para
4 escolas da comunidade 250 I —— 75,0
3 1. Coureiro Cacadista 333 I e 66,7
1 2. Alimentos 0,0 100,0
4 8- Faz doagbes de seus produtos 250 —— 50,0
3 1. Coureiro Calcadista 333 I e 66,7
1 2. Alimentos 0.0 0.0
9 - Emprestamos nossas instalagdes e
4  veiculos para auxiliar os necessitados 50,0 NN 250
3 1. Coureiro Calcadista 66,7 N e 33 3
1 2. Alimentos 0.0 0.0

Concordo ; Concordo Plenament



As médias empresas consideram mais a caridade do que as grandes, destacando-se o
setor mobiliario, embaagens, infra-estrutura e quimica. Dentre as grandes, o coureiro-calcadista

tem maior destague.

Tanto as médias quanto as grandes empresas nd concordam que deve-se gudar
indiscriminadamente. Os setores que mais discordam sdo mobilidrios, embadagens e dimentos

(médias e grandes empresas).

Em relacéo a disponibilizacéo de tempo para funcionarios redlizarem agdes de caridade,
nas médias empresas, gpenas os setores mobiliérios e embal agens néo o fazem. Porém, sdo dtos os
percentuais do grupo que discordam desta prética. Nas grandes, ganha especia destagque nesta
modalidade, o setor coureiro-calcadista.

Na doacéo de recursos para projetos culturais, néo se envolvendo com sua realizacdo, nas
médias empresas, mobili&ios, enbalagens e quimica saem na frente. Nas grandes, tanto o setor

coureiro —calgadista, quanto aimentos, destacam-se nesta modalidade.

Com excegdo do setor mobilidios, nas médias empresas, todas contribuem para

ingtituicdes de caridade. Nas grandes também, com destaque para 0 setor coureiro-cal cadista.

Participar em campanhas de agasdhos e dimentos é uma das agbes mai's praticadas neste
modelo de contribuicdo social. Tanto as médias quanto as grandes empresas de todos 0s setores

indugtriais estudados participam deste tipo de evento.

Quanto a doacéo para escolas da comunidade, das médias empresas, os setores de infra:
estrutura, embalagens e quimica S8 0s que mais contribuem. O setor mobiliérios € o que menos
contribui. Nas grandes empresas, também revela- se como uma agéo fortemente praticada, tanto no

setor coureiro-ca cadista quanto de dimentos

Tanto as médias quanto as grandes empresas fazem doacéo de seus produtos. As médias
de dimentos, mohilidrios, embaagens e quimica so os que mais contribuem nesta modalidade. Os
gue menos contribuem sdo as médias empresas do setor coureiro-cacadista, diferentemente das

grandes do mesmo setor.



O setor mobiliarios de médio porte € 0 que mais contribui no empréstimo de veiculos e

ingtalacles para auxiliar os necessitados.

Dos itens avdiados neste tipo de contribuicdo social, a acdo que mais se destaca nas
médias empresas € gpenas a participacdo em campanhas de agasahos e aimentos e doaco de seus
produtos, diferentemente das grandes empresas, que aém da acdo j4 citada, as agles de
contribuicdo socia que mais se destacam é a doacdo de recursos para projetos culturais ndo se

envolvendo com suaredizacdo e doacdo de recursos financeiros para escolas da comunidade.

6.2.1.1 Quem pratica mais Filantropia Empresaria

Dentre o setor indugtria, o que gpresenta um modelo de contribuicdo socid mais préximo
da Filantropia Empresarial € o mobiliarios (TABELA 6.2.3), com agdes baseada na caridade como
uma virtude que deve ser congtantemente praticada, participando de campanhas de agasalhos e
alimentos, com doacdo de recursos para projetos culturais ndo se envolvendo com sua redlizacdo e

de seus produtos e 0 empréstimo de instalacles e veiculos para auxiliar os necessitados.

Discordam que se deve gudar indiscriminadamente, ndo se envolvendo com indtituices de

caridade e escolas.

6.2.1.2 Quem praticamenos Filantropia Empresaria

O sgtor industrid aimentos é 0 que menos e caracteriza por gpresentar um tipo de
contribuicdo socia dentro do modelo de Filantropia Empresarid, tanto na média quanto na grande
empresa. Caracteriza-se pela participagdo em campanhas de agasahos e alimentos e doagéo de

Seus produtos.

Nas grandes empresas gpresenta um diferencid, nesta forma de contribuicdo socid,
envolvendo ainda, doagéo de recursos financeiros para projetos culturais , ingtituicOes de caridade

ecolas.



6.2.2 Responsabilidade socia — quem investiu mais no pablico interno

A avdiacéo da TABELA 6.2.2 revela que as grandes empresas gpresentam uma média
ponderada maior (4,0) do que as médias empresas (3,7). Porém conforme o porte de empresa,
ambas se caracterizam por apresentar um modelo de contribuicdo social de acordo com este
modelo proposto, ou sgja, médias ponderadas maiores revelam que o modelo de contribuicdo
socid, naescala avaliada, estdo mais proximos de 5 (Concordam Tota mente).

Na avdiacéo das FIGURAS 3 e 4, novamente as respostas foram classificadas em dois

grandes grupos e observa-se que:



FIGURA 3 Responsabilidade social das empresas de médio porte, por setor industrial

Discordo Plenamente ; Discordo  Concordo ; Concordo Plenamente
10 - Realiza-se peiodicamente pesquisa

14 declimae satisfacéo dos nossos... 42,9 I . 57,1
3 1. Infraestrutura 33,3 I —— 66,7
5 2. Coureiro Caadista 40,0 60,0
3 3. Alimentos 66.7 333
1 4. Mobiliarios 1000 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE () O
1 5. Embalagens 0.0 100.0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

11 - O dltimo recurso para reduzir custos

14 €éademissdo de pessoal 35,7 I 50,0
3 1 Infraestrutura 0,0 00,0
5 2. Coureiro Cacadista 60,0 20,0
3 3. Alimentos 333 333
1 4. Mobilidrios 1000 W ()
1 5. Embalagens 0.0 100.0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

12 - Existe programas de incentivo aos

14 funcionarios para estudarem 21,4 N P 64,3
3 1. Infraestrutura 33,3 I S 66,7
5 2. Coureiro Cacadista 20,0 40,0
3 3. Alimentos 0.0 100.0
1 4. Mobiliarios 1000 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE () O
1 5. Embalagens 0,0 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

13 - Mantemos uma creche que atende
14 filhosde funciondriosde0a7anos 64,3 I 21,4

3 1. Infra-estrutura 100,0 I 0,0
5 2. Coureiro Caladista 60,0 0,0
3 3. Alimentos 66,7 33,3
1 4. Mobilidrios 1000 W ()
1 5. Embalagens 0,0 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0
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14 - Viabiliza-se tempo paraa Discordo Plenamente
14 amamentagéo 21,4 T 64,3
3 1 Infraestrutura 0,0 . 66,7
5 2. Coureiro Calcadista 40,0 60,0
3 3. Alimentos 33,3 66,7
1 4.Mobilidrios 0,0 P 100,0
1 5. Embalagens 0,0 M 100,0
1 6.Quimica 0,0 0,0
15 - Conhecemos os problemas
14 familiares de nossos funcionarios... 21,4 N e 64,3
3 1 Infraestrutura 0,0 I 66,7
5 2. Coureiro Calcadista 40,0 60,0
3 3. Alimentos 33,3 66,7
1 4. Mobiliarios 0,0 0,0
1 5. Embaagens 0,0 e 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

16 - Oferecemos planos de salide

14 complementar para nossos funcionarios2g,6

P PP W o w

1. Infra-estrutura

2. Coureiro Calgadista
3. Alimentos

4. Mobiliarios

5. Embalagens

6. Quimica

0,0
60,0
333

0,0

0,0

0,0

B O 64,3
e 100,0
20,0
66,7
e 100,0
e 100,0
e 100,0

14 17 - Existe local especifico pararefei¢desr,1

3

5
3
1
1
1

1. Infra-estrutura

2. Coureiro Calgadista
3. Alimentos

4. Mobiliarios

5. Embalagens

6. Quimica

33,3
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

| e 78,6
| s 33,3
100,0

100,0
e 100,0
e 100,0
0,0
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18 - A alimeng&o dos funcionérios é

14 subsidiada 0,0 T 78,6
3 1. Infraestrutura 0,0 FEEEEE———————1o0,0
5 2. Coureiro Cacadista 0,0 60,0
3 3. Alimentos 0.0 100,0
1 4. Mobiliarios 00 I 1000
1 5. Embalagens 0.0 T 100,0
1 6. Quimica 0,0 0,0

19 - Existe programa de apoio para

13 aquisicéo de casapropria 615 N 154
3 1. Infra-estrutura 66,7 | ——— 333
5 2. Coureiro Cacadista 80,0 20,0
2 3. Alimentos 50,0 0.0
1 4. Mobilidrios 100,0 I 0,0
1 5. Embalagens 0.0 0.0
1 6. Quimica 0,0 0,0

20 - Os funcionarios tem a opgdo de

14 seguro devidaem grupo 266 N N 64,3
3 1. Infraestrutura 0,0 1 00,0
5 2. Coureiro Calgadista 60.0 20,0
3 3. Alimentos 333 66,7
1 4. Mobili&rios 0,0 EEEEEEE—1 00,0
1 5. Embalagens 0,0 s 100,0
1 6. Quimica 0,0 N 100,0

21 - Dispde de programas para a préatica

14 esportiva 21,4 N 571
3 1. Infraestrutura 0,0 I e6,7
5 2. Coureiro Calgadista 40,0 40,0
3 3. Alimentos 0.0 66,7
1 4. Mobilidrios 1000 T () ()
1 5. Embalagens 0,0 W 100,0
1 6. Quimica 0,0 N 100,0



3

5
3
1
1
1

1. Infra-estrutura

2. Coureiro Calgadista
3. Alimentos

4. Mobiliarios

5. Embalagens

6. Quimica

Discordo Plenamente ; Concordo ; Concordo
22 - Redliza-se che-up anual de salide  Discordo Plenamente
14 paratodos

21,4
33,3
40,0

0,0
0,0
0,0
0,0

I —— 57,1
I s 33,3
20,0
100,0
s 100,0

e 100,0
oo

23 - As condicdes envolvendo

14 iluminagdo, temperaturae... 0,0 I 85,7
3 1 Infra-estrutura 0,0 I 66,7
5 2. Coureiro Calcadista 0,0 80,0
3 3. Alimentos 0,0 100,0
1 4. Mobiliarios 0,0 s 100,0
1 5. Embalagens 0,0 e 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0
24 - Redliza programas de treinamento
14 queenvolvetodos.. 143 EEE D 714
3 1 Infra-estrutura 0,0 e 100,0
5 2. Coureiro Calcadista 20,0 40,0
3 3. Alimentos 33,3 66,7
1 4.Mobilidrios 0,0 P 100,0
1 5. Embalagens 0,0 M 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0
25 - Osresiduos gerados pela empresa
14 séo tratados conforme alel 70 O 92,9
3 1 Infraestrutura 0,0 I 100,0
5 2. Coureiro Calcadista 20,0 80,0
3 3. Alimentos 0,0 100,0
1 4.Mobilidrios 0,0 P 100,0
1 5. Embalagens 0,0 M 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0



Discordo Plenamente ; Discordo  Concordo ; Concordo Plenamente

26 - Existe programa de garantia da

14 qualidade de nossos produtos 0,0 P 92,9
3 1. Infra-estrutura 0,0 I 100,0
5 2. Coureiro Calcadista 0,0 100,0
3 3. Alimentos 0,0 66,7
1 4. Mobilidrios 0,0 I 100, 0
1 5. Embaagens 0,0 e 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

27 - N&o trocamos constantemente de

14 fornecedores 7.0 I 92,9
3 1. Infra-estrutura 0,0 e 100,0
5 2. Coureiro Calgadista 0,0 100,0
3 3. Alimentos 33,3 66,7
1 4. Mohbiliarios 0,0 I 100,0
1 5. Embalagens 0,0 P 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

28 - Mantemos reunifes periddicas e
14 comités paradiscucéo e melhoria.. 143 L4

3 1. Infra-estrutura 0,0 . 66,7
5 2. Coureiro Calgadista 20,0 60,0
3 3. Alimentos 33,3 66,7
1 4. Mobilidrios 0,0 e 100,0
1 5. Embaagens 0,0 e 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

29 - Possuimos de participacdo nos

14 lucros 357 I 50,0
3 1. Infra-estrutura 33,3 I e 66,7
5 2. Coureiro Calgadista 40,0 40,0
3 3. Alimentos 33,3 66,7
1 4. Mohbilidrios 1000 e 0,0
1 5. Embalagens 0,0 e 100,0
1 6. Quimica 0,0 0,0

30 - A empresa possui plano de carreira

14 eoupoiticasdaria queatende.. 14,3 | I 85,7

3 1 Infraestrutura 0,0 M 100,0
5 2. Coureiro Calgadista 0,0 100,0
3 3. Alimentos 33,3 66,7
1 4. Mohbilidrios 100,0 e 0,0
1 5.Embalagens 0,0 s 100,0
1 6. Quimica 0,0 e 100,0



FIGURA 4 Responsabilidade social das grandes empresas, por setor industrial

10 - Redliza-se peiodicamente

Discordo Plenamente ; Discordo

Concordo ; Concordo Plenamente

4 declimae satisfagdo dos nossos... 0,0 I 00,0
3 1. Coureiro Cacadista 0,0 e 1.00,0
1 2 Alimentos 0,0 100,0
11 - O Ultimo recurso parareduzir
4 éademissdo de pessoal 0,0 NI 00,0
3 1. Coureiro Calgadista 0,0 I 100,0
1 2. Alimentos 0,0 100,0
12 - Existe programas de incentivo
4 funcionarios para estudarem 0,0 I 75,0
3 1. Coureiro Calcadista 0,0 . 66,7
1 2. Alimentos 0,0 100,0
13 - Mantemos uma creche que
4 filhosdefuncionariosde 0 a7 anos 0,0 I 00,0
3 1. Coureiro Cacadista 0,0 00,0
1 2 Alimentos 0,0 100,0
14 - Viabiliza-se tempo paraa
4 amamentacio 0,0 | 00,0
3 1. Coureiro Cacadista 0,0 e 11.00,0
1 2. Alimentos 0,0 100,0
15 - Conhecemos os problemas
4 familiares de nossos funcionérios... 00 ME——100,0
3 1. Coureiro Calgajiga 0,0 e 11.00,0
1 2. Alimentos 0,0 100,0
16 - Oferecemos planos de salide
4 complementar para nossos... 25,0 I I 50,0
3 1 Coureiro Cacadista 33,3 I —— 33,3
1 2. Alimentos 0,0 100,0

17 - Existe local especifico pararefeices

4 00 NEEEE——".00,0
3 1 Coureiro Calgadista 0,0 | 1.00,0
1 2 Alimentos 0,0 100,0

18 - A alimencao dos funcionérios
4 subsidiada 0,0 NI 00,0
3 1. Coureiro Calgadista 0,0 e 11.00,0
1 2 Alimentos 0,0 100,0

19 - Existe programade apoio para
4 aquisicdo de casa propria 75,0 I e 250
3 1 Coureiro Cacadista 66,7 I ——— 333
1 2. Alimentos 100,0 0,0

91
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20 - Os funciondriostem aopco de ~ Discordo Plenamente

sequro de vidaem arupo 75,0 I e 250
3 1. Coureiro Calcadista 1000 I () O
1 2. Alimentos 0,0 100,0

21 - Dispde de programas para a prética

esportiva 25,0 NN 50,0
3 1. Coureiro Calcadista 33,3 I —— 33,3
1 2. Alimentos 0.0 100,0

22 - Realiza-se che-up anual de salde

paratodos 0,0 0,0
3 1. Coureiro Calcadista 0.0 . 66,7
1 2. Alimentos 0.0 0.0

23 - As condicdes envolvendo

iluminacdo, temperaturae ambiente ... 0,0
3 1. Coureiro Calcadista 0.0
1 2. Alimentos 0.0

——_.00,0

S 100,0
1000

24 - Realizaprogramas de treinamento

aue envolve todos funcionérios 0,0
3 1. Coureiro Cacadista 0.0
1 2. Alimentos 0,0

—.00,0
P 1000

100,0

25 - Os residuos gerados pela empresa

s30 tratados conforme a l€ei 0,0
3 1. Coureiro Calcadista 0,0
1 2. Alimentos 0,0

———".00,0

e 100,0

100.0

26 - Existe programade garantiada
gualidade de nossos produtos 0,0

——".00,0

3 1. Coureiro Calcadista 0,0 I 100,0
1 2 Alimentos 0.0 100.0
27 - N&o trocamos constantemente de
fornecedores 00 e 75,0
3 1. Coureiro Cacadista 0,0 FEEEEEEE————————————————= 100,0
1 2. Alimentos 0.0 0.0

28 - Mantemos reunides periddicas e

comités paradiscucdo e melhoria... 0,0
3 1. Coureiro Cacadista 0,0
1 2. Alimentos 0,0

1 .00,0
e 100,0

100,0
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29 - Possuimos de participacao nos

4 lucros 25,0 NN 25,0
3 1. Coureiro Calcadista 33,3 33,3
1 2. Alimentos 0,0 0,0

30 - A empresapossui plano de carreira

4 eoupoliticasalarial que atende... 0,0 75,0
3 1. Coureiro Calcadista 0,0 66,7
1 2. Alimentos 0,0 100,0

As grandes empresas caracterizam-se por apresentar acbes de contribuicdo socia na
maioria das modalidades propostas no questionario, tornando-se desnecessério avaiar cada item.
Entretanto, avaiouse as ages que, ndo sBo comumente praticadas pelos dois setores industriais

envolvidos: o coureiro-cacadista e dimentos.

O coureiro-ca cadista ndo tem grande atuacdo na oferta de plano de salide complementar,
nenhuma atuacdo na oferta de seguro de vida em grupo e pouca atuacéo em programa de préticas
esportivas e participagcdo nos lucros. Apresenta alguma atuagcdo mesmo gue escassa, em programas

de apoio para aquisi¢cao da casa propria

Embora gpresente dguma atuacéo em modaidades como habitacdo e participacdo nos
lucros, o coureiro-cal cadista de grande porte deixa a desgjar em relacdo a salide do trabal hador.

Ja o0 de dimentos, ndo gpresenta nenhuma atuacdo para programas de aquisicao da casa
propria; ndo ha registro de check-up de salde anua, relacionamento de longo prazo com

fornecedores e participacéo nos lucros.

Se avaiarmos dois setores indudtriais em relacdo as médias empresas, observa-se
gue o coureiro-calcadista apresenta escassas ofertas ou mesmo ndo gpresenta nenhuma oferta nas
mesmas modalidades que as grandes do mesmo setor (plano de salide complementar, seguro de
vida em grupo, préticas esportivas e programa de participacdo nos lucros). Ressdtase a atuacéo
em habitaco, que com o setor infra-estrutura, mesmo que de forma escassa, S80 0s Unicos que
atuam nessa moddidade. Tém fraca atuacdo ainda, em incentivos para estudo, creche, check-up

anua e programas de treinamento.



Os setores coureiro-cd cadista e dimentos das médias empresas, discordam que demisséo
de pessod é o Ultimo recurso para reduzir custos. O de alimentos tem escassa atuacao ainda em

relacéo a pesquisa de clima e satisfacdo de seus funcionérios, creche e habitaco.

De forma gerd todos os setores industriais envolvidos das médias e grandes empresas
informantes, tém boa auacdo nas modaidades propostas, com excecdo de creche (médias
empresas de infra-estrutura, coureiro-calcadista e mobiliérios); programa de apoio a aquisicéo da
casa prépria (apenas empresas coureiro-cacadistas em gerd e médias de infra-estrutura atuam
nessa &ed) e programas de participacdo nos lucros (médias empresas coureiro-cacadista,

mohbili&rio e quimica).

6.2.2.1 Quem pratica mais Responsabilidade Socia

Todos os setores industriais estudados, com excegdo do setor de mobiliarios (apresentado
na andise de Filantropia Empresarid) agpresentan um modelo de contribuicdo socid de
Responsabilidade Socid. Dentre esses setores, 0 de embaagens ganha especia destaque, com
meédia ponderada de 4,6, seguido do quimico 4,2 e infra-estrutura 4,0.

O setor indugtrial de embaagens sd ndo possui atuagcdo em programas de apoio para
aquisicao da casa propria. O quimico possui escassa atuacdo em disponibilizacdo de tempo para
amamentacdo, loca especifico para dimentagtes eaimentacdo subsidiada, apoio para casa propria
e programa de participacdo nos lucros.

O de infra-estrutura possui atuacéo baixa em creches, refeitdrio e check-up anud. Este €
um dos Unicos setores que atua nNo gpoio da aquisicdo da casa propria, conjuntamente com o

coureiro-calcadista.



6.2.2.2 Quem pratica menos Responsabilidade Social

O stor mobilidrios como ja foi discutido anteriormente é o que mais se digancia deste
modelo de contribuicdo socid. O coureiro-cacadista gparece logo em seguida no qud ja foi
discutida a sua participacao.

6.2.3 Cidadania empresarial — a participacdo politica das empresas na comunidade

As grandes empresas tem uma forma de contribuicéo socia mais gpropriado a este modelo
proposto, com média ponderada de 3,8 (as médias empresas gpresentaram média de 3,3),

significando que na escala avaliada, estéo mais proximas de 5 (Concordo Totamente).

Quanto aos setores industriais envolvidos observa-se (TABELA 6.2.3) que a Cidadania
Empresarial ndo € o modelo que prevaece de contribuicio socid, porém esta associado a forte
atuacdo de empresas com modelo de Responsabilidade Socia. As empresas que apresentaram
médias ponderadas dtas de Responsabilidade Sociad apresentam conjugada médias dtas de
Cidadania Empresaridl.

Naandise das FIGURAS5 e 6, expostas |ogo abaixo,observa-se:



FIGURA 5 Cidadania Empresarial das médias empresas, por setor industrial

Discordo Plenamente ; Discordo  Concordo ; Concordo Plenamente
31 - A participagdo navida politica da

14 comuindade € umadasprioridades... 21,4 N P 35,7
3 1 Infraestrutura 0,0 I 66,7
5 2. Coureiro Calcadista 60,0 20,0
3 3. Alimentos 0,0 33,3
1 4. Mobiliarios 0,0 0,0
1 5. Embalagens 0,0 s 100,0
1 6. Quimica 0,0 0,0

32 - Sempre investimos na comunidade

14 atravésde nossaparticipagdo direta... 21,4 | P 50,0
3 1. Infraestrutura 33,3 I . 66,7
5 2. Coureiro Calcadista 40,0 40,0
3 3. Alimentos 0,0 33,3
1 4. Mobilidrios 0,0 0,0
1 5. Embalagens 0,0 s 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

33 - Acredita-se que é fundamental

14 participar de conselhos ou féruns... 21,4 P 50,0
3 1. Infraestrutura 33,3 I . 66,7
5 2. Coureiro Calcadista 20,0 20,0
3 3. Alimentos 33,3 33,3
1 4. Mobiliarios 0,0 I 100,0
1 5. Embalagens 0,0 s 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

34 - Participa-se de féruns ou conselhos

14 quedeliberam sobre questes sociais... 28,6 | P 42,9
3 1. Infraestrutura 33,3 I . 66,7
5 2. Coureiro Calgadista 40,0 20,0
3 3. Alimentos 33,3 33,3
1 4. Mobilidrios 0,0 0,0
1 5. Embalagens 0,0 s 100,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0



35 - Trabalhamos em parceria como

Discordo Plenamente ; Discordo

Concordo ; Concordo Plenamente

14 poder publico pararesolver... 429 S 28,6
3 1. Infra-estrutura 33,3 I 66,7
5 2. Coureiro Calgadista 40,0 20,0
3 3. Alimentos 66,7 0,0
1 4. Mobiliarios 0,0 0,0
1 5. Embalagens 100,0 0,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

36 - A empresatem auxiliado na

14 obtencdo de seguranca de toda... 21,4 N P 35,7
3 1. Infra-estrutura 33,3 I 33,3
5 2. Coureiro Calgadista 20,0 40,0
3 3. Alimentos 33,3 66,7
1 4. Mobiliarios 0,0 0,0
1 5. Embalagens 0,0 0,0
1 6. Quimica 0,0 0,0

37 - Possuimos um codigo de conduta e

13 vaores amplamente divulgado 231 s 38,5
3 1. Infra-estrutura 33,3 I 33,3
4 2. Coureiro Calgadista 0,0 50,0
3 3. Alimentos 33,3 33,3
1 4. Mobiliarios 0,0 0,0
1 5. Embalagens 100,0 0,0
1 6. Quimica 0,0 I 100,0

38 - O sistemade avaliagéo de
14 desempenho dos funcionérios tem...

3

PR R ow o

1. Infra-estrutura

2. Coureiro Calgadista
3. Alimentos

4. Mobiliarios

5. Embalagens

6. Quimica

42,9 I 35,7
66,7 I 33,3
40,0 40,0
66,7 333

0,0 0,0
0,0 100,0
0,0 0,0
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Discordo Plenamente ; Discordo  Concordo ; Concordo Plenamente
39 - Nos preocupamos com questdes
14 ambientaisgeraisendo apenas nos... 14,3 [ R 85,7

3 1. Infra-estrutura 33,3 I mmmm—— e, 7
5 2. Coureiro Calcadista 20,0 80,0
3 3. Alimentos 0,0 100,0
1 4. Mobilidrios 0,0 | 10,0
1 5. Embalagens 0,0 [ 100,0
1 6. Quimica 0,0 N 100,0

40 - Sempre procuramos comprar

14 materiais que ndo degradam... 14,3 [ D a5, 7
3 1. Infraestrutura 0,0 N 100,0
5 2. Coureiro Calcadista 40,0 60,0
3 3. Alimentos 0,0 100,0
1 4. Mobilidrios 0,0 M 100,0
1 5.Embalagens 0,0 [ 100,0
1 6. Quimica 0,0 | (0,0



FIGURA 6 Cidadania Empresarial das empresas de grande porte, por setor industrial

Discordo Plenamente ; Discordo Concordo ; Concordo Plenamente
31 - A participagdo navida politicada
comuindade € umadas prioridades... 00 I 00,0
3 1. Coureiro Calgadista 0,0 e 100,0
1 2. Alimentos 0,0 100,0

32 - Sempre investimos na comunidade

através de nossa participagéo direta... 250 | D 75,0
3 1. Coureiro Calgadista 333 I e 66,7
1 2. Alimentos 0,0 100,0

33 - Acredita-se gue é fundamental

participar de conselhos ou féruns... 0,0 P 25,0
3 1. Coureiro Calcadista 0,0 e 33,3
1 2. Alimentos 0,0 0,0

34 - Participa-se de féruns ou conselhos

que deliberam sobre questdes sociais... 0,0 e 50,0
3 1. Coureiro Calgadista 0,0 e 66,7
1 2. Alimentos 0,0 0,0

35 - Trabalhamos em parceria com o

poder publico para resolver... 0,0 P 25,0
3 1. Coureiro Calcadista 0,0 s 33,3
1 2. Alimentos 0,0 0,0

36 - A empresatem auxiliado na

obtenc&o de seguranca de toda... 0,0 I 50,0
3 1. Coureiro Calcadista 0,0 s 33,3
1 2. Alimentos 0,0 100,0

37 - Possuimos um cédigo de condutae

valores amplamente divulgado 0,0 I 50,0
3 1 Coureiro Calcadista 0,0 . 66,7
1 2. Alimentos 0,0 0,0

38 - O sistema de avaliacdo de

desempenho dos funcion&rios... 0,0 P 50,0
3 1. Coureiro Cacadista 0,0 I 66,7
1 2. Alimentos 0,0 0,0

39 - Nos preocupamos com questes

ambientais gerais endo apenasnos... 0,0 N 00,0
3 1. Coureiro Calcadista 0,0 I 100,0
1 2. Alimentos 0,0 100,0

40 - Sempre procuramos comprar

materiais que n&o degradam o meio... 0,0 R 75,0
3 1 Coureiro Calcadista 0,0 . 66,7
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Diferentemente das médias empresas, com excessdo do setor de embalagens e infra-
edtrutura, as grandes empresas consideram que a participacéo na vida politica da comunidade é uma
das prioridades da empresa. As acles de contribui¢do socid mais freglientes, tanto nas médias
guanto nas grandes, em todos os setores estudados, S0 voltadas para a area ambiental com
preocupacéo nas questdes ambientais gerais e ndo apenas no efeito que as proprias empresas

causam no meio ambiente e na utilizacdo de materiais que ndo degradem o mesmo.

As grandes empresas tem investido mais na comunidade através de sua participacéo direta
do que as médias empresas com especial destaque para 0 setor de aimentos. Dentre as médias
empresas que fazem edte tipo de investimento, os setores de embalagens e quimica, seguidos do

infra-estrutura, sscem na frente.

Dentre as grandes, o coureiro-calcadista gpresenta mais agoes voltadas para este modelo,
do que o de dimentos, com participacdo em féruns e consahos que ddiberam sobre questes
sociais na busca de seguranca para cidade, com codigo de conduta amplamente divulgado e

avdiagdes de desempenho dos funcionérios que inclui iten sobre ética.

A crenca de que é fundamenta participar de conselhos e foruns comunitérios e o trabaho
com parceria com poder publico para resolver problemas de saneamento bésico sdo as acles que

gparecem com menos frequéncia dentre as grandes.

Fazendo uma prévia comparacdo, nas grandes empresas, percebemos que O setor
coureiro-cacadista, referindo-se a crenca de que é fundamentd participar de consalhos e féruns
comunitarios e sua red participacdo (questdes 33 e 34 do question&rio), condata- se que participam

mais do que acreditam.

Dentre as médias empresas, além das acles referentes a0 meio ambiente, j& citadas, a
crenca de que é fundamentd a participac@o de féruns comunitérios revela-se como uma das agdes
mais frequentes (mobili&rios, embaagens, quimico e infra-estrutura). Diferentemente das grandes, as

médias de dimentos e coureiro-cacadista tem fraca atuacdo nesta area. Destacam-se também a
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conduta do setor mobiliarios que acredita ser fundamental participar, porém ndo tem nenhuma

atuacdo nesta area.

No restante dos itens avaliados pelo questionario, a atuacéo € fraca sobressaindo-seum
ou outro setor, porém, o trabalho em parceria com o setor publico para resolver problemas de

saneamento basico e segurancga, sfo as acles menos freguentes.

6.2.3.1 Quem pratica mais Cidadania Empresarid

Como j& foi citado anteriormente, este modeo de contribuicdo sociad agpresenta-se
associado a Responsabilidade Social, e o setor quimico, de médio porte, € o que desponta, seguido
de infra-estrutura e embalagens. Da mesma forma, o quimico apresenta fraca atuacéo na obtencéo
de seguranca, nainclusdo de item sobre ética na avdiacéo de desempenho dos funcionéarios. N&o se
posiciona sobre a participacdo na vida politica da comunidade como sendo uma prioridade da

empresa.

O setor de infra-estrutura tem atuado menos em seguranca, avaiacdo de desempenho

incluindo item sobre ética e naformulacdo de um codigo de conduta amplamente divulgado.

O de embaagens, possui forte atuacdo em todos os itens propostos, com excesséo, de
trabadho em parceria com o poder publico, na obtencdo de seguranca e codigo de conduta
amplamente divulgado.

E comum para estes setores citados, uma escassa atuagio na obtencio de seguranca,

avaiacdo de desempenho ético e codigo de conduta .
6.2.3.2 Quem pratica menos Cidadania Empresaria

Se avdiarmos gpenas em relacdo ao porte de empresa, as médias empresas tem menor
atuacéo neste modelo do que as grandes (Tabela 6.2.2), porém, se avaliarmos conjuntamente em
relacdo ao setor indugtrial, observa-se que nas médias empresas, 0 coureiro-cacadista, dimentos e

mobili&rio sGo 0s que menos atuam com este modelo e sfo 0s setores que agpresentam médias
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ponderadas baixas em Responsabilidade Social, reforcando a constatagdo de que Cidadania

Empresaria aparece associada a este modelo.

Também, nas médias empresas, 0 setor coureiro-cacadista apresenta a mesma meédia
ponderada , tanto em Filantropia Empresarial (3,2) quanto em Responsabilidade Socia (3,2) e, por
ultimo, em Cidadania Empresaria (3,0). Nas grandes empresas é diferente : Cidadania Empresaria

(3,9) ficaacimade Filantropia Empresarid (3,4).

Comparada a Filantropia Empresarial, no setor de dimentos, tanto nas medias quanto nas

grandes empresas, fica acima, mesmo com fraca atuacéo.

E interessante notar que o setor mobili&rios atua, depois da Filantropia Empresarid, mais

em Cidadania do que em Responsabilidade Socid.

Nas grandes empresas, 0 setor de alimentos apresenta média ponderada 3,5, significando

gue rediiza 0 minimo necess&rio para consideralo dentro do modelo Cidadania Empresarid.

6.3 Opinides das empresas sobr e acdes de contribuicdes social

A opini&o gera sobre projetos sociais condtitui-se, na metade das empresas, ser a forma
mais eficaz de gerar bem-estar para a comunidade, mas parcela sgnificativa considera que pode
representar aumento de custos (22,2%) e outros motivos (22,2%). A preocupacéo de melhorar a
imagem socia da empresa também foi consderada (16,7%). Apenas 11,1% consderam que o

empresario deve contribuir e ndo esperar pelo governo.
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TABELA 20— Opini&o sobre projetos sociais e agdes de caridade

Opini&o sobr e proj etos sociais/agdes de caridade NUmero de Per centual
citacOes

Formamais eficaz de gerar bem-estar paraa 9 50,0%
comunidade

Importante, mas pode representar aumento de custos 4 22,2%
Melhor imagem socia da empresa 3 16,7%
Empresério deve contribuir e ndo esperar pelo governo 2 11,1%
Outro 4 22,2%
Questionarios ndo respondidos 2 11,1%
TOTAL OBS. 18

FONTE: Propria do autor. O nimero de citacles é superior ao nimero de observactes devido as

regpostas multiplas (5 no maximo).
Se levarmos em conta o porte de empresa esta tendéncia se mantém:

TABELA 21— Opiniéo sobre projetos sociais e agdes de caridade, conforme o porte da

empresa
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Opini&o sobre projetos sociais/ Porte Média Grande TOTAL
Empresa Empresa

Forma mais eficaz de gerar bem-estar paraa 50,0% 50,0% 50,0%
comunidade
Melhor imagem socid daempresa 21,4% 25,0% 22,2%
Empresario deve contribuir e ndo esperar pelo governo 14,3% 0,0% 11,1%
Importante mas pode representar aumento de custos 21,4% 25,0% 22,2%
Outro 21,4% 0,0% 16,7%
Questionarios ndo respondidos 0,0% 50,0% 11,1%
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Prépriado autor
Os vaores da tabela so 0s percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observagoes.

As opinides mais relevantes do setor de infra-estrutura sobre projetos sociais e agoes de
caridade é de que sBo uma forma de mehorar a imagem socid da empresa (50%) ; que o

empresario deve contribuir e ndo esperar pelo governo (50%) e outros (33%).

No setor coureiro-cacadista gparecem varios motivos como : importante, mas pode
representar aumento de custos (75%) ; forma mais eficaz de gerar bem-estar para a comunidade
(44,4%) ; outros motivos (33,3%) e como forma de mehorar aimagem socid da empresa (25%).

N&o considera que o empresario deve contribuir e ndo esperar pelo governo.

O sgtor de dimentos considera como importante, mas pode representar um aumento de
custos e como forma de melhorar a imagem da empresa iguamente (25%) ; como sendo a forma
mais eficaz de gerar bem-estar para a comunidade (22,2%). N& acha que o empres&rio deve

contribuir e ndo esperar pelo governo.

O setor de mobiliérios considera apenas que 0 empresario deve contribuir e ndo esperar

pelo governo.

O de embdagens apresenta outros motivos (33,3%) e o de quimica como sendo a forma

mais eficaz de gerar bem-estar para a comunidade (11,1%).

Outros motivos dizem respeito a fata de tempo das pessoas e muito traba ho.
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TABELA 22 — Setor industrial, conforme opinido sobre projetos sociais e agdes de

caridade

Opinido/ Setor Infra- Coureiro Alimen- Mobi- Emba- Quimi- TOTAL

estru- Calca- tos liarios lagens ca

tura  dista
Formamais eficaz de 67% 50% 50% 0% 0% 100% 50%
gerar bem-estar paraa
comunidade
Importante, mas pode 0% 38% 25% 0% 0% 0% 22%
representar aumento de
custos
Mehor imagemsocid da  67% 13% 25% 0% 0% 0% 22%
empresa
Empresario deve 33% 0% 0% 100% 0% 0% 11%
contribuir e ndo esperar
pelo governo
Outro 33% 13% 0% 0% 100% 0% 17%
Questionarios nédo 0% 13% 25% 0% 0% 0% 11%
respondidos
TOTAL 100% 100%  100% 100% 100%  100%  100%

FONTE: Prépriado autor

Os valores da tabela sdo 0s percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observagies.

6.4 Dificuldadesencontradasem participar em acdes de inter esse social

Em rdacdo as dificuldades encontradas para participar de agBes de interesse socid,

destacam-se a fdta de garantias e transparéncias/pode aumentar os custos de producéo (27,8%),

seguida de outros (22,2%) e a falta de reconhecimento (16,7%).
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TABELA 23 - Dificuldades para participar em ac¢0es de inter esse social

Dificuldade NUmero de citacoes Per centual
Fdtainformacdo 2 11,1%
Fdta garantias e transparéncia 5 27,8%
Pode aumentar custos de producgéo 5 27,8%
N&o se sente motivado 1 5,6%
As pessoas e a comunidade ndo 3 16,7%
reconhecem o trabalho feito
Outro 4 22,2%
Questionarios ndo respondidos 3 16,7%
TOTAL OBS. 18

FONTE: Prépriado autor

O nimero de citagtes € superior ao nimero de observacdes devido as respostas mulltiplas

(6 no méaximo).

Em relacdo ao porte de empresa é importante se observar que tanto na média quanto na

grande empresa é baixo o percentual dos que ndo se sentem motivados ou mesmo inexistente.

TABELA 24 — Dificuldades para participar em agdes de interesse social, conforme o porte

daempresa
Dificuldade/ Porte Média Grande TOTAL
Empresa Empresa

Fdta garantias e transparéncia 28,6% 25,0% 27,8%
Pode aumentar custos de producéo 28,6% 25,0% 27,8%
As pessoas e a comunidade néo reconhecem o 14,3% 25,0% 16,7%
trabaho feito
Fdtainformacdo 14,3% 0,0% 11,1%
N&o se sente motivado 7,1% 0,0% 5,6%
Outro 21,4% 25,0% 22,2%
Questionarios ndo respondidos 7,1% 50,0% 16,7%
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Prépriado autor
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Os valores da tabela sfo os percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observagies.

As dificuldades encontradas no setor industria coureiro- calcadista: pode aumentar os
custos de producéo (37,5%), falta garantias e transparéncia, as pessoas ndo reconhecem o trabaho
feito e outros (25%) e em dltimo, fatainformagéo (12,5%).

O de infraedrutura consgdera com iguas percentuas (33,3%) que fdtam garantias e
tranparéncia, as pessoas/comunidade néo reconhecem o trabaho feito, fata informacdoe ndo se

sente motivado.

O setor de dimentos, outros motivos (50%) aém dos citados e pode aumentar 0s custos

de producéo(25%).

O de mobiliarios, fatam garantias e trangparéncias e podem aumentar os custos de

producéo (100%).

O de embdagens ndo informou e o de quimica de que fdta garantias e transparéncia
(100%).

Outros motivos consderados dizem respeito a fata de tempo das pessoas envolvidase

muito trabaho, como jafoi mencionado.
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TABELA 25 — Dificuldades para participar de agdes de inter esse social, conforme o setor

industrial
Dificuldades/ Setor Cou- Infra- Ali- Mobi- Emba- Quimi- TOTAL
rero estru- mentos lidrios lagens ca
Calca- tura
ista
Fdtagarantiase 250% 333% 00% 100% 00% 100% 27,8%

transparéncia
Pode aumentar custosde 375% 0,0% 250% 100% 0,0% 0,0% 27,8%
producéo

Outro 250% 00% 50,0% 00% 00% 00% 222%
Aspessoasea 250% 333% 00% 00% 00% 00% 16,7%
comunidade ndo

reconhecem o trabaho

feito

Fdtainformacéo 125% 333% 00% 00% 00% 00% 11,1%
N&o se sente motivado 00% 333% 00% 00% 00% 00% 56%
Questionarios néo 125% 0,000 250% 0,0% 100% 0,0% 16,7%
respondidos

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

FONTE: Prépriado autor

Os valores da tabela sdo 0s percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observacies.

6.5 Areademaior interesse em contribuir

No gerd, a &rea de maior interesse em contribuir destaca- se a area de educacdo (55,6%),
seguida de salde (27,8%) e habitagio/portadores de necessidades especiais (11,1%). E
interessante notar que, quando comparado ao quadro de beneficios oferecidos, a educacéo ficaem

quarto lugar, acompanhado de plano de salide e ambulatorio.



TABELA 26 — Areas de maior interesse em contribuir

Areadeinteresse Numero de citacOes Per centual
Educagéo 10 55,6%
Salide 5 27,8%
Habitacso 2 11,1%
Portadores de necess dades 2 11,1%
especials

Cultura 1 5,6%
Seguranca 1 5,6%
Outros 1 5,6%
Questionarios ndo respondidos 3 16,7%
TOTAL OBS. 18

FONTE: Prépriado autor

1m

O nimero de citacBes € superior ao numero de observagdes devido as respostas multiplas

(8 no méaximo).

Em relacdo a0 porte da empresa, educacdo (64,3%) aparece em primero lugar, na

preferéncia, seguida de salde (21,4%), como areas de maior interesse em contribuir, nas médias

empresas. Nas grandes empresas, a Situacao se inverte: sallde em primeiro (50%) e educacéo em

segundo (25%).

Observa-se também que nas grandes empresas a modalidade habitacéo e seguranca estéo

elencadas como &reas de interesse de contribuir (uma entre as 4 grandes teria interesse de investir

nesta &ea), porém, em comparacdo com o quadro de beneficios oferecidos, nenhuma grande

empresa atua nessa area. Essa preferéncia, talvez reflita demandas sentidas pelas grandes empresas.
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TABELA 27 — Areasde maior interesse em contribuir, conforme o porte da empresa

Areadeinteresse/ Porte Média Empresa Grande Empresa TOTAL

Educacéo 64,3% 25,0% 55,6%
Salde 21,4% 50,0% 27,8%
Habitacdo 7,1% 25,0% 11,1%
Portadores de necessidades 14,3% 0,0% 11,1%
especias

Cultura 7,1% 0,0% 5,6%
Seguranca 0,0% 25,0% 5,6%
Outros 0,0% 25,0% 5,6%
Questionarios ndo respondidos 14,3% 25,0% 16,7%
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Propriado autor
Os valores da tabela sdo 0s percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observactes.

Conforme o setor industria, o coureiro-calcadista demondtra interesse por todas as

modalidades propostas, com excegdo de portadores de necess dades especiais.

O de infra-estrutura revela interesse por portadores de necessidades especiais (50%),
educacdo (30%) e salde (20%). O de alimentos por portadores e necessidades especiais (50%) e
educacdo (10%). O de mobiliarios revela grande interesse por habitacdo (50%) e educacéo (10%).
O setor de embalagens néo revelou nenhum interesse dentre as modalidades elencadas e o quimico
apenas em educacdo (10%). Os percentuais citados dizem respeito a participacéo de cada setor na
preferéncia por aquela modalidade.
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TABELA 28 —Setor industrial, conforme area de maior inter esse em contribuir

Areade Coureiro  Infra- Alimen Mobili- Embala- Quimica TOTAL
interesse/ Setor Calcadista estru- tos arios gens

tura
Educacédo 50% 100%  25%  100% 0% 100% 56%
Salde 50% 33% 0% 0% 0% 0% 28%
Habitacéo 13% 0% 0% 100% 0% 0% 11%
Portadores de 0% 33% 25% 0% 0% 0% 11%
neces. especias
Cultura 13% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
Seguranga 13% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
Outros 13% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
Questionarios ndo 0% 0% 50% 0% 100% 0% 17%
respondidos
TOTAL 100% 100% 100% 100%  100%  100%  100%

FONTE: Prépriado autor

Os valores da tabela sdo 0s percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observacies.

6.6 Beneficios

Considerando os beneficios que as empresas oferecem aos funcion&ios, dimentacdo
aparece em primeiro lugar (88,3%), seguida de transporte (77,8%) e asssténcia odontologica
(61,1%).

As duas primeiras moddidade, sdo, as definidas por lei (vae-transporte é obrigatorio e
refeitorio € em funcéo do nimero de funcion&rios), porém, € na assisténcia odontol 6gica que ganha

especiad destague, pois € uma &rea de escassa oferta nas politicas publicas. Destaque especial
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também agparece, embora em Ultimo lugar, quando duas empresas oferecem beneficios em

habitacao, outra &rea de escassa of erta nas politicas publicas.

TABELA 29— Beneficios

Beneficios oferecido Numer o de citagdes Per centual
Alimentacéo 15 83,3%
Transporte 14 77,8%
Assgténcia Odontoldgica 11 61,1%
Educagéo 10 55,6%
Plano de Salide 10 55,6%
Ambulatédrio 10 55,6%
Auxilios diversos 9 50,0%
Recreacdo 7 38,9%
Participacao nos lucros 7 38,9%
Creche 6 33,3%
Planos de aposentadoria 2 11,1%
Habitacio 2 11,1%
Questionarios ndo respondidos 1 5,6%
TOTAL OBS. 18

FONTE: Prépriado autor

O numero de citagOes é superior ao nimero de observagdes devido as respostas multiplas

(12 no méximo).

Congderando a oferta de beneficios por porte de empresa, tendéncia se mantém
apenas na empresas de médio porte. Nas grandes empresas, a dimentacao, transporte, ambulatorio
e creche sB0 as modalidades mais freglientes. Se considerarmos 0 nimero de funcionarios das
grandes empresas (acima de 499), veremos que essas moddidades sdo exigéncias legais pelo
nimero de funciona&rios e que as médias empresas tém maior atuacdo em aress em que ndo ha
exigéncias legas e escassas nas politicas plblicas (asssténcia odontoldgica, aposentadoria

complementar, habitaco) do que as grandes empresas.
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TABELA 30 - Beneficios ofer ecidos aos funcionarios, conforme o porte

Beneficios oferecidos/ Porte  Média Empresa Grande Empresa TOTAL

Alimentagéo 85,7% 75,0% 83,3%
Transporte 78,6% 75,0% 77,8%
Asssténcia Odontol dgica 64,3% 50,0% 61,1%
Educagéo 57,1% 50,0% 55,6%
Plano de Satide 57,1% 50,0% 55,6%
Ambulaério 50,0% 75,0% 55,6%
Auxilios diversos 50,0% 50,0% 50,0%
Recreacdo 35,7% 50,0% 38,9%
Participacéo nos lucros 35,7% 50,0% 38,9%
Creche 21,4% 75,0% 33,3%
Planos de aposentadoria 14,3% 0,0% 11,1%
Habitacdo 14,3% 0,0% 11,1%
Questionarios ndo respondidos 0,0% 25,0% 5,6%
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Prépriado autor
Os vaores da tabela sfo os percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observacOes.

Condderando a oferta de beneficios por setor industria, com excecdo do quimico, todas
oferecem aimentacdo subsidiada e transporte, destacando-se 0 coureiro-cacadista Assisténcia
odontoldgica é oferecida por todos, com destaque para o coureiro-cacadista. Educacdo e auxilios

diversos s ndo sfo oferecidos pelo setor de mobiliarios.

Plano de salde e ambulatorio aparecem em todos os setores estudados. Embaagens e
mobili&io o atuam em recreacdo. Participacdo nos lucros sO ndo é oferecida pelo quimico e

mohiliaios.
Os setores coureiro-cacadista, alimentos e quimica sfo os que oferecem creche.

Aposentadoria complementar ganha especid destagque no de alimentos, sendo o Unico

setor que a contempla. Habitagcdo também ganha énfase nos setores de alimentos e infra-estrutura.
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Deformagerd, o de alimentos oferece mais beneficios, atuando em todas as modaidades.

O de mohilidrios é o que menos oferece beneficios.

TABELA 31 — Setor industrial, conforme os beneficios que as empr esas oferecem a seus

funcionérios
Beneficios Coureiro Ali- Infra- Embala- Quimi- Mobili- TOTAL
oferecido/ Setor Calca mentos estrutura gens ca arios
industrial dista
Alimentacdo 46,7% 20,0%  20,0% 6,7% 00% 6,7% 100%
Transporte 50,0% 21,4%  14,3% 71% 00% 7,1% 100%
Assgéncia 36,4% 27,3% 9,1% 91% 91% 91% 100%
Odontoldgica
Educacédo 30,0% 30,0%  20,0% 10,0% 10,0% 0,0% 100%
Plano de Salide 20,0% 20,0%  30,0% 10,0% 10,0% 10,0%  100%
Ambuladrio 30,0% 20,0%  20,0% 10,0% 10,0% 10,0%  100%
Auxiliosdiversos  44,4% 111%  22,2% 11,1% 11,1% 0,0% 100%
Recreacdo 42,9% 286%  14,3% 00% 143% 0,0% 100%

Participacdo nos 42 9% 28,6% 14,3% 143%  0,0% 0,0% 100%
lucros

Creche 66,7% 16,7% 0,0% 00% 16,7% 0,0% 100%
Panos de 0,0% 100% 0,0% 00% 00% 0,0% 100%
aposentedoria

Habitacdo 0,0% 50,0%  50,0% 00% 00% 0,0% 100%
Outros 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0%

Quegtion&iosndo  0,0% 100% 0,0% 00% 00% 0,0% 100%
respondidos

TOTAL 44,4% 222%  16,7% 56% 56% 5,6% 100%

FONTE: Prépria do autor
Os vaores da tabela sdo os percentuais em linha estabel ecidos sobre 18 observagies.

6.7 Avaliacéo e divulgacéo das atividades sociais desenvolvidas
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Apenas quatro empresas da amostra revelam possuir balanco socia (22,2%) em oposi¢éo

adoze empresas que ndo possuem (66,7%). Duas empresas ndo informaram (11,1%).

TABELA 32— Balanco Social

Balanco social Numer o de citagdes Per centual
Sm 4 22,2%
N&o 12 66,7%
Questionarios ndo 2 11,1%
respondidos
TOTAL OBS. 18 100%

FONTE: Prépria do autor

Se considerarmos 0 porte de empresa, apenas 21,4% das empresas de médio porte o
possuem em comparacao com 71,4% dos que ndo o possuem. Nas grandes empresas 25% apenas
revelam possuir balango socia em oposicao a 50% que ndo possuem, ou Sga, de trés empresas

gpenas uma possui. Uma empresa ndo informou (25%).

TABELA 33 —Balanco Social, conforme o porte

Balanco social / Porte MédiaEmpresa  Grande Empresa TOTAL
Sm 21,4% 25,0% 22,2%
N&o 71,4% 50,0% 66, 7%
Questionarios ndo 7,1% 25,0% 11,1%
respondidos
TOTAL 100% 100% 100%

FONTE: Prépriado autor
Os valores da tabela sdo os percentuais em coluna estabel ecidos sobre 18 observacies.

Em relacdo a0 setor industria, das médias empresas, 0 que mais se destaca, € 0 coureiro-
cacadista com 66,7% seguida de infra-estrutura com 33,3%. Das grandes, apenas o de alimentos
33,3%.

TABELA 34— Setor industrial, conforme o balanco social, segundo o porte
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Setor / Balango Média Grande
social
Sm N&do Questiondrios] Sm  N&o Questionéarios
nao nao
respondidos respondidos
Coureiro Cdcadisa | 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Alimentos 0,0%  100% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
Infra-estrutura 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Mohili&rios 0,0% 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Embalagens 0,0% 100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Quimica 0,0%  100% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 21,4% 71,4% 7,1% 25,0% 50,0% 25,0%

FONTE: Prépriado autor

Os vaores da tabela sfo os percentuais em linha estabel ecidos sobre 18 observagies.

Apenas duas empresa possuem material sobre suas formas de contribui¢do socia (11,1%).

A grande maioria (83,3%) ndo divulga nem internamente, nem externamente Suas acbes de

contribuicéo socid.

TABELA 35— Material sobre asformasde contribuicdo social da empresa
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Material contribuicdo social NuUmer o de citacbes Per centual
Sm 2* 11,1%
N&o 15 83,3%
Questionérios ndo respondidos 1 5,6%
TOTAL OBS. 18 100%

FONTE: Prépriado autor
*Reatorio anud do exercicio ; Baanco Socid

As duas que possuem materia ndo se importam em cedé-1o para esta pesquisa, fato este

de acordo com o proprio material existente.



7 CONCLUSOES

Conforme os indices observados no Desvio Amostra, néo foi possivel fazer generdizages
das conclusdes deste estudo para o conjunto de empresas industriais de médio e grande porte da
Regido do Vde do Taguari, porém os dados apresentados através das 18 empresas que
responderam ao questiondrio, podem ser considerados como um conjunto de dados empiricos
expressivos e sgnificativos, capazes de possibilitar a sugestéo de estratégias que possam sensibilizar
as empresas industriais em questdo, revelando pontos de maior resisténcia ou formas de atuacéo que

possam otimizar agBes de contribui¢do social destas empreses.

O presente estudo revelou que se trabalhou com um grupo de empresas em que néo
prevalecem as relagies de parentesco entre sicios, ou sgja, familiares, diferente do que se supunha
no inicio deste estudo conforme os dados de caracterizacdo da Regido do Vae do Taquari, de que

aeconomia é assentada no negocio familiar.

Em relacdo a pessoa que determina ou € responsavel por agdes de contribuicdo socid, na
média empresa, gerdmente é o proprietério. Na grande empresa trata- se de um diretor. Possui boa
escolaridade, na faixa etaria gerdmente de 30 a 59 anos. Sua &ea de atuacdo, predominantemente

éaaeaadminisrativa.

O modelo de contribuicdo socid que predoming, tanto na média quanto na grande
empresa, é o da Responsabilidade Socid. Entretanto, ao se gprofundar a andlise, verifica-se que as

empresas gpresentam conjuntamente associado, 0 modelo de Cidadania Empresarid.
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A Filantropia Empresarial, ou sgja, a contribuicéo socid através de agdes de caridade, sem
continuidade e sem projetos estruturados € 0 modelo menos fregiente (gpenas um setor industria

estudado apresenta esta forma de atuacéo).

Esses dados confirmam a tendéncia apontada pela pesquisa do IPEA — Etapa Sul e
Sudeste, onde na regido sul, condtata-se que 60% das empresas indudtriais redizam atividades
sociais no atendimento do seu publico interno (Responsabilidade Social) e 50% para a comunidade
(Cidadania Empresarid), diferentemente da Regido Sudeste, onde o atendimento as comunidades é
maior do que o atendimento ao publico interno. A pesguisa aponta ainda, como hipdtese, para esta
diferenca entre as referidas regides, que no sul, 0s servicos publicos S8 mais acessivels e existe uma

menor caréncia socia das comunidades em que as empresas estéo inseridas.

7.1 Responsabilidade Social

Este modelo de contribui¢go socid molda, no gerd, a atuagcdo das empresas pesquisadas.
Com o objetivo de fazer uma breve recapitulacéo dos indicadores pesquisados, referentes ao
modelo Responsabilidade Socid, segue abaixo umarelacdo dos mesmos.

10- Rediza-se periodicamente pesquisa de clima e satisfagdo dos nossos funcionarios.
11- O ultimo recurso parareduzir custos é a demissao de pessoal.

12- Exige programa de incentivo aos funcionarios para estudarem.

13- Mantemos uma creche que atende filhos de funcionérios de 0 a 7 ancs.

14- Viahiliza- se tempo para a amamentacao.

15- Conhecemos os problemas familiares de nossos funcionérios e fazemos questéo de gjuda los

areolvé-los.
16- Oferecemos plano de salide complementar para nossos funcionarios.

17- Exigteloca especifico para refeigdes.



18- A dimentacéo dos funcionérios é subsidiada.

19- Exigte programa de apoio para aquisicao da casa propria.

20- Os funcionarios tem a opcdo de seguro de vida em grupo.

21- Dispde de programa para préticas esportivas.

22- Rediza-se check-up anua de salide paratodos.

23- As condigdes envolvendo iluminacdo, temperatura e ambiente de traba ho sfo excelentes.
24- Redliza programa de treinamento que envolve todos os funcionarios.

25- Osresiduos gerados pela empresa sfo tratados em conformidade com alei.

26- Existe programa de garantia da qualidade de nossos produtos.

27- N&p trocamos constantemente de fornecedores.

28- Mantemos reunides periodicas e comités para discussio e melhoria do ambiente de trabaho

e daqualidade de vida
29- Possuimos programa de participacdo nos lucros

30- A empresa possui plano de carreira e ou palitica sdarid que atende as expectativas dos

funcionarios

Em comparacdo com a pesquisa do IPEA-Sudeste (2000), € grande a confianca do
empresariado daguela regido, em organizagbes comunitérias, influenciando o perfil de atendimento
social das empresas privadas, atraves de doagdes as comunidades. No sul, a preferéncia volta-se
para o atendimento ao publico interno da empresa, aravés de seus funcion&ios. Além de menor
caréncia socia, conforme ja foi gpontado, poderiamos considerar que no Vae do Taguari, alarga
adocao dos programas de qualidade, poderiam estar influenciando o perfil do atendimento destas

empresas industriais. Os programas de quaidade através da melhoria constante dos processos e
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Sstemas de gestéo, poderiam estar fornecendo uma metodologia, adotada inclusive na forma de
contribuicdo socia que a empresa assume. Podemos supor ainda que, embora as empresas
informantes ndo sgam caracterizadas por relagdes de parentesco entre 0s socios, a cultura regiona
de tratar a empresa “como uma extensdo da familid’ adquire peso, influenciando na adog@o do

model o responsabilidade socid.

Embora as empresas tenham forte atuacdo com agdes voltadas para seu publico interno,
N30 era esperado escassa atuacao em areas como salde, por exemplo, do setor coureiro-calcadista
gue e utiliza de mdo-de-obraintensva; check-up anud dos funciondrios do setor de infra-estrutura
ou refeitdrio para 0 setor quimico. Do ponto de vista estratégico dos negdcios envolvidos, existem
acoes que assumem uma centraidade na andise da contribui¢do socia, como por exemplo, salde,

alimentaco, e que ainda em aguns setores sfo relegados ou mesmo, nN&o sao considerados.

7.1.1 Responsabilidade Socia das Médias Empresas

As médias empresas se esfor¢cam nas agdes de contribuicdo socid ao seu publico interno e
a comunidade, mesmo com diferenca de recursos em reacdo as grandes empresas. A média
ponderada das grandes em Responsabilidade Socia é 4,0 e das médias, 3,7 com valores bastante

aproximados.

Observa-se gque as grandes empresas gpresentam um modelo de contribuicdo socid mais
definido (mais préximo de 5), porém, se avaliarmos os setores indudtriais, conforme o porte de
empresa individualmente, observaremos que, 0s que obtiveram maior média ponderada individua

(embaagem com 4,6, quimica com 4,2 e infra-estrutura com 4,0) sdo de médio porte.

Observa-se que, embora as médias empresas apresentem um modelo de contribuicdo
socid menos definido do que as grandes empresas, também atuam em &reas de escassas of ertas
publicas e ndo ficam arés das grandes em relacdo as moddidades de beneficios concedidos,
desqudificando a crenca de que as médias empresas facam menos, nas agBes de contribuicdo

socid.
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7.1.2 Responsabilidade Socid das Grandes Empresas

Era esperado que as grandes fizessem proporcionalmente bem mais do que as médias
empresas, porém, conforme ja foi mencionado ndo existem diferencas qualitativas em relacéo as
médias empresas. As grandes também possuem areas que ainda ndo receberam atencdo especid,
por parte das empresas, como habitacdo e seguranca (ou mesmo em areas basicas, como salde e
aimentacdo). Pode-se supor que existe uma variacdo na quantidade (e ndo na qudidade) de

recursos para avaliar este modelo.

7.1.3 O setor de embalagens — 0 maior exemplo de Responsabilidade Socid

Avdiar as acles desse setor indudtrid assume importancia na medida em que se gpresenta
como 0 mais proximo de um modelo puro de Responsabilidade Socid (na escaa avdiada, obteve

meédia ponderada 4,6, sendo 0 méximo 5).

Este setor sO ndo possui atuacdo em programeas de gpoio a aquisicdo da casa propria
Apresenta, entretanto, programa de participacdo nos lucros. Se avaliarmos qual a area que teria
interesse em contribuir, ndo apresentou nenhuma preferéncia. Supde-se que subjacente a
questéo esteja dguma demanda socia sentida na empresa. Poderiamos dizer, entdo, que o tipo de
contribuicdo socid adotado atende de forma gerd as caréncias sociais sentidas na empresa e supor,

como hip6tese, que ndo ha caréncias namodalidade habitacao.

N&o exclui a caridade, pois faz doagdes para projetos culturais, ingtituicdes de caridade,
escolas, de seus produtos e participa de campanhas de caridade, com boa participagéo ainda, na
vida politica da comunidade. S6 ndo atua junto a0 poder publico para resolver problemas de

saneamento basico, 0 que ndo deve der uma demanda sentida pela empresa.

E interessante notar que € o Unico setor, que apresenta na determinagdo das agdes sociais
da empresa, um profissond da &ea de Recursos Humanos. Os aspectos de profissionadizacéo da
gestd das agdes de contribuicio social si0 apontados por TENORIO (1999) e CARVALHO
(1998). Pode-se supor que, a familiaridade e formacéo nas ciéncias humanas, estgiam influenciando

neste setor, a excelente performance no modelo Responsabilidade Socid.
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7.2 Cidadania Empresarial — A Consciéncia de um Novo Papel
Seque abaixo, ardacdo dos indicadores avaiados neste modelo:
31- A participacéo na vida politica da comunidade é uma das prioridades de nossa empresa.

32- Sempre investimos na comunidade através de nossa participac@o direta e ndo gpenas através

de doagoes
33- Acredita-se que é fundamentd participar de consalhos ou féruns comunitérios.
34- Participa-se de foruns ou consalhos que deliberam sobre questdes sociais de interesse locdl .

35- Trabahamos em parceria com o0 poder publico para resolver problemas de saneamento

bésico.

36- A empresatem auxiliado na obtencéo de seguranca de toda a cidade em que estainserida
37- Possuimos um codigo de conduta e val ores amplamente divulgado.

38- O dstema de avdiacéo de desempenho dos funcionérios tem um item especifico sobre ética

39- Nos preocupamos com questdes ambientals gerais e ndo gpenas nos efeitos que a propria

empresa causa no meio ambiente.

40- Sempre procuramaos comprar materiais que ndo degradem o meio ambiente.

Conforme ja foi mencionado, este modelo de contribuicdo socid, aparece sempre
associado a0 modelo Responsabilidade Socid, porém, sua dindmica revela que as agBes mais
freqlentes, dizem respeito a questdes ambientais e NG em participacéo direta na vida da
comunidade. Acdes menos freqlientes, dizem respeito exatamente ao que caracterizaria a Cidadania
Empresarid na sua esséncia basica: trabaho em parceria com o poder publico e em conselhos e

féruns comunitérios, na busca de solugdes para os problemas sociais gerais.

E importante ressaltar que n&o se esté desoualificando a participacio nas questdes relativas

a0 melo ambiente, como uma excelente forma de contribuicdo socid.
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Conforme ja foi mencionedo, segundo pesquisa do IPEA-SuU, o traba ho em parceriacom
0 poder publico para resolver problemas de saneamento basico, pode estar associado ao fato de
gue esta demanda socid ndo sgjatéo sentida naregido Sul, quanto em outras regides do Brasil, fato
este que se comprova quando andisamos as caracteristicas do Vae do Taguari, com melhor

gudidade de vidainclusive que outras regides do proprio estado do Rio Grande do Sul (ou do pais).

Outro dado que merece atencdo ao avaliarmos o modelo Cidadania Enpresarid € a
opini&o sobre projetos sociais e agdes de caridade: apenas 14,3% das médias empresas, considera
que o0 empresario deve contribuir e ndo esperar pelo governo; nas grandes empresas, nenhuma (0%)
das quatro empresas estudadas considerou esta afirmagéo. Como hipotese, poderiamos supor que a
opinido gerd que prevaece € de que o poder publico, o Estado, ainda possui responsabilidade
central nas questdes socias, podendo esclarecer a pequena fregliéncia de agbes de contribuicéo

socia em parceriacom o poder publico.

7.2.1 Cidadania Empresarial das Médias Empresas

A atuacéo das médias empresas neste modelo é fraca. Acreditam mais que € fundamental
participar de consahos e féruns comunit&rios, ao contrario das grandes empresas, item de menor
fregiéncia Assim, pode-se supor de que, como O porte da empresa torna-se uma vaiave
importante na determinacéo das agbes de contribuicBo socid (que serd discutido a seguir), as
médias empresas pela maior caréncia de recursos, tendem a buscar nestas instancias, apoio e

fortalecimento na sua atuagéo.

A atuaco junto ao poder publico para resolver problemas de saneamento basico € menos
freqUente, reforcando a hipotese formulada anteriormente de que o poder publico é quem deve dar

conta das questdes sociais.

7.2.2 Cidadania Empresarid das Grandes Empresas

As grandes empresas, nao acreditam que sga fundamenta participar de conselhos e

féruns comunitarios, mas participam mais do que acreditam. Pode-se supor que possuem maior



127

consciéncia do seu poder e influéneia junto ao setor publico para conseguir solucionar problemas
locais e gerais da comunidade. Entretanto, ndo possuem a mesma visao do poder publico; ha uma
descrenca em relacdo ao mesmo, conforme as dificuldades apontadas, porém, deram-se conta de
gue sd0 instrumentos de peso para pressionar e cobrar do mesmo que este faca sua parte, em
funcdo do seu porte, recursos materiais e humanos e pelo nimero de postos de trabaho que geram,

com impacto ha economialocal.

Outra caracteristica marcante das grandes empresas € o fato de que consideram que a
participac@o na vida politica da comunidade € uma das prioridades da empresa, dado que reforcaa
hipétese anterior.

7.3 Filantropia Empresarial

Este modelo de contribuicdo socia, conforme os resultados deste estudo, néo € um

modelo adotado comumente pelas empresas informantes.
Segue abaixo, umalista dos indicadores pesquisados.

1- Nesta empresa acreditamos que a caridade € uma virtude que deve ser constantemente

praticada.

2- Deve-se gjudar quem bate a porta.

3- Digponibiliza- se tempo para que os funcionarios se envolvam com agdes de caridade.

4- Doa-se materiais/ dinheiro para projetos culturais, ndo se envolvendo com sua redlizaco.
5- Doa-se recursos financeiros para instituigoes de caridade.

6- Participa de campanhas de doacéo de agasa hos e dimentos.

7- Doa-se recursos financeiros para escolas da comunidade.
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8- Faz doaches de seus produtos.

9- Emprestamos nossas instal agdes e veicul os para auxiliar os necessitados.

Apenas em setor indudtria revelou adotar este modelo de contribuigéo socidl.

Ainda que este modelo estgja baseado na doagdo como caridade, as empresas
pesquisadas Uutilizam critérios para selecionar quem serd giudado, ou sga, discordam que se deve
gudar indiscriminadamente. Sdo fregqlientes agbes que ndo envolvam recursos financeiros da
empresa, tais como: participagdo em campanhas de agasalhos e dimentos e doagéo de seus

produtos.

Existem porém variagdes, conforme o porte da empresa, na forma como praticam este

modd o:

7.3.1 Filantropia Empresarial das Médias Empresas

Observa-se que as médias empresas consderam mais a caridade como uma virtude que
deve ser congtantemente praticada. Ao avaiarmos as ages freqlientes, encontramos um tipo de
doacéo que ndo privilegia recursos financeiros.O fato de perceberem a caridade como umavirtude e
de ndo associarem prética ao lucro da empresa ou individua, nos permite supor, a presenca de

um forte espirito religioso, de cunho catdlico, entre as empresas de médio porte.

7.3.2 Filantropia Empresarial das Grandes Empresas

As empresas de grande porte gpresentam caracteristicas, neste modelo de contribuicéo
socid, opostas as empresas de médio porte. Embora ndo considerem a caridade como uma virtude
gue deva ser constantemente praticada, tanto quanto as médias empresas, Suas atuagies neste
modelo envolvem um gporte de recursos financeiros consideravelmente maior (gpoio a escolas,

ingtituigdes de caridade e projetos culturais) do que as médias empresas. Este fato nos permite
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supor que a vaiave “porte daempresa’ sgjaimportante até mesmo nas ages de caridade, ou sgja,
€ mais fé&cil para as grandes empresas, em funcdo de uma maior disponibilidade de recursos
materiais e humanos, praticarem caridade. O de que disponibilizam mais tempo para funcionarios se

envolverem em traba hos voluntérios corrobora esta hipGtese.

Em reacdo a canalizagdo de recursos, poderiamos dizer ainda, que as empresas de
grande porte voltam seus recursos para projetos com alguma estruturacéo, como por exemplo
escolas, projetos culturais definidos, seguindo a mesma tendéncia apontada pela pesquisa do | PEA-
Sudeste (2000, p.29), de que as grandes empresas apresentam uma tendéncia de “tornar mais

eficiente a gplicacdo dos recursos por meio de uma maior organicidade na sua atuacdo”, buscando

sstematizar melhor sua contribuicéo socid, através de parcerias.

A pesquisa, gponta ainda, que nas grandes empresas, € a diretoria quem define os rumos
da contribui¢do socia, ao contrario das empresas de menor porte, onde quem os definem sdo 0s
proprietérios. Este fato, explicaria em parte, a busca por uma aplicacdo mais eficiente dos recursos
na grande empresa. No presente estudo, esta mesma tendéncia foi observada, sendo que, nas
grandes empresas, em 100% dos casos, a pessoa que determina au € responsavel por agdes de

contribuicdo socid € um diretor, contra 14,3% na média empresa.

7.3.3 O Setor de Mobiliarios

Edte setor foi 0 que mai's se caracterizou com um modelo de contribuicéo socid Filantropia
Empresarid. Embora sgja um caso isolado, é importante avaiar os contornos de sua acdo, pois

trazem contribuicdes vaiosss.

As acdes mais freqlentes deste setor envolvem doacéo de materiais e recursos para
projetos culturais, ndo se envolvendo em sua redlizacéo; doacdo de seus produtos e empréstimo de
instalagOes e veiculos para auxiliar 0s necessitados. N&o se envolvemn com ingtituicdes de caridade e
escolas. S8o os proprietérios quem determinam os rumos da contribuicéo socia e consderam que o
empresario deve contribuir e ndo esperar pelo governo. Apontam como dificuldades na prética de
acOes socias, que fatam garantias e trangparéncias e que podem aumentar 0s custos de producéo.

Consideram a caridade como umavvirtude, porém ha critérios de selecéo de quem sera gjudado.
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Obsarva-se que este setor segue as tendéncias gpontadas anteriormente, supondo a
exigéncia de um espirito religioso, de cunho catdlico, determinando que deva ser feita caridade de
alguma forma, conforme a preferéncia dos proprietarios por doagdes. Observa- se entretanto, que
trata- se de um setor atipico, visto que ndo apresenta associado a0 modelo Filantropia Empresarid,
nem Responsabilidade Socid, nem Cidadania Empresaria (pois as médias ponderadas associadas
ficaram abaixo do minimo aceitéavel que € 3,5, Conforme TABELA 6.2.3). Poderiamos dizer em
relacdo as agdes de contribuicdo socia praticadas, que sdo ages fortuitas, a0 acaso, numa reacdo
quando a empresa é solicitada e que exatamente nesta forma de contribuicdo socia resida a questéo
central deste modelo: as agfes socials, embora sgam praticadas por uma motivagdo humanitaria e
filantropica, sdo fragmentadas, ndo havendo foco e por consequiéncia, ndo otimiza os esforcos da
empresa no atendimento das questdes sociais. Porém, segundo |PEA-Sudeste (2000, p.31) “ mais
congtrutivo do que desqudificar a asssténcia filantropica, é procurar moderniza-1a’ e cada setor

daréa sua contribui¢do conforme suas condigdes.

7.4 A importancia do porte daempresa

Era esperado que as grandes empresas, proporcionalmente, contribuissem bem mais de
gue as médias empresas ou que estivessem mais avancadas em relacdo a sua contribuicdo socidl,
gpresentando um modelo Cidadania Empresariad. Porém, os dados da pesguisa revelam que
predomina 0 moddo Responssbilidade Socid associado, Smultaneamente, com o modeo

Cidadania Empresarid, tanto nas médias empresas quanto nas grandes.

Observa- se que as grandes empresas apresentam  um modelo de contribui¢do socia mais
definido (com média gerd 4,0) do que as médias empresas (com meédia geral 3,7). Porém, ao
cruzarmos as variaveis “porte de empresa’ com “setor industrid”, observaremos que, 0s setores
indugtriais que obtiveram maior média ponderada individua sdo de médio porte (embalagens com

4,6; quimica com 4,2, esforcando-se tanto quanto ou mais) do que as grandes.

O que s observa é que, mesmo atuando com um mesmo modelo (Responsabilidade

Socid), existem variagdes nas Suas préticas dentro desse mesmo modelo.
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A importancia do porte da empresa se reflete na forma como as agdes de caridade sGo
redizadas pelas médias e grandes empresas. A Filantropia Empresaria das médias € diferente das
grandes empresas. As médias possuem um tipo de atuacéo nesta area de forma fortuita, redtiva,
caracterizando-se pela participagéo em campanhas de agasahos e dimentos. Mesmo neste campo
da caridade, € uma atuacdo pobre. Ja as grandes, dém dessas préticas participam com doagdes de
recursos, sga para ingtituicies de caridade ou a escolas. Este comportamento, leva a supor que
fatores econdmicos, como disponibilidade de recursos financeiros, pesam na opgdo por

modalidades.

Em relacdo a Cidadania Empresaria, 0 porte da empresa também tem seu peso. As
grandes investem mais na comunidade através de sua participacéo direta do que as médias

empresas, como jafoi discutido anteriormente.

Em relacdo a Responsabilidade Socid, as variaghes sio expressivas em relacdo as préticas
adotadas, dentro do mesmo modelo. Por exemplo, creches e participagdo nos lucros sGo mais

freqUentes nas grandes empresas.

As observagOes redlizadas, a partir da forma como sdo praticados 0s mesmos modelos,
nos permite concluir que, embora ndo exista diferenca no model o que predomina, existem diferencas
quantitativas na forma de atuacéo de médias e grandes empresas indudtriais. Pode-se supor, que nas
grandes empresas existe um avango quantitativo na préatica de um mesmo modeo, em funcdo de

maior disponibilidade de recursos.

7.5 O setor coureiro-calcadista— a precarizacao historica do trabalho

Nas empresas de médio porte, os dados apontados por este setor sd0 interessantes.
Apresentou mesma média ponderada em Responsabilidade Socia e Filantropia (3,2). Em
Cidadania Empresaria ficou com média ponderada 3,0.

Em rdacéo a Responsabilidade Socid, fica abaixo do limite minimo de ser consderada
Responsabilidade Socid (3,4 ja ficaria no limbo dos “sem opini&0” que ndo se posicionaram nem
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paraum lado nem para outro) e em relacdo aos outros dois model os de contribuicdo socia também,
ou sga, este setor industrid de médio porte, caracterizou-se por gresentar modelo dgum de
contribuicdo socia preferido. As agdes sio fragmentadas nos trés model os propostos.

Para entender esse comportamento, precisamos entender quem S0 as empresas que
compdem este setor: curtumes, fébricas de cacgados e adier de costura S8 indUstrias
caracterizadas pelo uso de méo-de-obra intensva e uso de tecnologias raivamente smples e
tradicionais competindo em mercados através do baixo custo da méo-de-obra (RUAS,1994). Para
fazer frente a competicéo acirrada e oferecer produtos de baixo prego, tem usado da flexibilizacdo
do trabalho. Nos curtumes, dos beneficiamentos prestadores de servigo e nas fabricas de calcados
através dos atelieres prestadores de servigos. O objetivo é baixar custos, através do menor custo da
méo-de-obra loca. Assm, essa flexibilizacdo do trabaho, traz também consigo, a precarizacéo das
condigdes de trabaho, principdmente no aspecto de beneficios sociais da empresa com 0s
subcontratados (PICCININI,1998). Ou sga, aidéia é fazer o minimo indispensavel paratornar-se

atrativa para a méao-de-obra e poder manté-la com baixos niveis de turn-over e absenteismo.

Tavez, compreenso judtifique a escassa ou nenhuma atuacdo em plancs de salde
complementar, seguro de vida em grupo, préaticas esportivas e programas de participacdo nos
lucros, tanto nas médias empresas quanto nas grandes empresas coureiro-calcadistas. Se avaiarmos
a opinido geral que possuem a respeito de projetos sociais e agdes de caridade, 75% delas opina

gue é importante, mas pode representar aumento de custos.

As médias empresas tém escassa atuacdo em incentivos aos estudos, investimentos em
treinamento, programa de participacdo nos lucros, check-up anua , creches e 60% discordam que

demissao sgia um dos Ultimos recursos para reduzir custos.

Observa-se que as médias empresas deste setor tém um comportamento mais voltado
para aspectos bésicos, tais como refeitdrio ou do fortalecimento da propria organizacdo, como
qualidade dos produtos e das instalagtes fisicas da empresa. Cuidados com residuos gerados pela
prépria empresa também sdo considerados, pois sfo passivels de fiscalizacdo. Na redlidade, o que

se observa € uma énfase na vaorizacdo da propriaempresaou do capital.
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Estes dados nos permitem concluir que, tanto as médias empresas quanto as grandes sao
permeadas por aspectos tradicionais e histéricos deste setor, conforme RUAS (1994) e
PICCININI (1998), porem, seguindo uma tendéncia apontada por este estudo, as grandes avancam
mais, na medida que possuem maior disponibilidade de recursos. Novamente nos defrontamos com

aspectos do porte das empresas.

7.6 Pessoa que Determina as Acdes de Contribuicdo Social

Tanto namédia quanto na grande empresa a pessoa que determina ou é responsavel pelas
acOes de contribuicBo socia é o proprietario ou o diretor. Na média empresa, prevalece o
proprietario enquanto que, na grande, prevalece a diretoria. Raramente € um profissiona contratado,
ou sgja, ha maioria dos casos, as agdes do contribuicdo socia sdo comandadas por pessoas que
ndo se dedicam profissonalmente a area socia, estando este fato de acordo com a pesquisa do
IPEA- Sudeste (2000). Porém, diferentemente desta, 0 empresariado néo possui preferéncia por
doacbes, conforme aponta o0 resultado do tipo de contribuicdo socid que prevaece (Filantropia
Empresarid aparece em gpenas um caso). Naregido, 0 empres&rio estd mais voltado paraa propria
empresa, através da Responsabilidade Socid, do que através de doagles filantropicas. Este dado
poderia ser explicado em parte, por ser uma regido rica e com boa qualidade de vida (ndo existem
tantas demandas sociais basicas) e em parte pela larga adocdo de programas de qualidade
(conforme ja foi mencionado na contextuaizacdo da pesquisa) nas empresas, que fornecem um
modelo (mehoria dos processos, quaidade dos produtos e conseqlientemente nos sistemas de

gestén) em que o empresario pode seguir inclusive nas agdes de contribuicao socidl.

Edta hipdtese levanta outra discussdo: porque exatamente neste momento o empresario

edariainteressado pelo socid?

O que se tem por um lado, € a crenga de que o Setor PUblico ainda é o maior responsavel
pela questéo socia e por outro lado é o sentimento de abandono e impoténcia face ao
descomprometimento crescente do governo/ poder publico para com a questéo socid, que

conforme gponta a pesquisado |PEA (1999), ndo tem demonstrado condigdes nem para elaborar
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nem implementar sozinho as paliticas publicas, mesmo sendo o principa protagonista. Nesta lacuna
0 empresariado se da conta de um novo espaco que ndo se destina apenas para gerar riquezas ou
lucro. Um espaco que nédo sO as organizagdes formais do Terceiro Setor podem atuar. Um espaco
em que pode e deve exercitar suas competéncias e principamente servir de modelo na formulagéo e

implementac@o de politicas publicas através de experiéncias bem-sucedidas no campo socidl.

As empresas estdo descobrindo outros tipos de investimentos e retornos “ ndo-financeros’,
0s retornos e investimentos sociais. Estéo desfrutando de novas redizagbes no campo socia, que
conforme as opinides sobre projetos sociais neste estudo, tanto a média quanto a grande empresa,
condderam em primaro lugar como sendo a forma mas eficaz de gerar bemestar para a
comunidade. Conforme a pesquisa do IPEA — Sudeste (2000), os motivos so humanitérios e as
conclusdes da pesquisa apontam para fatores de auto-redizacdo pessod do empresario. Nesta
pesquisa pode-se supor que 0s motivos sgam humanitérios mas as agbes de contribuicdo socid

redizadas ndo sfo predominantemente de caréter filantropico.

E importante ressdtar que nZd se exdui a influéncia de outros motivos, porém, neste
esudo, a investigacao restringiu-se a um conjunto de variavels epecificas, mostrando-se portanto,
limitado para compreender o rol de razdes que levam o empresario aredizar agbes de contribuicéo

socid.

7.7 Avaliacdo e Divulgacao das Atividades Sociais

De forma gera sfo poucas as empresas que avdiam e divulgam as atividade sociais
desenvolvidas (21,9% na média empresa e 25% na grande declaram possuir balango socid) e
gpenas 11,1% do tota das empresas informantes possuem meateria de divulgacdo. O porte da

empresa parece n&o influenciar neste aspecto.

Diferentemente da pesquisa do IPEA- Sudeste (2000), onde se supde que as empresas
néo divulguem suas agdes de contribuicao socia em fungdo de ndo priorizarem melhoria daimagem

da empresa, naregido do Vae do Taquari, preocupacéo com aimagem socia da empresa é um dos
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itens que adquirem maior importancia na opinid sobre projetos sociais e agdes de caridade.
Embora os custos deste tipo de material também devam ser considerados, parece-nos que as
empresas, mesmo preocupadas em melhorar a imagem socid da empresa, ndo estdo considerando
instrumentos importantes, como o balango socia, na promogéo desta imagem e como meio de dar
transparéncia as suas reais agdes de contribuicdo socid, podendo estas ser confundidas apenas
mar keting da empresa. Conforme | PEA-Sudeste (2000, p.22) “a publicacéo do balanco socid das
empresas, por exemplo, € um excelente instrumento de divulgagdo que até o momento tem sdo

pouco utilizado e que poderia ser um meio de promover maior mobilizacdo dos empresrios.”.

7.8 Relacbescom a Literatura

Conforme RIBEIRO (1993) o modelo de relacgo que aempresava estabelecer com seu
grupo ¢k interesses, estara condicionado pela sua cultura, valores, politicas e acima de tudo pea
Visdo edtratégica que prevalece dentro da empresa. Os resultados deste estudo revelam que o grupo
de maior interesse das empresas pesquisadas é a propria empresa, dravés de seu corpo funciond,
tendo em vida que gpresentam um modelo de contribuicdo socia Responsabilidade Socid. O
objetivo € o fortaecimento da organizacdo. Além disso, os aspectos da cultura regiond de tratar a

empresa como uma extensdo da familia, parecem estar condicionando a adogdo deste modelo.

SALAMON (1996) atribui trés faces ao Terceiro Setor: como idéia, como redidade e
como ideologia. Poderiamos dizer que a participagdo das empresas, deste estudo, no campo do
Terceiro Setor assumem a primeira face, como idéa, atraindo o empresariado por encarnar valores
como dtruismo, solidariedade e iniciativa individual em prol do bem publico, pois podemos creditar

as acOes de contribuicao socia como fonte de satisfacdo pessoa do empresariado.

OLIVEIRA (1999), FERNANDES (1997), TENORIO (1999), CARRION (1999)
referem vérias &reas ou campos de atuacdo do Terceiro Setor. Os resultados deste estudo apontam
gue existem &ress preferidas das empresas, onde desgjariam atuar. Educacéo, salde, habitacéo e

portadores de necessidades especiais, S0 por ordem de maior preferéncia, as areas elencadas. S0
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0 que LIPIETZ (apud CARRION, 2000) refere como campo da inser¢éo socid e profissond e

atividades de utilidade comunitaria

RIBEIRO (1993) refere trés concepedes e préticas de empresas que e refletem na sua
propria imagem e resultados que produzem. Estas concepgdes podem ser consideradas como um
estagio: a empresa como negocio, como organizacdo socid e a empresa-cidada. Conforme os
resultados obtidos, sobre 0 modelo de contribuicéo socid que prevaece nas empresas deste estudo,
podemos dizer que a concepcdo da empresa, que reflete a sua imagem e suas préticas € a empresa
como organizagdo socid. Seriaum estégio intermedi&io ao de empresa-cidadd. Seu caréter socid é
expresso pelo fortaecimento da organizagdo, seguranca de retorno financeiro que garantam os

empregos.

Ainda, conforme os resultados deste estudo, observamos que 0 estégio de empresa
cidadd, que corresponde a0 modelo de Cidadania Empresarial, dferencia-se pelo fato da empresa
ter uma atitude pré-ativa de querer contribuir e encaminhar solugdes para os problemas socias.
Encontramos este modelo sempre associado ao de Responsabilidade Socia, onde podemos supor
gue as empresas deste estudo encontram-se numa fase intermedi&ria deste estagio, exatamente

como refere abibliografia

Sobre este estagio de desenvolvimento, vae consderar a influéncia do contexto da
pesquisa, que conforme CODEVAT (1997), BDR (2000), a regido do Vae do Taguari € uma
regiéo que se caracteriza por gpresentar uma qualidade de vida superior a outras regides do pais e
até mesmo do proprio estado. Os indices de renda per capita, dfabetizacdo e outros 8o muito
bons. Estas caracterigticas levam a crer que sdo condicbes que podem levar a uma maor
acomodacdo das empresas neste estagio de desenvolvimento da concepcéo da empresa. Estas
condicBes podem influenciar no processo para chegar a0 estagio de empresa-cidadd, com um

modelo de contribuicdo sociad Cidadania Empresarid.

BERNARDES (1995) refere sobre a importéncia do balango social e avdiacdo das
contribui¢des ndo-econdmicas das empresas, diferenciando 0 administrador de vanguarda, com uma
viso da importancia deste, com o tecnocrata, sem edta visdo. Poderiamos dizer que o que
prevalece € uma visdo tecnocrata, tendo em vista que as agdes de contribuicéo socid sdo raramente

avdiadas e divulgadas. Torna-se um paradoxo, pois melhorar a imagem socia da empresa é uma
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das preocupagdes das empresas pesquisadas. Poderiamos dizer que hd uma “fahd’ na ditude
empresaria (mesmo por fdta de informacdo) em ndo regidrar, avdiar e divulgar suas aividades de

contribuicéo socid.

Findmente, conforme HABERMAS (1975); TENORIO (1998), temos a questfio da
l6gica que norteia as agbes de contribuicBo socid, exigindo indicios da exigéncia de uma
racionalidade voltada parameios e fins, utilitarista e portanto um modelo de gestdo estratégica. Estes

indicios aparecem quando:

- as agbes de contribuicdo socid sdo determinadas predominantemente pelos proprietarios
e diretores, supondo a existéncia de uma relacdo hierarquica na determinacdo destas, fato de exclui

uma raciondidade comunicativa; e portanto a gestéo socidl.

- aimportancia do porte da empresa em funcéo de seus recursos esta intimamente ligada a
visao de que agdes de contribuicao sociad sgam custos, fato este de acordo com a preocupacdo de
que estas agdes podem representar um aumento de custos para a empresa. Estaidéa é corroborada
pelo fato que setores tradicionais e de uso de méo-de-obraintensva, ndo invisa em areas basicas

como salde ou creches;

A suposicdo de uma légica de meios e fins, utilitarista, pode impedir que as empresas
déem um salto no estégio de desenvolvimento de concepcdo da empresa, tendo em vista que existe
atuacdo no modedo Cidadania Empresarial, ou sga, ha um potencid latente que poderia ser
candizado de forma mais adequada, porém este ndo vai ser alcancado sendo através de uma gestéo
socid destas agOes. Entretanto, este estudo mostrou-<e limitado para a ampla compreensdo da
l6gica que norteia as agles de contribuicdo social das empresas pesquisadas.Poderia ser
aprofundada em estudos posteriores.

No que se refere a0 tipo de contribuicdo socid encontrado, torna-se ébvio que as
empresas pesquisadas possuem um tipo de contribuicio social com agdes sstematizadas voltadas
a0 U publico interno e em segundo lugar paraa comunidade. Mais raras sd0 as Smples ages de
caridade, de acordo com a tendéncia apontada pela pesquisa do 1PEA-Sul (2001), onde exise um

maior investimento no pablico interno da empresa.
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Naregido Sudeste, a preferéncia do empresariado volta: se para doagdes, tendo em foco a
grande confianca que depositam em indtituicBes comunitarias, como um dos fatores que poderiam
explicar esta diferenca. Naregido Sul, seria uma menor caréncia socid e maior acesso aos Servigos
publicos. Os dados de contextualizacdo do Vae do Taquari, indicam que a quaidade de vida é mais
ata que em outras regifes do proprio estado ou do pais. Porém, a suposi¢éo de que o modelo de
contribuicdo socid Responsabilidade Socid também possa estar sendo influenciado pelos
programas de qualidade e pela cultura regiond, largamente adotado pelas empresas da regiéo,
necessitariam de um estudo complementar, devendo ser consideradas como hipéteses deste estudo

de carater predominantemente exploratorio.

Os resultados deste estudo apontam que as empresas industriais envolvidas superam o
cardter benemerente nas suas agdes de contribuicdo socia. Porém, em relacdo aos aspectos de
gestén, assm como as organizagdes do Tercelro Setor, mesmo com problemas de eficiéncia e
sustentabilidade, buscaram exemplos na inicidiva privada para sobreviver (sem levar em
consideracéo as criticas desta atitude), abre-se um caminho inverso, para que a iniciativa privada
busgue a experiéncia de exemplos bem sucedidos destas organizagOes e da profissiondizacdo dos
gestores das agles de contribui¢do socia, novos instrumentos que possam ampliar o adcance das

atividades sociais redlizadas.

Conforme IPEA-Sudeste (2000, p.23) “é na sinergia dos esforgos do Estado e da
Sociedade que se depositam as esperancas das solugdes requeridas para os problemas da exclusio
socid” e essa complementariedade poderia ser redizada através de parcerias. Parcerias podem ser
entendidas “como uma acdo articulada entre os diversos atores’ (IPEA, 2000. p.20), reduzindo a
fragmentacdo e pulverizacdo das agBes. Para estudos posteriores, coloca-se quais parcerias

poderiam ampliar a acéo socid destas empresas indudtriais e fortalecer seus instrumentos de acéo.
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ANEXO 2 — Instrumento de pesquisa.
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ANEXO 1
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UNIVATES
Programa de P6s-graduacdo em Administragdo — Mestrado
Laeado, 27 maio de 2001.
Prezado(a) Sr(a):

Na quaidade de Mestranda, do Mestrado Interingtituciona da Universdade Federal do
Rio Grande do Sul e UNIVATES, através do Programa de Pos-graduacdo em Administracéo de
Empresas estarel realizando um estudo sobre Contribuicdo Socid das Médias e Grandes Empresas
Industriais da Regido do Vae do Taguari.

Solicitamos a participacéo de vossa empresa, de modo a contribuir com o entendimento e

conhecimento deste novo tema, respondendo a um questionério sobre o assunto.

Os dados obtidos ndo serdo divulgados individuamente em nenhuma hipétese, sendo
objeto de andise conjunta com todas as empresas. Portanto, garante-se total anonimato e sgilo no

trato as informagdes.

Os resultados desse projeto, dém de condituirem uma dissertacdo de mestrado do
Programa de Pés-graduacéo em Adminisracdo UFRGS-UNIVATES, auxiliardo a entender e

melhorar a questéo da responsabilidade socia como uma vantagem competitiva para cada empresa.

Em caso de dlvida, contate a mestranda pelo emal marleam@uol.com.br ou pelos

seguintes telefones: (51) 714-4777 ou (51) 98455573.

Certa de sua compreensdo e resposta, desde ja agradeco.Atenciosamente:

Marlet Ambros - Responsavel pelo Projeto
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Empresa:

Setor Industrid:

Cidade: NuUmero de Funcionarios:

Composicdo Societaria

| Proprietario Unico 0 Is_(;gﬁossem relacdo de parentesco entre os

. ]I;r;[l?lrifdade de membros da mesma 1| /A sem refacio de parentesco | 0] outros

Marque com um “X” a resposta que lhe parecer mais acertada de

acordo com as opcoes:
1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 — DISCORDO
3—SEM OPINIAO/NAO SABE
4 — CONCORDO
5 - CONCORDO TOTALMENTE

QUESTOES

(FILANTROPIA EMPRESARIAL)

CONCEITO

1- Nesta empresa acreditamos que a caridade € uma virtude que deve ser constantemente praticada.

o

2- Deve-se gjudar quem bate a porta.

o

3- Disponibiliza-se tempo para que os funcionarios se envolvam comagdes de caridade.

o

4- Doa-se materiais/ dinheiro para projetos culturais, ndo se envolvendo com suarealizagéo.

o

5- Doa-se recursos financeiros parainstituicdes de caridade.

o

6- Participa de campanhas de doagdo de agasal hos e alimentos.

o

7- Doa-se recursos financeiros para escol as da comunidade.

o

8- Faz doacbes de seus produtos.

o

9- Emprestamos nossas instalagdes e veicul os para auxiliar os necessitados.

RlRr|lRr|lRr|RP|RP|RP|RL]|R

NINININIDNINIDN[IN]DN

WlWwWl wlwlw|lw|lw|w|w

F S R I I (S S S

o

(RESPONSABILIDADE SOCIAL)

10- Redliza-se periodicamente pesquisa de clima e satisfagcdo dos nossos funcionarios.

re

11- O dltimo recurso parareduzir custos é a demissdo de pessoal .

re

12- Existe programa de incentivo aos funcionarios para estudarem.

re

13- Mantemos uma creche que atende filhos de funcionarios de 0 a 7 anos.

re

14- Viabiliza-se tempo para a amamentacdo.

re

15- Conhecemos os problemas familiares de nossos funcionarios e fazemos questéo de ajuda-los a

RlRr|lRr|Rr|R,]|PR

NINININ]INIDN

WlWwWl w|lw|lw]|w

E I R S S IS

re
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resolvé-los.

16- Oferecemos plano de salide complementar para nossos funcionarios.

rm

17- Existe local especifico pararefeigoes.

rm

18- A alimentagéo dos funcionarios é subsidiada.

rm

19- Existe programade apoio para aquisi¢do da casa prépria.

rm

20- Os funcionarios tem a opgdo de seguro de vida em grupo.

rm

21- Dispde de programa para préticas esportivas.

rm

22- Redliza-se check-up anual de salide paratodos.

rm

23- As condigdes envolvendo iluminagdo, temperatura e ambiente de trabalho sdo excelentes.

rm

24- Realiza programade treinamento que envolve todos os funcionérios.

rm

25- Os residuos gerados pela empresa séo tratados em conformidade com alei.

rm

26- Existe programa de garantia da qualidade de nossos produtos.

rm

27- N&o trocamos constantemente de fornecedores.

RPlr|lRr|Rr|lRPr|[Rr|IRr|[Rr]Rr|[Rr|RL]|F

NININ[IN]ININIDNINIDNINIDNIDN

WlW| W w([wWwlw|w|lw|lw|lw]w|w

B I O B B R T R I I (o

rm

28- Mantemos reunides periddicas e comités para discusséo e melhoria do ambiente de trabalho e da
qualidade de vida

N

w

N

ro

29- Possuimos programa de participacéo nos lucros

rm

30- A empresa possui plano de carreirae ou politicasalarial que atende as expectativas dos funciondrios

rm

(CIDADANIA EMPRESARIAL

31- A participagéo navida politica da comunidade € uma das prioridades de nossa empresa.

re

32- Sempre investimos na comunidade através de nossa participagéo direta e ndo apenas através de
doagbes

N

rm

33- Acredita-se que é fundamental participar de conselhos ou féruns comunitérios.

o

34- Participa-se de féruns ou consel hos que deliberam sobre questdes sociais de interesse local.

o

35- Trabalhamos em parceria com o poder publico pararesolver problemas de saneamento basico.

o

36- A empresatem auxiliado na obtenc&o de seguranca de toda a cidade em que estéinserida.

o

37- Possuimos um codigo de conduta e val ores amplamente divul gado.

o

38- O sistemade avaliagdo de desempenho dos funcionarios tem umitem especifico sobre ética.

NINININ|INIDN

WlWlwlw|lw]|w| w

R R R

o

39- Nos preocupamos com questdes ambientais gerais e ndo apenas nos efeitos que a propria empresa
causa no meio ambiente.

w

I

rm

40- Sempre procuramos comprar materiais que ndo degradem o meio ambiente.

o

41- Pessoaresponsavel ou que determina as agdes de contribuicéo social na empresa:

proprietario: diretor: executivo contratado:
Omasc. Omasc. O masc.
[]| Ofem. []|Ofem. []|Ofem.

A- Escolaridade do responsavel:

B- Areade
atuacao: N

RH []|ADM. []|com. [] | PROD. L] [ OULIOS:....cvevereereeiieseeessssssisneens

C-ldade:
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]| menos de 30 [](30-39 []|40-49 []|5059 [] [ maisde60
42- Quais os beneficios que sua empresa of erece a seus funcionarios?
[]| dimentagdo | [] | habitagéo [] |plano de salide [] | planos de aposentadoria
[]| creche [] | transporte [] |ambulatério [] | assisténcia odontol 6gica
participacéo ~ . e
[ nos lucros L | educagso L] | recreagéo L] | axiliosdiversos U OUITOS. .
43-Qual asua opinido sobre projetos sociais e agdes de caridade?
[ ]| importante, mas pode representar aumento de custos [] | empresario deve contribuir e ndo esperar pelo governo
[ ]| melhorar aimagem social daempresa [] | formamais eficaz de gerar bem- estar para a comunidade
L] OUITOS: oo eeeessseessssseesssseesssseeesssseeessscessseeessseeessseeseseeeesseceeeseeeesseeeesscesssseesssceeeseeeessceesseeessreeessceees
44- Quais sdo as dificul dades para participar em a¢des de interesse social ?
[ ]| faltainformagéio ao empresério [] | ndo se sente motivado
[ ]| falta garantias e transparéncia []| as pessoas e acomunidade ndo reconhecem o trabal ho feito
[ ]| pode aumentar custos de producéo [ ] OUIOS: oo
45-Qual a érea que terias interesse em contribuir?
[ ]| portadores de necessidades especiais [ ]| saude [] | seguranga
[ ]| habitagdo [ ]| cultura [ ] | dependentes quimicos
[]] educagéo [ ] OUIOS: oo
46- Possui balango social? [] [sim [] [néo
47- Possui algum material sobre as formas de contribui¢éo . .
i []|sim (]| ndo
social daempresa?
L 1=
Poderia cede-lo para a pesquisa? []]sim []]| ndo

Utilize este espaco para observacGes ou comentdrios/ sugestoes:



