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ANEXO A — FLUXOGRAMA PARA CONTRATACAO POR DISPENSA DE
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1 INTRODUCAO

A contratacdo de servicos € de importancia fundamental para o andamento
das atividades no ambito da Administracdo Publica. Existem algumas modalidades
de licitacBes, autorizadas pela Lei 8.666/93 — Lei de Licita¢cdes e Contratos Publicos,
que devem ser seguidas para garantir os principios constitucionais de legalidade, de
isonomia, de impessoalidade, de moralidade, de publicidade e de eficiéncia com o
intuito de proporcionar uma prestacao de servico de forma vantajosa e com a melhor
qualidade possivel nas contratacfes publicas. Nas contratacfes eletrbnicas da
Petrobras Transporte S.A (TRANSPETRO), o critério utilizado para definir a proposta

mais vantajosa é o de menor preco.

A Petrdleo Brasileiro S.A (PETROBRAS) e suas subsidiarias possuem
autorizacdo do Supremo Tribunal Federal (STF) para adotar procedimento de
licitacdo simplificado. O referido procedimento objetiva adaptar a exigéncia de prévia
licitacdo nas contratacGes publicas ao atendimento da dinamica do setor petrolifero,
marcada pela livre competicdo com outras empresas, conferindo maior agilidade e

eficiéncia nas operacdes da estatal.

Na busca de novos métodos, oportunidades de acesso, reducdo de custo e
desburocratizacdo, as empresas de economia mista estdo adotando novos
procedimentos para realizar suas contratacbes. A TRANSPETRO, subsidiaria
integral da PETROBRAS, com atuacdo na area de logistica de petréleo e seus
derivados, adotou um modelo virtual para conducdo de suas contratacbes de
servicos de baixos valores, que dispensam licitacbes, baseado na modalidade de

Convite, conforme as diretrizes do Processo Licitatorio Simplificado.

Porém, na contratacdo destes servigos, poucas empresas conseguem
participar ativamente das oportunidades lancadas pela petrolifera. Percebe-se que
existe alguma falha no processo e este problema precisa ser resolvido para justificar
a adocdo desse modelo de contratagdo. A TRANSPETRO é uma das maiores
organizacdes brasileiras e tem como premissa pagar rigorosamente em dia 0S seus
fornecedores. As empresas estdo em busca de oportunidades para trabalhar junto

ao setor petrolifero, um setor que tende a crescer muito no pais e que prevé investir
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uma consideravel parcela do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro nos préximos
anos. De acordo com o Plano de Negdcios da PETROBRAS 2010-2014, a empresa
espera que cerca de 70% dos seus investimentos sejam colocados junto a
fornecedores nacionais. Visualizando este panorama, podemos afirmar que o0s
desafios sdo grandes e € urgente a necessidade de aumentar a parceria entre as

empresas de petréleo e os fornecedores locais.
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2 PROBLEMA

Mesmo sendo dispensavel, a TRANSPETRO pratica suas contratacoes
eletrbnicas de servicos nos moldes da modalidade de Convite. Nesta modelo de
licitacdo é utilizado um sistema para reunir as empresas, cadastrar as oportunidades
de servigo, enviar as propostas e receber os valores oferecidos pelas empresas para

realizar os servicos.

O método adotado foi concebido com o intuito de trazer ganhos para todos,
mas na pratica surgem problemas que acabam impossibilitando muitas empresas de
participarem ativamente dos processos licitatérios. Tais dificuldades fazem com que
diversas empresas constantes do cadastro recebam o convite para cadastrar sua
proposta no sistema, porém poucas ou nenhuma proposta seja recebida pela
contratante. Existem diversas dificuldades encontradas pelas empresas para
participarem. Muitas delas sdo de responsabilidade delas préprias, seja por
desconhecimento do sistema, problemas de cadastro ou incapacidade para opera-lo.
Independentemente de saber de quem € a culpa, a TRANSPETRO deixa de receber
propostas competitivas e de encontrar novos parceiros, onerando de forma
significativa os seus custos e mantendo a prestacdo de servicos de forma constante

nas maos de poucas empresas.

Analisando esse quadro, surge a necessidade de se desenvolver novos
fornecedores, facilitar, qualificar e buscar mecanismos que atraiam novas empresas
a participarem mais ativamente das oportunidades criadas pela TRANSPETRO no
Rio Grande do Sul. A regido onde mais surgem oportunidades é em Osoério, no litoral
gaucho, onde fica o principal terminal aquaviario do estado. Cabe ressaltar que esta
€ uma regido voltada para o turismo de verdo e sua populacdo carece de
oportunidades de trabalho ao longo do ano. As contratacdes da TRANSPETRO séao
direcionadas a varias areas que incluem servicos simples, que poderiam ser
atendidos por prestadores de servico locais e atividades mais complexas, que

poderiam ser atendidas por empresas de maior porte.

O trabalho pretende analisar as falhas levantadas no processo que dificultam

0 recebimento de um maior niumero de propostas de servico nas oportunidades
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abertas pela TRANSPETRO, no Rio Grande do Sul, na &rea de atuacdo da Geréncia
de Servigcos Administrativos. Também buscara apresentar um modelo de busca e
desenvolvimento de fornecedores, contemplando apoio do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul e de instituicbes voltadas a oferecer apoio, capacitacdo e
representacdo de empresas interessadas em prestar servigos junto ao setor

petrolifero.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o processo licitatorio e a participacdo de empresas nas licitacoes
eletronicas da TRANSPETRO

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Levantar as contratacdes realizadas pela TRANSPETRO em 2010

o Verificar a quantidade de empresas que participam ativamente das

licitacBes eletrbnicas
o Analisar os niveis de concorréncia de precos entre essas empresas

. Enumerar motivacdes que levam empresas cadastradas na Petronect®

a nado participarem das licitacdes eletrénicas
. Identificar possiveis causas de falhas no processo licitatorio eletrénico

o Sugerir novos procedimentos no processo licitatorio eletrénico

1

“Portal eletronico disponivel em www.petronect.com.br utilizado para comercializagéo de bens,
servigos e produtos do Grupo Petrobras”


http://www.petronect.com.br/
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4 ORGANIZACAO PESQUISADA

A TRANSPETRO é uma subsidiaria integral> da PETROBRAS. Foi criada em
12 de junho de 1998, de acordo com a Lei 9.478/97 que reestruturou o setor de
petréleo no Brasil. Maior armadora da América Latina e principal empresa de
logistica e transporte de combustiveis do Brasil, exerce as atividades de transporte e
armazenamento de petroleo e derivados, alcool, biocombustivel e gas natural. Seu

principal objetivo € crescer e ajudar a impulsionar o desenvolvimento no pais, em

sintonia com a estratégia de negocios do Sistema PETROBRAS.
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Figura 1 — Infra-estrutura da TRANSPETRO no Brasil
Fonte: TRANSPETRO

A TRANSPETRO é responsavel por uma rede formada por mais de 13 mil km

de dutos — entre oleodutos e gasodutos — que interligam todas as regifes brasileiras

“Sociedade andnima cujo capital pertence integralmente a outra sociedade anénima”.
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e abastecem os mais remotos pontos do pais. A malha de dutos se aliam terminais e
uma frota de navios petroleiros, fazendo a ligagéo entre as areas de producéo, refino
e distribuicdo da PETROBRAS e atuando na importacdo e exportacdo de petroleo e

derivados, de biocombustiveis e de gas natural.

Sua misséo é atender as necessidades dos clientes de forma segura, rentavel
e integrada, com responsabilidade social e ambiental, no transporte e
armazenamento de petréleo, derivados, gas, petroguimicos e biocombustiveis,

contribuindo para o desenvolvimento do pais.

Sua visdo diz o seguinte: “a TRANSPETRO, transportadora do Sistema
PETROBRAS, sera inovadora e multimodal, pronta para atuar no exterior de acordo
com as necessidades da PETROBRAS”.
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Figura 2 — Localizac&o das unidades da TRANSPETRO no Rio Grande do Sul
Fonte: TRANSPETRO

Aléem da PETROBRAS, seu principal cliente, a TRANSPETRO presta servi¢os

a diversas distribuidoras e a industria petroquimica. No Rio Grande do Sul, seu
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principal terminal fica localizado em Oso6rio, onde séo gerados 297 empregos diretos,
conforme mostra o grafico abaixo. E um terminal oceanico néo abrigado, constituido
por dois sistemas de monoboias instalados em mar aberto, préximos a costa de
Tramandai. As monobdias sdo projetadas para a amarracdo de navios nhas
operacdes de carga e descarga de petroleo e derivados (nafta petroquimica, diesel,
condensado petroquimico e gasolina). O terminal atende basicamente a Refinaria

Alberto Pasqualini (REFAP) e a Petroquimica Braskem.

635 empregos diretos

182

[0 Residentes no Litoral Norte

297
B Residentes na Grande Porto Alegre

B Residentes no Litoral Sul

156

Grafico 1 - Geragao de empregos diretos no Rio Grande do Sul
Fonte: TRANSPETRO
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para uma efetiva compreensdo a respeito do ambiente legal no qual a
TRANSPETRO esta inserida, com suas regras, procedimentos e diretrizes que
orientam sua capacidade de atuacdo no mercado e forma de relacionamento com
seus acionistas e fornecedores, destacam-se algumas definicées importantes para o

funcionamento de seus negdcios:

5.1 SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA

As sociedades de economia mista sdo entidades que possuem um misto de
capital publico e privado. Sua criacdo esta condicionada a autorizacdo legislativa.
Séo regidas pela Lei 6.404/76 — Lei das Sociedades Anbnimas, por disposi¢oes
especiais de lei federal e pelas mesmas normas aplicadas as demais empresas do
setor privado. Por contar com a participacdo ativa do Estado no seu capital ou na
sua direcao, tais empresas seguem normas parecidas com os 0rgaos publicos: seus
contratos seguem as normas de licitacdes, sao auditados pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e necessita de aprovacédo prévia em concurso publico para investidura

nos seu quadro de pessoal.

Sobre sociedade de economia mista, Mello (2009, p. 190) define como:

Pessoa juridica cuja criacdo é autorizada por lei, como um instrumento de
acdo do Estado, dotada de personalidade de Direito Privado, mas
submetida a certas regras especiais decorrentes desta sua natureza auxiliar
da atuacd@o governamental, constituida sob a forma de sociedade andnima,
cujas agbes com direito a voto pertencem em sua maioria a Unido ou
entidade de sua Administracéo Indireta.

De acordo com o quadro abaixo, as sociedades de economia mista possuem
algumas semelhancas com as empresas publicas, ja que ambas sdo consideradas
instrumentos de acdo do Estado. Sua principal caracteristica € o fato de se
constituirem em auxiliares do Poder Publico. Consequientemente, sédo entidades com

interesses transcendentes aos meramente privados.
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Sociedade de economia mista X Empresa publica
1. Criacdo e extingdo autorizadas por lei;
2. Personalidade juridica de direito privado;
3. Sujeicdo ao controle estatal;
4 .Derrogacao parcial do regime de direito privado por normas de direito publico;
5. Vinculag&o aos fins definidos na lei instituidora;
6. Desempenho de atividade de natureza econdmica

Quadro 1 - Tragos comuns entre a sociedade de economia mista e a empresa publica
Fonte: Di Pietro (2009, p. 445)

De acordo com Meirelles (2009, p. 374) “embora pertencendo a Administragéao
indireta, a sociedade de economia mista ostenta estrutura e funcionamento da
empresa particular”. Se fossem empregados todos os métodos estatais, estes

inviabilizariam a competitividade das empresas de economia mista no mercado.

5.2 PROCEDIMENTO LICITATORIO SIMPLIFICADO

A Constituicdo Federal em seu art. 37, inciso XXI, exige licitagcdo para os
contratos de obras, servi¢cos, compras e alienagbes. Entretanto, em seu art. 173, §
1°, inciso lll, admite a flexibilizacdo de algumas regras previstas na Lei 8.666/93 para
as sociedades de economia mista que explorem atividade econdmica de producédo

ou comercializacdo de bens ou de prestacao de servigos.

Sobre a realizagéo de licitagao, Mello (2009, p. 532) diz o seguinte:

A realizacdo de qualquer licitagdo depende da ocorréncia de certos
pressupostos. A falta deles, o certame licitatério seria um auténtico sem-
sentido ou simplesmente ndo atenderia as finalidades em vistas das quais
foi concebido. Ditos pressupostos sdo de trés ordens, a saber: a)
pressuposto l6gico; b) pressuposto juridico; e c) pressuposto fatico.

O art. 67 da Lei 9.478/97 estabelece a obrigatoriedade de um procedimento
licitatério simplificado para os contratos de aquisicdo de obras e servicos a ser
definido em um decreto presidencial. O Decreto 2.745/98 aprova o Regulamento do
Procedimento Licitatério Simplificado da PETROBRAS. A TRANSPETRO, por ser

sua subsidiaria integral, segue as mesmas normas e regime juridico.

Sua utilizacdo esta pautada no objetivo de atender a dinamica do setor

petrolifero, onde a agilidade tem grande importancia para o desenvolvimento das
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atividades operacionais.

5.3 DISPENSA E INEXIGIBILIDADE

Sao hipbteses de contratacdo direta previstas nos arts. 24 e 25 da Lei
8.666/93. Cabe ressaltar que mesmo nesta modalidade, o procedimento para
contratacdo é imprescindivel, pois através da dispensa, apenas nao é realizada a

etapa de licitacéo.

O Decreto 2.745/98 fixa as hipéteses para a dispensa de licitacdo no ambito
da PETROBRAS e suas subsidiarias:

a) nos casos de guerra, grave perturbacao da ordem ou calamidade publica;

b) nos casos de emergéncia, quando caracterizada a urgéncia de
atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
seguranca de pessoas, obras, servi¢cos, equipamentos e outros bens;

¢) quando na licitagcdo anterior ndo tiver havido interessados, e esta nao
puder ser repetida sem prejuizo para a TRANSPETRO;

d) quando a operacao envolver concessiondrio de servigco publico e o objeto
do contrato for pertinente ao da concessao;

e) quando as propostas de licitagdo anterior tiverem consignado pregos
manifestamente superiores aos praticados no mercado, ou incompativeis
com os fixados pelos 6rgdos estatais incumbidos do controle oficial de
precos;

f) quando a operacao envolver exclusivamente subsidiarias ou controladas
da PETROBRAS;

g) para a compra de materiais, equipamentos ou géneros padronizados por
orgéo oficial;

h) para a aquisicdo de pecas e sobressalentes ao fabricante do
equipamento a que se destinam, de forma a manter a garantia técnica
vigente do mesmo;

i) na contratacdo de remanescentes de obra, servico ou fornecimento,
desde que aceitas as mesmas condi¢cBes do licitante vencedor, inclusive
guanto ao preco, devidamente corrigido e mediante ampla consulta a
empresas do ramo, participantes ou néo da licitacdo anterior;

j) na contratacéo de instituicbes brasileiras, sem fins lucrativos, incumbidas
regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino, desenvolvimento
institucional, da integracao de portadores de deficiéncia fisica, ou programas
baseados no Estatuto da Crianca e do Adolescente;
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k) para aquisicdo de hortifrutigranjeiros e géneros pereciveis, bem como de
bens e servicos a serem prestados aos navios petroleiros e embarcacdes,
guando em estada eventual de curta duracdo em localidades diferentes de
suas sedes.

A inexigibilidade de licitagdo ocorrera quando houver inviabilidade fatica ou

juridica de competicao, em especial:

a) para a compra de materiais, equipamentos ou géneros que possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo,
vedada a preferéncia de marca;

b) para a contratacdo de servicos técnicos de natureza singular, com
profissionais ou empresas de notdria especializagéo:

) para a contratacao de profissional de qualquer setor artistico, diretamente
ou através de empresario, desde que consagrado pela critica especializada
ou pela opinido publica;

d) para a obtencéo de licenciamento de uso de software com o detentor de
sua titularidade autoral, sem distribuidores, representantes comerciais, ou
com um destes na hipotese de exclusividade, comprovada esta por
documento habil;

e) para a contratacdo de servicos ou aquisicdo de bens, em situagBes
atipicas de mercado em que, comprovadamente, a realizacdo do
procedimento licitatério ndo seja habil a atender ao principio da
economicidade;

f) no caso de transferéncia de tecnologia, desde que caracterizada a
necessidade e essencialidade da tecnologia em aquisi¢ao;

g) para a compra ou locacdo de imovel destinado ao servico da
PETROBRAS, cujas caracteristicas de instalagdo ou localizagao
condicionem a sua escolha;

h) para a formagéo de parcerias, consorcios e outras formas associativas de
natureza contratual, objetivando o desempenho de atividades
compreendidas no objeto social da PETROBRAS;

i) para a celebracdo de "contratos de alianga", assim considerados aqueles
gue objetivem a soma de esforcos entre empresas, para gerenciamento
conjunto de empreendimentos, compreendendo o planejamento, a
administragdo, os servigos de procura, constru¢do civil, montagem, pré-
operacdo, comissionamento e partida de unidades, mediante o
estabelecimento de precos "meta" e "teto", para efeito de bbnus e
penalidades, em funcdo desses precos, dos prazos e do desempenho
verificado;

j) para a comercializagdo de produtos decorrentes da exploracdo e
producdo de hidrocarbonetos, gas natural e seus derivados, de produtos de
indUstrias quimicas, para importacdo, exportacdo e troca desses produtos,
seu transporte, beneficiamento e armazenamento, bem como para a
protec@o de privilégios industriais e para operagfes bancérias e crediticias
necessdrias a manutencao de participacdo da PETROBRAS no mercado;

k) nos casos de competitividade mercadoldgica, em que a contratagdo deva
ser iminente, por motivo de alteracdo de programacdo, desde que
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comprovadamente ndo haja tempo habil para a realizagdo do procedimento
licitatério, justificados o preco da contratacdo e as razfes técnicas da
alteracao de programacao;

) na aquisicdo de bens e equipamentos destinados a pesquisa e
desenvolvimento tecnol6gico aplicaveis as atividades da PETROBRAS.

Segundo Meirelles (2009, p. 286) “ocorre a inexigibilidade de licitagdo quando
ha impossibilidade juridica de competicdo entre contratantes, quer pela natureza

especifica do negdcio, quer pelos objetivos sociais visados pela Administragéo”.

Pode-se dizer que a grande diferenca entre as duas situacbes € que na
dispensa existe a possibilidade de competicdo que justifica a licitagdo, enquanto que
nos casos de inexigibilidade ndo ha possibilidade de competicio porque existe
apenas um objeto ou uma pessoa que atende as necessidades do ente interessado

na solucdo. Neste caso, a licitagdo torna-se inviavel.

Na TRANSPETRO, o limite de competéncia definido para dispensa de valor
para a contratacdo de servicos através de processo licitatorio eletrénico é R$
30.000,00. Nas contratacdes de servicos superiores a este limite, deve ser
respeitado o Procedimento Licitatério Simplificado.

5.4 PROCEDIMENTO LICITATORIO ELETRONICO

A TRANSPETRO utiliza um portal e-procurement®, chamado Petronect, que
disponibiliza ferramentas para aquisicdo de bens e servicos atendendo as empresas
do Sistema PETROBRAS e seus fornecedores. O portal possui uma plataforma de
negocios virtuais onde sao cadastrados fornecedores, de acordo com seu ramo de
atividade. Quando surgem oportunidades, os fornecedores recebem um correio
eletrbnico informando a abertura de uma proposta comercial e 0 prazo para o

fornecedor oferecer sua cotacdo para a execugao do servico.

A Petronect surgiu por iniciativa da PETROBRAS, através de uma associagdo
de sua subsidiaria E-PETRO, com as empresas SAP e Accenture, no dia 18 de

“Compra de bens e servigos, por meio da Internet”.
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outubro de 2002, com o objetivo de assegurar a qualidade e a padronizacdo dos
processos de contratacdo. A PETROBRAS realizou sua primeira contratacao atraves
da Petronect em agosto de 2003. Na TRANSPETRO, a primeira utilizacdo ocorreu

em setembro de 2005.

Para participar das licitagOes eletrOnicas, as empresas fornecedoras precisam
estar cadastradas em algum item de servico do Sistema Cristal*. Cada item de
servico serve para agrupar as empresas que realizam determinados tipo de
atividades. Ao emitir uma proposta de contratacdo, o usuario recebe do sistema a
lista com a indicacdo das empresas habilitadas para executar a tarefa. Este deve
indicar, pelo menos, trés empresas entre as sugestdes informadas pelo sistema.
Esta indicacdo serd em forma de rodizio, pois a ordem de indicacdo varia a cada
contratacdo, evitando o vicio de convidar sempre as mesmas empresas.
Independentemente da quantidade de empresas escolhidas pelo usuario, a licitante
que foi avaliada como "excelente" no seu Ultimo servico executado, tera prioridade

junto ao grupo que recebera o convite.

Feita a selecdo, o sistema envia, via Petronect, um convite para as empresas,
informando a data de abertura das propostas e as condi¢cbes para execucao dos
trabalhos. ApOs o0 recebimento das propostas, o sistema apresenta um mapa
analitico para dar subsidios ao solicitante do servigco, que ter4 a palavra final na
definicdo da vencedora da licitacdo, caso 0s precos se encontrem dentro das
estimativas realizadas previamente pela TRANSPETRO. Apds a execucdo do
contrato, o usuario devera avaliar o servico executado, de acordo com 0s critérios
pré-definidos no sistema (excelente, bom, ruim ou péssimo). Esta avaliagdo definira
a participacdo de fornecedores em processos futuros e resultard na melhoria da
qualidade do cadastro, visto que executantes com avaliagdes ruins ou péssimos
podem ser bloqueados nas proximas oportunidades. O fluxograma com todo o
processo de contratagdo nos casos engquadrados na dispensa de valor encontra-se

disponibilizado no Anexo A.

4 “Sistema interno utilizado pela TRANSPETRO para abrir uma oportunidade de contratagéo

no Portal Petronect”.
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Figura 3 — Processos do portal de contratagcdes
Fonte: Petronect

A utilizacdo do processo licitatorio eletrdnico objetiva aumentar a liquidez, a
agilidade e, consequientemente, o volume de negdcios dos participantes do portal de
contratacdes, de forma que o processo venha a ficar cada vez mais seguro e
transparente.

5.5 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

A fim de atingir suas finalidades, empresas publicas podem realizar suas
atividades diretamente ou podem celebrar contratos com terceiros. Um contrato é
um ajuste celebrado entre entidades da Administracdo Publica e particulares, por
meio do qual se estabelece um acordo de vontades, para estipulacdo de obrigacdes

entre as partes interessadas. De acordo com Granziera (2002, p. 96) “é por meio do
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contrato administrativo, decorrente da licitacdo, da dispensa ou ainda da

inexigibilidade, que a Administracao Publica realiza suas finalidades”.

Algumas clausulas de um contrato sédo obrigatorias, como as que tratam do
seu regime de execucao, reajustamento, condicdes de pagamento, prazos de inicio,
execugao, concluséo, entrega e recebimento definitivo do objeto, responsabilidades,
penalidades, valor das multas e casos de rescisao.

Meirelles (2009, p. 259) define um contrato de servico como “todo ajuste
administrativo que tem por objeto uma atividade prestada a Administracdo, para
atendimento de suas necessidades ou de seus administrados”. E importante
ressaltar que todas as clausulas dos contratos séo fixadas unilateralmente pela

contratante antes da formalizacao do acordo entre as partes.

Ainda sobre contrato, Mello (2009, p. 614) define da seguinte forma:

E um tipo de avenca travada entra a Administragéo e terceiros na qual, por
forca de lei, de clausulas pactuadas ou do tipo de objeto, a permanéncia do
vinculo e as condi¢bes preestabelecidas assujeitam-se a cambiaveis
imposicdes de interesse publico, ressalvados os interesses patrimoniais do
contratante privado.

De acordo com o art. 6°, 1, da Lei 8.666/93, servico é toda atividade destinada
a obter determinada utilidade de interesse para a Administracdo Publica, tais como:
demolicdo, conserto, instalagdo, montagem, operacdo, conservacao, reparacao,
adaptacao, transporte, manutencédo, locacdo de bens, publicidade, seguro ou

trabalhos técnico-profissionais.

A contratacdo de prestadores de servico tem elevada importancia. Granziera
(2002, p. 24) explica que “a partir do momento em que se desencadeia um
procedimento de contratacdo, vincula-se o administrador (publico) a todos os
preceitos legais aplicaveis”. Isto mostra a responsabilidade que a empresa publica

adquire ao contratar terceiros para a realizagao de servicos em suas instalagoes.

Os principais contratos de prestacdo de servicos realizados pela
TRANSPETRO nas areas de responsabilidade da Geréncia de Servigos
Administrativos s&o: vigilancia patrimonial, transporte de pessoas e pequenos
volumes, manutencédo predial, limpeza predial, corte de grama, lavagem de

uniformes, manutencéo de veiculos e fornecimento de alimentacao.
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6 METODOLOGIA

Para desenvolvimento do tema aqui abordado foram estudados os motivos
que levam a baixa competitividade nos processos licitatorios eletrénicos na
TRANSPETRO. Foram realizadas entrevistas junto aos fornecedores com o objetivo
de levantar suas motivacfes e possiveis causas para a ndo participagdo nas
contratacdes eletrbnicas. Com base nos resultados apresentados foi proposto um
modelo para localizar e desenvolver fornecedores capazes de atender a demanda
de servigcos da TRANSPETRO no ambito do Estado do Rio Grande do Sul.

Como ponto de partida, realizou-se uma pesquisa histérica sobre os
documentos referentes as contratacées de pequenos servicos da TRANSPETRO no
ano de 2010. Para o alcance dos resultados almejados foi realizada uma pesquisa
exploratoria-descritiva, onde foram apresentados os resultados de um levantamento
de dados sobre as propostas de contratacoes langadas pela TRANSPETRO no

mercado gaucho. Os dados foram coletados nos arquivos da organizacéo estudada.

6.1 POPULACAO

A populacéo-alvo deste trabalho sdo as contratacdes de pequenos servigos,
com valores de até R$ 30.000,00, realizadas pela TRANSPETRO, utilizando o

processo licitatorio eletronico.

Foi utilizado o universo de contratacbes realizadas em 2010. O periodo foi
tomado como referéncia por ser o primeiro ano, no qual, a responsabilidade pela
contratacdo de pequenos servigos esteve sob responsabilidade direta da Geréncia
de Servigos Administrativos desde o inicio de janeiro até o final de dezembro,
proporcionando assim, 0 acesso irrestrito aos dados necessarios a execucao desta

pesquisa.

Foram analisados processos que envolvem diferentes areas de servicos como
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transporte de pessoas e equipamentos, limpeza de dutos de ar condicionado,
succdo de fossa séptica, locacdo de maquinas de café expresso, corte de grama,
confeccdo de placas de sinalizacdo, manutencao de ar condicionados, locacédo de
contéineres, vigilancia eletrbnica, limpeza de reservatdrios de agua, animadores

para eventos, além de pequenos servigos de reformas, arquitetura e construgao civil.

6.2 DADOS

6.2.1 Tipos

Primarios: entrevistas realizadas, aleatoriamente, com alguns representantes
de empresas cadastradas no sistema utilizado pela contratante, que foram

convidadas para participar de alguma contratacao eletronica ao longo de 2010.

Secundarios: foram levantadas todas as informacdes contidas nos processos
licitados eletronicamente, através do Portal Petronect. Nelas, estdo inclusas a
pesquisa em documentos fisicos arquivados, arquivos digitais e tabelas disponiveis

na rede interna da organizacéo pesquisada.

6.2.2 Coleta

As pesquisas ocorreram através de visitas a TRANSPETRO, localizada na
cidade de Osorio. Foram feitas buscas no arquivo morto, em planilhas eletronicas,
no Sistema Cristal e no Sistema SAP R/3° com o objetivo de apresentar um fiel

retrato das contratagcdes realizadas no ano anterior.

As entrevistas com fornecedores foram feitas através de contato telefonico e

“Software de gestdo de negocios utilizado pela TRANSPETRO”.
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levaram em torno de quinze minutos. Foram entrevistadas quinze empresas. Os
questionamentos utilizados pelo entrevistador, com o objetivo de compreender a
visdo dos fornecedores em relacdo ao processo, foram realizados através de
questionario. Este, de caracteristica semi-estruturada, estava composto por cinco

perguntas e encontra-se disponivel no Anexo B.

Houve dificuldade para entrar em contato com algumas empresas devido as
seguintes situacdes: alteracbes nos telefones informados no banco de dados do
Portal Petronect, impossibilidade de conseguir contato com o responsavel pela
empresa e pelo desconhecimento do gestor sobre o fato de sua empresa estar
sendo convidada a participar de processos licitatorios eletrénicos.

6.2.3 Tratamento dos dados

Ap0s pesquisar no arquivo morto da TRANSPETRO os dados referentes aos
processos licitatérios eletrbnicos realizados em 2010, no Rio Grande do Sul, foram
analisados os dados quantitativos, bem como os dados obtidos através de
entrevistas em profundidade com alguns representantes de empresas participantes
dos processos licitatorio escolhidos aleatoriamente.

Os valores levantados nos documentos pesquisados e os resultados das
entrevistas foram utilizados para demonstrar, através de tabelas e graficos, a
relevancia dos problemas encontrados e servem de parametro para as analises aqui

realizadas.

Para realizar a interpretacdo das informacfes coletadas, foram criadas
categorias de andlise para cada objetivo especifico, buscando justifica-los e

compreendé-los através de variaveis concretas.

s

A primeira parte € composta pelas analises dos dados obtidos para, na
sequéncia, apresentar os comentarios deixados pelos representantes das empresas
durante as entrevistas, abordando as questfes pertinentes aos objetivos especificos

deste trabalho.
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Com base na andlise dos resultados das pesquisas serdo elaboradas as
sugestdes e conclusdes, fundamentada em conhecimentos prévios e reflexdes do

autor.
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7 ANALISE DOS DADOS

7.1 CONTRATACOES REALIZADAS PELA TRANSPETRO EM 2010

Dentre os resultados a serem analisados, vamos iniciar pelos nidmeros que
nos apresentam um retrato de como foram as contratacdes na TRANSPETRO
dentro do ano de 2010.

Tabela 1 — Total de oportunidades de contratac6es abertas em 2010

OPORTUNIDADES FREQUENCIA %
Canceladas 20 30,3%
Realizadas 46 69,7%
Total 66 100%

Fonte: TRANSPETRO

Conforme levantado nas pesquisas documentais, foram lancadas 66
propostas de contratacdo através do Sistema Cristal, abrindo oportunidades para
gue as empresas cadastradas pudessem apresentar os valores para realizarem o0s

seus trabalhos, de acordo com as exigéncias da contratante.

E possivel verificar que, entre todas as oportunidades abertas, apenas em
69,7% foi possivel prosseguir com os tramites contratuais. Nos demais certames,
cerca de 30,3%, ndo foram obtidas propostas aceitdveis ou manifestacdo de

interesse pelas organizacdes convidadas.

De acordo com Mello (2009, p. 533) “é pressuposto fatico da licitacdo a
existéncia de interessados em disputa-la. Nos casos em que tal interesse néo

concorra, nao ha como realiza-la”.

O resultado apresentado demonstra a existéncia de alguma falha na
contratacdo eletrbnica. Se existem oportunidades de trabalho para pequenas
empresas, € preciso investigar quais sao as condi¢cdes que contribuem para que isto
aconteca. Entender onde estdo os erros, pode ser a chave para uma mudanca de
perspectiva. Os esforcos devem ser direcionados a promover um modelo de

processo que facilite o recebimento de uma quantidade maior de propostas.
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Aumentar o recebimento de propostas significa ampliar a concorréncia, reduzir
custos de contratagdo e contribuir para o desenvolvimento regional, gerando mais

oportunidades e aumentando a qualidade da prestacao de servicos.

Dentro da TRANSPETRO, a falta de efetividade nas contratacdes também
acarreta problemas, tais como a morosidade do processo, retrabalhos gerados pelas
reaberturas das tomadas de precos e até mesmo a desisténcia do cliente interno em
solicitar a contratacdo de determinados servigos, devido a dificuldade ou
inviabilidade financeira que a falta que concorréncia pode causar na execucao de

tais atividades.

7.2 EMPRESAS QUE PARTICIPAM DAS LICITACOES ELETRONICAS

No subitem anterior, foi feita a primeira analise sobre dados secundarios
levantados. Sobre as informagfes acima apresentadas, € necessario juntar novos
nameros que tragam consisténcia ao estudo, enriguecendo a qualidade das analises

efetuadas.

E importante ter conhecimento da quantidade de empresas que participam
ativamente dos processos. Por maior que seja a quantidade de organizacdes
cadastradas e a garantia dada pelo sistema de que ao menos trés empresas serao
convidadas a apresentarem propostas para executar determinado servico, a forma
utilizada para o contato entre a TRANSPETRO e as empresas € através do envio de
um email com um endereco eletrbnico que leva as empresas convidadas a
acessarem uma area virtual. Neste ambiente séo exigidos o fornecimento de nome
de usuario e senha pelas empresas. Estes dados devem estar bem armazenados
pelas licitantes a fim de evitar que o email seja alterado, sem a devida atualizag&o
junto ao Portal Petronect ou que a senha seja perdida ou levada embora junto com

um funcionario que tenha saido da empresa.
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Grafico 2 — Frequéncia de participagdo das empresas convidadas ao longo de 2010
Fonte: TRANSPETRO

O grafico demonstra a quantidade de empresas que participaram de algum
processo de contratacdo fornecendo, no minimo, uma proposta. Nota-se que
algumas empresas se destacam na apresentacao de propostas porque, além de
terem interesse, dominam a plataforma utilizada pela TRANSPETRO. Ao todo, 36
empresas se propuseram a realizar algum tipo de servico para o qual elas foram

convidadas.

Servigos Executados
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Grafico 3 — Empresas convidadas que realizaram servi¢cos no ano de 2010
Fonte: TRANSPETRO

Mesmo com a participacédo de 36 empresas no oferecimento de propostas, na
pratica, a execucdo dos servicos ficou concentrada nas maos de 26 empresas que
em algum momento ofereceram precos menores no ano de 2010. A consequéncia foi

a baixa competitividade frente ao universo de empresas que poderiam estar atuando
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junto a area petrolifera.

Tabela 2 — Comparativo entre os convites enviados e a quantidade de propostas recebidas

OPORTUNIDADES FREQUENCIA %
Propostas Recebidas 81 14,9%
Propostas Nao Recebidas 462 85,1%
Total 543 100%

Fonte: TRANSPETRO

Ao longo de 2010, 543 convites foram enviados através de email para as
empresas cadastradas nos diversos itens de servico do Sistema Cristal, porém
apenas 81 respostas foram obtidas, o que nos leva a constatar um pequeno retorno
sobre as propostas enviadas.

De acordo com Mello (2009, p. 533) “é pressuposto logico da licitagdo a
existéncia de uma pluralidade de objetos e de uma pluralidade de ofertantes. Sem
isto ndo ha como conceber uma licitagdo”. Uma analise superficial dos numeros
apresentados nos instiga a realizar um levantamento direto com os fornecedores
para compreender as verdadeiras motivaces que levam nossas estatisticas a
nameros tao baixos, num ambiente, na qual, apenas empresas especializadas na

atividade foram ou deveriam ser selecionadas para participar das contratacdes.

7.3 NIVEIS DE CONCORRENCIA DE PRECOS ENTRE AS EMPRESAS
PARTICIPANTES

Os niveis de concorréncia sdo um dos fatores fundamentais num processo de
licitacdo eletrbnica, visto que uma das justificativas para sua implantacéo é facilitar o
acesso do maior numero possivel de empresas participantes, devido a reducédo de

despesas com viagens e a agilidade proporcionada para todos os envolvidos.
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Grafico 4 — Concorréncia em licitagdes com vencedor
Fonte: TRANSPETRO

Inicia-se analisando a concorréncia nas licitacdes onde houveram vencedores
e logo percebe-se um baixo indice de disputas pelo menor preco. Nota-se que em,
aproximadamente, 48% das tomadas de preco, foi declarado vencedor com apenas
uma proposta recebida. A competicdo declarada entre duas empresas ocorreu em
cerca de 30% dos casos. Pode-se constatar que apenas em 22% das oportunidades

houve uma efetiva concorréncia no nimero de propostas recebidas.

Sobre a falta de concorréncia, Mello (2009, p. 587) afirma:

Se a licitagdo comparecer apenas um interessado, deve-se apurar sua
habilitacdo normalmente. Se habilitado, sua proposta ser4 examinada tal
como ocorreria se outros disputantes houvesse. Ndo ha ébice algum a que
Ihe seja adjudicado o objeto da licitagdo, em sendo regular sua proposta,
pelo fato de inexistirem outros interessados.

Mesmo que a falta de interessados ndo seja um impeditivo para a habilitacéo
de um interessado e a proposta apresentada esteja de acordo com os valores
estimados, cabe a Administragéo justificar, detalhadamente, os motivos que levaram

a prosseguir com o certame na auséncia de uma efetiva concorréncia.

Todavia, a quantidade de propostas recebidas ndo € suficiente para uma
andlise completa. E preciso saber os valores das propostas recebidas para
relacionar com as estimativas prévias realizadas pela area de contratacdo da

TRANSPETRO, conforme é apresentado na tabela abaixo:
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Tabela 3 — Niveis de precos pagos em relacdo a estimativa

ESTIMATIVA FREQUENCIA %
Abaixo 10 21,8%
Acima 18 39,1%
Dentro 18 39,1%
Total 46 100%

Fonte: TRANSPETRO

Quanto aos valores declarados, cabe uma nova analise. Dentre todas as
contratacdes efetivadas, 21,74% podem ser consideradas vantajosas para a
contratante, enquanto outras 39,13% ficaram dentro do intervalo aceitavel de 10%
acima ou abaixo da estima de custo realizada pela TRANSPETRO. As demais, cerca
de 39,13%, ficaram acima dos valores or¢cados na previsdo inicial. Um nudmero
consideravel frente os resultados apresentados.

Em relacdo aos valores finais, levantados no somatorio de todos os valores
estimados e comparados aos valores efetivamente pagos no ano de 2010, verifica-
se gue foram gastos apenas 2% a mais que o esperado pela TRANSPETRO. Nessa
andlise, cabe ressaltar, estdo inclusos os valores efetivamente pagos. A diferenca é
gue a area de contratacdo possui competéncia para negociar diretamente com as
empresas antes de declarar um vencedor e buscar reduzir os precos. Essa pratica é
autorizada somente para reduzir os valores das propostas oferecidas pelas
empresas, sendo terminantemente proibida a negociacdo com o objetivo de
aumento de valores, independentemente do nivel hierarquico do negociante que

estiver atuando.

7.4 ENTREVISTAS COM EMPRESAS CADASTRADAS

A fim de disponibilizar uma analise mais profunda dos problemas encontrados
pelas empresas, foram realizadas algumas entrevistas com Seus responsaveis,
buscando respostas para o baixo indice de captacdo de propostas das empresas
convidadas a participar das tomadas de prego. As entrevistas foram realizadas por
meio telefénico. Abaixo é apresentado um resumo com 0s comentarios recebidos e a

guantidade de vezes que eles foram citados, considerando que a mesma empresa
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pode possuir mais de uma motivacao:

Tabela 4 — Motivagcdes que levam empresas a ndo participarem das contratacdes eletrénicas

MOTIVACOES FREQUENCIA %
1. Aempresa néo recebe as propostas 7 21,2%
2. Dificuldade para atualizac&o do cadastro 4 12,1%
3. Perda de senha 4 12,1%
4. O email foi alterado 4 12,1%
5. Empresa ndo possui o0s recursos solicitados pela 3 0.1%
TRANSPETRO ’
6. Pouco tempo disponibilizado para realizar visita 3 9.1%
técnica e fazer a proposta ’
7. Cadastramento realizado em atividades nédo atendidas 9 6.1%
pela empresa '
8. Falta de instrucBes para utilizacdo do Portal Petronect 2 6,1%
9. Desinteresse por motivo de dividas ou falta de 9 6.1%
documentacéo ’
10. Burocracia excessiva 1 3%
11. Empresa sem interesse em trabalhar para a 1 3%
TRANSPETRO
Total 33 100%

No préximo capitulo seréa realizada uma discussao a respeito dos comentarios

recebidos nas entrevistas, visando melhorias para o processo.

7.5 POSSIVEIS CAUSAS DE FALHAS NO PROCESSO

De acordo com as respostas recebidas nas entrevistas realizadas com
algumas empresas cadastradas, fica evidente a necessidade de uma intervencéo da
area de contratacdo da TRANSPETRO a fim de reavaliar o método utilizado. Na
interpretacdo de uma pequena amostragem, € possivel constatar que grande parte
dos fornecedores tem interesse em trabalhar para a petrolifera, porém apresentam

problemas para atingir este objetivo.

Sobre o éxito do pregao eletrénico, Niebuhr (2008, p. 330) afirma:

E recomendavel que o licitante disponha de bom equipamento, de internet
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banda larga, de pessoal treinado, etc. E o ponto é que ha inGmeras
empresas e pessoas ainda n&o informatizadas, que n&o dispéem da
tecnologia e do conhecimento para participar com sucesso do pregao
eletrénico.

Mesmo que a recomendacdo se refira a pregdo eletrdbnico, a mesma
afirmacgéo tem valor quando analisam-se os processos licitatérios eletrénicos, pois a
falta de capacitacdo dos interessados em participar do processo pode restringir a

competitividade do certame.

Abaixo serdo analisadas as respostas recebidas das empresas consultadas, a
fim de identificar as possiveis causas de falhas no processo licitatorio eletrénico,

antes de propor algumas mudancas para a mitigacdo nos problemas encontrados:

a) a empresa néo recebe as propostas: muitas das empresas interrogadas
informaram que ndo possuem conhecimento sobre as oportunidades recebidas.
Existem diversas possibilidades para que isto aconteca. Alteracbes de enderecos
eletrbnicos sdo comuns, onde empresas criam sites corporativos e deixam de utilizar
emails pessoais para atividades profissionais. Também ocorrem situagfes onde o
email cadastrado estda em nome de um funcionario que nao trabalha mais na
empresa. Dessa forma, a informacédo ndo chega ao conhecimento do responsavel

por realizar a cotagao.

b) dificuldade para atualizacdo do cadastro: alguns empresarios informaram
gue ja tiveram interesse em atualizar seus dados, porém desistiram devido a
dificuldade encontrada em realizar a atualizacdo. Um deles citou que ligou e foi
pessoalmente até a TRANSPETRO para solucionar o problema, mas foi orientado a
ligar para um namero 0800 da Petronect que fez diversas exigéncias e nédo resolveu

o problema no cadastro da sua empresa.

c) perda de senha: a falta de um procedimento dentro de algumas empresas
guanto ao armazenamento de dados faz com que muitas delas percam informacdes
importantes ao longo do tempo. E o caso da senha utilizada no Portal Petronect. No
site € possivel recuperar a senha apés o fornecimento de alguns dados, mas ela é
enviada para o email cadastrado. Caso o email cadastrado ndo exista mais, fica

complicado de resolver o problema.

d) o email foi alterado: a alteracdo de email cria problemas sérios se 0 novo



38

endereco eletrénico ndo for cadastrado junto a Petronect. A empresa deixara de
receber os convites e podera ter problemas, caso tenha algum problema com a sua

senha.

e) empresa nao possui os recursos solicitados pela TRANSPETRO: nesse
caso a empresa licitante pode estar cadastrada num item de servico que seja
diferente da sua atividade. Cabe a empresa solicitar a sua excluséo desse item ou

providenciar 0s recursos necessarios para participar das préximas oportunidades.

f) pouco tempo disponibilizado para realizar visita técnica e fazer a proposta:
aqui cabe uma reflexdo por parte da contratante sobre os prazos dados aos
fornecedores para a realizacdo da visita técnica e a apresentacdo das propostas. As
vezes, a urgéncia da realizacdo da atividade faz com que a empresa deixe de

receber mais propostas e contratar a um custo menor.

g) cadastramento realizado em atividades nao atendidas pela empresa: por
uma falha no momento do preenchimento do cadastro ou do préprio cadastramento,
a empresa esta recebendo convites para realizar atividades que ela ndo tem

interesse.

h) falta de instrucbes para utilizacdo do Portal Petronect: apés a empresa
interessada em trabalhar para a TRANSPETRO obter a aprovacao e ser cadastrada
no sistema Cristal, ela recebe um correio eletrébnico com as informacdes necessarias
para utilizar o Portal Petronect. Também é disponibilizado um telefone 0800 para que
sejam esclarecidas todas as duvidas referentes a utilizacdo do sistema e um manual
virtual também ¢é fornecido dentro do site. Talvez, seja necessario implementar
outras formas de transmissdo de conhecimento a pessoas que possuem maior

dificuldade com a utilizacdo de sistemas virtuais.

i) desinteresse por motivo de dividas ou falta de documentacéo: para prestar
atividades junto a TRANSPETRO é necessario que as empresas estejam em dia
com todas as suas obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e outras. Caso a
empresa ndo atenda tais exigéncias, ficara impossibilitada de realizar negécios com

gualguer empresa do sistema PETROBRAS.

J) burocracia excessiva: uma das diretrizes corporativas da TRANSPETRO ¢é
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atuar em conformidade com todas as legislacdes vigentes nos locais onde ela atua.
Antes de iniciar os trabalhos é solicitado que as empresas atendam todas as normas
e legislacbes pertinentes a execucdo da atividade contratada. Caso, alguma
empresa convidada nao tenha interesse em trabalhar nessas condicfes, essa

deveria solicitar a exclusdo do seu cadastro.

k) empresa sem interesse em trabalhar para a TRANSPETRO: neste caso, a
empresa deveria formalizar a exclusdo do seu cadastro para evitar receber convites

indesejados.

7.6 SUGESTAO DE NOVOS PROCEDIMENTOS NO PROCESSO LICITATORIO
ELETRONICO DA TRANSPETRO

Apds a exposicdo das analises e dos resultados das pesquisas, existe a
necessidade de registrar algumas sugestdes para o aprimoramento do processo
licitatério eletrbnico a fim de que os problemas levantados sejam superados.
Seguem as minhas contribuicbes para aumentar a eficiéncia nas proximas

contratacOes de pequenos servicos da TRANSPETRO:

a) sanear dados cadastrados no sistema Cristal: é fundamental para o
sucesso das futuras contratacdes eletrénicas. E necessario excluir as empresas
desinteressadas e dar liberdade para que a qualquer momento elas possam
providenciar as suas exclusfes do sistema. Empresa convidada para mais de 10
processos, porém sem histérico de apresentacdo de proposta ou declinio, também
deveria ser extinta do cadastro automaticamente. Para retornar, basta solicitar

novamente, apresentando justificativa pelas nao participagcdes anteriores.

b) atrair empresas: criar um canal na internet com o objetivo de incentivar as
empresas a participar das contratagbes da TRANSPETRO, esclarecendo todas as

duvidas e vantagens oferecidas.

c) articular com o poder publico: convocar o poder publico municipal, estadual

e federal a promover uma rede capaz de concentrar num Unico local, empresas
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interessadas em trabalhar no setor petrolifero. Poderia ser criado um cadastro na
internet, onde seriam buscadas empresas de acordo com a atividade executada. O
responsavel pela manutencéo da rede deveria divulgar apenas empresas habilitadas
a participarem de licitagOes. Esse filtro poderia ser feito previamente pelos érgaos
publicos, facilitando o servico de todos e servindo, inclusive, para outras empresas

publicas ou de economia mista buscarem fornecedores para suas necessidades.

d) facilitar o cadastramento de novas empresas: criar uma forma das
empresas manifestarem interesse de fazer parte do cadastro virtualmente,
vinculando sua aprovacdo cadastral a aprovacdo apdés o envio digital da
documentacao e a andlise de uma equipe especializada.

e) capacitar empresas interessadas em participar do cadastro: vincular a
aprovacao do cadastro a um treinamento oferecido por algum organismo de apoio,
que pode ser o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), que possui programas voltados a capacitar, prestar informagfes técnicas
e inserir micros e peguenas empresas em novos negoécios e mercados. Uma
parceria com o SEBRAE poderia desenvolver um plano para capacitar novos
licitantes na utilizagdo da plataforma virtual. O SEBRAE também pode assessorar

novas empresas na apresentacao da documentacao necessaria.

E fundamental que estas sugestdes sejam implantadas, pois a PETROBRAS
e suas subsidiarias prevéem grandes investimentos nos préoximos anos. A ampla
carteira de projetos da empresa vai movimentar toda cadeia produtiva do setor de
6leo, gas e energia, da construcdo civil aos estaleiros. Garantir que nao falte mao-
de-obra e empresas parceiras para cumprir com esse planejamento, é um dos

grandes desafios para 0s proximos anos.
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8 CONCLUSAO

A realizacdo desta pesquisa teve como objetivo proporcionar uma avaliacao
dos processos licitatorios e a participacdo de empresas nas licitacBes eletrbnicas
ocorridas na TRANSPETRO. Diante disso, foram apresentados dados que revelaram
a situagao encontrada na organizagao no ano de 2010.

Antes de partir para as analises, foram explicados alguns conceitos,
modalidades licitatérias e os procedimentos utilizados internamente pela empresa

estudada em todas as etapas do seu processo interno de contratacao.

Na sequéncia, foram levantados dados necessarios para a execu¢do do
estudo, com base na realidade vivenciada pelo departamento responsavel por

realizar as contratacdes de pequenos valores da TRANSPETRO.

Com os dados em maos, foi possivel iniciar as andlises revelando os valores
financeiros envolvidos. Também observou-se que um expressivo numero de
oportunidades de contratacbes foram abertas no mercado, porém, precisaram ser
canceladas, pois ndo houveram parceiros interessados em oferecer propostas para

0 sucesso do certame.

Mais adiante foi visto que poucas empresas respondem aos convites
enviados eletronicamente. O efeito imediato da falta de concorréncia € a pequena
oferta de propostas vantajosas, com grande parte dos servicos sendo realizados por

valores superiores as estimativas calculadas pela contratante.

A baixa participagdo de empresas nos processos licitatorios eletronicos reflete
problemas encontrados que foram investigados, atraveés de pesquisas com gestores
de empresas convidadas a apresentar propostas para execuc¢do de servicos. Eles
citam algumas motivacdes que levam ao desinteresse em formar uma parceria com
a TRANSPETRO. Tais alegacdes recebidas foram fundamentais para as sugestdes
de melhorias apresentadas neste trabalho.

E interessante verificar que a maioria dos empresarios entrevistados possuem

interesse em prestar servico para empresas do setor petrolifero. Para que as
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intencbes sejam consolidadas, € necessario um aprimoramento do processo que
permita ganhos em termos de qualidade e custos. Portanto, cabe a TRANSPETRO
promover esfor¢os para avaliar a pertinéncia das acdes sugeridas. O investimento a
ser realizado pode ser rapidamente recuperado, caso as ferramentas disponiveis e

seus procedimentos internos sejam aprimorados.

Ao término deste estudo, conclui-se que a Administragdo Publica deve avaliar
seus procedimentos constantemente, buscando sempre a melhoria continua. Muitas
vezes uma nova idéia que visa facilitar e agregar vantagens processo, pode nao
alcancar os objetivos que motivaram sua implementagdo. Cabe aos gestores
analisarem os resultados alcancados e buscarem novas formas de maximizar 0s
beneficios das ferramentas utilizadas. O modelo de contratacdo, tal qual é utilizado
atualmente, ndo é a chegada, é a partida. O processo ainda pode evoluir muito, seja
simplificando, agilizando e maximizando a eficiéncia nas contratacées eletronicas. E
preciso implementar medidas que facilitem a participacdo de empresas e reduzam
0S custos nas contratacdes de servicos. Dessa forma, encerra-se esta pesquisa com
o entendimento que o objetivo de analisar o processo licitatorio e a participacdo de

empresas nas licitacdes eletronicas da TRANSPETRO foi concluido com éxito.
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ANEXO A — FLUXOGRAMA PARA CONTRATACAO POR DISPENSA DE VALOR

Inicio

\ 4

CONTRATANTE: identificagéo da
necessidade de contratagao.

A estimativa esta dentro
do limite de contratagéo

nar dienanea da valar 2

CONTRATANTE: Criar e enviar a solicita¢do de proposta
comercial, através do CRISTAL, ao minimo de 3 fornecedores.

\ 4

CONTRATANTE: Receber, analisar e julgar as
propostas comerciais através do CRISTAL

CONTRATANTE: Preparar Processo

Licitatorio Simplificado.

O menor prego esta de
acordo com estimativa e
encontra-se no limite de

CONTRATANTE: Cancelar a solicitacdo de

proposta no CRISTAL.

contrataggo direta por

CONTRATANTE: Emitir o Documento de Contratagao e Autorizagdo de
Servigos no CRISTAL e elaborar Pedido de Compra no SAP R/3

A\ 4
CONTRATADA: executa o servigo

CONTRATANTE: Emitir Folha de Registro de Servico no SAPR/3 e a
Avaliagdo dos Servigos no CRISTAL referente aos servigos executados.

AREA FINANCEIRA:
Criar Fatura

A 4

CONTRATANTE: enviar a CONTRATADA o Atestado de
Servigos Realizados e a Avaliagdo dos Servigos.

<

~

\ 4

CONTRATADA: Emitir Nota Fiscal e encaminhar
para o Nucleo Financeiro, junto de copia do
Atestado de Servigos Realizados.

l

SIM NAO
Nota Fiscal

FORNECEDOR: corrigir/substituir
Nota Fiscal

esta correta?

\ 4

Devolver/Solicitar Carta de
Corregéo ou Substituigao.
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ANEXO B — QUESTIONARIO APLICADO NAS EMPRESAS

. Sua empresa tem conhecimento das oportunidades de contratacao

servicos eventualmente enviadas pela TRANSPETRO através de email?

. Se SIM: a empresa tem interesse em ser convidada para as proximas

contratacdes de pequenos servicos da TRANSPETRO?
. Se NAO: seu cadastro junto ao Portal Petronect esta atualizado? Por qué?

. Existe alguma dificuldade na ferramenta utilizada pela TRANSPETRO que

atrapalhe a sua participagéo nas licitacoes eletrbnicas?

. Possui alguma sugestéo para melhorar o processo?



