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A PERSPECTIVA DE MUDANCAS NAS CONDICOES DE TRABALHO NA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO NO PARA
ATRAVES DA NEGOCIACAO COLETIVA

Maria do Socorro de Magalhdes Costa'

RESUMO

O presente artigo tem a intencdo de propor que as condi¢des de trabalho, ou seja, os aspectos
voltados a saide e bem estar do trabalhador passem a fazer parte dos processos de negocia¢do
coletiva, pertinentes as relaces de trabalho, no setor ptiblico. Entende-se que a discussdo dessas
relacOes, através do relevante mecanismo da negociacdo coletiva, ainda encontra-se focada nas
questdes salariais, sem a devida aten¢do as condicdes de trabalho e saide do trabalhador. Assim,
com a perspectiva de chamar a aten¢do, para a importincia de que essa temdtica passe a fazer
parte, da pauta de negociacdo coletiva, no ambito federal, foi realizada essa pesquisa. A titulo de
exemplificar a relevincia dessa ordem de preocupacdes, procurou-se diagnosticar a atual situacdo
apresentada no ambiente de trabalho da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no
Estado do Pard — SRTE/PA em termos de condi¢des de trabalho e a partir desse estudo propor
uma pauta para negociacdo coletiva, voltada para a satde, seguranca e bem estar do trabalhador
publico, sendo que a pesquisa foi focada em dois setores, a cujos servidores aplicou-se
questiondrio. Tendo ficado sinalizada a importancia de que a discussdo das condic¢des de trabalho
componha as tratativas pertinentes as relagdes de trabalho, no setor ptiblico.
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INTRODUCAO

Embora os servidores da Administragdo Pudblica, no Brasil, ndo tenham assegurado o
direito a Negociacdo Coletiva, o atual governo optou pelo didlogo, por intermédio da Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente - MNNP e experiéncias de sucesso, nos ambitos de governo
federal, estadual e municipal, trouxeram conquistas aos servidores envolvidos, por meio desse
canal de conciliagdo.

As questdes relacionadas as condigdes de trabalho e saude do trabalhador, de outra parte,
constituem-se num elemento importante do universo do trabalho, a ser objeto de discussdo e
aperfeicoamento. Procurando ampliar o escopo do espaco de mediagdo que € a Negociagdo
Coletiva, incluindo no mesmo, as condi¢des de trabalho e satde do trabalhador, é que elaborou-se
0 presente artigo.

Apesar da relevancia que os processos negociais vém apresentando, para o setor publico,
observa-se que a negociacdo coletiva encontra-se focada nas questdes salariais, sem a devida
atencdo as condicdes de trabalho e saide do trabalhador. Com essa perspectiva, buscou-se
chamar a atencdo, para a importancia de que essa temadtica passe a fazer parte, da pauta de
Negociagao Coletiva, no ambito federal.

Procurou-se, assim, diagnosticar a atual situacdo apresentada no ambiente de trabalho da
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Estado do Pard - SRTE/PA em termos de
condicdes de trabalho e a partir desse estudo propor uma pauta para negociacao coletiva, voltada
para a saude, seguranca e bem estar do trabalhador publico. A pesquisa foi focada em dois
setores, que executam atividades na drea de pessoal e assisténcia médica, nos quais buscou-se
apontar a situacdo precdria, com que esses trabalhadores convivem, em seus ambientes de
trabalho. Assim como apreender o entendimento desses servidores quanto a relevancia do tema
condic¢des de trabalho e de sua inclusdo, em pauta de negociacio coletiva.

O artigo inicia-se com o topico de revisdo tedrica, tratando dos conceitos que permitem a
melhor compreensdo da discussdo aqui proposta: Negociacdo Coletiva, plano de carreira e
condicdes de trabalho. Seguem-se os topicos de revisdo metodoldgica e a andlise dos resultados
obtidos, com as especificidades relativas as condi¢des de trabalho e satde dos servidores da
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Pard - SRTE/PA e os dados resultantes da

aplicacdo do questiondrio. Passa-se, entdo, as consideracdes finais.



Destacamos quanto a esse ultimo tdpico, a indicacdo de que uma dimensao fundamental
das relagdes de trabalho, ou seja, as condi¢des em que o trabalho se realiza, no setor publico,
passe a fazer parte, de modo mais frequente e substantivo, das pautas de negociacdo coletiva.
Isso, a partir do entendimento dos servidores dos dois setores pesquisados, que operam como um
sinalizador favordvel, de que aspectos pertinentes as condi¢des de trabalho e saide venham a ser
considerados, em futuros processos de negociagcdo coletiva, envolvendo os servidores do setor

publico.

1 NEGOCIACAO COLETIVA, PLANO DE CARREIRA E CONDICOES DE
TRABALHO
Abordaremos nesse topico, os conceitos de Negocia¢do Coletiva de Trabalho, Plano de

Carreira e Condi¢des de Trabalho, cuja compreensdo € indispensdvel, para o enquadramento

tedrico de nossa questdo de pesquisa.

1.1 NEGOCIACAO COLETIVA DE TRABALHO

Conceitualmente, a negociacdo coletiva para Ruprecht (1995), é um processo através do
qual, empregadores e trabalhadores ou seus respectivos representantes, individualmente ou
coletivamente, com ou sem a intervencdo do Estado, definem as condi¢des de trabalho ou
regulamentam as relacdes trabalhistas, entre os atores. Em relagdo as condigdes de trabalho,
entende-se, como a forma que tais condi¢cOes apresentam-se nos locais onde as pessoas
desenvolvem suas atividades laborais, que contenham as condi¢Oes, fisicas e estruturais
necessdrias e estejam em concomitincia, com a Lei Trabalhista e as Normas Regulamentadoras —
NR, evitando assim, fatores que prejudicam a saude, a higiene e a seguranga do trabalhador
prevenindo-os das doengas ocupacionais, em alguns casos submetidos a situagdes degradantes
como o trabalho escravo.

Para o autor, esse conceito deve ser entendido como se chegar ao acordo, ressaltando que
o resultado € contingente, poderd ou ndo acontecer. O importante € que houve o didlogo, sendo
irrelevante, que se chegue ou ndao a um acordo. Portanto, seu posicionamento enfatiza a
importancia do didlogo, diante de um conflito, sem a medi¢cdo de forcas e confrontos que

concorrem, ainda mais, para o agravamento da crise. Comunga-se com essa colocacio, em parte,



pois quando reivindica-se algo, é importante que sejam tematizadas, as necessidades preteridas de
ambas as partes. O que pode implicar tensionamento e embate, até o avanco das tratativas.

Segundo Pinto (1998, p.168), negociacio coletiva é:

um complexo de entendimentos entre representagdes de categorias de trabalhadores e
empresas, ou suas representagdes, para estabelecer condicdes gerais de trabalho,
destinadas a regular as relagdes individuais entre seus integrantes ou solucionar outras
questdes que estejam perturbando a execugdo normal dos contratos.

O autor considera mais amplo o conceito provindo da Organizacdo Internacional do
Trabalho: Entende-se por negociagdo coletiva (ou expressdao) nio s as discussdes que culminam
num contrato (convencdo ou acordo) coletivo conforme define e regulamenta a lei, além disso,
todas as formas de tratamento entre empregados e empregadores ou entre seus respectivos
representantes, sempre e quando suponham uma negociacdo no sentido corrente da palavra.
(PINTO, 1998, P. 168-169)

Assim, consoante a Organizacdo Internacional do Trabalho, a expressio negociagdo
coletiva compreende todas as negociagdes que ocorrem entre um empregador, um grupo de
empregadores ou uma ou vdrias organiza¢des de empregadores, com o fim de: a) fixar condi¢des
de trabalho e emprego; b) regular as relagdes entre empregadores e trabalhadores; ou c) regular as
relacdes entre empregadores ou suas organizagdes € uma ou vdrias organizacdes de trabalhadores,
ou alcancar todos esses objetivos simultaneamente. (art. 2°, Convengdo 154 de 1981)

Na concepgao de Siissekind (2005), a negociagdo coletiva € o meio pelo qual a autonomia
privada coletiva se exercita. E o processo democritico onde as partes buscam, diretamente, uma
composicdo para a regéncia das relacdes de trabalho que protagonizam. Assim, € um processo
dinamico voltado ao atingimento do ponto de equilibrio entre interesses divergentes visando a
satisfazer, transitoriamente, as necessidades presentes do grupo de trabalhadores e de equalizar os
custos de produgdo.

Dessa forma, com base nos autores, entende-se que a negociagdo coletiva € uma forma
participativa e democratica, através da qual, os trabalhadores e seus representantes buscam
entendimento, ndo s6 para fixar saldrios e condi¢des laborais, mas, também, para regular as
relacdes de trabalho, de acordo com o que estabelece a legislagdo. Compreende-se, portanto, que
a negociacdo coletiva consiste num meio eficaz, para a solucdo dos conflitos entre capital e

trabalho e, no ambito publico, entre o estado e os servidores.



Complementando a andlise quanto ao entendimento dos autores no que se refere aos
posicionamentos sobre negociagdo coletiva, verifica-se que os conceitos convergem entre Si, ou
seja, primam pelo entendimento entre trabalhadores e empregados, individual ou coletivo, pela
autonomia sindical e outros. No entanto, Ruprecht (1995), acrescenta em sua defini¢do a presenca
do Estado, como interventor no processo, quando trabalhadores e empregadores ndo conseguem
chegar a um acordo, recorrem as instincias superiores como exemplo, as Superintendéncias
Regionais do Trabalho e Emprego e Justica do Trabalho.

No que tange a negociacdo coletiva no setor publico, as condi¢des de trabalho sdo
tratadas, de forma unilateral, pelo empregador. Nesse sentido, as relacdes de trabalho, no setor
publico, diferem, bastante, daquelas do setor privado. Neste sentido, Cheibub (2004), ao analisar
os processos de negociacdo coletiva no setor publico, afirma que os mesmos devem,
necessariamente, considerar as especificidades politicas, econdOmicas e organizacionais
caracteristicas desse setor, que tem natureza essencialmente distinta do setor privado.

O autor ressalta que o Estado possui natureza multipla, na condicdo de soberano e
empregador, o que implica na aplicacdo deste instrumento, esbarrando no principio da autoridade
e no do contrato. Quando prevalece o primeiro, hd uma relacdo unilateral, na qual os dirigentes
politicos e administrativos determinam, por atos legais e legitimos que lhes sdo exclusivos, os
termos e as condicdes de trabalho. Quando prevalece o segundo, todas as condicdes sdo
negociadas bilateralmente, nenhum dos atores tem ascendéncia politica ou juridica sobre o outro.

Assim, o Estado, na condi¢do de soberano e empregador, exerce o papel de autoridade
responsavel pela politica econdmica e monetéria do pais e, a0 mesmo tempo, tem que conciliar o
papel de formulador de politicas, no que se refere as relacdes de trabalho, tanto no setor publico,
como no privado. Outro aspecto determinante € o uso do dinheiro publico, sujeito a fiscaliza¢do
dos orgdos de controles externos e aos limites orcamentdrios destinados aos beneficios que o
Estado porventura possa conceder aos seus empregados, respeitando os principios
constitucionais, em especial o principio da razoabilidade — onde deve-se agir conforme a razdo e
com moderagdo, ou seja, as reivindicagdes devem estar condizentes com a realidade econdmica e
financeira do empregador.

O direito a negociagdo coletiva de trabalho estd previsto na Constitui¢do Federal de 1988,

em seu artigo 7°, inciso XXVI, que reconhece as convencgdes e acordos coletivos aos



trabalhadores. No entanto, ndo contemplou, no texto constitucional, esse direito aos servidores da
administragdo direta, das autarquias e das fundacdes publicas o referido inciso

A esse respeito, Stoll (2007, p. 32) enfatiza que:

[...] ndo se pode deixar de destacar que a via negocial constitui um dos melhores meios
de solucdo de conflitos, pois permite adequagdo as particularidades e necessidades dos
atores sociais envolvidos, havendo que ser viabilizada também a negociagdo coletiva de
trabalho para os servidores publicos.

Considerando que a Constituicio manteve-se silente quanto a possibilidade do
estabelecimento da negociacdo coletiva para os servidores, a autora alerta ainda que “ndo se pode
pensar em um sistema sindical e no direito a greve que ndo admita, antes, a negociacio coletiva
de trabalho, como decorréncia l6gica do direito a liberdade sindical, que deve ser exercida
amplamente”. (STOLL, 2007, P. 148)

Alinham-se ao entendimento de Stoll, Ribeiro ez. al. (2008), que afirmam que, ao instituir,
em favor dos servidores publicos, o direito a livre associagdo sindical e o direito de greve, a
omissdo da Constituicdo quanto a negociacdo coletiva, aos quais encontram-se visceralmente
ligados os dois termos anteriores, impede a formagdo do tripé fundamental, em termos de
relacdes de trabalho. De outra parte, em razdo da auséncia de manifestacdo expressa do texto
constitucional, quanto a possibilidade de os trabalhadores no servico publico participarem da
determinacdo de suas condigdes de trabalho, persistem entendimentos que rechacam a
possibilidade de sua coexisténcia com os deveres de obediéncia, hierarquia e reserva legal, aos
quais estdo vinculados os servidores publicos.

A ordem juridica brasileira ndo reconhece o direito de os servidores participarem da
elaboracdo de regras aplicdveis as relacdes de trabalho com o poder publico. Dessa forma, foi
negada aos servidores, a autonomia coletiva (ou negociagado coletiva). Suas condicdes de trabalho
sempre foram definidas, unilateralmente, pela Unido, pelos Estados Federados, Distrito Federal
ou Municipios. (DIEESE, 2008, P.4)

O Superior Tribunal Federal, em 1992, julgou procedente, a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n°. 492-1/DF, na qual foi declarada a inconstitucionalidade das alineas “d”
e “e” do artigo 240 do Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da Unido (8.112/90), que

asseguravam ao servidor publico o direito a negociacdo coletiva no setor publico.



Segundo Baldi (2007), a especificidade das Relacdes de Trabalho no setor publico pode
ser observada, na demora em ratificar a Convencdo 151 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), que trata das relagdes de trabalho na Administragdo Publica.

A esse respeito, o Brasil formalizou adesdao a Convencao 151, em Genebra, no dia 15 de
junho de 2010, o que significa grande avango para a democratizagdo das relagdes de trabalho no
setor publico. O ato foi formalizado pelo ministro do Trabalho e Emprego, Carlos Lupi, junto a
direcdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), na Suica.

A Convengdo 151 trata de norma internacional que traz diretrizes para a organizagdo
sindical dos servidores publicos e a atuacdo dos mesmos, no processo de negocia¢io coletiva.
Com a adesdo, serdo garantidos direitos como a estabilidade dos dirigentes sindicais, greve dos
servidores e protecdo contra atos antisindicais de autoridades publicas. (disponivel em:

www.mte.gov.br. Acesso em: 29.10.10)

A viabilidade do estabelecimento de negociacdo, no setor publico, decorre da
interpretacdo concernente ao artigo 39 da Constituicdo Federal. Isso porque o fato de haver
omissdao do artigo 39 da CF/88, em relacdo ao inciso XXVI do artigo 7°, que reconhece as
convencgoes e os acordos coletivos aos trabalhadores, nao € motivo suficiente para a nao frui¢ao
do direito pelos servidores publicos. Afinal, seria uma incoeréncia, a admissdo da sindicaliza¢io
do servidor publico, conferindo-lhe ainda o direito a greve, sem o reconhecimento do direito a
negociagao coletiva, o qual tornaria possivel a negociacdo coletiva no setor publico.

Refutando os argumentos acima, Romita apud Stoll (2006) quanto a ndo remissao
expressa do artigo 39, da CF/88, ao inciso XXVI do artigo 7°, salienta que este argumento nao
procede, pois a convengdo e o acordo coletivo sdo o resultado da negociacdo, quando esta chega a
bom termo e exige a celebracdo de um ajuste formal. Os instrumentos normativos ndo se
confundem com o processo de negociagdo. Nem sempre a negociacdo culmina com uma
negociacdo formalmente celebrada. A omissdo do artigo 39, pardgrafo segundo, ndo importa na
vedagdo do direito de negociacdo. Este subsiste, embora a Constituicio ndo estenda
expressamente o reconhecimento da convencao coletiva, aos servidores publicos. Negocia¢do nao
¢ 0 mesmo que convenc¢do coletiva. Entende-se, por convencdo coletiva, (artigo 611, CLT), o
acordo de cardter normativo, ou seja, o instrumento pactuado entre sindicatos representantes de
empregadores e empregados, normativo, devendo ser respeitado durante a vigéncia, sob pena de

nulidade. Assim, a conven¢do e o acordo coletivo s@o o fruto da negociagao.
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Originalmente, o artigo 39 da Carta Magna fazia remissao expressa, aos incisos VI e XII
do artigo 7°, que tratam da redutibilidade salarial e flexibilizacdo de jornada de trabalho por
norma coletiva de trabalho, respectivamente. Apenas a mengao expressa ao inciso XIII, artigo 7°,
foi mantida pela Emenda Constitucional n® 19/98.

Atualmente, o artigo 39, pardgrafo terceiro, da Constitui¢do Federal, faz mencao expressa
ao inciso XIII do artigo 7°, admitindo a compensacdo de hordrios e a redu¢do da jornada
;mediante acordo ou convengdo coletiva do trabalho, o que se aplica aos servidores ocupantes de
cargo publico. Assim, a referéncia ao inciso XIII do artigo da Carta Magna implica na admissdo
da negociagdo coletiva, para os ocupantes de cargo publico.

Segundo Mendonga (2005), a Administragdo Publica no Brasil, no periodo de 1988 a
2002, passou por profundas mudancas em sua estrutura, buscando um modelo mais eficiente de
atuacdo do Estado brasileiro e levando o atual governo, a recompor a sua capacidade de atuagao.

Neste contexto, o governo federal promoveu a reinstalacio da Mesa Nacional de
Negociagdo Coletiva (MNNP), instituida através de Portaria n°. 1.132/2003 da Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio — SRH/MPOG,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 22 de julho de 2003. Com intuito de que a negociacao
coletiva, no setor publico, seja um instrumento de alternativa para a democratizagdo e melhoria
da qualidade dos servigos publicos em todos os segmentos do estado. (LOPES, 2009, P.31)

A Mesa de Negociacdo Permanente é composta de duas Bancadas: a Bancada do
Governo, composta por oito Ministérios e a Bancada Sindical, composta por dezoito entidades
sindicais, de representacdo nacional. A Mesa Nacional é coordenada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, por intermédio da Secretaria de Recursos Humanos.
Também existem dez Mesas Setoriais, implantadas em dez Ministérios, com as mesmas
caracteristicas da Mesa Nacional, ndo estando, no entanto, autorizadas a negociar assuntos
relacionados a questdes econdmicas, ou seja, referentes ao quesito reivindicagdo salarial e outros
aspectos que envolvam despesas, mas, somente, a levar proposta, neste sentido, para apreciagdo
da Mesa Nacional.

Com o proposito de agilizar a discuss@o de temas estratégicos, a Mesa Nacional constituiu
quatro Comissdes Temadticas: Politica Sindical, Seguridade Social, Diretrizes de Planos de

Carreira e Politica Salarial.
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Podem ser objeto de negociacdo coletiva, na Administracdo Publica, segundo a agenda
positiva, estabelecida na MNNP, em 16 de junho de 2003: recomposicdo da forca de trabalho do
setor publico; redesenho dos sistemas de remuneragdo, cargos, carreiras, posi¢des e condicdes
gerenciais da alta burocracia; capacitacdo técnica e gerencial permanente de servidores;
promocdo a saude ocupacional e melhoria da qualidade de vida; redesenho da estrutura de
processos de trabalho; novas concepgdes institucionais; redimensionamento de recursos logisticos
e de tecnologias informacionais; simplificacdo administrativa; definicdo e divulgacdo de
resultados a partir de indicadores objetivos de desempenho organizacional; contratualizacao
efetiva de resultados e avaliacao do custo efetividade; interlocu¢do, participacdo e atendimento ao
cidadao e conduta ética transparente.

De 2007 a 2008, foram assinados 47 termos de compromisso, que promoveram reajustes e
reestruturam carreiras, abrangendo 1,15 milhdes de servidores beneficiados, o que gerou impacto
financeiro, em 2008, de 7,7 bilhoes; em 2009, de 20,9 bilhdes e, em 2010, de 28,9 bilhdes. De
acordo com levantamento, nos anos de 1995 a 2008, a relag@o entre despesas com pessoal e com
o PIB — Produto Interno Bruto, representou, em média, 4,89% do PIB, sendo o montante das
despesas com pessoal, em média, de 76.901,88 milhdes. Dados esses obtidos do texto base da
Conferéncia Nacional de Recursos Humanos da Administragdo Publica Federal, etapa nacional
(2009, p. 15-16).

Conforme preceitua o principio da reserva legal e eficiéncia juridica, para o resultado das
negociagdes coletivas no setor publico federal, através da MNNP, nio hd davida de que devem
ser observados intactos e de forma expressa, devendo os acordos celebrados, nas Mesas de
Negociagdo ser, necessariamente, submetidos a ratificagdo do Poder Legislativo.

Dessa forma, as experi€ncias de criagdo de mesas de negociacdo no ambito federal,
estadual e municipal, tém mostrado eficiéncia, no tratamento de conflitos e demandas decorrentes
das relagdes de trabalho, o que possibilita o didlogo com os servidores, através de seus
representantes sindicais. E sem duvida, esse espaco é de fundamental importincia, para a
consolidacdo da democratiza¢do das relagdes de trabalho, permitindo a troca de informagdes de
forma bilateral. Lembre-se que, ao longo dos anos, os servidores foram alijados de participar de
propostas por melhorias salariais e condi¢des de trabalho. O que passa a se alterar, com o advento

da democracia e sua consolidagdo.
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Em particular na esfera federal como jia foi mostrado, as experiéncias advindas dos
resultados obtidos, nas rodadas de negociacdo, trouxeram grandes resultados para determinados
grupos, que segundo o Secretdrio de Recursos Humanos, até entdo, no ano de 2005, o Senhor
Sérgio Eduardo A. Mendonga (2005, p. 55), no conjunto da Administracdo Publica, existem
grupos de interesses mais “fortes” que outros. Sdo as carreiras que exercem fungdes estratégicas,
tais como auditoria, drea juridica, previdéncia e outras.

No entanto, a metodologia tem causado, também, grandes conflitos e insatisfacdes, haja

visto, a aprovacdo de planos de carreiras pontuais, em detrimento a outros grupos.

1.2 PLANO DE CARREIRA
Segundo Saravia (2007, p. 11), “foi necessdria a redefinicdo do conceito de carreira,
tradicionalmente o conceito era passivel de aplicacio apenas em contextos estdveis e em

organizacdes hierarquizadas”. O referido autor ainda ressalta que:

Na Nova Politica de Recursos Humanos, caracteriza-se por trés elementos: Primeiro,
refere-se a um conjunto de cargos que se submetem a regras comuns no que diz respeito
ao ingresso, a promogao entre as diversas classes, a lotacdo e movimentacdo entre rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal e a remuneracio dos seus integrantes. Segundo,
seus integrantes detém um repertério comum de qualificagdes e habilidades. Terceiro,
esse sistema organizado de regras aplica-se aos servidores que representam o quadro de
pessoal permanente do Estado, exercendo atividades tipicas de estado. (SARAVIA,
2007, p. 11)

Nesse contexto, as carreiras e cargos cujas atribuicdes ndo sdo especificas de um 6rgio
possibilitam a redistribuicdo de servidores, para quaisquer 6rgdos do mesmo Poder, ou seja, a
descricdo de cargos e carreiras com caracteristicas comuns a toda administracdo ou a varios
drgaos permitem a transversalidade e mobilidade.

Na concepcao de Dias (2010, p. 8), “entende-se por carreira, 0 processo necessario para se
atingir a senioridade individual em um cargo, no ambito de uma empresa ou institui¢do." Ou seja,
trata-se da evolucdo funcional, para se chegar ao nivel mais elevado de um determinado cargo.
No que concerne ao servico publico brasileiro, as carreiras estdo vinculadas geralmente a uma

instituicdo, sem que haja regras definitivas. O autor ainda afirma que:

[...] as carreiras deveriam ser elaboradas a partir de estudos aprofundados sobre os
cargos, fatores constitutivos, tempo suficiente para que se atinja determinado nivel,
conhecimentos exigidos para galgar cada fase do processo, o que se pretende com o
desenho do cargo no dmbito da institui¢do.(DIAS, 2010, P. 8)
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Observa-se que, no setor publico, o servidor, ao atingir o patamar maximo do cargo, nao
evolui quanto a progressao funcional, permanecendo estagnado, sendo que, para o autor, haveria
a necessidade de promover estudos que atendessem os critérios, para se atingir o nivel maximo
do cargo.

Alguns tedricos, entre os quais Abrucio (1996) apud Dias (2009, p. 10), contestam a
posicdo apresentada, anteriormente, afirmando que a formacdo das carreiras € mais um fruto de
poder e forca corporativa que resultado de estudos sobre a necessidade de criacdo de um processo
de senioridade. Segundo Dias (2010), ao fazer um retrospecto histérico da administracio publica,
nunca houve intencdo dos detentores do poder em aplicar um sistema meritocratico, com
ocupacdo de cargos publicos a partir de concursos, carreiras estruturadas de forma adequada,
desenho cientifico dos cargos e carreiras e outros.

Segundo Graef e Carmo (2008), afirmam que a criacdo de carreiras envolvendo quadros
de pessoal da administracdo direta e indireta, apresenta incongruéncias marcantes, nos 6rgaos
citados e a Carreira da Previdéncia, da Sadde e do Trabalho consiste em transposicdo das
categorias funcionais do PCC, tendo sido denominada de carreira. Para o INSS, foi criado um
plano de carreira préprio da Autarquia.

As diferencas salariais entre as diversas carreiras, nos diversos grupos de cargos e a forma
particularizada e especifica, no tratamento da recomposi¢do salarial, tem causado grandes
insatisfacOes, entre a classe de servidores. De acordo com Dias (2010), pesquisas de clima
organizacional recentes demonstram que grande parte dos servidores encontra-se descontente em
seu trabalho, aguardando a aposentadoria e outros se preparam para CONcursos.

Esse conjunto de incongruéncias implica na instalacdo de conflitos e insatisfacdes,
principalmente, entre a classe de servidores administrativos, como no caso dos servidores do
Ministério do Trabalho e Emprego ,que lutam pela aprovacao do “Plano Especial de Cargos do
Ministério do Trabalho e Emprego”, motivo pelo qual os servidores encontram-se em greve,
iniciada em 06 de abril deste ano, totalizando cento e sessenta dias, aproximadamente, tendo
como reivindicagdes, além do plano de carreira especifico, melhoria das condi¢des de trabalho e
da qualidade no atendimento ao publico.

Diante desse contexto, Dias (2010, p. 210) afirma que pesquisas de clima organizacional
recentes demonstram ‘“que grande parte dos servidores estd descontente em seu trabalho, uma

grande parte espera apenas se aposentar e outra parte usa o trabalho como trampolim para outros
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concursos de maior dificuldade e complexidade.” E o caso dos dados apresentados pela
Associacdo dos Servidores da Delegacia Regional do Rio Grande do Sul — ASDERT: cerca de
50% dos concursados, que ingressaram no Ministério do Trabalho e Emprego, no periodo de
2009 a 2010, j4 solicitaram desligamento, para assumirem em outro 6rgdo, como consequéncia da
baixa remuneragdo, em relacdo a outras, mais atrativas.

De acordo com Graef e Carmo (2008), o processo de evolugdo da reorganizacdo dos
planos de carreira na administracdo publica federal revelou distor¢des e inconsisténcias
conceituais, com derivagdes, em termos de conflitos de competéncias e atribui¢des. Essas
distor¢des concentram-se, principalmente na drea administrativa, sendo que € inconcebivel que
servidores com um mesmo nivel de escolaridade e/ou cargo, mesmas atribuicdes e igual
relevancia da prestacdo de servicos publicos a sociedade, tenha remuneracdo diferenciada,
ocasionando a insatisfac@o na categoria.

Os autores ressaltam que a criacdo de carreiras especificas, a partir da década de 1990, por
orgdos ou areas de atividades, envolvendo vdrios 6rgdos ou entidades, se deu em fungdo do
atendimento as necessidades de diversas dreas especificas da administracdo publica, iniciativas
apoiadas por forte pressdo politica e sindical setorial. Muitas vezes, sem levar em conta, uma
vis@o de conjunto da organizagdo dos recursos humanos da administracdo publica federal. Esse
processo tende, a cada criagdo de nova carreira, a levar a instalacao de conflitos.

Na mesma esteira, Guerzoni Filho (2007, p. 279) afirma que [....] as carreiras tém sido
usadas como forma de aumentar a remuneracdo de seus integrantes, sem a devida correlacdo com
as funcdes a serem desempenhadas ou com as necessidades da mdaquina publica. Ou seja, na
pratica, alguns planos de carreiras destinam-se a concessdo de reajustes remuneratorios
diferenciados a servidores, a partir de pressdes politicas localizadas, por aumentos, que

contemplem determinada carreira, em detrimento de outras.

1.3 CONDICOES DE TRABALHO

Dunning (1993), dentre outros autores, afirma que ndo € clara a distin¢ao, entre termos de
emprego e condi¢des de trabalho. Ressalta que as condi¢cdes de trabalho de muitas industrias
deixam a desejar, mesmo com as legislacdes vigentes, nos paises. O que ndo impede que

trabalhadores busquem, através de seus representantes eleitos, formas de se chegar a acordos com
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empregadores, sobre a necessidade de condicdes satisfatdrias de trabalho, assim como ndo cabe
aos empregadores, presumir como de sua exclusividade e responsabilidade, a supervisdo das
condi¢des de trabalho,. As quais acham-se sujeitas, a intervencao do Estado.

Em conformidade com a Portaria Normativa n°. 3/2010, que instituiu a Norma
Operacional de Saude do servidor - NOSS, condicdes de trabalho s@o caracteristicas do ambiente
e da organizacdo do trabalho, cabendo medir aspectos do ambiente fisico e estrutural, que possam
afetar o servidor, produzindo sofrimento, desgaste e doengas. Esse conceito encontra-se em
sintonia, com o autor mencionado acima, pois sdo varios os fatores relacionados a condi¢des de
trabalho, como as condi¢des do local de trabalho que deve ser limpo, bem ventilado,
adequadamente iluminado e livre de barulho excessivo; amplo, de modo condizente, com o
nimero de trabalhadores empregados e provido de todos os dispositivos contra possiveis
incéndios; protegidos contra o calor ou o frio excessivo e outros.

De acordo com Lima (2004), a constitucionaliza¢do do Direito do Trabalho ocorreu apds
a Primeira Guerra Mundial (1914/1918). Nessa época, a questdo social do trabalho girava em
torno do sacrificio de milhares de trabalhadores e suas familias, em prol do aumento da producao,
fazendo-se necessdria a existéncia de normas protetoras do direito ao trabalho, bem como de
condicdes dignas para executd-lo. Tornou-se imperioso tragar os direitos minimos dos
trabalhadores, com o propdsito, de se equilibrar a relagdo entre o capital e a mao de obra, sem
prejuizo de outros direitos, que visem melhorias das condi¢cdes sociais da classe operdria e de
suas familias.

No Brasil, o direito trabalhista foi fortalecido pelo Direito Constitucional, em 1934,
verificando-se maior inser¢do dos direitos sociais, nas Constitui¢des brasileiras. A Constitui¢ao
de 1934 inovou o Direito Brasileiro, estatuindo normas de protecdo ao trabalhador; salario
minimo capaz de satisfazer as necessidades normais do trabalhador; repouso semanal e férias
anuais remuneradas; proibicdo de diferenca de saldrio para um mesmo trabalho, por motivo de
idade, sexo, nacionalidade ou estado civil; criagdo da Justica do Trabalho, vinculada ao Poder
Executivo.

Contudo, somente a Constituicdo de 1946 deu maior €nfase, a necessidade de proteger os
direitos humanos. Ela estabeleceu diversas normas, visando melhores condi¢des de trabalho
relativas ao meio ambiente laboral e incorporou outras normas trabalhistas, ja reguladas em leis

ordindrias, elevando-as ao nivel constitucional. Houve preocupacio com a seguranga e higiene no
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trabalho; assisténcia sanitdria, inclusive hospitalar e médica preventiva ao trabalhador e a
gestante; previdéncia a favor da maternidade e contra as consequéncias da doenca, da velhice, da
invalidez, da morte, por meio de contribui¢des da Unido, dos empregadores e dos empregados,
dentre outros.

Na Constituicio de 1988, no Capitulo II — Dos Direitos Sociais, observamos a
permanéncia dos direitos contidos na Constituicdo de 1946, com outras denominagdes como: a
saude, o trabalho, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade, reducio dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de sadde, higiene e seguranca e outros.

Ap6s a Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio-92, criou-se o
conceito de meio ambiente, ndo mais limitado as condi¢des naturais. O fator humano passou a
integra-lo, incluindo os problemas do homem como relacionados diretamente a problemadtica
ambiental, pobreza, urbanismo e outros.

Em termos de legislacdo, o artigo 3°, inciso I, da Lei n® 6.938/81, definiu meio ambiente
como “o conjunto de condig¢des, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, que permite, abriga
e rege a vida em todas as suas formas”.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, o meio ambiente divide-se em fisico e natural,
cultural, artificial e do trabalho: a) meio ambiente fisico ou natural, constituido pela flora, fauna,
solo, dgua, atmosfera e outros, incluindo os ecossistemas (artigo 225, §1°, I, VII); b) meio
ambiente cultural, que constitui-se pelo patrimdnio cultural, artistico, arqueoldgico, paisagistico,
manifestacdes culturais, populares e outros (artigo 215, §1° e §2°); c) meio ambiente artificial ,
conjunto de edificagdes particulares ou publicas e urbanas (artigo 182, 21 XX e artigo 5°, XXIII)
e d) meio ambiente do trabalho, conjunto de condi¢des existentes no local de trabalho, relativos
a qualidade de vida do trabalhador (artigo 7°, XXXIII e artigo 200).

Santos (2000, p. 01) conceitua meio ambiente de trabalho como “o conjunto de fatores
fisicos, climdticos ou qualquer outro que interligados, ou ndo, estdo presentes e envolvem o local
de trabalho da pessoa”.

Conforme esse autor, portanto, o0 homem passou a integrar, plenamente, o meio ambiente,
no caminho sustentdvel, preconizado pela nova ordem mundial. Assim, o meio ambiente do
trabalho, também, faz parte do conceito mais amplo do ambiente, devendo ser considerado como
bem a ser protegido pelas legislagdes, para que o trabalhador possa usufruir de uma melhor

qualidade de vida.
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Para Santos (2000), o meio ambiente sadio do trabalho € um direito transindividual por
ser um direito de todo trabalhador, indistintamente, e reconhecido como uma obriga¢do social do
Estado, a0 mesmo tempo em que se trata de um interesse difuso, ou mesmo coletivo, quando se
tratar de determinado grupo de trabalhadores. Observa-se que o autor nio fez distin¢do desse
direito, usando o termo indistintamente, enquadrando todos os trabalhadores. Ainda segundo o
autor, o conceito de meio ambiente evoluiu, abrangendo, atualmente, além do fator natural, o
fisico, o cultural, o artificial e meio ambiente do trabalho. Quanto ao ltimo em especial, tomou
conotacdo transindividual e de interesse difuso, possibilitando a sua prote¢dao por meio da acdo
civil publica, com fulcro na Lei n® 7.347/85. Torna-se, portanto, um importante direito de todos
os trabalhadores e da sociedade como um todo, além de ter-se o dever do Estado, de garantir o
mesmo.

Conforme Lima (2004, p. 11), “é imperativa a busca de uma convivéncia mais
harmoniosa entre os diferentes setores e atores sociais no interior de cada pais, entre 0os povos,
entre os seres humanos e entre estes e o ambiente natural, do qual tomamos parte”. Afirma ainda,
que “é imprescindivel a constru¢do de um meio ambiente sustentdvel, incluso o meio ambiente
laboral salutar, que € direito difuso e coletivo da sociedade”. (LIMA, 2004, p. 11)

As Relagdes de Trabalho no Setor Publico no Brasil dependem de regulamentacgao legal e
em razdo dessa auséncia de ato normativo, impossibilitam que os servidores participem da
determinacdo de suas condigdes de trabalho, o que fere o direito constitucional que possuem
todos os que trabalham, independentemente, da natureza e da relagdo do trabalho. Isto porque a
Constituicdo Federal assegura a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de
saude, higiene e seguranca. Na Constitui¢do Federativa do Brasil, consta do Capitulo referente
aos Direitos Sociais, art. 7°, inciso XXII, a responsabilidade do Estado em promover, por meio de
Normas de Sadde, Higiene e Seguranca, a saide dos servidores, com a reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho. O que significa que a sadde e a seguranga das pessoas sdo fundamentais,
para a preservacdo da for¢a de trabalho num patamar adequado a garantir a integridade do
trabalhador. Portanto, a Higiene e Seguranca do Trabalho sdao dois aspectos necessdrios e
essenciais.

Chiavenato (1999, pg. 374) refere-se a Higiene do Trabalho como:

Conjunto de normas e procedimentos que visa a prote¢do da integridade fisica e mental
do trabalhador, preservando-o dos riscos de satude inerentes as tarefas do cargo e ao
ambiente fisico onde sdo executadas. Atuando na prevencdo das doengas ocupacionais,
tendo como varidveis, o homem e seu ambiente de trabalho, com o objetivo de
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proporcionar um ambiente agraddvel e que possa melhorar o relacionamento interpessoal
e a produtividade, reduzindo acidentes, doengas, absenteismo e rotatividade do pessoal.

Quanto a Seguranca do Trabalho, o autor afirma que “é o conjunto de medidas técnicas,
educacionais, médicas e psicoldgicas utilizadas para prevenir acidentes, quer eliminando as
condicdes inseguras do ambiente, quer instruindo ou convencendo as pessoas sobre a implanta¢io
de préticas preventivas”. (CHIAVENATO,1999, pg. 374)

A higiene do trabalho estd ligada ao diagnodstico e a prevengdo das doencas ocupacionais,
evitando o adoecimento e, em consequéncia, os afastamentos do trabalho. Envolve, também, o
estudo e o controle das condi¢des de trabalho. Através desse diagndstico, € possivel identificar-se
fatores que possam comprometer a saude do trabalhador e que estejam relacionados com a
seguranca do trabalho: uso de equipamentos inadequados, estrutura fisica como moveis
incompativeis ergonomicamente e outros. Pretende-se, assim, prevenir o trabalhador de
acidentes. Nesse sentido, € indispensdvel adotar medidas sécioeducativas, para um ambiente de
trabalho satisfatorio.

No que tange aos trabalhadores do Setor Privado, tem-se as Normas Regulamentadoras -
NR (Portaria n° 3214/2008), que objetivam explicitar as determinacdes contidas nos artigos 154 a
201 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, para que sirvam de balizamento, de parametro
técnico as pessoas ou empresas, que devem atender aos ditames legais e que, também, devem
observar o pactuado nas Convengdes e nos Acordos Coletivos de Trabalho de cada Categoria e
nas Convencdes Coletivas sobre Prevencdo de Acidentes.

No contexto do Setor Publico, ha a Portaria Normativa n°. 3, de 07 de maio de 2010,
publicada no Didrio Oficial da Unido - DOU, de 10 de maio de 2010. A mesma estabelece
orientagdes bdsicas, sobre a Norma Operacional de Saude do Servidor - NOSS, aos 6rgdos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Pablica Federal - SIPEC, com o objetivo
de definir diretrizes gerais, para a implementacdo das acOes de vigilancia aos ambientes e
processos de trabalho e promogdo a saide do servidor. A esse respeito a NOSS, faz parte dessa
politica, tendo em vista que a implantacdo dessa politica de promoc¢do e vigilancia a saude do
servidor, destacamos dentre suas diretrizes, a criacdo de comissdes internas, nos moldes das
Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes-CIPAs — (NR-5), que objetivam desenvolver
atividades voltadas para a preven¢do de acidentes de trabalho e doencas associadas ao trabalho.
Essa politica de aten¢do a saide do servidor trard beneficios, para o setor publico, que ainda

deixa a desejar, quanto as praticas de qualidade de vida, no ambiente laboral.
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A esse respeito, a NOSS conceitua ambiente de trabalho — como um conjunto de bens,
instrumentos e meios de natureza material e imaterial, no qual o servidor exerce suas atividades
laborais. Representa o complexo de fatores que estdo presentes no local de trabalho e interagem
com o servidor. (PORTARIA N° 3/2010)

No que se refere a qualidade de vida, nos ambientes laborais, Messerschmidt (2009)
aponta que diferentes estudos realizados procuram definir o que é Qualidade de Vida no Trabalho
- QVT e, ao mesmo tempo fornece métodos de andlise, para a realizacdo de pesquisas. Ressalta
que ha consenso no que se refere ao conceito de QVT: “O conceito engloba, além dos atos
legislativos que protegem o trabalhador, o atendimento a necessidades e aspiracdes humanas,
calcado na ideia de humanizac@o e, na responsabilidade social da empresa”. (FERNANDES,
1996, pg. 40)

O autor conclui a respeito dessa concep¢do, que a qualidade de vida no trabalho ndo se
restringe, somente, ao ambiente de trabalho, mas também é abrangente quanto aquilo que as
pessoas aspiram para a sua vida e que as faz sentirem-se bem: “é o conjunto de fatores capazes de
proporcionar bem-estar aos trabalhadores, seja no curto ou longo prazo, elevando a
produtividade, realizagdo e interesse pelo trabalho”. (MESSERSCHMIDT, 2009, pg. 22)

Diante do exposto, os problemas observados na Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego do Pard - SRTE/PA, no setor de Administragdo de Pessoal e no Setor de Beneficios e
Assisténcia Médica, quanto ao mobilidrio, equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de
trabalho, evidenciam o desacordo com as normas vigentes e os preceitos relacionados a
Ergonomia - NR 17 e a NR 24 - que tratam das Condig¢des Sanitérias e do Conforto nos Locais de
Trabalho.

Segundo Neto et. al. (2006), a avaliagdo ergondmica € prevista na legislacdo brasileira,
através da NR-17, norma regulamentadora fiscalizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, a
partir do Programa de Controle de Meio Ambiente do Trabalhador - PCMAT e do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO. Essa Norma Regulamentadora visa a
estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

Dessa forma, podemos concluir que as condi¢cdes de trabalho exigem uma série de

procedimentos, que visem um ambiente saudavel e agraddvel, balizado através de leis e normas
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de protecdo, no que se refere aos trabalhadores abrangidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT. Saliente-se que, embora a atual Constituicdo Federal assegure a reducio dos
riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde, higiene e seguranga, a todos os
trabalhadores, no setor publico depende, ainda, de regulamentacgdo legal.

Para tanto, um dos caminhos possiveis € o dispositivo da negocia¢do coletiva, de modo a
que se gere pressdo, no sentido de que o Poder Executivo encaminhe a regulamentacdo em
questdo ou de que a mesma se processe por iniciativa, do Poder Legislativo ou do Poder
Judicidrio. PropOe-se, assim, a elaboragcdo de pauta acerca das condi¢des de trabalho, nos dois
setores da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Pard - SRTE/PA, analisados a

partir desse processo.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir sdo definidos os procedimentos metodoldgicos utilizados, no presente estudo.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa € descritiva e de natureza quantitativa, tendo sido utilizados, os
seguintes instrumentos:

a) pesquisa bibliografica em livros, artigos, periddicos, dissertagdes de mestrado,
trabalhos de especializacdo e redes eletronicas;

b) investigacdo documental, a partir de documentos, regulamentos e legislacoes;

a) pesquisa de campo, por meio de questiondrio junto aos servidores dos setores que
foram alvo do estudo.

O campo envolveu dois setores da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego -
SRTE/PA , Setor de Beneficios e Assisténcia Médica - SEBAM e Setor de Pessoal - SEPES, que
executam atividades afins, buscando levantar as condi¢des de trabalho, em que os servidores

respectivos exercem suas fungdes e subsidiar futura pauta de negociagdo coletiva.
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2.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Foi utilizado, como instrumento de pesquisa, a ferramenta questionario, estruturado com
15 (quinze) perguntas fechadas aos 10 (dez) servidores dos setores analisados e entregues, no
interior do 6rgdo, no periodo de 12 a 16 de agosto de 2010.

Os participantes da pesquisa foram abordados, pessoalmente, pela pesquisadora, que
exp0s o propdsito da pesquisa e todos aceitaram responder os questiondrios; do inicio dos
questiondrios, constou a declaracdo de que a pesquisadora compromete-se em manter sigilo
quanto a identidade do respondente.

Foram aplicadas perguntas acerca de plano de -carreira, negociacdo coletiva e,
principalmente, dando €nfase as condi¢cdes de trabalho dos servidores dos dois setores, com o
objetivo de colher as percepgdes e opinides dos respondentes, de modo a subsidiar futura pauta
de negociagdo coletiva, que inclua a dimensdo condic¢des de trabalho.

Abordaremos a seguir, o ambiente de trabalho na SRTE/PA e anélise dos resultados, de

acordo com o levantamento das informagdes prestadas pelos respondentes.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 AMBIENTE DE TRABALHO NA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO
E EMPREGO - SRTE/PA.

A Superintendéncia Regional do Trabalho Emprego do Pard - SRTE/PA € uma das vinte
e sete Unidades Descentralizadas do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Considerando o
nivel de desenvolvimento dos Estados, a populacdo economicamente ativa, a drea geogréfica e o
ndmero de auditores fiscais, 0 MTE classifica e estrutura as unidades descentralizadas em trés
grupos, subordinados, diretamente, ao Ministro. A SRTE/PA ¢é classificada, estruturalmente,
como do grupo II, sendo de sua competéncia, a execugdo, supervisdo e monitoramento de agdes
relacionadas a politicas publicas afetas ao Ministério do Trabalho e Emprego, na sua drea de
jurisdi¢do, especialmente as de fomento ao trabalho, emprego e renda, execucdo do Sistema
Publico de Emprego, as de fiscalizacdo do trabalho, mediacdo e arbitragem em negociacdo
coletiva, melhoria continua nas relagdes de trabalho e de orientacdo e apoio ao cidaddo,

observando as diretrizes e procedimentos emanados do Ministério.
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A Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Pard ¢ dirigida por
Superintendente; os Servicos, as Secdes, os Setores, os Nucleos e as Agéncias Regionais, por
Chefe; e as Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego, por Gerente. Estd situada na Rua
Gaspar Viana °. 284, no Bairro do Comércio, no municipio de Belém.

Os setores analisados foram o Setor de Pessoal e o Setor de Beneficios e Assisténcia
Médica, respectivamente, SEPES e SEBAM, que localizam-se no terceiro piso do prédio, com
funcionamento em salas separadas, somente, por uma divisoria. As unidades, SEPES e SEBAM
sdo dirigidas por Chefe de Setor, que tem Funcao Gratificada - FG 2, por duas servidoras, ou seja,
uma para cada unidade e auxiliadas por oito servidores totalizando, dez pessoas.

As atribuicdes dos Setores apresentam atividades de natureza relacionadas a
Administra¢do de Pessoal, sendo o Setor de Pessoal responsavel pela administracdo de pessoal
ativo e o Setor de Beneficios e Assisténcia Médica, pelos inativos e pela assisténcia médica,
também, aos ativos.

Os setores apresentam, em sua estrutura fisica, moveis antigos e sem manutenciao; o
arranjo fisico € inadequado, sem privacidade para o atendimento de assuntos sigilosos; armarios
com estrutura incompativel com o arquivamento das pastas funcionais dos servidores;
inexisténcia de local reservado dentro do préprio Setor para arquivamentos de pastas funcionais
de aposentados, pensionistas e de ex-servidores, atualmente arquivados em dois locais distantes
da localizag@o dos Setores, apresentando /ayout e mdveis incompativeis.

Algumas adaptacoes foram feitas nos méveis, pelos proprios servidores dos setores, sem
a qualificacdo necessdria para tal, com o intuito de melhorar o desenvolvimento das atividades.

O local em que se localiza o arquivo do Setor de Pessoal ndo possui luz natural,
ventilacdo e janelas, sendo que a guarda de alguns acervos é de mais de cinquenta anos, 0 que
ocasiona a proliferacdo de dcaros e poeira no material. O local, também, ndo oferece seguranga,
no que tange ao armario, que servem para o arquivamento dos documentos. Ja o arquivo do Setor
de Beneficios e Assisténcia Médica fica localizado no Setor de Informética, ou seja, um acervo
com tantas peculiaridades fica exposto em local diferente daquele em que acha-se sediada, a
unidade competente.

A inobservancia aos métodos e praticas concernentes higiene e seguranga do trabalho,

afetam a saude dos servidores, com destaque aos portadores de rinite alérgica s@o os mais

23



afetados, pois necessitam adentrar no local e manusear documentos e necessitariam estar
protegidos por mdscaras.

Em sua estrutura ambiental, os setores pesquisados apresentam uma luminosidade
precdria, pela localizacdo no centro comercial. Por tratar-se de um ()rgﬁo que trata de questdes
trabalhistas, em especial a mediacdo de conflito entre trabalhadores e empregadores da iniciativa
privada, os ruidos sdo inevitdveis, com as manifestacdes de trabalhadores e a polui¢do sonora é
constante.

A circulag@o proxima das escadas e o elevador tém luz natural durante o dia, quanto ao
periodo da noite, a luminosidade artificial € ineficiente, o que dificulta trdfego dos servidores que
precisam trabalhar apds as dezoito horas, o que pode causar riscos de acidentes.

Aos setores pesquisados compete executar as atividades relativas a administracao,
pagamento de pessoal ativo, aposentados e beneficidrios de pensdo, capacitacio e
desenvolvimento de pessoal e a gestdo de assisténcia médica, além de outras especificidades do

ambito administrativo.

3.2 APLICACAO DO QUESTIONARIO

Como resultados da pesquisa de campo, faz-se os destaques, que se seguem. O total de
participantes foi unanime em atribuir muita importdncia, a um plano de carreira, numa
institui¢do, demonstrando a convic¢do dos servidores, quanto a luta pela aprovag¢do de um plano
de cargos. Lembre-se que grande parte dos servidores encontra-se em greve, hd mais de cento e
sessenta dias, aproximadamente, sendo que dentre as reivindicagdes, encontra-se a equivaléncia

nas tabelas remuneratdrias do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

Estudos apontam que a criagdo de carreiras isoladas tem apresentado inconsisténcias,
produzindo insatisfac@o entre os servidores da Administracdo Publica Federal e, em especial nos
orgdos citados acima, que sdo marcados pela diferenca, em suas tabelas remuneratdrias,
configurando discrepancias na elaboragdo de planos de carreira. Isto por ndo terem sido
promovidos, estudos que subsidiassem estes ultimos, de modo que os planos contemplassem todo
o corpo de servidores da administragdo, de forma democrética e igualitdria, evitando assim, a
instalagcdo de conflitos como as greves e, em consequéncia prejuizos no atendimento ao cidadao.

Nessa logica, ha afirmagdes no sentido de que a criagdo de carreiras tem sido utilizada,

para a concessdo de aumentos salariais de seus integrantes, sem que haja correlacio com as
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fun¢des desempenhadas ou de acordo com as necessidades da Administracao Publica. E também,
que no setor publico, as carreiras estdo vinculadas, geralmente, a uma instituicdo, sem haver
regras definitivas, estudos aprofundados sobre os cargos e evolucdo funcional. A estagnacdo de
muitos servidores posicionados no ultimo padrdo, sem os reajustes nas tabelas remuneratdrias
condizentes, tem causado a evasdo a processos de aposentadoria e a preparacdo de concursos com
saldrios atrativos.

No que tange a negociagcdo coletiva, pode-se observar que 8 (oito) dos pesquisados
responderam que tém algum conhecimento quanto ao assunto, o que demonstra a importincia do
processo negocial no setor publico, corroborando a importancia de criagdo de uma pauta de
negociacdo coletiva, visando a melhoria nas condi¢des de trabalho na SRTE/PA. Ou seja, a
importancia do mecanismo o configura, como uma possibilidade expressiva de introducdo do
tema condi¢des de trabalho, nas discussdes proprias as relacdes de trabalho, no setor publico.

De acordo com o estudo, embora a negociagdo coletiva, no setor publico, ainda encontre-
se pendente de regulamentagdo, apresenta-se como uma via importante de aprimoramento das
relacdes de trabalho. Inclusive no que se refere as condi¢cdes, nas quais esse é realizado. Haja
visto, as experiéncias bem sucedidas, nas esferas estaduais e municipais, que culminaram na
melhoria das condi¢des de trabalho de seus entes. Assim como as negociagdes feitas através da
MNNP, no ambito federal, em que ja foram editados diplomas legais concedendo reajustes,
criacdo e reestruturagdo de planos de carreira.

Mesmo que os processos negociais, até aqui ocorridos, ainda ndo tenham atingido grau a
todos os servidores, pelas especificidades de cada instituicdo, a negociacdo coletiva € o
instrumento eficaz, na condu¢do do didlogo entre a Administragcdo e seus servidores, reduzindo,
de forma gradativa, a unilateralidade por parte do Estado.

Quanto a relacio entre plano de cargos e carreira e negociacdo coletiva, 09 (nove) dos
pesquisados responderam que a percebem e 06 (seis) classificaram-na como forte. O que
confirma a posi¢do de alguns autores, de que a via negocial é um processo que, sem duvida,
apresenta formulas para que seja mantida a paz social e se possa obter solugdes, para os conflitos
advindos de interesses geralmente divergentes, entre trabalhadores e empregadores ou entre seus
representantes.

Como viu-se, os dados apresentados pela Secretaria de Recursos Humanos — SRH, quanto

aos resultados dos acordos firmados entre a Administragdo e servidores, relativos as negociacdes
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envolvendo carreiras e remuneracdo, traduzem a repercussdao que as negociacdes coletivas tém
em relacdo aos reajustes provenientes dos planos de carreira. E que sdo importantes, embora
procure-se, nesse artigo, abrir o leque das discussodes, para abranger as condicdes de trabalho.

Quanto ao conhecimento acerca da Mesa Nacional de Negociagdo Coletiva - MNNP, na
Administracdo Publica Federal, 07 (sete) afirmaram conhecer a existéncia da referida Mesa, o
que demonstra a importiancia da mesma, na intermediacdo dos conflitos entre o Estado e
servidores ou por seus representantes. Fica caracterizado o didlogo facultado, através da MNNP,
em que pode ser expressa a necessidade dos servidores, de discutir e pleitear por melhores
condi¢des de trabalho, planos de carreira e outros. Assim, o Sistema Nacional de Negociacdo
Permanente implantado pelo Estado tem, contribuido, efetivamente, na interlocucdo entre seus
representantes e os servidores, quebrando paradigmas até entdo impostos por um Estado, que
ditava as resolucdes, sem a participacdo dos, entes nas discussoes.

As opinides dos participantes foi unanimes, quanto ao fato de que a negociagdo coletiva,
no setor publico, encontra-se focada nas questdes salariais.

Salienta-se que, embora a negociacao coletiva ndo se restrinja as questdes remuneratorias,
corroborando o contido na agenda positiva da MNNP, a promog¢do a saide ocupacional e
melhoria da qualidade de vida; interlocugdo, participacdo e atendimento ao cidaddo e outros,
destaca-se, dentre as tematicas abordadas pela MNNP, a politica salarial, que tem sido priorizada
nas negociacdes, sendo deixada de lado, a necessidade de investimentos, nas condi¢des de
trabalho e na prestacio de servigos de qualidade a sociedade.

Em relagdo a percepc¢do de relacdo entre condi¢des do ambiente de trabalho e a prestagdo
de servico publico, 09 (nove) afirmaram perceber essa relacio. No entanto, 04 (quatro)
classificaram-na como forte. Observa-se que os participantes reconhecem essa relacdo, interagdo
imprescindivel, pois um ambiente de trabalho, qualquer que seja sua natureza juridica (publico ou
privado) deverd apresentar as condi¢des necessdrias, atendendo aos padrdes de seguranca e
higiene, para a execucdo de suas atividades, que positivamente ou negativamente, possam
repercutir no produto final da instituicdo, em termos da prestacdo de um servico de qualidade, em
sintonia com a missao da empresa.

Tal relacdo € pertinente, pois as condi¢des do local de trabalho interferem na prestacio de
servico a sociedade, ratificando que o meio ambiente do trabalho deve ser considerado, como

bem protegido pelas legislacdes, garantindo que o trabalhador possa desfrutar de uma melhor
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qualidade de vida. Os fatores fisicos, climdticos ou qualquer outro que interligados, ou nao, estao
presentes no local de trabalhos das pessoas, constituem o meio ambiente do trabalho.

As condicdes de trabalho, nos locais analisados, dificultam, inclusive, a prestacdo de
servigo adequado. Principalmente, no que se refere ao publico alvo do SEBAM, responsével pelo
atendimento a aposentados e pensionistas, pois usudrios, pela idade avancada e problemas de
locomocgao, enfrentam constantes panes no elevador.

Todos afirmaram que o setor publico deixa a desejar quanto as préticas de qualidade de
vida, no ambiente de trabalho, demonstrando que o setor publico merece atencdo, por parte dos
gestores, quanto a um ambiente fisico, que atenda as necessidades de trabalho e concorra para um
atendimento ao publico adequado.

Para tanto, faz-se necessdrio investimentos logisticos no setor, em observincia aos
preceitos constitucionais € normativos vigentes, com o propdsito de disponibilizar ambiente
sauddvel e sustentdvel, aos trabalhadores publicos. Assim, para uma efetiva qualidade de vida no
ambiente laboral, a compatibilidade da estrutura fisica, em relagdo as atividades desenvolvidas é
imprescindivel, para a realizacdo e interesse do trabalho desenvolvido.

No que se refere a implantagdo da Norma Operacional de Saide do Servidor — NOSS,
todos afirmaram que a norma traria mudancas e 08 (oito) classificaram como fortes, tais
mudancgas. A esse respeito, verificou-se interesse, por parte dos pesquisados, em saber do que
realmente se tratava, também surpreenderam-se quanto a edi¢cdo da Portaria Normativa n°.
3/2010. A qual contempla um conjunto de a¢des da Politica de Atencdo a Satude e Seguranca do
Trabalho do Servidor Publico Federal, que tem como objetivo, definir diretrizes para
implementacdo das agdes de vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e promocgao a saude
do servidor.

Nessas acOes de vigilancia a saide do servidor, inserem-se as avaliacdes dos ambientes e
processos de trabalho, acompanhamento da saide do servidor, por equipe multiprofissional,
agindo na prevencdo, rastreamento, diagndstico precoce € monitoramento dos agravos a saude,
relacionados com a atividade laboral e outras relacionadas a assisténcia a saide do servidor.
Destaca-se a importancia dessa norma, a partir da qual, as equipes de vigilancia e promog¢ao
estardo aptas a mediar as situacdes de conflitos vivenciadas no local de trabalho, buscando

resolugdes dialogadas.
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A NOSS contempla a criagdo de comissdes de saide do servidor, no local de trabalho,
possibilitando o incremento de agdes de promocdo e vigilancia, quanto aos riscos a saude e
seguranca e constitui espacos negociais, com a Administracdo, para mudancas e/ou melhorias das
condicdes de trabalho. No ambito dessa norma, essa modalidade de comissio foi denominada de
Comissao Interna de Saide do Servidor Publico (CISSP), artigo 6°, item VI.

A expectativa € de que, realmente, essa politica seja implantada na Administracio; s
assim, de posse de informacdes sistematizadas, pericia médica e exame médico periddico, serdo
identificadas doencas ocasionadas ou ndo, no trabalho, evitando aposentadorias precoces, devido
a invalidez. Fundamental, também, € a prevencdo, através de orientacdes e vigilancia dos técnicos
que participardao da CISSP.

Dos dez servidores, 08 (oito) acreditam que, por meio da negociacdo coletiva, seria
possivel mudar as condicdes, no ambiente de trabalho. Como ja colocado, a negociagdo coletiva,
no ambito da MNNP da Administracdo da Publica Federal, ainda encontra-se focada nas questdes
remuneratérias, deixando de lado, as condi¢cdes de trabalho, sendo possivel que, através do
processo de negociacdo, possam ocorrer mudangas, nos ambientes laborais.

De acordo com as experiéncias de mesas de negociagdes estaduais e municipais, relatadas
por Cruz (2001) apud Lopes(2009), entre as quais estdo o Sistema Permanente de Negociag¢do
Coletiva de Trabalho no Instituto de Assisténcia Médica ao servidor Publico Estadual INAMPE
(1983-1990); o Sistema de Negociagdo Permanente da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo —
SINP-SP; a Mesa Nacional de Negociacdo Coletiva em Sadde (1993-1994, e reinstalada em
2003); a Mesa Municipal de Negociacio do Sistema Unico de Satde (SUS) em Sio José dos
Campos (1993-1996) e outras, tal tematizacdo € possivel.

As conquistas foram: reducdo da jornada de trabalho; origem do primeiro acordo coletivo
do trabalho estabelecido nos servigos publicos registrado na Delegacia Regional do Trabalho em
1990; a democratizacdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho - CIPA;
tiquete refeicdo, cesta bdsica, plano de carreira, cargos e saldrios, melhorias das condigdes de
trabalho, uso de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, e outras, trazendo efetivas, a
qualidade de vida desses servidores.

Quanto ao entendimento de que as condi¢des do ambiente de trabalho devem fazer parte
da negociagcdo coletiva, envolvendo a categoria, todos os respondentes concordaram. Nesse

aspecto, a MNNP é composta pela Bancada Sindical, legitima representacdo da categoria, que
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detém as prerrogativas de defender os interesses e conflitos, decorrentes das relagdes de trabalho
com a administracdo. E que poderia defender a inclusdo de aspectos, vinculados a condi¢gdes de
trabalho, em mesa de negociagdo coletiva.

Entrementes, dos pesquisados, somente 03 (trés) afirmaram que existe uma representacao
legitima e eficaz da categoria, contra 07 (sete), que responderam que ela ndo existe. Entende-se
que embora os representantes tenham o conhecimento das condicdes de trabalho precérias no
setor publico e incluam a melhoria das condi¢des de trabalho, nas pautas de reivindicagdes, como
consta na deliberacdo do movimento grevista dos servidores do MTE, até o momento, essa
deliberacdo ainda nao foi atendida.

Na concep¢do de Cruz (2001), na maioria das pautas de reivindicacdes, apresentadas
pelos sindicatos, faltam proposi¢des relativas a negociacdo do processo de trabalho, sendo que os
mesmos nao consideram a organizacdo do trabalho, como parte do processo de negociagdo.
Entretanto, somente no debate do processo de trabalho, seria possivel avancar na melhoria da

qualidade dos servicos. Considerando essa afirmacao, refere-se ao processo de trabalho como:

A realizacdo de atividades desenvolvidas, individualmente ou em equipe, constituindo-se
num conjunto de recursos e atividades organizadas e interrelacionadas, que transformam
insumos e produzem servigos e que pode interferir na saude fisica e psiquica do servidor.
(PORTARIA N° 3 DE 07/05/2010, pg. 3)

Dessa forma, o processo de trabalho relaciona-se com a organizagdo do trabalho e com as
condicdes de trabalho, pois para o seu desenvolvimento, faz-se necessdria a estruturagdo do
trabalho, ou seja, sua organizacdo, o gerenciamento desde a concepg¢do até a finalizacdo. Esses
condicionantes de organizac¢do do trabalho e a forma como sdo realizadas as atividades, ou seja,
fatores fisicos e estruturais, afetam o ambiente laboral e comprometem as condi¢des de trabalho.

De acordo com Lopes (2009), pode-se verificar, na experiéncia de mesa de negociacio, no
estado do Rio Grande do Norte, a falta de capacitagdo, em Negociacdo Coletiva, de muitos
participantes: desconhecimento de técnicas negociais € de informagdes bdsicas, a serem
discutidas, nas reunides, para alcancar envolvimento efetivo, na negociac¢do. Para o autor, outro
fator fundamental € que os representantes, tanto do governo como dos trabalhadores, estejam em
sintonia. Ou seja, o representante sindical deverd debater, efetivamente, os interesses da categoria
e, da mesma forma, os representantes do governo devem ter consciéncia do que podem ou ndo
negociar. E importante que os negociadores tenham o conhecimento a respeito da Lei de

Responsabilidade Fiscal — LRF, oficialmente Lei Complementar 101/2000, que tenta impor o
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controle sobre gastos publicos. Dentre esses gastos, estdo as despesas relativas a pessoal,
portanto, faz-se necessdrio que as pautas de reivindicacdos sejam bem elaboradas, evitando
discussOes exaustivas com propostas fora da realidade or¢amentaria.

A esse respeito, apenas 02 (dois) dos pesquisados afirmaram que a representacdo da
categoria estaria apta a negociar, coletivamente, os problemas relacionados ao ambiente de
trabalho e a maioria, em torno de 06 (seis) responderam que ndo estaria apta a negociar. Cruz
(2001) aponta algumas dificuldades enfrentadas por representantes sindicais, na conducdo do
processo de negociagdo. Especificamente exemplifica-se o caso da Mesa de Negociacdo Coletiva
da Prefeitura Municipal de Belém (1997-2001), na qual foram verificados alguns pontos como:
numero reduzido de dirigentes sindicais liberados; arrecadagao sindical muito baixa, ocasionando
entraves na contratacdo de pessoal especializado para tratar questdes econOmicas ou para a
elaboracdo de projetos; divergéncias entre as Mesas Geral e Setorial no que tange as pautas de
reivindicacdes. Vislumbrando-se o descontentamento da categoria, com a sua representacio
sindical, caberia a elaboracdo de estudo especifico, para avaliar o grau de insatisfacido da questdo,
verificado no presente trabalho.

Entende-se que os representantes sindicais sejam servidores preparados para o processo de
negociacdo, pois o conhecimento e o dominio de informacdes quanto as matérias discutidas sdo

essenciais, para que os objetivos possam ser alcancados.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da temadtica apresentada, pode-se considerar que parte considerdvel das pessoas
passa grande parte do seu tempo, no ambiente de trabalho, o que torna imperioso que os Orgaos
publicos procurem conduzir, adequadamente, os aspectos pertinentes as condi¢des de trabalho, do
dia a dia dos trabalhadores publicos, garantindo o bom andamento das atividades laborais e
concorrendo para o aperfeicoamento do atendimento aos cidaddos usudrios.

Partindo dessa premissa, o presente artigo pretendeu chamar a ateng@o para a centralidade
das condic¢des de trabalho, nas relacdes de trabalho, do setor puiblico e a necessidade de sua
inclusdo nas pautas de negociacdo coletiva que envolvem as mesmas. Como recurso de
demonstracdo, da relevancia do tema das condic¢des de trabalho, procurou-se diagnosticar a atual
situacdo do ambiente de trabalho, na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Para

— SRTE/PA. Especificamente em dois setores: Setor de Beneficios e Assisténcia Médica -
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SEBAM e Setor de Pessoal - SEPES, que executam atividades na drea de pessoal e assisténcia
médica, nos quais, através da pesquisa, foram identificados problemas relacionados as condigdes
de trabalho, no que tange a saude, higiene e seguranca do trabalho.

Os problemas identificados nos setores analisados encontram-se em desacordo com
autores como: Dunning (1993), o qual ressalta que muitas indudstrias deixam a desejar no que
tange as condi¢des de trabalho; Lima (2004), que afirma a necessidade da constru¢cdo de um
meio ambiente sustentavel, na busca de uma convivéncia harmoniosa entre os diversos atores
sociais, impulsionando o desenvolvimento das atividades do dia a dia, de forma eficaz e
consequente para a prestacdo de servico ao cidaddo com qualidade; Chiavenato (1999), que
aponta um conjunto de normas, procedimentos e medidas socioeducativas, com o objetivo de
proporcionar protecdo e integridade fisica e mental ao trabalhador, tornando o ambiente de
trabalho agraddvel, contribuindo para a relacdo interpessoal e para a produtividade, prevenindo os
riscos de doengas ocupacionais e de acidentes de trabalho, através de praticas preventivas.

Considerando-se que o local de trabalho deve apresentar condicdes dignas e satisfatorias,
visando a integridade fisica e mental de todo o trabalhador, o setor publico deixa a desejar quanto
as praticas de protecdo a saide de seus servidores. Embora a CF/88 no artigo 7°, inciso XXII,
imponha a responsabilidade do Estado em promover tal prote¢do, por meio de Normas de Satde,
Higiene e Seguranca, com a redu¢do dos riscos inerentes ao trabalho.

Constatou-se, neste estudo, de outra parte, que o governo federal, através da Secretaria de
Recursos Humanos, tem revelado interesse em democratizar as relagdes de trabalho, rompendo a
relacdo, tradicionalmente, unilateral entre a Administracdo Publica e servidores, como resquicios
de um Estado autoritdrio, permitindo o didlogo com os servidores e seus representantes sindicais,
através das Mesas de Negociagdo.

Em relacdo a negociacdo coletiva no setor publico, ndo hd motivo para a ndo
institucionalizacdo desse instrumento. Para Stoll (2007, p. 148), “ndo se pode pensar em um
sistema sindical e o direito a greve que ndo admita, antes, a negociagcdo coletiva, como
decorréncia logica do direito a liberdade sindical, que deve exercida amplamente”. Para Ribeiro
et. al. (2008), a negociacao coletiva encontra-se visceralmente ligada a livre associagdo sindical e
ao direito a greve. A auséncia desse dispositivo na CF/88 impede a formacdo do tripé

mencionado, fundamental em termos de relagdes de trabalho no setor puiblico.
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Diante do impasse, aguarda-se que a Conven¢do 151 seja ratificada, o que significa
avanco para a democratizac¢ao das relacdes de trabalho, no setor publico.

Quanto ao plano de carreira, no servi¢o publico, revelam-se distor¢des e incongruéncias
na criagdo de planos de carreira, atribuindo-se as pressdes politicas, o intuito de beneficiar
determinadas carreiras, evidenciando a fragilidade com que sdo projetados, sem estudos
aprofundados a respeito e sem se coadunarem com as especificidades de cada 6rgdo e atividades
similares. Sendo o tema do plano de carreira, de extrema relevancia e a negociacdo coletiva, um
importante dispositivo para o estabelecimento e aprimoramento do mesmo, a pauta que o discute,
poderia ser agregada a dimensdo condi¢des de trabalho. Associar-se a um tema recorrente e
importante, como a discussdo plano de carreira, aquele das condi¢des de trabalho, pode ser uma
estratégia frutifera de introduzir esse ultimo tema, na agenda das relacdes de trabalho, no setor
publico.

No que refere a Politica de Atencdo a Saide do Servidor, foi criado o Subsistema
Integrado de Aten¢do a Saude do Servidor — SIASS, como sistema estruturante, possibilitando a
elaboracdo de normas, a padronizacio de procedimentos e a racionalizaciao de recursos, com uso
de informacdo para acdo, projetos de formacgdo e canais de comunicagdo. As unidades do SIASS
sdo responsdveis por desenvolver acdes de pericia médica, promog¢do a saude, vigilancia dos
ambientes de trabalho, registro dos acidentes de trabalho, nexo das doencas profissionais,
readaptacdo funcional e apoio assistencial, para os casos de agravos instalados.

Dentre essas acOes, foi editada a NOSS, com diretrizes e metodologias, para orientar as
equipes de vigilancia, na avaliacdo e interven¢do, nos ambientes € nos processos de trabalho.
Espera-se que o quanto antes, essa politica seja implantada em todos os Estados e seja
gerenciada, por pessoas comprometidas com os problemas que afetam a satude do servidor e que
facam parte do quadro efetivo de pessoal da administracido publica, pautado pelos principios que
norteiam a Administracdo Publica.

A pesquisa sinalizou insatisfacdo com as condi¢des de trabalho nos locais analisados, o
que dificulta o desenvolvimento das atividades a contento. Ficou indicado, também, que para os
pesquisados, a temdtica deve passar a fazer parte dos processos negociais, associando-se as
discussdes pertinentes ao plano de carreira. Assim. Recomenda-se atencdo, por parte dos
gestores, quanto a um ambiente fisico que atenda as necessidades de trabalho e concorra para um

atendimento ao publico adequado. Para tanto, sdo necessdrios investimentos logisticos, com
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equipamentos e moveis ergonomicamente adequados, que possam contribuir para um ambiente
de trabalho sauddvel e seguro, no qual trabalhadores publicos possam exercer suas fungdes.
Afinal, autores como Chiavenato (2004) afirmam que as pessoas constituem o mais importante
ativo das organizacdes.

Recomenda-se ainda, que melhorias nas condicdes de trabalho na Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego no Pard e no ambito da Administracdo Publica sejam,
doravante, objeto de discussdo nos processos de Negociacdo Coletiva, este importante
instrumento para a democratizacdo das relacdes de trabalho.

Ressalta-se que o artigo ndo tem a intencdo de esgotar o assunto, esperando-se que outros
estudos possam exprimir a complexidade e a importancia do mesmo. Sugere-se, de outra parte,
que futuras pesquisas ndo sejam restritas ao ambiente fisico, contemplando aspectos como o
Assédio Moral, responsdvel pelos danos psiquicos que interferem, negativamente, na saide e na
qualidade de vida dos trabalhadores. Note-se que segundo o Ministério do Trabalho, a pratica
desse crime, efetivamente, fortalece a discriminacdo no trabalho, a manuten¢do da degradagdo
das relacdes de trabalho e a exclusdo social.

Para finalizar, entende-se que o presente artigo assinala a relevancia da discussdo das
condicdes de trabalho, dentro dos esfor¢os, para aperfeicoamento das relagdes de trabalho, no
setor publico brasileiro. E, concomitantemente, aponta para a necessidade de que o tema das
condicdes de trabalho passe a compor a pauta dos processos de negociacdo coletiva, envolvendo
relacdes de trabalho, associadamente a discussdo do plano de carreira, quando for o caso, de

modo a que ganhe visibilidade, enquanto se constitui enquanto um valor em si.
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ANEXO A - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA DE CAMPO

DECLARACAO

Maria do Socorro de Magalhdes Costa, aluna do Curso de Especializagdo em Negociagdo
Coletiva, promovido pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, pesquisando para o
trabalho de conclusdo do referido curso, intitulado “Vigilancia e Promocao a Satde do Servidor
X Negociagdo Coletiva: instrumento de mudangas nos ambientes de trabalho. Comprometo-me a
manter o sigilo quanto a identidade do respondente.

Belém, 12 de agosto de 2010

Maria do Socorro de Magalhaes Costa

QUESTIONARIO

1. Que importancia atribui ao plano de cargos e carreiras?
() Muita

( ) Alguma

( ) Nenhuma

( ) Nao sabe

( ) Nao respondeu

2.Qual o seu conhecimento quanto a negociagdo coletiva?
) Muito

) Algum

) Nenhum

) Nao sabe

) Ndo respondeu

AN NN

3. Percebe relacdo entre plano de cargos e carreiras e negociacao coletiva?
() Sim

( ) Nao

( ) Nao sabe

( ) Ndo respondeu

4. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, como classifica essa relacdo?
( ) Forte

() Média

( ) Fraca

( ) Nao sabe

( ) Ndo respondeu
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5.Voceé tem conhecimento da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente - MNNP, no dmbito da
Administrag¢do Publica Federal?

( )Sim

( ) Nao

( ) Nao sabe

( ) Nao respondeu

6.Em sua opinido, a negociagdo coletiva no setor publico encontra-se focada em qual aspecto:
( ) questdes salariais

( ) condi¢des de trabalho

( ) outra. Especificar:

( ) Nao sabe

( ) Nao respondeu

7.Percebe relacdo entre as condi¢des do ambiente de trabalho e a prestagdo de servico ao piblico?
() Sim

() Nao

() Nio sabe

() Nao respondeu

8. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, como classifica essa relacao?
( ) Forte

() Média

( ) Fraca

( ) Nao sabe

() Nao respondeu

9. Voce considera que o setor publico deixa a desejar quanto as praticas de qualidade de vida no
ambiente laboral?

( )Sim

( )Nao

( ) Nao sabe

( ) Nao respondeu

10. A Norma Operacional de Saude do Servidor (NOSS) encontra-se em fase de implantacdo na
Administra¢io Publica Federal. A mesma prevé, dentre outros aspectos, as avaliagdes dos
ambientes laborais, bem como as normas de promog¢ao a saude e seguranca do servidor.
Conforme seu entendimento, a NOSS traria mudancgas ?

( )Sim

( ) Nao

( ) Nao sabe

() Nao respondeu
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11. Em caso de resposta afirmativa a questao anterior, como classifica tais mudancas?
() Fortes

() Médias

() Fracas

() Nio sabe

( ) Nao respondeu

12. Acredita que, por meio de negociagdo coletiva, seria possivel mudar as condi¢des do
ambiente de trabalho?

( )Sim

( )Nao

( ) Nao sabe

( ) Nao respondeu

13. Entende que as condi¢des do ambiente de trabalho devem fazer parte da negociacdo coletiva,
envolvendo a categoria?

() Sim

() Nao

() Nao sabe

() Nao respondeu

14. Em sua opinido, atualmente, existe uma representagdo legitima e eficaz da categoria?
() Sim

() Nao

() Nao sabe

() Nao respondeu

15. Essa representagao estaria apta a negociar, coletivamente, os problemas atualmente
apresentados, quanto ao ambiente de trabalho?

( )Sim

( ) Nao

() Nao sabe

() Nao respondeu
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ANEXO B - COMPILACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

LEVANTAMENTO DOS QUESTIONARIOS

PERIODO DE 12 A 16/08/2010

1. Que importancia atribui ao plano de cargos e carreiras?

QUESTIONARIOS POR NUMERACAO

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 9 10 [ TOTAL
Muita 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Alguma 0
Nenhuma 0
Naio sabe 0
Naio respondeu

2.Qual o seu conhecimento quanto a negociagdo coletiva?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 9 10 [ TOTAL
Muito 1 1
Algum 1 1 1 1 1 1 1 8
Nenhum 0
Naio sabe 1 1
Nao respondeu 0
3. Percebe relagdo entre plano de cargos e carreiras e negociacdo coletiva?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 9 10 | TOTAL
Sim 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Nio 1 1
Nao sabe 0
Nao respondeu 0
4. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, como classifica essa relagdo?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 9 10 | TOTAL
Forte 1 1 1 1 1 6
Média 1 1 2
Fraca 1 1
Naio sabe 0
Naio respondeu 0

5.Vocé tem conhecimento da Mesa Nacional

de Negociagdo

Permanente - MNNP, no ambito

da Administracdo Publica

Federal?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 9 10 | TOTAL
Sim 1 1 1 1 1 7
Nio 1 1 1 3
Nao sabe 0
Nao respondeu 0
6.Em sua opinido, a negociagdo coletiva no setor piblico encontra-se focada em qual aspecto:

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 9 10 | TOTAL
Questdes salariais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Condigdes de trabalho 0
Outra. Especificar 0
Naio sabe 0
Nao respondeu 0



7.Percebe relacdo entre as condi¢des do ambiente de trabalho e a prestagdo de servigo ao puiblico?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Nio 1 1
Naio sabe 0
Nao respondeu 0
8. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, como classifica essa relagdo?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Forte 1 1 1 1 4
Média 1 1 1 3
Fraca 1 1 2
Nao sabe 0
Nao respondeu 0
9. Vocé considera que o setor publico deixa a desejar quanto as praticas de qualidade de vida no ambiente laboral?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Nao 0
Naio sabe 0
Nao respondeu 0

10. A Norma Operacional de Satde do Servidor (NOSS) encontra-se em fase de implanta¢do na Administracio Piblica Federal.
A mesma prevé, dentre outros aspectos, as avaliacdes dos ambientes laborais, bem como as normas de promog¢do a satude e
seguranca do servidor. Conforme seu entendimento, a NOSS traria mudangas?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Nio 0
Nao sabe 0
Nao respondeu 0
11. Em caso de resposta afirmativa a questao anterior, como classifica tais mudangas?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Fortes 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Médias 1 1
Fracas 1 1
Naio sabe 0
Nao respondeu 0
12. Acredita que, por meio de negociagdo coletiva, seria possivel mudar as condi¢cdes do ambiente de trabalho?

OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Sim 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Nio 1 1 2
Naio sabe 0
Nao respondeu 0
13. Entende que as condi¢des do ambiente de trabalho devem fazer parte da negociagao coletiva, envolvendo a categoria?
OPCOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Sim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Nao

Naio sabe

Nao respondeu
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14. Em sua opinido, atualmente, existe uma representagao legitima e eficaz da categoria?

OPCOES 1 2 3 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Sim 1 1 3
Nio 1 1 1 1 1 1 1 7
Naio sabe 0
Nao respondeu 0

15. Essa representac@o estaria apta a negociar, coletivamente, os problemas atua

Imente apresentados, quanto ao ambiente de

trabalho?

OPCOES 1 2 3 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
Sim 2
Nio 1 1 1 1 1 1 6
Nao sabe 1 1 2
Nao respondeu 0
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