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RESUMO

Este trabalho tem como escopo a andlise do potencial de mercado para
servicos de intermediacdo financeira ao agronegocio na regidao dos municipios de
Gravatai e Glorinha, atualmente atendidos pela agéncia Banco do Brasil Gravatai.
Tomouse a precaucao de desenvolver-se a pesquisa da necessidade desses
servicos na regido observando-se as dimensdes mercadoldgica e social, por ser a
organizacdo em estudo uma empresa cujos objetivos sdo a lucratividade e o

desenvolvimento da sociedade em que se insere.

Os resultados da pesquisa indicam que essa necessidade existe, e que a
implementacdo da carteira de agronegocios na agéncia Gravatai teria
conseqliéncias benéficas para a comunidade, por desenvolver 0s sistemas
produtivos locais, e para o Banco do Brasil, pelo surgimento de oportunidades

negociais através da operacionalizagdo do crédito rural.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the market potential for services of
financial intermediation to agribusiness in the cities of Gravatai and Glorinha, areas
serviced by Banco do Brasil Gravatai branch. The research was done carefully,
analyzing the social and marketing fields, since Banco do Brasil aims at profitability

and also social development of the region.

The results of the research show that there is a need for an implementation of
an agribusiness loan portfolio in the Gravatai bank branch, and such implementation
would have profitable consequences to the community due to the development of the
local production systems, as well as to Banco do Brasil, because of the emerging of

business opportunities through the agribusiness loan operation.
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1 INTRODUCAO

Em decorréncia de fendbmenos como a internacionalizacdo da economia, o
desenvolvimento tecnolégico e a expansdo dos meios de comunicacdo, a
competitividade entre empresas tem aumentado significativamente, fazendo com
gue as organizacdes busquem constantemente estratégias de atuacdo em novos
mercados, e procurem aumentar seus conhecimentos sobre mercados e demandas

existentes.

N&o poderia ser diferente em uma &rea altamente competitiva quanto a de
prestacdo de servicos financeiros, em especial o setor bancario. A area bancéria
integra o sistema financeiro do pais e a industria de servicos financeiros faz parte do
setor terciario da economia. Em uma busca por diferenciais que atraiam e
mantenham clientes, o setor bancario passou a utilizar o conceito de marketing em
suas ac¢bes. O conceito de marketing de servicos tem evoluido, a medida que o setor

terciario da economia vem obtendo mais destaque.

Para suprir as necessidades dos clientes e procurar manter-se a frente dos
concorrentes, a area bancéria necessita identificar e avaliar mercados
constantemente. Por tudo isso, um sistema de avaliagdo dos mercados e analise da
demanda constitui-se em um excelente instrumento de gestdo, planejamento e

controle do esforco de marketing da organizacéo.

Para o Banco do Brasil, o setor de Agronegocios € bastante significativo, tanto
por sua rentabilidade como pelo incentivo ao desenvolvimento de algumas regides
que representa. O préprio Banco, com base em dados sobre sua carteira de

agronegdécios, afirma que o crédito rural € uma das competéncias da Empresa.

Em um pais cujo clima propicia chuvas regulares e fartos niveis de energia
solar, com agua doce e area agricultavel disponivel, solos e relevo favoraveis, nao é

surpresa a prosperidade do agronegocio. Esses fatores fazem do Brasil um lugar
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com vocacao para a agropecuaria e negocios relacionados. Além disso, a producéo
rural, de grandes empresas rurais ou propriedades familiares, esta profundamente
ligada a histéria e cultura do Brasil, ja que o Pais, desde a época colonial, fora

destinado ao fornecimento de produtos agricolas ao exterior.

O agronegécio das grandes empresas rurais possui numeros que falam por si.
Segundo dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), o
agronegocio é responsavel por 30% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, 42%
das exportagOes totais e 37% dos empregos brasileiros. Conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB do setor alcancou R$ 533 bilhdes
em 2004 (vide anexo A). Por tudo isso, reitera-se que € uma area de interesse para

gualquer financiador que busque rentabilidade.

O Brasil possui grande parte dos requisitos para o desenvolvimento da
agricultura e da pecuaria. Por outro lado, pequenas e médias propriedades rurais
ainda sao incapazes de competir no mercado mundial, e muitas vezes nem mesmo
dettm minimas condicbes de atuar localmente. Além disso, o setor rural é
fundamental na geracdo de empregos. Porque o Banco do Brasil esta presente em
vérias regides do Pais, e por ser um braco do governo na implementacao de suas
estratégias, constitui apoio importante ao MAPA na geracdo de renda e
produtividade rural. Desta forma, reitera-se a importancia do crédito rural e do

suporte a produtores, no que tange a seu fortalecimento econémico e produtivo.

A estratégia do Banco do Brasil é permeada por uma dualidade singular no
mundo dos regécios. E uma Sociedade de Economia Mista, entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, sob a forma de Sociedade Anbnima, cujas
acOes com direito a voto pertencem em sua maioria (99%) ao Tesouro Nacional.
Com quase dois séculos de participacdo no mercado nacional, a empresa
caracteriza-se por ser, simultaneamente, publica e privada, instituicdo financeira
comercial e organizacdo comprometida com o desenvolvimento do Pais. Dai a
preocupacao em contribuir para a evolucao das regiées com potencial agropecuario,

sem esquecer-se da rentabilidade que pode ser proporcionada pelo setor.

Pelo exposto, afirma-se a relevancia do conhecimento das potencialidades
das areas rurais em cada regido do Pais, especialmente ao Banco do Brasil,
responsavel por grande parte dos avancos ja ocorridos, e ator do futuro — promissor,

espera-se — que ainda esta por vir.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Verifica-se, na agéncia Banco do Brasil Gravatai, Rio Grande do Sul, a
procura por servicos financeiros préprios de uma carteira de atendimento ao
agronegocio. Essa procura, tanto por parte de clientes ja correntistas do Banco
guanto por clientes potenciais, caracteriza-se principalmente pela busca de

financiamentos rurais nos municipios de Gravatai e Glorinha.

Esses servicos ndo sdo oferecidos pela agéncia Gravatai, embora estejam
entre as razdes de ser do Banco do Brasil enquanto promotor do desenvolvimento
nacional. Os interessados sdo encaminhados a localidades vizinhas, especialmente
as agéncias de Santo Antbénio da Patrulha e Viamao. Ocorre, entretanto, de essas
agéncias nao possuirem estrutura para atender adequadamente a demanda. Por
iISSO, muitas vezes, clientes e potenciais clientes transferirdo contas e recursos para
outras agéncias — 0 que pode prejudicar a lucratividade da agéncia Gravatai — ou

nao terdo suas necessidades supridas.

A cidade de Gravatai, em uma area territorial de 463,8 km?, possui 256 mil
habitantes (FEE). Glorinha, por sua vez, tem populacao total de seis mil habitantes
em uma é&rea de 323,6 km2 (FEE). Da populacdo de Gravatai, 19 mil habitantes sao
classificados como rurais, e de Glorinha, 4,6 mil (FEE). Boa parte deste contingente
depende da agricultura para sua subsisténcia. O déficit social — formado a partir do
momento em que as necessidades de crédito e financiamento agricola ndo sao
supridas — possui consequéncias bastante desastrosas. O chamado éxodo rural,
tendo como resultado a formacdo de bols6es de miséria nas periferias urbanas e o

abandono de areas agricultaveis, € uma dessas implicagdes.

Sem a concessdo de crédito para pequenos produtores rurais, ndo é
incentivada a permanéncia no campo, fazendo com que agricultores e seus
familiares, muitas vezes despreparados para quaisquer outras tarefas ou atividades

no mercado de trabalho, encontrem-se forcados a sairem de suas propriedades em
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busca de melhores condi¢gbes de vida. Com isso, pequenas propriedades rurais sao
esquecidas, e a populacdo da zona urbana torna-se cada vez maior. Assim, O
pequeno produtor, que, antes de deixar sua propriedade, tinha uma forma de
subsisténcia, ao instalar-se na cidade ndo mais possui sua horta, seus animais ou
sua terra. Torna-se um marginal, com minimas chances de empregabilidade. Com

isso, a comunidade por inteiro € prejudicada.

Entretanto, é importante lembrar que fornecer crédito agricola ndo é, por si so,
suficiente. Com o objetivo de agregar mecanismos para a promogao do
desenvolvimento sustentavel do segmento, através de acfOes que possibilitem o
aumento da capacidade produtiva, a elevacdo da renda e a inclusdo social, €
necessario um trabalho completo de fortalecimento da agricultura familiar. Nao se
pode, portanto, prover apenas uma assisténcia transitoria: ha que se criar condi¢cdes

favoraveis para a sustentabilidade desse modelo produtivo.
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3 OBJETIVOS

3.1 GERAL

Avaliar o potencial de mercado para servicos bancarios e/ou financeiros
caracteristicos de uma carteira de agronegdcios na regido dos municipios atendidos

pela agéncia Banco do Brasil Gravatai: Gravatai e Glorinha, Rio Grande do Sul.

3.2 ESPECIFICOS

a) identificar a demanda existente por financiamentos e outros servigos

bancérios prestados ao agronegoécio em Gravatai e Glorinha;

b) verificar a necessidade de uma carteira de agronegocios na agéncia Banco do

Brasil Gravatai;
C) projetar o potencial de mercado para servigos dessa carteira,;

d) pesquisar as necessidades da regido por financiamentos de atividades rurais,
tanto sob o foco mercadolégico, de banco mdultiplo, em busca de lucratividade,
guanto sob a orientacdo de agente disseminador do desenvolvimento

econdmico e social.
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4 APRESENTACAO DA EMPRESA

O Banco do Brasil foi criado em 1808, com o objetivo de fornecer suporte a
corte e ao reinado de Dom Jodo VI. Desde sua criacdo, além de atender as
necessidades do governo, sendo 6rgdo executivo da politica financeira nacional, o

Banco do Brasil também realizava intermediac¢des financeiras individuais.

De acordo com a pagina da Empresa na Internet, sua histéria pode ser
dividida em trés fases: a primeira tem inicio com a sua criacdo, em 1808, por D. Joao
VI; a segunda, em 1851, com seu relancamento pelo Bardo de Mau& — ocasido em
gue se registrou a primeira operacdo com acdes do Banco do Brasil na Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro; a terceira, em 1892, ap0s a fusdo com o Banco da
Republica dos Estados Unidos do Brasil. As acdes originadas dessa unido passaram

a ser negociadas na Bolsa do Rio de Janeiro em 1906.

Ao longo de seus mais de 190 anos, o Banco do Brasil vem assegurando
posicdo no mercado financeiro, firmando compromisso com a promoc¢ao do
desenvolvimento nacional e adotando padrdes de Governanca Corporativa,
referenciais para o mercado. Acumulou, também, uma identidade diferenciadora pela
capacidade de atender diversos os segmentos do mercado financeiro brasileiro. Por
iISso mesmo, pode-se concluir que a histéria dessa instituicdo financeira confunde-se

com a historia do Pais, tal a semelhanca de seu passado e de sua cultura.

Presentemente, com a abertura da economia ao capital estrangeiro, e com a
estabilidade da moeda, advinda com o Plano Real, a empresa tomou outras
diretrizes. Assumiu o carater comercial de instituicdo bancaria, definindo seu
segmento de banco de varejo e comegou a projetar uma nova imagem no mercado:
“Tradicdo, Solidez e Modernidade”. A rede de distribuicdo foi separada e
especializada para atender os pilares de Atacado (médias e grandes empresas),
Varejo (pessoas fisicas e micro e pequenas empresas) e Governo (estados e

municipios), aperfeicoando os modelos de relacionamento com os clientes.
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Nos anos 90, com o processo de liberalizacdo da economia iniciado pelo
governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992) e intensificado pelas duas
gestdes de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), a estrutura do Banco do Brasil
foi alterada. Essa modernizacdo intensificou a duplicidade de papéis da empresa:
uma atuacdo nos moldes de empresa publica, atrelada aos interesses da Unido, e

de empresa privada, voltada ao lucro e a competitividade.

Ciente de seu papel social de fomentador de programas, projetos e iniciativas,
0 Banco do Brasil reafirma seu compromisso com o desenvolvimento da sociedade
brasileira. Esse compromisso é reforcado pela atuacdo da Fundacdo Banco do
Brasil, criada em 1988, e pela elevacdo da area de Responsabilidade Sécio-

ambiental da Empresa a categoria de Diretoria em 2004.

Além dessas agbes, o0 Banco procura atuar como “catalisador das
potencialidades” regionais em todo o Pais. Este projeto vem sendo construido e
implementado sob a denominacdo “Desenvolvimento Regional Sustentavel”, que

também serd abordado no presente estudo.

Com isso, pode-se observar um forte traco de dualidade, ha medida em que a
Empresa possui um papel social, de fomento a industria, & agricultura, e um papel de
banco comercial. A propria missdo da organizacao divide-se entre o atendimento de
expectativas de clientes e acionistas e a contribuicdo para o desenvolvimento do

Pais (conforme mostra 0 Anexo A).

Hoje, o Banco do Brasil estd presente em 3.018 municipios em todo o
territdrio nacional, compreendendo 14.593 pontos de atendimento distribuidos por
todo o Pais. No exterior, a rede conta com 38 pontos de atendimento em 21 paises.
S&o quase 15 milhdes de contas corrente em todo o Pais. E 0 maior banco tanto em
ativos totais, quanto em depdsitos totais e volume de operacdes de crédito no
Sistema Financeiro Brasileiro. Estd em primeiro lugar no quesito numero de
agéncias e em segundo em numero de funcionérios, sendo somente ultrapassado
pela Caixa Econémica Federal. Atualmente, o Banco do Brasil € um dos principais
empregadores do Pais, com 86.291 funcionarios e 10.600 estagiarios. O primeiro
semestre de 2005 encerrou-se com lucro liquido de 1.9 bilhdes de reais, resultado
gue pode ser interpretado como a afirmag¢do do Banco do Brasil como empresa

competitiva no mercado financeiro brasileiro.
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Atualmente, o Banco participa de todos os segmentos do mercado financeiro
e de capitais. Os investimentos em tecnologia, o treinamento do quadro de
funcionérios e a estratégia de segmentacdo mercadoldgica tém sido fundamentais
para reafirmar o Banco do Brasil como empresa agil, moderna e competitiva, que

alinha seus negdécios ao compromisso de contribuir para o desenvolvimento do Pais.

Embora o Conglomerado Banco do Brasil reina dezesseis empresas
controladas e uma administrada, em diversos ramos como seguros, previdéncia,
capitalizacdo, tecnologia e cartdes de crédito, o foco deste trabalho sera somente a

instituicdo bancaria, sem o envolvimento das demais organizacoes.
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

5.1 AVALIACAO DO POTENCIAL DE MERCADO

De acordo com Cobra (1991), quando uma organizacdo deseja explorar
novos negécios, terd de tomar decisdes com relacdo aos mercados que pretende
atingir. Por conseguinte, precisa definir critérios para a analise desses mercados. O
autor sugere que a empresa analise, além da atratividade do mercado — crescimento
e potencial de lucratividade —, sua capacidade de atendimento as necessidades
dessa demanda, bem como sua competéncia em fazer com que o negdcio se torne
rentavel. O autor destaca, dentre os fatores que tornam um mercado mais atrativo
gue outro, aspectos intrinsecos do negécio, fatores tecnolégicos, concorréncia,

economia local, além do contexto politico e social.

Kotler (2004) afirma que, no ambiente competitivo atual, ha a necessidade de
informagdes de mercado como nunca. Assim, sustenta que toda empresa precisa
manter um fluxo dindmico de informacdes de marketing; logo, a organiza¢do, com a
finalidade de manter-se bem sucedida no mercado, precisa avaliar constantemente
informacdes relacionadas ao mercado. Da mesma forma, o processo de elaboracéao,
coleta, analise e edicao de relatorios, dados e informacgdes relativas a uma situacao
de marketing € imprescindivel, na medida em que faz parte do sistema de
inteligéncia de marketing. O autor também argumenta que a avaliagdo da demanda
€ um instrumento basico de planejamento, necessario para o dimensionamento da

oferta e direcionamento de medidas de gestdo da demanda.

Uma pesquisa de mensuracdo da demanda e projecdo do potencial de
mercado, objeto do presente trabalho, possui como principal caracteristica a

capacidade de identificacdo das oportunidades do mercado. Mercado € “o conjunto
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de todos os compradores, efetivos e potenciais, de uma oferta ao mercado”
(KOTLER, 2004, p. 140). Complementando a idé€ia, o autor insere conceitos como o
de mercado potencial — consumidores interessados por uma oferta — e mercado

disponivel — clientes com interesse, renda e acesso a essa oferta.

De acordo com a American Marketing Association (AMA), o termo demand
possui duas interpretacdes. Uma delas, de natureza econémica, o define como o
montante de produtos que os compradores estariam dispostos a adquirir em um
dado mercado e a certo preco. A outra definicho, com origem nas ciéncias
administrativas, afirma ser demand o nimero de unidades vendidas de um produto
em um mercado durante certo periodo. Utiliza-se aqui um conceito de demanda
econdmico, pois se refere ndo somente ao desejo, mas tambéem a capacidade de
aquisicdo de produtos pelos individuos. Difere do significado de necessidade,

relacionado as caréncias humanas, mas ndo a capacidade de aquisicao.

Para Aaker (2001), as dimensdes de uma analise de mercado sao: (1)
tamanho e potencial do mercado, (2) crescimento de mercado, (3) lucratividade de
mercado, (4) tendéncias do mercado, (5) estrutura de custos, (6) sistema de
distribuicdo e (7) fatores-chave de sucesso. Os quatro primeiros itens s&o
caracteristicas especificas do mercado, enquanto a estrutura de custos e os fatores-
chave de sucesso séo relativos a capacidade da empresa em atender a demanda de
forma competitiva; para o estudo do sistema de distribuicdo, faz-se necessario um

estudo das melhores praticas no setor.

Demanda de mercado, na visdo de Kotler (2004, p. 142), possui um conceito

bastante semelhante aquele definido pela AMA:

Demanda de mercado para um produto é o volume total que seria comprado
por um grupo de clientes definido, em uma area geografica definida, em um
periodo definido, em um ambiente de marketing definido e sob um programa
de marketing definido.

Esse conceito, entretanto, ndo abrange a demanda para um produto ao longo
do tempo. A curva de demanda, assim, constitui-se de previsdes de demanda de
mercado num certo momento, resultantes de combinacdes especificas de fatores
como preco e esforco de marketing. A partir da obtencdo das variaveis que

influenciam essa demanda, obtém-se uma previsdo de mercado.



23

A partir da delimitacdo dos conceitos anteriores, Kotler (2004) analisa a
definicdo de previsdo de vendas, que € o nivel de vendas esperado com base num
planejamento de marketing, em determinado ambiente. A previsdo de vendas é
conceitualmente diferente do potencial de vendas: o potencial de vendas seria 0
limite de vendas que seria alcancado, a propor¢cdo que aumentasse o esforco de
marketing da organizacgao (relativamente a concorréncia). No maximo, o potencial de

vendas seria igual ao potencial de mercado — 100% de participacédo de mercado.

De acordo com a AMA, pesquisas de demanda, ou pesquisas de viabilidade,
objetivam caracterizar o perfil da demanda atual ou futura para um produto. A
organizacao define andlise de demanda como o estudo das razfes para a demanda

por um produto com a finalidade de prever e antecipar vendas.

Enfim, a andlise de mercado destina-se a determinar a atratividade de um
mercado para participantes efetivos e potenciais, auxiliando na compreensédo da

estrutura desse mercado. E a essa tarefa que se propde o presente trabalho.

5.2 PESQUISA DE MARKETING

Patton (1990) apud Roesch (2005), sustenta que, na busca do entendimento
da natureza de um problema, € fundamental que se faga uso do modelo de pesquisa
cientifica chamado pesquisa aplicada. Na visdo da autora, na pesquisa aplicada, o
propésito € entender como lidar com um determinado problema, utilizando um
referencial tedrico e apresentando sugestbes de alternativas. A autora esclarece,
ainda, que, por ser relativamente generalizavel, o0 método em questao € limitado ao

contexto de aplicagcdo. Nesse contexto, pois, insere-se a pesquisa de marketing.

Segundo Aaker et al (2004), a pesquisa de marketing é peca fundamental na
formagdo do sistema de inteligéncia em marketing, auxiliando na precisdo das
decisbes empresariais, selecionando informacfes relevantes, acuradas e em tempo
hébil. Os autores afirmam que as decisdes precisam de informacdes especificas e

Unicas, com estratégias elaboradas a partir do resultado da pesquisa de marketing.
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Malhotra (2001, p.45) afirma ser a pesquisa de marketing

[...] aidentificag&o, coleta, andlise e disseminacdo de informac¢des de forma
sistematica e objetiva e seu uso visando a melhorar a tomada de decisdes
relacionadas a identificacdo e solucdo de problemas (e oportunidades) em
marketing.

O autor define duas caracteristicas fundamentais da pesquisa de marketing:
sistematizacdo e objetividade. Sistematizacdo, pela necessidade de planejamento e
organizagdao do processo de pesquisa, estabelecimento claro de dados a serem
coletados, do sistema de andlise. E objetividade, na medida em que o viés devido a
subjetividade é prejudicial a pesquisa. Em outras palavras, € imprescindivel a

utilizacdo de objetividade cientifica no decorrer do estudo.

H&a, em geral, um consenso entre 0s autores no que tange ao tema processo
de pesquisa. Segundo Mattar (1996), pesquisa de marketing € a investigacao de
dados feita empirica, controlada e sistematicamente, tendo como objetivo o
descobrimento e/ou a descrigao de fatos ligados ao marketing. Se essa etapa néo
for devidamente cumprida, argumenta, corre-se 0 risco de se desenvolver uma
pesquisa erradamente. Para o autor, 0 processo de pesquisa de marketing é
composto de quatro fases: (1) formulacdo do problema de pesquisa, (2)

planejamento da pesquisa, (3) execucao, e (4) divulgacéo dos resultados.

Malhotra (2001), da mesma forma, conclui que a pesquisa de marketing inclui
a identificacéo, coleta, andlise, disseminacao e uso de informacfes. Conforme essa
sequéncia, ap6s a identificacdo do problema ou oportunidade de pesquisa de
marketing, determinam-se as informacfes necessarias para investiga-lo. Assim, os
dados sao coletados pelo método mais adequado, e analisados e interpretados com

a finalidade de proporcionar as devidas inferéncias.

Também para Kotler (2004), o processo de pesquisa de marketing envolve
etapas. A primeira — definicdo do problema — precisa ser feita da forma mais
especifica possivel, para que os objetivos da pesquisa nhdo sejam excessivamente
abrangentes. A seguir, 0o desenvolvimento do plano de pesquisa, com decisdes
sobre fontes de dados, abordagens de pesquisa, instrumentos, amostragem e
métodos de contato. Apés, a coleta de informacfes (dados primarios e secundarios),

seguida da analise das mesmas, e, finalmente, a apresentacéo das conclusoes.
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5.2.1 Tipos de pesquisa

Para Malhotra (2001), as pesquisas podem ser classificadas como
exploratérias ou conclusivas. Enquanto a pesquisa exploratoria, de acordo com o
autor, busca prover a compreensao do problema enfrentado pelo pesquisador, a
pesquisa conclusiva procura testar hipdteses especificas e examinar relacdes
especificas. Por isso, a pesquisa exploratdria tem como principal objetivo fornecer
critérios sobre a situacao-problema, e possui um processo de pesquisa flexivel e
nao-estruturado, tendo uma amostra pequena e nao-representativa, de abordagem
gualitativa. Assim, a pesquisa conclusiva faz uso de método mais formal e
estruturado que a exploratéria. A analise dos dados é quantitativa, ja que a amostra
utilizada € grande e representativa. Pesquisas conclusivas sédo divididas em
descritivas e causais. Com efeito, a pesquisa descritiva possui como propdsito obter
um diagnéstico do ambiente de mercado, fazendo uso especialmente de dados
secundarios. Finalmente, a pesquisa causal ndo apenas diagnostica a relacéo entre

variaveis, mas também infere a existéncia de causa e efeito.

Roesch (2005) argumenta que € comum utilizar-se de pesquisas exploratorias
com o objetivo de aumentar o entendimento, expandir o conhecimento e gerar
hipoteses. Segundo a autora, esse método de pesquisa € empregado nas fases
iniciais do trabalho, com a finalidade preliminar de obtencdo de dados importantes

futuramente, no decorrer do estudo.

5.2.2 Coleta de dados secundarios

Na conducao de uma pesquisa, Yin (2001) recomenda que sejam coletadas
evidéncias de distintas fontes, como documentos, registros em arquivos, entrevistas,
observacado direta e observacado participante, independentemente do método a ser

utilizado. O autor afirma que a incorporacdo desses principios ao desenvolvimento
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de um estudo de caso faz com que sua qualidade seja substancialmente superior.
Yin (2001) ainda esclarece que, para o desenvolvimento de um estudo de caso
satisfatério, é fundamental que se faga uso de vérias fontes de dados. Naturalmente,
nenhuma dessas fontes pode ser tomada individualmente pelo pesquisador: elas

precisam ser analisadas conjuntamente, em um dado contexto.

Segundo Mattar (1996), a pesquisa exploratéria objetiva fornecer ao
pesquisador informacdes pertinentes ao tema, e € aplicada nos estagios iniciais da
pesquisa, quando o pesquisador ndo possui conhecimento suficiente para formular
uma hipétese. Além disso, a pesquisa exploratdria auxilia no delineamento do
projeto final da pesquisa, orientando a determinacdo de varidveis relevantes. De
acordo com o autor, a pesquisa exploratéria utiliza técnicas como a observacéao e o

levantamento de dados secundarios.

Mattar (1996) afirma ser o método de observacao dependente da capacidade
de anadlise do pesquisador. Ao processo de observacao utilizado em uma pesquisa
exploratéria denomina-se observacdo informal dirigida, centrado unicamente na
aplicacdo ao problema de pesquisa. Esse método faz uso do registro de
comportamentos, acfes e fatos relacionados ao objetivo da pesquisa, sem a
necessidade de entrevistas. A observacdo ndo estruturada, prépria para uso em
pesquisas exploratérias, tem por objetivo familiarizar o pesquisador com o tema,

auxiliando na definicdo de categorizacdo de comportamentos e atitudes percebidos.

Dados secundarios, de acordo com Mattar (1996), sdo dados ja coletados,
tabulados ou analisados. Esses dados podem ter diversas fontes, como governos,
publicacdes, organizacbes, a propria empresa, entre outras. O autor alerta para as
desvantagens do uso de dados secundéarios: defasagem da informacédo
(desatualizacdo temporal), desajuste dos dados com relacdo a pesquisa, além da
falta de garantia de confiabilidade. Mesmo assim, h& razbes que justificam o
emprego de dados secundarios no processo de pesquisa. Entre elas, pode-se citar a
economia de recursos (tempo, dinheiro), e a prépria contribuicdo do método ao

estudo, como fonte complementar, comparativa e auxiliar na delimitacéo do tema.

Mattar (1996) ainda argumenta que levantamentos bibliograficos séo formas
rapidas e econbmicas de aprofundamento em um tema, via pesquisa em livros,
revistas, trabalhos académicos e outras publicacdes. Os levantamentos

documentais, por sua vez, podem ser efetuados em documentos da propria
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organizacdo ou em documentos publicos. Os levantamentos de pesquisas anteriores
objetivam familiarizar o pesquisador com os métodos utilizados em pesquisas
semelhantes, mesmo que realizadas em outros locais ou épocas. Ja o0s
levantamentos estatisticos sdo desenvolvidos a partir de informacdes cedidas por
instituicbes com essa finalidade, como o IBGE, por exemplo. Por fim, os
levantamentos de experiéncias, realizados principalmente através de entrevistas
com partes interessadas, podem ser de grande valia, ja que nem todas as
experiéncias e conhecimentos séo escritos ou formalizados. O objetivo deste tipo de
estudo seria obter e sintetizar informacdes relevantes, tornando o pesquisador cada

vez mais consciente do assunto.

Informacfes documentais, conforme a obra de Yin (2001), sédo extremamente
relevantes a todos os tépicos do estudo de caso. Na realidade, os documentos, da
mesma forma que os registros em arquivo, auxiliam muito mais na corroboracao de
informacgdes obtidas em outras fontes que propriamente na explicitacdo de dados. As
entrevistas, por sua vez, caracterizam-se por serem importantes fontes de
informacdo. Sendo assim, pode-se dizer que informantes-chave — entrevistados que
fornecem informagdes relevantes — s&o decisivos em um estudo de caso bem-
sucedido. E bastante comum, contudo, que essa técnica de coleta de dados seja
conduzida de forma espontdnea. Ja as provas observacionais sdo Uteis no

fornecimento de informacdes adicionais sobre o tépico.

Ndo obstante, a utlizacdo de dados secundarios também apresenta
limitacBes. As informacdes coletadas podem nao ser adequadas as necessidades do
estudo, pois os objetivos podem nao ter sido os mesmos (AAKER ET AL, 2004). Da
mesma forma, os autores lembram que, na utilizacdo de dados secundarios, o
pesquisador ndo conhece a metodologia da coleta, ndo possuindo controle algum
sobre eles. Ainda, dados secundarios podem estar ultrapassados. Por tudo isso, ha

a necessidade de cuidado nacoleta dessas informacdes.

Malhotra (2001) também desenvolve consideracdes sobre a pesquisa de
dados secundarios. Para o autor, dados secundarios sao de rapido e facil acesso e
pouco dispendiosos (comparativamente a dados primarios). S&o utilizados
especialmente para identificacdo e definicAo do problema, desenvolvimento da
abordagem de pesquisa, concepgdo da analise, obtencdo de respostas a certas

perguntas da pesquisa, teste de hipoteses e interpretacdo mais criteriosa dos dados
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primarios. Assim, 0 autor recomenda que a pesquisa sempre seja iniciada pela
busca de dados secundarios, um pré-requisito indispensavel. A exemplo dos demais
autores, afirma que a possivel inadequacdo de objetivos, natureza e métodos
utilizados para a coleta dos dados secundarios € um fator que deve ser considerado

pelo pesquisador. Assim, afirma Malhotra (2001, p. 128):

as especificacdes ou a metodologia usada para coletar os dados devem ser
examinadas para identificar possiveis fontes de tendenciosidade. Essas
consideragdes metodoldgicas incluem o tamanho e a natureza da amostra,
o indice das respostas e sua qualidade, a criacdo e a administracao do
guestionario, os procedimentos usados para o trabalho de campo e os
procedimentos de andlise de dados e elaboragdo de relatérios. Essas
verificagbes fornecem informag8es sobre a confiabilidade e a validade dos
dados e ajudam a determinar se eles podem ou nédo ser generalizados para
0 problema em pauta.

5.2.3 O método do estudo de caso

Para Yin (2001), estudo de caso € a estratégia de pesquisa ideal quando séo
estudados acontecimentos contemporaneos. Em sua obra, o autor coloca que este
método conta com muitas das técnicas utilizadas pelas pesquisas historicas,
contando, também, com os métodos de observacédo direta e entrevistas. Acrescenta,
ainda, que o diferencial do estudo de caso é a grande variedade de evidéncias, com
0 uso de ferramentas nem sempre disponiveis para estudos historicos convencionais

(documentos, entrevistas, observagoes).

Segundo Yin (2001), o estudo de caso € adequado em situacdes nas quais
existem: (1) muito maior nimero de variaveis de interesse do que fontes de dados;
(2) resultado apoiado em mudltiplas fontes de evidéncias; (3) trazendo como beneficio
o desenvolvimento de proposi¢cées que guiem a coleta de dados e a analise do
fenbmeno. Sobretudo, o autor afirma que devem ser maximizados quatro aspectos:

validade do construto, validade interna, validade externa e a confiabilidade.

O primeiro topico tratado por Yin (2001) é a validade do construto. Um
pesquisador de estudo de caso precisa desenvolver um conjunto operacional de

medidas, de forma que nado se utilizem julgamentos subjetivos na coleta de dados.
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Na realizacdo de um teste de validade do construto, é fundamental que o
pesquisador tenha selecionado tipos especificos de situacbes para analise (no que

tange aos objetivos originais do estudo) e encadeado fontes de evidéncias.

7

A validade interna € uma preocupacao caracteristica de pesquisas que
buscam fazer inferéncias, em especial de estudos de caso causais. O pesquisador
pode inferir que existe relagdo de causalidade entre dois fatores, ignorando

equivocadamente um terceiro, que pode também pode ser variavel influenciadora.

A validade externa trata de saber se as conclusbes de um estudo sé&o
generalizaveis. Yin (2001) alerta que analogias que comparam estudos de caso com
amostragens e universos sao incorretas. Desta forma, o autor conclui que a
generalizacdo ndo se constitui num processo automatico, sendo necessario um teste
prévio através da replicacdo de descobertas em uma segunda ou terceira situacgao,

nas quais a teoria supde que se observem resultados semelhantes.

Finalmente, Yin (2001) ressalta a importancia da confiabilidade da pesquisa.
Nesse sentido, parte-se do pressuposto de que, se um outro pesquisador seguir 0
mesmo método e os mesmos procedimentos, chegara as mesmas conclusées. Para
tal, € necessario que o pesquisador documente os procedimentos adotados,

conduzindo a pesquisa de forma cautelosa.

5.3 INTERMEDIACAO FINANCEIRA

5.3.1 Breve contextualizagdo do agronego6cio no Brasil

Antes da conceituacdo de carteira de agronegécios, € interessante que se
faca referéncia a certas caracteristicas do publico-alvo desses servi¢os. Cabe dizer,
alias, que é intenso o debate sobre a classificacdo dos produtores rurais. Optou-se,
aqui, pela distingdo proposta por estudo desenvolvido pela FAO, em parceria com o

INCRA (2000), de dois modelos de producéao rural: o modelo empresarial e o0 modelo
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familiar. Enquanto no modelo familiar o trabalho e a gestdo estariam intimamente
relacionados, no modelo empresarial ocorreria uma cisdo entre gestado e trabalho.
De forma geral, considera-se que as unidades de producdo familiares recorrem a
mao-de-obra assalariada nunca ou raramente — a forca de trabalho familiar seria a

principal forma de manutencao da propriedade.

Ainda cabe ser citada outra forma de organizacdo comum no meio rural: o
cooperativismo®. De acordo com a Diretoria de Agronegdcios do Banco do Brasil, a
partir da metade da década de 90, o cooperativismo vem apresentando acentuado
crescimento no numero de organizacdes. No periodo de safra entre 2003 e 2004, o
Banco do Brasil contratou diretamente com as cooperativas agropecuarias mais de
R$ 1,1 bilhdo em operacdes de crédito rural. Sdo cooperativas formadas por

pessoas que desenvolvem atividades agricolas, pecuarias, aquicolas ou extrativas.

No Brasil, pode-se afirmar, com base em informacdes divulgadas pelo MAPA,
gue o desempenho da agricultura empresarial € impar: nenhum outro pais do mundo
teve um crescimento tdo expressivo na agropecuaria nos ultimos anos. A safra de
graos, por exemplo, saltou de 57,8 milhdes de toneladas para 123,2 milhdes de
toneladas entre as safras 1990/1991 e 2002/2003. Nesse periodo, a evolucao da
pecuaria também foi invejavel. Além disso, o Brasil é o terceiro pélo mundial de
fruticultura, com uma producédo anual de 38 milhdes de toneladas. A agricultura
organica brasileira cresce a uma taxa anual de 20% e deve ampliar sua presenca no

mercado internacional. Nao € por acaso, portanto, que o setor agropecuario tem

atraido cada vez mais investimentos nos ultimos anos.

A Regido Sul do Brasil é conhecida nacionalmente pelo peso social,
econdmico e cultural da agricultura familiar na sua formacdo. De certa forma, a
diversificacdo da agricultura e o desenvolvimento dos demais setores da economia
gaucha fizeram do Estado a regido com indices de desenvolvimento humano mais
elevados em relacdo a média nacional (FAO/INCRA, 2000). Também pela ocupacao
do territério (imigrantes e oolonos, promovendo o desenvolvimento dos arredores
das propriedades), estendeu-se a presenca da agricultura familiar, ao contrario de

outras regides brasileiras, com forte tradicdo latifundiaria e monocultora.

1 segundo o INCRA, cooperativismo é um modelo de associacédo autdnoma e voluntaria de pessoas
com o objetivo de satisfazer aspiragdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por
meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida.
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5.3.2 Intermediacdao financeira do agronegdécio

A producdo agropecuaria possui peculiaridades que fazem com que as
condi¢cbes de financiamento sejam distintas de outros setores da economia. Por se
tratar de produtos vivos, o calendario de producdo ndo depende da vontade ou
disponibilidade do produtor ou do consumidor, mas do ciclo biologico da plantacéo
ou rebanho. Além disso, o retorno sobre o capital investido ocorre somente apos o
término do ciclo, o que pode levar meses, para produtos agricolas, ou anos, como €&
0 caso da bovinocultura de corte. Periodos de entressafras demandam rotacdo de
culturas, ou descanso de solo. Mesmo quando os ciclos sdo curtos, como na criagao
de aves, h4 que se preocupar com a preparacdo de criadouros, por exemplo.
Epocas de preparacéo requerem cuidados e insumos especificos, o que gera mais
custos. As formas de crédito aqui tratadas buscam atender as necessidades de
capital de giro de um negocio cujas particularidades imp&em periodos de retorno do

investimento longos, pois igualmente longo é o ciclo produtivo.

O tempo de recuperacdo do capital investido na producdo agropecuaria
incorre, pelos aspectos avaliados, na necessidade de crédito com prazos de
pagamentos longos. O fato de se tratar de produtos altamente pereciveis também
afeta a rentabilidade do produtor, na medida em que a maior oferta ocorre em
periodos de safra, justamente quando os precos estdo mais baixos. Se o produtor
optar pela estocagem dos produtos, aguardando uma alta dos precos, tera ainda
mais custos, pois equipamentos para armazenagem Sao comumente caros e 0

periodo que os produtos podem ficar em estoque séo proporcionalmente curtos.

Também ha a necessidade de se mencionar a fragilidade da producéo
agropecuaria frente aos fendbmenos naturais. Enchentes, geadas, ou prolongados
periodos de estiagem, como ocorrido em 2005 no Rio Grande do Sul — segundo
dados da Defesa Civil’, mais de 82 mil pessoas foram atingidas em 108 municipios —

podem prejudicar todo o setor produtivo, afetando totalmente a economia local.

ZA tragédia da estiagem. Correio do Povo, Porto Alegre, 17 fev. 2005. Matéria de Capa, p. 10-11.
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Mesmo ap0Os a andlise de todos os fatores acima mencionados, Zandonadi
(1996) observa, com propriedade, que o crédito agricola — ou a falta dele — néo é o
unico problema da atividade rural; é apenas um deles. Para o autor, o problema da
agricultura brasileira ndo reside na escassez de crédito, mas na falta de renda e na
incapacidade de gerar poupanca para saldar compromissos e manter investimentos.
Além da descapitalizacdo, o gerenciamento espontaneo da propriedade, muitas

vezes baseado no empirismo, € um fator prejudicial & produtividade.

A cultura crediticia implantada no Pais até a década de 1970, com a
distribuicdo abundante e indiscriminada de recursos com encargos subsidiados,
apenas contribuiu para a dependéncia cada vez maior por parte produtores rurais
em relacdo a esse tipo de recurso (ZANDONADI, 1996). A partir do momento em
gue os juros passaram a ter valores mais proximos das taxas de mercado, muitos
produtores ndo souberam lidar com a nova realidade. Logo, em 1990, quando a
nova politica agricola passou a adotar conceitos de produtividade e competitividade,
e os precos de diversos produtos agropecudrios comecgaram a cair, produtores em
todo o Brasil passaram a nao ter condi¢cdes para honrar compromissos. Depreende-
se, portanto, que a cultura da época ndo contribuiu para que o setor valorizasse a
geracdo de poupanca e o investimento em tecnologia e implementos. Por outro lado,
algumas é&reas de fronteira cuja ocupacao era amplamente estimulada anteriormente
— via crédito rural abundante e barato — foram consideradas economicamente
inviaveis, o que gerou um abandono imediato desses locais (ZANDONADI, 1996).
Para os tomadores de empréstimos rurais, passou a haver incompatibilidade entre
encargos financeiros e remuneracdo da atividade, situagdo que levou muitos a
insolvéncia. Como conseqiiéncia desse fen6meno, Zandonadi (1996) afirma que, em
todo o Brasil, produtores de pequeno porte e arrendatarios migraram para centros
urbanos ou passaram a incorporar 0 movimento dos sem-terra. Essa situagéo
também foi observada nos municipios aqui pesquisados, e o cenario desfavoravel ao
agronegocio local culminou com a extincdo da carteira de agronegdécios da agéncia

Banco do Brasil Gravatai.

No Brasil, a elaboragéo das politicas de crédito é atribuicdo do Banco Central.
Através do Manual de Crédito Rural, a instituicAo conceitua o crédito rural como
aquele que prové capital aos produtores, sja sob forma de capital de giro, para

comercializacdo da safra ou para realizacao de investimentos, podendo ou ndo ser
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composto por recursos oficiais. Atualmente, h4 no mercado diversos mecanismos de
intermediacdo financeira para a agricultura e pecuéria. E freqiente, inclusive, a
ocorréncia de fornecedores de insumos e implementos agricolas que assumem o
papel de financiadores da producdo. Também a cédula de produto rural, CPR, que
consiste na entrega antecipada de dinheiro ou insumos em troca da producado
posterior, representa uma forma de crédito rural. No mercado futuro, produtos
podem ser negociados em bolsas especificas; dessa forma, agricultores e

pecuaristas tém a opg¢éo de adquirir protecdo contra quedas nos precos.

Com o que foi relatado até o presente topico, objetivou-se apresentar a
importancia de uma visao historica e sistémica da presente analise. Acrescido a isso,
nao se pode deixar de mencionar a estrutura organizacional do Banco do Brasil
voltada ao atendimento do agronegécio, com pessoas e canais de negocios
diferenciados. Sado mais de trés mil agéncias operadoras de crédito rural e
agroindustrial no Pais. A combinacdo dessas variaveis faz do Banco do Brasil a
instituicdo financeira que mais interage com o agronegocio brasileiro. Como ja dito
anteriormente, comprova-se que 0 agronegocio constitui um importante objeto de
financiamento. Os proximos itens terdo como escopo focalizar esse financiamento

enquanto competéncia do Banco do Brasil.

5.3.3 Produtos disponibilizados pelo Banco do Brasil ao agronegocio

Conforme dados da Diretoria de Agronegdécios do Banco do Brasil, a
Instituicdo possui a maior carteira de clientes do agronegocio nacional,
consolidando-se como o principal agente financeiro da produgdo agropecuaria. Em
termos de carteira de crédito, entre junho de 2004 a junho de 2005, verifica-se que,
enquanto o Sistema Financeiro Nacional cresceu 21,2%, a Empresa apresentou uma

evolucao de 25,8% na concessao de crédito ao Agronegdcio, como mostra a tabela:
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Tabela 1 — Evolugdo da composicéo da carteira de crédito do Banco do Brasil

Junho de 2004 Junho de 2005 Variagéo (%)

Varejo 25.345 30.046 18,55
Comercial 10.696 13.189 23,31
Agronegdcios 25.573 32.171 25,80
Comércio Exterior 8.810 9.489 7,71
Exterior 11.088 9.162 -17,37
Demais 1.619 2.072 27,98
Total 83.131 96.129 15,64

Fonte: Banco do Brasil — Andlise do desempenho e demonstrag¢des contabeis — 2°
trimestre 2005
Com base nesses dados, na visdo da participacdo na carteira total, destaca-

se o significativo crescimento da carteira de agronegécios no periodo de um ano:
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Ext
xterior 2 2%

9,5%

Comércio .
Exterior varejo
31,3%
9,9%

Comercial
13,7%

Agronegdcios
33,5%

Figura 1 — Composicao da carteira de crédito do Banco do Brasil em 2005

Fonte: Banco do Brasil — Andlise do desempenho e demonstra¢gfes contabeis —

2° trimestre 2005

Centrado ha séculos em poucos produtos e numa dinamica de ciclos de
monocultura de exportacdo, o setor rural teve um salto de desenvolvimento na
década de 70. De acordo com Caldas et al. (2001), esse salto teve como
responsavel o desenvolvimento das atividades de crédito agricola. Desde sua
institucionalizacdo, em 1965, o crédito rural cumpre com objetivos de (1) fomento a
investimentos  rurais, inclusive para armazenamento, beneficiamento e
industrializacdo de produtos agropecuarios, (2) favorecimento do custeio da
producdo e comercializacdo de produtos agropecuarios, (3) viabilizacdo do

fortalecimento de pequenos produtores, e (3) incentivo a introdugdo de métodos
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racionais de producao, visando aumento de produtividade. Ainda segundo Caldas et
al. (2001), mais de 80% dos produtores rurais brasileiros utilizam recursos préprios
na atividade, e 37% utilizam recursos do crédito rural. Com fins de ilustragéo,

recomenda-se a consulta ao Anexo C deste estudo.

Analisando-se a distribuicdo da carteira de crédito de agronegdcios nas
regibes do Brasil, vé-se que a regido Sul é recebedora de quase metade dos

recursos disponibilizados ao agronegdcio pelo Banco do Brasil:

Norte
3% Nordeste

V 6%
Centro-Oeste
29%

Sudeste
22%

Sul
40%

Figura 2 — Carteira de crédito de agronegocios do Banco do Brasil
em 2005 por regido

Fonte: Banco do Brasil — Andlise do desempenho e demonstra¢gfes contabeis —
2° trimestre 2005

Ha diversos tipos de financiamento rural, e, para facilidade de entendimento,
€ possivel agrupa-los de acordo com sua finalidade. O crédito é chamado de custeio
guando atende as despesas do ciclo produtivo (insumos, sementes, defensivos).
Qualifica-se como investimento quando for destinado a conversdes em bens e
servicos que gerem beneficios por mais de um ciclo de producdo (maquinas e
implementos). JA o crédito € chamado de comercializacdo na ocasido em que
atende as despesas de poOs-producdo (como distribuicdo e logistica). As aplicacdes
em operacfes de custeio e comercializacdo respondem por 53,6% da carteira de

agronegécios do Banco do Brasil e apresentam prazo médio de um ano. Ja as
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operacbes de investimento, com prazo médio de quatro anos, atualmente

representam 44,2% dessa carteira:

Outros
2%

Comerciali-
zagao
7%

Custeio
47%

Investimento
44%

Figura 3 — Carteira de crédito de agronegocios do Banco do Brasil
em 2005 por modalidade

Fonte: Banco do Brasil — Andlise do desempenho e demonstra¢gfes contabeis —
2° trimestre 2005

O Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR), criado nos anos 60, criou
condi¢cbes para que o crédito se tornasse o carro chefe da modernizagdo do setor
agropecuario. O SNCR é constituido de 6rgaos basicos, vinculados e articulados.
Sao 6rgédos basicos o Banco Central do Brasil, Banco do Brasil, Banco da Amazdnia
e Banco do Nordeste. Como 6rgdos vinculados ha o Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), bancos privados e estaduais, caixas
econbmicas, cooperativas de crédito rural e sociedades de crédito. Finalmente,
existem oOrgaos articulados regionalmente e entidades de prestacdo de assisténcia
técnica (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa). Antes de 1965,
o crédito rural era executado somente pelo Banco do Brasil, por meio de sua

Carteira de Crédito Agricola e Industrial, criada em 1935.

Até 1994, em decorréncia dos indices elevados de inflacdo, o financiamento
do agronegdcio brasileiro caracterizou-se por uma forte dependéncia de recursos
oficiais e 0 governo exercia grande interferéncia no mercado. Essa fase culminou
com um grande descompasso entre o custo do financiamento (indexado) e o preco

dos produtos agropecuarios. Nesse contexto, o sistema financeiro reduziu sua
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atuacdo no crédito rural em razdo do elevado risco da atividade. Os planos
econdmicos implantados para o controle da inflagdo muitas vezes prejudicaram a
agricultura e nédo resolveram o problema da instabilidade de precos (BLUM, 2001). O
Plano Real utilizou a agricultura como ancora verde para ajudar na estabilizacdo da
moeda, conservando os precos achatados por algum tempo. A partir do Plano Real,
com a estabilizagdo da economia, e com a criacdo do Programa de Securitizacéo
das dividas dos agricultores, que permitiu o reescalonamento do vencimento das
operacdes a taxas de juros compativeis com a atividade agropecuaria, foram

definidas novas linhas de crédito, direcionadas a investimentos.

Atualmente, o Banco Central do Brasil, através de seu Manual de Crédito
Rural, define crédito rural como operacdes financeiras destinadas a (1) financiar a
producédo e comercializacdo de produtos agropecuérios; (2) estimular investimentos
rurais; (3) incentivar a adocédo de métodos racionais nos sistemas produtivos; ou (4)
fortalecer o setor rural. Ainda de acordo com esse manual, ndo sao consideradas
operacdes de crédito rural as transacbes que objetivem (1) financiar quaisquer
atividades deficitarias ou antiecondmicas, ainda que relacionadas ao agronegécio;
(2) financiar o pagamento de dividas; (3) possibilitar a recuperacdo do capital
investido; (4) favorecer a retencédo especulativa de bens; (5) antecipar a realizacao

de lucros presumiveis; ou (6) amparar atividades sem carater produtivo.

O Banco Central estabelece, ainda, 0s tipos de investimentos ou custeios que

sao passiveis de financiamento:
a) construcao, reformas ou benfeitorias em instalacdes permanentes;
b) aquisicdo de maquinas e equipamentos;
c) obras de irrigacéo, acudagem, drenagem, protecao e recuperacao do solo;
d) desmatamento, florestamento e reflorestamento;
e) formacao de lavouras permanentes;
f) formacao ou recuperacdo de pastagens;
g) eletrificacéo e telefonia rural,

h) aquisicdo de animais para criacao, engorda ou servico;
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i) aquisicdo de veiculos, tratores, colheitadeiras, implementos, embarcacdes e

aeronaves; e
J) aquisicao de equipamentos empregados na medicéo de lavouras.

Na década de 1990, o Banco do Brasil estabeleceu novas acbes, como a
implementacdo de modalidades de financiamento diferenciadas, de acordo com o
perfil e a necessidade do cliente. Hoje, em sua atuagcdo no financiamento do
agronegocio brasileiro, o Banco do Brasil atinge todos os segmentos, desde o

pequeno produtor as grandes agroindustrias. A tabela abaixo evidencia a atuacéo:

Tabela 2 — Recursos liberados na safra 2004/2005 por segmento

Nimero de Naumero de Valor contratado Valor contratado

contratos contratos (%) (R$ milhdes) (%)

Mini (até 10 ha) 584.813 41,3% 1.89C 7.3%

Pequeno (10 a 50 ha) 501.403 35,4% 3.257 12,6%
Médio e Grande (mais

de 50 ha) 329.899 23,3% 19.387 75,3%

Cooperativas 1.295 0,1% 1.226 4,8%

1.417.410 100,0% 25.76C 100,0%

Fonte: Banco do Brasil — Andlise do desempenho e demonstragfes contdbeis — 2° trimestre 2005

Além da segmentacédo, outras mudancgas foram realizadas na sistematica da
concessao de crédito rural. Por exemplo, foram desenvolvidos métodos especificos
para identificacdo de riscos, que consideram dados comportamentais e a exposi¢cao
técnica da atividade em questdo. Com isso, além da maior automacéo do processo
de crédito, esse sistema viabiliza a melhoria da qualidade do crédito. Como
consequéncia disso, as garantias tradicionais — penhor, hipoteca e aval de terceiros
— estdo sendo substituidas por novos mecanismos, como compartiihamento de

riscos com terceiros, negocios com mercados futuros e opc¢des, seguros rurais, etc.

A sequir caracterizados, encontram-se 0S principais servigos prestados por

uma tipica carteira de agronegécios no Banco do Brasil.
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5.3.3.1 Agricultura familiar

Atualmente, com a modernizacdo tecnologica nos campos, a agricultura
empresarial estd empregando cada vez menos trabalhadores. Enquanto isso, a
agricultura familiar tende a exibir um perfil diferenciado. Assim, os beneficios de uma
estratégia de desenvolvimento rural que priorize a promoc¢ao da agricultura familiar

comecam a ser percebidos pela sociedade brasileira.

Pelo fato de o crescimento da renda desse segmento trazer impactos
favoraveis, exercendo papel fundamental para o desenvolvimento social, foi
desenvolvido o Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar, o Pronaf.
Segundo a Diretoria de Agronegécios do Banco do Brasil, o objetivo do programa &
o fortalecimento e a valorizagcdo do agricultor familiar, visando sua integracédo a
cadeia de agronegocios, com o conseqiente aumento de renda e agregacao de
valor ao produto e a propriedade, mediante profissionalizacdo e modernizacado do
sistema produtivo. Assim, objetiva-se desenvolver servicos de apoio a agricultura
familiar, favorecer o acesso de produtores a insumos e mercados e elevar a

gualidade de vida em areas rurais.

Através do Banco do Brasil, os beneficiarios do programa podem contar com
novas linhas de crédito, entre elas o Pronaf Mulher, o Pronaf Jovem, o Pronaf Semi-
arido e o Pronaf Florestal. O Pronaf Mulher é um tipo de investimento focado em
projetos especificos das esposas ou companheiras dos agricultores familiares, para
agregacao de renda a unidade familiar. O Pronaf Jovem € uma modalidade em que
projetos técnicos especificos de interesse de jovens entre 16 e 25 anos sao
financiados. O Pronaf Semi-arido é destinado a produtores da regido do semi-arido
brasileiro. O Pronaf Florestal financia projetos de sistemas agroflorestais, desde que
haja exploracéo extrativista sustentavel.

Na préxima pagina, encontram-se as principais modalidades disponiveis para

contratacdo do Pronaf, e algumas de suas caracteristicas.



LIMITES DE CREDITO

GRUPO BENEFICIARIOS MODALIDADE FINALIDADE TAJ)L(JAR%SE PRAZOS
- . . estruturacédo das . o .
A assentados da reforma agraria investimento unidades produtivas até R$ 13.500,00 1,15% ao ano até 10 anos
assentados da reforma agréria
AlC que ja contrataram custeio agricultura e pecuaria [de R$ 500,00 até 3.000,00( 2% ao ano até 2 anos
financiamentos do Grupo "A"
B p;%%lglo éis aﬁg%eg %%g r(;ga investimento agricultura e pecuaria até R$ 1.000,00 1% ao ano até 2 anos
produtores com renda bruta investimento agricultura e pecuéaria até R$ 6.000,00 4% ao ano até 8 anos
C anual acima de R$ 2.000,00 e
até R$ 14.000,00 custeio agricultura e pecuéaria [de R$ 500,00 até 3.000,00( 4% ao ano até 2 anos
produtores com renda bruta investimento agricultura e pecuaria até R$ 18.000,00 4% ao ano até 8 anos
D anual acima de R$ 14.000,00
e até R$ 40.000,00 custeio agricultura e pecuaria até R$ 6.000,00 4% ao ano até 2 anos
produtores com renda bruta investimento agricultura e pecuaria até R$ 36.000,00 7,25% ao ano até 8 anos
E anual acima de R$ 40.000,00
e até R$ 60.000,00 custeio agricultura e pecuéria até R$ 28.000,00 7,25% ao ano até 2 anos

Figura 4 — Modalidades de financiamento do Pronaf

Fonte: BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Agrario. Manual do Crédito Rural 2004-2005

ov
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5.3.3.2 Agricultura empresarial e cooperativismo

A seguir apresentam-se produtos destinados as demais modalidades de

produtores rurais.

A comercializacdo de produtos agropecuarios € um financiamento disponivel
para produtores rurais, cooperativas, beneficiadores, comerciantes ou industrias,
com o objetivo de obtencao de crédito para atividades rurais. Até 80% do valor do
produto estocado pode ser financiado, com encargos financeiros equiparaveis a taxa

de mercado, vinculada ao indice de remuneracéo da poupanca.

O adiantamento a cooperados por conta de produtos entregues é uma inha
de crédito destinada ao suprimento de recursos a cooperativa para concessao de
adiantamento a cooperados, por conta de produtos entregues para classificacao,

acondicionamento, beneficiamento, industrializagéo ou venda.

O desconto de nota promissoria rural ou de duplicata wral proporciona aos
produtores rurais e suas cooperativas a oportunidade de vender a producao agricola
prépria a prazo e receber o valor da venda com o desconto dos titulos. Ao passo que
a nota promissoria € emitida pelo comprador dos produtos agricolas, a duplicata é

emitida pelo vendedor desses produtos.

O financiamento da linha BB agricultura organica € destinado aos produtores
gue utilizam algum sistema organico na producado agricola. O objetivo é a ampliacéo
das alternativas de emprego e renda e 0 aumento da competitividade desse tipo de

produto nacional e internacionalmente.

O custeio agricola destina-se a produtores rurais ou cooperativas que
necessitem de recursos para despesas de sua lavoura. O limite financiavel € de 70%
da receita prevista para a lavoura a ser financiada e o prazo de pagamento
corresponde ao periodo de uma safra. O custeio pecuario objetiva o financiamento
para despesas normais do ciclo produtivo dos animais. O limite financiavel também

obedece a 70% da receita prevista para o empreendimento.
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O Programa de Geracédo de Emprego e Renda Rural — o PROGER Rural —
visa ao atendimento de produtores rurais em despesas normais de custeio agricola e
pecuario e de investimentos na propriedade. O crédito é destinado aos agricultores
gue exploram parcela de terra na condi¢do de proprietario, posseiro, arrendatario ou
parceiro, e que executam o trabalho sozinho, com sua familia ou com até dois
empregados permanentes, cuja renda bruta anual ndo ultrapasse R$ 80 mil. Cabe
aqui estabelecer algumas diferencas entre 0 PROGER e o Pronaf. O PROGER foi
criado sob a jurisdicdo do Ministério do Trabalho, de forma a incentivar a geragéo de
emprego e renda mediante o ingresso desses empreendimentos no ambito da
economia formal. J& o Pronaf é vinculado ao MAPA e ao Ministério do
Desenvolvimento Agrario, objetivando criar condicdbes de desenvolvimento

sustentavel e desestimular o éxodo rural, fortalecendo o apoio a agricultura familiar.

O Cooperfat € destinado a associacfes e cooperativas de todos 0os ramos da
producdo industrial e artesanal, do comércio, de servicos e do setor rural, em
projetos que contribuam para geracdo ou manutencdo de postos de trabalho e
renda. O programa financia investimentos em equipamentos, iméveis, veiculos,
matérias-primas, bens e servicos necessarios as atividades produtivas do

empreendimento, e é vinculado ao Fundo de Amparo ao Trabalhador, o FAT.

O Convénio BB Agro é uma parceria entre o Banco do Brasil e empresas
fabricantes de maquinas e equipamentos agropecuarios, fornecedores de insumos e
agroindastrias. Desse modo, podem ser financiados bens produzidos e/ou
comercializados junto a clientela rural — sementes, fertilizantes, defensivos,
corretivos de solo, tratores, colheitadeiras, implementos, maquinas e equipamentos
para uso na atividade agropecuaria, melhoramento genético de rebanhos, projetos

integrados de irrigacdo, armazenagem, entre outros.

O BB Convir (Convénios de Integracéo Rural) representa um convénio entre o
Banco do Brasil e as empresas que industrializam, beneficiam au comercializam
produtos agropecuarios. Assegura recursos para financiamento de operacfes de

custeio, investimento ou comercializacdo para a cadeia produtiva agricola.

O BB Seguro Agricola foi criado com o objetivo de garantir a lavoura,
indenizando até 70% da produtividade esperada. A indenizacdo ocorre em

decorréncia dos prejuizos causados na lavoura por intempéries.
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A Cédula de Produto Rural — CPR — representa uma promessa de entrega de
produtos agropecuarios, emitida por produtores ou cooperativas. Além de auxiliar na
complementacgdo dos recursos para custeio, a CPR é uma forma de comercializacao
antecipada com a qual o agricultor garante mercado e preco. A CPR pode ser
comercializada em bolsas de mercadorias. Esse instrumento permite a venda
antecipada de parte da producgao, podendo ser negociado em trés modalidades: (1)
com entrega fisica de produto, em que o produtor vende antecipadamente a
producdo e se obriga a entregar a quantidade de produto contratada; (2) com
entrega fisica de produto para exportacdo, em que o0 produtor vende
antecipadamente a producdo para compradores externos e se obriga a entregar o
produto em armazém alfandegario, livre e desembaracado para exportacdo; e (3)
com liquidacao financeira, quando o produtor levanta recursos no mercado com base
na producao e se obriga a liquidar financeiramente o titulo. A seguir, um diagrama

ilustra essas formas de financiamento rural.

CPR

comercializacdo de produtos
adiantamento a cooperados
BB agricultura orgénica
custeio agricola / pecuéario
PROGER Rural

Cooperfat

Convénio BB Agro

BB Convir

BB Seguro Agricola

desconto de promissdria/duplicata rural

Figura 5 — Produtos destinados a agricultura empresarial e cooperativista
Fonte: autora
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5.4 CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS DE GRAVATAI E GLORINHA

De acordo com Rosa (1987), a histéria do municipio de Gravatai, que
posteriormente deu origem a Glorinha, comec¢a oficialmente em 1763, com a
fundacéo da Aldeia de Nossa Senhora dos Anjos. Nascida as margens de um rio,
Gravatai tem um nome com origem numa espécie de bromélia conhecida como
Gravata. Em 1880, Gravatai, emancipa-se de Porto Alegre. Somente em 1988, é
criado oficialmente o municipio de Glorinha, assim nomeado em homenagem a
Nossa Senhora da Gléria (ROSA, 1987). Ambos os municipios fazem parte da

regido metropolitana de Porto Alegre, como mostra 0 mapa a seguir.

Mowa Hamburgo «

* S 30 Leopoldo

Sapucaia do Sul. *Glarinha
P « *Cachoeirinha
- = 5ran atai
»Alvor ada
Porto Alegre &
= iarndo

Figura 6 — A regido metropolitana de Porto Alegre no Rio Grande do Sul
Fonte: http://lwww.fee.tche.br
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Até 1930, destacava-se, na regido, a producdo de arroz irrigado e a criagdo
de gado de corte para charque em grandes fazendas extensivas (ROCHE, 1969,
apud MERTZ, 2002). Além de lavouras de subsisténcia — compostas principalmente
por plantacdes de milho e feijao —, havia também producdes tradicionais de aglcar e
aguardente destinadas ndo s6 ao consumo local, mas também a comercializacédo
(ROSA, 1987). A partir de 1930, com o desenvolvimento da lavoura de arroz nos
banhados, a demanda por animais de tracdo e mao-de-obra cresceu, deslocando

parcialmente a finalidade da atividade produtiva, como for¢a de trabalho na lavoura.

Paralelamente a producédo agricola, produtores familiares, aquela época,
orientavam seus sistemas produtivos também para uma pecudria leiteira. De acordo
com a Secretaria da Agricultura e Abastecimento de Glorinha, a regidao em que hoje
se localiza 0 municipio passa, nessa época, a ser uma importante bacia leiteira no
Rio Grande do Sul, com os produtos leite e derivados despontando como principal
fonte de rigueza do Distrito. Despontam, também, a comercializacdo de derivados do

leite, os engenhos de arroz, a producédo de hortigranjeiros e a pecudria de corte.

De acordo com dados disponibilizados pelo Instituto de Colonizacdo e
Reforma Agraria (INCRA), a partir da década de 1930 o arroz branco se
desenvolveu na regido, com a iniciativa de produtores isolados que arrendaram e
drenaram as véarzeas. O transporte era feito através da Lagoa dos Patos, do Guaiba,
e também da estrada RS-040. No periodo, conviviam pequenos e grandes
produtores, aqueles utilizando essencialmente méo-de-obra familiar, e os demais

plantando areas maiores com uso de mao-de-obra contratada.

A fase entre 1960 e 1980 foi marcada pela expansdo da mecanizacdo da
lavoura de arroz (ROCHE, 1969 apud MERTZ, 2002). Este processo comegou com 0
advento dos primeiros tratores: as necessidades de mao-de-obra restringiram-se
fundamentalmente a época da colheita. Além da mecaniza¢do, outro fator que
impulsionou o desenvolvimento da lavoura arrozeira foi 0 avanco da drenagem feita
pelo estado através do Departamento Nacional de Obras e Saneamento, que abriu
grandes canais e retificou o leito do rio Gravatai. Ja no final dos anos 70 difundiuse
0 uso da colheitadeira, caracterizando assim a mecanizagdo completa da lavoura. A
partir de entdo, esta mecanizacdo acelerada de uma lavoura inicialmente muito
exigente em mao-de-obra teve consequéncias: o empobrecimento dos pequenos

produtores e o éxodo rural. A parcela dos produtores que ndo conseguiu
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acompanhar os requisitos necessarios para mecanizar sua lavoura sofreu muito com
a descapitalizacdo, e foi progressivamente desaparecendo; trabalhadores que

participavam da colheita do arroz migraram para as cidades.

Mertz (2002) afirma que, a partir da década de 50, a expansdo urbana na
regido metropolitana de Porto Alegre, incluindo-se a regido de Gravatai, foi-se
tornando desordenado, provocando a necessidade de regulamentacdo da
urbanizacédo. A autora, citando Ricardo (1971), classifica a regido de Gravatai como
um aglomerado urbano com pouca dindmica para um desenvolvimento préprio,

tendo forca na inducao de cidades proximas, como a propria capital.

Os vinte anos que compreendem os anos 80 e 90 foram caracterizados pela
intensificacdo da lavoura e posterior crise do arroz (MERTZ, 2002). Nessas décadas,
em decorréncia do desenvolvimento da tecnologia no campo, a produtividade
aumentou consideravelmente: com a disseminacdo das ervas daninhas nas
lavouras, difundiram-se o uso de herbicida e a pratica do plantio direto. A partir de
1990, com os baixos precos do arroz, muitos pequenos produtores venderam suas
terras para grandes proprietarios, enquanto outros continuaram produzindo, mesmo

com retorno significativamente menor (MERTZ, 2002).

De acordo com a Secretaria Municipal da Agricultura e Abastecimento de
Glorinha, a partir dos anos 80, também a pecuéria leiteira entra em crise na regiao,
devido a uma mudanca de precos dos insumos e do leite. Neste cenario,
propriedades menores comegcam progressivamente a abandonar a producédo de
leite. Apesar de permanecer a coleta do leite, um grande numero de pequenos
produtores, por ndo conseguirem adaptar-se as exigéncias e as medidas sanitarias
impostas pelas empresas que compravam o produto, desapareceu. Em patrticular, a
necessidade de entrega do leite resfriado provocou a desisténcia de muitos
produtores cujo volume produzido ndo permitia a compra de uma camara de
resfriamento. Hoje, a quase totalidade da producdo é destinada a cooperativas de
recolhimento de leite, como a Pi4, de Nova Petropolis, a Laticinios Glorinha, de

Glorinha, a Nutrilat, de Fazenda Vila Nova, e a Unileite de Ivoti.

Com o0 passar do tempo, a horticultura foi-se afastando da cidade e
concentrando-se em zonas mais propicias em funcéo dos solos e da disponibilidade
de agua, e que inclusive apresentavam pouco interesse para loteamento urbano.

Este desenvolvimento foi favorecido pelo melhoramento das condi¢des das estradas
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e dos canais de comercializagcdo, em particular pela criagdo da Central de
Abastecimento, a CEASA, na década de 70 (MERTZ, 2002). Com base em dados
fornecidos pela EMATER-RS, hoje ha cerca de 80 produtores responsaveis pela
comercializacdo de hortigranjeiros na CEASA; em Gravatai, essa producdo €
composta por folhosos, como alface, couve, espinafre, tempero verde, mostarda e
ricula. Em menor propor¢do, verificam-se producdes de couve-flor, beterraba e
cenoura. Hoje, de acordo com a Secretaria Municipal da Agricultura e Abastecimento
de Gravatai, hoje o municipio se destaca na producdo de tempero verde (12,5

milhdes de molhos/ano), atividade que beneficia cerca de 200 familias locais.

O éxodo rural j& se fazia presente antes de 1980, tanto em fungédo da
diminuicdo da necessidade de mao-de-obra nas propriedades rurais, quanto pela
atracdo exercida pelo crescimento da metrépole porto-alegrense. De acordo com
Carrion apud Ribeiro (2004), o estabelecimento de Porto Alegre como ponto de
escoamento da producé&o colonial, principalmente dos colonos agorianos que viviam
na area de Gravatai, Santo Antdnio da Patrulha e Viaméo, fez com que se
estabelecessem vias de acesso, contribuindo também para desenvolvimento desses
municipios. O autor ainda argumenta que a conformacdo histérica da regido
metropolitana de Porto Alegre foi consequéncia das relacbes comerciais
estabelecidas com nucleos coloniais, primeiramente como porto, e depois como pélo
industrial, transformando os municipios agregados em “cidades-dormitério”. Durante
a década de 70, com a construgdo da rodovia BR-290 e implantacdo de distritos
industriais na regido de Gravatai, verificou-se mais um fator de influéncia no
aumento da populacéo urbana e diminuicdo do contingente rural na localidade. Na
década de 90, observouse a criacdo do Distrito Automotivo Industrial, o que

contribuiu ainda mais para o agravamento dessa situacao (RIBEIRO, 2004).

Contudo, apesar do éxodo rural, Miguel e Kuhn (2002) advertem que, em
municipios como Glorinha, a populacdo do campo ainda € significativa. Se
comparadas as demais regides do Estado, as areas proximas a Capital tiveram uma
reducao proporcionalmente menor do contingente de moradores rurais, pelo fato de
verificar-se uma melhoria na qualidade de vida da populacdo agricola. Com efeito,
0s autores salientam que 68,2% dos estabelecimentos rurais da regido metropolitana
de Porto Aegre estdo localizados em sete municipios, dos 27 que a compdem:

Triunfo, Viamao, Gravatai, Glorinha, Guaiba, Charqueadas e Eldorado do Sul. Além
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disso, como destaca a tabela a seguir, 0 nimero de propriedades rurais com terras

agricultaveis® ainda é significativo nos dois municipios. Em outras palavras, é uma

regiao expressiva em termos de extensao rural.

Tabela 3 — Numero de propriedades rurais em 2004

MUNICIPIO

NUMERO DE PROPRIEDADES
RURAIS (TERRAS
AGRICULTAVEIS)

AREA DAS PROPRIEDADES
(EM HA)

Glorinha

Gravatai

2390
2532

23.865
14.306

Fonte: IBGE

No proximo tépico, estdo relacionadas informacfes concernentes ao método

utilizado na presente pesquisa.

3 De acordo com o IBGE, terras agricultaveis sdo compostas por lavouras (permanentes ou
temporarias, em descanso ou ndo), pastagens (naturais ou plantadas), matas e florestas (naturais ou
artificiais), e demais terras produtivas, mesmo que nao estejam sendo utilizadas.
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6 METODO

A escolha do método de pesquisa € um ponto critico do trabalho, tendo em
vista que uma escolha inadequada pode prejudicar o alcance da pesquisa como um
todo (ROESCH, 2005). A analise da questdo de pesquisa deste trabalho — avaliar a
demanda por uma carteira de agronegécios — aponta como estratégia mais

adequada o estudo de caso.

Na primeira fase da pesquisa, foi desenvolvido um método exploratorio de
obtencdo de dados, na medida em que era extremamente necessario estabelecer
um maior conhecimento sobre o tema, e delimitar o escopo da pesquisa. Alguns
indicios foram observados na fase da formulagdo do proprio projeto de pesquisa,
através da insercéo da pesquisadora no locus da pesquisa, no dia-a-dia da agéncia
bancéaria, no municipio, em entrevistas informais com clientes. Portanto, com a
vivéncia diaria, jA se percebeu uma certa busca por financiamentos agricolas,
contudo ainda desconhecida. Logo, foi concluida a definicdo do problema de

pesquisa — ponto de partida da pesquisa propriamente dito.

Os resultados apontados nesta etapa do trabalho provocaram questées sobre
o perfil da producdo agropecuaria na regido de Gravatai e Glorinha, e sobre a
existéncia ou ndo de demanda por financiamento e custeio agricola nesses municipios,
demanda essa que justificasse a criacdo de uma carteira de agronegdécios na agéncia
Gravatai. Esta situacdo gerou outras necessidades de analise, o que motivou o
desenvolvimento de uma pesquisa com base em levantamentos de dados histéricos e
contemporaneos acerca da regido examinada, e na busca de fontes de dados
secundarios. Logicamente, o objetivo central que norteou esta fase da pesquisa foi
levantar dados acerca da demanda por servigos caracteristicos de uma carteira de
agronegocios na regido. Tendo em vista que a coleta foi realizada nos municipios de
Gravatai e Glorinha, fez-se necessario também um levantamento do perfil produtivo

da regido junto as respectivas Secretarias Municipais de Agricultura e
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Abastecimento. Grande parte dos dados secundarios foi obtida a partir do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), da Fundacdo de Economia e Estatistica
(FEE) e da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado do Rio
Grande do Sul (EMATER-RS).

Foi feito, também, um trabalho de entrevistas semi-estruturadas com
especialistas no assunto e representantes de areas interessadas no tema. Além de
integrantes do Banco do Brasil, foram entrevistados integrantes da EMATER-RS, da
Federacdo dos Agricultores do Rio Grande do Sul (Farsul) e das Secretarias

Municipais de Agricultura.

Concomitantemente, iniciou-se 0 processo de pesquisa bibliogréfica sobre os
temas pesquisa de marketing e avaliagcdo de demanda. Foram consultadas obras de
autores considerados, no meio académico, referéncias no tema, o que auxiliou no
estabelecimento de um meétodo de pesquisa para a obtencdo de conclusdes
confiaveis. Essas obras foram fundamentais na consolidacdo do presente estudo, e
na determinacdo das abordagens de pesquisa. Para o atingimento dos objetivos
propostos, foi formada uma base de dados acerca do perfil produtivo da regido de

Glorinha e Gravatai.

Na area de Pesquisa Aplicada de Marketing, esta monografia caracteriza-se
por ser um estudo de caso em uma organizacao do setor bancario. Para a obtencéo
das informacdes necessarias, foram utilizados os métodos de coleta e analise de
informacdes, referentes ao processo de avaliagdo da demanda por um servigco
financeiro especifico. Para a coleta de dados, foram utilizadas estratégias de

natureza qualitativa e exploratéria.

Como ja tratado, o estudo de caso apresenta limitacbes quanto a
generalizacdo dos resultados. Os dados coletados e as andlises aqui desenvolvidas

deveréo ser considerados apenas no ambito desse estudo.
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7 ANALISE DOS DADOS

Nos préximos dois itens, a demanda para servicos de financiamento rural sera
avaliada sob duas perspectivas: a primeira, de um ponto de vista mercadoldgico;
apos, sob um olhar social, ja que o Banco do Brasil ndo pode deixar de ponderar
ambos o0s aspectos — a lucratividade da empresa e o desenvolvimento da

comunidade local.

7.1 A DIMENSAO MERCADOLOGICA

Apesar de todas as barreiras que possam vir a causar dificuldades para o
financiamento do setor, ndo ha como se negar a atratividade do grande agronegécio.
Prova disso € que cada vez mais 0s bancos privados demonstram interesse no
financiamento rural. Na ultima década, de acordo com dados do IBGE, o Produto

Interno Bruto (PIB) agricola cresceu, em média, o dobro da média nacional.

7z

Uma das formas de se medir a atratividade de um mercado é verificar o
aumento da concorréncia, e isso se observa no mercado em questdo. Em todo o
Brasil, além dos bancos e instituicdes de crédito tradicionais, muitos fabricantes de
insumos e de maquinas estdo assumindo o papel de financiadores para o setor
agricola. Da mesma forma, instrumentos de comercializacdo permitem que
agroindustrias processadoras financiem o agronegécio. De acordo com estimativas
do MAPA, os investidores hoje sao responsaveis por menos de 5% do financiamento
a producédo agricola, mas espera-se que essa participacdo avance para 30% em
2009. Percebe-se, em um setor historicamente dominado por bancos oficiais, uma

concorréncia que se acirra entre o setor privado.
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As linhas de financiamento com recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — o BNDES —, por exemplo, podem ser
operadas através de qualquer instituicdo financeira, desde que credenciada. Sendo
assim, tanto o Banco do Brasil quanto um banco comercial, como o Bradesco ou a
John Deere, fabricante de maquinas agricolas, entre muitos outros, tém aval para
realizar esse tipo de operacdo com clientes pessoas fisicas, juridicas ou

cooperativas. Sao exemplos desses financiamentos:

a) Programa de Modernizacdo de Frota de Tratores Agricolas e Implementos
Associados e Colheitadeiras — MODERFROTA: financia a aquisicdo de

tratores agricolas e implementos, colheitadeiras e equipamentos;

b) Programa de Modernizacdo da Agricultura e Conservacdo de Recursos
Naturais — MODERAGRO: financia a correcdo de solos, a recuperacao de
areas de pastagens cultivadas degradadas e a sistematizacdo de varzeas

com vistas ao aumento da producéo de graos;

c) Programa de Incentivo a Irrigacdo e a Armazenagem — MODERINFRA:
financia o desenvolvimento da agropecuaria irrigada, de forma a minimizar o
risco na produgao, aumentar a oferta de alimentos e ampliar a capacidade de

armazenamento das propriedades rurais;

d) Programa de Desenvolvimento do Agronegécio — PRODEAGRO: financia
melhoramentos, modernizacfes, benfeitorias, aquisicdo de equipamentos e

instalacOes de estruturas de apoio, etc.

e) Programa de Desenvolvimento Cooperativo para Agregacdo de Valor a
Producgdo Agropecuaria — PRODECOOP: financia obras civis, instalacbes e

outros investimentos fixos, como despesas pré-operacionais.

Os resultados do agronegécio industrial no Brasil impressionam. De certa
forma, os grandes numeros jogam luzes sobre o campo brasileiro e impulsionam o
crescimento da disponibilidade de crédito, o que pode beneficiar também os
pequenos agricultores e pecuaristas. Convém destacar, contudo, que pequenos
produtores ainda precisam recorrer a financiamentos oficiais, devido a dificuldade de
acesso ao sistema bancario. Mais uma vez, reitera-se a importancia do Banco do

Brasil no primeiro giro dessa engrenagem.
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Foram pesquisados dados referentes ao financiamento da producéo agricola
de ambos os municipios em estudo. Nao foram encontradas muitas estatisticas
municipais sobre o assunto; junto ao Banco do Brasil, entretanto, foram obtidas
informacdes acerca de operacfes de crédito rural em propriedades localizadas em
Gravatai e Glorinha, contratadas por outras agéncias do Banco do Brasil. Essas

informacdes sédo destacadas nas tabelas abaixo.

Tabela 4 — Operacdes de crédito rural contratadas em propriedades de Gravatai em

2004
TOTAL
FINALIDADE
CONTRATOS | VALOR (EM R$%)
Custeio 28 613.598
Investimento 9 210.230
Comercializacdo 1 800.000
Total 38 1.623.828

Fonte: Diretoria de Agronegécios — Banco do Brasil

Tabela 5 — Operacdes de crédito rural contratadas em propriedades de Glorinha em

2004
TOTAL
FINALIDADE
CONTRATOS | VALOR (EM R9%)
Custeio 7 83.233
Investimento 0 0
Comercializacéo 0 0
Total 7 83.233

Fonte: Diretoria de Agronegécios — Banco do Brasil

Nos municipios de Gravatai e Glorinha, verifica-se que a propor¢do de
produtores rurais que fazem uso de financiamentos nao é significativa. De acordo
com a Emater-RS, isso ocorre porque ndo ha disponibilidade de crédito na regiéo.
Devido a essa situacdo, alguns produtores, especialmente aqueles que buscam
financiamentos de maior valor, procuram alternativas de crédito em outras agéncias

do Banco do Brasil, por vezes estimulados pelos funcionarios da agéncia Gravatai.
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Tabela 6 — Agéncias do Banco do Brasil que contrataram operac¢des de crédito rural
em propriedades de Gravatai ou Glorinha em 2004

AGENCIA CONTRATOS |VALOR (EM R$)| %VALOR
Empresarial Canoas - RS 1 800.000 88,20%
Viamao — RS 9 334.353 36,86%
Santo Antonio da Patrulha - RS 11 323.311 35,64%
Torres — RS 2 63.960 7,05%
Gravatai - RS 1 54.190 5,97%
Meleiro — SC 3 48.283 5,32%
Venancio Aires - RS 8 42.547 4,69%
Santa Cruz do Sul - RS 5 40.417 4,46%

Fonte: Diretoria de Agronegécios — Banco do Brasil

Para o gerente de agronegocios do Banco do Brasil no Rio Grande do Sul,
José Kochhann Sobrinho, h& potencial para a producéo agropecuéria em Gravatai e
Glorinha, principalmente devido a extensao rural. Ele ainda afirma que as operacoes
de crédito agropecuario sdo rentaveis para as agéncias no Banco do Brasil. Cita que
0s principais resultados obtidos, caso a agéncia Gravatai decida-se por atender 0s
produtores rurais, seriam: (1) progressivo aumento da aceitacdo, por parte da
populacdo, da marca do Banco; (2) conquista de espaco na midia; (3) melhoria no
relacionamento com prefeituras, cdmara de vereadores, liderancas locais, entre

outros; (4) alavancagem do setor primario local; e (5) rentabilizacdo da carteira.

Outro tema que ndo pode deixar de ser mencionado quando sao estudados
aspectos mercadolégicos em uma agéncia do Banco do Brasil € o conceito de
rentabilizacdo da carteira. No momento em que se verifica a necessidade de
implantacdo de uma carteira de agronegdocios em uma agéncia bancaria, € inevitavel
a comparacado com outras carteiras existentes na agéncia, em termos de retorno
financeiro. Na realidade, o que se percebe é que, proporcionalmente aos valores
financiados, uma carteira varejo, por exemplo, significa para a agéncia um spread
maior que uma carteira rural. A seguinte figura compara o spread bancario obtido
pelo Banco do Brasil em cada carteira, no periodo de dezembro de 2003 a junho de
2005:
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Figura 7 — Spread anualizado do crédito por carteira no Banco do Brasil (%)

Fonte: Banco do Brasil — Anélise do desempenho e demonstra¢gdes contabeis — 2°

trimestre 2005

A carteira de agronegocios, em comparacao a varejo, possui opera¢cdes mais
complexas, porém em menor quantidade, o que demanda menor numero de
funcionarios. Os valores também sdo mais altos: enquanto um cliente médio de uma
carteira varejo financia empréstimos de trés mil reais, um cliente produtor rural pode
financiar dez vezes esse valor; em termos absolutos, o retorno € maior. Ademais, as

oportunidades negociais que surgem a partir do contato com o cliente séo diversas.

Ao se considerar o perfil das propriedades rurais estudadas, entende-se que
serdo atendidos especialmente pequenos produtores. Pode-se dizer, portanto, que o
cenario mais pessimista em termos de rentabilidade sera aquele em que somente
financiamentos de menor porte (Pronaf) ocorrerdo. Nesse sentido, admitindo-se um
valor médio de Pronaf de trés mil reais, seriam necessarias cerca de 1500
operagdes para um incremento de 1% na rentabilidade bruta da agéncia. Entretanto,
essa projecdo nao inclui financiamentos de grande porte que eventualmente
surgirdo. Além disso, convém lembrar que, para a operacionalizagdo desses 1500
Pronaf, seria necesséaria a contratacdo de dois novos funcionarios, custos que

seriam inteiramente cobertos pelos ganhos com a implementacéo da nova carteira.

Foram adaptadas, com o auxilio de Antonio Cazarotto, gerente da agéncia
Gravatai, duas carteiras-modelo. A primeira representa a margem de contribuicdo
atual (rentabilidade bruta da Empresa) por produto. A segunda corresponde a uma

analise, junto a agéncias com perfil semelhante a Gravatai, com fins de projecdo da
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rentabilidade. Vé-se que a agéncia estima, a partir da consolidacdo dessas
operacbes (cerca de cinco anos), um incremento de 1% sobre a margem de

contribuicdo dessa carteira, em um cendrio pessimista, como dito anteriormente.

Tabela 7 — Margem de contribui¢do por produto em uma carteira pessoa fisica média e
comparagdo com a margem de contribuicdo por produto presumida em cinco anos na
Agéncia Gravatai

% Margem de % Margem de

Produto contribuicdo contribuicéo total

total atual presumida

Operacbes com o0 agronegocio 0,0 1,0
Poupanca 6,7 8,0

Cheque especial 18,4 18,0

Crédito direto ao consumidor 30,7 30,0
Fundos de investimento 1,9 2,3

Conta corrente 22,9 22,0

Cartédo de crédito 5,6 5,0

Seguros / Consoércio 2,3 2,7
Previdéncia privada 0,2 0,5
Reescalonamento de dividas 5,9 55
Operagbes em moeda estrangeira 1,7 1,5
Titulos de capitalizacéo 0,6 0,6
Deposito a prazo 1,7 1,6
Recebimento de titulos 1,4 1,3

Total 100 100

Fonte: autora

Outra vantagem do crédito ao agronegécio é o baixo risco. De acordo com o
perfil de risco das carteiras de crédito da Empresa, conclui-se que, de forma geral, a
melhor qualidade do crédito (AA, A e B) encontra-se nas carteiras comercial (91%) e
de agronegoécios (82,8%), devido principalmente as garantias envolvidas.
Igualmente, na carteira varejo esta o crédito de pior qualidade (F, G e H): sdo 7,8%,

enquanto a carteira de agronegdécios possui o indice de 1,6%.

Tabela 8 — Composicao das carteiras de crédito do Banco do Brasil por nivel de risco
Varejo (%) Comercial(%) Agroneg6cios(%)

AA 9,6 21,€ 16,6
A 13,5 39,5 33,6
B 45,7 29,9 32,6
C 18,4 3.8 11,3
D 3,5 3,7 3,9
E 15 0,5 0,4
F 1,2 0,4 0,2
G 0,9 0,1 0,2
H 5,7 0,5 1,2
Total 100,C 100,0 100,0

Fonte: Banco do Brasil — Andlise do desempenho e demonstracdes
contabeis — 2° trimestre 2005
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A imagem corporativa da Instituicdo também estd em jogo nesse caso. Sem
davida, as tendéncias de consumo no Brasil mostram ser importante a incorporacao
de questbes sdcio-ambientais nos negdcios. Elas tém impacto sobre as decisbées do
consumidor e podem, quando bem utilizadas e tornadas publicas eficientemente,
fazer com que a empresa tenha uma imagem diferenciada. Nesse contexto, as
acOes costumam ser mais eficientes quando fazem parte da cadeia de negécios.
Acredita-se que a vinculagdo do Banco do Brasil ao desenvolvimento do
agronegaocio, setor que gera renda e emprego, € uma ferramenta na estratégia de

comunicacdo da marca, cumprindo uma funcao no planejamento de marketing.

7.2 ADIMENSAO SOCIAL

De acordo com Toledo (1993), nem todas as operagdes financeiras do Banco
do Brasil podem ser consideradas vantajosas para um banco comercial. Ainda, outra
singularidade da organizacdo esta situada no pioneirismo de algumas de suas
agéncias e/ou atividades, as quais nao justificariam a existéncia através da
lucratividade de suas atividades. Como se percebeu no presente estudo, esse ndo é
0 caso de municipios como Gravatai e Glorinha. Pelo contrario: a agéncia Gravatai €
rentavel. Assim, parte do publico que seria atingido com a criagdo da carteira de
agronegoécios demandaria servicos que ndo necessariamente trariam lucro num

primeiro momento. E ai que entra o aspecto social do Banco do Brasil.

Aqui, pretende-se justificar a disponibilizacdo de servigcos de crédito rural
especialmente através de sua demanda social. Por meio dessas operacoes,
conjugadas com fatores que também serdo tratados aqui, com o objetivo de
desenvolvimento econdémico e social de uma parcela da populacdo, espera-se

oferecer oportunidades de inclusdo, em beneficio da comunidade local.

Blum (2001) destaca duas maneiras exdgenas de se fomentar o
desenvolvimento no campo. Uma delas, predominantemente de curto prazo, seria a

introducéo de financiamentos e subsidios no meio rural. A outra, com resultados que
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aparecem no meédio e longo prazo, seria o investimento na educacdo formal da
populacédo. Fazendo uma importante ressalva, o autor argumenta que a distribuicao
de financiamentos rurais deve obedecer a principios de visdo sistémica, cooperacao,
supervisdo e orientacdo dos produtores; assim, qualquer tipo de subsidio somente
deve existir se produzir “um desenvolvimento sustentavel e participativo” (BLUM,
2001). Para ele, a historia do crédito rural brasileiro estd permeada de privilégios
concedidos a certas regides, em detrimento de setores que mais necessitariam ou

gue proporcionariam maior retorno ao capital investido.

A importancia do setor primario € destacada por autores considerados
referéncia no tema. Estudiosos afirmam que a agricultura brasileira € relevante para
o equilibrio macroeconémico nacional, além de contribuir para a geracdo de
emprego e renda. O equilibrio interno esté relacionado a estabilizacéo de pregos dos
alimentos, e o equilibrio externo ocorre com a participacdo da agricultura nas
exportacdes que, além do equilibrio no balanco de pagamentos, gera acumulo de
divisas. A expansdo e o desenvolvimento da agricultura criam condi¢cbes para o
desenvolvimento econdmico dos paises, como a transferéncia de capitais e méo-de-
obra para outros setores, geracao de divisas, criacdo de mercados consumidores,
entre outros. Da mesma forma, a agricultura, no Brasil, acaba por transferir, além de
mao-de-obra, volume de capital para investimentos em outros setores. O aumento
da renda da populacdo rural € também um importante estimulo para a expansao

industrial e de servigos, pois forma um novo mercado consumidor.

O efeito multiplicador parte do pressuposto que o0 Iimportante, na
determinagdo da renda em uma economia, ndo é o valor do investimento, mas o
efeito que este acarreta na economia, ja que uma melhor distribuicdo da renda pode
levar ao aumento do consumo. Assim, o investimento na producédo primaria pode se

constituir em um instrumento para o desenvolvimento dos municipios estudados.

De acordo com Afonso Pires, engenheiro agrbnomo da EMATER-RS
responsavel pela assessoria a regido de Gravatai, o perfil produtivo local é
essencialmente caracterizado pela pequena propriedade, com produtores familiares.
Em conseqléncia da baixa capitalizacdo das empresas, do baixo nivel de instrucéo
e da restrita ocupacdo de mao-de-obra, a agroindustria familiar tem-se mostrado

apenas como meio de subsisténcia e ndo como caminho para o desenvolvimento da
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propriedade. Para ele, o distanciamento econémico e cultural entre as exigéncias

técnicas e a realidade dos produtores ainda € um empecilho para seu florescimento.

Muitas familias encontram-se com pouca for¢a de trabalho, consequéncia de
fatores como o conhecido éxodo rural. A conjuntura de leis trabalhistas também
desestimula a contratacdo de empregados fixos assalariados. A mecanizagéo seria
uma saida, mas o alto custo de investimento inviabilizaria essa solu¢ao. Além disso,
a baixa qualidade da mao-de-obra, consequéncia da deficiéncia em termos de
educacao formal, pode comprometer a produtividade rural, de maneira que havera
dificuldades na assimilacdo de novas tecnologias. Isto posto, a baixa produtividade
precisa ser combatida. Problemas como perdas na colheita ou no armazenamento,
erosao dos solos e uso inadequado de agrotoxicos, podem ser evitados com a
disponibilizacdo de assisténcia técnica aos produtores. E o crédito rural configura-se

como ferramenta de incentivo a ado¢cao das melhores praticas pelos produtores.

A falta de identificacdo com uma marca propria, 0 ndo uso de rotulos no
produto, o nao estabelecimento da propriedade como empresa legalmente
constituida, o emprego restrito da tecnologia, a producdo ndo padronizada, tudo isso
também evidencia uma dificuldade de adaptacdo a producdo comercial. Essa
ineficiéncia tem um custo social, ha medida em que causa estagnacao do modo de
producdo da agricultura familiar. Além disso, porque as propriedades ndo séo
registradas como empresas, nao recolhem tributos, e ndo contratam funcionarios
sob forma legal. O crédito rural incentivaria, portanto, além da formalizacdo dessas

propriedades, a profissionalizacdo dos produtores — através de apoio técnico.

Em termos de qualidade de vida, o crédito rural também seria benéfico. O
processo de urbanizacdo que caracterizou as metrépoles brasileiras ao longo das
Ultimas décadas revela o quanto o movimento de concentracdo da economia esteve
associado ao elevado crescimento populacional e a valorizagdo do solo urbano.
Com o crescimento econdémico, metrépoles e cidades vizinhas tornam-se atrativas. A
larga disseminacdo de precéarias formas de moradia, como as favelas, atesta as
contradicbes existentes. Através de estudo desenvolvido pela Fundacdo de
Economia e Estatistica (FEE) acerca das necessidades habitacionais existentes no
estado do Rio Grande do Sul, conclui-se que, na maioria, municipios que se
encontram em melhor situacdo tanto em termos de qualidade da unidade

habitacional em si, quanto em servicos de infra-estrutura e saneamento, sdo aqueles
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qgue ainda apresentam um ténue perfil metropolitano, caracterizado por sua posi¢ao
periférica na delimitacdo da metropole e por constituirem territérios que mantiveram,
por longo tempo, uma funcao rural, sem terem atravessado um processo significativo
de urbanizacéo. Dentro desse perfil, estdo municipios como Glorinha, Santo Antdnio
da Patrulha, Taquara e Portdo. Ou seja, dadas as condicdes para o0
autodesenvolvimento, a qualidade de vida da populacao rural, em média, tende a ser

mais elevada no meio rural que se essa populacdo migrasse para a cidade.

7.2.1 O Desenvolvimento Regional Sustentavel

As disparidades regionais percebidas com relacdo as pessoas excluidas do
processo de desenvolvimento econémico materializam-se em torno da nocédo de
reducdo de oportunidades. O processo de industrializacdo da agricultura teve como
principal consequéncia a segmentacdo dos produtores rurais em diversos
subgrupos, sobressaindo-se as agroindustrias — ligadas ao mercado de commodities
—, 0s prestadores de servicos rurais ndo agricolas — hotéis-fazenda, por exemplo — e
produtores “inovadores” — produzem para nichos especificos de mercado, como
produtos orgéanicos. Os agricultores familiares ficaram a margem do processo de
modernizag&o no campo, e diversas barreiras dificultam o alcance da finalidade dos

programas de desenvolvimento da agropecuaria dos pequenos produtores.

Desenvolver com sustentabilidade € um desafio que demanda a elaboracdo
de acdes voltadas para o atendimento a necessidades humanas, respeitando-se o
meio ambiente e criando-se condi¢cbes para o atendimento das necessidades das
proximas geracdes. Em face disso, o Banco do Brasil, enquanto banco oficial, vem
sendo demandado para intensificar sua atuacdo para o desenvolvimento econémico
e social, seja na realizacdo de operacdes com micro e pequenos empreendedores,
seja na bancarizacdo de populacdes consideradas excluidas do processo de
crescimento econdémico. Nesse contexto, a Empresa elabora estratégias negociais
de atuacdo, com foco em Desenvolvimento Regional Sustentavel (0 DRS), como

forma de mobilizar agentes econdmicos, politicos e sociais das comunidades,
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buscando promover o desenvolvimento de determinada atividade produtiva. Convém
lembrar que essas atividades passam a ser geradoras de trabalho e renda de forma

sustentavel, considerando as caracteristicas locais da regido.

Na base do DRS, ha um tripé composto pelos itens viabilidade econémica,
justica social e adequacdo ambiental. O conceito central em que se baseia essa
acdo é a “concertacdo”, processo em que sao integrados esforcos de agentes
federais, estaduais e municipais e da sociedade, entre outros, em prol de acdes que
permitam um salto de qualidade nas condigcbes de vida e nos indicadores de
desenvolvimento locais. Dessa forma, ja que a estratégia DRS busca catalisar
potencialidades regionais, € natural que, num pais como o Brasil, 0 agronegocio seja

componente no modelo de atuacédo negocial desenvolvido pelo Banco.

O programa DRS é uma estratégia em que as pessoas constroem
desenvolvimento a medida que se reunem e estruturam cadeias produtivas. Busca
promover a inclusdo coletiva no crédito, organizando a producdo. Em 2004, foram
136 planos de negdcios aprovados, beneficiando empreendedores em mais de 18

mil familias, envolvendo 54 milhdes de reais em custeio e investimento.

A estratégia DRS supfe que uma das formas de promover a exclusdo social é
negar ao cidaddo o acesso ao crédito. Assim, dentro do programa, espera-se que as
relagdes do Banco do Brasil com as comunidades sejam ampliadas, bancarizando
uma populacdo que nunca teve contato com instituicbes financeiras. Parte-se da
premissa de que uma nova estratégia de desenvolvimento deve reconhecer e
valorizar a importancia dos elementos endogenos (locais e regionais) do

desenvolvimento, identificando novas potencialidades.
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8 CONCLUSOES

A sociedade atual busca alternativas geradoras de trabalho e renda no meio
rural, alternativas essas que possibilitem a manutencdo social dos individuos no
campo, com qualidade de vida, evitando o éxodo rural. Erroneamente, o crédito rural
€ considerado muitas vezes uma panacéia, solucdo que terminara com todos os

problemas dos produtores agricolas.

Como se viu no decorrer do trabalho, o desenvolvimento rural é um
encadeamento de transformacgdes técnicas, econdmicas e sociais, e convém, antes
de tudo, compreender sua dinamica e contradi¢cdes: o financiamento rural produz
efeitos na realidade de produtores, agéncia e comunidade. Pela complexidade dos
atores envolvidos, e por ser o Banco do Brasil um agente executor de politicas

publicas, a analise foi desenvolvida para que nenhuma dimenséo fosse esquecida.

Nos municipios de Gravatai e Glorinha, particularidades regionais levaram a
conclusdo de que o fortalecimento da agricultura familiar surge como elo da
estratégia para o desenvolvimento regional e para a politica de inclusdo social. A
principio, o perfil das propriedades da regido mostra a necessidade de atendimento
a produtores familiares. Na sequéncia, seriam atendidos também produtores de
maior porte. Neste trabalho, alguns fatores sdo apresentados como justificativa para
a implantagcéo da carteira de agronegdécios na agéncia Gravatai, observando-se 0s
beneficios para os produtores e a comunidade, e as oportunidades negociais para o
Banco do Brasil. Sdo também apresentadas sugestdes de atividades que poderiam
ser incentivadas através de financiamento rural, em parceria com outros 6rgaos,

como a EMATER-RS e as secretarias municipais de agricultura.

Quando pensamos em um tipo de prestacao de servigo, a tendéncia € que se
imagine o publico alvo de maneira simplificada, como sendo o cliente final da
empresa. Entretanto, dentro do conceito de crédito rural, o publico beneficiado néo é

apenas aguele que recebe o financiamento, mas passa a englobar um ndamero muito
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maior de pessoas: a comunidade local. Além de cidadania, os agricultores colhem
alimentos para o proprio consumo e tém a possibilidade de comercializar o
excedente da colheita. E um recurso que circua e produz riqueza. A estruturacdo da
cadeia produtiva contribui para melhorar uma realidade dificil para os trabalhadores

rurais, através da incluséo social e da viabilidade econdmica do trabalho na terra.

E importante salientar também que o setor primario ndo € isolado do resto da
economia, jA que mudancas sao sentidas em outros setores, e vice-versa. Por
exemplo, o0 aumento da oferta de produtos normalmente promove a redugédo do
preco dos alimentos nas cidades. Além disso, a agricultura possui um papel na
insercdo do Pais na economia internacional. A busca pelo equilibrio e saldos
positivos na balanca comercial tem sido conseguida, em grande parte, através das
exportacbes de produtos primarios. O Brasil sempre teve a ancora de suas
exportacbes em produtos agricolas ou extrativos, normalmente com valor agregado
inferior aos produtos que importa. Embora haja indicativos de que as exportacoes de
produtos industrializados estejam aumentando, a agricultura e a pecuaria ainda sao

fundamentais na geracéo de divisas ao Pais.

O crescimento e a modernizagdo das agroindustrias familiares gera frutos na
area social, elevando o nimero de empregos no setor, na area econdémica, mas
também beneficia o setor publico, especialmente sob a forma de tributos. Através do
aumento da arrecadacao, os recursos recolhidos podem ser reinvestidos na propria
comunidade, melhorando a qualidade de vida local. Essas propriedades gerarao

renda e beneficiardo a populacéo envolvida.

No entanto, é essencial lembrar que a evolugcdo dos sistemas de producédo é
determinada por um conjunto de fatores inter-relacionados, e que as necessidades
da sociedade podem impor mudancas a cada um desses fatores. O desenvolvimento
da agropecuéria em escala nacional ndo se d4 em apenas uma direcdo: produtos
rurais podem ganhar ou perder espaco, tanto em volume de producdo quanto em
geracao de trabalho. A permanéncia de um determinado tipo de produtor depende
da sua capacidade de se adaptar as mudancas, ou seja, em Uultima instancia, de
seus resultados econdmicos. E necessario que os moradores da regido vejam

perspectivas reais de continuar no campo e ter um padrao de vida melhor.

Por outro lado, para a agéncia Gravatai, o inicio das atividades de

intermediacdo financeira ao agronegoécio seria benéfico. Sao diversas as
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oportunidades negociais que surgem com a operacionalizagdo do crédito rural. Os
demais fatores aqui tratados, como 0s ganhos para a imagem e para a rentabilidade

da agéncia, além do baixo risco, também sao visiveis.

Uma das caracteristicas do setor rural € a presenca de um grande nimero de
produtores ofertando produtos homogéneos — as commodities —, 0 que dificulta a
determinacdo dos precos de venda. Por conseqiiéncia, safras boas sao seguidas
por reducdes nos precos. Nao se pode perder de vista o fato de que, diante da
globalizagdo da economia, ndo h& muitas perspectivas de sobrevivéncia econémica
para o pequeno produtor que insiste em plantar cereais e oleaginosas: muitas vezes,
€ preciso pensar em programas de reconversdo de sua atividade produtiva e de

capacitacdo profissional.

E necesséaria a criagdo de oportunidades para novos investimentos e para
ampliacbes de negodcios existentes. Para pequenos agricultores, a producéo
baseada em tecnologias agroecolégicas, focadas na manutencdo da cobertura
vegetal, aprimoramento dos mecanismos de reciclagem, sdo boas opc¢des. Sugere-
se, além disso, a diversificacdo da producéo local, o que leva a uma base econdmica
mais flexivel e menos sujeita as oscilagbes de um unico mercado, além de gerar

maior necessidade de mao-de-obra.

Em termos de novos mercados e de ampliacdo de nichos, pode-se sugerir a
intensificagdo dos negocios com produtos organicos ou fruticultura, por exemplo.
Alguns aspectos da producdo familiar podem representar diferenciais
mercadoldgicos, advindos de caracteristicas como menor carga de riscos a saude
(produtos organicos) ou ao meio ambiente (ndo-uso de produtos quimicos). Além
disso, em Gravatai e Glorinha ndo ha fruticultura significativa, embora seja uma
producdo com grande potencial econdmico. Frutas como laranja, goiaba, figo e
péssego sdo boas opc¢des porque, além da comercializacdo da fruta em si, pode-se
fabricar doces e compotas, com perecibilidade menor que a fruta in natura. Também
a agregacao de valor através do beneficiamento e transformacéo da matéria prima
de forma cooperada entre os agricultores gera a valorizacdo dos produtos, o
aproveitamento da mé&o-de-obra e a entrada de renda durante o ano todo. A
cooperacdo entre agricultores pode até mesmo promover formas alternativas de

certificacdo da producgdo, ou criagcado de uma marca local.
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A palavra crédito € uma derivacdo da expresséo latina creditum, que significa
crencga, confianca. Nesse sentido, diz-se que as pessoas ndo confiam em alguém
gue nao conhecam. Para que iSsSoO ocorra, precisa-se basicamente dos fatores tempo
e informacédo. Pelas caracteristicas intrinsecas do negécio, percebe-se que ha um
arduo trabalho pela frente. Primeiramente, os funcionarios da agéncia Gravatai
precisarao estudar as peculiaridades regionais para a concessao de crédito, e isso
nao ocorre instantaneamente. N&o se acredita, tampouco, que, a partir da
institucionalizacdo do crédito rural em Gravatai e Glorinha, todos os problemas dos
produtores rurais serao resolvidos em seis meses, um ano ou uma década. Também
nao se espera, ingenuamente, acabar com o éxodo rural na regido, ou redistribuir a
renda municipal de forma totalmente igualitaria. Da mesma forma, aqui néo
couberam criticas a politica agricola vigente. A partir da constatacdo de sua
existéncia, tomou-se como pressuposto que o Banco do Brasil é responsavel por
parte dessa execucdo e, como tal, precisa encontrar maneiras eficientes para sua
operacionalizacdo, sem haver comprometimento da competitividade enquanto banco
comercial. Ao atuar de maneira responsavel na area social e também no que diz
respeito ao meio ambiente, de forma eficiente e lucrativa, o Banco do Brasil sai em

busca de um ganho de mercado.

O Governo Federal anunciou o Plano de Safra 2005/06 para a agricultura
familiar. No que se refere ao crédito, o Plano tera nove bilhdes de reais para sua
execucdo e a meta é chegar a dois milhdes de contratos. O que efetivamente se
espera, € que 0s municipios de Gravatai e Glorinha possam ser beneficiados com

uma parte desses recursos.
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ANEXO A — PIB DO AGRONEGOCIO

PIB total e PIB do agroneg6cio no Brasil em valores correntes

Ano

PIB total (milhdes

PIB agronegdcio

Participacao do
PIB do

de reais) (milhGes de reais)| agronegdcio no
PIB total (%)
1994 1.409.041 429.030 30,4
1995 1.468.556 441.567 30,1
1996 1.507.599 434.401 28,8
1997 1.556.918 430.561 27,7
1998 1.558.972 433.057 27,8
1999 1.571.217 441.036 28,1
2000 1.639.733 441.469 26,9
2001 1.661.256 449.181 27,0
2002 1.693.265 488.743 28,9
2003 1.702.492 520.683 30,6
2004 1.775.700 533.984 30,1

Fonte: IBGE



ANEXO B — MISSAO DO BANCO DO BRASIL

“Ser a solucdo em servicos e intermediacdo financeira, atender as
expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre os funcionérios

e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais”.



ANEXO C — REPRESENTATIVIDADE DO CUSTEIO RURAL GAUCHO

NuUmero de contratos de custeio por atividade na safra 2004/2005

Representatividade Representatividade

Atividades RS Regido Sul Brasil 4o RS na Regi&o Sul  do RS no Brasil
AGRICULTURA 297.784 597.831 852.342 49,8% 34,9%
Arroz 16.396 23.679 43.087 69,2% 38,1%
Aveia 166 169 7.861 98,2% 2,1%
Cana 281 416 8.729 67,5% 3,2%
Feijao 5.459 15.789 22.870 34,6% 23,9%
Fumo 60.635 113.108 113.317 53,6% 53,5%
Laranja 359 487 6.188 73,7% 5,8%
Mandioca 329 4.965 23.238 6,6% 1,4%
Milho 111.471 239.127 294.784 46,6% 37,8%
Soja 88.557 168.026 207.753 52,7% 42,6%
Sorgo 96 99 1.598 97,0% 6,0%
Tomate 517 1.775 6.816 29,1% 7,6%
Trigo 1.454 1.800 1.815 80,8% 80,1%
Uva 4.042 4.597 5.420 87,9% 74,6%
Outros 7.979 15.430 47.429 51,7% 16,8%
PECUARIA 16.968 26.952 161.340 63,0% 10,5%
Avicultura 320 686 1.722 46,6% 18,6%
Bovinocultura 11.125 17.552 113.188 63,4% 9,8%
Ovinocultura 55 63 20.667 87,3% 0,3%
Suinocultura 1.916 3.532 4.188 54,2% 45,7%
Outros 3.551 5.117 17.416 69,4% 20,4%
Total 314.752 624.783 1.013.682 50,4% 31,1%

Fonte: Banco Central do Brasil



ANEXO D - HISTORICO ESCOLAR

LETICIA DIAS FANTINEL 112966
Vinculo Atual
Habilitagdo: ADMINISTRACAO
Curriculo:  ADMINISTRACAO - AREA MARKETING - DIURNO
Lista das atividades de ensino cursadas pelo aluno na UFRGS.
Ano Atividade de Ensino Turma Conceitc Situacao Créditos
Semestre
2005/2 EMPREENDEDORISMO E A - Cancelado 4
INOVACAO (ADMO01013)
2005/2 EMPREENDEDORISMO E B - Matriculado 4
INOVACAO (ADM01013)
2005/2 ESTAGIO FINAL EM U - Matriculado 12
MARKETING (ADM01197)
2005/1 ESTAGIO SUPERVISIONADO A A Aprovado 4
111 - ADM (ADM01194)
2005/1 PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA B A Aprovado 4
DE MARKETING (ADM01143)
2005/1 POLITICA EMPRESARIAL C A Aprovado 4
(ADMO01127)
2004/2 ADMINISTRACAO DA B A Aprovado 4
REMUNERACAO (ADM01165)
2004/2 ADMINISTRACAO DO U A Aprovado 2
COMPOSTO COMUNICACAO
(ADMO01167)
2004/2 COMPORTAMENTO DO U A Aprovado 2
COMPRADOR/CONSUMIDOR
(ADMO01164)
2004/2 ESTAGIO: VISAO SISTEMICA B A Aprovado 4
DAS ORGANIZACOES
(ADM01003)
2004/2 PESQUISA DE MARKETING B A Aprovado 4
(ADM01163)
2004/2 SISTEMAS DE INFORMACOES C A Aprovado 4
GERENCIAIS (ADM01160)
2004/1 ADMINISTRACAO DE C A Aprovado 4
MARKETING (ADMO01142)
2004/1 ADMINISTRACAO DE © A Aprovado 4
RECURSOS MATERIAIS
(ADM01010)
2004/1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA C B Aprovado 4
DE LONGO PRAZO
(ADM01140)
2004/1 DESENVOLVIMENTO DE B A Aprovado 4
RECURSOS HUMANOS
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2004/1

2004/1

2004/1

2003/2

2003/2

2003/2

2003/2

2003/2

2003/2

2003/1

2003/1

2003/1

2003/1

2003/1

2002/2

2002/2

2002/2

2002/2

2002/2

2002/1

2002/1

(ADM01178)

DIREITO ADMINISTRATIVO
(DIR03302)

PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA PRODUCAO (ADM01137)

RELACOES DO TRABALHO
(ADM01156)
ADMINISTRACAO DE
RECURSOS HUMANOS
(ADM01144)
ADMINISTRACAO FINANCEIRA
DE CURTO PRAZO
(ADM01139)

ECONOMIA BRASILEIRA
(EC002209)

GESTAO AMBIENTAL NA
EMPRESA (ADMO01004)

INTRODUCAO AO MARKETING
(ADM01141)

ORGANIZACAO DA
PRODUCAO (ADM01136)
ADMINISTRACAO E GOVERNO
DO BRASIL E ESTAGIO |
(ADM01188)

ANALISE MICROECONOMICA
Il (ECO02208)

DIREITO E LEGISLACAO
SOCIAL (DIR04401)

ESTRUTURA E
INTERPRETACAO DE
BALANCOS (EC003341)

MATEMATICA FINANCEIRA - A
(MAT01031)

ESTATISTICA GERAL II
(MAT02215)

FILOSOFIA E ETICA NA
ADMINISTRACAO
(ADM01009)

INSTITUICOES DE DIREITO
PRIVADO E LEGISLACAO
COMERCIAL (DIR02203)

METODOLOGIA BASICA DE
CUSTOS (EC003320)
ORGANIZACAO E METODOS E
ESTAGIO | (ADM01187)
ANALISE MICROECONOMICA |
(EC002207)

ESTATISTICA GERAL |
(MAT02214)

Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado
Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado

Aprovado
Aprovado

Aprovado

Aprovado
Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado
Aprovado
Aprovado

Aprovado
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2002/1

2002/1

2002/1

2001/2

2001/2

2001/2

2001/2

2001/2

2001/1
2001/1

2001/1

2001/1

2001/1

INTRODUCAO A CIENCIA
POLITICA (HUM06409)

INTRODUGAO A
CONTABILIDADE (EC003343)

PSICOLOGIA APLICADA A
ADMINISTRACAO
(ADM01110)

ALGEBRA LINEAR E
GEOMETRIA ANALITICA
(MAT01110)

INSTITUICOES DE DIREITO
PUBLICO E LEGISLACAO
TRIBUTARIA (DIR04416)

INTRODUGAO A
INFORMATICA (INF01210)
SOCIOLOGIA APLICADA A
ADMINISTRACAO
(ADM01104)

TEORIA GERAL DA
ADMINISTRACAO
(ADM01115)

CALCULO I-B (MAT01102)

INTRODUGCAO A SOCIOLOGIA
PARA ADMINISTRACAO
(HUMO04004)

INTRODUCAO AS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
(ADM01185)

LINGUA PORTUGUESA | A
(LET01405)

TEORIA ECONOMICA
(EC002206)

Aprovado
Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado
Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado




ANEXO E - CURRICULUM VITAE

Dados Pessoais

Nome: Leticia Dias Fantinel

Data nascimento: 13/05/1983

Estado Civil: Solteiro

Endereco: Rua Rio Pardo, 284 - Esteio / RS
E-mail: le_fantinel@hotmail.com

Escolaridade

Nivel: Superior trancado

Curso: Administracédo de Sistemas e Servigos de Saude (inicio em 2002)
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul - UERGS
Cursado até o 4° semestre

Nivel: Superior em andamento

Curso: Administracéo de Empresas (inicio em 2001)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
Previsédo de Formatura: 2005/02

Experiéncias Profissionais

Nome: Programa de Pés-graduacdo em Administracdo — UFRGS

Ramo: Ensino Superior

Data admissao: 01/10/2001 Data saida: 01/07/2002

Funcao: Bolsista

Atividades: Atuacao na area de gestdo de projetos, comunicagéo interna e
eventos.

Nome: Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Ramao: Saude

Data admissao: 01/07/2003 Data saida: 01/07/2004

Funcdo: Estagiario

Atividades: Trabalho desenvolvido no setor de Recursos Humanos: selecéo,

treinamento e desenvolvimento.

Nome: Dipesul Veiculos Ltda

Ramo: Venda e Manutencéo de Veiculos Pesados

Data admisséo: 01/08/2004 Data saida: 15/12/2004

Funcao: Estagiario

Atividades: Atividades ligadas a area de Recursos Humanos: recrutamento,

selec¢éo, treinamento e desenvolvimento, comunicagao interna.
Atuacdo junto a equipe de gestao do projeto 5s e qualidade total.

Nome: Banco do Brasil S/A — agéncia Gravatai

Ramo: Financeiro

Data admisséo: 10/01/2005

Funcéo: Escriturario

Atividades: Atendimento a clientes nas areas de investimentos, seguros,

empréstimos e financiamentos. Atividades de caixa executivo.

Idiomas

Inglés: Nivel avancado
Franceés: Nivel intermediario



