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RESUMO

O microcrédito tem sido apontado nos ultimos anos como uma alternativa de
saida da pobreza. Ele apresenta alguns aspectos que podem ser vistos como
grandes trunfos nessa luta e outros que podem ser apontados como falhas. O
objetivo desse trabalho é discutir o microcrédito sob a Otica da principal experiéncia
do tipo no Brasil, o CrediAmigo do Banco do Nordeste. Com este objetivo, num
primeiro momento se abordara a histdria do programa e sua forma de atuagéo, para
num segundo momento analisar o seu funcionamento, através do CrediAmigo, no
pais, e num terceiro ponto mensurar alguns resultados alcangcados, como por
exemplo, a melhora na condicdo de vida das pessoas pobres. Por fim seguiréo
algumas consideragoes finais.

Palavras-chave: Microcrédito; Microcrédito no Brasil; CrediAmigo



ABSTRACT

Microcredit has been appointed in recent years as an alternative exit from
poverty. It has some aspects that can be seen as major assets in this fight and others
that can be pointed to as faults. The aim of this paper is to discuss the perspective of
microcredit on the main experiment of its kind in Brazil, CrediAmigo, with the goal, at
first to address the history of the program and its way of operating for a second time
to analyze its operation through the CrediAmigo, at the country and a third point to
measure some outcomes, such as the improvement in the life condition of poor
people. Finally some concluding remarks follow.

Keywords: Microcredit; Microcredit in Brazil; CrediAmigo
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1 INTRODUCAO

A motivagdo para realizar esse trabalho vem de tempos anteriores ao meu
ingresso na Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal do Rio
Grande Sul. No ano de 2006 chegou as minhas méaos o livro “O banqueiro dos
pobres”, escrito por Muhammad Yunus em parceria com Alan Jolis. Esse livro, na
sua forma ndo-técnica, faz nascer, em quem se dispuser a |é-lo, o sentimento de que
é possivel fazer alguma coisa para melhorar a vida de pessoas muito pobres. Para
um aspirante a estudante de economia, como eu era na época, pois ndo havia nem
prestado vestibular, havia outra informagéo ainda mais animadora, essa ajuda
poderia vir de um pensamento econdémico.

A idéia de se usar a confianga muatua entre pessoas de uma mesma
comunidade como colateral para Ihes conceder empréstimo é uma idéia a0 mesmo
tempo simples e com potencial revolucionario. E quase impossivel ser apresentada a
ela e néo ficar contagiado.

Diante disso, depois de quatro anos de estudos econémicos, no momento da
escolha do tema do trabalho de concluséo, o microcrédito ressurgiu como 0 assunto
mais atraente para o trabalho. A amplitude do microcrédito obrigou a delimitagéo do
tema. Em pesquisas encontrei informacdes sobre o CrediAmigo, do Banco do
Nordeste do Brasil (BNB). Diante do tamanho do projeto e do crescimento de renda
dos mais pobres no Nordeste do Pais, me pareceu um bom enfoque. Além do mais,
o CrediAmigo dispde de muitos dados que podem ser trabalhados e auxiliam na
construcédo do trabalho.

O trabalho estruturou-se em trés partes. Na primeira sera abordada a histéria
do microcrédito e os seus principais conceitos. A histéria do microcrédito sera
contada pelo ponto de vista do fundador do Banco Grameen, Muhammad Yunus. E
0s principais conceitos metodologicos serdo baseados na introducdo ao
microcrédito, Barone et al (2002).

Num segundo momento, se aprofundara a analise do Microcrédito no Brasil,
com grande destaque ao CrediAmigo. Esta analise sera feita de acordo com o0s
dados apresentados pelo BNB, referente ao ano de 2009.

Na terceira parte serdo analisados os resultados alcangados pelo

microcrédito. Novamente, e pelos mesmos motivos citados anteriormente, sera de



grande valia os dados disponibilizados pelo CrediAmigo. Neste capitulo ainda sera
realizada uma breve discusséo sobre conceitos de pobreza.

Por ultimo, consideracdes finais fechardo o trabalho, sem o intuito de encerrar
0 assunto, mas apenas sintetizar os aspectos discutidos e analisados.

Para finalizar a introducdo e passarmos para o desenvolvimento do trabalho
de fato, reescrevo uma passagem de Neri (2008, p.9) que exemplifica bem o

sentimento que me fez escolher esse assunto para o trabalho de concluséo:

O grande momento de um investigador empirico é quando ele descobre algo que ndo
esperava. Instante comparavel a emocao de um garoto que acha uma moeda rara
jogada na calgada. Similarmente, o apogeu de um avaliador engajado na proposicao
de politicas econbmicas ou sociais é quando ele descobre uma experiéncia que vale
a pena replicar, reproduzir. O CrediAmigo constitui tal experiéncia, com a vantagem
de combinar os dois lados da moeda: a cifra com a efigie humana, uma politica
econbmica com caracteristicas sociais e vice-versa.
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2 CONCEITUANDO O MICROCREDITO

2.1 INTRODUCAO

O microcrédito surgiu na década de 70 em paises asiaticos. Mais que uma
forma de interacdo econdmica, ele despontou como um modelo social e humanitario.

Como cita Yunus e Jolis (2006, p.1):

Baseado em principios humanistas, sua acéo e suas idéias nao encaram os pobres

como sobra da sociedade, mas sim como seres humanos que merecem alcancar a

cidadania — e, nessa direcdo, o primeiro passo esta no acesso ao crédito.

O microcrédito se langa como uma forma de atuagdo econOmica que traz
humanidade as equagdes ao encarar os agentes econdmicos como seres humanos
de fato e, portanto, merecedores de cidadania. O professor Yunus deixa implicito
qgue o microcrédito identifica a falta de acesso ao crédito como um dos motivos
fundamentais que impedem o alcance a cidadania. Essa marginalizagcéo crediticia,

segundo ele, € uma das grandes responsaveis nos dias de hoje pela pobreza e

crescente desigualdade de renda. Observe a passagem do trabalho de Greve (2002,
p. 2):

Em 1974, Mohamed Yunus observou através de trabalho de campo de seus alunos
gue a maioria dos habitantes da pequena aldeia de Jobra vivia de maneira sub-
humana, ou seja, recebia da atividade que exercia menos de US$1 por dia. Muitas
familias da aldeia trabalhavam por conta propria, eram artesbes, marceneiros,
artifices, que para trabalharem precisavam de dinheiro para comprar matéria-prima.

Como néo dispunham, o buscavam junto aos agiotas locais, pagando taxas de 20 a

25% ao dia.

Nessa passagem podemos verificar que Yunus, junto com seus alunos,
constata que para se financiar, muitos dos habitantes da aldeia de Jobra, visto que
nao tinham acesso ao crédito bancério tradicional, se viam obrigados a buscar o
capital para comprar matéria-prima junto a agiotas locais que cobravam taxas
exorbitantes de 20 a 25% ao dia.

Apesar de essa situagao ser um relato da realidade de Blangadesh, ela néo
se diferencia muito da situagéo dos pobres brasileiros como podemos verificar em

artigo de Mezerra (2002, p. 22):
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[...] as is common, many unprotected workers create work opportunities that are

characterized mainly by their lack of capital. As a consequence, they exhibit low

productivity, earn low wages and have no Access to banking-sector loans.

Assim como os pobres de Jobra, os pobres do Brasil também carecem de
crédito e, como conseqiéncia, apresentam uma produtividade e salérios menores.

N&do é dificil encontrarmos dados empiricos que sustentem a teoria de que
pobres ndo tem acesso ao crédito, como podemos verificar no trabalho de Goldmark

et al (2000, p. 6):

Quase 70% da populacdo brasileira estdo completamente excluidas do sistema
bancéario, o que significa que ndo possui qualquer tipo de conta bancaria. Se
incluirmos nesse grupo também os clientes que tém apenas caderneta de poupanca,
sem qualquer privilégio de cheques ou saque a descoberto, a proporcdo de
brasileiros as margens do sistema bancario chega a 85% da populacéo.

Essa passagem nos traz o impressionante dado de que apenas 3 em cada 20
brasileiros ndo estdo & margem do sistema bancario no ano de 1999. Em virtude
dessa dificuldade de acesso ao sistema bancario chegamos aos dados
apresentados abaixo, que foram retirados do trabalho de Neri (2000, p.2):

a

Quanto a origem dos principais recursos utilizados pelos microempresarios para

comecar seus negdcios, a poupanca propria destaca-se como a principal forma de

financiamento (47,25%) e que os recursos do FGTS e da rescisdo de contratos

também sdo importantes para o surgimento das microempresas correspondendo a

12,78% dos tipos de recursos iniciais utilizados. Notamos ainda os empréstimos de

parentes e outras pessoas auxiliarem a abertura dos negdcios (7,1%), os bancos

representam somente 0,2% do capital inicial utilizado pelas microempresas pobres
da Rocinha.

Agora temos um dado ainda mais eloquente, apenas 2 em cada 1000
empresérios da Rocinha utilizaram algum banco como provedor de capital inicial nos
seus negocios. Essa clara demonstracdo de que a grande maioria da populagéo
pobre, seja da Rocinha seja da aldeia de Jobra, ndo tem acesso a crédito (e muitas
vezes a nenhum outro tipo de servi¢co bancario) é considerado pelos defensores do
microcrédito como uma das principais causas da pobreza.

Essa realidade préatica onde os mercados ndo funcionam de forma perfeita
(como na teoria econ6mica classica) levou Yunus a repensar alguns conceitos que
por muito tempo seguiu como verdade absoluta. Numa critica a teoria econémica
tradicional, Yunus, que lecionou economia na Universidade de Chittagong, conta a

seguinte passagem (Yunus e Jolis, 2006, p.14):
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Lembro-me do meu entusiasmo ao ensinar as teorias econdmicas, mostrando que
elas apresentavam respostas para os problemas de todos os tipos. Eu era muito
sensivel a sua beleza e elegancia. Mas de repente comecei a tomar consciéncia da
inutilidade desse ensinamento. Para que poderia ela servir, quando as pessoas
estavam morrendo de fome nas calcadas e diante dos pérticos?

Este tipo de questionamento foi se desenvolvendo como um embrido da nova
forma de pensar crédito que estava por vir. Como Yunus, a grande maioria dos
defensores do microcrédito ndo recrimina a teoria econdmica tradicional, ou
qualquer outra, pelo contrario, muitos deles, como Yunus, tém nas escolas
econbmicas tradicionais o berco do seu desenvolvimento cientifico. O que eles
procuram sdo alternativas para as “falhas” das teorias econdmicas tradicionais em
resolver problemas, como, por exemplo, a “falha” dos “mortos de fome nas calgadas
e diante dos porticos” citados por Yunus.

Em outra passagem de Yunus e Jolis (2006, p. 36), ele faz uma dessas
criticas a viséo estreita muitas vezes apresentada por seguidores incondicionais da

escola neocléassica:

O capitalismo adota uma visdo estreita da natureza humana, presumindo que as
pessoas sao seres unidimensionais, interessadas apenas na busca do lucro maximo.
De maneira geral, o conceito de mercado livre baseia-se em um ser humano
unidimensional...eles costumam descartar suas dividas e colocar a culpa de todos
0s males do mundo nas *“falhas de mercado”. Os defensores do mercado livre
treinaram sua mente para acreditar que o0s mercados que funcionam bem
simplesmente ndo podem produzir resultados desagradaveis.

Aliado a esta atitude de questionar (e criticar), temos também alguns fatos
constatados na realidade empirica como o que Valente (2002, p. 1) cita a respeito do

que CrediAmigo:

A proposta baseou-se na constatacdo de que a atividade produtiva informal de
pequeno porte, centrada no nlcleo familiar e notadamente nas pequenas
propriedades, ndo estava sendo plenamente atendida pela acdo de financiamento do
banco, em funcéo principalmente das restricbes da regulamentacdo do sistema
bancario para operagcfes dessa natureza.

Nessa passagem, Valente constata que a principal causa da falta de crédito
para as atividades informais de pequeno porte centradas no nucleo familiar é,
principalmente, a regulamentacdo do sistema bancéario, que acaba deixando as

pessoas mais pobres a margem do sistema.
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Como resposta ou pelo menos concluséo parcial dos questionamentos e

constatagOes surgidas, Neri (2008a, p.11) nos apresenta a seguinte passagem:

Os pobres ndo devem ser protegidos dos mercados. A politica deve ser justamente a

oposta: dar a eles acesso sustentavel aos mecanismos de mercado. O bom

microcrédito faz isso, ndo caindo nas taxas escorchantes dos agiotas, nem sendo

incensado por subsidios distorcidos.

Ao afirmar que os pobres n&o devem ser protegidos do mercado e pelo
contrario, devem ter acesso sustentavel a todas as ferramentas do mesmo, Neri
concorda com o que escreve Mezerra (2002, p. 22) a respeito de pessoas pobres

com acesso a capital:

But they exhibit correspondingly high marginal productivity of investment when small
amounts of capital are injected into productive concerns where capital is scare
relative to labor. This means that, aside from their well-known distributive effects,
microloans are among the most productive uses of capital. Such is the basis for
providing a massive number of micro-loans to Brazilian microenterprises.

Nessa passagem, Mezerra ndo s6 defende que os pobres devam ter acesso
ao credito, como afirma que 0s microempréstimos estdo entre 0os usos mais
produtivos para o capital, devido & alta produtividade marginal do investimento
quando pequenas quantias de capital sdo injetadas na produgcdo com a relagéo
capital/trabalho muito baixas.

Neri (2008) nos traz um ponto novo, em que ja tratamos a necessidade de
crédito aos pobres como um ponto pacifico (visto tudo que até aqui j& fora discutido).
O acréscimo dele € que esse crédito ndo deve ser nem a “taxas dos agiotas”, que
evidentemente também prejudicariam os tomadores de crédito pela quase
impossibilidade de honrar os compromissos (como constatado pelos alunos de
Yunus na aldeia de Jobra), nem a taxas conseguidas com “subsidios distorcidos”,
que tornariam a operacgdo deficitaria e consequentemente, inviavel ou eternamente
dependente.

Essa preocupa¢é@o com a questdo da sustentabilidade do programa também é

demonstrada no trecho de Foschiatto e Stumpo (2006 p.75):

[...] queda en evidencia que el disefio y la implementacién de estos programas
munipales plantean algunos interrogantes. Estos estan relacionados con la tension
gue existe entre la autosostentabilidad financeira de los programas y la necesidad de
proveer servicios de asistencia técnica y capacitacion a las empresas que, junto con
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el crédito, les permitan incrementar la productividad en medida necesaria para

competir en el mercado.

Nessa passagem o autor j4 vai adiante, e introduz no debate a questido da
auto-sustentabilidade, incumbindo aos programas de microcrédito mais uma tarefa
ao afirmar que o programa deve preocupar-se também com a necessidade de,
através de servicos de capacitagdo, ajudar as empresas a incrementar sua
produtividade. Em outra passagem do mesmo livro, o autor menciona também essa

necessidade (Foschiatto e Stumpo, 2006 p.80):

Un fendmeno importante que vale la pena destacar es la necesidad de coordinar

medidas en distintas areas de fomento de las mypes, puesto que estas empresas,

admas del acceso al crédito, también necesitan en general recibir ayuda en materia
de capacitacion, asistencia técnica, comercializacion y tecnologia, entre otras.

Estas passagens agregam ao afirmar que além do microcrédito em si, muitas
vezes sSao necessdrias outras acdes coordenadas de ajuda, capacitacao,
comercializag&o e tecnologia, para que o usuario do microcrédito consiga alcangar a
plenitude de sua capacidade. Isso acontece, pois muitas vezes 0 microempresario
tomador do microcrédito ou tem um negécio informal ou sem a escala suficiente para
ter ajuda de outros 6rgéos e entidades de classe.

Outra passagem que merece ser analisada é de Neri (2008a, p.11):

7

Todos concordam que a melhor politica de combate a pobreza é um posto de
trabalho que proveja ndo apenas o sustento, mas a dignidade aos homens, para que
estes realizem suas aspiragbes. O microcrédito pode fornecer asas, em especial a
pequena empresaria, para que ela alce vbo em busca de outra realidade. O trajeto
rumo a superacdo da pobreza passa pelo estreitamento de relagbes, pela soma de
esforcos, pelo compartihamento de informacdes e caminhos com os programas
sociais existentes — como o0 Bolsa-Familia — que almejam o mesmo destino. Os
servicos levados aos pobres devem ser cada vez mais adaptados as necessidades e
as possibilidades do publico mais carente, servicos que, pelo tamanho requerido,
denomino aqui nanocréditos, acompanhados de um leque cada vez maior de outros
servi¢cos, do ramo que se pode chamar nanofinancas.

Nessa passagem, Marcelo Neri destaca que esses servigcos de ajuda aos
pobres devem ser adaptados as suas necessidades. Em virtude das diversas
condi¢gbes em que essa ajuda deva ser aplicada, € importante que ela seja também
flexivel.

A bibliografia sobre o tema apresenta alguns argumentos de defesa ao

microcrédito que merecem ser ressaltados, como a seguinte frase escrita por Yunus
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e Jolis (2006, p. 41): “Dizer que os pobres ndo podem tomar empréstimos porque
nao tem colateral € o0 mesmo que dizer que o0 homem ndo pode voar porque nao tem
asas.” Esta interessante analogia do professor Yunus nos permite tirar algumas
conclusOes interessantes do pensamento por trds da ferramenta de microcrédito. Ao
comparar o colateral com asas, 0 que Yunus parece querer dizer é que a falta de
colateral, assim como a falta de asas sdo problemas a serem enfrentados e néo
motivos para aceitarmos passivamente uma realidade momenténea. A falta de
colateral € o problema a ser contornado e 0 mesmo sO sera de fato solucionado
quando os pobres tiverem possibilidade (e crédito) para alcangar esse fim, assim
como na falta de asas o homem utilizou a inteligéncia para conseguir voar.
Escolhemos a América Latina, e mais especificamente o Brasil, como objeto
de estudo, pois além de ser o continente e 0 pais em que estamos localizados,
juntamente com o sudeste asiatico, sdo regibes em que o microcrédito mais se

expandiu, conforme podemos verificar no texto de Navajas e Tejerina (2006, p. 2):

[...] Latin American microfinance institutions have had an unprecedented and much-
heralded success in expanding financial services to underserved populations. Since
the late 1980s, the number of microfinance clients has steadily grown to make Latin
America one of the regions —along with South East Asia — where microfinance has
expanded the most. Access to financial services is no longer the privilege of a few.
Our estimates indicate that, through microfinance instituitions (MFIs), financial
services are now available to close to six million low-income household in Latin
America and the Caribbean (LAC).

A seguir, serd apresentado um pouco da histéria de como foi criado o
microcrédito e se trabalhard alguns conceitos e caracteristicas do mesmo. Essa
base histérico-conceitual é importante para que nas fases seguintes do trabalho
possamos, num primeiro momento conhecer mais a fundo o microcrédito no Brasil,
através da analise do CrediAmigo (que como veremos mais adiante é a maior
instituicdo com esse objetivo atuando no Pais, segundo dados do BNB) e num
segundo momento tentar de alguma forma mensurar os resultados atingidos pelo
microcrédito no pais (novamente com um maior foco no CrediAmigo, em virtude do
volume de dados colocados a disposicao pelo programa).

Como ndo poderia deixar de ser, o “protagonista” desse capitulo, na parte
histérica do microcrédito € Muhammad Yunus, fundador do Banco Grameen,

instituicdo, como veremos adiante, que até hoje é simbolo do programa.

Comecaremos explicitando o surgimento do Banco Grameen pela 6tica do seu
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fundador.

2.2 YUNUS E O BANCO GRAMEEN

Yunus, enquanto estudante de teoria econdmica passou por um processo
comum a diversos estudantes de economia, no qual se inclui o autor dessa

monografia. Escreveu Yunus e Jolis (2006, p.14):

Lembro-me do meu entusiasmo ao ensinar as teorias econdmicas, mostrando que

elas apresentavam resposta para problemas de todos os tipos. Eu era muito sensivel

a sua beleza e elegancia. Mas de repente comecei a tomar consciéncia da inutilidade

desse ensinamento. Para que poderia ele servir, quando as pessoas estavam

morrendo de fome nas cal¢adas diante dos porticos?

O mundo real ndo se explica por modelos de poucas variaveis. A ciéncia
econOmica quando néo utilizada como uma mera simplificacdo da realidade pode
ser bastante danosa e ignorar aspectos relevantes como “as pessoas morrendo de
fome nas calgadas” citadas por Yunus.

Apesar dessa descrenga em relagdo a teoria econ6mica cléssica, que, como
se sabe, propde o livre mercado e a participagdo minima do Estado na economia,
Yunus néo acredita que um Estado forte seria a solugéo para todos os males. Como
podemos ver no fragmento abaixo retirado de Yunus e Jolis (2006, p.262), o autor
acredita, assim como os adeptos da teoria econdmica classica, que o estado deveria
se ocupar basicamente da fiscalizagdo para o cumprimento da lei e da ordem, da

defesa nacional e da politica externa:

Obviamente, a economia de mercado tal como esta organizada agora ndo oferece
solucdo para os males da sociedade. Tomo como ilustracédo todas as areas sociais
cruelmente relegadas: oportunidades econdmicas e sistemas de salde para os
pobres, educacdo para os deserdados, bem-estar dos velhos e dos deficientes.
Entretanto, acho que, mesmo para essas dificuldades especificas, o Estado em sua
forma atual, deveria se desobrigar quase integralmente (com excecéo da fiscalizacéo
para o cumprimento da lei e da ordem, da defesa nacional e da politica externa) de
sua funcéo, para deixar o setor privado — um setor privado organizado de acordo
com o modelo Grameen, quer dizer, animado por uma preocupacdo de bem-estar
social — desempenhar seu papel.

Aidéia de Yunus parece ir um pouco mais longe. Nesse fragmento ele deixa a
idéia de que a solucéo fosse, talvez, um setor privado organizado de acordo com o
modelo Grameen, em que apesar de o lucro ser importante como meio de manter

sua subsisténcia, o objetivo € um objetivo social, no caso, o bem-estar dos seus
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clientes (beneficiarios). Este modelo seria um hibrido, da empresa capitalista como a
conhecemos (com objetivo no lucro) e da organizagdo com um objetivo social (sem
preocupagdo com o lucro e com objetivo de maximizar o bem-social dos seus
beneficiarios). Como ele viria a escrever mais adiante, para Yunus (2008), a
instituicdo de microcrédito seria uma empresa social, que teria como objetivo o bem-
estar dos seus beneficiarios, mas utilizaria o lucro como meio de atingir esses
objetivos. Dessa forma, agregaria a uma idéia social conceitos do capitalismo que
fazem dele até hoje o meio de producdo hegemdnico, como eficiéncia do capital, e
custo minimo. O desafio é fazer tudo isso sem perder de vista o objetivo social do
programa.

Através desse método, se tentaria resolver um problema que de acordo com
Yunus e Jolis (2006, p. 24), como transcrito abaixo, ndo é um problema individual,

mas sim um problema estrutural:

Essas pessoas ndo eram pobres por estupidez ou por preguica. Elas trabalhavam o
dia inteiro, realizando tarefas fisicas muito complexas. Eram pobres porque as
estruturas financeiras de nosso pais nao tinham a disposicao de ajuda-las a melhorar
sua sorte. Era um problema estrutural, e ndo um problema individual.

Essas estruturas financeiras de nosso pais (Bangladesh) citadas por Yunus,
ndo sdo exclusividade do pais asiatico. O sistema capitalista no mundo inteiro se
organizou dessa forma, e na sua relagdo de maximizagcdo de ganhos, de forma
matematica, os muito pobres ficam alijados do sistema. A resposta a esse desafio,
como veremos mais adiante, ndo chega a ser um contraponto ao capitalismo e de
nenhuma forma é incompativel com o mesmo. A alternativa apenas introduz novos
conceitos no modus operandi capitalista.

O Banco Grameen teve sua origem numa experiéncia de campo do entao
professor Yunus na Aldeia de Jobra, no distrito de Chittagong em Bangladesh. Na
época, no ano de 1974, Yunus, que lecionava na Universidade de Chittagong,
descobriu, juntamente com seus alunos, que havia pessoas, predominantemente
mulheres, que para sustentar suas familias, pegavam dinheiro emprestado com
agiotas locais para comprar bambu; trabalhavam o bambu; faziam tamboretes de
bambu e os vendiam no final do dia. O mais impressionante eram os numeros desse
negocio. No inicio do dia, essas pessoas pegavam emprestados com o agiota 5
takas (o0 equivalente a US$0,22 na época), com esse dinheiro compravam bambu e

no final do dia eram obrigadas a vender os tamboretes de bambu, para os mesmos
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agiotas, por 5 takas e 50 paisas. Ou seja, 0 “lucro” do trabalho do dia era de 50
paisas (0 equivalente a US$0,02 na época).

Como citado na passagem anterior de Yunus, esse dado deixava claro se
tratar de um problema estrutural. Na mesma pesquisa, Yunus identificou na aldeia 42
pessoas que haviam tomado empréstimos com a mesma finalidade. As 42 pessoas
haviam tomado juntas US$27,00 de empréstimo. O dado era inquietante, 42 pessoas
na miséria por US$27,00. A questdo era o que fazer para resolver esse problema. A
tentacdo era tirar esse dinheiro do bolso e dar a essas 42 familias, mas isto
resolveria o problema?

Dar dinheiro dispensa-nos tranquilamente de encararmos o verdadeiro
problema. Oferecendo uma quantia que para nés € irriséria ficamos com a
consciéncia tranquila. Porém, analisando do ponto de vista do beneficiario, a
caridade pode ter efeitos danosos. Ela desmotiva o0 mendigo a sair da sua situagéo e
cria mendigos profissionais. Quanto ao doente, ela cria um incentivo ao néo
tratamento, pois a saida dessa condi¢é@o pode dificultar a “arrecadacdo”. De todas as
formas a mendicancia priva o homem da sua dignidade.

Esse exemplo, em escala individual, acontece com paises em escala mundial

com a ajuda externa. Segundo Yunus e Jolis (2006, p.39):

Essa é uma das razdes pela qual Bangladesh e outros paises do Terceiro Mundo tém
tido uma cuidadosa politica de ressaltar seus desastres naturais... Assim, longe de
encorajar solucfes locais, a ajuda deteriora o clima econémico e politico, o que
beneficia, sobretudo, aqueles que a pedem, os politicos que sabem se relacionar
com os doadores, os empresarios e os funcionarios corruptos.

Talvez, esse ultimo fragmento meregca se melhor explicado. Nao queremos
aqui, de maneira nenhuma, insinuar que tragédias como o terremoto no Haiti, ou o
tsunami no sudeste asiatico sdo acontecimentos que n&o merecam ajuda
internacional. A idéia é justamente que essa ajuda seja de forma sustentavel e ndo
como forma de esmola internacional.

Essas questdes todas levaram Yunus a conseguir financiamentos e doagdes
junto a bancos privados internacionais para criar o Banco Grameen. Seu objetivo era
provar que os pobres sdo merecedores de crédito, no sentido de confianca e
recursos financeiros, e que pagam seus pequenos empréstimos destinados a
atividades produtivas. Através do crescimento do Grameen, Yunus conseguiu

difundir a idéia e os principais conceitos do microcrédito. Segundo Barone et al
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(2002, p. 11):

Microcrédito é a concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por n&o terem como oferecer garantias reais. E um crédito
destinado a producéo (capital de giro e investimento) e é concedido com o uso de
metodologia especifica.

2.3 METODOLOGIA ESPECIFICA DO MICROCREDITO

Sobre esta metodologia especifica, é importante destacar alguns aspectos

retirados da cartilha do microcrédito do Conselho da Comunidade Solidaria (2002).
2.3.1 CONCESSAO ASSISTIDA DE CREDITO

O primeiro aspecto a ser destacado é a concessdo assistida de crédito.
Diferentemente do sistema tradicional onde as instituicdes financeiras agem com
uma postura reativa - esperam o cliente ir até o banco-, no microcrédito os Agentes
de Crédito vdo até o local de trabalho do candidato ao crédito para avaliar suas
necessidades, condi¢des de trabalho e possibilidades de pagamento. Mesmo apés a
liberagé@o do crédito pelo banco, esse profissional segue acompanhando o trabalho.
Esse Agente de Crédito € o elo entre a instituicdo financeira e o tomador do
empréstimo, e cabe a ele também ganhar a confianga de forma que tenha sempre o

caminho livre para levar informagdes e servir de consultor desse cliente.

2.3.2 SISTEMA DE GARANTIAS

Um segundo aspecto metodolégico que diferencia o microcrédito dos
empréstimos tradicionais é o sistema de garantias. Ao contrario do crédito tradicional
que exige garantias reais, 0 microcrédito, diante da auséncia da um bem para
oferecer em garantia para a maioria de seus clientes, adota a garantia via capital
social da comunidade, baseando-se em relagdes de confianga, reciprocidade e
participagdo. O cliente pode optar por oferecer garantia individualmente, através de
um avalista/fiador, ou coletivamente, por meio do aval solidario, que consiste na
formacdo de grupos pequenos (de trés a cinco pessoas), em que cada um é ao
mesmo tempo tomador e avalistas dos demais.

Sobre o aspecto do colateral como garantia, de Soto apud Neri e Barboza
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(2006, p.38), traz um argumento interessante:

Hernan de Soto defende a idéia de que a falta de capital coletavel por parte dos
pobres faz com que eles ndo tenham acesso ao crédito formal e que seus ativos
tenham baixo valor de mercado. Segundo o autor, o valor total dos imoveis de posse
extralegal dos pobres no Terceiro Mundo e nas nac¢fes do extinto bloco comunista é
de pelo menos US$ 9,3 trilhdes, o que é 93 vezes mais do que todo o auxilio para o
progresso concedido por todos os paises desenvolvidos ao Terceiro Mundo no
mesmo periodo (1977). Esses ativos se fossem legalizados e transformados em
capitais passiveis de serem usados como colaterais ou contrapartidas teriam um
grande efeito sobre a economia e a pobreza de seus paises.

Essa alternativa trazida por de Soto traria um enorme auxilio as pessoas que
ainda vivem a margem da tomada de qualquer forma de empréstimo, no entanto, é
dificil imaginar um esfor¢co conjunto de todos os paises do globo na direcdo da
legalizagdo dos imoveis dos muito pobres. Essa legalizacdo muitas vezes néo
acontece por questdes judiciais que sédo de dificil e demorada soluc¢édo. Diante desse
quadro, é fundamental a existéncia de instituicbes que déem valor ao “colateral

social’. O microcrédito preenche bem essa lacuna.

2.3.3 AVAL SOLIDARIO

O aval solidério, terceiro aspecto, fornece a baixo custo, para a instituicdo
financeira, informagbes e segurancas que nenhum outro sistema seria capaz de
conseguir. Quem melhor para emitir uma opinido sobre a capacidade de pagamento
de um individuo do que seus vizinhos que se colocam solidariamente responsaveis
empréstimos? Quem melhor para cobrar parcelas ndo pagas do que esses mesmos
vizinhos que teriam de honrar o compromisso do cliente devedor? Agindo dessa
forma o microcrédito da “valor econdmico” a reconhecida solidariedade entre

pessoas de menor poder aquisitivo.

2.3.4 ORIENTACAO AO CREDITO PRODUTIVO

A orientacdo ao crédito produtivo é a quarta caracteristica que pode ser
apontada como um dos pilares do programa. Diferentemente do crédito ao consumo,
o crédito produtivo tem o poder de, quando bem utilizado, multiplicar a renda do seu
beneficiario. Além desse beneficio claro a quem toma o empréstimo, essa
caracteristica ainda ajuda o programa a ser auto-sustentdvel, uma vez que

aumentando a sua renda, diminui bastante o risco de o cliente ficar inadimplente.



21

2.3.5 ADEQUACAO AO CICLO DE NEGOCIOS

Adequacéo ao ciclo de negdcio do cliente pode ser apontada como o quinto
aspecto e um ponto comum a todas as instituicbes de microcrédito. Empréstimos a
valores pequenos (a média das instituicdes brasileiras encontra-se em R$1.000,00,
segundo cartlha do microcrédito, 2002), prazos de pagamentos curtos,
caracterizagdo como linha de crédito (possibilidade de renovacéo de empréstimos) e
empréstimos com valores crescentes (aumentando de acordo com a capacidade de
pagamento do cliente) sdo algumas caracteristicas do microcrédito.

Esse conjunto cria uma espécie de “circulo virtuoso”, ja que o tomador tem
incentivo de pagar em dia, uma vez que esse € um indicativo importante para o
recebimento de novo de crédito, que pode ser ainda maior. Além do mais, vencer as
prestacdes curtas agrega confianga ao nanoempresario em relagdo a possibilidade

de crescimento do seu negécio.

2.3.6 BAIXO CUSTO DE TRANSACAO

Um sexto ponto que pesa a favor do sistema de microcrédito, do ponto de
vista da clientela, € o baixo custo de transacgédo. A decisdo de fazer um empréstimo,
do ponto de vista do pequeno empreendedor, encontra dificuldades na auséncia de
tempo (deixar o local de trabalho) e recursos (garantia) para negocia-lo. Por este
motivo, o empreendedor de baixa renda busca a redu¢do maxima dos custos de
transacdo que, para ele, pode pesar mais do que o custo financeiro. Esse baixo
custo de transagdo se materializa na proximidade do cliente (a localizacdo da
instituicdo de microcrédito é proxima da residéncia e/ou local de trabalho dos
clientes), minimo de burocracia (adocdo de poucos procedimentos burocréticos,
como documentos e assinaturas) e agilidade na entrega do crédito (o prazo entre a

solicitagdo e a entrega do crédito deve ser o mais curto possivel).

2.3.7 FOCO NAS MULHERES

O seétimo aspecto que pode ser citado € o foco nas mulheres, desde o

Grameen em Bangladesh, a maioria dos clientes do programa sdo mulheres. A
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pratica destaca, de um modo geral, que as mulheres sdo melhores pagadoras do
que os homens e sdo mais interessadas no desenvolvimento da familia, o que as
leva a investir os excedentes monetarios do empreendimento na melhoria de
condigdes de vida dos seus filhos, principalmente no que diz respeito a alimentacéo,
saude e educacéo.

Uma vez conhecida a histéria e os principais conceitos do microcrédito,

podemos passar a analise do microcrédito no Brasil.
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3 O MICROCREDITO NO BRASIL, O CREDIAMIGO

Neste capitulo sera feito um estudo mais aprofundado do maior programa de
microcrédito no Brasil, o CrediAmigo do Banco do Nordeste do Brasil. Antes disso
serd realizada uma breve explanacdo sobre o microcrédito na América Latina e

experiéncias anteriores ao CrediAimigo no Brasil

3.1 NA AMERICA LATINA

Como vimos anteriormente, 0 microcrédito teve sua origem em paises do
sudeste asiatico. Hoje, porém, a América Latina tem destaque mundial em
operacdes de microcrédito. O relatério 2008 Microscope on the Microfinance
Business Environment in Latin America and Caribbean, elaborado pela Economist
Intelligence Unit (EIU), com apoio técnico e financeiro do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e da Corporacion Andina de Fomento (CAF), que apresenta
andlise das caracteristicas das microfinangas na América Latina e Caribe, aponta a
Bolivia e o Peru como os mercados mais desenvolvidos na regiéo.

Uma das experiéncias mais relevantes na América Latina € a do Banco da
Solidariedade S.A/ BancoSol, da Bolivia. Nessa iniciativa, o microcrédito surgiu em
1986, com uma abordagem estritamente social e com o passar do tempo passou a
ter também um cardter empresarial. No inicio era uma organizagdo n&o
governamental, sem fins lucrativos, denominada Fundagédo para a Promocéo e o
Desenvolvimento da Microempresa/PRODEM. O capital inicial dessas operacgdes
veio de doacgOes feitas por organizacdes internacionais, governos e empresarios
locais. O sucesso fez com que em 1992, o Banco Sol se torne o primeiro banco
comercial em bases lucrativas focado exclusivamente em microcrédito. O BancoSol
em 2002 atendia cerca de 70.000 clientes- sendo aproximadamente 70% mulheres-,
atingindo 40% dos usuarios do setor bancério boliviano. Entretanto, em relagdo ao
total de ativos dos bancos comerciais do sistema financeiro da Bolivia, sua
participacdo é de aproximadamente 1%, evidenciando o pequeno valor dos
empréstimos, caracteristicos do tipo de clientela e da metodologia do microcrédito.
Uma diferenga do BancoSol para a média das empresas de microcrédito € que o

Banco concede créditos também para o consumo.
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3.2 NO BRASIL

No mesmo relatério citado anteriormente (Microscope on the Microfinance
Business Environment in Latin America and Caribbean), o Brasil ocupa a 14° posicao
no ranking geral. Treze indicadores, divididos em trés categorias compdem a nota
geral. Estrutura regulatéria, (representa 40% da nota), e é composta de regulagéo de
operacbes de microcrédito; formacdo e operacdes de IMFs (Instituicbes de
MicroFinangas) especializadas reguladas e supervisionadas; formagéo de operagoes
de IMFs nédo reguladas; e capacidade regulatéria de superviséo.

Ambiente de investimento (representa 20% da nota) é composta de
estabilidade politica; estabilidade do mercado de capitais; sistema judicial; padrées
de compatibilidade; padrdes de governanga; transparéncia das IMFs.

Desenvolvimento institucional (representa 40% da nota) € composto de tipos

de servi¢os de microfinangas; bureaus de crédito; e nivel de competicao.

3.2.1 HISTORIA DO MICROCREDITO NO BRASIL

Talvez a primeira experiéncia de microcrédito no Brasil, com alguma escala e
relativamente bem sucedida, foi a Uni&do Nordestina de Assisténcia a Pequenas
Organizagbes (UNO), em 1973, que formada pela atualmente denominada Accion
International e por empresérios locais conduziu a experiéncia pioneira no Recife, que
teve como objetivo alavancar as condigbes econdmicas e sociais dos cidadaos de
baixa renda, primeiro no contexto urbano, e apés no interior do nordeste através do
microcrédito. Segundo Teixeira et al (2008), dos 192 contratos submetidos a analise
pelos bancos parceiros em 1974, foram aprovados 91%. O contato inicial era
conduzido em campo por técnicos da UNO, sob uma abordagem informal. Na
sequéncia, com as fases de estruturagdo e validacdo pelo cliente, a proposta era
encaminhada a um dos bancos parceiros na iniciativa. Ao longo de 18 anos, em
Pernambuco e na Bahia, milhares de nanoempresarios se beneficiaram do crédito
da UNO. Evidenciando sua competéncia na area técnica, os especialistas em crédito
para negocios informais da UNO foram referéncias para outras iniciativas de
microcrédito latino-americanas. No entanto, por ndo incluir a autossutentabilidade
como uma de suas premissas, a UNO teve dificuldades de funding e teve que
encerrar suas atividades em 1991.

Os anos 1970 e o inicio dos anos 1980 foram bastante frutiferos para
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iniciativas que se estruturavam de forma independente do Estado, a Uno foi apenas
uma das ONGs com esse propoésito na América Latina. Contudo, a crise da divida e
a recessdo econdmica de 1980 geraram a necessidade de busca por opcbes de
sustentabilidade das ONGs latino-americanas. O cenario caracterizou-se por
restricdo de crédito de fontes publicas para agbes de fomento, crise da divida
externa, baixo crescimento e instabilidade social com concentracdo de renda,
inflacdo e desemprego. Tudo isso resultou na reducédo das opg¢des de funding, o que
acabou comprometendo algumas iniciativas, como citado anteriormente, a prépria
UNO.

Em Porto Alegre, em 1987, foi instituido o Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos Ana Terra (CEAPE/RS), sob a forma de organizacdo néo
governamental. O CEAPE/RS utilizava a metodologia dos Grupos Solidarios e
contou com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Inter-
American Foundation (IAF) para a composicdo de funding. Atualmente (2002),
segundo Barone et al, h4d doze Centros de Apoio aos Pequenos Empreendimentos.
Em 1990, foi criada a Federagdo Nacional de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos (FENAPE), hoje CEAPE Nacional. A Rede CEAPE, ao longo
desses anos, vem concedendo créditos individuais, com garantia de avalista e em
grupos solidérios. Até 31/12/2011 a Rede CEAPE realizou 343 mil operagfes de
crédito, no valor de R$305,7milhdes.

O Banco da Mulher, com apoio da UNICEF e do BID, inaugurou, em 1989,
seu programa de microcrédito utilizando a metodologia de grupos solidérios.
Inicialmente o banco atendia apenas ao publico feminino, porém com o tempo abriu
atendimento também ao publico masculino. O Banco da mulher tem representagéo
nos estados do Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas, Minas
Gerais e Rio de Janeiro, além da Bahia. O Banco é filiado ao Women’s World
Banking. Até Setembro de 2001, o Banco da Mulher concedeu cerca de 9 mil
créditos no valor de R$6,7 milhdes.

Em Porto Alegre, no ano de 1995, foi criado pela Prefeitura de Porto Alegre,
em parceria com entidades da sociedade civil, a organizagdo Portosol — Instituicéo
Comunitaria de Crédito. Os recursos inicias da Portosol vieram de doagfes da
Prefeitura de Porto Alegre e do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, da
Sociedade Alema de Cooperacgéo Técnica/GTZ, da Inter-American Foundation/IAF e
de financiamentos do BNDES e do SEBRAE/RS. A Portosol concede créditos tanto
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para capital de giro, quanto para capital fixo e as garantias das operagdes baseiam-
se tanto no aval simples como no aval solidario, cheques e alienagédo de bens. Até
31/12/2001, a Portosol realizou cerca de 28,5 mil operagdes de crédito, que

somaram R$38,7 milhdes.

3.3 O CREDIAMIGO

Em 1997, liderado por um novo presidente, com grande experiéncia no setor
privado, o Banco do Nordeste, procurando um meio mais eficiente de cumprir o seu
objetivo de desenvolvimento, decidiu por iniciar um projeto. Seguindo o modelo da
Unidade Desas do Bank Rakyat da Indonésia (BRI), o CrediAmigo foi criado como
unidade autbnoma dentro do Banco do Nordeste.

O Banco do Nordeste procurou orientagcdo na mesma Accion Internacional
que anos antes havia participado da UNO. Com essa ajuda, o Banco pesquisou
microempresas e desenvolveu um projeto piloto. Também foi preparado um material
de treinamento para os futuros oficiais de empréstimos de microcrédito.

Apos o projeto piloto, que teve duracdo de 4 meses, a geréncia optou por
apoiar um programa ampliado que cresceu rapido de 5 para 52 unidades de
atendimento. Essa experiéncia, devido & deterioracdo da qualidade da carteira,
acabou sendo bastante custosa, mas valeu como aprendizado de n&o se
menosprezar a complexidade das operagfes de microcrédito.

Aprendida a licdo, com o compromisso renovado de focalizar em qualidade e
produtividade da carteira, em maio de 2000 o programa conseguiu um empréstimo
de US$50 milhdes para fortalecer a capacidade de crescer de forma sustentével.

Atualmente com o CrediAmigo, o Banco do Nordeste atua no programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), politica do Governo Federal
para incentivar a geragao de trabalho e renda entre os microempreendedores como
ensina Feltrin et al (2009, p.20):

[...] em 2005 foi instituido o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO) pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), por meio da Lei n © 11.110,
de 25 de abril de 2005. Os recursos direcionados ao PNMPO provém do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) e de parcela dos depésitos a vista das instituicbes
financeiras. De acordo com a lei n © 11.110, de 2005, o PNMPO foi instituido “[...] com
0 oObjetivo de incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares.
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A lei considera microcrédito produtivo orientado:

[...] o crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de

pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno

porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com o0s
empreendedores no local onde é executada a atividade econémica.

A lei 11.110 regulamenta também a atuagdo de instituicbes financeiras por
meio da parceria com Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs). Desde 2003 a OSCIP Instituto Nordeste Cidadania, operacionaliza o
Crediamigo na Regido Nordeste, no norte dos estados de Minas Gerais e Espirito
Santo, e Distrito Federal.

Em 2009, o Banco passou a operacionalizar o Programa CrediAmigo no Rio
de Janeiro, em parceria com o VivaCred. Os termos de parceria determinam que as
duas OSCIPs séo responsaveis pela realizacdo das operacdes de crédito, desde o
contato inicial com o cliente até o acompanhamento pés-venda. Em 2009, as
OSCIPs contavam com 2074 colaboradores entre Assessores Coordenadores,
Créditos e Administrativos.

Ainda no quesito legisla¢éo, Feltrin et al (2009, p.19) ensina que:

Com o objetivo de estimular as microfinancas no Brasil, a Lei n °© 10.735, de 11 de
setembro de 2003, com regulamentacdo dada pela Resolucdo n °3.422, de 30 de
novembro de 2006, alterada pela Resolucdo n °3.706, de 27 de marco de 2009,
instituiu a destinacdo obrigatéria de parcela dos depésitos a vista dos bancos para
operacgdes de microcrédito. Os valores ndo aplicados na atividade ficam depositados
no Banco Central, sem remuneracao.
Ou seja, diferentemente da década de 1990 quando a UNO teve que encerrar
suas atividades por ndo ser autossustentavel e ndo ter funding disponivel, hoje ha
um instrumento de destinagdo obrigatoria para financiamento de operacdes de

microcrédito.

3.3.1 EDUCACAO

O CrediAmigo tem foco também em orientacdo educativa sobre o
planejamento dos negdcios e realiza atualmente dois projetos: o curso Aprender a
Empreender e a Orientacdo Empresarial e Ambiental. Em 2009, foram realizados
2550 eventos de capacitacdo em sala de aula e distribuidas 850.000 cartilhas com

temas como: "A qualidade pode dar mais resultado” e “E possivel vender mais”.
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A Grande maioria dos clientes do CrediAmigo tem escolaridade maior do que
0 analfabetismo, mas inferior ao ensino superior. Podemos constatar isso na Tabela
1 - Escolaridade. Esse grupo corresponde por 96% dos empréstimos concedidos.
Isto pode ser logicamente deduzido pela proposta do programa e tamanho dos
empréstimos, mas ndo deixa de nos permitir arriscar outras conclusdes.

O CrediAmigo ndo tem conseguido atingir os analfabetos, os mesmos
representam apenas 2% dos clientes do programa. Para fins de comparacao, 0s
analfabetos (segundo dado da pesquisa PNAD, do IBGE, em 2006) representam
10,5% da populacéo brasileira, e 14,27% da populagdo nordestina, com mais de 15
anos. Os motivos para isso podem ser variados, desde a complexidade dos projetos
que o programa se propOe a financiar, até a dificuldade em fazer os possiveis
clientes analfabetos conhecerem o programa. A baixa incidéncia de clientes com
escolaridade superior nos parece algo natural. Quem consegue atingir escolaridade

superior a 11 anos tem acesso a outros meios e ndo parece ser uma prioridade do

programa.
Tabela 1- Escolaridade dos Clientes do CrediAmigo
Analfabeto Até 4 anos De 5 a 8 anos De 9 a 11 anos Superior
2% 32% 28% 34% 2%

Fonte: site BNB, 2009

3.3.2 FAIXA ETARIA

Analisando as faixas etarias dos clientes do CrediAmigo ndo temos
nenhuma surpresa. O programa ndo tem uma incidéncia grande em jovens
menores de 24 anos, que respondem por apenas 9% da clientela, e se
concentra em clientes dessa idade até os 50 anos, faixa na qual se situam

73% dos clientes.

Tabela 2 — Faixa Etéria dos Clientes do CrediAmigo

De 18 a 24 anos De 24 a 35 anos De 35 a 50 anos Acima de 50 anos

9% 32% 41% 18%

Fonte: site BNB, 2009
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3.3.3 RENDA FAMILIAR

Sobre a renda familiar, constatamos que 81% dos clientes do programa tem
renda familiar de R$1.500,00 ou menos, 0 que 0s coloca majoritariamente nas
classes D e E, visto que se enquadram na classe C brasileiros cuja renda familiar se
situa entre R$1.115,00 e R$4.807,00 por més (Pesquisa Mensal do Emprego, 2009).
Isso realga o aspecto social do programa, que tem como objetivo atender as classes

mais baixas e consequentemente as com menor acesso a emprestimos e servigos

financeiros.
Tabela 3 - Renda Familiar (em R$) dos Clientes do CrediAmigo
Até 600 De 600 a 1000 De 1000 a 1500  De 1500 a 5000 Acima de 5000
34% 26% 21% 16% 3%

Fonte: site BNB, 2009

3.3.4 SETORES DE ATIVIDADE

O setor de atividade mais comum entre os clientes do CrediAmigo € o setor
de Comércio, com parcela de 93% dos empréstimos. As explicacbes dos porqués
desse resultado provavelmente encontram embasamento na maior simplicidade da
atividade comercial em relacéo as atividades classificadas pelo programa como de

servicos e industrial.

Tabela 4 — Setor de Atividades dos Clientes do CrediAmigo

IndUstria Servigo Comeércio

1% 6% 93%

Fonte: site BNB, 2009

3.3.5 GENEROS

Como j4 citado no capitulo | sobre o conceito do microcrédito, poderiamos
imaginar que um programa nesses moldes tivesse entre seus clientes um ndmero
maior de mulheres do que de homens. Na comparagdo com a realidade brasileira
temos que 54% dos empreendedores no pais sdo homens contra 46% de mulheres
(dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor de 2010). Ja no CrediAmigo
essa estatistica é amplamente favoravel as mulheres, as quais representam 65%

dos clientes.
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Tabela 5 - Género dos Clientes do CrediAmigo

Homens Mulheres

35% 65%

Fonte: site BNB, 2009

3.3.6 PRODUTOS

Como podemos observar na Tabela 8 - Produtos, os valores de empréstimos
sdo reduzidos. A maioria vai de R$100,00 a R$1.000,00, sendo que as maiores
linhas de crédito ndo liberam mais do que R$15.000,00. Os prazos também séo
pequenos, variando de 2 a 12 meses, em média, e chegando a um maximo de 36
meses na linha de crédito com maior prazo para pagamento.

Sobre a taxa de juros, ela varia de 0,99% a 3% ao més, e de acordo com a
guantidade de empréstimos, os clientes tém sua taxa reduzida em 0,25% de forma
progressiva, podendo diminuir em até 1,00%.

Analisando a carteira de operagbes contratadas e a carteira ativa, podemos
observar a forca do aval solidario: 93% das operagdes sdo compostas por produtos
que tém como garantia o aval solidario. Esse dado esta de acordo a idéia central do
microcrédito de conceder empréstimos de forma que os usuarios fiquem
responsaveis uns pelos outros. Essa estratégia tem ajudado nos niveis de
adimpléncia do programa, tornando cada cliente também um fiscal que conhece a
realidade de outro cliente como nenhum fiscal do banco seria capaz de conhecer.
Como veremos adiante, em 2009, a soma das taxas de inadimpléncia e de perdas
foi de 2,16%. Essa taxa torna-se ainda mais significativa quando lembramos que na
sua grande maioria, os clientes do CrediAmigo procuram o programa pois nao tem

acesso a empréstimos em nenhuma outra instituicdo financeiras pela falta do

colateral.
Tabela 6 — Operacdes Contratadas pelos Clientes do CrediAmigo
Giro Popular Solidario Giro Solidario Comunidade Giro Individual Inve?it)l(r(l)wento
55% 27% 11% 4% 3%

Fonte: site BNB

Tabela 7 — Carteira Ativa do CrediAmigo

Giro Solidario Giro .po,pglar Investimento fixo Giro Individual Comunidade
Solidario
48% 26% 12% 8% 6%

Fonte: site BNB, 2009
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Finalidade/ Garantia

Valores

Encargos

Prazo

Capital de Giro Popular de 3
a 10 integrantes

CrediAmigo Comunidade de
15 a 20 integrantes

Capital de Girode 3 a 10
integrantes

Capital de Giro Individual/
Coobrigado

Investimento fixo Individual/
Coobrigado

R$ 100,00 até
R$1.000,00

R$ 100,00 até
R$1.000,00

R$1000,01 até
R$10.000,00

R$300,00 até
R$15.000,00

R$100,00 até
R$8.000,00

Taxa efetiva de
1,19% ao més + TAC
de 3%

Taxa efetiva de
0,99% ao més + TAC
de 3%

Taxa efetiva entre
2% e 3% ao més +
TAC de 3%

Taxa efetiva entre
2% e 3% ao més +
TAC de 3%

Taxa efetiva de
2,95% ao més + TAC
de 3%

Entre 2 e 12 meses

Entre 3 e 12 meses

Entre 2 e 12 meses

Entre 2 e 12 meses

Até 36 meses

Fonte: site BNB, 2009

3.3.7 EMPRESTIMOS CONCEDIDOS, CLIENTES E CARTEIRA ATIVA

Quando analisamos o tamanho dos empréstimos concedidos, a expressao
microcrédito fica evidente. Se olharmos pela 6tica do volume desembolsado (vide
Tabela 9 — Empréstimos Concedidos) em reais, temos o dado de que 37,6% dos
empréstimos concedidos estdo com um ticket abaixo de R$1.000,00. Se subirmos
esse ticket para R$3.000,00 conseguiremos abrigar 72,2% dos empréstimos
concedidos, um nimero realmente majoritario.

Podemos analisar os empréstimos concedidos também pela o6tica da
guantidade. Como néo poderia deixar de ser, analisando dessa forma é ainda maior
Mais de dois tercos (67,1%) dos

empréstimos concedidos s@o de ticket inferior a R$1.000,00. Se subirmos até os

0 percentual dos menores empréstimos.

R$3.000,00, conseguimos abrigar 92,7% dos empréstimos.

Até aqui nosso foco foi observar o CrediAmigo da forma como ele funciona
hoje. Analisamos o cliente do programa, através da escolaridade, da faixa etaria, da
renda familiar e do género; o setor de atividade mais presente no programa; 0S
produtos oferecidos pelo programa; as operacdes contratadas, a carteira ativa e 0s
empréstimos concedidos. A partir desse momento, analisaremos brevemente o

crescimento do programa ao longo dos ultimos anos.
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Tabela 9 - Empréstimos Concedidos pelo CrediAmigo

EMPRESTIMOS EMPRESTIMOS
POR FAIXA DE VALOR  DESEMBOLSADOS % DESEMBOLSADOS %
(R$) (QUANTIDADE)
R$100,00 a R$1.000,00 563.401.122 37,6 845.507 67,1
R$1000,01 a R$3000,00 519.027.797 34,6 322.346 25,6
R$3000,01 a R$6000,00 295.809.281 19,7 76.138 6
R$6000,01 a R$8000,00 58.530.372 3,9 8.738 0,7
R$8001,01 a R$15000,00 62.442.148 4,2 6.865 0,6
Total 1.499.210.720 100 1.259.594 100

Fonte: site BNB, 2009

Até aqui nosso foco foi observar o CrediAmigo da forma como ele funciona
hoje. Analisamos o cliente do programa, através da escolaridade, da faixa etaria, da
renda familiar e do género; o setor de atividade mais presente no programa; 0S
produtos oferecidos pelo programa; as operacdes contratadas, a carteira ativa e 0s
empréstimos concedidos. A partir desse momento, analisaremos brevemente o
crescimento do programa ao longo dos ultimos anos.

Se observarmos o crescimento da Carteira Ativa, o salto de 2002 até 2009 foi
de 597%, 2 anos ap6s o empréstimo do Banco Mundial. O crescimento médio anual
foi de 27%. De 2008 para 2009 o salto foi de 38%.

Ao analisarmos a evolugéo de clientes pela 6tica dos novos clientes atendidos
chegamos a conclusdo de que entre 2002 e 2005 o programa atendeu de 81 mil a
91 mil novos clientes por ano. De 2005 pra ca, o programa cresceu de forma
continua, evoluindo de 90.197 novos clientes atendidos em 2005 para 249.626
novos clientes atendidos em 2009, um crescimento de 176% na capacidade de

novos clientes.

Tabela 10 — Empréstimo — Carteira Ativa do CrediAmigo

ANO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
CARTEIRA ATIVA 72.0 855 106,7 1363 170,6 2346 3622 5016
(R$ milhdes)

Fonte: site BNB, 2009

Podemos também verificar que boa parte desses clientes atendidos durante
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cada ano continuou como cliente ativo. Se analisarmos o numero de clientes ativos
no dia 31/dezembro de cada ano, podemos constatar que ele evolui de 118.955 em
2002 para 528.792 em 2009. Um Crescimento de 344% no periodo, o que
corresponde a uma taxa de crescimento anual na casa de 24%. Ressalte-se que se
consideram ativos clientes com operagdes sem atraso ou que estdo inseridas na
faixa de 1 a 90 dias de atraso.

Quando utilizamos como metodologia de avaliagdo de crescimento 0s
empréstimos concedidos, podemos observar que o crescimento € de 250%,
passando de 359.216 para 1.259.594, o que resulta, no periodo analisado, em uma

taxa anual de crescimento de 20%.

Tabela 11 — Crescimento da base de clientes do CrediAmigo

ANO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
C"e(”é‘ilslg"’os 118.955 138.497 162.868 195.378 235.729 299.975 400.413 528.792
Clientesnovos gy 305 g1 180 81564 90.197 107.592 142.795 194.700 249.626
atendidos

Clientes Atendidos

263.154 344.334 425.898 516.095 623.787 766.582 961.563 1.211.722
(acumulados)

Fonte: site BNB, 2009

Nesse mesmo periodo o valor médio dos empréstimos cresceu de R$800,30
para R$1.190,23 (crescimento anualizado de 5,83%). Esse percentual ndo cobre a
inflacdo do periodo. A inflacdo, medida pelo IPCA, cresceu durante esse tempo a
taxa anualizada de 7,3%. Isso atesta que, utilizando-se o IPCA (medida de inflagéo
oficial do governo), os empréstimos tiveram um crescimento real levemente negativo
de 2002 até 2009.

Tabela 12 — Crescimento dos Empréstimos do CrediAmigo

ANO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Empréstimos
desembolsados 359.216 434.810 507.807 595.742 690.415 824.782 1.009.236 1.259.594
(quantidade)

Empréstimos
desembolsados 287.3 368.2 440.9 548.2 639.6 794.3 1087.5 1499.2
(R$ milhdes)

Valor médio dos
empréstimos 800.3 846.81 868.28 920.26 926.41 962.99 1077.59 1190.23
(R$)

Fonte: site BNB, 2009

Podemos analisar o programa pelas regides que ele atinge. Analisando-se
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sob esta Otica, chama a atengdo que quase um terco dos atuais clientes ativos do
programa esteja no Ceard. E saliente também o percentual de apenas 8,38% do
Estado de Pernambuco, quando levamos em conta que as primeiras experiéncias da
UNO foram no Recife. Entre Pernambuco e o Ceard, encontramos 0s Estados do
Maranh&o, Piaui e da Bahia, todos com participagéo entre 9,5% e 12,3%.

Os nove Estados com maior participacdo no programa Sao justamente os
nove Estados da regido nordeste do Brasil. Localizavam-se |a mais de 95% dos
clientes ativos do programa em 2009. Como dito anteriormente, o CrediAmigo iniciou
suas operacdes no Rio de Janeiro em 2009, o percentual de clientes desse Estado
em relacéo ao total alcangou apenas 0,36% neste primeiro ano de operagodes.

Como poderiamos esperar, ndo encontramos grandes diferencas entre os
percentuais de clientes ativos e carteira ativa em cada estado analisado.

Observando os numeros de clientes ativos acumulados, observamos que o
percentual do Ceard diminui de mais de 30% para 24,54%, o que mostra que o
Estado tem uma representacdo maior hoje do que sua representacdo histérica do
programa. Quando analisamos os a distribuigdo estadual pela 6tica dos empréstimos
desembolsados, percebemos que tanto por quantidade, como por valor financeiro
(R$), os dados quando analisados pelo percentual ndo se diferenciam muito do ja
verificado no quesito clientes ativos. Isso demonstra que o ticket médio de

empréstimos do programa é relativamente uniforme em todos os Estados.

Tabela 13 — Clientes Ativos e Carteira Ativa do CrediAmigo
CARTEIRA

ESTADO  CLIENTESATIVOS  CLIENTES ATIVOS (%)  ATIVA CARTEIRA
(Milhdes) ATIVA (%)
CE 159203 30.11% 1485 29.61%
BA 64.945 12,28% 59,7 11,90%
Pl 50.118 11,18% 57 11,36%
MA 50.441 9,54% 54 10,77%
PE 44.324 8,38% 39,7 7.91%
PB 40.852 7,73% 36,2 7.22%
AL 30.697 5,81% 27.4 5,46%
RN 30.386 5,75% 32 6,38%
SE 24533 4,64% 238 4,74%
MG 20.406 3,86% 18 3,59%
RJ 1.905 0,36% 2.7 0,54%
DF 1.012 0,19% 1,6 0,32%
ES 970 0,18% 1 0,20%
TOTAL 528.792 100,00% 501,6 100,00%

Fonte: site BNB, 2009
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CLIENTES ATENDIDOS

CLIENTES ATENDIDOS

ESTADO (ACUMULADO) (ACUMULADO EM %)
CE 297.329 24,54%
BA 174.268 14,38%
PE 132.435 10,93%
MA 125.765 10,38%
PI 111.109 9,17%
PB 98.222 8,11%
AL 75.384 6,22%
RN 74.969 6,19%
SE 65.322 5,39%
MG 49.671 4,10%
DF 2.577 0,21%
ES 2.571 0,21%
RJ 2.100 0,17%

TOTAL 1.211.722 100,00%

Fonte: site BNB, 2009

Tabela 15 — Empréstimos Desembolsados pelo CrediAmigo

EMPRESTIMOS

EMPRESTIMOS

ESTADO DESEMBOLSADOS  QUANTIDADE (%) DESEMBOLSADOS  R$ (%)
(QUANTIDADE) (R$)
CE 388.597 30,85% 434.087.964,0 28,95%
BA 145.256 11,53% 177.885.812,0 11,87%
PI 140.557 11,16% 167.385.341,0 11,16%
MA 128.062 10,17% 187.104.401,0 12,48%
PE 102.002 8,10% 119.847.739,0 7,99%
PB 97.765 7,76% 100.641.020,0 6,71%
AL 79.189 6,29% 86.412.686,0 5,76%
RN 71.092 5,64% 89.218.425,0 5,95%
SE 59.017 4,69% 71.678.425,0 4,78%
MG 42.245 3,35% 52.681.078,0 3,51%
RJ 2.692 0,21% 4.941.009,0 0,33%
ES 2.161 0,17% 2.921.013,0 0,19%
DF 1.959 0,16% 4.405.666,0 0,29%
TOTAL 1.259.594 100,00% 1.499.210.723,0  100,00%

Fonte: site BNB, 2009

3.3.8 PRODUTIVIDADE E SUSTENTABILIDADE

Verificando o programa pela otica da produtividade podemos constatar que o

ndmero de clientes ativos atendidos por cada assessor vem crescendo em todos 0s
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anos. Esse niumero era de 238 em 2002, e chegou a 507 em 2009, crescimento de
113%. Isso demonstra o know-how adquirido no periodo. O tamanho da carteira
ativa de cada assessor também cresceu e em 2009 cada assessor era responsavel
por 480,5 mil reais emprestados na média.

Da mesma forma, o numero de clientes atendidos por cada unidade cresceu
328%, e a média de clientes atendidos por dia cresceu 270% e atingiu, em 2009,
5.038 clientes.

Se optarmos analisar pela otica da sustentabilidade, observamos que de 2002
a 2009, o programa apresentou lucro em todos os anos. Vale ressaltar que do lucro
apresentado na tabela abaixo ja esta deduzido o IR (imposto de renda) e CSLL
(contribuicdo social sobre lucro liquido).

Sobre os indices de adimpléncia, primeiro devemos observar a definigéo.
Inadimpléncia s&o os valores em atraso de 1 a 90 dias em relag&o a carteira ativa do
me na posi¢ao de 31 de dezembro de cada ano e perdas séo os valores com atraso
superior a 90 dias, apresentados no ano corrente, em relagdo a Carteira de
Empréstimos e Financiamentos na posi¢do de 31 de dezembro de cada ano. Dito
isso, podemos observar que os dois indices sdo bastante baixos, ainda mais quando
levamos em conta que os clientes do CrediAmigo de forma majoritaria encontram no
programa sua Unica forma de financiamento, pois ndo tem colateral e por este
motivo ndo tem crédito nas instituicdes financeiras tradicionais. A soma dos dois néo
ultrapassou em nenhum dos anos o percentual de 5,2%, tendo sido menor que 2,5%

em todos os anos posteriores a 2003.

Tabela 16 — Produtividade do CrediAmigo

ANO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

CLIENTES
ATIVOS/
ASSESSOR DE
NEGOCIO

CARTEIRA ATIVA/
ASSESSOR DE 144 163 213 249 291 319 389 481
NEGOCIO (R$ mil)

238 264 324 357 402 408 430 507

CLIENTES/

UNIDADE 721 834 964 1.149 1.387 1.765 2.355 3.092

MEDIA DE
CLIENTES
ATENDIDOS POR
DIA

1.361 1.647 1.924 2.257 2.773 3.312 3.942 5.038

Fonte: site BNB, 2009
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Tabela 17 — Sustentabilidade do CrediAmigo

ANO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

CARTEIRA DE
EMPRESTIMOS E
FINANCIAMENTOS
(R$ mil)

86.812 98.461 120.471 153.516 189.579 260.606 403.602 562.181

LUCRO (R$ mil) 365 2.019 5.006 9.730 17.406 18.824 22.646 35.387

'NAD”V(';)';ENC'A 209 18 08 08 073 08 113 1,16
INDICE DE

PERDAS (%) 2,70 3,30 1,30 0,85 0,89 0,73 0,73 1,00

Fonte: site BNB, 2009

Segundo Soares (2008), temos no Brasil cerca de 70 milhdes de pessoas que
perfazem a faixa de renda relacionada com as microfinangas, gerando um potencial
de 35 milhdes de clientes, dos quais metade teriam interesse em obter crédito. O
IBGE, através da pesquisa Economia Informal Urbana — Ecinf 2003 realizada em
parceria com o SEBRAE,aponta uma demanda de mais de 10 milhdes de
empreendedores urbanos informais, considerados como “unidades econdmicas
pertencentes a trabalhadores por conta propria e a empregadores com até cinco
empregados” as quais nao traduzem existéncia ou inexisténcia de constituicdo
juridica, mas evidenciam caracteristicas comuns de “baixa escala de producéo,
baixo nivel de organizag@o e quase nenhuma separagéo entre o capital e trabalho”.
Esses ndmeros nos mostram um mercado realmente grande que ndo tem no Brasil

nenhum outro player de relevancia que néo seja o CrediAmigo.
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4 RESULTADOS ALCANCADOS PELO MICROCREIDTO

O microcrédito tem sido apontado como uma porta de saida da pobreza para
0S mais necessitados. Porém h& uma questédo importante, como mensurar 0 impacto
desses programas na vida de seus beneficiarios? O acesso ao microcrédito é

realmente relevante nessa luta contra a pobreza?

4.1 CONCEITO DE POBREZA

Num primeiro passo se faz necesséria a definicdo do conceito de pobreza. No
que tange as diferentes nogdes sobre o conceito de pobreza, Salgado apud dos

Santos et al (2009, p. 55) define da seguinte maneira:

[...] a questao da caréncia social e econdmica, bem como da abundéncia, teria sido

tratada fundamentalmente nas ciéncias sociais por meio de duas vertentes

intelectuais: a liberal e a marxista. Conforme a tradicdo liberal, a realizacdo do
homem se daria na esfera do mercado e o problema da caréncia seria resolvido por

meio de maior oferta de oportunidades. J& a vertente marxista (que tem por base a

realizacdo do homem na esfera da producdo pela via do trabalho né&o-alienado)

postula que o problema da caréncia (alienacao-exploracdo do trabalho) seria
resolvido por meio da acao violenta da classe operaria.

Salgado (2005) ainda defende que essas visdes nao sao viaveis hoje em dia,
e para justificar a afirmagédo, ele apresenta dois argumentos. O primeiro € de que a
nogdo de pobreza, cunhada no século XIX, ja teria perdido boa parte de seu
significado no mundo moderno e nédo seria adequada para dar conta do problema da
caréncia social e econdmica da forma como ela se apresenta no mundo
contemporaneo. No segundo argumento, ele aponta a descaracterizagéo pela qual o
fendmeno da pobreza tem passado, ao ser manipulado por visdes apoiadas no
paradigma positivista, o qual postula a neutralidade de técnica e a objetividade das
ciéncias.

Salgado (2005) aponta que tais abordagens falham tanto no plano tedrico
como metodolégico e os indicadores macro e microsociais que utilizam séo
inapropriados para alcangar a complexidade do problema que se propde a explicar.
Os macrosociais seriam abrangentes demais e 0s microsociais ndo conseguiriam
dar conta do conjunto de caréncias que fazem parte da vida cotidiana dos pobres.
Se a pobreza tem carater multidimensional, como ja esta bastante difundido, tanto

no ambiente académico como em publicacbes de organismos internacionais que
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lidam com o tema, a consciéncia desse fato ndo esta sendo acompanhada pelas
metodologias de mensuragdo da mesma.

N&o h& davida de que indices de pobreza dao sua contribuicdo na orientacéo
de politicas publicas, na medida em que ajudam a comparar regides em dado
momento do tempo, e a orientar prioridades. O que € questionado é sua
confiabilidade como ferramenta para responder a questdes relevantes como, por
exemplo, por que determinada caréncia se manifesta em uma sociedade e ndo em
outra.

Dos Santos et al (2009) aponta trés abordagens utilizadas para tratar da
problematica da pobreza: Pobreza como Caréncia no Atendimento de Necessidades
Essenciais, Pobreza como Caréncia de Capital Social e Pobreza como Caréncia de

Empoderamento. Vamos analisar cada um deles.

4.1.1 POBREZA COMO CARENCIA NO ATENDIMENTO DE
NECESSIDADES ESSENCIAIS

Para definir pobreza como caréncia no atendimento de necessidades é
necessario primeiro a definicdo do que séo necessidades essenciais. De acordo com

Salcido apud dos Santos et al (2009, p. 56), as necessidades essenciais:

[...] sGo conceitualizadas como aquelas que surgem de nossa necessidade de abrigo,

de alimentagéo e de convivéncia social, tais como a saude e a educacdo. A isso se

une a aspiracdo de viver uma vida longa e saudavel, bem como com dignidade, que
se associa com a vontade de viver e se realizar como ser humano.

Adam Smith (2009) discorre acerca da possibilidade de os individuos
aparecerem em publico sem sentir constrangimento como uma necessidade
essencial. Neste caso temos uma situacdo curiosa, enquanto na Inglaterra se
usavam sapatos de couro e camisa de linho como simbolo de um minimo de
dignidade, o costume, na Escécia, era de andar descal¢co. Desta maneira Smith
(2009) chegou a conclusédo de que as necessidades essenciais estdo diretamente

vinculadas ao meio aonde vive o individuo sendo de dificil comparacéao.

4.1.2 POBREZA COMO CARENCIA DE CAPITAL SOCIAL

Outra forma de enxergar a pobreza € como caréncia de capital social, sob

esta Otica, pobreza pode ser vista, segundo Toledo (2005), em termos de lagcos
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sociais, de redes complexas de reciprocidade e de confianga. De acordo com dos
Santos et al (2009), é possivel se julgar, que a construcdo e a manutencdo de
relagBes sociais traz beneficios a quem os constréi e, ainda, que quem se encontra
alijado de um ou mais grupos que lhe possam proporcionar vantagens pessoais e
grupais, apresenta um género de pobreza especifico.

Dos Santos et al (2009, p.58) cita experiéncia do socidlogo italiano Roberto
Putnam para ilustrar o conceito. Putnam realizou estudos empiricos em busca de
elementos que pudessem explicar as diferengas socioeconémicas entre o sul e o

norte da Italia.

Chegou a concluséo de que havia sistemas e normas que contribuiam para aumentar
a eficiéncia de uma comunidade e que facilitavam acdes mais coordenadas,
confianca e caracteristicas préprias de organizagéo social que estavam estreitamente
ligadas aos niveis de desenvolvimento econémico destas regides. Isto €, para o autor
a presenca de capital social numa comunidade propicia a tomada de decisdo e
também a pratica de acbes que envolvem colaboracdo e beneficios para toda
comunidade.

Dessa forma, Putnam coloca o capital social quase como um marco
institucional de determinada regido. Toledo (2005, p.175) ao fazer referéncia as

redes sociais argumenta que:

As redes sociais podem ser utilizadas para descrever as mobilidades das rela¢des ou
o lugar em que reside o capital social de uma pessoa. Neste sentido, as redes
operam como um dos recursos basicos de sobrevivéncia de familias em condicbes
de pobreza, constituindo, a0 mesmo tempo, um dos mecanismos mais importantes
para promover a mobilidade social ascendente e o aproveitamento de oportunidades;

Da forma como coloca Toledo podemos deduzir, como bem coloca dos Santos
et al (2009, p.58) que:

A falta de pontos de contato entre os pobres e as pessoas de condi¢cdes abastadas
se mostra evidente, quando os grupos ndo freqientam as mesmas escolas, 0s
mesmos locais de lazer, entre outros. Dessa maneira surge uma das premissas que
alicercam a concepcao da pobreza como caréncia de capital social: “a pobreza que
se relaciona em parte com a falta de capital social de uma pessoa dentro de redes
ricas em recursos” (Toledo, 2005, p. 178). Partindo dessa premissa, compreende-se
gue o capital social proporciona impulso para a saida de uma condicéo de pobreza.

Dessa forma, capital social pode ser visto como a simples convivéncia com

classes mais altas que poderiam gerar, seja por afinidade, seja por falta de outras
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opc¢oes, oportunidades de saida da pobreza.

4.1.3 POBREZA COMO CARENCIA DE EMPODERAMENTO

7

Uma terceira Otica para a questdo da pobreza é a caréncia de
empoderamento. De acordo com Toledo (2005, p.176), a questdao do
empoderamento dos pobres pode ser explicada pala seguinte frase: “...uma das
formas de os pobres poderem adquirir capital social é dando-lhes a oportunidade de
serem ouvidos e fazer valer suas opinides”. Dito de outra forma, os pobres
encontram-se numa situagdo tdo desfavoravel que ndo conseguem fazer valer suas
opinidbes nem mesmo sobre temas que seriam do seu interesse. A expanséo dos
ativos dos pobres para a participagdo, negociacdo, influéncia e controle também
deve manter uma relacdo estreita com instituices responsaveis que possam gerar

influéncia positiva em suas vidas.

4.2 O COMBATE A POBREZA NO GOVERNO LULA

No final do ano de 2001, Luiz Inécio Lula da Silva foi eleito Presidente do
Brasil. O primeiro presidente vindo da classe operaria do Pais quis fazer como carro
chefe do seu governo o “compromisso com o social’. Talvez sua maior bandeira na
nessa area durante a campanha eleitoral tenha sido o programa Fome Zero.
Entretanto esse programa ndo apresentou 0 sucesso projetado inicialmente. Nas

palavras de Giambiagi e Além (2008 p. 212) sobre o programa Fome Zero:

[...] administrativamente foi um completo fracasso, envolvendo desde erros de
concepcgédo até uma implementacdo fracassada. A idéia de que, em Ultima instancia,
o Governo deveria levar um prato de comida a todas as familias pobres do pais
revelou-se rapidamente inviavel, entre outras coisas em termos logisticos. Foi s6
com a nomeacao do Ministro Patrus Ananias [...] combinada com a revisdo da idéia
de que um programa com essas caracteristicas deveria comecar do zero, que o
objetivo meritério do combate a fome ganhou contornos mais concretos com a
unificacdo das verbas. Assim, uma série de programas como o Bolsa-Escola — que
garantia beneficios as familias com criangcas na escola -, o Auxilio-Gas — que
subsidiava o custo do botijdo — e o Programa da Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI) foram agregados e surgiu o nome — politicamente inteligente — de “Bolsa
Familia”.

Portanto podemos concluir que o programa Bolsa Familia foi se

desenvolvendo ao longo do governo, quase pelo método de tentativa e erro, até que,
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via agrupamento de outros programas ja existentes chegou-se a um formato que

vém funcionando. De acordo com Marques e Mendes (2008, p. 99):

[...] o Bolsa familia foi criado para atender duas finalidades basicas: enfrentar o maior
desafio da sociedade brasileira, que é o de combater a miséria e a exclusao social, e
também promover a emancipacéo das familias mais pobres.

Segundo Marques e Mendes (2008) em outubro de 2006, o Bolsa-Familia
alcancava 11.009.341 familias, em termos de individuos, isso equivale a uma
cobertura de 48.441.100 pessoas, ou 25,9% da populagéo de acordo com estimativa
do IBGE para 2006. O valor médio mensal repassado a familia beneficiaria em
outubro de 2006, para o Brasil como um todo, foi de R$61,77. O custo em Outubro
de 2006 foi R$680,08 milhdes. No periodo de janeiro a outubro de 2006, os repasses
do Bolsa Familia equivaleram 15% das transferéncias constitucionais federais
efetuadas aos municipios. Na Regido Nordeste, esse percentual foi ainda maior,
atingindo os 23,5%.

Esses indicadores mostram o qudo importante foi e € o programa na
promocéo da distribuicdo da renda e da atividade econdmica nos recantos mais
pobres do pais.

A desigualdade tem diminuido no Pais. Se em 1995, os 10% com maiores
rendimentos detinham 47,1% do total das remuneracdes de trabalho e os 10% com
0os menores rendimentos detinham 1%, em 2005 esses nUmeros passaram para
44,7% e 1,1%, respectivamente segundo dados do IBGE. Esse resultado pode ser
verificado no indice de Gini, que mede a desigualdade numa sociedade, sendo que
0 equivale a igualdade total, ou seja, todos tém a mesma renda, e 1 equivale a
desigualdade total, ou seja, um individuo concentra toda renda. Esse indicador veio
de 0,580 em 1996 para 0,541 em 2006 n&o tendo apresentado aumento na
comparagao com o ano anterior em nenhum dos anos verificados.

H& entre os opositores do programa Bolsa Familia o argumento, ndo de todo
infundado, que o programa assistencialista é a “compra de votos institucionalizada”.

A esse respeito Marques e Mendes (2008, p.107) tém um argumento interessante:

Existe uma relacdo estreita entre pobreza e concentracdo de poder. E dessa
compreensdo que decorre o entendimento que, no caso do Brasil, onde milhdes de
pessoas vivem abaixo da linha da pobreza, os beneficiarios atualmente assisténcias,
que promovam redistribuicdo de renda, devem superar o assistencialismo e;
constituirem parte dos direitos basicos ou fundamentais de qualquer brasileiro. Essa
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mudanca de status, além e garantir a continuidade dos programas, retira do
assistencialismo seu carater de moeda politica, o que faz aumentar a forca dos
poderosos entre 0s seguimentos mais carentes da populacéo.

Por essa sugestao, ao ser constitucionalizado como direito basico do cidadao
0 Bolsa Familia deixaria inclusive de ter a aparéncia de “compra de votos
institucionalizada”.

Nao h& duvida de que o governo Lula, com a implantagdo em praticamente
todos os municipios do Bolsa Familia, provocou melhoras nas condi¢gbes de vida de
milhdes de brasileiros. No entanto, as condicbes minimas de acesso ao Bolsa
Familia exigem uma renda per capita inferior a R$60,00, o que é um valor muito
baixo. Se tomarmos como padréo o salario minimo (vigente em 2007) de R$380,00,
e pegarmos como base uma familia de 4 membros (média de 4,34 na regido
nordeste e 4,01 na regido norte), a renda per capita ficaria em R$95,00, ainda
R$35,00 superior a renda per capita maxima para ter acesso ao programa. Disso
podemos concluir que, mesmo sendo o Bolsa Familia importante, ele ndo esta nem
considerando sequer o parametro do salario minimo. Sobre este aspecto Maques e
Mendes (2008, p.106) destaca:

O combate a pobreza ndo pode se resumir a transferéncia de renda, e ainda mais
nas condicdes de acesso em que estda fundamentada. Evidentemente que a
transferéncia de renda para as familias mais pobres deve ser vista como uma tarefa
emergencial, que nenhum governo poderia se furtar de fazer. Mas combater a
pobreza somente com o Bolsa Familia sem que esse programa esteja associado a
outras politicas, pode resultar, inclusive no aumento dos seus “demandantes”.

Dentro deste contexto que o microcrédito pode ser utilizado como mais uma

ferramenta a conferir dignidade e renda aos mais pobres.

4.3 O CREDIAMIGO COMO MECANISMO DE FUGA DA POBREZA

Uma vez entendido os conceitos de pobreza, se faz necessario explicitar o
conceito adotado para fins desse trabalho. Mesmo cientes do atual conceito de
pobreza multidimensional, pela dificuldade de aplicacdo do conceito ideal, sera
utilizado o conceito de pobreza como caréncia no atendimento de necessidades
essenciais. E em virtude da disponibilidade de dados, o conceito ser4 o simples

conceito de renda. Para mensurar essa renda e definir o que é e 0 que ndo é

pobreza, uma “linha de pobreza” se faz necesséria, e mais adiante seré explicitado
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as linhas de pobreza adotadas.

Em grande medida, como ensina Teixeira et al (2008), a eficacia do
microcrédito depende de sua capacidade de transformar prospeccdo em retornos, ou
seja, de transformar pobres em nanocapitalistas.

O programa CrediAmigo do Banco do Nordeste nos sera de grande valia para
investigar os fatores que podem auxiliar na fuga da pobreza, por dispor de um
grande numero de informagdes confiaveis a respeito do cliente, do crédito, do tipo de
negocio e de sua localizagdo. Além do mais, o CrediAmigo, como vimos no capitulo
anterior, € hoje um programa que ndo depende de funding externo, ou seja, € um
programa superavitario, e é inclusive tratado dentro do Banco como uma unidade de
negacios independente.

A base de dados utilizada por Teixeira et al (2008) consiste em informacdes
histéricas sobre os clientes ativos em 31 de dezembro de 2006 que tinham pelo
menos dois fluxos de informag¢des: o primeiro gerado na entrada no programa
(condig&o inicial) e o segundo referente a sua posicdo final (no Ultimo registro).
Através desses critérios foram contabilizados inicialmente 196.692 clientes que apés
uma filtragem por falta de informacdes relevantes, foram reduzidos para 170.495.

Como citado anteriormente, € necesséria a definicdo de uma “linha de
pobreza”. As discussdes a respeito das possiveis linhas sdo intensas, os autores
decidiram por 3 linhas utilizadas no Brasil. A primeira, a de meio salario minimo, é
utilizada como padréo internacional e serve de referéncia para alguns programas
governamentais. A segunda utiliza a referéncia do salario minimo ajustado aos
padrdes de vida diferenciados entre os Estados. J& a terceira linha, elaborada pela
FGV, também faz diferenciacdo de padrbes de vida entre regibes, mas é
condicionada pelas necessidades nutricionais. A tabela abaixo mostra o valor dessas
linhas de pobreza em outubro de 2006.

Na dificuldade de se obter informacdes diretas sobre a renda familiar, usou-se
no lugar uma variavel determinada pela soma de duas contas do cliente: lucro
operacional e outras receitas familiares. O Lucro operacional refere-se exatamente
ao valor de retirada do negdécio, e somado as outras receitas familiares resulta na
renda familiar. Como essas informacdes sdo coletadas por assessores de créditos
treinados pelo Banco do Nordeste do Brasil (BNB) com um viés conservador (em

virtude de a disponibilidade da renda familiar ser um fator determinante do montante



Tabela 18 — Linhas de Pobreza

45

LINHA DA POBREZA (R$)

ESTADO
Y% SM IPEA FGV

ALAGOAS 175,00 165,60 115,88
BAHIA 175,00 169,72 115,88
CEARA 175,00 159,43 115,88
DISTRITO FEDERAL 175,00 165,60 117,38
ESPIRITO SANTO 175,00 131,66 122,13
MARANHAO 175,00 165,60 115,88
MINAS GERAIS 175,00 149,15 122,13
PARAIBA 175,00 167,66 115,88
PERNAMBUCO 175,00 178,97 115,88
PIAUI 175,00 164,57 115,88
RIO GRANDE DO NORTE 175,00 166,63 115,88
SERGIPE 175,00 168,69 115,88

Fonte: FGV e IPEA, outubro de 2006

de crédito concedido pelo banco), tudo indica que essas varidveis sejam

aproximacdes bastante razoaveis da realidade.

De posse dessas informagdes os pesquisadores dividiram o dado da renda

familiar pelo nimero de pessoas na familia para obterem a renda per capta familiar.

A tabela abaixo mostra a matriz de transigéo dos clientes entre os dois fluxos

de registros: entrada no programa e condigéo atual.

Tabela 19 - Matriz de Transicdo da Situacdo de Pobreza — Clientes do CrediAmigo

CONDICAD ATUAL (NUMERO E PERCENTUAL)

Condicdo de entrada FGV % SM
N&o-pobre Pobre N&o-pobre Pobre Pobre
. 143.469 2.520 115.816 4.726 5.082
Né&o-pobre 98,27%  1,73%  96,08%  3,92% 4,41%
14.905 9.691 24.983 24.970 28.721
Pobre 60,60%  39,40%  50,01%  49,99% 51,91%

Numero de observacdes: 170.495
Fonte: FGV e IPEA, 2008

Como podemos observar, os dados apresentados na tabela sdo bastante

eloguentes. A metodologia que apresentou o pior desempenho, como ndo poderia

deixar de ser, foi aquela que apresentou uma linha de pobreza mais alta, ou seja, a

do Y% salario minimo. Analisando o resultado por essa metodologia podemos

constatar que dentre os que se situavam entre oS pobres na entrada, 48,09%

superaram a linha de pobreza. Esse numero atesta a eficiéncia do programa, quase
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uma entre duas pessoas que participaram, conseguiram cruzar a linha de pobreza, e
iSso sob a 6tica menos favoravel.

Podemos constatar também, que dentre os que iniciaram o programa ja& como
nao-pobres, apenas 4,41% cruzaram para baixo a linha de pobreza, o que mostra

ampla vantagem percentual dos que cruzaram a linha para cima.

4.3.1 CONDICIONANTES PARA O SUCESSO

Outra preocupacgéo dos pesquisadores foi pesquisar as condicionantes desse
sucesso. Com esse proposito, foi estimado nesta pesquisa um modelo multivariado
de probabilidade linear de sucesso para um conjunto de varidveis como: o tempo de
programa; caracteristicas individuais e familiares, como, idade nivel educacional,
género, tipo de domicilio; caracteristicas do negocio, como, estrutura, tempo de
atividade, setor, tipo de controle administrativo e prazo de venda; caracteristicas do
empréstimo, como, valor, prazo e participacdo no empréstimo do grupo solidéario; e
aspectos regionais, como, efeito fixo dos Estados e renda per capita municipal.

Algumas observagdes chamaram a atencdo dentre os resultados atingidos.
Primeiro ponto destacado pelos pesquisadores é que sdo poucas as diferencas
qualitativas de retorno das varidveis quando se consideram as diferentes linhas de
pobreza apresentadas. Isso demonstra a robustez dos resultados.

Outro resultado importante verificado é que a velocidade de saida da situagéo
de pobreza entre os clientes do CrediAmigo € bastante elevada. Quando o cliente
mantém-se como cliente ativo. A probabilidade de ele ultrapassar a linha de pobreza
aumenta consideravelmente a cada 6 meses. Os individuos com mais de cinco anos
no programa tem uma probabilidade maior (de 35,72% a 40,69% dependendo a
linha de pobreza utilizada) de deixar essa condigao.

Outra caracteristica interessante € que podemos constatar que o capital entre
0s mais pobres também é remunerado pela educagéo, assim como acontece entre
0s mais ricos. Retornos diferenciados em relagdo a colaterais e habilidades
organizacionais também foram encontrados. Como se pode imaginar, individuo com
domicilio proprio e estrutura de negécio fixo tem uma probabilidade maior de sair da
condicao de pobreza do que individuos com domicilio alugado e ambulantes.

Corroborando com o que vimos anteriormente no Capitulo 2, Conceituando o

Microcrédito, o prazo para o pagamento foi negativamente relacionado com o
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sucesso no programa. O montante de empréstimo inicial tem um efeito inverso (no
caso, positivamente correlacionado).

A renda média municipal parece ter uma relacdo quadratica, cbncava com a
probabilidade de saida da pobreza. Isso significa que encontramos uma
probabilidade maior de saida em municipios com maior igualdade de renda.

Essa pesquisa teve o mérito de mostrar que encontramos 0 espirito
empreendedor entre os mais pobres e que dada pequenas condicbes eles
funcionam como nanoempresarios com remuneracdes de capital de acordo com
qualificagbes, como, por exemplo, a educagéo, e outras condicionantes, como

moradia prépria, assim como acontece nos extratos mais altos da piramide.

4.3.2 EVOLUCAO DO LUCRO E ATIVOS

De outro artigo, de Neri et al (2009), podemos tirar algumas conclusdes
relevantes. Primeira delas, o programa apresenta uma tendéncia crescente de
atender clientes com renda inicial cada vez mais baixa. O lucro bruto inicial de
alguém que entrou em 2003 no programa era de R$1.261,00 caindo 13,1%, para
R$1.097,00 até 2008.

O mesmo estudo mostra que quanto maior o tempo de permanéncia da
clientela no programa maior o ganho de lucro. Por exemplo, aqueles que entraram
em 2003 tiveram um ganho de 82% até 2008, enquanto os que entraram em 2007
apresentaram ganho de 26,77% até a mesma data. Esse resultado corrobora com as
conclusdes da pesquisa de Teixeira et al (2008), de que a probabilidade de saida da
pobreza aumentaria com o tempo de permanéncia no programa.

Quando utilizamos indicadores de estoque, também observamos uma
evolugdo com a permanéncia no programa. Tanto o ativo total, o ativo circulante
quanto o ativo da familia apresentam essa tendéncia.

Estes indicadores de fluxo (lucro) e estoques (ativos) corroboram com a idéia
de que o microcrédito é uma alternativa consistente de saida da pobreza. Todos os
dados analisados apontam na direcdo de que a permanéncia no programa ajuda o
individuo a atingir lucros e ativos maiores.

Nesse mesmo trabalho, Neri et al (2009) faz uma andlise dos movimentos
relativos as seguintes variaveis de desempenho: I) o lucro do negécio baseado na
renda individual do microempresario no negdcio; Il) a probabilidade de o negdcio

crescer de conta-propria para empregador através da contratacdo de novos
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funcionarios (medida de desempenho empresarial privado como geracdo de

externalidades sociais); 1ll) mudanca de classe econdmica familiar do empresario.

Tabela 20 — Evolucdo do Lucro dos Clientes do CrediAmigo
OPERACAO INCIAL

ANO LUCRO (R%) EM 2008 (R$) VAR (%)
ANTES 2003 1.500,00 2.635,00 75,67%
2003 1.261,00 2.296,00 82,08%
2004 1.292,00 2.110,00 63,31%
2005 1.240,00 1.874,00 51,13%
2006 1.188,00 1.667,00 40,32%
2007 1.143,00 1.449,00 26,77%
2008 1.097,00 1.249,00 13,86%
TOTAL 1.212,00 1.727,00 42,49%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do CrediAmigo, 2009

Tabela 21 — Evolucgdo do Ativo Total dos Clientes do CrediAmigo
OPERACAO INCIAL

ATIVO TOTAL

ANO INCIAL (R$) EM 2008 (R$) VAR (%)
ANTES 2003 27.753,00 44.257,00 59,47%
2003 22.860,00 35.347,00 54,62%
2004 22.860,00 35.347,00 54,62%
2005 22.616,00 30.724,00 35,85%
2006 22.257,00 27.574,00 23,89%
2007 22.712,00 25.389,00 11,79%
2008 22.745,00 23.619,00 3,84%
TOTAL 23.299,00 29.682,00 27,40%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do CrediAmigo, 2009

Diante da dificuldade de se encontrar uma referéncia externa, e tendo-se
consciéncia de que a economia brasileira, e a nordestina em particular, durante o
periodo analisado apresentaram crescimento acima da média, optou-se pela
utilizacédo da Pesquisa Mensal do Emprego (PME) do IBGE. A PME e o CrediAmigo
permitem o acompanhamento dos mesmos individuos, empresas e familias ao longo
do tempo. A andlise ficou restrita a Grande Salvador e a Grande Recife (a PME
cobre apenas as sete maiores metropoles brasileiras, e apenas essas duas regides
metropolitanas no Nordeste), entre os anos de 2005 e 2006. A PME utiliza dois

conceitos de desempenho empresarial. O primeiro deles o lucro efetivo, mais no
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sentido do caixa, referente ao més anterior a realizacdo da pesquisa, e o lucro

habitual que tira variagdes extraordinarias.

Tabela 22 — Evolucéo do Ativo Circulante dos Clientes do CrediAmigo
OPERACAO INCIAL

ATIVO

CIRCULANTE
ANO INCIAL (R$) EM 2008 (R$) VAR (%)
ANTES 2003 5.849,00 10.658,00 82,22%
2003 4.273,00 7.951,00 86,08%
2004 4.273,00 7.951,00 86,08%
2005 4.079,00 6.683,00 63,84%
2006 3.858,00 5.715,00 48,13%
2007 3.650,00 4.710,00 29,04%
2008 3.404,00 3.887,00 14,19%
TOTAL 4.036,00 6.096,00 51,04%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do CrediAmigo, 2009

Tabela 23 — Evolucdo do Ativo da Familia do CrediAmigo
OPERACAO INCIAL
ATIVO DA FAMILIA

ANO (R$) EM 2008 (R$) VAR (%)
ANTES 2003 13.125,00 23.651,00 80,20%
2003 13.165,00 20.509,00 55,78%
2004 13.586,00 19.826,00 45,93%
2005 13.829,00 17.694,00 27,95%
2006 13.794,00 16.284,00 18,05%
2007 14.568,00 15.732,00 7,99%
2008 14.940,00 15.327,00 2,59%
TOTAL 14.129,00 17.519,00 23,99%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do CrediAmigo, 2009

Para testar a robustez dos resultados encontrados os pesquisadores
resolveram testar o lucro dos clientes do CrediAmigo com ambos 0s conceitos. Vale
ressaltar que na PME assim como na PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio), ndo ha rendas do trabalho negativas, que corresponderiam a um prejuizo
econbmico (na pratica ocorrem em pelo menos 5% dos resultados analisados da
ECINF (Pesquisas da Economia Informal Urbana)). Segundo Neri et al (2008b,
p.35):

De toda forma, a andlise aqui acaba sendo conservadora em relagdo ao
desempenho das unidades nanoempresariais clientes do CrediAmigo, pelo menos no
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gue tange ao nivel dos resultados. Apesar disso, o lucro do CrediAmigo é

aproximadamente duas vezes superior aos reportados na PME, R$1711 contra

R$850. Em termos de variacdo no periodo analisado, o lucro dos clientes do

CrediAmigo passa de R$1683 para R$1737, contra decréscimo de R$860 para

R$847 do lucro habitual (e de R$861 para R$840 do lucro efetivo) das unidades

cobertas pela PME, o que revela um diferencial de desempenho.

O pesquisador ainda relembra que esses resultados se referem as unidades
produtivas situadas nem regides metropolitanas nordestina, e ressalta que mais para
o interior, onde o crédito é ainda mais escasso, a melhora absoluta dos clientes do
CrediAmigo foi 600% superior.

Sobre o topico da expansdo do negdcio, no que se refere a probabilidade do
pequeno empresério que era inicialmente conta-prépria tornar-se empregador, 0s
resultados séo, qualitativamente, similares aos anteriores. Segundo Neri et al (2009),
aqueles que estavam conta-préprias e eram clientes do CrediAmigo tiveram chances
de transicdo para a posicdo de empregador 12,5 maiores do que a populacdo de

microempresarios em geral, com as mesmas caracteristicas observéaveis.

4.3.3 MULHERES

Em relacdo as mulheres Neri et al (2008b, p.36) destaca outro ponto

relevante:

O diferencial de desempenho de lucro bruto crescente das clientes em relacdo aos
clientes do CrediAmigo cai 3,9% a favor delas, ja no caso da PME o diferencial de
género aumentou 7,8%. Em suma, enquanto o diferencial de lucros entre mulheres e
homens aumenta no caso da amostra da PME, cai no caso dos clientes do
CrediAmigo, reforcando a interpretacéo das microfinangcas como um instrumento para
a diminuicdo das desigualdades trabalhistas associadas a género.

O microcrédito tem funcionado como financiador da revolugdo feminina ora
em curso. Apesar de serem apenas 1/3 dos microempreséarios nordestinos, as
mulheres sé@o 2/3 dos clientes do CrediAmigo. Porém, o fato de o CrediAmigo fazer
com que o crédito chegue mais as mulheres, isso néo significa que elas facam um
melhor proveito das oportunidades oferecidas pelo programa. Segundo Neri et al
(2009), as mulheres em geral, apresentam um lucro operacional 21,17% inferior ao

dos homens.

4.3.4 MOBILIDADE SOCIAL

Sobre o auxilio do microcrédito na mobilidade social, Neri et al (2008b, p.38)
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acrescenta dados:

A mobilidade entre classes econémicas comparando diretamente as familias do
CrediAmigo com as familias da PME mediante um modelo logistico multinomial
ordenado é usada para responder a pergunta-chave é: com mais acesso a crédito
seria maior a possibilidade de ascensdo econbmica familiar? Neste exercicio,
mantendo-se constante a mesma educacdo, género, idade, setor de atividade,
tamanho de empresa e metrépole de atuacdo, nao rejeitamos a hipétese de que,
para 0s mciroempresarios nordestinos que estavam inicialmente em 2005 nas
classes E, D ou C, 0 acesso ao CrediAmigo proporcionou maiores probabilidades de
progressao na escala de classes econdmicas. Para aqueles que estavam
inicialmente nas classes A/B o efeito € oposto.

Através dos dados apresentados na tabela abaixo, podemos verificar que o
CrediAmigo aumenta sensivelmente as probabilidades de ascenséo de classe
principalmente entre clientes originariamente das classes E e D. Na classe E essa

probabilidade é maior do que 50% entre os clientes do programa.

Tabela 24 - Probabilidade de Ascensdo de Classes

CLASSES CREDIAMIGO MICROEMPRESARIOS
E 54,72% 38,82%
D 36,92% 34,03%
C 9,95% 7,55%

Fonte: CrediAmigo e IBGE, 2009

Entre os clientes do programa que eram originariamente das classes A e B
vemos o inverso. O CrediAmigo aumenta a probabilidade de descenso. Diante
desses resultados, podemos concluir que o foco do programa esta nas classes E e D
e gue os ganhos dos clientes do programa s&o tdo maiores quanto menor for a

renda inicial do cliente, verificamos um retorno pré-pobre.

Tabela 25 - Probabilidade de Descenso de Classes
PROBABILIDADE DE DESCENSO DE CLASSES

CREDIAMIGO MICROEMPRESARIOS

AeB 46,84% 38,76%
Fonte: CrediAmigo e IBGE, 2009

Além do ja exposto anteriormente, nessas tabelas podemos observar que o
cliente do CrediAmigo originalmente pertencente a classe C involui 18,45% e evolui
9,95% das vezes. Resultado semelhante ao encontrado na populacgdo total em que

os originalmente na classe involuem em 16,41% das vezes e evoluem em 7,55%
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das vezes. Como ja afirmado anteriormente, os melhores resultados do programa

sao mesmo encontrados nas classes D e E.

Tabela 26 - Matriz Mudanca de Classes — CrediAmigo
CLIENTES DO CREDIAMIGO (EM %)

PERIODO FINAL

PERIODO INICIAL

CLASSE E CLASSE D CLASSE C CLASSE AB
CLASSE E 45,28 49,06 5,66 0,00
CLASSE D 8,60 54,48 36,56 0,36
CLASSE C 0,97 17,48 71,60 9,95
CLASSE AB 0,00 0,00 46,84 53,16

Fonte: CrediAmigo, 2009

Tabela 27 - Matriz Mudanca de Classes — Populacédo Total
POPULACAO TOTAL (EM %)

PERIODO FINAL

PERIODO INICIAL

CLASSE E CLASSE D CLASSE C CLASSE AB
CLASSE E 61,18 23,06 14,14 1,62
CLASSE D 24,72 41,24 33,47 0,56
CLASSE C 5,45 10,96 76,05 7,55
CLASSE AB 1,80 0,45 26,52 71,24

Fonte: IBGE, 2009

4.3.5 RECONHECIMENTOS DO PROGRAMA

Além de todo resultado apresentado até aqui podemos destacar ainda a
premiacdo do CrediAmigo como melhor experiéncia de microcrédito regulado da
América Latina em 2008 pelo BID. E ainda vale nota, o fato de o mercado onde
originalmente atua o CrediAmigo (regido nordeste do Brasil) ter recebido novos
concorrentes nacionais (Banco Real) e estrangeiras (Finsol e Azteca), o que né&o

deixa de ser um reflexo dos resultados atingidos pelo programa.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal de uma iniciativa de microcrédito € o retorno propiciado
aos agentes envolvidos. Se os ganhos na transagdo penderem muito para 0s
intermediarios financeiros, o negécio ndo é bom para os clientes e pode, no fim das
contas, como ensina o exemplo da selegéo adversa, ser ruim para os emprestadores

em virtude de maus pagadores. Por outro lado, se 0 programa necessita de eternos
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subsidios, ele acaba n&o sendo sustentavel, e assim como a experiéncia da UNO

ele ndo consegue perdurar. Como chegou a concluséo Neri et al (2009a, p. 49):

Constatamos na nossa avaliagdo das pequenas unidades produtivas servidas pelo
programa, taxas de crescimento de faturamento e de lucro entre o primeiro e o Ultimo
empréstimo da ordem de 35%, de taxas de aumento de consumo familiar da ordem
de 15% com reducdo da dependéncia de outras fontes de rendas, sem que haja
subsidio implicito ou explicito na operacéo.

O programa apresenta também externalidades positivas no local onde é

aplicado como atesta Neri et al (2009a, p. 50):

Ha um retorno também para a comunidade mediante o fortalecimento da economia
local — conforme as evidéncias da visita de campo — com o aumento da renda e no
consumo das familias, em decorréncia do CrediAmigo, os varios testemunhos dos
clientes mostram que tanto o capital de giro para seus negdcios, quanto 0s seus
lucros, sdo investidos nos empreendimentos locais.

Além disso, ha ganho para a comunidade através do fortalecimento do seu
capital social. Através do mecanismo de crédito solidario com co-responsabilidade as
relacdes entre os participantes de uma mesma comunidade se intensificam.

Como vimos anteriormente, ainda que o lucro das mulheres seja inferior ao
dos homens, resultados da pesquisa qualitativa de Neri et al (2009), demonstram
que, como seria de se imaginar, as mulheres valorizam a oportunidade de reforgar
sua renda, sem comprometer, por exemplo, a criagdo dos filhos, revelando uma
meétrica de atuacao que extrapola os indicadores financeiros.

Sobre a fuga da pobreza, verificamos nas péginas anteriores a for¢ca do
programa principalmente nas classes mais baixas. Vale destacar que esta forca
ajudou ndo s6é aumento do consumo e indicadores financeiros, como também
diminuiu a vulnerabilidade dos clientes, que mediante o acesso a ativos diminuem a
sua suscetibilidade a choques externos. Como ensina Neri et al (2009), o pagamento
do empréstimo, ndo comprometeu o nivel de renda disponivel para o consumo
bésico da familia, pelo contrario, o crédito possibilitou a realizagdo de ganhos nos

empreendimentos visitados. Segundo Zaman (1999, p.23):

In a scenario where the credit-financed investment does not generate a significant net
profit then an asset is created which can reduce vulnerability but will not reduce
poverty as loan installment repayment takes place through a reduction in consuption
and not from the returns to the investment.
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Conforme constatamos nas paginas anteriores, a experiéncia do CrediAmigo
revelou o microcrédito como uma alternativa interessante para a saida da pobreza
extrema. Entretanto a mesma eficiéncia ndo pode ser verificada quando o individuo
jA partisse da classe C, por exemplo. Diante disso, chegamos a conclusdo que
programas de microcrédito ndo sdo Unica, mas podem ser visto como uma

ferramenta a mais no portfélio governamental de auxilio aos mais necessitados.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho, como foi explicitado na introdugéo, era o de
apresentar o microcrédito como uma alternativa. Para atingir esse fim, iniciou-se com
um historico da criagdo do Banco Grameen de Muhammad Yunus, que em 2006 foi
ganhador do Prémio Nobel da Paz por ter se tornado, através do microcrédito, “o
banqueiro dos pobres”, como o proprio se definiu em livro escrito em 1998 com o
mesmo nome.

Apos essa introducdo histérica, o trabalho passou a apresentar 0os conceitos e
metodologias utilizadas pelo microcrédito. Essa parte pode ser apresentada como o
cerne da monografia. A concessdo assistida de crédito, o sistema de garantias, o
aval solidéario, a orientacé@o ao crédito produtivo, a adequacéo ao ciclo de negocios, o
baixo custo de transagéo e o foco nas mulheres séo pilares nos quais se sustentam
instituicdes de microcrédito espalhadas pelo mundo. Esses pequenos conceitos, em
conjunto, tem o poder de criar uma alternativa ao sistema de crédito tradicional e
conceder crédito aos muito pobres.

Fechando o primeiro capitulo de histéria e conceitos, no capitulo seguinte
tratamos do microcrédito na Ameérica Latina e mais especificamente do microcrédito
no Brasil, com destaque ao CrediAmigo do Banco do Nordeste do Brasil. Situar o
microcrédito na América Latina foi importante, pois essa regido, em virtude de
algumas semelhangcas com o sudeste asiatico, foi bastante propicia ao
desenvolvimento do microcrédito. A idéia inicial desse trabalho era de abordar as
instituicbes da América Latina como um todo. Porém, ha muitas instituicdes que
mereceriam destaque, como 0 BancoSol, o Finsol e o Azteca, de forma que foi
necessario delimitar o tema. Optou-se por centrar as atencdes no microcrédito
brasileiro.

No Brasil, tivemos também um bom numero de iniciativas que foram
apresentadas ao longo do capitulo. Nesse momento de conclusdo € importante
destacar um ponto que foi brevemente abordado ao longo do trabalho. O insucesso
de iniciativas de microcrédito. No trabalho foi citado que a UNO ndo conseguiu
sobreviver em virtude de necessitar de eternos subsidios para sua manutencdo. O
objetivo n&o é criticar as instituicdes de microcréditos subsidiadas, mas apontar que
a autossustentabilidade € uma demonstracdo de for¢ca dos programas, pois ndo 0s

deixa a mercé de governos ou outras instituicbes. Evidente que ha a contrapartida
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do lado do tomador que paga um juro mais caro para instituicdes ndo subsidiadas,
porém no trade-off entre juros mais elevados e faléncia do programa, a primeira
opcéo parece mais prudente.

Outro ponto que numa conclusdo deve ser salientado é que boa parte do
trabalho abordou a teoria do microcrédito. Na pratica o funcionamento pode ser um
pouco mais complicado, como no inicio do proprio CrediAmigo que teve um
aprendizado bastante custoso. Devido ao seu modus operandi diferente do sistema
bancario tradicional como estamos acostumados, iniciativas de microcrédito
aprendem com 0s proprios erros e o know-how é fundamental para o sucesso.

No ultimo capitulo de conteddo abordou-se alguns resultados atingidos pelo
CrediAmigo. Num primeiro momento do capitulo foi necesséria a definicdo de
conceitos de pobreza. Essa parte serviu para demonstrar a amplitude das
concepcdes de pobreza. Porém, o trabalho, em virtude dos dados disponibilizados
teve que optar pelo conceito unidimensional da pobreza, ou seja, a renda.

Entre os resultados alcancados pelo CrediAmigo talvez o que mereca ser
repetido nessa conclusé@o é a eficacia do programa na ascensdo entre as classes
mais baixas e sua, ineficicia ou até mesmo sua inapropriagdo entre as classes mais
altas. O CrediAmigo, e o microcrédito de uma forma geral sao programas para
auxiliar a fuga da pobreza extrema. A partir dai, ascensdo da classe C para A/B

outras politicas se fazem necessarias.
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