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RESUMO

Qualquer proposta de gestdo ambiental inclui no minimo trés dimensdes: a dimensao
espacial que esta ligada a sua abrangéncia; a dimensao tematica que esta ligada as acdes a que é
destinada; e a dimensdo institucional que se relaciona com o agente da acdo (BARBIERI, 2007).
O meio ambiente que é diretamente afetado pelos materiais e métodos de execucdo usados na
construcdo civil pelas empresas atuantes no setor, precisa ser preservado. Com o intuito de
reduzir os impactos ao meio ambiente, este trabalho, que teve como método um estudo de caso,
analisou as praticas de Gestdo Ambiental adotadas em uma construtora do ramo do varejo,
tentando responder o problema de pesquisa: Quais sdo as praticas que devem ser adotadas pelas
empresas da construcdo civil para o cumprimento do compromisso de preservagdo do ambiente
natural? O objetivo geral do trabalho foi avaliar o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) adotado
em uma construtora, conforme o alinhamento preconizado pela teoria proposta pela ISO 14000.
Os objetivos especificos buscaram (1) identificar as praticas de gestdo ambiental adotadas pela
empresa; (2) identificar os beneficios ja alcancados com o SGA e (3) identificar oportunidades
ainda ndo exploradas. A parte tedrica do trabalho permitiu identificar e entender os principios de
Gestdo Ambiental e suas praticas, o Sistema de Gestdo Ambiental e sua formacdo conforme a
Norma ISO 14004, a Politica Pablica Ambiental no Brasil e a Lei de Residuos Sélidos. A teoria
foi relacionada com as praticas identificadas na construtora objeto de estudo. O resultado desse
estudo indicou que a construtora que é referéncia em seu ramo de atuacao, adota praticas segundo
os Principios de Gestdo Ambiental e o seu Sistema de Gestdo Ambiental estd de acordo com o
proposto pela Norma ISO 14004.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, construcao civil, SGA, 1SO 14000.
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INTRODUCAO

Os grandes centros urbanos tém em seu cenario atual a concentracdo da maioria da
populacdo e o desenvolvimento de grande parte da producdo industrial do pais. Os habitos de
vida da populacdo que vive nesses grandes centros, nem sempre vao ao encontro das boas
préaticas ambientais. As atividades de producao desregradas causam um esgotamento dos recursos
naturais, aumento da poluicdo, reducdo das areas verdes e fendmenos climaticos que visivelmente
sdo causados pela degradacgdo dos ecossistemas. A expansdo da consciéncia coletiva as demandas
sociais e ambientais alterou o compromisso das empresas junto a seus consumidores, 0
consumidor se tornou peca forte na determinacdo das acOes das empresas, pois se tornou
consciente de seu poder de regulacdo (TACHIZAWA E ANDRADE, 2008). Além da questdo da
sua imagem junto a sociedade, as empresas tém a necessidade basica de adaptacdo de suas
técnicas produtivas as legislacOes de preservacdo ambiental vigentes. Segundo Lemos (1998, p.
2):

(...) precisa-se considerar a existéncia de trés vetores. Um deles refere-se
aos fatores coercivos (regulagdes, multas, barreiras comerciais nao
tarifadas, pressdes externas, etc.). De forma geral, as empresas lidam com
esse vetor de forma reativa. Outro vetor € econdmico, quando as empresas
vislumbram oportunidades competitivas com a preservacdo ambiental. O
terceiro vetor refere-se a fatores de conscientizagdo ambiental
(responsabilidade ambiental e ética). Geralmente, quando as empresas
incorporam este vetor em suas estratégias, isto ocorre de forma pro-ativa.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu regras para a preservacdo e defesa
do meio ambiente a serem observadas e respeitadas para as atividades econémicas em geral.
Ampliou 0s mecanismos de defesa do meio ambiente pelos cidadéos e a autonomia do Ministério
Publico na defesa das questdes socioambientais. Alem disso, foi estabelecida uma distribuigao
melhor da competéncia para legislar sobre matéria ambiental entre os entes da federacdo
brasileira, criando instrumentos de comando e controle para protecdo do meio ambiente
(BARBIERI, 2007). Recentemente, foi instituida a nova lei de residuos solidos, lei 12.305/2010

(BRASIL, 2010), que dispdem sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento
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de residuos solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder

publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

Visando a adaptacdo as disposi¢des legais, comecou uma busca pelo equacionamento dos
objetivos organizacionais com as questdes ambientais, foram criados pelas empresas programas
de gestdo ambiental onde a questdo ambiental é incorporada a seus planejamentos estratégicos e
organizacionais. A International Organization for Standardization (ISO) lancou em 1996 a série
de normas ISO 14000, que tem como objetivo a criagdo de um sistema de gestdo ambiental que
auxilie as organizacbes a cumprirem seus compromissos assumidos com o ambiente natural,
estabelecendo, também, as diretrizes para as auditorias ambientais, avaliacdo de desempenho
ambiental, rotulagem ambiental e analise do ciclo de vida dos produtos (MARCUS E WILLIG,
1997).

A construcéo civil, que tem sua cadeia produtiva composta por empresas fornecedoras de
materiais de construcdo, construtoras, incorporadoras e fornecedores de servicos técnicos
relacionados a producdo e projetos, se estendendo até a comercializacdo de unidades
habitacionais urbanas (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC,
2002), ocupa importante espa¢o na composicao do PIB nacional, representando uma fatia de 16%
da economia. Estima-se que o setor seja responsavel por cerca de 40% dos residuos gerados. Este
namero € altamente significativo, pois grande parte da matéria-prima utilizada nos processos de
construcéo de empreendimentos urbanos é de origem ndo-renovavel, como é o caso dos recursos
minerais (ARAUJO, 2002). Com o compromisso assumido com o ambiente natural, a empresa

estudada no trabalho esta criando a sua politica de gestdo ambiental.

Diante do exposto, questiona-se, quais sdo as praticas que devem ser adotadas pelas
empresas da construco civil para o cumprimento do compromisso de preservagdo do ambiente

natural?

O objetivo geral do trabalho consiste em avaliar o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
adotado em uma construtora, conforme o alinhamento preconizado pela teoria proposta pela 1ISO

14000. Como objetivos especificos, o trabalho vai identificar as praticas de gestdo ambiental
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adotadas pela empresa; identificar os beneficios ja alcancados com o SGA e identificar

oportunidades ainda ndo exploradas.

O forte impacto que tem a producdo da construcdo civil no meio-ambiente por meio da
utilizacdo dos recursos naturais e pelos residuos que sdo gerados; a representatividade do setor na
economia e 0 seu crescimento trazem uma preocupacdo latente com as praticas de preservacédo
ambiental adotadas pelas empresas. A partir desse trabalho, poderdo ser analisadas as praticas de
gestdo ambiental utilizadas por uma empresa do setor. Além disso, a empresa em questdo € a uma
empresa referéncia das construtoras do ramo do varejo, podendo servir como exemplo, através de

seu sistema de gestdo ambiental, para diversas outras empresas do ramo.

ApoOs essa introducdo, no primeiro capitulo serd apresentada a revisao bibliogréafica sobre a
Gestdo Ambiental, Principios e Programas; o Sistema de Gestdo Ambiental; a 1ISO 14000; a
Politica Ambiental no Brasil; e a Lei de Residuos Sélidos. No capitulo 2, sera tratado o método
de pesquisa; no capitulo 3 serd apresentado o resultado da pesquisa. Por fim, nas consideracdes

finais, encontrar-se-d0 as conclusdes, recomendacdes e sugestdes para trabalhos futuros.
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1 A GESTAO AMBIENTAL E A LEGISLACAO NACIONAL

Fatores coercivos, econdmicos e de conscientizagdo ambiental impulsionam as empresas a
lidarem com a questdo ambiental (LEMOS, 1998). A responsabilidade ambiental e a ética, fazem
com que as empresas tenham consciéncia da importancia da tomada de decisdo de adogdo de
praticas ambientalmente corretas e menos nocivas ao meio ambiente. A pressdo por parte dos
clientes e a legislagdo que deve ser atendida também obrigam a tomada de decisdo. Nesse

capitulo, sera vista a teoria sobre gestdo ambiental e a legislacdo nacional para a construcéo civil.
1.1 A Gestdo Ambiental, seus principios e programas

A gestdo ambiental pode ser entendida como as diretrizes e as atividades administrativas e
operacionais com objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, reduzindo,
eliminando ou evitando os danos causados pelas a¢fes humanas. Qualquer proposta de gestdo
ambiental inclui no minimo trés dimensdes: a dimensdo espacial que esta ligada a sua
abrangéncia; a dimensdo tematica que esta ligada as acBes a que é destinada; e a dimensao

institucional que se relaciona com o agente da acdo (BARBIERI, 2007).

No inicio da década de 90, a Camara de Comércio Internacional (CCI), definiu 16
principios de gestdo ambiental a serem buscados pelas organiza¢des para que fosse possivel o
atingimento do Desenvolvimento Sustentavel, que segundo a Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer

a possibilidade das geracGes futuras atenderem as suas proprias necessidades (DONAIRE, 1999).

Esses principios, que estdo representados no quadro 1, visam a preservacao ambiental e
foram criados para ajudar as empresas ao redor do mundo na melhoria de seu desempenho

ambiental.
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PRINCIPIOS DE

GESTAO ACOES
AMBIENTAL
1. Prioridade Reconhecer que a questdo ambiental estd entre as principais prioridades da

organizacional

empresa e que ela é uma questdo chave para 0 Desenvolvimento Sustentado.
Estabelecer politicas, programas e préaticas no desenvolvimento das operagdes que
sejam adequadas ao meio ambiente.

2. Gestdo integrada

Integrar as politicas, programas e praticas ambientais intensamente em todos 0s
negocios como elementos indispensaveis de administragdo em todas as suas
funcdes.

3. Processo de
melhoria

Continuar melhorando as politicas corporativas, 0s programas e a performance
ambiental tanto no mercado interno quanto externo, levando em conta o
desenvolvimento tecnolégico, o conhecimento cientifico, as necessidades dos
consumidores e 0s anseios da comunidade, tendo como ponto de partida as
regulamentacdes ambientais.

4. Educacdo do pessoal

Educar, treinar e motivar o pessoal, no sentido de que possam desempenhar suas
tarefas de forma responsével com relagdo ao ambiente.

5. Prioridade de
enfoque

Considerar as repercussdes ambientais antes de iniciar novas atividades ou
projetos e antes de construir novos equipamentos e instalagGes adicionais ou de
abandonar alguma unidade produtiva.

6. Produtos e servigos

Desenvolver e fabricar produtos e servicos que ndo sejam agressivos ao ambiente
e que sejam seguros em sua utilizacdo e consumo, que sejam eficientes no
consumo de energia e recursos naturais e que possam ser reciclados, reutilizados
ou armazenados de forma segura.

7.  Orientacdo  ao
consumidor

Orientar e se necessario, educar consumidores, distribuidores e o publico em geral
sobre o correto e seguro uso, transporte, armazenagem e descarte dos produtos
produzidos.

8. Equipamentos e
operacionalizacéo

Desenvolver, desenhar e operar maquinas e equipamentos levando em conta o
eficiente uso de agua, energia e matérias-primas, 0 uso sustentavel dos recursos
renovaveis, a minimizacdo dos impactos negativos ao ambiente e a geragdo de
poluicdo e o uso responsavel e seguro dos residuos existentes.

9. Pesquisa

Conduzir ou apoiar projetos de pesquisa que estudem os impactos ambientais das
matérias-primas, produtos, processos, emissdes e residuos associados ao processo
produtivo das empresas, visando a minimizagdo de seus efeitos.

10. Enfoque preventivo

Modificar a manufatura e o uso de produtos ou Servigos € mesmo 0S processos
produtivos, de forma consistente com os mais modernos conhecimentos técnicos
e cientificos, no sentido de prevenir as sérias e irreversiveis degradacdes do meio
ambiente.

11. Fornecedores e
subcontratados

Promover a adocdo dos principios ambientais da empresa junto dos
subcontratados e fornecedores encorajando e assegurando, sempre que possivel,
melhoramentos em suas atividades, de modo que elas sejam uma extensdo das
normas utilizadas pela empresa.

12, Planos de
emergéncia

Desenvolver e manter, nas areas de risco potencial, planos de emergéncia
idealizados em conjunto entre os setores da empresa envolvidos, os Orgaos
governamentais e a comunidade local, reconhecendo a repercussao de eventuais
acidentes.

13. Transferéncia de
tecnologia

Contribuir na disseminacéo e transferéncia das tecnologias e métodos de gestdo
que sejam amigaveis a0 meio ambiente junto ais setores privado e publico.

14. Contribuicdo ao
esfor¢co comum

Contribuir no desenvolvimento de politicas publicas e privadas de programas
governamentais e iniciativas educacionais que visem & preservacdo do meio
ambiente,

15. Transparéncia de
atitude

Propiciar transparéncia e didlogo com a comunidade interna e externa,
antecipando e respondendo a suas preocupac¢des em relagdo aos riscos potenciais
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e impacto das operagdes, produtos e residuos.

16. Atendimento e e Medir a performance ambiental. Conduzir auditorias ambientais regulares e
divulgacéo averiguar se os padrfes da empresa cumprem os valores estabelecidos na
legislacdo. Prover periodicamente informacbes apropriadas par a Alta
Administracdo, acionistas, empregados, autoridades e o publico em geral.

Quadrol: Principios de gestdo ambiental

Fonte: DONAIRE (1999, p. 60).

Segundo Donaire (1999), visando o atendimento dos principios de gestdo ambiental, as
empresas definem programas de gestdo ambiental como forma de alinhar os interesses da
empresa com a questdo ambiental. Alguns programas foram criados e utilizados como modelos.
Em 1972, surgiu o modelo Winter ou Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, que incorpora a
questdo ambiental em todos os setores da empresa, desde a politica de programagao até a area de
P&D, da gestdo de materiais até a producao e reciclagem, da construcao de instalacdes industriais
até o equipamento e selecdo dos veiculos da empresa, desde a formacdo de aprendizes até o
treinamento e atualizacdo de empregados. A gestdo € feita por meio de 20 modulos sistémicos e
integrados pré-estabelecidos para a atingimento das a¢des. Um segundo programa foi o proposto
por Backer e denominado Plano de Ac¢éo e Estratégia Ecoldgica, onde através de um diagnostico
ambiental da empresa sdo definidos planos para criacdo de uma estratégia ecoldgica. Ja a
Associacdo Brasileira da Indutria Quimica (ABIQUIM) adaptou um programa desenvolvido pela
Canadian Chemical Producers Association (CCPA) e utilizado em diversos paises desde 1985
pelas industrias quimicas em operacdo, chamado de Programa de Atuacdo Responsavel da
ABIQUIM. Esse programa inclui recomendagfes para seguranga das instalacGes, processos e
produtos e questdes relativas a salde e seguranca dos trabalhadores, bem como relativas ao
didlogo com a comunidade. Desde 1996, quando foram criadas, as Normas ISO 14000 sdo
consideradas por Donaire como a maneira mais adequada de estabelecimento de um programa de

gestdo ambiental.

Barbieri (2007) adiciona a esses programas a Gestdo da Qualidade Ambiental Total
(TQEM), proposto pela The Global Enviromental Management Initiative (Gemi), onde é proposta
uma extensao dos principios e praticas da gestdo da qualidade total as questbes ambientais. Outro
modelo tratado é a Producdo mais Limpa (P+L), proposto pela United Nations Industrial

Development Organization (UNIDO) que cria estratégias ambientais preventivas aplicadas de
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acordo com uma sequéncia de prioridades cuja primeira € a reducdo de residuos e emissdes na

fonte.

1.2 Sistema de Gestao Ambiental e a 1SO 14000

Um Sistema de Gestdo Ambiental é um sistema que busca o desenvolvimento sustentavel
através da adocdo de praticas para prevencdo ou mitigacdo dos danos causados pelas agdes
humanas ao meio-ambiente. Por definicdo, é o conjunto de procedimentos que irdo ajudar a
organizacéo a entender, controlar e diminuir os impactos ambientais de suas atividades, produtos
e/ou servicos. Estd baseado no cumprimento da legislagdo ambiental vigente e na melhoria
continua do desempenho ambiental da empresa, isto €, ndo basta estar dentro da lei, mas deve
haver, também, uma clara decisdo de melhorar cada vez mais 0 seu desempenho com relacéo ao
ambiente natural (NASCIMENTO apud SENAI, 2000, p. 8).

Segundo Donaire (1999), a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pode
trazer varios beneficios para uma empresa como maior controle das suas acdes e do impacto
ambiental que elas podem causar; atuar diretamente na mudanca de comportamento e
consequentemente da cultura ambiental da empresa; melhoria dos processos com foco na reducéo
do desperdicio e busca de métodos produtivos ecologicamente corretos, trazendo beneficios
econdbmicos para a empresa devido a essa racionalizagdo dos recursos e processos. Essa

implementacdo deve seguir os principios definidos pala Norma ISO 14000.

As primeiras Normas da ISO 14000, que procuram estabelecer diretrizes para a
implementacdo de Sistema de Gestdo Ambiental nas diversas atividades econdmicas que possam
afetar o meio ambiente e para a avaliacdo e certificacdo de sistemas com metodologias uniformes
e aceitas internacionalmente, sdo inspiradas nas normas ambientais anteriormente estabelecidas
pelo British Standard Institute e denominada BS 7750. A BS 7750 buscava estabelecer um
sistema que permitisse a uma organizacao estabelecer procedimentos para fixar uma politica
ambiental e seus objetivos, atingir o cumprimento dos mesmos e demonstrar a terceiros que 0s
atingiu (DONAIRE, 1999). As Normas I1SO 14000 referem-se aos Sistemas de Gestdo Ambiental.
A 1SO 14001 é a unica norma do conjunto ISO 14000 que certifica ambientalmente uma

organizacdo. Ela tem por objetivo prover as organizac@es 0s elementos de um Sistema de Gestdo

16



Ambiental eficaz, passivel de integracdo com os demais objetivos da organizacdo e com potencial

de ser aplicado a todos os tipos e partes de organizagdes, independente de suas condicOes

geograficas, culturais e sociais. A 1SO 14004 especifica os principios e elementos integrantes de

um Sistema de Gestdo Ambiental, mas é destinada somente para uso interno na organizacao,

servindo como guia para a implementacdo do SGA, sem ensejar a certificagdo (NASCIMENTO,

2008).

Essa implementacdo deve seguir os cinco principios definidos pala Norma ISO 14004 que

tratam de comprometimento e politica; planejamento; implementacdo; mediacdo e avaliacdo; e

andlise critica e melhoria, e que podem ser vistos no quadro abaixo.

PRINCIPIOS ELEMENTOS
1. Comprometimento e e Comprometimento e lideranca da Alta Administrac&o.
Politica e Avaliacdo ambiental inicial.

Estabelecimento da politica ambiental.

2. Planejamento

Identificacdo de aspectos ambientais e avaliacdo dos impactos ambientais
associados.

Requisitos legais e outros requisitos.

Critérios internos de desempenho.

Objetivos e metas ambientais.

Programa de gestdo ambiental.

3. Implementacéo

Assegurando a capacitacio:

Recursos humanos, fisicos e financeiros.
Harmonizacdo e integracdo do SGA.
Responsabilidade técnica e pessoal.
Conscientizacdo ambiental e motivagao.
Conhecimentos, habilidades e atitudes.
Acdes de apoio:

Comunicacéo e relato.

Documentagédo do SGA.

Controle operacional.

Preparagdo e atendimento a emergéncia.

4. Medicéo e Avaliacéo

Medicdo e monitoramento.
Agéo corretiva e preventiva.
Registros do SGA e gestdo de informacéo.

5. Anélise Critica e
Melhoria

Andlise critica do SGA.
Melhoria Continua.

Quadro 2: Principios e elementos integrantes de um Sistema de Gestdo Ambiental segundo a 1SO 14004.

Fonte: DONAIRE (1999, p. 118).

No proximo item sera exposta a Politica Publica Ambiental no Brasil.
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1.3 A Politica Publica Ambiental no Brasil

Uma empresa ndo pode agir somente de acordo com seus objetivos, ela tem que seguir
regras definidas pelos governos federal, estadual e municipal da localidade em que esta inserida.
Esse conjunto de leis e as pressdes politicas do ambiente de insercdo da empresa forcam a tomada

de decisdo de seus gestores, influenciando as estratégias organizacionais (NASCIMENTO, 2008).

O conjunto de objetivos, diretrizes e instrumentos de acdo que o poder publico dispbe para
produzir efeitos desejaveis sobre 0 meio ambiente é chamado de politica publica ambiental. O
poder publico se vale de trés tipos de instrumentos para que os objetivos sejam alcancados:
instrumentos de comando e controle, onde sdo definidos, padrdes de emissdo, qualidade,
desempenho e tecnoldgicos, proibicbes e restri¢des, licenciamento ambiental, zoneamento
ambiental e estudo prévio de impacto ambiental; instrumentos econémicos, onde € definida a
tributacdo sobre poluicdo e uso de recursos naturais, incentivos fiscais para reducao de emissoes e
conservagao de recursos, remuneracao pela conservacao de servicos ambientais, financiamentos
em condicbes especiais, criacdo e sustentacdo de mercados de produtos ambientalmente
saudaveis, permissdes negociaveis, sistemas de deposito-retorno e poder de compra do Estado; e
outros tipos de instrumentos, onde é definido apoio ao desenvolvimento tecnoldgico, educacédo

ambiental, unidades de conservacdo e informagdes ao publico (BARBIERI, 2007).

A questdo ambiental brasileira é formada em trés fases até sua consolidacdo pela
Constituicdo Federal de 1988. A primeira fase comeca na década de 1930, com a adogdo de
politicas publicas de gestdo setoriais de recursos naturais com a criagdo do Cdédigo de Caga,
Codigo Florestal, Codigo de Minas e Codigo de Aguas e a criacio de 6rgios especificos para
cada uma dessas questdes. Os efeitos da poluicdo ndo eram sentidos em um primeiro momento,
mas com a evolugdo industrial, seus impactos comecaram a ser percebidos, alterando as
condicdes de vida e paisagens existentes. Em 1972, a Conferéncia de Estocolmo marca o inicio
da segunda fase, o problema da poluicdo e degradacdo do meio ambiente j4 era grave e 0
Governo Federal criou a Secretaria Especial do Meio Ambiente para tratar da questdo, enquanto
os Estados criaram suas agéncias ambientais. Nessa segunda fase, o problema ambiental é tratado
de forma isolada, sendo separado por solo, ar e &gua, tendo a legislacdo federal um tratamento

sobre cada matéria separadamente. Em 31 de agosto de 1981 é criada a Lei 6.938/1981 (BRASIL,
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1981) que visa uma abordagem sistémica da questdo ambiental, dando inicio a terceira fase. A
Lei 6.938 visou assegurar as condigdes de desenvolvimento socioeconémico, 0s interesses da
seguranca nacional e a protecdo da dignidade humana por meio da preservacdo, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental (BARBIERI, 2007).

Ainda segundo Barbieri, no Brasil em 1988 com a Constituicdo Federal deste ano, foram
estabelecidas regras para a preservacdo e defesa do meio ambiente a serem observadas e
respeitadas para as atividades econdémicas em geral. Ampliaram-se 0s mecanismos de defesa do
meio ambiente pelos cidaddos e a autonomia do Ministério Pablico na defesa das questdes
socioambientais. Além disso, foi estabelecida uma distribuicdo melhor da competéncia para

legislar sobre matéria ambiental entre os entes da federagdo brasileira.

O Capitulo VI da CF (BRASIL, 1988) que trata do meio ambiente, no seu artigo 225, diz

que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes.

Ainda na CF de 1988, foram definidas as praticas para se assegurar a efetividade desse
direito; as obrigacbes aqueles que degradarem o meio ambiente; as condutas e atividades
consideradas lesivas; as zonas de preservacdo ambiental; disposi¢do sobre as terras devolutas; e

norma para instalacdo de reatores nucleares.

A seguir, sera tratada a Lei de Residuos Solidos que tem uma visdo mais especifica sobre o

tratamento dos residuos gerados.

1.4 Lei de Residuos Sélidos

A nova lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (BRASIL, 2010) que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos dispBe sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como
sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos

0s perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos
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econdmicos aplicaveis. Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geragédo de residuos sélidos
e as que desenvolvam acdes relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos

solidos.

O Art.6 do Capitulo II, Titulo Il que trata dos Principios e Objetivos define como
principios da Politica Nacional de Residuos Solidos: | - a prevencdo e a precaucdo; Il - o
poluidor-pagador e o protetor-recebedor; Ill - a visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos,
que considere as variaveis ambiental, social, cultural, econémica, tecnoldgica e de saude
publica; IV - o desenvolvimento sustentavel; V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacao
entre o fornecimento, a precos competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfacam as
necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reducdo do impacto ambiental e do
consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo
estimada do planeta; VI - a cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade; VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos; VIII - o reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como
um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania; IX - 0
respeito as diversidades locais e regionais; X - o direito da sociedade a informacéo e ao controle
social; XI - a razoabilidade e a proporcionalidade. Seus objetivos estdo expostos no Art. 7 e sdo: |
- protecdo da salde publica e da qualidade ambiental; Il - ndo geracdo, reducdo, reutilizacéo,
reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem como disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos; 111 - estimulo a adocéo de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de
bens e servigos; IV - adogdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como
forma de minimizar impactos ambientais; V - redu¢do do volume e da periculosidade dos
residuos perigosos; VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados; VII - gestdo integrada
de residuos sdlidos; VIII - articulacdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o
setor empresarial, com vistas a cooperacdo técnica e financeira para a gestdo integrada de
residuos solidos; IX - capacitacdo técnica continuada na area de residuos solidos; X -
regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestagdo dos servigos publicos

de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos, com adocdo de mecanismos gerenciais e
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econdmicos que assegurem a recuperacdo dos custos dos servicos prestados, como forma de
garantir sua sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n° 11.445, de 2007; XI -
prioridade, nas aquisicbes e contratacbes governamentais, para:a) produtos reciclados e
reciclaveis, b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de
consumo social e ambientalmente sustentaveis; XIl - integragdo dos catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis nas agdes que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos; XIIl - estimulo a implementacdo da avaliacdo do ciclo de vida do
produto; XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial
voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos,
incluidos a recuperacdo e o aproveitamento energético; XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao

consumo sustentavel.

As disposicdes preliminares sobre as diretrizes aplicaveis aos residuos sélidos, descritas no
Capitulo I do Titulo Il , definem no Art.9 a ordem de prioridade no gerenciamento de residuos
solidos que é: ndo geracao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Sobre os residuos da construcéo civil, o

Art.13 dispdem sobre a classificacdo quanto a origem dos seus residuos:

. residuos da construcdo civil: os gerados nas construcdes, reformas,
reparos e demolicdes de obras de construcdo civil, incluidos os resultantes
da preparacéo e escavacgao de terrenos para obras civis;

A Secdo V do Capitulo Il fala sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, sendo
a construcdo civil enquadrada nas empresas que estdo sujeitas a elaboracdo de plano de
gerenciamento de residuos solidos, apesar de gerarem residuos caracterizados como néo
perigosos. O plano de gerenciamento de residuos solidos que deve ser adotado pelas empresas
tem o seguinte conteddo minimo: | - descricdo do empreendimento ou atividade; Il - diagndstico
dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, o volume e a caracterizacao
dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles relacionados; Ill - observadas as normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa e, se houver, o plano municipal de
gestdo integrada de residuos solidos: a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do

gerenciamento de residuos soélidos, b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as
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etapas do gerenciamento de residuos solidos sob responsabilidade do gerador; 1V - identificagdo
das solugcbes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores; V - agdes preventivas e
corretivas a serem executadas em situacdes de gerenciamento incorreto ou acidentes; VI - metas e
procedimentos relacionados a minimizacdo da geracdo de residuos sélidos e, observadas as
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizacdo e
reciclagem; VII - se couber, acOes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, na forma do art. 31; VIII - medidas saneadoras dos passivos ambientais
relacionados aos residuos solidos; IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o

prazo de vigéncia da respectiva licenca de operacédo a cargo dos 6rgdos do Sisnama.

A necessidade de atendimento as Politicas Publicas Ambientais definidas pelo governo
incentivou as empresas a adotarem programas de gestdo ambiental para transformarem a
responsabilidade ambiental em lucratividade (TACHIZAWA, 2009).

Vistos 0s métodos e normas para enquadramento e analise da empresa objeto de estudo, a
CF e as leis que devem ser seguidas pelas empresas, no proximo capitulo sera descrito o0 método

adotado para obtencdo das analises dos resultados do trabalho.
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2 METODO

2.1 Método escolhido e justificativa

Essa pesquisa teve uma abordagem qualitativa. Foi adotado o estudo de caso unico do tipo
descritivo feito por meio da definigdo e planejamento do objeto de pesquisa; preparacao, coleta e

analise de dados; e analise final e conclusdo do estudo.

2.2 Instrumentos de coleta de dados

Foram aplicadas entrevistas estruturadas com utilizacdo de roteiro de entrevista para coleta
de informagdes que ndo estavam registradas oficialmente na empresa. A pesquisa teve como
objetivo avaliar o Sistema de Gestdo Ambiental existente na empresa objeto de estudo segundo as
praticas propostas pela Norma ISO 14004; identificar as praticas de gestdo ambiental adotadas
pela empresa; identificar os beneficios ja alcancados com o SGA; e identificar oportunidades

ainda néo exploradas.

O Estudo de caso teve quatro perguntas chaves para atender o objetivo geral e os

objetivos especificos, conforme pode ser visto no quadro 3:

PERGUNTAS DO ESTUDO DE CASO OBJETIVOS DO ESTUDO DE CASO

Obijetivo Geral:

e Como a empresa esta aplicando as praticas de | Avaliar o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) adotado
gestdo ambiental em suas atividades? na construtora objeto de estudo conforme o alinhamento
preconizado pela teoria proposta pela ISO 14000.

Objetivos Especificos:

e Que préticas de gestdo ambiental sdo adotadas | 1. Identificar as praticas de gestdo ambiental adotadas
pela empresa? pela empresa;
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e Por que 0 SGA foi implantado na empresa e que | 2. Identificar os beneficios j& alcangados com 0 SGA,;
beneficios ja foram identificados desde o inicio

da implantacao? 3. Identificar oportunidades ainda nao exploradas;

e Que resultados a empresa ainda pode obter com
a implantacdo do SGA?

Quadro 3: As perguntas e os objetivos geral e especificos do estudo de caso.

Fonte: LEMOS (1998, p. 57)

Para a compreensdo de como € vista a questdo ambiental dentro da empresa, uma primeira
entrevista foi aplicada a alta gestdo com as questfes contidas no questionario 1. Para a resolucédo
dos objetivos especificos do trabalho, questdes mais pontuais foram aplicadas ao responsavel pela

area de Gestdo Ambiental da empresa, conforme as questdes propostas no questionario 2.

2.3 Aplicagao do instrumento de pesquisa

As entrevistas foram aplicadas junto a um dos donos da empresa que € diretor
administrativo e também responsavel pela implantacdo do SGA na empresa. ApOs uma conversa
sobre 0 assunto e apresentacdo do trabalho, o questionario 1 e o questionario 2 foram entregues

ao gestor para que as questdes fossem respondidas e entregues posteriormente.

2.4 Analise dos dados

Para os dados coletados foi feita uma analise do contelido, relacionando os dados coletados

entre as praticas propostas pela ISO 14004.
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3 A IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL EM UMA
EMPRESA DA CONSTRUCAO CIVIL

Como forma de entender, controlar e diminuir os impactos ambientais de uma organizacédo
sdo adotados procedimentos baseados no cumprimento da legislacdo ambiental vigente e na
melhoria continua do desempenho ambiental. A organizacdo do conjunto desses procedimentos
forma o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que possibilita @ empresa um gerenciamento de
seus aspectos e impactos ambientais. (NASCIMENTO, 2008, p.103). Neste capitulo, iremos
compreender como é a visao e as praticas adotadas pela empresa objeto de estudo sobre a questao

ambiental.
3.1 Apresentacao

A empresa objeto de estudo é uma construtora de médio porte do ramo do varejo da cidade
de S&o Paulo. Tem atuacdo nacional e é responsavel pela execucdo de lojas de grandes redes do
varejo do pais com um destaque especial no varejo de luxo, sendo a principal executora das lojas

de grifes internacionais no Brasil, tornando-se referéncia neste segmento.

Fundada por trés engenheiros da cidade de S&o Paulo em 1988, a empresa teve um rapido
crescimento nos Gltimos anos e atualmente tem em seu quadro de funcionarios cerca de 250
pessoas. Além do mercado que domina, a empresa € reconhecida pelo seu atendimento

personalizado e trabalho diferenciado em projetos exclusivos com rapidez, eficiéncia e qualidade.

Ha cerca de cinco anos, com a vinda de grande grifes internacionais para o Brasil e a
cobranga por parte de alguns clientes pelo uso de técnicas de constru¢gdo ambientalmente corretas,
fez com que os dirigentes da empresa atentassem mais seriamente para a questdo ambiental,
fazendo com que fossem adotadas medidas para e implantacdo de um Sistema de Gestdo

Ambiental na empresa.

Para ter-se uma visdo geral de como é encarada a questdo ambiental na empresa, foi

aplicado o questionario 1 (ver Anexo A, p.38, Questionario 1) ao socio diretor da construtora,
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Diretor Administrativo, onde é exposto 0 comprometimento da empresa com a questdo ambiental

e a constante busca de ampliacao de suas agdes como descrito no trecho da entrevistas:

A preocupacdo da empresa é cada vez mais nos aprofundarmos na questdo
ambiental, colaborando com a preservacdo do meio ambiente e evitando a
poluicao.

Por meio de observacdo em campo e entrevistas estruturadas realizadas na empresa, a

seguir serdo vistos 0s objetivos especificos propostos pelo trabalho.

3.2 ldentificando as praticas adotadas pela empresa

Buscando chegar ao primeiro objetivo especifico proposto, identificar as praticas de
gestdo ambiental adotadas pela empresa, foi feita a anélise das questdes de 1 a 4 do questionario
2 (ver Anexo B, p.40, Questionario 2) aplicado ao socio diretor da empresa, Diretor

Administrativo, responsavel pelo SGA da construtora.

Segundo o entrevistado, as condutas ambientais que compdem o Sistema de Gestdo
Ambiental da Empresa sdo: descarte seletivo de lixo; economia de consumo de material;
reaproveitamento de material; e utilizacdo de materiais ecologicamente corretos. Estas praticas

sdo adotadas nos dois nucleos principais da empresa, escritorio e obras.

O escritdrio que é composto por recepcao, departamento de engenharia, departamento de
planejamento, departamento financeiro, departamento de pessoal, departamento de orcamentos,
departamento de marketing, diretoria administrativa, diretoria de planejamento e diretoria de
obras segue as seguintes praticas de preservacdo ambiental: separacdo de lixo (pilhas, papel,

copos plasticos), obediéncia de cotas de impressdo e reaproveitamento de papel.

Nas obras sdo adotadas as praticas: obediéncia ao coeficiente de desperdicio de materiais
segundo cotas estabelecidas; utilizacdo de materiais poucos ou menos poluentes para 0 meio
ambiente; reutilizacdo de materiais nas obras; separacdo de lixo; prémio para os engenheiros que

atingem metas de consumo reduzido de materiais.
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O controle e a documentacdo das condutas adotadas tanto no escritério quanto nas obras é
medido pelo atendimento das cotas previstas. Nas obras o atendimento das metas ambientais é
um item de um sistema maior de avaliacdo da qualidade das obras executadas, onde sdo definidos

0s prémios aos engenheiros responsaveis.

A adocdo das praticas descritas a cima se enquadra nos principios de gestdo ambiental para
a melhoria do desempenho ambiental das empresas segundo Donaire (1999). A titulo de salienta-

las criou-se o quadro a seguir:

PRINCIPIOS DE

GESTAO AMBIENTAL ACOES ADOTADAS NA EMPRESA

1. Prioridade e Reconhecimento da importancia da questdo ambiental pela a adogdo de
organizacional politicas, programas e préticas na empresa.
2. Gestdo integrada o Adocdo de préticas de economia e reutilizacdo de insumos em todos o0s setores

da empresa, tanto na atividade fim da empresa, a obra, quanto nas atividades
de apoio executadas no escritdrio.

3. Processo de melhoria e Andlise dos resultados obtidos para um processo de melhoria.
4. Educacéo do pessoal ¢ Diwlgacao das praticas no escritorio;
¢ Diwlgacao das préticas nas obras.
5. Prioridade de enfoque e Estabelecimento de metas de consumo antes do inicio de cada obra;

e Estabelecimento de metas de consumo mensal no escritério;
¢ Prémio aos engenheiros que atingem as metas em obra.

6. Produtos e servigos ¢ Reducéo de consumo e reaproveitamento de materiais nas obras resultando em
um servico com preocupacao ecoldgica.

8. Equipamentos e e Métodos de execucdo de servigos conscientes com a necessidade de redugao

operacionalizagdo de consumo;

10. Enfoque preventivo ¢ Redugéo no consumo de papel, reaproveitamento e reducdo de impressdes no
escritorio;

o Utilizacdo de materiais ecologicamente corretos: lampadas LED, madeiras de
reflorestamento, tintas a base d’agua, etc.

11. Fornecedores e ¢ Alinhamento de préticas de execuc¢do com subcontratados e fornecedores.
subcontratados

14. Contribuicéo ao ¢ Auxilio na divulgacéo de préticas ecologicamente corretas.

esfor¢co comum

15. Transparéncia de e Todos os colaboradores sdo cientes das praticas ambientais adotadas pela
atitude empresa.

16. Atendimento e ¢ Medicéo de resultados mensais no escritorio;

divulgacéo e Medicdo de resultados por obras.

Quadro 4: A empresa e os principios de gestdo ambiental.

O reconhecimento da importancia da questdo ambiental com a adocdo de praticas e
definicdo de uma politica ambiental demonstrou o alinhamento da construtora com o primeiro
principio de gestdo ambiental segundo Donaire (1999) que é a Prioridade Organizacional. A

implantacdo dessas praticas em toda a empresa reflete o segundo principio Gestdo Integrada. O
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principio namero 3. Processo de melhoria € identificado com a preocupacdo da empresa na
analise dos resultados obtidos para correcdo de falhas e redefinicdo de metas, a medicdo desses
resultados atende o principio 16. Atendimento e Divulgacdo. Para que as praticas em todos 0s
setores da empresa sejam obedecidas, € feita a divulgacdo dos procedimentos que devem ser
adotados para os funcionarios e colaboradores da construtora, atendendo os principios 4.
Educacdo do pessoal, 11. Fornecedores e subcontratados e 15. Transparéncia de atitude,
ajudando dessa forma, na disseminacdo das praticas para outras empresas do setor, atendendo
também o principio 14. Contribuicdo ao esforco comum. Finalmente, ao estabelecer as metas
mensais no escritorio e as metas de consumo de material nas obras, a construtora atende o
principios 5. Prioridades de Enfoque e diferencia o servi¢o que presta, por meio de praticas mais
conscientes de execucdo atendendo os principios 6. Produtos e Servicos, 8. Equipamentos e

Operacionalizacéo e 10. Enfoque preventivo.

Analisando as praticas adotadas na empresa para a formacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), o trabalho usa os principios definidos pela Norma 1SO 14004 como base. A
ISO 14004 especifica os principios e elementos necessarios para a implementacdo de um SGA

em uma empresa, sem ensejo de certificagdo (NASCIMENTO, 2008).

As praticas identificadas na construtora atendem aos trés primeiros principios para a
formacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental segundo o I1SO 14004 que tratam de

comprometimento e politica, planejamento e implementacdo como é representado no quadro

abaixo:
PRINCIPIOS ISO 14004 ELEMENTOS
1. Comprometimento e e Comprometimento e lideranca da Alta Administrac&o.
Politica e Estabelecimento da politica ambiental.
2. Planejamento ¢ Identificago de aspectos ambientais e avaliacdo dos impactos ambientais
associados.
e Requisitos legais e outros requisitos.
o  Critérios internos de desempenho.
o  Objetivos e metas ambientais.
e Programa de gestdo ambiental.
3. Implementacéo e Assegurando a capacitacao:
¢ Recursos humanos, fisicos e financeiros.
e Harmonizacdo e integragdo do SGA.
¢ Responsabilidade técnica e pessoal.
e Conscientizacdo ambiental e motivacao.
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Conhecimentos, habilidades e atitudes.
Acoes de apoio:

Comunicacédo e relato.

e Controle operacional.

Quadro 5: A empresa e os trés primeiros principios do SGA segundo a 1SO 14004.

Dessa forma, identificaram-se as praticas de gestdo ambiental adotadas na empresa,
atendendo o primeiro objetivo especifico do trabalho. Constatou-se que elas estdo alinhadas aos
principios de gestdo ambiental propostos por Donaire (1999) e atendem os trés primeiros
principios de formacédo de um SGA propostos pela Norma 1SO 14004. No proximo item, veremos

os beneficios na adocdo dessas préaticas para a construtora.

3.3 Identificando os beneficios alcan¢cados com 0 SGA

A organizacdo das praticas descritas no item anterior esta de acordo com o conceito de
formacdo do Sistema de Gestdo Ambiental da construtora segundo a Norma ISO 14004. O
impacto ambiental dessas praticas é constantemente controlado e avaliado para a formacdo de um
SGA efetivo gerando beneficios para a empresa (DONAIRE, 1999).

Para que o segundo objetivo especifico proposto, identificar os beneficios ja alcancados
com 0 SGA, fosse atingido, foram feitas as questdes 5 a 10 do questionario 2 (ver Anexo B, p.
40, Questionario 2) aplicado ao sdcio diretor da empresa, Diretor Administrativo, responsavel

pelo SGA da construtora.

O Diretor administrativo expde que beneficios financeiros foram alcancgados pela empresa
em fungdo da implantagdo do SGA, pois aconteceu uma diminui¢do do desperdicio de materiais

em obras e o reaproveitamento de materiais com condic¢Oes de serem reutilizados.

No escritorio, a principal economia se deu no consumo de papel e cartuchos de tinta, pois a

quantidade de impressdes diminuiu em fungdo das metas estabelecidas.

O cumprimento das metas estabelecidas tanto para as obras quanto para o escritério servem
como indicadores de que as praticas estabelecidas do SGA funcionam e resultam em uma
reducdo de gastos para a empresa. Apesar disso, segundo o entrevistado, ndo houve um ganho

direto de novos clientes com essas medidas.
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Pelo fato de a empresa ter forte atuacdo em obras com projetos exclusivos e com
especificidades, a adocdo de materiais ecologicamente corretos nem sempre é possivel. O

entrevistado cita essa barreira presente na empresa:

Ainda estamos muito presos aos projetos especificos de cada cliente. Pela
empresa, utilizariamos sempre iluminacdo com LED, por ser muito mais
econdmica e mais duravel; utilizariamos madeira de reflorestamento, com baixos
conservantes nocivos ao meio ambiente; utilizariamos tintas ndo téxicas, com
baixa emissdo de carbono, mas nem sempre isso € possivel para que sejam
atendidos os projetos.
Quando algum objetivo ou meta estabelecida ndo é alcancado, procura-se identificar na
empresa onde aconteceu o desperdicio para que os pontos deficientes possam ser identificados

para sanar as deficiéncias e replanejar as a¢des propostas.

Seguindo a andlise dos elementos formadores do SGA de uma empresa segundo a ISO
14004, a identificacdo dos beneficios financeiros como é descrita na entrevista pelo gestor
administrativo que se da pela economia de insumos e reutilizacdo de materiais em todos os
setores da empresa ¢ medida e avaliada pelo monitoramento das metas estabelecidas. O nao
atingimento de beneficios planejados também é medido e avaliado para que haja um
replanejamento de acdes. Estas praticas estdo alinhadas com o quarto principio medicdo e

avaliacdo da formacdo de um SGA segundo a Norma ISO 14004 como mostra o quadro a seguir:

PRINCIPIOS 1SO 14004 ELEMENTOS

4. Medicéo e Avaliagéo e Medicdo e monitoramento.
e Acdo corretiva e preventiva.
e Registros do SGA e gestdo de informacéo.

Quadro 6: A empresa e o quarto principio da 1SO 14004.

Como explanado neste item, o segundo objetivo especifico do trabalho é alcancado ao se
identificarem os beneficios alcancados pela empresa com a implantacdo de um SGA. No item a
seguir, serd visto as oportunidades ainda ndo exploradas pela empresa com as praticas de seu
SGA.
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3.4 As oportunidades a serem exploradas

Para atingir o terceiro objetivo especifico, identificar oportunidades ainda ndo exploradas,
foram feitas as questdes 11 e 12 do questionario 2 (ver Anexo B, p. 40, Questionario 2) aplicado

ao socio diretor da empresa, Diretor Administrativo, responsavel pelo SGA da construtora.

Segundo o gestor, ainda existem varias oportunidades a serem exploradas, como transcrito

no trecho da entrevista, abaixo:

Ainda estamos no comego de implantagcdo de um Sistema de Gestdo Ambiental na
empresa. Sabemos que existe uma grande variedade de materiais pouco poluentes
que podem ser utilizados e substituidos pelos usados atualmente. Também uma
maior campanha de divulgacdo do motivo das praticas para os colaboradores
pode melhorar ainda mais os resultados alcancados. Outras agdes na sede da
empresa, como instalacdo de bacias econbémicas, luzes com sensores de
necessidade de iluminacéo, utilizacdo de placas solares e reaproveitamento da
agua da chuva estdo sendo estudas para breve implantacéo.

O entrevistado fala que um plano de gestdo ambiental estd sendo estruturado para os

préximos anos, com o melhoramento continuo e com a adocdo de medidas que ainda podem ser

tomadas.

Para a realizacdo de sua atividade, construgdo de obras do ramo do varejo, a empresa nao
pode agir somente de acordo com seus objetivos, tendo que seguir regras definidas pelos
governos federal, estadual e municipal da cidade de Sdo Paulo, atendendo a Politica Publica
Ambiental no Brasil e a Lei de Residuos Sélidos. O conjunto de leis e as pressdes politicas do
ambiente de insercdo da empresa forcam a tomada de decisdo de seus gestores, influenciando as
estratégias organizacionais (NASCIMENTO, 2008). Acdes citadas pelo gestor que ainda ndo sao
realizadas pela construtora como instalagdes de bacias com valvulas de descarga de dois fluxos e
reaproveitamento de agua da chuva, em breve serdo obrigatérias pela lei para todas as
edificacOes, tendo a empresa que se adequar a medida. Neste caso, ficou evidente a influencia da

legislacdo a busca de melhoria da estratégia ambiental da empresa.

A constatacdo por parte do gestor das praticas ainda ndo adotadas pela empresa como a

limitacdo na decisdo de utilizacdo de materiais menos poluentes, a necessidade de uma maior
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comunicacao interna na empresa e a necessidade de alteragdo de instalacdes na sede da empresa
vai ao encontro do quinto principio das praticas necessarias para a formagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental segundo a norma ISO 14004 que fala sobre analise critica e melhoria,

conforme representado no quadro a seguir:

PRINCIPIOS ISO 14004 ELEMENTOS

5. Anélise Critica e Melhoria e Andlise critica do SGA.
¢ Melhoria Continua.

Quadro 7: A empresa e o quinto principio da ISO 14004.

Dessa forma, o terceiro objetivo especifico do trabalho foi atendido ao identificar as
oportunidades ainda ndo exploradas pela empresa com as praticas de preservacdo ambiental:
ampliacdo da utilizacdo de materiais ecologicamente corretos; ampliacdo da comunicagdo e
conscientizacdo dos colaborados; e adaptacdo das instalacGes na sede da empresa para instalacdes
ecologicamente mais eficientes e que possibilitem a reutilizacdo dos recursos naturais. Também
se verificou o alinhamento das praticas com o quinto principio da Norma ISO 14004, Analise

critica e Melhoria.

Conforme visto no estudo de caso, a adogcdo de praticas ambientalmente corretas na
atividade fim da construtora, obra, e em sua estrutura de apoio, escritério, se deu devido a
pressdes vindas de agentes externos, clientes internacionais, e também pela conscientizagdo pelos
gestores da empresa da importancia da questdo ambiental. Nos itens a cima, p6de-se identificar as
préaticas adotadas que formam o SGA da empresa, 0s beneficios alcangados com o SGA e as
oportunidades que ainda podem ser exploradas na empresa podendo se converter em beneficios

ainda maiores, tornando-se uma tarefa ciclica de melhoria.
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m PRATICAS C> BENEFICIOS

OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES

5 BENEFICIOS PRATICAS m

Figura 1. Circulo de melhorias.

Na secdo a seguir, serd feita a analise do objetivo geral conforme a teoria proposta pela

Norma ISO 14000 e as consideracdes finais do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

As diretrizes e as atividades administrativas e operacionais com objetivo de obter efeitos
positivos sobre o meio ambiente, reduzindo, eliminando ou evitando os danos causados pelas
acdes humanas podem ser entendidas como gestdo ambiental. Qualquer proposta de gestdo
ambiental inclui no minimo trés dimensdes: a dimensdo espacial que esta ligada a sua
abrangéncia; a dimensdo temética que estad ligada as acGes a que € destinada; e a dimensao
institucional que se relaciona com o agente da acdo (BARBIERI, 2007). Considerando o forte
impacto que 0S processos construtivos e os materiais utilizados na construcdo civil causam ao
meio ambiente, o trabalho se prop6s a avaliar se o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) adotado

em uma construtora do varejo se alinha com a teoria proposta pela Norma 1SO 14000.

Para tanto, o primeiro objetivo especifico, Identificar as praticas de gestdo ambiental
adotadas pela empresa, foi analisado segundo os Principios de Gestdo Ambiental propostos por
Donaire (1999). Com a verificagdo do alinhamento dessas praticas com a teoria, seguiu-se com a
verificacdo se as praticas estavam de acordo com os principios propostos pela Norma 1SO 14004,
que trata dos procedimentos para a formacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). As
praticas adotadas pela empresa atenderam os trés primeiros principios da norma,

Comprometimento e politica, Planejamento e Implementacao.

O segundo objetivo especifico da empresa, Identificar os beneficios ja alcan¢ados com o
SGA, foi atingido pelo meio do relato dos ganhos financeiros, segundo as entrevistas aplicadas a
gestor administrativo da empresa. A identificacdo desses beneficios e a utilizacdo dessa
informacéo pela empresa atende o quarto principio para a formacdo de um SGA segundo a ISO
14004, Medicéo e Avaliagao.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico, lIdentificar oportunidades ainda nao
exploradas, se constatou que algumas préaticas que ndo adotadas pela empresa, em breve, deverao
ser adotadas para o atendimento das exigéncias legais que possivelmente sofrerdo alteracdo para

o0 alinhamento com a questdo ambiental. Além disso, a empresa tem ciéncia das praticas que
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podem ser tomadas para aumentar os beneficios com o seu SGA. Esse fato se alinha com o quinto

principio de formagdo do SGA segundo a norma ISO 14004, Analise critica e melhoria.

As praticas adotadas na empresa objeto de estudo servem como resposta do problema de
pesquisa proposto, quais sao as praticas que devem ser adotadas pelas empresas da construgao
civil para o cumprimento do compromisso de preservacdo do ambiente natural? Pois elas estdo

alinhadas com os Principios de Gestdo ambiental propostos por Donaire (1999).

Dessa forma, tendo em vista o atingimento dos trés objetivos especificos propostos no
trabalho e o seu alinhamento com a Norma ISO 14004 da ISO 14000, pode-se analisar que o
objetivo geral da pesquisa, Avaliar se o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) adotado em uma
construtora do varejo se alinha com a teoria proposta pela Norma 1SO 14000, atende aos cinco
principios proposto pela Norma para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental:
comprometimento e politica; planejamento; implementacdo; mediacdo e avaliacdo; e analise

critica e melhoria.

Para um trabalho futuro, pode-se analisar a documentagdo das praticas propostas e seu
enquadramento para um processo de certificagdo segundo a Norma ISO 14001, norma do

conjunto de normas 1SO14000 que trata sobre o assunto.
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ANEXOS
Anexo A

QUESTIONARIO 1

Compreender a visdo da questdo ambiental dentro da empresa

1. O Sistema de Gestdao Ambiental é aplicado em toda a empresa ou s6 em setores especificos?

O Sistema de gestdo ambiental estd sendo aplicado em vérias areas da empresa. Ele é aplicado no escritério e
nas obras.

2. Existe relacionamento e coordenac¢do da politica ambiental da empresa com outras politicas, por exemplo,
politica de qualidade?

Ainda ndo existe uma ligacéo definida, mas temos um plano de colocarmos a gestdo ambiental como uma das
marcas da empresa, assim como sdo a qualidade e exclusividade.

3. Vocé considera que o Sistema de Gestdo Ambiental é apropriado a natureza, a escala e aos impactos
ambientais das atividades exercidas pela empresa? Por qué?

Estamos com a preocupacdo de tornarmos nossas atividades e nossas obras ambientalmente corretas. Sabemos
que ainda tem muito a ser feito, mas buscamos atingir um nivel de exceléncia em gestdo ambiental.

4. Qual o comprometimento da empresa com a melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental e com a
preservacéo da poluicéo?

A preocupacdo da empresa é cada vez mais nos aprofundarmos na questdo ambiental, colaborando com a
preservacdo do meio ambiental e evitando a poluigao.

5. Quais sdo as a¢es de melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental da Empresa?

Como somos um construtora que somente executa obras, ou seja, 0s projetos vém prontos de uma outra empresa,
nosso foco de atuagdo é sempre para evitar o desperdicio e descartar os materiais corretamente. Nossa acdo de
melhoria continua é para que eles sempre diminuam.
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6. Todos os funcionarios da empresa sdo conscientes do posicionamento da empresa junto as questGes
ambientais?

Fazemos um trabalho de conscientizacdo tanto no escritério quanto nas obras.

7. Como é feita a comunicacéo das praticas que devem ser adotadas?

A comunicagéo é verbal, por meio de comunicados e cartazes no escritorio e nas obras.
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Anexo B

QUESTIONARIO 2

Objetivo especifico 1 - Identificar as praticas de gestdo ambiental adotadas pela empresa;

1. Quais sdo as préaticas de gestdo ambiental aplicadas na empresa como um todo?

Descarte seletivo de lixo;

Economia de consumo de material;

Reaproveitamento de material,

Utilizacdo de materiais ecologicamente corretos.

2. Emquais setores da empresa sdo aplicadas praticas de gestdo ambiental?

Todos os departamentos do escritério e obras.

3. Quais sdo os procedimentos adotados em cada um dos setores citados?

Escritorio: separacéo de lixo (pilhas, papel, copos plasticos), cotas de impressao e reaproveitamento de papel.

Obra: Cotas de materiais com baixo coeficiente de desperdicio; sempre que possivel utilizacdo de materiais
poucos ou menos poluentes para 0 meio ambiente; reutilizagdo de materiais em diversas obras; separagdo de
lixo; prémio para os engenheiros que atingem metas de materiais.

4. Existe controle e documentacgdo das praticas que séo adotadas?

Estamos organizando o controle e documentacdo. Atualmente, ele se d& por obras, mas s6 € medido pelo
atendimento das cotas previstas.

Objetivo especifico 2 - Identificar os beneficios j& alcangados com o Sistema de Gestdo Ambiental;

5. Aconteceram beneficios para a empresa desde a implantagdo do Sistem de Gestdo Ambiental?

Aconteceram beneficios financeiros com a diminuicdo de desperdicio em obras e reutilizagdo de materiais; e
reducdo de impressdo e utilizacdo de papéis no escritério.
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6. Como esses beneficios sao percebidos?

Por ntimeros indicativos. E sempre feita uma planilha de metas para as obras, onde o indice de desperdicio ja
esta considerado. No escritério, conseguimos reduzir as impressdes e utilizacdo de papel abaixo das cotas
determinadas.

7. Houve aumento do nimero de clientes? Como isso se deu?
N&o. N&o tem nenhum indicador que demonstre isso.

8. Existe controle e documentacdo desses ganhos? Como eles sdo medidos?

9. Habeneficios que foram planejados, mas que ndo foram alcancados? Por que?

Ainda estamos muito presos aos projetos especificos de cada cliente. Pela empresa, utilizariamos sempre
iluminagdo com LED, por ser muito mais econdmica e mais durdvel; utilizariamos madeira de reflorestamento,
com baixos conservantes nocivos ao meio ambiente; utilizariamos tintas nao téxicas, com baixa emisséo de
carbono, mas nem sempre isso é possivel para que sejam atendidos os projetos.

10. Existe um replanejamento de a¢bes em fungéo de objetivos ndo alcangados?

Ha uma preocupacdo constante na melhora dos resultados alcangados. Almejamos cada vez mais reduzir o
desperdicio, quando é necessaria a compra de mais materiais em uma obra em funcéo do desperdicio, procura-se
sempre identificar quando e onde ele aconteceu. No escritdrio também existe essa preocupacéo de identificagéo
para replanejamento das a¢fes propostas.

Objetivo especifico 3 - Identificar oportunidades ainda ndo exploradas;

11. Que oportunidades de crescimento ainda sdo identificadas pela empresa com a incrementacdo do seu
Sistema de Gestdo Ambiental?

Ainda estamos no comeco de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental na empresa. Sabemos que existe
uma grande variedade de materiais pouco poluentes que podem ser utilizados e substituidos pelos usados
atualmente. Também uma maior campanha de divulgacdo do motivo das praticas para os colaboradores pode
melhorar ainda mais os resultados alcangados. Outras a¢fes na sede da empresa, como instalacdo de bacias
econdmicas, luzes com sensores de necessidade de iluminacéo, utilizacdo de placas solares e reaproveitamento
da agua da chuva estdo sendo estudas para breve implantacéo.

12. A empresa tem um plano de gestdo ambiental estratégica para 0s proximos anos?

Além das préticas citadas anteriormente, um plano mais abrangente esta sendo estruturado.
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