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“Nosso maior desafio neste século ¢ pegar uma idéia que parece abstrata —
desenvolvimento sustentavel — e torna-la uma realidade para todas as
pessoas do mundo.”

(Kofi Annan, Secretario Geral das Nagoes Unidas 1997/2006)



RESUMO

O presente trabalho busca avaliar a percepcdo dos gestores acerca do retorno em
investimentos em Responsabilidade Social. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
quatro gestores da cidade de Santa Maria/RS, cujas empresas que representam possuem programas
de Responsabilidade Social estruturados. As entrevistas buscavam compreender porque as empresas
investem em Resposabilidade Social; quais seus objetivos com esses investimentos; se 0s
investimentos em Responsabilidade Social resultam em algum tipo de retorno as empresas e se as
empresas mensuram de alguma forma o retorno obtido. Os resultados desta pesquisa demonstraram
que os investimentos em Responsabilidade Social estdo atrelados a uma politca responsavel da
organizagdo, que compreende que esses investimentos estdo relacionados ao desenvolvimento
institucional, bem como respeito aos agentes envolvidos, sejam eles colaboradores ou sociedade. Na
percepcao dos gestores entrevistados os investimentos em Responsabilidade Social valem a pena,
pois estes resultam em algum tipo de retorno as organizagdes, no caso, todos os profissionais foram
contundentes ao apontar a consolidacdo da imagem institucional como retorno obtido. Apesar dos
objetivos das organizagdes serem diferentes, foi possivel perceber que o retorno obtido ¢
basicamente 0 mesmo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, retorno, percepgao.
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INTRODUCAO

Responsabilidade Social ¢ definida como uma forma de gestdo que ¢ marcada
principalmente por uma relagdo ética da empresa com os publicos com os quais ela se relaciona.
Essa relacdo também se estende no estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, buscando a preservacdo de recursos ambientais e
culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e reduzindo as desigualdades (ETHOS &
SEBRAE, 2003).

Nos ultimos tempos tornou-se perceptivel o aumento do interesse e dos investimentos dos
gestores em programas de Responsabilidade Social Empresarial, bem como a discussdo de temas
como gerenciamento social, empresariado ético, implementa¢do de projetos sociais comunitarios,
entre outros (RICO, 2004). Isso mostra o quanto esse tema, responsabilidade social, ¢ emergente e
importante dentro de um panorama social, politico e econdmico.

Os objetivos das empresas com a implementacdo de programas de Responsabilidade Social
sdo variados e certamente vao ao encontro da missdo empresarial. Mas o retorno que as empresas
tém com esses programas, ¢ o esperado pelas mesmas? E esta pergunta que motiva o objetivo geral
desta pesquisa e o percurso que sera seguido para a realizacdo da mesma.

O objetivo geral deste trabalho € verificar se na percepgdo dos gestores os investimentos em
Responsabilidade Social trazem o retorno esperado. J& os objetivos especificos sdo: compreender as
razoes pelas quais as empresas implementam programas de Responsabilidade Social; verificar quais
seus objetivos com esses programas; verificar se as empresas mensuram 0s retornos com esses
programas e de que forma fazem isso.

Esta pesquisa torna-se relevante considerando que nos ultimos tempos houve um aumento
do interesse e dos investimentos dos gestores em programas de Responsabilidade Social, sendo
assim, faz-se necessario saber se esses investimentos dao o retorno desejavel as empresas. Através
dessa pesquisa serd possivel compreender como isso se d4 em empresas inseridas em um médio
centro urbano, como no caso, na cidade de Santa Maria - RS.

No decorrer deste trabalho serdo abordados aspectos tedricos sobre Desenvolvimento
Sustentavel, Responsabilidade Social, Responsabilidade Social Empresarial e estratégia. Em
seguida, a explicacdo dos procedimentos metodologicos. Na seqiiéncia, os resultados, ou seja, a
analise de conteudo das entrevistas com quatro gestores da cidade de Santa Maria - RS que
trabalham em empresas que possuem programas de Responsabilidade Social. Por fim, as

consideragdes finais e limitagdes que foram obtidas através desse estudo de casos multiplos.
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1. QUADRO TEORICO

Neste capitulo, procura-se descrever, conforme a literatura, aspectos relevantes acerca do
tema Responsabilidade Social, enfocando na sua definicdo, na forma como o tema tornou-se
emergente na atualidade e consequentemente, a relagdo deste com estratégia empresarial. No
entanto, antes de teorizar sobre Responsabilidade Social faz-se necessario abordar o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, pois os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel foram o estopim
para a estruturacao de politicas de Responsabilidade Social e Socioambiental tal como conhecemos

atualmente.

1.1 O conceito de Desenvolvimento Sustentavel

A globalizacdo, juntamente com o desenvolvimento de novas tecnologias, tornaram
emergente o tema Desenvolvimento Sustentavel. O conceito de Desenvolvimento Sustentavel ¢

amplo, porém, sua definicdo mais aceita, atualmente, ¢ simples e concisa, como sera visto a seguir:

A defini¢@o mais aceita para desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento capaz de
suprir as necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragdes. E o desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o
futuro.

(WWF BRASIL, 2011)

De acordo com Sousa (2006) a percepc¢ao de que os recursos naturais sdo escassos ¢ de que
cada pais procura promover seu proprio desenvolvimento, muitas vezes desconsiderando seu
impacto nos demais, foi um sinalizador da necessidade de repensar os critérios de desenvolvimento
mundial. Sendo assim, tornou-se claro que as estratégias de desenvolvimento ndo poderiam ser
totalmente independentes, nem ao menos igual para todos os paises.

O relatorio “Nosso Futuro Comum”, também chamado de “Relatorio de Brundtland”,
langado em 1987, atentou para a necessidade de um novo tipo de desenvolvimento capaz de manter
o progresso em todo planeta. Nesse relatério, o modelo adotado pelos paises desenvolvidos foi
criticado, por sua insustentabilidade e por ser impossivel de ser reproduzido pelos paises em
desenvolvimento, que teriam seus recursos naturais esgotados rapidamente. Foi cunhado, entdo, o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel, que ¢ o atendimento das necessidades do presente sem o
comprometimento da possibilidade das geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades.
(TAYRA, 2007).

De acordo com este relatorio, no conceito de Desenvolvimento Sustentavel foram

embutidos dois importantes principios, a saber: o de necessidades e o de nogdo de limitagdao. O que
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se refere a necessidades diz respeito a eqliidade (necessidades essenciais dos pobres), ja o que se
refere a limitacdo diz respeito as limitagdes que a tecnologia e a organizagdo mundial impdem ao
meio ambiente. (WECD apud Tayra 2007).

Posteriormente, conforme Tayra (2007) houve a convocagdo da Conferéncia sobre Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento pela Assembléia das Nagdes Unidas, em 1992, que resultou na
aprovacao da Agenda 21, um documento que tem como objetivo guiar nagdes para o
Desenvolvimento Sustentdvel. Foi a partir dessa conferéncia que o termo Desenvolvimento
Sustentavel ganhou popularidade e vem sendo alvo de tentativas de estabelecimento de gestdo que
buscam contemplar seus conceitos centrais.

Sachs (2004) afirma que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel ¢ baseado no duplo
imperativo ético de solidariedade sincronica com a geragao atual e de solidariedade diacrénica com
as geragdes futuras, compelindo-nos a trabalhar com escalas multiplas de tempo e espago. Van
Bellen (2003) acredita que a sustentabilidade requer um modelo de vida dentro dos limites impostos
pela natureza. Utilizando-se de uma metafora econdmica, seria viver de acordo com a capacidade
do capital natural. Apesar do capital natural ser fundamental para a continuidade da espécie humana
sobre a terra, as tendéncias mostram uma populacdo e consumo médio crescentes, com decréscimo
simultaneo desse capital, levantando a questdo de quanto capital natural ¢ suficiente ou necessario

para manter o sistema.

1.2 Responsabilidade Social Empresarial

J4

Atualmente muito se tem ouvido falar em Responsabilidade Social. O tema ¢ amplamente
empregado tanto por empresas, fundagdes, como até mesmo pela sociedade civil. Até pouco tempo
atras, de acordo com Tachizawa e Pozo (2010), o conceito de que Responsabilidade Social
Corporativa era resumido naquilo que a empresa podia oferecer para a comunidade, através de
campanhas e doagdes comunitdrias. Hoje em dia este pensamento expandiu e se tornou mais
abrangente, incorporando a isso outros fatores importantes, como a preservacao do meio ambiente,
a valorizacao do colaborador, assim como a preocupacao com a criacdo de medidas que assegurem

a sua qualidade de vida dentro da organizagao.

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que uma organizagdo deve
ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente,
de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade ¢ a sua prestagdo de contas para com ela. A organizacdo assume
obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamente
vinculada a suas atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel
dos povos. Assim, numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acdo
que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
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(ASHLEY ET AL, 2003, pag. 6)

A definicdo de Ashley et al (2003), em destaque, ¢ uma visdo expandida do termo, indo ao
encontro da defini¢do de Carroll (1979) que traz que a Responsabilidade Social Corporativa pode
ser entendida como a expansdo do papel empresarial além do seu escopo econdmico e de suas
obrigacdes legais. O proprio Modelo Conceitual Tridimensional de Desempenho Corporativo de
Carroll (1979) demonstra isso, ja que € composto de quatro categorias de responsabilidade social,
que sdo: a econdmica, a legal, a ética e a discricionaria.

Faria & Sauerbronn (2008) lembram que devido a proliferagdo de abordagens, teorias e
terminologias, ndo hd uma defini¢do Unica ou precisa. Apesar disso, existem trés principais
abordagens teodricas sobre Responsabilidade Social Empresarial, a saber: ética empresarial
(abordagem ética ou normativa); empresa e sociedade (abordagem social ou contratual); gestao de
temas sociais (abordagem gerencial ou estratégica).

A abordagem ética ou normativa estd baseada no argumento de que as atividades
empresariais estdo sujeitas ao julgamento moral, sendo assim, a responsabilidade social na empresa,
de acordo com essa linha de pensamento, esta associada diretamente a sua responsabilidade moral.
A abordagem social ou contratual foca em outro ponto: estd embasada em um enfoque
sociopolitico, acreditando na relacdo de interdependéncia entre empresas e sociedade e valorizando
as expectativas da sociedade quanto a atuagdo das corporagdes. Por fim, a abordagem gerencial ou
estratégia surge com o foco na “performance social corporativa”, ou seja, essa abordagem
concentra-se na gestdo de temas sociais que permitam atingir os objetivos estratégicos da
organizacdo. (FARIA E SAUERBRONN, 2008).

O Instituto Ethos, referéncia no tema Responsabilidade Social, parece unir conforme o
possivel essas trés abordagens em sua defini¢dao. O Instituto Ethos define Responsabilidade Social
como uma forma de gestdo que ¢ marcada principalmente por uma relagdo ética da empresa com os
publicos com os quais ela se relaciona, ou seja, com os seus stakeholders. Essa relagdo também se
estende no estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, buscando a preservacao de recursos ambientais e culturais para as proximas geracoes,
respeitando a diversidade e reduzindo as desigualdades (ETHOS & SEBRAE, 2003).

Seguindo essa mesma linha de pensamento, Orchis, Yung e Morales (2002) contribuem
trazendo que a Responsabilidade Social Empresarial deve ser um compromisso continuo com um
comportamento ético nos negocios que contribua para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental. Entendendo assim que as decisdes empresariais devem ser resultantes da reflexao sobre
os impactos na qualidade de vida atual e futura de todos os que se relacionam e sdo afetados de

alguma forma pelas operacdes da empresa.
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Retornando a Orchis, Yung e Morales (2002), os autores ainda trazem que a Responsabilidade
Social Empresarial pode ser dividida em Responsabilidade Social Interna e Responsabilidade
Social Externa. A Responsabilidade Social Interna diz respeito a valorizacdo e motivagdo das
pessoas que fazem parte da empresa, oferecendo oportunidades iguais e condigdes para seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Esta, conforme Froes e Mello Neto (2001) compreende
outras areas, a saber: gestdo do trabalho, gestdo do ambiente de trabalho, gestdo da relevancia social
da vida no trabalho, gestao do direito dos empregados, gestdo do crescimento e desenvolvimento
pessoal dos empregados, entre outros. Os mesmos autores ainda apontam que as atividades e o
comportamento dos funcionarios dao ao ambiente de trabalho uma nova energia, em decorréncia da
oportunidade de aprendizado e at¢ mesmo da clarificagdo de novos valores de trabalho e de vida,
tornando-os assim promotores do Marketing Social da organizacao onde trabalham.

J& Responsabilidade Social Externa refere-se a uma relagdo ética da empresa com os seus
stakeholders: a comunidade, os fornecedores, acionistas, proprietarios e investidores, governo,
concorrentes e clientes (ORCHIS, YUNG E MORALES, 2002). De acordo com Demajorovick
(2008) a empresa socialmente responsavel deve cumprir todos os requisitos exigidos pela lei. Além
disso, deve ter um comportamento ético em todos os campos, conhecendo o ambiente e entendendo
as mudangas nas normas sociais para posteriormente modificar seu envolvimento social e responder
a mudangas nas condic¢oes da sociedade.

Ainda, em relagdo a Responsabilidade Social Interna e Externa, Rico (2004) complementa
trazendo que na compreensdo dos institutos, fundagdes, associagdes empresariais que veém
procurando assumir uma gestdo socialmente responsavel nos negocios, a Responsabilidade Social
Empresarial ¢ uma forma de conduzir as acdes organizacionais centradas em valores éticos que
visem integrar todos os agentes de suas relacdes: clientes, fornecedores, consumidores, comunidade
local, governo (publico externo) e direcdo, geréncia e funcionarios (publico interno), ou seja, todos
aqueles que sdo diretamente ou nao afetados por suas atividades, contribuindo para a construcio de
uma sociedade que promova a igualdade de oportunidades e a inclusao social no pais. As empresas,
adotando um comportamento socialmente responsavel, sdo poderosos agentes de mudanca ao
assumirem parcerias com o Estado e a sociedade civil, na construgdo de um mundo
economicamente mais prospero e socialmente mais justo.

Segundo Donaire (1999), a Responsabilidade Social implica um sentido de obrigagdo para
com a sociedade, assumida de diversas formas, entre elas: a prote¢do ambiental, projetos
filantropicos e educacionais, planejamento da comunidade, equidade nas oportunidades de emprego,
servigos sociais em geral, de conformidade com o interesse publico.

A Responsabilidade Social transforma-se gradualmente em pardmetro e referencial de

exceléncia para o mundo dos negdcios. A responsabilidade perante a sociedade ¢ enfatizada por
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principios empresariais que estabelecem o compromisso dos colaboradores com a comunidade em
que a empresa atua. Essa postura reforca o comportamento ético, assegurando o cumprimento da
legislagao e da regulamentacdo governamental em um contexto de permanente interagdo com a
comunidade. (TACHIZAWA, 2004).

A Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade apud Tachizawa (2004) entende que as
organizacdes socialmente responsaveis devem abordar suas responsabilidades perante a sociedade e
o exercicio da cidadania, através de estagios que vao desde o inicio até sua fase mais avangada.
Esses estagios podem ser resumidos da seguinte forma:

*  Estagio I: fase em que a organizagdo ndo assume responsabilidades perante a sociedade, sendo
assim ndo toma agoes referentes ao exercicio da cidadania e a promog¢do do comportamento €tico;

*  Estagio II: a organizagao passa a reconhecer os impactos causados por seus produtos, processos
e instalacdes e realiza algumas agdes no sentido de minimiza-las. Nesse estdgio, a promog¢do do
comportamento ético comega a aparecer;

*  Estagio III: a organizacdo dé inicio a sistematizagdo de um processo de avaliagdo dos impactos
dos seus produtos, processos ¢ instalagdes. Nesse momento, ha preocupagao e demanda de esforgos
em desenvolvimento social e em questdes de interesse da comunidade;

*  Estagio IV: o processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e instalagcdes estd em
fase de sistematizacdo. A organizacdo exerce lideranga no que se refere as questoes de interesse da
comunidade e o comportamento ético ¢ promovido;

* Estadgio V: nesse momento o processo de avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e
instalacdes estd sistematizado, procurando antecipar as questdes publicas. A organizagdo lidera
questoes de interesse da comunidade e existem formas implementadas de avaliagdo e melhoria da
atuacdo da organizagdo, no exercicio da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades
publicas.

Tinoco apud Tachizawa (2004) aponta que o conceito de Responsabilidade Social Corporativa
deve enfatizar o impacto das atividades das empresas para os agentes com 0s quais interagem:
empregados, fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores, investidores, competidores,
governos e comunidade. Esse conceito deve expressar o compromisso com a adog¢do e difusdo de
valores, conduta e procedimentos que estimulem o continuo aperfeigoamento dos processos
empresariais, para que isso também resulte em preservacao e melhoria da qualidade de vida da
sociedade do ponto de vista ético e ambiental.

Percebe-se, com isso, que os investimentos em Responsabilidade Social sdo uma via de mao

dupla: favorecem tanto a empresa como seus stakeholders, a sociedade de modo geral.
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1.3 Responsabilidade Social e Estratégia

Apos o advento da II Guerra Mundial, surge uma nova ideologia politico - econdmica: o
neoliberalismo. Nos anos 90, essa ideologia se transformou na diretriz a ser seguida pela maioria
dos paises ocidentais. Tal modelo, que pregava o fim da interven¢cdo do Estado na economia
clamava por mais soberania do mercado, teve como resultado o aumento da pobreza e da
desigualdade em todo o mundo, desencadeando uma forte reacdo contraria por parte da sociedade,
que vem se fortalecendo ao longo da década de 90. (STIGLITZ, 2002)

De acordo com Durdo (2004), o processo de abertura do mercado, resultou ndo s6 em uma
maior competitividade entre as empresas, mas a pressao social decorrente do modelo neoliberal
levou estas a reverem suas estratégias. A valorizagdo por uma atuagdo mais transparente e
responsavel, visando definir medidas para compensar os impactos causados por suas atividades
destacou-se entre os atributos relevantes.

Neste novo cenario, retornando a Durdo (2004), as empresas se viram for¢adas a reconhecer
a existéncia de diversos publicos de interesse, de forma que suas responsabilidades para com a
sociedade foram além das agdes fiscais e tributarias. Os impactos de suas atividades passam a ser de
interesse social, e a Responsabilidade Social Empresarial passa, entdo, a ser condicdo para as
empresas se estabelecerem no mercado, valorizando o ativo da reputagao.

A sustentabilidade deixou de ser uma funcao exclusiva de protecdo para também tornar-se
uma funcdo estratégica da alta administracdo das empresas. J4 contemplada na estrutura
organizacional, passou a influenciar no planejamento estratégico. (TACHIZAWA e POZO, 2010)

Durao (2004) relembra que no contexto da globalizagdo, muitos pesquisadores passaram a
lidar com questdes de Responsabilidade Social Empresarial sob uma abordagem estratégica,
argumentando que o ambiente e as normas sociais forcam as organizagdes a adotarem novos
procedimentos para aumentarem as suas chances de sobrevivéncia no mercado, o que vai ao
encontro da abordagem gerencial ou estratégica. Em outras palavras, os investimentos em
Responsabilidade Social devem estar interligados aos objetivos estratégicos da empresa, trazendo
retorno.

Porter e Kramer (2002) defendem que as empresas devem analisar as agdes de
Responsabilidade Social Corporativa conforme modelos utilizados nas suas decisdes de negocio,
procurando associar beneficios para a sociedade com ganhos empresariais. Os mesmos autores
enfatizam a obtencdo de vantagens competitivas através da responsabilidade social corporativa.
Ainda em relagdo a vantagem competitiva, Tachizawa (2004) traz que a Responsabilidade Social
tornou-se um importante instrumento para capacitagdo e criagdo de competitividade para as
organizacdes, independente do segmento econdmico.

Cabe lembrar que no que se refere a questao do retorno, Serpa e Fourneau (2007) trazem que
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muitos autores procuraram provar empiricamente os beneficios que o exercicio da Responsabilidade
Social traz para as empresas, tanto em relacdo a valorizagdo da imagem institucional como no que
diz respeito as atitudes favoraveis dos consumidores em relacao a empresa.

O retorno financeiro em empresas com agdes de Responsabilidade Social foi estudado, mas
ndo se chegou a um denominador comum: enquanto alguns autores encontraram correlagdo entre
essas duas variaveis (acoes de responsabilidade social e desempenho financeiro) outros concluiram
a auséncia dessa correlacdo. Estudos mais recentes vém focando mais aten¢do nos efeitos da
Responsabilidade Social Corporativa na atitude de funcionarios e consumidores e estes tém
mostrado que essa correlagdo ¢ veridica, considerando que atualmente os consumidores sao bem
mais informados e educados sobre seus direitos e sobre as responsabilidades das empresas para com
a sociedade. (SERPA E FOURNEAU, 2007).

Ainda no que se refere a questdo do retorno, Murray e Vogel (1997) apontam que a
relutancia de algumas empresas em desenvolver programas de Responsabilidade Social Corporativa
pode estar relacionada ao fato de essas atividades representarem algo de custo e sem retorno
garantido ou de facil mensuragao para a empresa.

Apesar da dificil mensuracdo no que se refere ao retorno, Tachizawa (2007) afirma que o
compromisso pela sustentabilidade junto aos publicos de interesse contribui para a reducao do

custo dos prémios de seguros e incremento do valor dos bens intangiveis da organizagao.

No paradoxo da globalizagao, a ansiedade e o desejo genéricos dos consumidores consistem
em transformar a sociedade — ¢ 0 mundo como um todo — em um lugar melhor e talvez até
mesmo ideal para se viver. Portanto, as empresas que desejam ser icones devem
compartilhar do mesmo sonho com os consumidores e fazer a diferenca.

(KOTLER, KARTAJAYA & SETIAWAN, 2010, pag. 45)

Na contemporaneidade a relacdo entre Responsabilidade Social e Estratégia ¢ amplamente
estudada no Marketing, relacdo chamada Marketing 3.0: Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010)
apontam que cada vez mais os consumidores estdo em busca de solug¢des para satisfazer seu anseio
de transformar o mundo globalizado num mundo melhor, sendo assim eles buscam empresas que
abordem suas mais profundas necessidades de justica social, econdomica e ambiental em sua
missdo, visdo e valores. Toffler (1980) quando fala das mudangas na sociedade, aponta um
reconhecimento da difusdo rapida em redor do mundo de que o progresso pode ndo ser mais
medido em termos de tecnologia ou em padrao de vida material, que uma sociedade que esta
estética, politica ou ambientalmente degradada, ndo ¢ uma sociedade adiantada por mais rica ou
tecnicamente sofisticada que possa ser.

No entendimento de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), atualmente compreende-se que

consumidores e colaboradores sdo seres humanos completos, cujas necessidades e esperangas nao
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devem ser negligenciadas. Essa demanda mobiliza as empresas a tragar estratégias de permanecer
no mercado respondendo as expectativas dos consumidores e colaboradores: € nesse contexto que
os programas de Responsabilidade Social passam a ter papel de extrema relevancia dentro das
estratégias de marketing das empresas.

Serpa & Forneau (2007) relembram uma pesquisa realizada por Browen e Dacin (1997) em
que estes tratam da correlagdo positiva entre a preferéncia dos consumidores pelos produtos das
empresas ¢ a Responsabilidade Social das mesmas, cujo resultado demonstra que os consumidores
fazem uma avaliacdo geral da empresa em si quando envolvidos no processo de compra, de forma
que a responsabilidade social da empresa cria um contexto favoravel dentro do qual o consumidor

constroi sua avaliacao.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo serdo esclarecidos os procedimentos metodologicos dessa pesquisa, a forma
como a pesquisa € classificada, como foi realizada a coleta de dados, aplicagdo do instrumento de

coleta de dados e como foi realizada a analise dos dados.

2.1 Método Escolhido

Para a realizacao desse trabalho, foi escolhido o método “estudo de casos multiplos”, que de
acordo com Yin (2001) ¢ caracterizado por seguir a légica da replicacdo, o que exige uma rica
estrutura tedrica. Trata-se de uma andlise de experimento cruzado, cujos casos devem ser

selecionados de modo a prever resultados semelhantes ou o contrario, resultados contrastantes.

2.2 Instrumentos de coleta de dados

A pesquisa foi realizada através de entrevistas semi-estruturadas, com onze perguntas
norteadoras de acordo com o objetivo da pesquisa. A entrevista ¢ uma forma de coleta de dados e
informacdes, de acordo com Gil (1994) a entrevista semi-estruturada ¢ interessante porque ao
mesmo tempo que valoriza a presencga do investigador, possibilita a espontaneidade do informante,

enriquecendo a investigagao.

2.3 Aplicacio do instrumento de pesquisa

Foram entrevistados quatro gestores, de ambos 0s sexos, cujas empresas possuem programas
de responsabilidade social. Os entrevistados sdo gestores de empresas referéncia na cidade de Santa
Maria — RS e de diferentes ramos de atuacdo, a saber: educagdo superior; industria de bebidas;
comércio de calcados e centro de formag¢do de condutores. Todas as organizacdes atuam com
programas de Responsabilidade Social em Santa Maria - RS ha pelo menos sete anos, constituindo
uma média de dez anos.

Cabe salientar que um dos entrevistados ¢ responsavel por uma fundacdo criada pela
empresa para sistematizar as acoes desta em responsabilidade social, a fundagdo t€ém o mesmo nome
da empresa e a mesma como mantenedora.

A pesquisa, que se trata de aplicacdo de entrevista semi-estruturada, foi aplicada face-a-face
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e respondida individualmente por cada gestor. O tempo de duragdo de cada entrevista foi, em média,
de trinta minutos e foi realizada uma tUnica entrevista com cada gestor. As entrevistas foram

gravadas e posteriormente transcritas.

2.4 Analise de dados

As entrevistas foram analisadas através da Andlise de Conteudo. Conforme Bardin (2004),
as mesmas podem ser descritas como um conjunto de técnicas € maneiras de se analisar as
diferentes formas de comunicagdo, fazendo uso de procedimentos ordenados e objetivos para que se

possa descrever o conteudo das mensagens, tendo como fun¢ao interpreta-las.
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3. RESULTADOS

Nesse capitulo serd realizada a andlise de contetido das entrevistas, em linhas gerais, a
descricdo dos resultados obtidos através deste estudo de casos multiplos. A categorizagdo serd de
acordo com os objetivos deste trabalho.

Os entrevistados serdo nomeados: entrevistado A (gestor da escola de ensino superior);
entrevistado B (gestor da fundacdo criada e mantida pelo comércio de calgados); entrevistado C
(gestor da industria de bebidas); entrevistado D (gestor do centro de formagdo de condutores).

Como ja foi mencionado no inicio deste trabalho, os investimentos das empresas em
Responsabilidade Social sdo variados e certamente sdo condizentes com a missdo de cada uma,
entretanto, ¢ interessante perceber que os interesses das empresas com o0s investimentos em

Responsabilidade Social se assemelham em alguns aspectos.

3.1 Empresa e razdes para investir em Responsabilidade Social

A partir das entrevistas feitas percebe-se que na visdo dos gestores, as empresas, em linhas
gerais, implementam programas de Responsabilidade Social por acreditarem na importincia da
relacdo entre empresa, sociedade e colaboradores. Podemos observar isso em algumas falas dos
entrevistados, quando questionados sobre a importancia das empresas, de forma generalista,

investirem em Responsabilidade Social, como nas expostas a seguir:

Os investimentos das empresas em programas de Responsabilidade
Social cada vez mais de torna uma obrigacdo ¢ ndo um diferencial, pois as empresas

entendem que existe a necessidade de respeito com todos os agentes envolvidos.

(Entrevistado C)

O Entrevistado A aposta na relacdo entre sociedade e instituicdo, segundo ele “o primero
aspecto, que eu acho extremamente importante, ndo sei se responde, ¢ a questdo da resposta a
sociedade civil e uma conexdo entre instituicdo e a sociedade civil”’. O Entrevistado B também
demonstra valorizar a relacdo entre sociedade e instituicdo, quando diz que “(...) diante da nossa
realidade econdmica, acho que ¢ fundamental essa participagdo da empresa na comunidade,
podendo suprir algumas caréncias que o Estado ndo consegue fornecer.”.

Todos os profissionais demonstram, no decorrer da entrevista, ter uma visdo expandida do
conceito de responsabilidade social, como sendo toda agdo que possa contribuir para a melhoria da

qualidade de vida da sociedade. (ASHLEY ET AL, 2003). A fala do entrevistado C ilustra um
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conceito contemporaneo de Responsabilidade Social, cuja defini¢do ¢ uma relagdo ética da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona, indo ao encontro da definicdo do Instituto
Ethos & Sebrae (2003). Dentro desta perspectiva, as empresas investem em Responsabilidade
Social por acreditarem na efetividade de uma relagdo ética de troca com seus stakeholders.

As falas dos entrevistados A e B tém muito em comum, considerando que ambas falam da
relagdo entre empresa e sociedade, preocupando-se em responder, de alguma maneira, a demanda
social. Essa preocupagdo com a sociedade que envolve até mesmo uma disponibilidade da empresa
em atender determinadas caréncias negligenciadas pelo governo, como ¢ possivel observar na fala
do entrevistado B, ¢ caracteristica da abordagem social da Responsabilidade Social, cujo enfoque
sociopolitico valoriza as expectativas da sociedade em relacdo as empresas (Faria & Sauerbronn,
2008). Ja nessa perspectiva os investimentos em Responsabilidade Social existem em razdo de
acreditar-se em uma relacdo de interdependéncia entre empresa e sociedade.

Os entrevistados falaram de Responsabilidade Social de forma abrangente, contemplando
todos os agentes envolvidos, embora, por vezes, valorizassem no seu discurso as agdes de
Responsabilidade Social voltadas a sociedade civil. Provavelmente isso de deve a resquicios de
quando Responsabilidade Social Corporativa era entendida como aquilo que a empresa podia
oferecer a comunidade (Tachizawa e Pozo, 2010). Assim, apesar de possuirem entendimento da
dimensao do conceito de Responsabilidade Social, durante a entrevista priorizaram no seu discurso
as acoes de responsabilidade social com foco na sociedade civil, como aquelas em que acesso a

educacdo e cultura sao disponibilizadas, ou entdo assisténcia especializada gratuita.

Tabela 1: Razdes das empresas para investir em Responsabilidade Social

Ramo de atuacio da organizacio Razbes para investir em RS*
Instituicdo de Ensino Superior - Resposta a sociedade civil;
- Conexao entre a instituicao ¢ a sociedade civil.
Industria de Bebidas - Investimento como obriga¢do, ndo diferencial;
- Necessidade de respeito com os agentes
envolvidos.

Fundag¢ao de Empresa de Comércio de Calgados |- Participacdo da empresa na comunidade;
- Empresa podendo suprir algumas caréncias ndo
supridas pelo Estado.

*Responsabilidade Social
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3.2 Empresas e seus objetivos com investimentos em Responsabilidade Social
Quando questionados sobre os objetivos das empresas que representam com investimentos
em programas de Responsabilidade Social as respostas dos gestores foram ao encontro dos
interesses particulares das organizacdes e da missdo empresarial de cada uma, entretanto percebe-se
que embora os interesses € as missdes sejam divergentes, os objetivos das empresas com
investimentos de Responsabilidade Social convergem em alguns pontos. Os profissionais
entrevistados mencionaram aspectos extremamente relevantes, como a satisfagdo dos colaboradores,
promog¢do do desenvolvimento sustentivel, mobilizacio da comunidade, desenvolvimento
institucional, entre outros, que serdo melhor abordados na seqiiéncia.
Nas falas expostas a seguir pode-se observar a opinido dos gestores sobre os objetivos de

suas empresas com investimentos em Responsabilidade Social:

Temos como principais objetivos: promover o desenvolvimento
integral e sustentavel e a qualidade de vida das comunidades onde as empresas do grupo X
estdo inseridas; envolver ¢ mobilizar a comunidade, despertando seu espirito solidario e

divulgar praticas de responsabilidade social empresarial que sirvam de exemplo para outras

empresas e organiza¢des. (Entrevistado C)

Diante da fala do entrevistado C percebe-se que os objetivos da empresa com os
investimentos em Responsabilidade Social tém como principal objetivo a promogdao do
desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida da comunidade, que corresponde a
Responsabilidade Social Externa.

E importante considerar a relagio existente entre o tipo de investimento em Responsabilidade
Social e o ramo de atuagdo da empresa. A empresa cujo entrevistado C representa ¢ uma industria
de bebidas, franquia de uma grande rede cujo empenho neste quesito ¢ mundialmente conhecido. Os
investimentos em Responsabilidade Social s3o, em parte, exigéncia da franquia (principalmente
aqueles ligados a questdes ambientais), no entanto, o seu programa de Responsabilidade Social mais
conhecido ¢ uma iniciativa da propria empresa, voltado para organizagdes sociais sem fins
lucrativos de Santa Maria-RS.

A exigéncia da franquia por agdes de Responsabilidade Social relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel diz muito do momento, onde, conforme Sousa (2006) faz-se
necessario repensar os critérios de desenvolvimento mundial para que ndo se tornem escassos 0s
recursos nas geracdes futuras. Entretanto, o fato de existir uma exigéncia vertical por determinados
tipos de investimentos refor¢gam a teoria de Tachizawa (2010) de que a sustentabilidade deixou de
ser uma fungao exclusiva de protecdo para fazer parte do planejamento estratégico empresarial.

Outra questdo que ¢ fundamental observar na fala do Entrevistado C ¢ quando este
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fala que um dos objetivos da empresa ¢ “divulgar praticas de responsabilidade social empresarial
que sirvam de exemplo para outras organizagoes”’, pois se observa aqui que a divulgacdao ¢ um dos
objetivos dos investimentos de Responsabilidade Social da empresa. A divulgacao certamente esta
associada com as estratégias de marketing da empresa, levando em consideragdo a correlagdo
positiva entre preferéncia dos consumidores por empresas que possuem programas de
Responsabilidade Social (Browen e Dacin apud Serpa e Forneau, 2007).

Cabe, mais uma vez, trazer a posi¢cao da rede cuja empresa em questao ¢ franquia:
suas acdes socioambientais sdo amplamente divulgadas, algumas como apoio a cooperativas de
reciclagem, ou percentagem de embalagens do produto recicladas, sdo anunciadas nos rotulos de
algumas bebidas. Aqui fica claro que a divulgacdo das acdes de Responsabilidade Social tem carater
estratégico, assim, ¢ valido observar que, até determinado ponto, a divulgagao por parte da franquia

de Santa Maria - RS ¢ uma reprodugao do padrao seguido pela rede que representa.

Os da fundag@o Y [objetivos] sdo basicamente incentivo a cultura,
esporte e educacdo. Esses sdo os objetivos da fundacdo, entdo a gente sempre trabalha em
projetos que vislumbrem isso, ou a pessoa vai ter mais beneficios em termos de educagao,
ou vai ter oportunidade de cultura, ta... ou vai desenvolver algum esporte... entdo nosso foco
¢ basicamente esse. E a Y [empresa], no que tange ter criado a fundacdo Y, também para

organizar essa questdo da Responsabilidade Social, pra ter isso de uma forma mais

sistematizada. (Entrevistado B)

Nesse caso, as agdes de Responsabilidade Social passam pelo intermédio de uma
fundacgdo. Explica-se melhor: uma tradicional empresa de comércio de calcados de Santa Maria/RS
criou uma fundacdo que tem o mesmo nome da empresa e cuja empresa ¢ a mantenedora, para
sistematizar as suas agdes de Responsabilidade Social.

Em relacdo a fala do Entrevistado B, no que se refere aos objetivos da fundacao,
faz-se necessario colocar que estes sdo direcionados tanto para o publico externo quanto para o
publico interno. Os incentivos em Responsabilidade Social sdo voltados para a sociedade civil
através de programas que vislumbrem incentivo a cultura, esporte e educacdo. A fundagdo possui
pelo menos trés programas bem estruturados voltados para esse publico, um deles, inclusive, atende
ndo s6 a comunidade de Santa Maria - RS, mas também a regido. Esses investimentos voltados para
a comunidade correspondem a Responsabilidade Social Externa (Orchis, Yung e Morales, 2002).

Os colaboradores também sdo beneficiados com os investimentos em
Responsabilidade Social: além de possuir uma Universidade Corporativa, quando os funcionarios
da empresa desejam estudar (graduagdo/pés-graduacdo) eles sdo financiados pela fundagdo. O

investimento nos colaboradores ¢ uma clara acdo de Responsabilidade Social interna, que conforme
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Orchis, Yung e Morales (2002) implica em oferecer condi¢des para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores.

Quando o entrevistado fala na criagao da fundagdo para sistematizar as agoes de
Responsabilidade Social percebe-se um comprometimento com o desenvolvimento institucional,
com a satisfacdo dos colaboradores e consequentemente com a relagdo que existe entre ambos.

A fala do entrevistado D expressa de maneira simples os objetivos da empresa
com os investimentos em Responsabilidade Social. Os objetivos, segundo ele sao “Disseminar a
Responsabilidade Social entre os colaboradores e ampliar o relacionamento com as partes
envolvidas.” O profissional entrevistado representa uma empresa de formacgdo de condutores que
possui programas de Responsabilidade Social voltados para a comunidade e para os colaboradores,
dos trés programas estruturados que a empresa possui um deles ¢ totalmente voltado para a
comunidade santa-mariense, outro totalmente voltado para os colaboradores e por fim um que
abrange os dois pubicos.

E interessante atentar para o momento em que o entrevistado D fala em “ampliar
o relacionamento com as partes envolvidas”, pois esta apresentado o interesse com o fortalecimento
da relagdo junto aos stakeholders. Assim como no caso do Entrevistado B, pode-se perceber que os
investimentos em Responsabilidade Social sdo voltados para programas de Responsabilidade Social
Externa e Interna (Orchis, Yung e Morales, 2002).

Nesse caso, de acordo com a fala do gestor, o objetivo da empresa com
investimentos em Responsabilidade Social parece estar centrado na satisfacdo dos colaboradores e

no fortalecimento da relagdo com os stakeholders.

Tabela 2: Objetivos das empresas com investimentos em Responsabilidade Social

Ramo de atuacio da organizacio Objetivos com investimentos em RS*

Industria de Bebidas - Promover desenvolvimento sustentavel;

- Melhorar a qualidade de vida da comunidade;
- Envolver e mobilizar a comunidade;

- Divulgar praticas de RSE**

Fundacao de Empresa de Comércio de Calgados |- Incentivar cultura, esporte e educagdo.

Centro de Formagao de Condutores - Disseminar a RS entre os colaboradores;
- Ampliar o relacionamento com as partes
envolvidas.

*Responsabilidade Social

** Responsabilidade Social Empresarial
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3.3 Empresa e mensuracio dos investimentos em Responsabilidade Social

A mensuragdo do retorno dos investimentos em Responsabilidade Social nao ¢ facil. As
entrevistas com os gestores vieram a confirmar essa dificuldade de mensuracdo, descrita na
literatura. Quando questionados se o retorno era mensurado de alguma forma pela empresa, as

respostas foram as seguintes:

Que ecu saiba ndo! Na verdade, ndo lembro da gente pensar em verificar se
aplicacdo de um determinado projeto de Responsabilidade Social teve algum retorno [...]. A

gente tem um controle de todos, alguma andlise de reportagem que sai sobre o projeto, mas

muito dificil de mensurar em algum niimero quantitativo especifico. (Entrevistado A)

Nio, o que a gente mensura ¢ através do interesse das pessoas, né, entdo, por
exemplo, como ¢ que a gente mensura o projeto W? E pelo niumero de criangas que a gente
atingiu, pelo numero de contatos que foram feitos perguntando do projeto, tudo a gente

mensura [..] é assim que a gente mensura, na verdade, a qualidade do projeto.

(Entrevistado B)

O Entrevistado C explica que “Através da midia espontanea verificamos a aceitabilidade do
programa frente a sociedade.” Embora possa ndo parecer em um primeiro momento, as falas dos
entrevistados tem algo em comum: nenhuma das organizagdes possui um instrumento formalizado
de mensuracdo dos investimentos em Responsabilidade Social. A dificuldade de mensuragdo,
exposta na fala do entrevistado A, confirma a teoria de Murray e Vogel (1997) de que muitas
empresas relutam em investir em Responsabilidade Social considerando, entre outros fatores, a
dificil mensuracgdo para a empresa.

Apesar de ndo possuirem instrumentos formalizados de mensuragado, ¢ importante observar a
disponibilidade expressa nas falas dos entrevistados A € B em controlar e avaliar os seus projetos de
Responsabilidade Social, seja através da andlise de reportagens que sairam na midia sobre os seus
projetos (Entrevistado A) ou através do controle dos interessados nos seus projetos (Entrevistado
B). Essa postura demonstra que existe a intencdo das organizacdes em seguir investindo em
Responsablidade Social, considerando, inclusive, que os profissionais trouxeram que essa avaliacao
era necessaria para nortear as proximas agoes de Responsabilidade Social.

Quando o entrevistado C menciona que através da midia espontanea que a empresa verifica
a aceitabilidade dos seus programas, deve-se considerar que midia espontinea corresponde a
exposi¢ao nao paga da empresa, nos veiculos de comunicagdo. Quanto a relagdo entre midia
espontanea e investimentos em Responsabilidade Social, Lourenco e Schroder (2002) apontam que

empresas que promovem agdes socialmente responsaveis atraem aten¢do da midia e viram noticia
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pelo fato de direcionar-se para atender problemas que sdo de interesse de toda a sociedade. A fala do

entrevistado C vem a confirma isso, assim como a fala do entrevistado A, quando menciona

reportagens que saem na midia sobre os projetos da institui¢ao.

Tabela 3: Mensuracio dos Investimentos em Responsabilidade Social

Ramo de atuacio da organizacio

Mensuracio dos Investimentos em RS*

Institui¢do de Ensino Superior

- Nao ha mensuracdo especifica em termos
quantitativos.

Fundagao de Empresa de Comércio de Calgados

- Nao ha mensuracdo especifica. Avalia-se o
interesse da comunidade nos projetos realizados
pela fundacao.

Industria de Bebidas

- Nao ha mensuragdo especifica. Através da midia
espontanea verifica-se a aceitabilidade do
programa frente a sociedade.

*Responsabilidade Social

3.4 Empresa e retorno dos investimentos em Responsabilidade Social

Quando se fala em investimento, ¢ natural que se pense automaticamente em retorno. No

que se refere aos investimentos em Responsabilidade Social, todos os gestores apontaram que os

investimentos resultam em algum tipo de retorno, entretanto, é possivel observar nas falas dos

entrevistados que eles compartilham do mesmo tipo de retorno, como pode ser visto a seguir:

Eu acho que ¢ retorno académico, e uma resposta pra sociedade civil, agora,

retorno financeiro nenhum. E isso ja garanto com certeza absoluta, retorno financeiro

nenhum deles tem, na verdade a gente nem pensa nisso.[...] Logico, consolida a imagem da

institui¢do, isso sim, a gente consegue perceber porque algumas institui¢des elas tem uma

seriedade com a instituigdo. (Entrevistado A)

Uma coisa que eu te digo claramente é o seguinte, a Y [empresa] ndo

usa, nem a Y nem a fundacdo, a gente ndo usa as agdes para fazer marketing, entdo assim 0,

a gente faz muita atividade e a gente ndo divulga, além que todas as nossas a¢des sdo

gratuitas. [...] com certeza isso nos rende um retorno de imagem, isso € claro, mas ndo que

seja feito com esse objetivo, ta?! Mas nos da um retorno de imagem, claro e certo.

(Entrevistado B)
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Retornam através da melhoria da imagem da empresa. Como citado anteriormente,

pensamos que as praticas de Responsabilidade Social auxiliam a melhorar e fortalecer a

imagem de uma empresa na sociedade onde estd inserida. (Entrevistado D)

Apesar das organizacdes serem de diferentes ramos de atuacdo, como ja foi dito
anteriormente, todas mencionaram como principal retorno obtido com os investimentos em
Responsabilidade Social o retorno de imagem. O retorno do investimento através do retorno de
imagem vai ao encontro da posi¢ao de Tachizawa (2007) que o compromisso pela sustentabilidade
contribui para o incremento dos bens intangiveis da organizagdo — como ¢ o caso da imagem. A
propria midia espontanea, relatada por alguns gestores anteriormente, demonstra o quanto os
programas de Responsabilidade Social geram uma repercussao positiva a empresa. Lourengo e
Schroder (2002) apontam que as agdes que as empresas fazem voltadas para a sociedade
influenciam fortemente a imagem empresarial, assim uma empresa com boa imagem e perante a
sociedade ¢ marca refor¢ada torna-se mais conhecida, ao tornar-se mais conhecida vende mais e ao
vender mais aumenta seu valor patrimonial e a sua competitividade no mercado. Nesse sentido,
aproxima-se da visdo de Kotler, Kartaja e Setiawan (2010).

E fundamental atentar para a fala do Entrevistado A em relagdo ao retorno
financeiro. O entrevistado A garante que nao ha retorno financeiro com os investimentos em
Responsabilidade Social. Serpa e Forneau (2007) apontaram que nao se chegou a um denominador
comum em relacdo ao retorno financeiro entre agdes de Responsabilidade Social e desempenho
financeiro, entretanto a correlacao entre acdes de Responsabilidade Social a atitude dos funcionarios
e consumidores tém se mostrado veridica. Sendo assim, permite-se concluir que, no caso, pode nao
existir retorno financeiro direto, mas provavelmente indiretos a medida que a imagem empresarial ¢
beneficiada com essas ac¢des e auxiliam na permanéncia da empresa no mercado.

Por mais que os investimentos em Responsabilidade Social ndo sejam feitos
visando retorno financeiro, ou visando marketing (como demonstra a fala da entrevistada A),
inevitavelmente esses investimentos agregam imagem positiva a empresa, principalmente
considerando que, na atualidade, colaboradores e clientes buscam por empresas que satisfagam seus
anseios de transformar o mundo globalizado em um mundo melhor (Kotler, Kartaja e Setiawan,
2010), sendo assim, as empresas que investem em acgdes de Responsabilidade Social apresentam
uma resposta a essa demanda.

Os investimentos em agdes de Responsabilidade Social e o retorno através de
imagem positiva da empresa na sociedade em que esta estd inserida parecem ter intrinseca relagao
com a permanéncia destas no mercado competitivo: as quatro organizacdes, representadas pelos

gestores entrevistados, sdo empresas tradicionais da cidade que possuem uma politica de
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investimento em ac¢des de Responsabilidade Social hd um tempo consideravel e todas elas mantém-
se muito bem estabelecidas no mercado de Santa Maria - RS e regido. Isso vai ao encontro da
abordagem estratégica da Responsabilidade Social, que de acordo com Durdo (2004), o ambiente ¢
as normas sociais forcam as organiza¢des a adotarem novos procedimentos para aumentar suas

chances de sobrevivéncia no mercado.

Tabela 4: Retorno dos Investimentos em Responsabilidade Social

Ramo de atuacio da organizacio Retorno dos Investimentos em RS*

Institui¢ao de Ensino Superior - Retorno académico;

- Resposta para a sociedade civil;

- Consolidagdo da imagem institucional;
- Nao ha retorno em termos financeiros.

Fundacao de empresa de comércio de calcados |- Consolidacdo da imagem institucional.

Centro de Formagao de Condutores - Consolidagao da imagem institucional.

* Responsabilidade Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se, por fim, que os objetivos da pesquisa foram alcangados através desse estudo
de casos multiplos. Constatou-se que, de maneira geral, as empresas investem em Responsabilidade
Social tanto por acreditarem em uma relacao de interdependéncia entre empresa e sociedade como
por acreditarem na efetividade de uma relacdo ética de troca com seus stakeholders.

No que se refere aos objetivos das empresas com os investimentos em Responsabilidade
Social, estes variavam de acordo com a missdo empresarial € com o ramo de atuacdo desta no
mercado. Entretanto, no caso das organizagdes representadas pelos gestores entrevistados,
percebeu-se que os objetivos estdo centrados na participagdo da empresa na sociedade, através dos
programas desenvolvidos, e no desenvolvimento institucional, através de ac¢des de responsabilidade
social interna e ampliacdo do relacionamento com as partes envolvidas.

O fato das organizagdes em questdo nao possuirem métodos quantitativos de mensuragao
dos investimentos em Responsabilidade Social ndo demonstrou ser um problema, considerando que
apesar de ndo haver essa mensura¢do, todas as organizacdes representadas pelos gestores
entrevistados preocupam-se em avaliar constantemente, de alguma maneira, seus programas de
Responsabilidade Social, com intuito de manté-los e aperfeigoa-los, ou, se necessario, modifica-los
de acordo com a demanda.

Através da realizagdo desta pesquisa, foi possivel constatar na percepcdo dos gestores
entrevistados os investimentos em Responsabilidade Social valem a pena, pois esses investimentos
resultam em algum tipo de retorno as organizagdes, no caso, todos os profissionais foram
contundentes ao apontarem a consolidacdo da imagem institucional como retorno obtido. Apesar
dos objetivos das organizacdes com investimentos em Responsabilidade Social serem diferentes, foi
possivel perceber que o retorno obtido € basicamente o mesmo.

A percepgao dos gestores, no que se refere a questdo do retorno demonstra ser
veridica, a medida que as organizagdes representadas pelos gestores entrevistados sdo empresas
referéncia na cidade de Santa Maria - RS, que tém se mantido firme no mercado ao longo dos anos,
o que demonstra, de fato, uma consolidagdo positiva da imagem institucional. Embora todos os
entrevistados tenham apontado que os investimentos em Responsabilidade Social ndo resultam em
retorno financeiro, pode-se concluir que este retorno ndo se d4 de maneira direta, mas talvez de
maneira indireta, ao passo que consolidam positivamente a imagem institucional e favorecem a sua
permanéncia no mercado competitivo.

Faz-se necessario apontar, como limitacdo dessa pesquisa, o fato de nao ter sido

facil encontrar em Santa Maria - RS empresas que possuissem programas de Responsabilidade
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Social instaurados. Além de serem poucas empresas com programas de Responsabilidade Social
instaurados na cidade em questdo, algumas, que anunciavam nos seus sites comerciais projetos de
Responsabilidade Social, recusaram-se a participar da pesquisa ou simplesmente nao responderam
aos contatos. Outras, explicavam que os projetos existiam, mas que ndo estavam 'em andamento'.
Nessa perspectiva, € interessante refletir o quanto os investimentos em Responsabilidade Social, na
atualidade, sdo, em parte, uma exigéncia social, a ponto das empresas usarem projetos de
Responsabilidade Social como agdes de marketing, expondo em sites comerciais, mesmo que esses
ndo estejam 'em andamento'.

Essa pesquisa demonstrou que, na percep¢do dos gestores, os investimentos em
Responsabilidade Social vdao além dos retornos obtidos em consolidacdo da imagem institucional,
estando atrelados a uma politica responsavel das organizagdes que representam, que compreendem
que esses investimentos estdo relacionados a desenvolvimento institucional, bem como respeito aos

agentes envolvidos, sejam eles colaboradores ou sociedade.
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APENDICES

APENDICE A

Entrevista

Nome da Empresa:
Area de atuagao:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9

Ha quanto tempo a empresa investe em programas de Responsabilidade Social?
Quais sao os programas de Responsabilidade Social que a empresa possui?

Em sua opinido, qual ¢ a importancia dos investimentos em Responsabilidade Social
atualmente?

Quais sdo os objetivos da empresa com o investimento nesses programas?
Para que publico esses investimentos em Responsabilidade Social sdo voltados?

Os investimentos em Responsabilidade Social resultam em algum tipo de retorno a
empresa’?

O retorno ¢ mensurado de alguma forma pela empresa?

Em caso de resposta afirmativa na pergunta anterior (ntimero 7), explique qual o método de
mensuracao utilizado para mensurar os retornos.

Em caso de resposta afirmativa na pergunta nimero 8, explique como esses dados sao
utilizados pela empresa. Em caso de resposta negativa, explique porque a empresa opta por
ndo mensurar os resultados.

10) O retorno dos investimentos em Responsabilidade Social corresponde as expectativas da

empresa’?

11) Qual a sua percepgdo, enquanto gestor, em relacdo aos investimentos da empresa em

programas de Responsabilidade Social?
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