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RESUMO

Este trabalho descreve a concepgédo e o desenvolvimento de um sistema que visa
atender uma necessidade real da Secretaria do Instituto de Informatica da UFRGS:
auxiliar a geréncia de seus ambientes.

Inicialmente € descrita a situacao atual (procedimento manual) deste gerenciamento,
apresentando as atividades relacionadas neste processo, suas deficiéncias e sugestbes de
melhorias. A seguir, sdo discutidos os requisitos para um sistema que visa auxiliar esta
gestdo. Na sequéncia, resumem-se as tecnologias empregadas no desenvolvimento deste
trabalho. Na descricdo da solucdo proposta sdo apresentadas todas as etapas do projeto,
desde o levantamento dos requisitos junto com os interessados até implementacao,
passando pela analise e os modelos que foram Uteis neste projeto. Por fim, uma
descricdo passo a passo € também apresentada.

Palavras-Chave: UFRGS, web, INF, ambiente, disciplina.



Allocation and Management Environments System of Informatics
Institute of UFRGS

ABSTRACT

This work describes the design and development of a system that aims to attend a
real need of UFRGS’S Secretariat of Institute of Informatics: helping the management
of their rooms.

Initially is described the current situation (manual procedure) of this management,
by presenting related activities in this process, its weakness and suggestions for
improvements. Then, are discussed the requirements for a system that aims to help this
administration. Following, are summarized the technologies employed in this work. In
the description of the proposed solution are presented all steps of the project, from
requirements gathering with stakeholders to implement, through the analysis and the
models that were useful in this project. Finally, a step by step description is also
presented.

Keywords: UFRGS, web, INF, environment, discipline.
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1 INTRODUCAO

Gestdo de ambientes consiste em realizar o acompanhamento constante do
funcionamento de toda a infraestrutura de uma instituicdo, garantindo a qualidade de
servicos aos usuarios. O Instituto de Informatica da UFRGS oferece aos seus usuarios
servicos de qualidade, fruto de uma gestdo realizada por pessoas competentes que
buscam manter a exceléncia reconhecida internacionalmente. Porém, algumas
atividades desta gestdo sdo realizadas com um nivel de dificuldade desnecessario. Este
trabalho visa melhorar um destes processos: a gestdo de ambientes, permitindo a
consulta, a reserva e a alocacdo de ambientes compartilhados do INF.

Na sequéncia, serdo apresentadas a motivagdo, os objetivos e a estrutura deste
trabalho.

1.1 Motivacgao

Este trabalho tem como principal motivagdo a melhoria no processo de gestdo dos
ambientes do Instituto. Entende-se como melhoria, a informatizacdo do processo,
minimizando o tempo necessario para as atividades relacionadas e o abandono do
trabalho manual e antiquado utilizado, até entdo, para este fim.

Este trabalho faz parte de uma campanha promovida por alguns professores do INF
(entre os quais 0 Professor Pimenta, orientador deste trabalho) intitulada ‘Casa de
ferreiro, espeto de ferro’, cujo objetivo maior ¢ que varios trabalhos desenvolvidos em
disciplinas do INF sejam direcionados a resolucdo de problemas reais do INF, gerando
sistemas realmente Uteis e com usuarios reais e ndo aplicacdes hipotéticas (toy-
applications). A alocacdo de ambientes do INF é apenas um dos problemas reais sendo
investigados.

Outro problema ja investigado é a situacdo da Comissao de Pesquisa do Instituto de
Informéatica da UFRGS (COMPESQ). Na ocasido, a COMPESQ necessitava de um
sistema para auxiliar o gerenciamento dos projetos de pesquisa do INF. Este problema
foi resolvido através do trabalho de graduacdo do aluno Matias Schuler Guenter
(GUENTER, 2010).

1.2 Objetivos

O principal objetivo é o desenvolvimento de uma ferramenta capaz de cumprir todas
as tarefas relacionadas a gestdo dos ambientes. Esta ferramenta deve agregar
funcionalidades que substituam os processos atuais, mantendo ou superando a qualidade
existente, além de promover melhorias nos processos.



Adicionalmente, para o desenvolvimento deste trabalho, é necessaria a utilizacdo da
infraestrutura existente no INF. Isto ndo é apenas para evitar aquisi¢cbes ou instalacdes
de novas linguagens/plataformas, mas também porque a Administracdo de Redes possui
regras rigidas quanto a adocdo de algumas tecnologias. Assim, a tecnologia adotada ndo
pode ser rejeitada pela Administracdo de Rede do INF sendo, mesmo que o sistema
funcione, seu uso ndo sera permitido. Para isto, foi necessaria a definig¢o e o estudo das
tecnologias (sobretudo a linguagem de programacéo) a serem usadas no trabalho e que
sejam efetivamente suportadas pelos servidores do Instituto.

1.3 Estrutura do Trabalho

Para cumprir 0os objetivos citados, este trabalho foi dividido em cinco capitulos.
Apos a introdugdo, no capitulo dois, serd apresentado a situacdo atual (manual) do
gerenciamento dos ambientes e 0s requisitos para um sistema que visa auxiliar esta
gestdo. Este capitulo apresenta as atividades relacionadas neste processo, suas
deficiéncias e sugestdes para melhorias.

No capitulo trés séo apresentadas as tecnologias empregadas no desenvolvimento
deste trabalho. Para cada item apresentado, sera dada uma breve explicacdo da
tecnologia, a razéo de sua escolha e, em alguns casos, uma comparagdo com tecnologias
alternativas, atividade que foi necessaria antes da escolha definitiva.

Na sequéncia do trabalho, no capitulo quatro, serdo apresentadas todas as etapas do
projeto, desde o levantamento de requisitos junto com os interessados até a
implementacdo, passando pela analise e seus modelos, extremamente Uteis neste
projeto. Neste capitulo é apresentado um algoritmo construido para a alocacdo das
disciplinas, apresentando outros algoritmos existentes e a justificativa por se ter optado
pela construcdo de um algoritmo préprio. Uma descricdo de funcionamento passo a
passo do sistema é também apresentada.

Finalmente, o capitulo cinco apresenta as conclusées do trabalho.
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2 GESTA,O DE AMBIENTES NO INSTITUTO DE
INFORMATICA

O Instituto de Informatica possui, aproximadamente, cento e oitenta e cinco
ambientes distribuidos em quatro prédios. Dentre estes ambientes, alguns sao
compartilhados pela comunidade, como dezesseis salas de aula, oito laboratérios, dois
anfiteatros, trés auditérios e trés salas de reunides. O restante compreende ambientes de
uso mais restrito e em geral ndo compartilhado, como gabinetes de professores, salas da
administracdo, laboratérios de pesquisa, biblioteca e salas destinadas a empresas
incubadas no Centro de Empreendimentos do Instituto de Informatica da UFRGS (CEI).

Fica claro que a geréncia de tantos recursos demanda uma administracdo eficiente e
eficaz. A eficiéncia é alcancada com a minimizacdo dos erros e a alta qualidade dos
procedimentos executados. A eficacia, por sua vez, se restringe ao objetivo final
alcancado com éxito.

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a situacdo atual desta administracdo e o0s
requisitos para um sistema que visa auxiliar esta tarefa, minimizando os erros,
facilitando a geréncia e obtendo um servico de qualidade.

2.1 Situacéo Atual

Atualmente, a gestdo dos ambientes estd sob a responsabilidade da Secretaria da
Direcdo e a Chefia dos Laboratérios. Dentre as suas responsabilidades, as que sdo
relevantes para este projeto sao:

e Alocagdo de salas e laboratérios para as disciplinas de graduacdo e pds-
graduacéo

e Alocacdo de salas e laboratorios durante o semestre a medida que séo
necessarias

e Alocacdo de salas para reunides, palestras, eventos e apresentagdes.

Estas alocacdes devem obedecer alguns critérios, que se referem a recursos que 0s
ambientes devem possuir para suprir as necessidades daquele que o utilizara. Por
exemplo, o ambiente deve possuir sistema de som com microfone; ou é preciso um
projetor multimidia; ou entdo, deve ser capaz de comportar certo numero de ocupantes.

Todas estas preocupacOes referentes a gestdo dos ambientes sdo feitas de forma
manual. Os responsaveis contam apenas com o auxilio de planilhas eletrénicas que
facilitam um pouco o trabalho. O fruto deste encontra-se na sala da secretaria, onde
existem varios blocos de papel com a agenda semestral dos ambientes.



Cada bloco refere-se a um ambiente. Seu conteddo compreende identificacéo,
capacidade, recursos disponiveis e a tabela de alocacfes. Esta tabela — onde as linhas
representam os horarios e as colunas os dias da semana — € preenchida com os dados do
interessado em ocupar o ambiente. A imagem abaixo ilustra uma folha de um desses

blocos.
A A A A AR A A AR A A LA LALLM ALAL AL AL LA AddSdldSddddd st i dbddh dadh

saa 104- 43425 - 2° semestre/2010

CAPACIDADE: 40 PERIODO: 08/11/10 a 12/11/10

EQUIPAMENTOS: Carteira estofada com prancheta, quadro branco, tela de projegéo, micro, projetor muitimidia, Retroprojetor e
Ar-Condicionado.

| T
|
HORA | SEGUNDA-FEIRA ‘ TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
7,30 | |
8 '50}
8,30 | INFO1040-A ;uu 01040-F \
9,30 | lvone Maluf ;flmt.mlu Bins Ely
9,30 | INFO1040-A | INFO1040-F | \
10,30 | lvone Maluf | Roberto Bins Ely [ | —
10,30 | INFO1040-0 INFO1040-G INFO1040-B8 CMPLZT7
11,30 | Granitoff Lulg Otavio Campos Ivono Malul Aling Villavicencio
11,30 | INFO1040-8 INFO1040-G INFO1040-B8 CMPEZ7
12 ‘H)If.mmln'! Luls Otavio Campos Ivone Malul Aline Villavicencio
1 |_'u:’ INFO1040-H1 INFO1040:N1
14,30 |
M‘m) ’numuvmm iNFO1040-N1
15,30
5 m(;r‘uuml:mn fwumulml PR
10,30 | Lulg de Frango | ,..,‘J*,“
m:m{:m 01040-D1 [1NE uw:u i I
£ Luls do Franca |
‘/‘::(’: 1 ; INFO1062-U
lllj :J() I Marcalo Johann
3 3 [ INF01062-U
z 40 INFO1040-J
IU,JQ lathets: Jullo Cezar Jacques Marcelo Johann L.
19,30 | Roberto Bins Ely Jullo Cezar Jacq )\ %S|
19,30 [ INFO1040-E [INFOT0400
20,30 | Roberto Bins Ely IJUH() Cezar Jacques ‘ =)

20,30 ]
21,30 } : MR s

Figura 2.1: Exemplo de uma folha do bloco de um ambiente.

Nota-se na figura acima, horérios preenchidos com o cddigo de uma disciplina e o
nome de um professor. Isto significa que, neste horario, a sala esta reservada para a
disciplina informada e a mesma serd ministrada pelo professor também informado. Tais
informacdes sdo inseridas nestes documentos no inicio do semestre, de forma manual,
por um funcionario do Instituto. Os departamentos de Informéatica Teérica (INT) e
Aplicada (INA), além dos programas de pos-graduacdo em Computacdo (PPGC) e
Microeletrénica (PPGM), enviam para a secretaria a demanda necesséria para o
semestre letivo. Através destes documentos € realizada a distribuicdo das disciplinas nos
ambientes disponiveis, respeitando as necessidades requeridas de cada disciplina.
Lembrando, tudo isto é feito manualmente.

Mas a necessidade de gestdo dos ambientes ndo termina com essa distribuicdo
inicial. Ao longo do semestre, por diversas razGes, sdo necessarias alocacOes
esporéadicas. Seja para um professor ministrar uma aula extra em laboratério, ou aplicar
uma prova em um ambiente mais espacoso, ou uma reunido para um dos colegiados do
INF. Esta reserva é feita de duas maneiras:

1. Interessado entra em contato com a secretaria do INF e solicita a reserva de
um ambiente para um determinado horério. Este contato pode ser via
telefone ou e-mail.

2. Interessado se desloca até a secretaria para efetuar a reserva.
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Em ambos os casos, existe a necessidade de procurar em todos os documentos por
um ambiente no horario pretendido, que esteja vago e que possua 0S recursos
necessarios (projetor, quadro, etc.).

Ficou ainda mais evidente que este processo manual e centralizado pela secretaria
ndo condiz com o centro de exceléncia internacional que é o Instituto de Informatica. A
secretaria necessitaria de um sistema que auxilie este gerenciamento. Na se¢do
subsequente, sdo apresentados 0s requisitos para que este sistema supra as necessidades
atuais e mantenha a eficacia alcangada com todo este trabalho realizado pela secretaria.

2.2 Requisitos para um Sistema de Gerenciamento de Ambientes

A engenharia de requisitos é uma fase crucial de todo e qualquer projeto. Uma de
suas atividades consiste na obtencdo dos requisitos do sistema, podendo ser alcancada
através de entrevistas e questionarios direcionados aos usuarios. Esta atividade é de
fundamental importancia para que se desenvolva exatamente o esperado pelo mesmo.

Para o desenvolvimento deste projeto, algumas reunides foram realizadas com 0s
principais interessados, mais evidentemente maior atencdo foi dada a secretaria do INF.
Ademais, alguns documentos foram disponibilizados como forma de auxilio, tanto para
demonstracdes dos problemas enfrentados atualmente, quanto para ratificacdo do que
foi exposto nas entrevistas.

Nas subsecOes seguintes estdo expostos o0s requisitos levantados nesta fase do
projeto.

2.2.1 Gestao de Usuarios

Um requisito basico do sistema consiste na alteracdo do funcionamento de reservas
sob demanda. O software precisa disponibilizar aos funcionarios e utilizadores dos
recursos do Instituto, uma ferramenta capaz de efetuar a reserva de um ambiente sem a
necessidade do envolvimento dos membros da secretaria. Para isso, faz-se necessério a
inclusdo de um gerenciamento de usuarios.

Através de cadastros, os usuarios sdo incluidos no sistema. Estes passam a contar
com credenciais que os habilitardo a utilizar o mesmo. Com isso, além de oferecer um
controle sobre o grupo de pessoas que podera utilizar o software, estas pessoas contam
com a garantia de que ninguém utilizara seu nome para efetuar reservas.

2.2.2 Gestdo de Ambientes

Todo e qualquer ambiente possui uma série de recursos disponiveis aos USUArios.
Estes recursos englobam projetores multimidia, computadores, sistema de som com
microfones, poltronas com prancheta, climatizacdo, entre outros. Além disso, algumas
salas possuem usos especificos, como palestras, apresentacdes, eventos, aulas teoricas,
aulas préaticas e reunides.

O gerenciamento desses recursos foi definido como mais um requisito do sistema.
Os usuéarios administradores (usuarios com mais privilégios) devem ser capazes de
cadastrar e administrar estes ambientes, definindo seus recursos e finalidades. Estes
ambientes ficariam entdo disponiveis no sistema para alocagoes.



2.2.3 Alocacao para as Disciplinas de Graduacao e Pos-Graduacao

O principal objetivo que este sistema visa atingir é a mitigacdo do trabalho manual
no gerenciamento dos ambientes. Muito deste trabalho esta na distribui¢do das aulas das
disciplinas de graduacdo e po6s-graduacgdo, executado no inicio de todos os semestres
letivos.

Visando atingir este objetivo, incluiu-se como requisito esta distribuicdo semestral.
O usuério administrador deve ser capaz de cadastrar todas as disciplinas ministradas no
semestre em quest&o, incluindo:

e Quem as ministrara,

e Os recursos necessarios que devem estar presente no ambiente escolhido,
e Osdias da semana que ocorrerdo as aulas e

e O horério de inicio e fim das aulas

Além disso, existem disciplinas com codigos diferentes, mas que sdo ministradas
pelo mesmo professor no mesmo horario. Esta situacdo deve ser detectada pelo sistema
e atribuir somente um ambiente no horario escolhido para ambas as disciplinas.

2.2.4 Alocagdo sob Demanda

Apbs a inclusdo de um usudrio no sistema, efetuada através da geréncia de usuarios
descrito anteriormente, este deve estar apto a efetuar reservas em seu nome. Somente o
responsavel pela reserva, ou um administrador, pode cancelar ou alterar a mesma.

A opcéo de reserva deverd estar disponivel através de uma consulta das aloca¢des do
ambiente. Este, por sua vez, deve ser encontrado através de consulta de acordo com
recursos necessarios.

Desta forma, o ato de reservar um ambiente € melhorado, comparado a maneira que
é feita hoje, dispensando as procuras manuais nos blocos da secretaria. E melhoraria
ainda mais se acabasse com a necessidade de entrar em contato com a secretaria para
este fim. Surge entdo o proximo requisito, descrito a seguir.

2.2.5 Plataforma Web

Devidamente cadastrados, 0s usuarios podem acessar o0 sistema para consultar
ocupacdes dos ambientes e efetuar suas reservas. Administradores podem gerenciar
usuérios e ambientes. E tudo isto deve ser feito de qualquer lugar.

A solucdo é a plataforma web. Sem a necessidade de instalacdo, todos 0s usuarios
acessam o sistema através de navegadores. O sistema deve possuir um conjunto de
paginas, cada qual com sua funcionalidade e juntas compondo a solucdo para a gestao
de ambientes do INF.

2.3 TAlocador

Com o intuito de suprir esta deficiéncia da secretaria, alguns professores propuseram
a implementacdo de um sistema de alocagdo como trabalhos em suas disciplinas. Entre
estes, a Professora Erika Fernandes Cota.

No primeiro semestre de 2010, a Professora Erika, na disciplina de Técnicas de
Construcdo de Programas, propés como trabalho a construgdo de um sistema para tal
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fim. Devido ao tempo disponivel aos alunos para esta atividade, este trabalho teve
continuidade no segundo semestre da mesma disciplina, aproveitando os melhores
trabalhos do semestre anterior. Deste esfor¢co nasceu o sistema IAlocador.

Este sistema, disponivel para a comunidade, atende alguns requisitos, mas ndo
todos. O primeiro requisito encontrado € o seu desenvolvimento voltado a plataforma
web. Além disso, seu uso esta disponivel apenas a usuarios cadastrados. Outro requisito
disponibilizado pelo sistema € a reserva de ambientes sob demanda, onde usuéarios
cadastrados efetuam reservas em seu nome para os diversos fins. Por fim, o usuério
pode consultar os horérios das salas, tanto disponiveis como ocupados (mapa de
ocupacdo dos ambientes — visdo semanal).

Mas nem todos os requisitos levantados com os interessados sdo encontrados neste
sistema. Em primeiro lugar, ndo € possivel visualizar o mapa de ocupagdo sem estar
autenticado. Esta funcionalidade € util para que alunos possam consultar os ambientes
designados as disciplinas que Ihe interessam. Em segundo lugar, os horéarios disponiveis
para reservar estdo em um intervalo bem definido, hoje utilizado para as aulas. Porém,
pode ser necessario reservar um espaco por um periodo menor de tempo, como uma
reunido, por exemplo. Se ndo houver a op¢do de reserva por um tempo mais curto, o
ambiente ficard ocioso até o horario final da mesma.

Este sistema esta em fase de construcdo. As funcionalidades estdo sendo
desenvolvidas e liberadas para a comunidade gradativamente. Para isto, a Prof.2 Erika
conta com um bolsista de iniciacdo cientifica, a saber, Alexandre T. Salle, que esta
trabalhando neste projeto.

Estas foram as observacdes que puderam ser citadas sobre este sistema desenvolvido
pelos alunos da Prof.2 Erika. Isto porque, tanto orientador quanto o autor deste trabalho
tiveram acesso a essa informacdo no final do semestre, dias antes da apresentacdo do
mesmao. Por esta razdo, o |Alocador ndo sera mais citado no restante deste documento.



3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO PROJETO

A vasta lista de ferramentas disponiveis para o desenvolvimento de um sistema
torna a escolha de cada objeto da arquitetura uma tarefa ardua. Qual a linguagem de
programacdo que serd usada? Qual o sistema de gestdo de banco de dados serd
empregado? Existe algum framework que possa auxiliar e agilizar o processo? Estas
sdo apenas algumas perguntas que sdo feitas antes de ser escrita a primeira linha de
codigo.

Neste projeto, algumas perguntas ja nasceram com resposta. Isto porque o sistema
sera instalado sobre uma plataforma existente. Logo, a linguagem de programacéo
deveria ser aceita por esta plataforma, bem como o banco de dados.

Assim, o projeto teve poucas escolhas, restritas ao processo de andlise e
modelagem do sistema, bem como a codificacdo do mesmo. Nas linhas que seguem
deste capitulo, pretende-se enumerar e tecer comentarios acerca das tecnologias
empregadas.

3.1 Ferramenta CASE

Do inglés Computer-Aided Software Engineering® (CASE), sdo ferramentas que
auxiliam nas atividades de engenharia de software. Desde a anélise de requisitos até a
programacdo e testes, sdo ferramentas automatizadas com propésitos em todas as etapas
do ciclo de desenvolvimento de um sistema.

A ferramenta CASE escolhida para a especificacdo do sistema foi a Enterprise
Architect (EA), da Sparx Systems. O uso desta ferramenta se justifica somente pela
familiaridade do autor com a mesma, utilizada hd mais de dois anos na vida
profissional, uma vez que ndo se trata de uma ferramenta livre e tampouco foi
comparada com outras ferramentas existentes.

O diagrama de casos de uso, essencial no inicio do projeto para organizar 0s
requisitos do sistema, foi facilmente desenhado com o auxilio desta ferramenta. O
diagrama de classes também foi utilizado na especificacdo do sistema.

Outra funcionalidade da ferramenta explorada no projeto foi a especificacdo do
modelo relacional. Através de diagramas, foi possivel modelar as tabelas e suas
relacOes, especificando todas as restricGes de integridade necessarias. Além disso, a
ferramenta suporta a modelagem do esquema e a geracdo de scripts DDL (do inglés,
Data Definition Language) de onze Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD). Entre eles, 0 SGBD utilizado neste projeto e citado na se¢ao posterior.

! http://www.sparxsystems.com/products/ea/index.html acessado em novembro de 2011.
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3.2 Banco de Dados

Um banco de dados é uma colecdo de dados relacionados com algum significado
inerente. Esta colecdo é organizada com o proposito de servir de base para recuperacao
de informac6es. Com o crescimento de tais informacdes, impulsionado pelo aumento do
processamento de dados que a informatica gerou, surgiu a necessidade de gerenciar
esses dados: surgem os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados.

O principal objetivo de uma SGBD ¢ prover um ambiente adequado e eficiente para
armazenar e recuperar informacdes de um banco de dados. O gerenciamento de dados
envolve a definicdo de estruturas para o armazenamento das informacbes e o
fornecimento de ferramentas para manipula-las.

Para este projeto, 0 SGBD utilizado foi 0 MySQL?, uma das opcées disponiveis nos
servidores do Instituto de Informatica. Esta escolha se justifica quando se leva em conta
apenas uma caracteristica do mesmo: geréncia de usuarios e permissdes. A outra opgao
é 0 uso do SQLite*, um motor de banco de dados que apenas I& e escreve diretamente
em arquivos do disco rigido. Sua aplicacdo ndo é recomendada para substituir um
SGBD e sim uma alternativa a leitura de arquivos. Ambos possuem licenca gratuita.

A tabela abaixo mostra as diferencgas entre 0 MySQL e o SQLite.

Tabela 3.1: Principais diferencas entre MySQL e SQL.ite

MySQL

SQLite

Dificil de configurar e necesséaria

configuracdo de usuario

Féacil de configurar e em muitos casos
nenhuma instalacao necessaria

Adequado para gerenciamento de usuarios
e permissdes

Né&o adequado quando o gerenciamento de
usuarios € necessario

Adequado para transa¢des de concorréncia
sobre os dados

N&o adequado onde as transacOes de
concorréncia sdo necessarias

Recomendado para aplicacbes em larga
escala

N&o recomendado para aplicacbes em
larga escala

Recomendado para aplicacdes cliente-
servidor

Ndo recomendado
cliente-servidor

para arquiteturas

Fonte: SQLITE (2011)

3.3 Linguagem de Programacio

Surgidas a pouco mais de meio século, as linguagens de programacao permitem que
0 programador tenha mais produtividade, permitindo a ele expressar mais facilmente
suas intencdes. S&o projetadas para possuir uma sintaxe de mais alto nivel, tornando-as

mais legiveis para os humanos.

2 http://www.apachefriends.org/pt_br/xampp-windows.html acessado em marg¢o de 2011.

3 http://www.sqglite.org/download.html acessado em fevereiro de 2011.




Seguindo estes objetivos e tentando aproximar o mundo real do mundo virtual,
surgiram as linguagens de programacdo orientadas a objetos. Na programacao orientada
a objetos, o programador é responsavel por moldar os objetos e explicar para estes como
devem interagir. Os objetos interagem através de mensagens e cabe ao programador
especificar quais serdo estas mensagens, bem como qual sera a acdo que cada objeto
deverd realizar ao receber aquela mensagem.

Por volta de 1994, surgiu uma linguagem voltada ao desenvolvimento de paginas
pessoais para a internet com o nome de Personal Home Page: o PHP*. Mas somente em
sua terceira versdo contava com alguns recursos de orientacdo a objetos. Atualmente,
em sua quinta versdo, a linguagem possui todos o0s recursos de orientacdo a objetos, se
tornando uma das linguagens mais utilizadas para o desenvolvimento web.

Esta foi a linguagem escolhida para o desenvolvimento deste projeto, por razdes
técnicas, uma vez que é a linguagem suportada pelos servidores do Instituto de
Informatica. Além disso, PHP é distribuida sob licenca gratuita.

Os desenvolvedores contam ainda com uma ferramenta de apoio no
desenvolvimento de softwares: o ambiente integrado de desenvolvimento (IDE — do
inglés Integrated Development Enviroment). O ambiente escolhido para trabalhar com a
linguagem PHP foi 0 Netbeans IDE>. Sua escolha baseia-se no seu suporte a linguagem
escolhida e também possuir licenca gratuita.

3.4 Framework de Desenvolvimento

Um Framework, em desenvolvimento de software, é uma abstracdo que captura a
funcionalidade comum a varias aplicacdes. Em outras palavras, € um esqueleto que
contém partes comuns a uma classe de problemas. As partes faltantes deverdo ser
acrescentadas ao esqueleto para que este passe a resolver o problema proposto.

Para o desenvolvimento deste projeto, utilizou-se o Yiiframework® — framework
PHP de alto desempenho para desenvolvimento de aplicacdes web. O Yii vem com
suporte a recursos avangados, tais como:

e Model-View-Controller (MVC) — padrao de arquitetura de software que visa
separar a ldgica de negdcio da légica da apresentacéo,

e Data Access Object (DAO) — padréo para persisténcia de dados que permite
separar regras de negdcio das regras de acesso ao banco de dados,

e Active Record (AR) — padrdo de projeto que permite mapear tabelas de
banco de dados relacionais em classes,

e Autenticacédo e controle de acesso baseado em regras,
e Cache,

e Seguranga preventiva contra ataques a paginas web, como SQL injection e
Cross-site scripting (XSS),

4 http://www.apachefriends.org/pt_br/xampp-windows.html acessado em marg¢o de 2011.
° http://netbeans.org/downloads/ acessado em margo de 2011.

6 http://www.yiiframework.com/download/ acessado em marco de 2011.
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e Tratamento de erro e registro de eventos,

e Geracdo automatica de codigo,

e Validacdo de formularios baseado em regras e
e Integracao com JQuery e AJAX.

A escolha deste framework baseou-se em suas caracteristicas, pela simplicidade de
instalagdo e pela excelente documentacdo disponivel, indispensavel para a configuracéo
e utilizacé@o de seus recursos. O Yii framework € um software livre e distribuido sob os
termos da licenga BSD.

3.5 Sistema de Controle de Versao

Um software de controle de versdo tem como finalidade a geréncia das diferentes
versdes de um documento qualquer. Sdo muito utilizados no desenvolvimento de
software, onde existem vérios arquivos sendo acessados e modificados por muitos. E
uma ferramenta extremamente util tanto em grandes projetos comerciais quanto em
pequenos projetos pessoais.

As principais vantagens do seu uso S&o:

e Controle do histérico — facilidade de desfazer uma modificacdo e
possibilidade de resgatar uma versdo mais antiga, permitindo analisar as
diferencas entre duas versoes.

e Trabalho em equipe — possibilidade de mais de uma pessoa trabalhar sobre o
mesmo conjunto de arquivos, minimizando tempo gasto para edicOes e
integracfes dos mesmos.

e Marcacdo e resgate de versbes estaveis — capacidade de marcar uma versdo
do projeto como estavel, podendo recupera-la quando e se necessario.

e Ramificacdo — viabilidade de dividir um projeto em outros menores, sem que
o0 desenvolvimento de um interfira no outro.

Este projeto contou desde o seu inicio com um controlador de versionamento
denominado Subversion’, também conhecido como svn. O cliente instalado nas
maquinas de desenvolvimento foi o Tortoise SVN®. Sua escolha se deve a familiaridade
com a mesma e sua licenca gratuita.

! http://subversion.apache.org/ acessado em setembro de 2010.

8 http://tortoisesvn.net/downloads.html acessado em setembro de 2010.



4 A INFORMATIZACAO DA GESTAO DE AMBIENTES
DO INSTITUTO DE INFORMATICA

Este capitulo tem o intuito de apresentar o desenvolvimento do trabalho. Partindo da
arquitetura do sistema, passando pelos modelos utilizados como auxilio e organizacao,
até a implementacdo, onde serdo detalhadas suas iteragdes.

4.1 Arquitetura

Aqui se destaca os principais aspectos da arquitetura da solucdo desenvolvida. Como
deve ser realizada para a plataforma web, a escolha de um framework é de grande valia.
E para esta solucdo, o escolhido foi o Yiiframework, ja apresentado anteriormente.

O Yii implementa o padrio de projeto Modelo-Visdo-Controlador’ (MVC),
amplamente utilizado neste tipo de programacdo. Este padrdo visa separar a logica de
negocio da logica de apresentacdo. O modelo representa a informacdo e as regras de
negdcio. A visdo contém os elementos da interface do usuéario. Por sua vez, o
controlador gerencia a comunicagdo entre a visdo e o modelo.

Além do MVC, o Yii introduz um controlador de frente, outro padréo de projeto que
gerencia o processamento das requisi¢fes. Para cada uma dessas requisicdes, ele coleta
algumas informacdes para depois despachar para o controlador adequado. Entre estas
informacdes esta a autenticacdo e a autorizagdo. A autenticacdo verifica os dados do
usuario que realizou o pedido. A autorizagdo compreende o controle de acesso,
verificando se o responsavel pela requisicdo possui privilégios suficientes para que a
mesma seja processada. A figura abaixo ilustra a estrutura estatica de uma aplicacdo
com o Yii.

o http://pt.wikipedia.org/wiki/MVC acessado em outubro de 2011.
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@ Controlador de
e

Frente

/ Controlador

Visdo <t > Modelo

Figura 4.1: Estrutura estatica de uma aplicagdo com Yiiframework.

4.2 Modelagem

Esta secdo tem como objetivo apresentar a modelagem do sistema. A implementacéo
do sistema foi planejada através de diagramas de caso de uso e de entidade
relacionamento. O primeiro serviu para organizar as ideias e discutir melhor sobre as
funcionalidades do sistema. O segundo descreve o modelo de dados, ou seja, as tabelas
do banco de dados e os relacionamentos entre si.

4.2.1 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso oferece uma visdo geral do sistema ao analista. Nele é
possivel definir as funcionalidades disponiveis para cada ator. Um ator é uma entidade
externa que interage com o sistema. Esta entidade pode ser um(ns) usuério(s) ou
outro(s) sistema(s). A figura 4.2 apresenta 0s casos de uso que representam as
funcionalidades previstas, definidas sobre os requisitos levantados.

uc Diagrama de Casos de Usn/

Gerir Cadastro de
Perfil

Gerir Cadastro de Gerir Cadastro de
Consultar Ambientes.

Prédio Usuaric

Gerir Cadastro de
Ambiente

////d/minishadnr Uaana Visitante

Gerir Cadastro de

Recurso

Efetuar Carga
Semestral

Gerir Cadastro de
Reserva

Gerir Cadastro de Gerir Cadastro de
Useo Disciplina

Consulta Alocagies

Figura 4.2: Diagrama de casos de uso



Primeiramente vamos focar nos atores descritos na figura 4.2. O visitante € um
usuario com privilégio apenas de consulta. E uma consulta restrita apenas a ambientes e
alocacdes. Ndo possui cadastro no sistema e, portanto, ndo € capaz de se autenticar no
mesmo. Esta funcionalidade esta prevista para o ator usuario. Devidamente cadastrado e
autenticado, pode efetuar reservas em seu nome e gerencia-las. Por fim, o administrador
€ 0 ator com permisséo para todas as funcionalidades do sistema. Ele é quem gerencia
0s usuarios, ambientes e efetua a carga das disciplinas no inicio dos semestres.

Uma das funcionalidades é a gerencia de perfis. Os perfis sdo destinados a
classificacdo dos usuarios. O sistema pode possuir varios perfis, mas somente 0s
administradores tem o acesso total ao sistema.

A geréncia de usuarios se restringe ao cadastro daqueles que poderdo se autenticar
no sistema. Para o cadastro ser aceito, 0 usuario precisa ter um endereco eletronico ativo
do Instituto de Informatica. Esta restricdo foi adicionada, pois o sistema deve servir de
apoio aqueles que usufruem dos ambientes do INF.

A gestdo destes ambientes esta representada na figura 4.2 pelos casos de uso: Gerir
cadastro de prédio, gerir cadastro de ambientes, gerir cadastro de usos e gerir cadastro
de recursos. Todos os ambientes do Instituto estdo localizados em algum prédio. Por
isto, e pela possibilidade de novos prédios serem incorporados, permite-se a gestdo
deles. Além disso, todo ambiente possui uma série de recursos disponiveis. Estes
recursos podem aumentar ou diminuir. Logo, € preciso ter um controle sobre estes
recursos em cada ambiente, permitindo alterar seus recursos de acordo com a
viabilidade dos mesmaos. Por ltimo, os ambientes possuem uma ou mais finalidades (ou
usos, como sugere o titulo do caso de uso). Como a lista de usos possiveis dos
ambientes pode mudar, existe a necessidade de geréncia destes.

O préximo caso de uso a ser apresentado é a geréncia do cadastro das disciplinas.
Como a grande maioria das reservas serdo efetuadas para aulas, tanto das disciplinas da
graduacdo quanto da pés-graduacgdo, o sistema permite o cadastro de disciplinas e o
gerenciamento das mesmas (editar, excluir, pesquisar, etc.).

Seguindo com a descricdo dos casos de uso, o préximo se refere a principal
funcionalidade do sistema, a carga semestral. Um administrador pode cadastrar as
disciplinas que serdo oferecidas durante o semestre letivo, incluindo a disciplina, quem
a ministrara, o horario de inicio e fim da aula, os dias da semana que ocorrerdo as aulas,
0S recursos necessarios no ambiente e a capacidade da turma. Depois de cadastrado
todas as disciplinas, o sistema se encarrega de encontrar o ambiente adequado para
todas. Adicionalmente, os administradores podem utilizar este cadastro como modelo
para futuras cargas.

Durante o0 semestre, os usuarios podem efetuar reservas em seu nome, podendo
gerencia-las (caso de uso “Gerir Cadastro de Reserva” apresentado na figura acima). Os
usuarios somente alteram reservas por eles efetuadas. Apenas os administradores sdo
capazes de gerenciar todas as reservas do sistema.

Os dois casos de uso restantes se referem a consultas. E ambos estdo disponiveis aos
visitantes. O caso de uso “Consultar Ambientes” descreve a funcionalidade de busca
nos ambientes cadastrados. A partir do resultado destes ambientes, é possivel visualizar
o seu mapa de alocagdo. Este mapa, referenciado pelo caso de uso “Consultar
Alocagdes”, permite uma visualizacdo semanal do ambiente, informando as alocacgdes
existentes e os horarios vagos. Esta visualizagdo tem como objetivo substituir os atuais
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blocos de papel existentes na secretaria, cuja funcdo ja foi apresentada em outro
momento.

4.2.2 Modelo do Banco de Dados

Como esta aplicacdo utiliza um banco de dados para o armazenamento de
informagdes, torna-se necessaria a definicdo do modelo relacional. Este modelo baseia-
se nos conceitos de entidade e relacdo. O primeiro € um elemento constituido de
atributos onde, na pratica, dardo origem a uma tabela e suas colunas. O segundo define
uma associacao entre duas entidades.

As relagdes podem assumir diferentes cardinalidades. As cardinalidades definem as
quantidades minima e maxima de relacionamentos que uma entidade mantém com
outra. Estas cardinalidade podem ser:

e Um paraum (1:1) — uma entidade A mantém uma e apenas uma relacdo com
uma entidade B.

e Um para muitos (1:N) — uma entidade A mantém pelo menos uma ou muitas
relagbes com a entidade B.

e Muitos para muitos (M:N) — uma entidade A mantém muitas relacdes com a
entidade B e essa mantém muitas relagdes com a entidade A.

Para facilitar a visualizacdo, o modelo serd apresentado em pedagos. Os pedagos
foram escolhidos com o intuito de agrupar algumas funcionalidades em comum.

A figura 4.3 ilustra as tabelas envolvidas nas informag6es dos usuarios. O cadastro
de um usuério é realizado informando-se nome, perfil, endereco eletrdnico, senha e
situacdo. Como é possivel utilizar o perfil para categorizar os usuérios, foi criada a
tabela PERFIL_USUARIO, que possui um atributo definindo um c6digo Unico e uma
descricdo. A tabela USUARIO possui uma relacdo 1:1 com a tabela
PERFIL_USUARIO. Os atributos ID_PERFIL de ambas as tabelas fazem parte desta
relagdo. O mesmo ocorre com as tabelas USUARIO e SITUACAO_USUARIO, onde o
atributo ID_SITUACAO de ambas as tabelas participam da relacdo. A finalidade desta
relacdo é definir a situacdo do cadastro do usuario no sistema (ativo, blogueado, senha
temporaria, etc.).



flow chart USUARIOS -~

SITUACAO_U SUARIO B PERFIL_USUARIO B
wColumns woolumns
“PK ID_SITUACAD: INTEGER “PK ID_PERFIL; INTEGER
TX_DESCRICAD: VARCHAR(20} = TX_DESCRICAD: VARCHAR{20)
=Pk «PKx
+  PH_PERFIL_USUARIO(INTEGER) +  PK_PERFIL_USUARIO(INTEGER)
T :
+FK_USUARIC_SITUACAC_USUARID +FK USUARIO FERFIL USUARID
0.* 0.*
USUARIO H
woolumne

“PK ID_USUARIC: INTEGER
3

TH_CODIGO_ATIVACAD: VARCHAR{SD)

«Fkx

+ FK_USUARIC_PERFIL_USUARIC{INTEGER)

+  FK_USUARIO_SITUACAO_USUARIO{INTEGER)
«PHa»

+ PE_TBL_USUARI{INTEGER)

Figura 4.3: Diagrama com as entidades envolvidas no cadastro de usuérios.

O sistema deve ser capaz de gerenciar 0s ambientes e seus recursos. Um ambiente
possui uma série de recursos e usos. A lista de recursos de um ambiente pode aumentar
ou diminuir com o tempo. O mesmo ocorre com 0s usos. Um ambiente pode permitir
um novo uso ou deixar de permiti-lo. A figura 4.4 a seguir ilustra a modelagem do
banco de dados para permitir que estas informac6es possam ser armazenadas.

flow chart AMBIENTES ./
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E| +  PH_PREDIO(INTEGER) 5|
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4 “FK ID_PREDIC: INTEGER :
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<Pz
+FK_AMBIENTE_RECURSC_RECURSD +  PK_AMBIENTE{INTEGER)
+FK_AMBIENTE_USC_USO
A T
+FK_AMBIENTE_RECURSC_AMBIENTE
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«PHa )
+  PK_AMEIENTE_RECURSC{INTEGER, INTEGER) «PKa
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— — - + FK_AMBIENTE_USC_USO(INTEGER)

Figura 4.4: Diagrama com as entidades envolvidas na modelagem dos ambientes.
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Os ambientes estdo dispostos em prédios. A tabela PREDIO tem a funcdo de
armazenar as informagdes dos prédios do Instituto. A tabela AMBIENTE possui uma
relacdo de 1:1 com a tabela prédio, onde o atributo ID_PREDIO de ambas as tabelas
fazem parte da relagdo. Outros dados como o nome do ambiente (201, ANFV, etc.) e a
sua capacidade sdo os demais atributos da tabela AMBIENTE.

Os ambientes possuem um ou mais usos. Apenas alguns ambientes podem estar
destinados as aulas tedricas, assim como outros para aula praticas, reunides, eventos e
qualquer outro tipo de uso que se queira definir. Para que essa informacgdo pudesse ser
armazenada no banco de dados, foram criadas as tabelas USO e AMBIENTE_USO. A
primeira serve somente para cadastrar os usos disponiveis. A segunda é utilizada para
definir a lista de usos que cada ambiente possui.

Assim como 0s usos, 0s ambientes podem possuir uma lista de recursos. Esses
recursos podem possuir quantidades diferentes. Igualmente aos usos, foram criadas as
tabelas RECURSO e AMBIENTE_RECURSO. A primeira serve apenas para se
cadastrar 0s recursos que podem ser cadastrados para um ambiente. A segunda serve
para cadastras estes diversos recursos para um determinado ambiente. Nesta, o atributo
NU_QUANTIDADE é responsavel pela definicdo da quantidade disponivel para o
recurso em questao.

flow chart ALOCACAOD
USUARIO B uso B AMBIENTE B

acolumns «columns «columns

“PK ID_USUARIO: INTEGER “PK ID_USO: INTEGER “PK ID_AMBIENTE: INTEGER

*  TX_NOME: VARCHAR(SO} *  TX_DESCRICAO: VARCHAR(50) “FK ID_PREDIO: INTEGER

“FK ID_PERFIL: INTEGER *  TH_NOME: VARCHAR{20)
TH_EMAIL: VARCHAR{S0) P MU_CAPACIDADE: INTEGER
TLEEE ' +  PK_USD{INTEGER)

“FK ID_SITUACAC: INTEGER <FHa
TX_CODIGO_ATIVACAD: VARCHAR{S0) 1 +  PK_AMBIENTE(INTEGER)

«FKx
+  FK_USUARIC_PERFIL_USUARIO{NTEGER])
+ FK_USUARIO_SITUACAOD_ USUARIC(INTEGER) 1

&P
+  PK_TBL_USUARIO(INTEGER) +FK_ALOCACAC_USO

R

+FK_ALOCACAD USUARIO

+FK_ALOCACAC AMBIENTE

0. 0. 0.=

ALOCACAQ =]

«oolumns
"PK ID_ALOCACAD: BIGINT
*FK ID_AMBIENTE: INTEGER
DT_DIA: DATE
HR_INI: ALLINT
HR_FIM: SMALLINT
*FK ID_USO: INTEGER
*FK ID_USUARIO: INTEGER
TX_INTERESS.
TX_DESCRICA
Fi ID_TEMPLATE:

GINT

wFHx

+  FH_ALOCACAD AMBIENTE(INTEGER)

+ FK_ALOCACAC_USO{INTEGER)

+ FE_ALOCACAD _USUARID{INTEGER)

=Unigues

+ UQ_ALOCACAO_ID_AMBIENTE{INTEGER, DATE, SMALLINT, SMALLINT)
Pk

+ PH_ALOCACAO{BIGINT)

Figura 4.5: Diagrama com as entidades envolvidas na modelagem das alocagdes.



Na figura 4.5 acima, estao apresentadas as tabelas envolvidas no armazenamento das
alocagdes dos ambientes. Toda alocacdo deve possuir um usuério responsavel. Por isso,
a tabela ALOCACAO possui uma relacdo com a tabela USUARIO, onde o atributo
ID_USUARIO de ambas as tabelas fazem parte desta relagdo. Nem sempre esse usuario
refere-se aquele que utilizara 0 ambiente alocado. Este responsavel diz respeito a quem
efetuou a reserva no sistema. O utilizador do ambiente alocado estd armazenado no
atributo TX_INTERESSADO da tabela ALOCACAO.

Toda reserva deve ter uma finalidade. Esta finalidade precisa estar disponivel no
ambiente a ser alocado. Exatamente por isso existe uma relacdo entre a tabela
ALOCACADO e atabela USO, onde o atributo ID_USO de ambas as tabelas fazem parte
desta relacéo.

Como uma reserva esta associada a um ambiente, existe uma relacdo entre a tabela
ALOCACAO e AMBIENTE, onde o atributo ID_AMBIENTE de ambas as tabelas
fazem parte desta relacdo. As demais informagdes essenciais para uma alocacdo sédo
armazenadas nos outros atributos da tabela ALOCACAO. Dentre essas informacdes
estdo o dia, hora inicial e hora final da reserva.
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flow chart CARGA .~

AMBIENTE =] DISCIPLINA B TEMPLATE B
scolumns «columnz «columns
“PK ID_AMBIENTE: INTEGER “PK ID_DISCIPLINA: VARCHAR{10) “PK ID_TEMPLATE: INTEGER
“FK ID_PREDIO: INTEGER = TX_DESCRICAC: VARCHAR(ED) *  NU_ANO: INTEGER
TH_NOME: VARGCHAR(20) *  NU_SEMESTRE: SMALLINT
NU_GAPAGIDADE: INTEGER <Pk *  DT_INI: DATE
+  PK_DISCIFLINA(VARCHAR) QEEEEEIR: DATE
«PKa 1 TX_NOME: VARCHAR(SD)
+  PK_AMBIENTE(INTEGER)
«PHo
+ PK_TEMPLATE(INTEGER)

R‘\ +FK_TEMFLATE_DISCIFLINA 1
+FK_TEMPLATE_AMBIENTE +FK_CA?./EA_T EMFLATE
0. 0. 0.
DI SCIPLINA_CARGA D
«columns

“PK ID_DISCIPLINA_CARGA: BIGINT

“FK ID_TEMPLATE: INTEGER

“FK ID_DISCIPLINA: RCHAR{10}
TH_TURMA: CHAR{1)

“FK ID_AMBIENTE: INTEGER

o TX_DIAS: CHAR(T)
HR_INI: SMALLINT
HE_FIM: SMALLINT

ID_FINALIDADE: INTEGER T g
NU_CAPACIDADE: INTEGER
TX_PROFESSOR: VARCHAR(ZD) wcolumine
“PK ID_RECURSO: INTEGER
«FKn TX_DESCRICAD: VARCHAR(SD)
+  FK_CARGA_TEMPLATE(INTEGER)
+  FK_TEMPLATE_AMBIENTE(INTEGER) e
+  FK_TEMPLATE_DISCIPLINA[VARCHAR) B e oo TECER)
«PKa b —
+  PK_CARGA[BIGINT) 1
1 +FK_DISCIPLINA_CARGA_RECURSO_RECURSD
+FK_DISCIPLINA_CARGA_RECURSO_DISCIPLINA_CARGA
0.~ 0.-
DISCIPLINA_CARGA_RECURSO =

«columnx

“pfi ID_DISCIPLINA_CARGA: BIGINT

*pfi ID_RECURSC: INTEGER
NU_QUANTIDADE: INTEGER

«Fhn

+  FE_DISCIPLINA_CARGA RECURSO DISCIPLINA_CARGA[BIGINT)
+  FE_DISCIFLINA_CARGA_RECURSO_RECURSOC{INTEGER)

«PHx

+ PK_DISCIPLINA_CARGA_RECURSO{BIGINT, INTEGER)

Figura 4.6: Diagrama com as entidades envolvidas na carga semestral.

Por fim, a figura 4.6 acima ilustra as tabelas envolvidas na criacdo da carga efetuada
no inicio dos semestres letivos. Tais informacgdes sdao armazenadas de forma que se
possa utilizar uma carga como modelo para outras cargas.

Para isso, foi criada a tabela TEMPLATE. Nesta tabela sdo definidos o ano,
semestre, dia inicial e final do semestre e um atributo nome a ser utilizado pelo usuario
para controle préprio.

No momento da criacdo de uma carga semestral, o usuario define as disciplinas que
fardo parte da mesma. Para cada disciplina é possivel informar os dias da semana que as
aulas serdo ministradas, o uso (aula pratica, tedrica, etc.), a hora inicial e final, a
capacidade da turma, o professor e 0s recursos que precisam estar disponiveis no
ambiente. Todas estas informagdes sdo armazenadas nos atributos da tabela
DISCIPLINA_CARGA, com excec¢éo dos recursos.

Os recursos sdo armazenados através da relacdo da tabela DISCIPLINA_CARGA
com a tabela  DISCIPLINA CARGA RECURSO, onde o  atributo
ID_DISCIPLINA_CARGA de ambas as tabelas fazem parte desta relacdo. A tabela
DISCIPLINA_CARGA_RECURSO possui uma relagdo com a tabela RECURSO ja



apresentada anteriormente. O atributo ID_RECURSO de ambas as tabelas fazem parte
desta relacéo.

O sistema permite o cadastro das disciplinas oferecidas pelos cursos de graduacéao e
pos-graduacdo do INF. Para armazenar estas informagdes foi criada a tabela
DISCIPLINA. A tabela DISCIPLINA_CARGA se relaciona com a tabela DISCIPLINA
para garantir que somente disciplinas cadastradas estdo sendo utilizadas para alocagoes.

4.3 Desenvolvimento

Até aqui foram apresentadas as etapas iniciais do projeto. O levantamento de
requisitos junto ao cliente, a modelagem do sistema e a definicdo da arquitetura e
tecnologias a serem empregadas. Agora, sera apresentado como ocorreu o planejamento
e a execucdo do desenvolvimento da aplicagéo.

O desenvolvimento apresentado a seguir segue principios &geis, com pouca
modelagem e focando principalmente na codificacdo da aplicacdo. Como o framework
escolhido utiliza as tabelas do banco de dados para gerar as classes do sistema, esta
modelagem para criacdo e organizacdo das classes pode ser dispensada. Além disso, o
framework gera automaticamente o controlador e as telas das operacbes CRUD. Este
recurso ratifica que um método 4&gil se encaixa muito bem neste tipo de
desenvolvimento. Embora gerado automaticamente, todas as classes podem ser
alteradas para melhor atender a necessidade envolvida em cada uma.

Dentre os principios ageis, agueles que justificam sua escolha neste trabalho estdo:
e Softwares funcionais entregues frequentemente

e (Cooperacdo constante entre pessoas que entendem do ‘“negdcio” e
desenvolvedores

e Design do software deve prezar pela exceléncia técnica
e Simplicidade
e Software funcional mais do que documentacdo extensa

Para conquistar 0 objetivo deste trabalho, resolveu-se dividi-lo em pequenas
iteracbes seguindo principios ageis citado anteriormente. Cada uma envolve o
desenvolvimento das funcionalidades e os testes de sistema, cuja meta é executar o
mesmo sob o ponto de vista do usuério final, varrendo as funcionalidades em busca de
falhas.

Como a aplicacdo seria desenvolvida com o auxilio de um framework novo no
mercado, com uma linguagem de programacdo nova para o desenvolvedor, decidiu-se
utilizar funcionalidades mais simples nas primeiras iteracdes. Seguindo esta estratégia,
chegou-se a uma divisdo com quatro iteracdes. A seguir, serd apresentada cada uma
delas.

4.3.1 Primeira lteragéo

O Yii oferece uma ferramenta que pode ser usada para automatizar a criacdo de
cdédigo. Uma das opces desta ferramenta € a criagdo de um esqueleto de uma aplicacéo.
Este esqueleto ja contém a funcionalidade de autenticagdo de usuarios. Por isso, uma
das funcionalidades incluidas nesta iteracdo é a geréncia de acesso ao site.
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Os usuarios presentes no esqueleto inicial sdo usuarios estaticos, ou seja, a aplicacéo
ndo consulta nenhuma estrutura de arquivos nem um banco de dados para validar o
formulario de acesso. Assim, foi possivel estudar o framework ajustando esta pagina.
Nesta etapa, ja foi possivel entender algumas particularidades do framework e da
linguagem PHP:

e A comunicagéo entre o controlador e 0 modelo

e A amarragdo dos atributos do modelo com os campos de entrada de dados
de um formulério

e O controle de acesso e suas regras
e Uso de varidveis de sessdo

Outra opcdo da ferramenta de geracdo de codigo € a criacdo das operacdes basicas
de cadastro, conhecidas como CRUD (do inglés, Create, Read, Update e Delete),
através de um banco de dados. A ferramenta se conecta no mesmo e gera as paginas das
operacdes, o controlador e 0 modelo (incluindo as relagdes).

Com o intuito de fechar o ciclo de autenticacdo de um usuario do sistema, incluiu-se
nesta iteracdo o cadastro de usuarios e, por consequéncia, o cadastro de perfis e
situacbes do usuario. Estes ultimos pelo simples fato de estarem relacionados com o
USUario.

Uma vez gerado 0 c0digo necessario para esses objetos, € necessaria a
personalizagdo dos mesmos. Dentre as personalizagdes estdo:

e Definicao das permissdes de acesso

e Nomenclatura dos atributos do modelo

e Integragdo dos formulérios de acordo com as relagdes entre os modelos
e Inserir regras de negdcio nas a¢des do controlador

O cadastro de perfis e de situagdes de usuarios ndo possui nenhuma regra de negdcio
a ser adicionada, além das regras ja definidas pelo modelo. O mesmo ndo acontece no
cadastro de usuérios. O sistema deve aceitar apenas o cadastro de funcionarios do INF.
Para que este requisito seja satisfeito, no momento do cadastro do novo usuario, é
necessario informar um endereco eletrénico pertencente ao dominio do Instituto. Este
endereco devera ser validado pelo novo usuario, visitando a pagina de validacdo
recebida no e-mail informado. Enquanto esta validacdo ndo for efetuada, o usuario ndo
conseguira se autenticar na aplicacéo.

Com todas estas etapas cumpridas, chegou-se a primeira versdao do sistema, que
engloba o cadastro de usuarios que terdo acesso a0 mesmo e a autenticacdo em si. A
figura abaixo ilustra o formulario de acesso.



AlocalNF INF

UFAGS

Inicio Consulta Login

Inicio » Login

Se vocé ainda ndo possul registro em nosso sistema, registre-se
Campos com * so obngatorios.

E-mail *
admin @inf.ufrgs.br
Senha*

Lembrar de mim

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabalho de Graduacéo 2011

Figura 4.7: Pégina de acesso do sistema

4.3.2 Segunda Iteracéo

O prdéximo passo no desenvolvimento envolve a gestdo dos ambientes. Eles séo as
pecas imprescindiveis do sistema. Por causa deles que esta ideia surgiu. E por esta
razdo, tomou-se a decisdo de englobar na segunda iteracdo o cadastro dos ambientes e
seus relacionados.

Como apresentado em outra ocasido, um ambiente esta presente em um prédio e
possui uma série de recursos e usos. Por esta razdo, o primeiro passo desta iteracdo é a
gestdo dos prédios do Instituto. Esta gestdo envolve o formulario de criacdo e edicao,
pagina de visualizacdo de um prédio, opcdo de exclusdo e uma tela de administracao,
contemplando uma tabela com todos os prédios cadastrados, ilustrada na figura abaixo.
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AlocalNF INF

UFRGS

Inicio Consulta Meus Dados Usudrios Alocagdes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Inicio = Prédios = Administrar

Administrar Prédios Operagoes

. Listar Prédio
Pesquisa Avancada

Criar Prédio

Exibindo 1-4 de 4 resultado(s)

43412(65) Qr/s 0
43413(67) Q0
43424(72) Q/0
43425(73) Q/0

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabalho de Graduaco 2011.

Figura 4.8: Tela de administracdo de prédios.

De forma analoga funciona o cadastro de recursos e o cadastro de usos, com as
mesmas operacles citadas no cadastro de prédios. Esta gestdo de recursos e usos, de
forma independente, serve para o cadastro de ambientes. Ou seja, sO é possivel
adicionar um recurso (ou uso) a um ambiente se 0 mesmo estiver cadastrado como um
recurso (ou uso) possivel.

A Ultima funcionalidade desta iteracdo é o gerenciamento de ambientes. Aqui,
surgiram oportunidades para aprender um pouco mais sobre o framework de
desenvolvimento, uma vez que o ambiente possui relagdes com outras entidades, como
mostrado na secdo sobre a modelagem do sistema. Como exemplo desta relacdo, sera
descrito o formulario de cadastro de um novo ambiente. A figura 4.9 ilustra esta tela.

O primeiro campo destina-se a coletar a informacdo do prédio ao qual o ambiente
pertence. Como dito, somente prédios cadastrados no sistema podem ser utilizados em
um ambiente. Logo, foi necessaria uma consulta para obter os prédios disponiveis e,
assim, apresenta-los ao usuario.

O mesmo acontece com a lista de recursos e usos, apresentadas de forma a
possibilitar a escolha maltipla de ambos. No controlador, houve a necessidade de incluir
esta logica de negdcio, uma vez que o gerador de codigo do Yii se restringe apenas a
definir as relagdes.
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UFAGS

Inicioc Consulta Meus Dados Usuarios Alocagbes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Inicio » Ambientes » Criar

Criar Ambiente Operagbes

. i Listar Ambientes
Campos com * sdo obngatonos.

Administrar Ambientes

Prédio *
43412(65) [~

Ambiente *

Capacidade *

Recursos Usos

Cadeira Estofada Apresentagao
Aula Pratica

Cadeira Estofada com Prancheta L
Aula Tedrica

Climatizagéo Evento

Computador Palestra
Reunido

Computador Professor
Microfone

Projetor

Quadro Branco

Som

Tela

Desenvolvide por Leandro Vasconcelos - Trabaho de Graduacdo 2011.

Figura 4.9: Tela de cadastro de ambientes.

Agora, 0 sistema possui uma nova versdo, que contempla as funcionalidades de
gestdo de usuarios e a gestdo de ambientes. Logo, a aplicacdo possui 0s requisitos para a
inclusdo de uma nova funcionalidade: alocacdo de ambiente por um usuério. Esta e
outras funcionalidades estdo incluidas na proxima iteracao.

4.3.3 Terceira Iteracéo

A primeira funcionalidade implementada foi a consulta de ambientes. Esta consulta
estd disponivel para qualquer usuario do sistema, inclusive aos ndo cadastrados,
conhecidos como visitantes. Na tela em questdo € possivel efetuar uma consulta
avancada, informando um prédio, a capacidade do ambiente (inclusive com operadores),
0s recursos e usos. A figura 4.10 a seguir ilustra esta tela.
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AlocalNF In

UFAGS

Inicio Consulta Meus Dados Usuarios Alocagdes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Inicio » Ambientes » Administrar

Consultar Ambientes

Pesguisa Avancada

Prédio  selecione |Z|

Capacidade Ex.- ==30

Recursos Usos
Cadeira Estofada Apresentagao
Cadeira Estofada com Prancheta Aula Pratica
Climatizagio Aula Tedrica
Computador Evento
Computador Professor Palestra
Microfone Reunido
Projetor

Quadro Branco

Som
Tela
Exibindo 1-10 de 31 resultado(s)
I R = S —
43412(65) 214 15 QR
43412(85) 220 20 qfy
43412(65) 222 15 QfF
43412(65) ANFA 76 1)
43412(85) ANFV 76 Qg
43413(67) 101 45 Q)
43413(67) 102 45 Q)
43413(67) 103 45 QfF
43413(67) 104 45 QR
43413(67) 105 15 Q)
< Anterior Ir & pagina n 2132 Proximo =

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabalho de Graduacdo 2011,

Figura 4.10: Tela do consulta de ambientes.

Como podemos observar pela figura acima, os ambientes sdo listados na tabela
paginada. Esta, por sua vez, apresenta apenas o prédio, o ambiente, sua capacidade e
duas imagens representando acdes. A primeira imagem, representada por uma lupa,
permite visualizar em um pequeno frame o detalhamento completo do ambiente. A
figura 4.11 ilustra este frame. A segunda imagem, representada por um calendario,
direciona o usuario para 0 mapa semanal de ocupacdo do ambiente, funcionalidade
detalhada a seguir.



Detalhes fechar

Prédio 43413(67)
Ambiente 101
Capacidade 45

Recursos (Cuadro Branco - 1 unidade(s)
Computador Professor - 1 unidade(s)
Computador - 30 unidade(s)
Projetor - 1 unidade(s)

Tela - 1 unidade(s)

Usos Aula Pratica

Figura 4.11: Tela popup de detalhamento do ambiente.

No mapa semanal de alocacdo, 0 usuario € capaz de visualizar todas as reservas e,
consequentemente, todos os horérios livres do ambiente em questdo. Esta tela permite
visualizar o detalhamento completo do ambiente, tal qual explicado quando foi
apresentada a consulta de ambientes. O usuario pode navegar entre as semanas do ano
através das opgdes “Retroceder Semana” e “Avangar Semana”. A figura abaixo ilustra a
tela descrita.



37

AlocalNF In

UFAGS

Inicio Consulta Meus Dados Usuarios Alocagdes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Inicio = Consulta Alocagao
Consulta de Alocacao por Ambiente Prédio 43412(65) - Ambiente 214
Prédio Selecione = Ambiente = Dia 14/11/2011

Q Informacéies do Ambiente
Retroceder Semana  Avancar semana

Horério Domingo Segunda Terca Quarta ‘Quinta Sexta Sabado
131111 141111 1511111 1611111 171111 181111 191111
O O O O [

07:00-07:30 | =

07:30-08:00 ] B ] m = I} ]
08:00-08:30 ] B ] 0 = 0 ]
08:30-09:00 B B B B ] ] [
09:00-09:30 B ] ] L [ =l [
09:30-10:00 B [ ] ] ] ] [
10:00-10:30 ] =] | ] =] ] [
10:30-11:00 ] B ] 0 = 0 ]
11:00-11:30 B B B ] ] ] B
11:30-12:00 ] [ El ] | [l [
12:00-12:30 B [ 0 ] ] ] [
12:30-13:00 =] il ] 0 ] ] |
13:00-13:30 ] B ] 0 = 0 ]
13:30-14:00 & B ] l =] ] ]
14:00-14:30 ] ] El ] | =l [
14:30-15:00 B [ ] 0 ] B B
15:00-15:30 ] =] | ] =] ] [
15:30-16:00 ] 0 [ ] = 0 ]
16:00-16:30 & B ] l =] ] ]
16:30-17:00 5] ] (] ] & | ]
17:00-17:30 m ] ] ] O B B
17:30-18:00 =] il ] 0 ] ] |
18:00-18:30 ] B ] m = I} ]
18:30-19:00 & B ] l =] ] ]
19:00-18:30 B B &l ] El B B
19:30-20:00 B [ ] 0 ] B B
20:00-20:30 [ & B ] O O L]
20:30-21:00 ] B ] m = I} ]
21:00-21:30 & B ] l =] ] ]
21:30-22:00 5] ] (] ] [ B ]
22:00-22:30 ] @ = ] O =l ]
22:30-23:00 B B ] | o B ]

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabaho de Graduacéo 2011,

Figura 4.12: Tela de visualizagdo semanal da ocupacdo do ambiente.

Esta tela permite ainda, para usuarios autenticados, a possibilidade de escolher,
dentre os horarios vagos, aqueles que lhe interessa e reservar. Caso se deseja efetuar
uma reserva, 0 usuario serd direcionado a outra tela para preencher os demais dados
necessarios para confirmar a reserva em seu nome. A figura 4.12 ilustra esta tela.
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UFRGS

Inicio Consulta MeusDados Usuarios Alocagbes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Criar Alocagao

Prédio *
43425(73)
Ambiente *
109

Dia *
14/11/2011
Hora Inicio *
10:00

Hora Fim *
11:30
Finalidade *
Apresentacdo |Z|
Interessado *

Descrigao
CMP102 - Engenharia de Software &

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabalho de Graduacéo 2011,

Figura 4.13: Tela de confirmacéo de reserva.

No segundo passo da reserva, é possivel adicionar como descricdo uma disciplina.
Esta funcionalidade foi considerada, uma vez que alguns professores necessitam
reservar ambientes esporadicamente. Seja para uma aula especial em laboratério, ou
uma prova em um local mais espagoso, etc.. Para manter a consisténcia, adicionou-se
uma tela popup com a lista das disciplinas cadastradas no sistema. Na figura 4.12 ¢
possivel observar esta tela, onde o usuério escolhe a disciplina que deseja anexar na
reserva. Para tal funcionalidade, foi necessario implementar o cadastro das disciplinas,
que envolve as operacdes béasicas de cadastro. Como ndo difere em nada com outros
cadastros simples do sistema, ndo sera detalhada aqui.
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Adicionar Disciplina

Disciplina

Descricio

INFO1101
INF01107
INFO1108
INFO1112
INFO1113
INFO1115
INFO1118
INFO1119
INFO1120
INFO1121

+ + + + + +FF+

+

= Anterior

Pesquisar

Exibindo 101-110 de 149 resultado(s).

I L

Computacio Basica Fortran

Introducio i Arquitetura de Computadores
Arquitetura e Organizacio de Computadores I
Arquitetura ¢ Organizacio de Computadores 11
Organizagio de Computadores B

Introducio a Analise de Sistemas

Técnicas Digitais para Computacio
Computador e Sistemas de Informacio
Teécnicas de Construgio de Programas

Modelos de Linguagem de Programacio

9| 10 12 [ 13 | 14 || 15 Proximo >

Figura 4.14: Tela popup de disciplinas.

Para que esta versdo esteja de acordo com o planejado, foi implementada a pagina
inicial da aplicacdo. Esta pagina é estatica, ou seja, serve apenas para apresentar
informacBes ao usuario contendo, no maximo, links para redirecionar a outras paginas
do sistema . Apenas algumas informag6es ao usuario, como mostra a figura abaixo.



AlocalNF INnF

UFRGS

Inicio  Consulta Meus Dados Usuarios Alocagbes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Bem-vindo ao AlocalNF

Sistema de Alocagdo de Ambientes do Instituto de Informatica da UFRGS

Aqui, vocé podera obter diversas informacdes relacionadas aos ambiente do INF
Entre elas

* consultar os ambientes juntamente com seus recursos e finalidades
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Figura 4.15: Tela inicial do sistema.

4.3.4 Quarta Iteracéo

Até aqui, o sistema permite gerir usuarios, ambientes e reservas, além de permitir
consultas avancadas sobre ambientes e suas alocagdes. Agora, serd descrita a solucédo
para o requisito mais complexo do sistema: a carga semestral.

Justamente por ser considerado mais dificil, foi implementado na ultima iteracao
deste desenvolvimento. Isto porque envolve uma logica de negdcio muito complexa,
com consultas avancadas ao banco de dados e tratamentos minuciosos nos dados
manipulados.

O primeiro passo para a carga semestral é o cadastro das disciplinas e turmas. Para
cada turma adicionada é possivel especificar:

e Os recursos necessarios no ambiente,
e A capacidade do ambiente,

e Os dias da semana que havera aula,

e O horério de inicio e fim das aulas e
e O professor que ministrara as aulas.

Todos estes dados sdo salvos no banco como um modelo. Além destes dados, os
modelos possuem:

e Ano

e Semestre

e Data de inicio do semestre letivo
e Data de fim do semestre letivo

e Nome para uso do usuario

A figura abaixo ilustra esta tela. Nota-se que cada turma adicionada é armazenada
em uma tabela. Cada linha representa uma turma e é permitida a edigdo e exclusdo da
mesma, a¢Oes simbolizadas pelas imagens na ultima coluna da tabela.
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Inicio » Carga Semestral » Criar

Criar Carga Semestral
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Ano* Semestre * Inicio * Fim * Home

2012 1 |Z| 01/03 20/07 teste
Disciplina® Turma®
INFO1074 - Sistemas de Banco de Dados Distribuidos E

Dias da Semana*
Domingo Segunda [7] Terga Quarta [] Quinta Sexta Sabado

Finalidade* Capacidade* Professor* Hora Inicio* Hora Fim*
Aula Teérica [+] 30 Fulano 1030[+] | 1200[x]
Recursos

Cadeira Estofada Cadeira Estofada com Prancheta

Climatizagdo Computador

Computador Professor Microfone

Projetor Quadro Branco

Som Tela

u 3 0 70

CMP102 SegiQua 8:30 10:00 Aula Tedrica 3 Fulano
CMP248 u Seg/Qua 10:30 12:00 Aula Tedrica 30 Fulano 0
INFO1014 U Ter/Qui 10030 12:00 Aula Tedrica 30 Fulano 0

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabaho de Graduacéo 2011,

Figura 4.16: Tela do primeiro passo da carga semestral.

Com todas as informac6es inseridas, 0 proximo passo € tentar alocar as disciplinas
nos ambientes existentes, respeitando os requisitos informados.

Muitos trabalhos foram e ainda s&o realizados propondo um algoritmo capaz de
realizar esta alocacdo. Este problema é conhecido como Problema de Alocacdo de Salas
(PAS) e os trabalhos realizados utilizam métodos heuristicos para resolvé-lo, uma vez
que este problema é classificado como NP-Dificil. Os métodos heuristicos procuram por
solugdes em tempo viavel para problemas onde os algoritmos exatos ndo terminam em
tempo hébil, embora ndo garantam encontrar uma solucdo 6tima.

Em OLIVEIRA (2006) foi proposto o uso de Algoritmos Genéticos e Recozimento
Simulado para o PAS. O objetivo deste trabalho estd na comparacdo destas duas
heuristicas para o problema, buscando otimizar a distancia percorrida pelos alunos para
se deslocarem de uma sala para a proxima.



Em SOUZA (2002) foi proposto a combinacdo de duas heuristicas para a resolugédo
do problema de alocagdo: Recozimento Simulado e Busca Tabu. Além dos requisitos
basicos deste processo de alocacdo (ndo alocar duas aulas na mesma sala e no mesmo
horario, por exemplo), este trabalho visa alocar em uma mesma sala alunos de um
mesmo curso e periodo; otimizar a capacidade da sala de acordo com o numero de
alunos presentes; e deixar pelo menos uma sala vazia em pelo menos um horério ao
longo do dia para limpeza.

Os dois trabalhos citados acima visam alguma otimizacdo que, atualmente, ndo se
aplicam ao problema encontrado neste trabalho. N&o é um requisito do sistema a
otimizagdo da distancia percorrida pelos alunos para o deslocamento de uma sala a
outra, como foi proposto em OLIVEIRA (2006). Além disso, a alocacdo de alunos de
um mesmo curso e periodo em uma mesma sala, bem como a necessidade de haver uma
sala vazia em um horario para limpeza também néo se aplicam ao problema encontrado
neste trabalho, como proposto em SOUZA (2002). Por estas razdes, decidiu-se
implementar um novo algoritmo capaz de realizar a alocacao das disciplinas.

O algoritmo construido utiliza a recursividade para resolver este problema, varrendo
todas as turmas e alocando-as nos ambientes possiveis. A entrada do algoritmo é uma
lista das turmas cadastradas, onde cada turma possui uma lista de ambientes possiveis.
A lista de turmas € ordenada de forma que as turmas com menos ambientes possiveis
fiquem nas primeiras posigoes.

! 2 3 A 5
1 INFO1002-A

2 INF01001-U INFO1002-A

3 INFO1001-U

4 INFO1001-U INFO1004-A

5 INFO1004-A

Figura 4.17: Vetor auxiliar do algoritmo de alocacgéo

O algoritmo possui ainda um vetor bidimensional, onde as linhas sdo os horarios
possiveis e as colunas sao os ambientes possiveis. A figura 4.17 ilustra o vetor auxiliar.
Nesta figura, é possivel observar que no ambiente 2 e nos horarios 2, 3 e 4 esta alocada
a turma U da disciplina INFO1001. Assim como a turma A da disciplina INF01002 e da
disciplina INF01004, alocadas na sala 4 nos horarios 1, 2 e 4, 5, respectivamente. Nas
demais posicOes da tabela ndo ha turmas alocadas. A colisdo ocorre quando se tenta
alocar uma turma em um horério e um ambiente ja em uso. Ou seja, se nas entradas
deste vetor correspondente aos horarios e ao ambiente ja houver uma turma alocada.

Durante a execugéo, o algoritmo percorre a lista das turmas tentando alocar a mesma
nos ambientes previamente selecionados segundo os critérios adicionados (recursos
disponiveis no ambiente, capacidade e finalidade do mesmo). Caso seja encontrado um
ambiente disponivel no horario da turma, o algoritmo segue para a proxima turma da
lista. Caso ndo seja possivel alocar a turma em nenhum dos ambientes disponiveis, 0
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algoritmo retorna (recursivamente) para as turmas anteriores para tentar aloca-las em
um ambiente diferente, retomando a sequencia de turmas da lista. A figura 4.18 ilustra o
pseudocodigo do algoritmo de alocacéo.

procedimento Alocar (index)
turma + listaTurmas[index];
=0
alocou + falso;
enquanto (j < tamanho(turma.listaambientes) E alocou = falsa)
do + AmbienteAlocado(turma.id, turma.listaambiente[j], turma.horario);
0 « turma.listaAambientes[j];
I \ a "o E Alocar(index + 13);
ocou = falso)
RetirarbDovetoraAuxiliar(turma.id, turma.listaambiente[j], turma.horario);
Senao
al + falso;

Figura 4.18: Pseudocddigo do algoritmo de alocacgéo

A execucdo do algoritmo termina com sucesso quando todas as turmas estdo
alocadas. Se ndo for possivel alocar as turmas depois de percorrer todas as
possibilidades, 0 mesmo termina sinalizando o fracasso na alocagéo.

Para finalizar a implementacdo do modelo, incluiu-se uma tela de administracéo.
Nesta tela é possivel visualizar os modelos criados e todas as suas turmas. Além de
visualizar, o usuario pode utilizar um modelo para uma nova carga semestral.

4.4 Utilizacao do sistema

Nesta secdo serdo apresentados dois cenarios presentes no gerenciamento dos
ambientes. Primeiramente € apresentado um passo a passo da alocacdo semestral das
disciplinas ministradas no INF. Em seguida, sdo apresentadas as etapas envolvidas na
reserva de um ambiente disponivel em um horario requerido. Em ambos o0s casos, a
descricdo contard com o auxilio de imagens obtidas das telas do sistema para cada passo
citado.

4.4.1 Carga Semestral

O primeiro passo para criar uma carga semestral ¢ clicar no item de menu “Carga
Semestral”. Neste instante, o usuario sera redirecionado a pagina de administracdo de
modelos de cargas semestrais. Esta tela apresenta os diversos modelos ja criados, uma
vez que o sistema permite utilizar um modelo anterior para uma nova carga. A tabela
possui dois icones em sua Ultima coluna, destacados no detalhe A da figura 4.19. Cada
icone refere-se a uma acgéo relacionada com o modelo da linha em questdo. O primeiro
icone, representado por uma lupa, direciona 0 usuério para uma pagina de visualizagdo
completa do modelo. O segundo, representado por um “x”, remove o modelo do
sistema. Aqui, vamos criar um novo modelo. Para isto, o usuario deve clicar no item

“Criar Modelo” no menu lateral destacado no detalhe B da figura 4.19.
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Figura 4.19: Tela de administracdo de modelos

A tela de criacdo da carga semestral estd ilustrada na figura 4.16 da secdo 4.3.4. Para
melhor ilustracdo deste passo a passo, serdo apresentados os pedacos desta tela.
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UFRGS

Inicio Consulta Meus Dados Usuarios Alocagbes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Inicio = Carga Semestral » Criar

Criar Carga Semestral

Campos com * sdo obngatorios.

Ano* Semestre * Inicio * Fim * Nome

LI

Figura 4.20: Tela do primeiro passo da carga semestral — Parte 1.

Esta tela possui um formulério para que o usuario informe o ano, o semestre, o dia
inicial e final das aulas, aléem do nome que sera dado ao modelo. Este formulario esta
ilustrado na figura 4.20.

Disciplina* Turma*
INFO1003 - Engenharia de Software I |Z| A

Dias da Semana®
Domingo [7] Segunda [7] Terca [7] Quarta [7] Quinta [7] Sexta [] Sabado

Finalidade® Capacidade® Professor” Hora Inicio™ Hora Fim*
Aula Teérica [~] 30 Pimenta 08:30[=] |10:00[]
Recursos

Cadeira Estofada V| Cadeira Estofada com Prancheta 30
¥| Climatizagao Computador
| Computador Professor Microfone
V| Projetor V| Quadro Branco

Som V| Tela

Figura 4.21: Tela do primeiro passo da carga semestral — Parte 2.



45

Abaixo deste formulario, encontram-se os dados para a insercédo das disciplinas que
irdo fazer parte deste modelo, conforme ilustrado na figura 4.21 acima. O usuério insere
as disciplinas, suas turmas, os dias da semana que havera aulas, a finalidade da alocagéo
(aula tedrica, prética, etc.), a capacidade da turma, o professor, os horarios de inicio e
fim e os recursos que devem estar presentes no ambiente a ser escolhido. Para cada
disciplina inserida, o usuario clica no botdo “Adicionar” destacado na figura 4.21. Isto
feito, a disciplina serd armazenada na tabela ilustrada na figura 4.22 abaixo, podendo
ser editada ou removida.

A 8:30 30 V)

INFO1003 Seg/Qua 10:00 Aula Tedrica Pimenta

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabaho de Graduacéo 2011,

Figura 4.22: Tela do primeiro passo da carga semestral — Parte 3.

Apo6s a insercdo de todas as disciplinas, o usuério deve avangar para o proximo
passo clicando no botdo “Avangar” destacado na figura 4.22. Neste momento, o sistema
tentara encontrar ambientes para todas as disciplinas inseridas. Caso ndo tenha sucesso
nesta procura, uma mensagem de erro € apresentada ao usuario no topo deste primeiro
passo, como ilustra a figura 4.23. Caso contrario, o0 usuario é direcionado para uma tela
de resumo descrita a seqguir.

AlocalNF INF

UFAGS.

Inicio Consulta MeusDados Usuarios Alocagbes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Inicio » Carga Semestral » Criar

Nenhum ambiente atende os requisitos da disciplina CMP102-U

Criar Carga Semestral

Figura 4.23: Tela do primeiro passo da carga semestral — mensagem de erro.

Se o sistema conseguiu encontrar pelo menos um ambiente para cada disciplina
(atendendo os requisitos desta) e arranjar tais ambientes para alocar todas elas, 0 usuario
é redirecionado para uma nova pagina onde estdo resumidas as informac6es do primeiro
passo. A tela possui os dados do modelo e uma tabela similar a tabela do primeiro
passo. A diferenca entre elas estd na Ultima coluna. No resumo, a Gltima coluna mostra
0 ambiente selecionado para a cada disciplina. A figura 4.24 ilustra esta tela.

Neste momento o sistema informa ao usuario que todas as disciplinas inseridas
puderam ser distribuidas nos ambientes do INF. Porém, ainda ndo foram reservados os
horarios nestes ambientes. Isto sera feito quando o usuario clicar no botdo “Finalizar”,
destacado no detalhe B da figura 4.24. Caso ndo queira finalizar a carga, o usuario pode
voltar para o0 passo anterior clicando no botdo “Voltar”, destacado no detalne B da
mesma figura.

Para finalizar com este passo a passo, ao clicar no botdo “Finalizar”, o sistema
tentara reservar os ambientes para as disciplinas presentes neste modelo. Caso encontre
uma colisdo, uma mensagem de erro é apresentada contendo os detalhes da reserva



encontrada (ver figura 4.25). Se nenhuma colisdo for encontrada, uma mensagem de
sucesso € apresentada ao usuario (ver figura 4.26).

AlocalNF INF

UFRGS

Inicio Consulta Meus Dados Usuarios Alocagbes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Inicio = Carga Semestral » Criar

Criar Carga Semestral

Ano* Semestre*  Inicio* Fim * Nome

2013 1 04/03 08/07 erro

e
INFO1003 A Seqg/Qua 08:30 10:00 Aula Tedrica pimenta 43425(73)- 104

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabalho de Graduacdo 2011
Figura 4.24: Tela do segundo passo da carga semestral.

AlocalNF InF

UFRGS

Inicio Consulta Meus Dados Usuarios Alocagbes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

Inicio » Carga Semestral = Criar
Colisdo encontrada - 05/03/2012 INFO1003-A - 08:30 as 10:00

Criar Carga Semestral

Figura 4.25: Tela do segundo passo da carga semestral — Mensagem de erro.

AlocalNF Inf

UFAGS

Inicio Consulta Meus Dados Usuarios Alocagbes Cadastros Carga Semestral Logout (alocainf)

nicio » Carga Semestral » Criar

Carga realizada com sucesso.

Criar Carga Semestral

Figura 4.26: Tela do segundo passo da carga semestral — Mensagem de sucesso.

4.4.2 Alocacdo Sob Demanda

Este cenario visa ilustrar o passo a passo executado pelo usuario para que este
consiga reservar um ambiente para um determinado fim. Visando explorar as consultas
disponiveis no sistema, este cenario se inicia com a consulta por um ambiente que
atenda alguns requisitos do usuério.
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Figura 4.27: Tela do primeiro passo da aloca¢do sob demanda — Menu “Ambientes”

Para pesquisar os ambientes, o usudrio deve clicar no item de menu “Consulta
Ambientes” destacado na figura 4.27 acima. Neste momento, o usuario é direcionado
para a tela de consulta de ambientes, ilustrada na figura 4.10 da secdo 4.3.3. Esta tela
apresenta os ambientes do INF em uma tabela na parte inferior da tela. Acima desta ha
um formulério para filtrar os ambientes de acordo com os parametros escolhidos
(prédio, capacidade, recursos e usos). Apos escolhidos os parametros para filtrar 0s
dados, o usuario clica no botao “Pesquisar” no destaque da figura 4.28 (novamente séo
ilustradas partes da tela para facilitar esta leitura).

Consultar Ambientes

Pesquisa Avancada

Prédio  selecione |Z|

Capacidade > 3p Ex.- ==30
Recursos Usos
Cadeira Estofada Apresentagao
¥| Cadeira Estofada com Prancheta Aula Pratica
¥| climatizacio 4| Aula Tebrica
Computador Evento
¥| Computador Professor Palestra
Microfone Reunido

Projetor
Quadro Branco
Som

Tela

Figura 4.28: Tela do segundo passo da alocagdo sob demanda — Pesquisa.

Na figura acima esta ilustrada uma pesquisa por ambientes com capacidade maior
que trinta ocupantes, cadeira estofada com prancheta, climatizacdo, computador do
professor e disponivel para aulas teoricas. O resultado desta pesquisa esta ilustrado na
figura 4.29 a seguir. Na tabela utilizada para apresentacdo dos ambientes hd uma coluna
com dois icones (destacados na figura 4.29): o primeiro, representado por uma lupa abre
uma popup com todas as informacgdes do ambiente (figura 4.11 da secdo 4.3.3); 0



segundo, representado por um calendario, direciona o usuario para 0 mapa de ocupacgéo
deste ambiente, ilustrado na figura 4.30.

Exibindo 1-10 de 14 ra

43412(55) ANFA 76 Qs
43412(85) ANFV 76 |
43424(72) 102 40 QR
43425(73) 102 40 Qs
43425(73) 104 40 qfF
43425(73) 107 45 Q)
43425(73) 108 60 QfF
43425(73) 109 45 QR
43425(73) 111 45 Q]
43425(73) 112 45 QR

< Anterio Ir & pagina: Ell| 2 Proximo >

Figura 4.29: Tela do segundo passo da alocacdo sob demanda — Resultado.

Na tela de ocupacdo do ambiente, 0 usuario pode avancar e retroceder as semanas
através dos links no canto superior direito da tabela (destaque A da figura 4.30). Na
tabela de horéarios desta tela, um horario vago é representado por um checkbox e um
horario ocupado é representado pelo nome do responsdvel pela reserva. Para
disponibilizar mais informacBes aos usuarios, uma tooltip é apresentada com outras
informagdes da reserva, conforme detalhe B da mesma figura.

Para efetuar uma reserva, o usudrio escolhe dentre os horarios vagos selecionando as
células referentes aos horérios que deseja. Estes horarios devem ser consecutivos em
relacdo ao dia escolhido, como esta destacado no detalhe C da figura 4.30. Isto feito, o
usuario clica no botdo “Reservar” no canto inferior da tabela, conforme destaque D da
figura. Assim, o usuario é direcionado a uma pagina onde sdo requeridos os demais
dados necessarios para finalizar a alocacdo. Tal tela esté ilustrada na figura 4.31.

Para finalizar a reserva, o usuario deve informar a finalidade da ocupacdo, o
interessado em ocupar o ambiente (campo disponivel para usuérios administradores,
unicos com permissdo para efetuar reservas em nome de outros) e uma descricdo para
uso préprio. Nesta descricdo, é possivel anexar o codigo de uma disciplina. Para isto, 0
usudrio deve clicar na imagem representada por um clipe (detalhe A da figura 4.31).
Uma tela popup sera apresentada com as disciplinas cadastradas (ilustrada na figura
4.14 da secao 4.3.2). Ao escolher uma, automaticamente o campo “Descri¢do” ¢é
preenchido com o cédigo e o nome da disciplina. Com todos os campos preenchidos o
usudrio clica no botdo “Criar” destacado do detalhe B da figura 4.31. O sistema efetua a
reserva e direciona 0 usuario a uma pagina com a apresentacdo dos dados da reserva,
como ilustra a figura 4.32.
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Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabaho de Graduacéo 2011,

Figura 4.30: Tela do terceiro passo da alocagdo sob demanda.
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Criar Alocagao

Prédio ™
43425(73)
Ambiente *
104

Dia *
05/03/2012
Hora Inicio *
13:.00

Hora Fim *
15:00
Finalidade *
Apresentacdo E|
Interessado *
Pimenta

Descrigdo

INF01003 - Engenharia de Software |l A
- B

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabalho de Graduaco 2011.
Figura 4.31: Tela do quarto passo da alocacdo sob demanda.
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Initio » fies » 193

Visualizar Alocagao

Prédio 43425(73)
Ambiente 104
Dia 05/03/2012

Hora Inicio  13:00

Hora Inicie  15:00

Finalidade Aula Tedrica
Responsavel alocainf
Interessado  Pimenta

Descrigdo INFO1003 - Engenharia de Software ||

Desenvolvido por Leandro Vasconcelos - Trabalho de Graduaco 2011.

Figura 4.32: Tela do quinto passo da alocac¢do sob demanda.

Neste capitulo procurou-se descrever dois cenarios comuns no gerenciamento de
ambientes. Com o auxilio de figuras, primeiramente efetuou-se uma carga semestral e,
posteriormente, uma reserva sob demanda, comum no decorrer do semestre letivo. O
préximo capitulo apresenta as conclusdes deste trabalho.
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4.5 Validacao

Ao final do desenvolvimento do sistema, marcou-se uma reunido com 0s
interessados para a apresentacdo do mesmo. Esta reunido tem como objetivo validar o
trabalho realizado, garantindo que o sistema atenda os requisitos levantados.

Em um primeiro momento foram apresentadas todas as funcionalidades contidas no
sistema. Para cada uma destas funcionalidades, os interessados puderam tirar suas
duvidas referentes a execucdo das mesmas, simular tarefas, e observar o resultado
obtido.

Um ponto positivo destacado foi a possibilidade de se criar uma nova reserva a
partia da visdo semanal do ambiente. Outro ponto que mereceu destaque foi a
flexibilizac&o das informagOes contidas nos ambientes, uma vez que estes podem sofrer
alteracdes de recursos disponiveis e finalidades. Além disso, ressaltou-se a possibilidade
de visualizacdo detalhada dos ambientes através de telas popup, disponiveis em algumas
telas do sistema.

O Unico ponto negativo refere-se a pesquisa por ambientes disponiveis em um dia e
horério pré-definidos. Nas primeiras etapas deste trabalho, esta funcionalidade ndo foi
levantada nem pelos interessados e nem pelo autor, ficando esquecida. No momento
desta reunido, ja havia um sistema (IAlocador, citado anteriormente) que possuia esta
funcionalidade. Por esta razdo, esta deficiéncia surgiu na reunido. Por ndo fazer parte da
especificacdo deste trabalho, os interessados pediram apenas que esta funcionalidade
seja tratada como uma melhoria.

Do ponto de vista dos usudrios interessados neste trabalho, o objetivo deste foi
atingido com éxito. O sistema permite, de forma confidvel, gerenciar os ambientes e as
alocacdes dos mesmos.
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Neste trabalho, visou-se aprimorar 0s processos de geréncia dos ambientes do
Instituto, disponibilizando uma ferramenta capaz de auxiliar tais processos, mantendo a
qualidade encontrada nos dias atuais.

Em um primeiro momento procurou-se investigar e entender 0S processos
envolvidos nesta gestdo e suas deficiéncias. Em seguida, foram obtidos os requisitos
para melhorar tais atividades. De posse destes, os mesmo foram analisados e modelados
para futuramente serem inseridos em uma aplicacdo cujo objetivo é auxiliar a gestdo
realizada.

Todos os passos foram cumpridos buscando manter ou aprimorar a eficiéncia e a
eficacia destes processos. O resultado foi um sistema capaz de minimizar o tempo
dispendido para a realizagdo dos mesmos, minimizando 0s erros e maximizando a
qualidade do servico prestado pela Secretaria do Instituto de Informatica.

O sistema, por ser voltado a plataforma web, permite que os usuérios realizem
reservas de salas sem sair de seus gabinetes, um exemplo da minimizagdo do tempo. O
algoritmo de distribuicdo das turmas oferecidas também contribui como exemplo de tal
minimizacdo, sendo ainda exemplo da mitigacdo de erros mencionado anteriormente.
As consultas de ambientes e suas reservas, aberta para qualquer visitante do sistema,
demonstra uma melhoria agregada ao sistema. Por fim, a unido de todas as
funcionalidades incluidas neste projeto eleva a qualidade supracitada.

5.1 Avaliacao das ferramentas utilizadas

Neste trabalho foi possivel utilizar algumas ferramentas disponiveis para analistas e
desenvolvedores, com o intuito de facilitar a analise e o desenvolvimento de sistemas.
Algumas delas utilizadas pelo autor em outras oportunidades. Outras, sendo utilizadas
pela primeira vez neste trabalho. Aqui, serdo citadas estas Gltimas, com a finalidade de
apresentar a experiéncia obtida com 0s seus usos.

O desenvolvimento deste sistema precisou ser codificado na linguagem de
programacdo PHP. Atualmente, o PHP é muito utilizado no desenvolvimento de
aplicagdes voltadas a plataforma web. Este uso esta aumentando a medida que a mesma
evolui com padrdes de desenvolvimento em voga nos dias atuais, como a orientacdo ao
objeto. De forma sucinta, pode-se dizer que a linguagem possui uma sintaxe simples e
muito bem adaptada para desenvolvimento seguindo o padrdo MVC. Por ser muito
utilizada pela comunidade em geral, possui uma documentagcdo completa e disponivel
em muitos sitios da internet, além de uma bibliografia vasta.
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Ainda para o desenvolvimento utilizou-se um framework relativamente novo,
denominado YiiFramework. Este framework, voltado a linguagem PHP e ao
desenvolvimento seguindo o padrdo MVC, fornece ao desenvolvedor muitas
funcionalidades prontas para o uso, diminuido o tempo de codificacdo de sistemas. Ela
possui um gerador de cddigo capaz de, através de um banco de dados relacional, gerar
as classes e as telas das operacGes basicas de cadastro (CRUD). Apesar de ser uma
ferramenta nova, possui uma documentacdo muito boa e estad sendo muito utilizada pela
comunidade de desenvolvedores. Este fato aumenta o numero de féruns e de
colaboradores, que disponibilizam novas solucGes para usos futuros. Por ter sido o
primeiro framework em uma linguagem de programacdo desconhecida, o autor
considera uma ferramenta simples de entender, sendo capaz de comecar a utiliza-la ap6s
algumas horas de estudo. Vale lembra que é muito importante que o padrdo MVC deve
ser previamente conhecido para que as ideias sejam assimiladas mais facilmente.

5.2 Trabalhos Futuros

Apesar de ter sido aprovado pelos interessados, o sistema precisa ser melhorado.
Algumas ideias serdo apresentadas aqui como trabalhos a serem realizados futuramente.

Primeiramente se faz necessario o teste do algoritmo de alocagdo. Por ter sido
utilizado um algoritmo novo para resolver este problema, o0 mesmo precisa ser testado
para garantir que a solucdo encontrada seja valida. Uma avaliacdo da sua complexidade
também é recomendada como trabalho futuro, bem como a comparacdo com outros
algoritmos existentes que se propde a resolver o mesmo problema.

Com relacdo ao sistema, algumas melhorias podem ser incluidas para melhorar a
usabilidade do mesmo:

e No mapa de ocupacdo de ambientes, permitir que reservas do USuUario
autenticado possam ser removidas com um simples clicar do mouse sobre a
alocacdo ou alterar o horario para um novo disponivel na mesma visdo
semanal

e No mapa de ocupacdo de ambientes, permitir que usudrios autenticados
selecionem mais de um bloco de horario para reserva, permitindo finalidades
diferentes para cada um dos selecionados

e Permitir que um usuério autenticado solicite um horario reservado por outro
usuério. O sistema envia um e-mail para 0 usuario que possui a reserva
sugerindo outros ambientes disponiveis no mesmo horario e com 0S mesmos
recursos do ambiente previamente reservado

e Incluir a funcionalidade de agendamento de horario entre 0s usuarios
cadastrados. Esta funcionalidade permitiria que 0s usuarios selecionassem
dias e horarios que possuem disponibilidade para um evento. Tendo um
horério disponivel por todos os participantes, o sistema procura ambientes
livres nos horarios selecionados. esta funcionalidade pode ser melhor vista
no sistema Doodle™

e Integragdo do sistema com outros sistemas do INF, permitindo que a
autenticacdo seja realizada utilizando as mesmas credenciais do Instituto

10 http://doodle.com/ acessado em dezembro de 2011.



e Incluir formulario para manutencdo dos ambientes, onde o alocador possa
informar sobre defeitos e/ou manutencbes em recursos disponiveis.
Atualmente este trabalho é realizado através de formulério impresso
disponivel em todos os ambientes do Instituto

e Incluir visualizagdo panoramica dos ambientes

Ainda h& muito trabalho a ser realizado para melhorar a administracdo do Instituto
de Informatica da UFRGS, mas algumas soluges ja estdo sendo propostas. A partir de
agora, é importante que o trabalho ndo pare e que outras solucdes sejam apresentadas
para melhorar esta instituicdo de ensino de excelente qualidade.
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