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Resumo

O presente trabalho tem como tema a construca@pitat social através do site de redes
sociais do Couchsurfing. O site é dedicado aodatabio de hospitalidade e oferece aos seus
membros a possibilidade de se hospedarem, unssaados outros, de forma gratuita, ao
redor do mundo. O objetivo desta pesquisa é anaisanstrucdo do capital social através
das interacdes no site de redes sociais CouchguHara isso, primeiramente, € apresentada a
fundamentacéo teodrica ligada ao tema, inicialmegatando sobre interagdes e seus diferentes
conceitos ao longo do tempo, para, posteriormeel@;ionar essas ideias as discussdes sobre
internet, redes sociais online e capital socialmAtodologia usada para compreender o
fendbmeno empiricamente, em uma pesquisa explaadguantitativa, envolve a observacao
simples e participante dindmica do site e das intera¢gfes entre os menderdso e fora deste
ambiente, além da aplicacdo de um questionarimenk possivel verificar que existem valores
como confianga, identificacdo, reputacdo e condi@mlos a construcdo de capital social nas
interagcdes entre os membros do Couchsurfing.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais. Internet. Interacdo. Lacos Soclaigital social



Abstract

This paper aims at analyzing how the social capstabilt through the online social network

Couchsurfing. The web site is focused in hospitadikchange and offers its members the
chance of host and being host without any chargarat the world. The main focus of this

study is to analyse the building of the social tapn the interactions that happen online, on
the social network website, and offline in the @geand in the weekly meetings. Taking such
kinds of interactions, online social networks ahé social capital into consideration was
essential to understand that trustworthiness acigroeity are at the core of the building of

the social capital in the interactions among thenimers of the Couchsurfing

KEY WORDS: Social Network. Internet. Interaction. Social Ti€scial Capital
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1 INTRODUCAO

Os sites de redes sociais podem ser consideraddssimais recentes fendmenos de
comunicacdo. Em um cenario onde as relagbes s@oveadmais estabelecidas através do
computador, empresas buscam compreender tais frtasnpara melhorar sua relacdo com
0s consumidores enquanto os estudiosos buscamdentes motivos pelos quais as redes
sociais se tornaram tao evidentes. Clmase nesse contexto, o presente trabalho tem como
objeto tedrico o estudo da construcdo do capiteibbatravés das interagdes em um site de
redes sociais especifico: o Couchsurfing.

O autor do presente trabalho faz parte do Coudhgui€S) e ja usou o site de redes
sociais para ser hospedado e ja hospedou outesgantes, além de participar dos encontros.
O Apéndice A deste trabalho traz um relato maisldatio das experiéncias vividas por ele.
O CS se torna relevante para a comunicacao paonseidas poucas redes sociais a misturar o
ambiente online e offline de forma intensa. Emb@ja varios trabalhos abordando mdltiplas
facetas de sites de redes sociais, grande pavtadd nos sites mais populares, como Orkut,
Twitter e Facebook. Apesar das excecdes, comoal@nl0) e Stern (2009), a lista de
trabalhos académicos sobre redes sociais no Bedalborada pela pesquisadora Raquel
Recuerd, mostra que existe um baixo nimero de trabalhadémicos publicados no Brasil
relacionando Couchsurfing e redes sociais. Do pdetwvista mercadolégico, vivemos um
momento onde a presenca online é considerada ugaacpave no relacionamento entre as
marcas e 0s consumidores. No entanto, muitas eagpeesda ndo sabem como construir e
gerar confianca online. Os resultados da analiseessoconstrucéo online do capital social e a
sua influéncia na geracao de confianga entre esaigp¢ntes podem vir a ajudar as marcas a
entenderem melhor como usar as redes sociais @agdagionarem com seus consumidores.
Este estudo ainda remete a possibilidade de olisseorao as redes sociais na internet
proporcionam um tipo de interacdo entre os grummsas no contexto online e offline,
manifestando e influenciando valores sociais, afanestabelecer diferentes formas de
comunicacao entre as pessoas, originando novo8gsade comportamento.

O presente trabalho tem como objetivo geral amradiseonstrucao do capital social
atraves das interacdes no site de redes sociash@atding. A partir desse objetivo geral, os

seguintes objetivos especificos serdo abordados:

! http://pontomidia.com.br/wiki/doku.php?id=redessigi acessado em novembro, 2011
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a) Caracterizar as interacdes entre 0s usuarios dentfora do site do
Couchsurfing.

b) Observar e compreender quais as ferramentas e rog@ie® online que
permitem que o site cumpra o seu papel.

c) Analisar os recursos utilizados para que as peggmsam hospedar e serem

hospedadas.

Assim sendo, a pesquisa sobre o Couchsurfing éapela neste trabalho em cinco
capitulos, além da introducéo e das consideragd@&is.fAtravés da pesquisa bibliogréafica foi
reunida a fundamentacdo tedrica necesséria a parabasamento do estudo. O segundo
capitulo se baseia nos estudos de Thompson (1B8§m (2010) e Primo (2007) para
discutir a interacéo e seus diferentes conceitdsragm do tempo.

O terceiro capitulo se baseia em Recuero (2009ye B Ellison (2007), para tratar
sobre sites de redes sociais na internet, em QyR@I0D05) para falar sobre web 2.0, em
Anderson (2006) para tratar de redes de nichozedsapontos de vistas de Baym (2010),
Putnam (2000) Recuero (2009) e Ellison, Steinfeeldamp (2007) para a discussao sobre o
capital social nos sites de redes sociais.

O quarto capitulo trata da apresentacdo do objetpireo de pesquisao
Couchsurfing. Além disso, o capitulo traz dadosacdo site de redes sociais no Brasil e no
mundo. Ainda no mesmo capitulo, o autor apresemi@canica da rede social bem como as
duas comunidades pesquisadas pgreesente trabalho: o grupo Porto Alegre e o grufgm S
Paulo.

O quinto capitulo trata dos métodos de pesquisaltedos, apresenta o percurso
feito por essa pesquisa desde a observacéo pantiejpa observacao simples, aplicacdo dos
questionarios até a finalizacdo da monografia. dPiostnente é feita a analise dos dados

coletados e a sua relacdo com os conceitos dissutims capitulos anteriores.
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2 INTERACAO

Durante grande parte da historia da humanidaditesacfes sociais aconteciam
somente face a face, pois elas s6 eram possivaisdguduas pessoas compartilhavam o
mesmo espaco fisico e temporal. Por essa razamhecimento era passado de geracao para
geracao através de histdrias orais. Com o0 passtenaoo, novos métodos de comunicacao,
como o desenho e a escrita, foram desenvolvides.tikleram importancia na medida em que
permitiram que duas pessoas que nao compartihavamesmo tempo e espago se
comunicassem. Com o advento do papel, o ser hupassou a poder registrar e transportar a
informacé&o. Isso fez com que cartas e telegramasefo as maneiras mais rapidas da
populacdo se comunicar a distancia. O mundo sendaseu, as tecnologias evoluiram e
com isso foram criados novos meios de comunicatd@e, como o radio, o telefone, a
televisdo e, mais recentemente, o computador I(etlerEssa nova realidade comunicacional
modificou radicalmente a maneira como as pessdasagem. Se antes da criacdo desses
meios as interac6es dependiam de uma coincidéncienmpo e no espago, agora é possivel
interagir, por exemplo, em tempo real com pessa#s eptdo No Japado ou a assistir um
programa de televisdo gravado na década de 80.idsgas ndo dependem mais do
compartilhamento do espaco ou do tempo.

Todas essas modificacdes influenciaram e influemaaetamente a maneira como
as relagdes entre os seres humanos se estabelesemesenvolvem. As novas formas de
comunicacdo tiveram um grande impacto social s@rmaneira com que as pessoas
interagem, gerando novos padrdes de comportaméhtonodo como a informacédo é
transmitida e armazenada, as novas formas de dgyimteragir e de estabelecer relacbes
sociais implicaram na reorganizacao dos padrdesteeacdo humana através do tempo e do
espaco. A comunicacao passou a ser dissociadardadémcia espacial e temporal, pois hoje
€ possivel interagir com qualquer pessoa mesmas|ir@eragentes estejam em paises e em
espaco de tempo distintos. O computador aliacdesiniet gerou a possibilidade das pessoas
se comunicarem a qualquer hora e em qualquer lugar.

O presente capitulo se propde a discutir primeirdenas interacdes face a face, para
em um segundo momento tratar sobre a interacdoadeed suas principais propriedades,
como o carater monoldgico e dialégico. Apds iss@sexpostags conceitos de Primo
(2007) acerca da interagdo mutua e da interac&ivaea
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2.1 Da interacédo face a face a interacdo mediada poomputador

Baym (2010) afirma que a proposta fundamental daotegia da informacéo, desde
a sua origem, tem sido permitir que as pessoasd@mgmensagens sem que haja uma co-
presenca fisica. De acordo com a autora, quantiecaslogias sdo novidades, elas afetam a
maneira como vemos o mundo, nossas comunidadesysnosacionamentos e nGS mesmos.
O mundo pés Segunda Guerra Mundial passava justarpen uma situagdo como essa. Os
avancos tecnoldgicos e a fabricacéo da televisatamya escala demandavam conceitos que
se adequassem a nova realidade. Nessa época, recisamente no final dos anos 60, as
tecnologias digitais, como celular e computadondain&do tinham se desenvolvido e a
televisdo era, ao mesmo tempo, a grande novidadassunto principal dos estudiosos das
comunicacoes.

Essas inovacdes tiveram como consequéncia o surginte novas formas de
interacéo entre as pessoas ao redor do mundopnaado uma reorganizagdo e uma reflexao
social e cultural. Para melhor compreeratenovidades tecnolégicas, McLuhan (1969) criou
uma nova definicdo para interatividade. Para elme®m afeta o receptor de acordo com as
propriedades que apresenta. O sociologo divide emsnem quentes (radio, cinema e
fotografia) e frios (telefone, televisdo e chardg@$. primeiros sdo aqueles que nédo permitem
nenhuma forma de intervencdo por parte do recegéormensagem e exigem pouca
participacdo da audiéncia. J& os meios frios séeles| que permitem interacdo entre 0 meio
e 0 receptor, exigindo a sua participacao. Prin@® 72 usa o exemplo da foto e da charge
para explicar tais conceitos. Ao se observar un@, f@sta ao participante admirar a sua
beleza. Para que uma charge tenha sentido, é @Epoiso participante preencha os espacos
visuais e interaja com o0 meio.

O socidlogo John B. Thompson (1998) aponta tréretites formas de interacéo:
face a face, mediada e quase mediada. A interac&oaf face é aquela que acontece em um
contexto de copresenca, no qual os participant¢do esnediatamente presentes e
compartilham o mesmo espaco e tempo. Por essa, ragzdnteragentes podem usar certas
expressdes, como “este” e “aquele”, e serem comgiges. Nesse tipo de interacdo existem
inUmeras possibilidades de deixas simbolicas glaomm na transmissao e na interpretacao
das mensagens que cada um recebe. Deixa simbdiomaénformacdo que ndo é passada
através do que esta sendo dito. As palavras podtemcompanhadas de gestos, movimentos,

mudanca no tom de voz e assim por diante. Tudoassiia na reducdo da ambiguidade e
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facilita a compreensédo da mensagem. Caso um dosigemtes perceba alguma incoeréncia
entre o que esta sendo dito e a linguagem corgdoramissor da mensagem, ele pode ficar
confuso e levantar suspeitas sobre a veracidatstfgia que esta sendo contada.

As interacbes mediadas sdo aquelas em que o0s s[autére estdo copresentes,
implicando assim no uso de um meio técnico queilpibss a transmisséo de informacgéo e do
conteudo simbodlico. Como meio técnico podemos denar o papel, ondas eletromagnéticas,
fios elétricos, etc. Segundo Thompson (1998), tamtdistancia quanto o uso de meios
técnicos, limitam a possibilidade de algumas desiagholicas ao mesmo tempo em que
acentuam a possibilidade de outras deixas simisoli@or isso € necessario que 0s
participantes se adaptem ao meio que esta senlizaddi a fim de que as suas deixas
simbdlicas sejam expressadas e compreendidas seraja confusdo. Em um e-mail, por
exemplo, os individuos estdo privados da audicddaelinguagem corporal, pois a
comunicacao € baseada na escrita. Por isso, aasdgixbolicas associadas a escrita sao
acentuadas. Assim, os participantes podem usamas ®rtograficos para expressar suas
emocOes. De nada adianta o0 sujeito que desejassgpre seu nervosismo com o atraso de
um funcionério alterar seu tom de voz ou franzitesta enquanto escreve o texto. E
necessario que ele faca uso de um, dois ou trés sirtograficos de exclamacao, de acordo
com a énfase que ele deseja dar a mensagem, gacargoeptor compreenda a gravidade do
atraso. O estreitamento da possibilidade das dsir@solicas, caracteristica da comunicacéo
mediada, faz com que os individuos tenham que k¥ das recursos disponiveis para
interpretar e transmitir as mensagens.

Thompson (1998) usa o termo interacdes quase dedjzara se referir as relagdes
sociais que sao estabelecidas através dos meiosnagnicacdo de massa, como os livros,
jornais, radio, televisdo, etc. Esse tipo de im@oase dissemina através do espaco e do
tempo, rompendo a barreira do “aqui” e do “agompesar da possiblidade de deixas
simbdlicas, como na interagdo face a face, e dailpliidade da ocorréncia em diferentes
contextos espaciais e temporais, como na intenagitada, esse tipo de interacdo apresenta
duas particularidades que as diferenciam dos owmt@dos. Nas duas primeiras formas de
interacdo a producao de conteudo simbdlico é dinacia, enquanto que na interacao quase
mediada essas deixas séo criadas para um numefmidd de receptores potenciais. A outra
diferenca esté relacionada ao carater das intesad@ato a interacdo face a face quanto a
interacdo mediada tém como propriedade o carakigito. Isso significa que ha um dialogo

entre os participantes da interacdo. Ja a Iinterapise mediada apresenta carater
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monoldgico. Isso significa que o fluxo de comunémaocorre predominantemente em sentido
anico: um meio transmite informacdes para receptapee raramente tem a chance e a
necessidade de dar retorno. Para melhor explicanceito, Thompson cita o exemplo de um

leitor de um livro. Nesse caso o leitor é recep®um contetdo simbodlico que nédo necessita
de uma resposta direta e imediata. Por ndo atimgigrau de reciprocidade entre produtor e

receptor, ser de mao Unica e produzir formas siicdspara receptores indefinidos, esse tipo
de interacdo recebe o nome de “quase-interacdoTaBela 1 a seguir apresentada por

Thompson (1998), evidencia as semelhancas e asmjtes cada tipo de interacao.

Tabela 1: Semelhancas e diferencas entre os tipos de idesegundo Thompson (1998)

Caracteristicas Interagio quase

Interativas

Interacfo face a face

Interacio mediada

mediada

Espaco-tempo

Contexto de co-
presenga; sistema
referencial espago-
temporal comum.

Separagio dos
contextos;
disponibilidade
estendida no tempo e
no espago.

Separagdo dos
contextos;
disponibilidade
estendida no tempo e
no espaco.

Possibilidade de
deixas simbdlicas

Multiplicidade de
deixas simbolicas

Limitacdo das
possibilidades de
deixas simbdlicas

Limitagdo das
possibilidades de
deixas simbolicas

Orientacio da
atividade

Orientada para outros
especificos

Orientada para outros
especificos

Orientada para um
numero indefinido de
receptores potenciais

Dialogica/ Monologica

Dialogica

Dialogica

Monologica

Fonte: THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Petropolis:

Vozes, 1998. p. 80.

A Tabela lexpde as semelhancas e as diferengas existentesosntrés tipos de
interacdo propostos por Thompson (1998). Tantoteragdo mediada quanto a interacao
quase mediada ndo dependem da divisdo do mesmgoesgampo por parte dos sujeitos
participantes. E possivel que um individuo no Briaséraja com um programa de noticias
gravado na semana passada nos Estados Unidosatea¥® ou com um amigo que mora na
Argentina através do telefone. J& para que haja inteeacdo face a face, a coincidéncia
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espaco-temporal é imprescindivel. A interacdo quas#iada se diferencia das outras devido
ao seu carater monolégico e pela orientacdo d&adie. As mensagens que surgem nas
interacdes face a face e nas interacfes mediadl@sisitadas para receptores especificos em
um fluxo comunicacional de dois sentidos. Ja neragéo quase mediada as mensagens sao
orientadas para um numero desconhecido de recegorem fluxo unidirecional.

De acordo com Primo (2007), por depender de umaspéecnoldgico, a interacao
mediada por computador € tratada pelos pesquisadiee uma forma que realca as
propriedades técnicas da maquina, das redes, dgsapras, linguagens e bancos de dados
empregados. Primo afirma que esse tipo de prodetmativo ndo pode ser estudado com
foco somente nas suas caracteristicas tecnoldgiqas a énfase exagerada em problemas de
processamento e transmissdao de dados tem comoqoénse um estudo parcial e
incompleto da interacdo mediada por computadorrcQubblema apontado por ele € o uso
feito pelo mercado de hardware, software e de summdutos e servicos dos termos
“interativo” e “interatividade”. A consequéncia gdesuso incorreto dos termos seria 0 risco
das palavras perderem seu real significado.

Para Gilberto Consoni (2010), os ambientes vistdai internet, como blogs, sites de
redes sociais (SRS) e salas de chat, modificaraforatgas de interacdo. Esses espacos
virtuais permitem interagbes online abertas no reg@aco, sem a necessidade que 0s
participantes dividam o mesmo espaco e tempo cananteracoes face a face. Grande parte
dessa evolugdo se tornou possivel devido & cridgameb 2.6 e de seus aplicativos. A web
2.0 tem propriedade emergente, onde o0s participadtes interacoes ndo apresentam
comportamento pré-determinado pelas limitacdes idiemnsa e por isso seu conteudo é
construido através de interacdes muatuas (PRIMO7)2@0nceito esse que serd abordado de
maneira mais detalhada no decorrer do trabalhand”(2007) defende que a web 2.0
potencializou as trocas afetivas, o trabalho ome& a construcdo social do conhecimento.
Ou seja, existe uma valorizacdo da possibilidadiévd® debate, da influéncia reciproca e da
cooperacdo. Ainda segundo Prinf@007), ao contrario da web 1.0, em que o0s sites
funcionavam como estruturas isoladas, a fase atoakspaco virtual € composta por

estruturas em que a funcionalidade e o conteudmtEgrados.

2 Segundo O”Reilly (2005), “Web 2.0 é a mudanca para uma internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver
aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas
pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva”.
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Nas palavras de Primo (2007), as interacbes mexdligia computador se
diferenciam da comunicacdo de massa pelo tipo d®aucigacdo possibilitado. A
comunicacdo de massa seria do tipo ‘um-todos’,ega, sIm emissor para muitos receptores.
Ja a interacdo medida por computador possibilittbienas de comunicacdo ‘um-um’ e
‘muitos-muitos’. Conforme Primo, “Ao se diferenceinteracdo mediada por computador da
comunicacao de massa, por sua capacidade de medradmbios “um-um” e “todos-todos”,
aproxima-se a primeira da comunicacdo interpes@agrupal).” (PRIMO, 2003, p.98)
Vejamos os blogs como exemplo. Nos espacos dedicad® comentarios, o intercambio
interpessoal (um-um) acontece quando o autor geellaetamente com as pessoas comentam
OuU essas pessoas interagem entre si, como em logadidireto. A interacdo grupal (todos-
todos) surge nas interagdes nas quais 0 autocefoantaristas se envolvem em um processo
interativo onde ocorrem trocas. Essa situacdo podetecer nas discussdes sobre um assunto
em que tanto o autor quanto 0os comentaristas esgresuas ideias através de comentarios.
Primo chama atencdo para o fato de que nem todedesacoes digitais, aquelas homem-
maquina, podem ser equiparadas as interacéesdaasagis, aquelas homem-homem, devido
a complexidade destas. Por isso, o0 estudo dedagéag deve levar em conta 0 que se passa
entre os interagentes, pois “é a partir disso gummha possivel compreender as diferencas
qualitativas dos processos qualitativos das inbemgnediadas pelo computador” (PRIMO,
2007, p.100).

2.2 Interacdo matua e interacao reativa

N&o restam duvidas de que a evolucdo da tecnolpgiaente nos meios de
comunicacao influencia a maneira como nos relaonmsa Todas as mudangas, desde o
telegrama, passando pelo radio, televisdo e agontemet, levaram os estudiosos a tentar
entender como essa influéncia se manifesta e gaagas consequéncias na nossa sociedade.
Segundo Baym (2010), quando a primeira conexadefta através da internet, em 1969,
usando a chamada ARPANET, fundada pelo departantenttefesa dos Estados Unidos,
ninguém imaginou que um meio de comunicacao inssgee havia sido lancado. Por isso, a
autora destaca que € importante que estudos seg@srfonados nas habilidades especificas e
nas consequéncias das midias digitais do que na e si. Para Rafaeli e Suweeks (1997
apudBaym, 2010) a interatividade deve ser vista colgo eontinuo e sempre em evolugéo
praticado por pessoas que usam a tecnologia ae de/éer considerada como uma condi¢ao
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tecnoldgica. Foi a partir dos anos 80, dez anosigeta primeira conexao, que a internet
comecou a se espalhar além dos Estados UnidosfoMasmente na metade dos anos 90 que
a difusdo da internet no dia a dia das pessoasemsande verdade. Segundmternet World
Stats$, website que fornece dados sobre a rede mundizmiputadores, aproximadamente 2
bilhdes de pessoas tinham acesso a internet eno rarg011, o que corresponde a 30% da
populacdo mundial. A Asia, com 44% dos usuariogtienet no mundo, lidera o ranking de
continente com mais usuarios da internet, seguala Ruropa com 22,7% dos usuarios
mundiais.

Primo (2007) revé o termo “usuario”, em seu livrimtéracdo Mediada pelo
Computador”. Para ele, o termo “usuario” remetesspa que usa algo e somente isso. Nao é
subentendido que o “usuario” interage com algolguémn. Para o autor, o termo interagente
sugere um aspecto relacional na comunicacao, gistoo prefixo “inter” expressa ideia de
“entre”, enquanto o termo usuario denota a passiMdio sujeito.

O termo “usuario”, tdo utilizado nos estudos daetiatividade”, deixa subentendido
que tal figura esta a mercé de alguém hierarquintensuperior, que coloca um
pacote a sua disposicdo para uso (segundo as mrgratetermina). Isso posto, este
trabalho defende o abandono desse problematiceitore preferird adotar o termo

“interagente”, que emana a ideia de interacdo, gga, @ acao (ou relacdo) que
acontece entre os participantes (PRIMO, 2003, p.15)

Na tentativa de se afastar da énfase da interatigibaseada na performance do
computador e de se aproximar de uma definicdo amda que estude ndo s6 a interacédo
entre o sujeito e o computador mas também a irteratravés da maquina, Lippniaitado
por Primo (2007), define a “interatividade” conmendo uma “Atividade mutua e simultanea
de ambos o0s participantes, geralmente em direca@lgam objetivo, mas nao
necessariamente{BRAND, 1988, p.46pud PRIMO, 2007, p.31). Para ele, um sistema s6
pode ser chamado de interativo quando apresenta seguintes propriedades:
interruptabilidade, granularidade, degradacgéo gsaciprevisao limitada e nao-default.

A interruptabilidade diz respeito a possibilidade gtocesso comunicacional ser
interrompido de maneira nao definitiva a qualqueonmanto, por qualquer um dos
participantes. Granularidade é o nome dado ao mel@mnento apdés o qual se pode

interromper. Em uma conversacgdo, por exemplo, pde&r uma frase ou uma palavra.

? http://www.internetworldstats.com/stats.htm acdssam 14 de setembro de 2011.

“ Diretor do Media Lab do Instituto de TecnologiaMassachusetts - MIT

® Traducdo do autor para: “mutual and simultaneatisiy on the part of both participants, usuallpnking
toward some goal, but not necessarily”. Disponivel em
http://openlibrary.org/books/OL2530363M/The_MediabL
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Lippman afirma que essa propriedade deve ser legad&onta para que 0 “usuario” nao
pense que o sistema tenha parado de funcionarobio ple vista de Thompson (1998), as
granularidades seriam as deixas simbolicas, constogee expressbes faciais, afinal a
linguagem nédo verbal acaba por expressar nossodeminto ou ndo do que estad sendo
comunicado. A degradacéo graciosa refere-se abjplatsile do sistema nao ter resposta para
um questionamento. Quando isso acontece, o sistdeva tornar possivel que o0s
participantes saibam quando e como podem obtespsta do que néo foi disponibilizado
naquele momento. A previséo limitada diz que @sist ndo precisa prever tudo que venha a
ocorrer na interacdo, mas deve ter a condicaosp®meler a todo e qualquer imprevisto. Por
altimo, o principio do néo default é que o sistateae dar liberdade ao participante ao invés
de forcar ele a seguir por um caminho predeternsinad

Primo (2007) ainda aponta algumas conclusdes deeRaf1988) sobre as
caracteristicas da interatividade. Para Rafaelphteratividade se distingue em trés tipos:
dupla-via, reativa e interativa. O primeiro tipea@nsiderado como néo interativo, ja que nao
depende do historico da interagdo. No segundoardéiativo, a mensagem € criada a partir de
outra mensagem anterior. J& as mensagens plenamienédivas sdo baseadas nas relacbes
entre mensagens ainda mais antigas. A partir di&sfaeli @pudPRIMO, 2007) conclui que:
nem toda comunicacdo € interativa; interatividade 8 uma propriedade do meio/canal;
grande parte das chamadas “novas tecnologias danotagao” é ndo-interativa e, por fim,
“interatividade” é unfeedbackmas néo o seu sinbnimo) que se relaciona com asagens
anteriores e com a maneira Como essas mensagengrast se relacionam com aquelas que
as precederam.

Primo (2007) divide as interacdes em dois tipostuale reativa. As interacdes
mutuas sdo aquelas onde a relacédo € construidaificaa pelos dois atores envolvidos.
Nesse caso A influencia B e B influencia A, sendcaedes interdependentes e ndo existe
como prever de forma objetiva e antecipada o @doltlas trocas. A relacdo sé é definida (e
continuamente redefinida) no decorrer da interagéo.

[...] interacdo muitua é aquela caracterizada pdac@es interdependentes e
processos de negociagdo, em que cada interagetitippada construcdo inventiva

e cooperada da relagdo; afetando-se mutuamentejni@racio reativa € limitada
por relages deterministicas de estimulo e respd&RIMO 2007, p.57)

Ou seja, a interacdo mutua é aquela na qual aageetes estdo reunidos em torno
de continuas problematizacfes e as solu¢cfes cdadaste essa negociacado sdo temporarias,
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podendo fazer parte de futuras problematizacdesla&éo que € construida afeta diretamente
0S participantes, o relacionamento entre eles relagdes que estdo por vir. Para que uma
relacdo seja considerada mutua, a imprevisibiligdgaegsencial. Por essa razao, a relacdo entre
um sujeito e um jogo de videogame n&o € mutua. penetho de videogame é programado
para dar certas respostas quando uma pessoa étenago jogo. Ndo importa quantas vezes
um jogador aperte o botéo “X”, a rea¢do do persemag sempre a mesma: pular. Ainda que
0S jogos mais modernos nao tenham, aparentementmteiro predefinido, pois apresentam
diversas opcbes de caminho para a historia queesendolve, o computador readapta o
roteiro de acordo com as decisdes e escolhas @lgogCaso haja alguma contradicdo ou
situacdo nao programada, o sistema trava. Umauptgio no sistema diante de uma situacao
ndo prevista € um indicio de que essa € uma idieregativa (PRIMO, 2007), j& que a
recursividade das interagcbes mutuas (PRIMO, 20@0) permite que isso aconteca, pois
proporciona que os participantes definam e sejdmides durante a interacao.

Primo ressalta que é necessario diferenciar a sw@ade da interacdo mutua do
feedbackdo modelo transmissionista. Apesar féedbackfuncionar como confirmacgéo do
recebimento de um sinal ou motivar o envio de umarmensagem que corrija a anterior,
iSso ndo passa de uma interacdo mecanicista. Némopéracdo entre aqueles que interagem.
A relacdo é previsivel jA que uma das partes senepige de forma padrdo de acordo com
uma determinacdo externa e prévia. Para Fisheistenms intrapessoal esta em constante
interacd0 com os sistemas intrapessoal, grupabniracional e social (FISHERapud
PRIMO 2007, p.108). Watzlawick, Beavin e Jack@r967apud PRIMO 2007) afirmam que
a globalidade é uma das caracteristicas da interac¢dua. Isso significa que uma mudanca
em um dos subsistemas, seja ele intrapessoal,lgnrganizacional ou social ira alterar o
sistema total. Por isso, aponta Primo, devemosr @hsistema como um todo, levando o
contexto em consideracdo. Outra propriedade daag#ie muatua apontada por Primo € a
impossibilidade de retirar ou apagar um comportamedma agressao verbal feita nos
comentarios de um blog é algo que, inexoravelmerde fazer parte da evolucdo e do
historico da interacdo. As consequéncias dessadatiticam registradas no historico da
relacdo entre os interagentes. Mesmo que aquelefgndeu se arrependa e peca desculpas,

essa acdo é um resultado da acéo anterior (agresd#ad). Apesar do pedido de desculpas

® FISHER, B. Aubrey. Interpersonal communicatioragnatics of human relationships. Nova lorque: Ramndo
House, 1987. 416 p.

" WATZLAWICK, Paul; BEAVIN, Janet Helmick; JACKSONDon D. Pragmatica da comunicacdo humana:
um estudo dos padrdes, patologias e paradoxosetagéo. Sdo Paulo: Cultrix, 1967. 263 p.
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nao ter a capacidade de alterar o passado dadéterale pode influenciar o futuro da
relacédo. Essa afirmacgéo vai ao encontro com o gqeendRafaeli (1988) e Fisher (1982). Para
Rafaeli uma comunicacdo interativa € aquela onde@ssagens afetam a construcdo de
novas mensagens. Concordando com tal principideFisentencia: “Um relacionamento
nunca € apenas; ele esta constantemente mudando, comséamdée se movendo,
constantemente tornando-se algo diferente. Manterrelacionamento, entdo, é continuar
modificando-0.” (FISHERapud PRIMO, 2007, p. 117). Dito isso, é possivel afirmgae a
interacdo mutua tem como particularidade sua aog@dr dinadmica, continua e
contextualizada.
As acdes interdependentes desenvolvidas entréesagentes, coordenadas a partir
da historicidade da relacdo, ndo sdo previsiveis g0 criadas apenas durante o
curso da interacdo. Sendo assim, como este tipoteieacao ndo é determinado
pelas caracteristicas isoladas de alguma partepedss suas condi¢des iniciais, o

estagio temporario atual da interacdo mutua é aripr@e melhor explicacdo do
sistema em questéo. (PRIMO, 2007, p. 116)

Devido a todas as propriedades apresentadas, aksergue os relacionamentos
nunca sao iguais aos outros. Ainda que os estinsejas iguais, as respostas sempre serao
diferentes jA& que dependem de fatores relacionagogontexto social e histérico dos
participantes.

Primo (2007) define interacdo reativa com senddniercambio limitado, vigiado e
controlado por condicdes estabelecidas previaménteteracdo reativa que ocorre entre o
sujeito e uma maquina exige que haja uma adapéafiionatacdo por parte do ser humano, o
que resulta no surgimento de certas condicdes #edinteferentes a programacdo do
computador. Enquanto a interacdo mutua (PRIMO, RQibésibilita a socializagdo, o
engajamento por parte dos sujeitos e a evolucdeldedo, a interacdo reativa ndo passa de
uma interacdo limitada por condi¢cdes iniciais gse,forem desrespeitadas, resultam na
interrupcdo e no travamento do sistema. Enquanéonguinteracdo mutua o conflito e o
desequilibrio resultam em evolugdo, na interacddivee eles significam um erro que
interrompe a normalidade do sistema. Diferententleracdo mutua, a interacao reativa nao
permite a evolugdo da relacdo entre seus partiepalém disso, por ter um caminho
previsivel, a troca reativa pode ser repetida pbnitas vezes e o resultado serd sempre o
mesmo. E o caso do interruptor. Ndo importa quamézes alguém interaja com ele, o
resultado sera sempre 0 mesmo: a lampada podecasst au apagada. Ao contrario da

interacdo mutua, determinada pela imprevisibilidade interacdo reativa tem como
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caracteristica a previsibilidade. Por mais que jeitsuinteraja com o interruptor, ndo sera

possivel, a ndo ser que haja uma alteracdo nagpnagéo do sistema, que o interruptor passe

a ligar a televisdo. Afinal, esse € um sistemaddohe automatizado que nao permite a

cooperacao entre os interagentes. No caso de Ui ri@a sistema, como uma corrente

elétrica mais forte do que a normal, a lampada ngaeicausando a interrupcdo do

funcionamento normal do processo. Por mais que imteaacdo entre homem e maquina

possa parecer mutua, por oferecer diversas vipiges de escolha, todas as possibilidades

estdo fechadas dentro de um sistema que age ddoacom instrucbes determinadas

previamente. Como exemplo, podemos citar o PhopSst® programa oferece infinitas

combinagbes entre suas ferramentas, mas todas rabinegdes estdo previamente

determinadas pela programacdo do software. Casoisw@rio do programa queira usar 0

Photoshoppara fazer um filme, isso ndo sera possivel, pas faz parte dos comandos

criados pelo programador. Talvez na proxima vensd0 seja possivel, mas ndo sera

resultado do didlogo ou da cooperagdo, mas simasmsequéncia das mudancas feitas nas

predeterminacdes que condicionam o programa. @ifeeenca é o registro do histérico da

relacdo. A interacdo reativa permite a criacaorddackup dando a chance dos interagentes

voltarem ao estado inicial do sistema. Em casorae e arquivo nos permite buscar onde o

erro ocorreu e realizar a correcao, evitando geselrepita novamente. Esse tipo de situacéo

€ impensavel em uma interagdo mutua.

Dimensdes da

Tabela 2 InteragBes mutuas e reativas

g - Defini¢io Intera¢io mitua Interacdo reativa
interacao
- Entidades que se y ; ; g
Sistema - q Aberto, relativo, livre Fechado, objetivo
relacionam >
. Interpretativo, = ;
Acontecimentos que i Relagdo de estimulo e
Processo emergente, significado
levam a mudang:as . FCS]WOS{H
negociado
Operaciio Relacdo entre agdo ¢ a Agoes independentes, Um sistema age e outro
trasformagéo ativas, criativas reage
N - Linear, unilateral, pré-
Fluxo Curso da relacio Dinamico : P
determinado
O que ocorre entre o Varias possibilidades de | Selegfio automatica de
Throughput ; ; 4
input e o output interpretagio respostas
K : ; o 3 Construgido casual
Relacio Troca entre os sistemas | Construgdo negociada 2 &8 e
(agdo-reacgdo)
5 ; Virtual, interativa, Potencial, reativa, de
Interface Superficie de contato

problematizadora

® Programa de manipulagéo de imagens pertencerdeleA

possibilidades limitadas
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Fonte: Primo, 2007
A Tabela 2 apresenta as diferencas entre os gms te interacdo estudados por

Primo (2007): a interacdo muatua e a reativa. A eiiané caracterizada por acontecer em um
sistema aberto através da negociacdo dos sigrocath um fluxo dinamico de acdes
independentes que constroem a relagcdo de acordo asomariadas interpretacbes das
mensagens, resultando na imprevisibilidade da&elada a interagéo reativa é definida como
sendo um processo que acontece em um sistema ¢eghadse baseia em uma relacéo de
estimulo e respostas predeterminados, resultandouramfluxo linear e previsivel de
informagao.

Neste capitulo foram apresentados diferentes estedenfoques sobre o que é
interacdo. E relevante notar como o desenvolvimelaaecnologia fez com que alguns
conceitos se tornassem obsoletos, fazendo comgastdiosos revissem seus estudos para
melhor compreender os avancos da tecnologia ecsueequéncias. Os conceitos de meio
quente e meio frio, criados por McLuhan, sdo fosaslamente na percepgdo do individuo,
deixando a mediagao do diadlogo e as formas codpeie lado. Thompson (1998) se foca na
questdo comunicacional para discutir o potencialodico nos meios tradicionais. Ele
introduz o conceito das deixas simbdlicas, esskepeiea a compreensdo das interacoes.
Apesar da evolucdo, a teoria de Thompson acabaeggotar 0os cenarios de interagédo
possiveis, limitando o avan¢o dos estudos. Rafa@88) afirma que a interagdo ndo esta no
meio. Para ele, a interacdo € uma variavel do psocde comunicacdo que se modifica de
acordo com os meios disponiveis para as pessoeliRa988) divide a interacdo em dupla-
via, reativa e interativa. Os estudos e a tipologeda por Rafaeli sdo tidos como avangos na
teoria ponto de vista relacional, pois consideram tpdas as mensagens sao criadas com base
nas mensagens anteriores. Por fim, Primo (2007paduoa perspectiva sistémico-relacional
em seus estudos e divide as interacbfes em muttiear Levando toda essa evolucdo em
consideracdo, o proximo capitulo se aprofunda rteneimento das redes sociais e nas

interagdes que ali acontecem.
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3 REDES SOCIAIS

Os grupos sociais sao formados através da interagfte 0s sujeitos. Existem
diversos motivos pelos quais as pessoas interagemara lacos. Alguns grupos de amigos
sdo formados a partir da paixdo pelo mesmo clubéutbol, pelo interesse em trocar
experiéncias gastrondmicas ou simplesmente porgaesesujeitos cresceram na mesma
cidade. A maioria das pessoas pertence a difergnig®s e compartilha cada um dos seus
interesses com o0 grupo correspondente. Com a attéicou muito mais facil encontrar
informacéo, trocar experiéncias e manter contatn o8 amigos. Isso porque foi possivel
superar as barreiras do tempo e do espaco, fadiitaa comunicacdo e registrando as
interagdes que acontecem dentro das redes sociais.

Viver em grupos foi uma das formas que o homem r@nmo para superar as
dificuldades que o planeta oferecia na sua origéom isso foram surgindo formas de
entendimento e maneiras de trocar mensagens euieéea que pertenciam ao mesmao grupo.
Como grupos que viviam distantes ndo trocavam &peas entre eles, afinal a
comunicacdo ndo ia muito além dos desenhos e dst®sgecada grupo desenvolveu
caracteristicas proprias. Foi com o0 advento da owagiao que esses grupos puderam
interagir e perceber as semelhancas e as diferelggasda um. Hoje em dia as pessoas
continuam se aproximando uma das outras em fungé@fihidades. Como uma pessoa se
interessa por diversos assuntos diferentes, elmdaaendo parte de diferentes comunidades,
formando redes sociais distintas.

Este capitulo se propde a aprofundar a discuss#ie socapital social nos sites de
redes sociais (SRS) na internet. Para isso sedadas primeiramente as redes sociais e 0
seu mais recente fendbmeno: os sites de redesssofjals essa discussao, 0 autor trata sobre
a web 2.0 e as redes de nicho, encerrando o capitgibndo sobre o capital social nos sites

de redes sociais.
3.1 Redes sociais na internet
Antes de analisar melhor as redes sociais, € presaber do que elas sdo

constituidas. Segundo Recuero, redes sociais samdas por dois elementos: atores e as

conexdes. Os atores sdo 0s nos da rede e as cerggdas interagdes ou lagcos sociais que
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ocorrem e se formam entre os nés. No livro “Redesia®s na Internet” (2009), Raquel

Recuero apresenta a seguinte definicdo para redd:so

[...] um conjunto de dois elementos: atores (pessoatituicdes ou grupos; 0s nos
da rede) e suas conexfes (intera¢gBes ou lagodsydiMassermen e Faust, 1994;
Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim € umaarefira observar padrdes de
conexdo e um grupo social, a partir das conexdebeadecidas ente os diversos
atores. A abordagem de rede tem, assim, seu fo@stnatura social, onde nao é
possivel isolar os atores sociais € nem suas cesef®ECUERO, 2009, p.24)

Assim como na sociedade, os usuarios das redesgisaxriline interagem e se
comportam de acordo com o grupo em que eles santeago naquele momento. Uma das
caracteristicas mais relevantes do ambiente ordin@ controle sobre a construcdo de
identidade e sobre a exposicao na rede. Segundod.er8ibilia, e DoringapudRECUERO
2009), existe um processo constante de construgdded’ por parte dos atores do
ciberespaco. E possivel assim, através de um,paefiidir qual parte do “eu” o ator deseja
mostrar nas redes sociais. Desde a escolha daafét@ de participacdo nos grupos, tudo
passa por um processo, as vezes inconsciente cidiaele como o sujeito deseja ser visto
pelos outros usuarios. Por isso, o perfil € umapdiaeipais ferramentas das redes sociais. E
através dele que os atores criam 0 “eu” no cibaggspAtravés de um perfil, avatar ou
nickname, € que o ator passa a ser visto na reza smline, tendo a possibilidade de se
conectar com os atores. Sem o perfil o sujeito p@e participar de nenhuma interacao,

sendo considerado um simples espectador.

E preciso ser "visto" para existir no ciberespdcpreciso constituir-se parte dessa
sociedade em rede, apropriando-se o ciberespaconstitaindo um "eu" ali
(Efimova, 2005). Talvez, mais do que ser vistoaessibilidade seja um imperativo
para a sociabilidade mediada pelo computador. (RERD, 2009, p. 27)

Grande parte do processo de sociabilidade € baseedonpressdes que temos dos
perfis nas primeiras interaces. Para Recuerogéspario entender como 0s atores constroem
seus perfis para depois compreender a estruturactexdes. E interessante notarmos que
isso ndo acontece somente no ambiente virtual.o@epso de sociabilidade offline também
depende do como nos vestimos, nos portamos e mpEessamos. Imagine um judoca que

resolve ir para uma reunido de negécios com o masmforme do judd. O processo de



26

sociabilidade sera prejudicado, haja vista questi@ com uma roupa inadequada para aquele
contexto social.

As relacdes mediadas por computador tém como pdguie a capacidade de migrar
para diferentes plataformas do ciberespaco. Podéenasssim interacdes que comecam no
Orkut, passam para o MSN e mais adiante para &rFlEssa migracdo evidencia a
multiplexidade das relac¢des, indicando a preseongalatos fortes. Além disso, as relacdes
mediadas por computador geram e mantém intera@@ésEss O conjunto dessas interagcdes
sociais forma relagbes sociais, que por sua veangdacos sociais (Recuero, 2009). Logo,
todo laco social é considerado relacional, poie@intece em relacdo a outro ator. Lacos
sociais podem ser divididos de acordo com as sugsipdades em lagos associativos e lacos
dialégicos. Segundo Breiger (19&pud RECUERO, 2009), as relagbes de associa¢do sédo
fundadas no pertencimento e na intencdo de pertencerto grupo, local e instituicoes.
Assim como nos casos de interacdes reativas (PREAQY), ndo é necessario esfor¢o para a
manutenc¢do desses lagos, como, por exemplo, quendodividuo adiciona outro no Orkut
ou quando um ator passa a fazer parte de um grapbanebook. Os lagos relacionais
dialogicos (RECUERO, 2009) sédo aqueles construdtievés da interacdo matua (PRIMO,
2007), ou seja, passam a existir através das edagderdependentes e dos processos de
negociacdo, tendo como caracteristica a impreligabie. E um tipo de relacionamento
construido de forma bilateral, tendo natureza demmét as relagdes offline. Trocar
mensagens em um programa de bate papo e discuteraannos comentarios de um blog sao
s6 algumas formas de interacdo mutua. Todos essesspos formam lacos relacionais
dialégicos. Para que um lago social dialégico exiétimprescindivel que antes haja a
formacgao do laco social. Antes que A possa escrewver mensagem recomendando B no
Linkedin, é necessario que B faca parte da listaothexdes de A. Assim, depois de estarem
conectados, é possivel que eles troquem mensagiesiee possam escrever recomendacdes
no perfil de cada um.

Lacgos sociais também podem ser classificados del@oom a intimidade entre os
atores. Eles sdo considerados fracos ou fortes MERATTER apud RECUERO, 2009).
Lacos fortes sdo aqueles caracterizados pela dadsi proximidade e intencionalidade. Os
lacos fracos sao aqueles formados por relagcdessaspaédo criando intimidade entre duas
pessoas. E importante frisar que esses lacosiodnirsarios. Portanto, existem lagcos que ndo
sao nem fortes, nem fracos, mas um meio termo estrdois opostos. A importancia dos

lacos fracos esta em conectar grupos e estrutsraed®es sociais. Lacos ainda podem ser
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divididos de acordo com a troca de interacfesanmdcdes, sendo considerados simétricos e
assimeétricos. O primeiro caso ocorre quando n&stesri diferengas nas forgas que conectam
os lagos. Como por exemplo, quando X considerarnvocom grande amigo e Y considera X
um grande amigo. Os lacos séo considerados assiosétjuando existem forcas diferentes.
Esse € o caso quando X considera Y um grande amig®,Y considera X apenas como um
colega de trabalho. As interagcbes que d&o origesnlams sociais podem ocorrer tanto
online, em diferentes plataformas, quanto offlileso pode ser observado em um blog
quando dois individuos interagem através dos grugosum topico sobre uma feira de
informatica e depois se conhecem ou continuam wngsglurante o encontro. Quando isso
acontece os lagos recebem o nome de multiplexdsGEDNNE, FORSE e SCOTd&pud
RECUERO, 2009). A maioria das relacdes construidin® sdo multiplexas, pois o
ciberespaco dispde de inimeras plataformas quépibas diferentes tipos de interacoes.
A Internet suportaria, assim, tanto lacos altame#gecializados (formados por
relacdes do mesmo tipo), quanto lacos multiplexXédsste sentido, € possivel
encontrar lagos multiplexos nos grupos que utilizéimos sistemas para interagir,
como Orkut, weblogs, chats, e-mails, etc. Alémaiggianto maior o nimero de
lacos, maior a densidade da rede, pois mais catexctastdo os individuos que

fazem parte dela. Deste modo, os lacos sociaifiauaxa identificar e compreender
a estrutura de uma determinada rede social. (REQJR2B09, p. 43)

Através das interacfes mediadas é possivel o semgine a manutencdo de relacdes
a distancia, ja que a internet supera, com fadédas barreiras geograficas. Membros do
Facebook que se conheceram em outros estados ses g@iam em contato e se mantém
informados sobre o que ocorre na vida um do outevés do site de redes sociais. Ou seja,
independente do meio, o lago se mantém. Ellisainfétld, & Lampe (2007) chamam esse
fendmeno de capital social de manutefig@onceito esse que serd abordado de forma mais
aprofundada no decorrer do trabalho. Com tantadwas envolvidas na formacao dos lagcos
sociais, é natural que as redes apresentem castctey distintas em suas estruturas. Para que
possamos analisar e compreender essas estruturasessario conhecer suas propriedades e
os elementos que devemos observar durante o poodessuero (2009) fundamenta-se nos
estudos de Wasserman & Faust (1994) e Degenne €€ K@B99), para afirmar que redes
podem ser analisadas de acordo com as seguinfasepiaxles: grau de conexao, densidade,

centralidade, centralizagdo e multiplexidade.

° Traducao do autor para maintained social capital.
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O grau de conexdo pode ser explicado pelas conexieso no recebe e pelas
conexdes que ele da ou faz. Quanto maior o grawmexao, mais popular e mais central € o
nd na rede (RECUERO, 2009). A densidade descreyawde conexdao de uma determinada
rede, ou seja, 0 grau de conexao entre os nostaiéatle € o nome dado para a medida de
popularidade de determinado nd. Quanto mais ceatqabsicdo de um no na rede, mais
popular ele €. Ja a centralizacdo € a propriedap@zcde determinar agrupamentos de redes
inteiras, mede o grafico como um todo. Recuero §p@ta Scott (2009) para diferenciar
centralizacao de densidade.

[...]¢é a medida da centralidade do grafo e, pastasimo uma das medidas de rede
inteira, como a densidade. Neste sentido, a dalesiskeria diferente da centralizagcéo
na medida em que aquela descreve o nivel de cdesdm grafo e esta, a extenséo

na qual esta coesdo estaria centrada em pontosifesgedo grafo (RECUERO,
2009, p. 75)

A medida dos diferentes tipos de relacdo social ejistem em uma determinada
rede é chamada de multiplexidade. Diz respeitoifasedtes qualidades e trocas que fazem
parte de uma determinada conexao social. No cip&ges seriam as plataformas utilizadas
para manter um mesmo lagco, como por exemplo, Fligkkedin, Facebook, etc.

Assim como a internet, as redes sociais tém comazteistica a dinamicidade. 1sso
significa que todas as medidas listadas podem @@mais consideradas, tudo depende das
mudancas que podem ocorrer nas propriedades dzs Eegossivel que num futuro proximo
0S USUarios encontrem outras maneiras de manteilaggs sociais e 0s sites de redes sociais
(SRS) sejam abandonados.

Os SRS tém a sua vida util limitada pela sua cdpdei de evoluir, tentando prever e
suprir os desejos dos atores. Segundo Recuero)(2808des sociais podem ser divididas de
acordo com a sua dinamica em redes emergente®® dediliacdo ou associativaRedes
cujas conexdes entre 0s nds acontecem atravéseld@das sociais dos seus atores, sdo
chamadas de redes emergentes. A construcdo do grbpseada na interacdo entre os nés,
proporcionando a criacdo de lagos sociais dial&geopossivelmente, a geracédo de lagos
fortes (GRANOVETTERapud RECUERO 2009).Esse modelo de rede é formado através
das interacbes mutuas (PRIMO, 2007), logo os lag@glos tém como caracteristica o
“pertencimento relacional” (RECUERO, 200¥Jomo s&o focadas na construcdo de lacos
sociais e limitadas no numero de atores que unviohad pode interagir, essas redes
apresentam mais rigueza na quantidade e na qualidasl conexdes estabelecidas. Outra
particularidade é o seu tamanho. Por depender destonco maior por parte dos atores para
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sua manutencao, essas redes tendem a ser mergsaselte € criada através do mecanismo
de filiacdo e associagdo, como o Twitter. Tambéamada de rede de dois modos, pois é
preciso observar o ator e os eventos. Sendo askng& formada por dois tipos de nés: os
atores e 0s grupos. A relacéo entre os usuarida per conexdes de pertencimento. “A rede
de filiacdo torna-se o substrato dentro do qualde e lacos pode surgif®WATTS, 2003
apud RECUERO, 2009, p.97). Segundo Watts, esse tipcede ndo parte de uma rede de
lacos sociais j& existentes, mas pode gerar em3es ¢éntre 0os atores. Para Recuero (2009), é
preciso ressaltar que as redes sociais de intedmwetum pouco diferentes da rede social
associativa.

Redes sociais de filiagdo ou associativas de igtesdo aquelas que, usando a
terminologia cunhada por Primo (2007), tém origeam mteracOes reativas e suas conexdes
sdo formadas por acdes associatisse tipo de rede € considerado mais estavel € mai
estatico do que as redes emergentes. Atores des asdociativas muitas vezes ja tém lacos
sociais formados, seja em outra plataforma ou dor&iberespaco. O custo de manutencéo
dos lacos é nulo, pois ndo é necessario que haeg@do para a manutencdo das conexdes
(mantidas pelo sistema) e € justamente por iss@guerna possivel ter e formar muito mais
lacos nesse tipo de rede do que offline. Essa édawaazdes pelas quais esse tipo de rede
apresenta muitos lagos fracos e interacées ngmroeas (como 0s links).

E preciso lembrar que um mesmo objeto de estude podter as duas redes.
Quando um membro do Facebook adiciona outro congadfntemos uma interacéo reativa
(PRIMO,2007) Afinal, ndo é necessario esforco pansanutencao do laco, ja que ele passa a
ficar registrado no sistema. Quando o outro usuapds aceitar o pedido, posta uma foto e o
amigo comenta, temos uma interacdo mutua (PRIM@)2@demos notar que houve uma
interacdo mutua, onde ambos construiram os lagowehuma construcdo descentralizada da
rede e os perfis dos dois atores foram modificadizs/és da mensagem que foi escrita. Em
resumo, rede de filiacdo é a rede toda, ja a reskergencial é aquela rede com quem o
usuario realmente mantém algum tipo de contatteeaige com frequéncia.

Grande parte das interacOes das redes sociaisemaeihacontece nos sites de redes

sociais. Por esse motivo os SRS serdo o assumiexiono subcapitulo.

' E como alguns sites de redes sociais costumam clenpessoas que fazem parte da rede de um ugDario.
Facebook e o Couchsurfing usam essa nomenclaéuoaljvitter chama os integrantes da rede de cod&to
seguidore.
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3.2 Sites de redes sociais

Os sites de redes sociais (SRS) sao espacos wirtumle as redes sociais se
manifestam. Desde 0 comeco, as redes sociais cabrlub, Facebook e Twitter tém atraido
milhdes de usuarios e passaram a fazer parte dodigadessas pessoas. Apesar da tecnologia
aplicada nesses SRS pouco variar, o tipo de cujiueavem surgindo através desses espacos
apresenta grandes diferencas. Segundo Boyd & E&l(8007), a maioria dos SRS funciona
como um suporte para as redes sociais preexistamiEs alguns também tém papel de
facilitador na aproximacdo de pessoas que, apesanad se conhecerem, acabam se
aproximando e dividindo interesses, visdo poligcautras afinidades. O SRS também se
diferenciam pelas informa¢des que os usuarios pddemecer para compor seu perfil além
das ferramentas de comunicacdo, como versdes pharc possibilidade de compartilhar
fotos, videos e sua geolocalizacao.

E importante lembrar que comunidades virtuais @sezbciais sdo diferentes. De
acordo com Recuero (2009), comunidades virtuaidipas especificos de redes sociais, mas
assim como as redes sociais e 0s SRS, as comusidisilais sdo espacos da Internet onde
as interagbes acontecem.

Recuero (2009) fundamenta-se em Reid (1991) pgrhcax os dois tipos de de
interacdo que ocorrem nos SRS: sincrona e assdkgorimeira diz respeito a interagdo em
tempo real. Esse € 0 caso dos chats e dos memsagatantaneos. Eles sdo simulacdes de
uma interacao face a face, na qual a resposta eedorma instantdnea. No caso da interacéo
assincrona, a expectativa de resposta nao € irme@iamo exemplo de SRS onde esse tipo de
interagdo se manifesta temos o Facebook, o OrkuCeuchsurfing. Nesses SRS, existe a
possibilidade de receber resposta imediataments,issa ndo passa de uma coincidéncia.
Geralmente ao escrever para um integrante dess®s \&Rario espera que a mensagem
demore a ser respondida. Tanto o Orkut quanto eleak dispdem de chats, porém essa néo
€ a proposta principal dessas redes.

Sites de redes sociais sdo “sistemas que permjtentonstrucdo de uma persona
atraves de um perfil ou pagina social; ii) a iag&io através de comentarios; e iii) exposicao
publica da rede social de cada ator” (BOYD & ELLI$2007). Ou seja, sites de redes
sociais sao espacos utilizados pelas redes s@aesse manifestar no ciberespaco. Os sites
s6 sdo considerados como sites de redes socialiada interacdo e das conexdes entre 0s

nos, podendo formar comunidades virtuais. Mas 0§ ®R0 sd0 o Unico exemplo de
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comunidades virtuais. Antes do Facebook e do Odautoruns virtuais eram considerados as
principais comunidades virtuais da Internet. Osuriér reuniam milhares de sujeitos
interessados em discutir assuntos em comum, sanoro grande ponto de encontro virtual
de fas de jogos e programadores de computador,cgarasé alguns exemplos. Com base
nessa ideia, Recuero (2009) divide os SRS em dategarias. Sites de redes sociais
propriamente ditos sdo aqueles criados com a i&tede expor seus usuarios, por isso dispbe
espaco de para a criacdo de um perfil detalhadara g publicacdo das conexdes com os
outros individuos. Esse € 0 caso do Facebook, Gataing e Orkut. JA os sites de redes
sociais apropriados sdo aqueles compostos pomsistque originalmente ndo eram focados
na exposi¢ao dos seus interagentes e da sua ra@de Blesse caso, as formas como os sites
sao utilizados pelos internautas modificaram adomgo site. Como, por exemplo, o Twitter.
Esse € um fendbmeno que dificilmente sera notadd\ha no radio, visto que o poder de
apropriacéo do telespectador/ouvinte é muito bdssm porque esses dois meios sdo sistemas
fechados, enquanto a internet 2.0 se constituiramsistema aberto.

Boyd & Ellison (2007), também tratam do processca®exao entre as redes sociais
offline e onliné’. Segundo os autores, pesquisas apontam que a@ardioBRS s&o usados,
principalmente, para manter relagdes sociais jgtentes ou para fortalecer relacdes offline.
Ou seja, a maioria ndo usa os SRS para fazer raouasmdes, mas para reforgar os lagos
existentes fora do espaco virtual. Apesar dos lagoam do tipo fraco, geralmente existe um
elemento offline entre os individuos que faz cora gles se adicionem, como fazer parte da
mesma turma na faculdade. Baym (2010, p.124) affammaaioria dos relacionamentos que
comeca online ndo se transforma em um relacionamieimo, da mesma forma que a
maioria das pessoas que se encontram face a fAcémdinte se tornam algo além de
conhecidos distantéd’. Para Ellison (BOYD & ELLISON 2007), essa é aameristica que
diferencia os SRS das formas publicas de comurocaggdiada por computador, como o
newsgroup Em outra pesquisa, Lamp, Ellison & Steinfield@@@pud BOYD & ELLISON
2007) descobriram que usuarios do Facebook sdodispiestos a procurar por pessoas com
quem eles ja tiveram contato fora do espaco virdigatjue tentar se aproximar de pessoas
desconhecidas. Ao levar em consideracao a podsitddidos SRS em permitir que individuos
se conectem uns com 0s outros, ndo é surpresao aldésses sites estarem presente no

cotidiano da populacéo. Lamp, Ellison & Steinfi¢kD07) defendem que tanto o MySpace

1 Traduc&o do autor para Bridging Online and OfffBuxial Networks

2 Traducéio do autor para “ Most relationships thatt ©nline do not become intimate, just as mosipfewe
meet face to face are unlikely to ever become rf@e distance acquaintance”
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quanto o Facebook permitiram que o0s jovens amergcaocializassem com seus amigos
mesmo quando ndo havia a possibilidade deles sgeguimediatamente. Para eles, os SRS
sdo “redes sociais publicas” que dao suporte pasac@bilidade, assim como espacos

publicos ndo mediados, como pracas e shoppingredatem.

3.3 Web 2.0

A evolucéo da internet, passando do modelo 1.0 p&®, fez com que ela fosse
vista como algo além de uma rede que liga comprgadido mundo. Ela passou a ser vista
como uma plataforma, gerando inimeras possibilglddeuso. Isso significa dizer que com o
advento da web 2.0 ndo é mais necessario ter uto cashecimento de codigos e de
linguagem de programacao para que se possa prociuzieddo online. Esse movimento
levou & democratizacdo do espaco virtual, estindlolanparticipacdo de todos, facilitando a
distribuicdo e o0 acesso a informacgdo e ao conhetinteie antes ficavam restritos aos meios
fisicos, geralmente distante geograficamente ogpaeatimente da populagdo. Ha 30 anos o
quadro Mona Lisa de Leonardo da Vinci sO podiavé&o por quem visitava o0 Museu do
Louvre em Paris, visitava bibliotecas locais ou poaese um livro em que constasse a obra.
Hoje em dia basta acessar o site do Museu do Lqangter acesso a pintura e a inUmeras
informacdes referentes ao quadro e ao seu ausw.dem falar nos inumeros cursos de
idiomas e matematica que se espalham pela intdamlitando o aprendizado de quem
deseja falar um segundo idioma ou precisa de vongeehas matérias escolares.

E importante esclarecer que em termos estrutusaisu@ancas entre as duas fases da
web é praticamente inexistente. A grande mudang@eena forma como 0s usuérios se
apropriaram e passaram as usar as ferramentatedzein

Web 2.0 é a mudanca para uma internet como platafoe um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataformi@e Botras, a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que aproveitmmefeitos de rede para se

tornarem melhores quanto mais s&o usados pelasoagsessproveitando a
inteligéncia coletiva. (O’'REILLY, 2005)

O’Reilly (2005) aponta quais seriam, segundo etep @rincipais aspectos da web.
2.0: a 0 beta perpétuo, a arquitetura da partiéipag formato Wiki, a folksonomia e a cauda
longa.

A versdo Beta € uma versdo de um software que aadancontra em fase de

desenvolvimento, mas que ja pode ser utilizadasspedoarios para testes e avaliagdo. Como o
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aplicativo estd em rede, a avaliacdo dos usuaromteste de funcionalidades sdo constantes,
gerando um processo de atualizagcdes sem interrugpgéovisa o langamento de novas

versdes. Assim, o site classificado como beta peopéstd em constante desenvolvimento.
(O'REILLY, 2005)

A arquitetura da participacdo sugere que os usuaaoweb 2.0 agreguem valor e
construam sistemas que se aperfeicoam conformepass®as o0s utilizam, tirando proveito
da inteligéncia coletiva.

O formato wiki diz respeito a uma colecdo de doauoe criada através de um
hipertexto ou software coletivo. Um dos principaipoentes é a Wikipedia, site que agrega
contetdo enciclopédico escrito de modo colaborativgponibilizando todo seu acervo sob
licencgas livres.

A folksonomia € um neologismo criado pelo arquitei® informacdo Thomas
Vander Wal a partir dos termos folk (tribo, em &g)l e taxonomia, e descreve 0 processo
colaborativo de categorizacdo em sites que faz desgalavras-chave escolhidas pelos
proprios usuarios. Essas palavras-chave recebesme detags(etiquetas):No tagging, em
vez do cadastramento padronizado de informacde® Cauator” e “ano de publicacédo”, os
internautas ao incluirem um novo link em sua l@lidlica de bookmarks podem registrar
guaisquer palavras que julgarem ser associadas @ummaterial” (PRIMO, 2006, p.3). A
folksonomia permite que usuarios do Flick, redeiadogara compartilhamento de fotos,

associem suas fotos aos mais diversos significdacbitando a busca de material no site.

3.4 Redes de nicho e a web 2.0

A caracteristica mais relevante da web 2.0 pararesepte trabalho, entre as
apontadas por Anderson (2006), € a Cauda Longa.tEsso foi criado por Chris Anderson
(2006) para explicar como a internet deu origemmanovo universo em que a receita total de
varios produtos de nicho, com baixo volume de venéagual a receita total gerada pelo alto
volume de vendas dos poucos grandes sucesso. Afdesae fendmeno se manifestar
principalmente na internet, a sua origem é antexidnvencdo da rede de computadores.
Anderson (2006) afirma que ndo podemos dizer qumeeste um fendmeno isolado foi
responséavel pelo surgimento da Cauda Longa. Pan¢éoo, existe um conjunto de inovacdes
ocorridas na producao, distribuicdo e na vendaeths ke produtos nas ultimas décadas que
permitiram que a Cauda Longa ocorresse. O paphiteianet foi criar as condi¢cdes para que
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as empresas e corporacoes juntassem o melhor déoiqdesenvolvido em cada area de
forma a ampliar o alcance dos seus produtos. NE@srpa do autor “a Web unificou os

elementos de uma revolucdo na cadeia de suprimguéoginha fermentando havia décadas”
(ANDERSON, 2006, p. 39).

As virtudes da nao limitacdo do espaco fisico, ltasdo na prateleira sem fim, da
abundéancia de informacdes e das formas inteligelgedassificar e encontrar o que se quer,
se mostraram atraentes em todos os aspectossPpsegundo Anderson (2006), o fenbmeno
da Cauda Longa esta presente em areas muito astilet producdo de bens de servicos.
Desde as lojas 100% virtuais, como Amazon e Mertade, passando pelo o brago online
dos varejistas tradicionais, como Lojas Americam&araiva, e alcancando mercados menos
Obvios, como a moda e a educacdo. Os programasftdere aberto sdo a Cauda Longa do
talento dos programadores. Através dos féruns elam solucbes que os funcionarios da
empresa, por estarem em menor nimero e por na@nusar produtos da mesma forma como
os consumidores finais, dificilmente criariam. @gtexemplos incluem a customizagao de
pecas de roupas, o surgimento de universidadeseoliproliferacdo das microcervejarias e
as redes sociais.

Por permitir que as pessoas troquem ideias e i@ipdes sem a necessidade de
estarem presentes no mesmo local e por possibiitaracdes sincronas e assincronas, a
internet € um cenario muito favoravel para o suegitn das mais diferentes comunidades de
nicho. A busca constante por determinados asswg@sem bancas de revistas, livros, blogs
ou sites especializados, junta cada vez mais pe#stgessadas nos mais diversos temas e
objetivos, fazendo com que surjam diferentes sieesedes sociais. A popularidade desses
sites é baixa justamente por tratarem de temasifisps. No entanto, o site tende a ser
popular entre as pessoas que se interessam e busasnrctonhecimento sobre 0 mesmo
assunto ou que dividem o mesmo objetivo,. O Staspn.cort é uma rede social focada
em relacionamentos para aquelas mulheres que gdstéiwmens de bigode. Ja o site de rede
social Ashley Madisolf se apresenta como o lider mundial para quem hescam caso
discreto. Recentemente dois atletas de futebohtant um SRS para os jogadores para que

guerem usar a internet pata mostrar seu talentmag a atencdo dos grandes clubes de

13 http://www.stachepassions.com/
% http://www.ashleymadison.com/
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futebol: o P.nerd. Como se pode perceber, a lista € muito extersaeadéncia é que ela

cresca cada vez mais, indo cada vez mais longeraa de nicho.

Gréfico 1. Cauda Longa

The New Marketplace

Head

Popularity

Long Tail

Products

Fonte: ANDERSON, C. A Cauda Longa: a nova dinardieanarketing e vendas: como lucrar com a
fragmentag&o de mercados. Rio de Janeiro: Els@066.

A Grafico 1 ajuda a entender melhor a teoria dad@alionga. A cultura e a
economia atual estdo se movendo para cada vezlomge dos hits poucos numerosos
(produtos e mercados dominantes), no topo da dademanda (em vermelho), e avancando
em direcdo a uma enorme quantidade de nichos 2adalé no ponto inferior (em laranja),
também chamada de cauda da curva da demanda. \4vemauma era em que 0 espaco
fisico e outros gargalos de distribuicdo, como stede transporte e armazenagem, ndo mais
representam limites, por isso bem e servicos espsmios podem ser tdo atraentes
economicamente como aqueles destinados ao graru&EogpiMas somente isso ndo €
suficiente para que a Cauda Longa ocorra. Exista gérie de fatores e contextos que
precisam acontecer para que esse fendmeno seereAlizlerson (2006) explica que é
necessario que haja demanda pelos novos nichagjgosem demanda ndo ha mudanca no
mercado de hits. Aliado a isso, 0 custo para s@giatiais nichos tem caido de forma drastica.
Esses dois fatores permitem que haja uma grandedade na oferta de bens. No entanto, s6
isso ndo é suficiente para deslocar a curva dam#sm&ntram em cena as recomendacoes e

as classificacdes oferecidas pelas empresas. Atdelés € possivel impulsionar a curva da

15 http://pnera.com/
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demanda em direcdo a novos nichos. Assim os hitgpeédendo popularidade enquanto os
nichos ficam cada vez mais acessiveis e populEBresiado momento o nimero de nichos se
torna tdo grande que cria um mercado forte o sufieipara fazer frente ao mercado de hits e
assim a forma da curva da demanda se revela. Neggmdo autor “A Cauda Longa nada
mais é do que a cultura sem os filtros da escassewmica.” (ANDERSON, 2006, p. 51).

A Netflix, empresa lider mundial no aluguel de fisnvia internet, pode ser
considerada um icones dessa nova era. Fundada 6m #9 empresa oferecia aos
consumidores a possibilidade de escolher filmea pgkrnet e receber o DVD em casa
através dos correios. A ndo existéncia de umafisiea diminui os custos para atingir os
nichos, barateando o valor do servico. Por umahassa mensal fixa, seus clientes tinham
acesso a um catalogo muito maior do que qualqeedtya de bairro, pois ndo havia mais a
limitacdo do espaco fisico. A Netflix também ajual@eus clientes a descobrir novos filmes
através de um complexo software de recomendagagjrato novos nichos e deslocando a
curva da demanda. Através da producao colaboratNetflix obteve milhares de resenhas de
filmes, deixando com que os clientes fizessem tegbalho de forma melhor e mais confiavel
do ponto de vista de quem “aluga” o filme e elimid@ a responsabilidade das empresas
sobre esse servico. Aliado a isso tudo, a compardnita com 58 centros de distribuicdo. O
servico, que atingiu 25 milhdes de assinantes,t@iewcerto que € apontado como uma das
razdes da faléncia da entdo maior empresa do ségmerocacdo de DVDs do mundo: a
Blockbuster. Recentemente a Netflix inovou e passaierecer a opcao de assistir filmes
pela Internet, eliminando os gargalos de distrifoig diminuindo ainda mais os custos de sua
operacao.

Assim como a cauda longa explorada pela Netflix,gaom entre outros exemplos
citados, o CS também explora um nicho especificomé@ rede de hospitalidade onde os
interagentes disponibilizam seus sofas para umodbescido e podem encontras sofas
disponiveis em outros lugares. Essas trocas queeota@traves do site de redes sociais se
dao de diferentes formas, a partir do capital $octbilizado.

3.5 O capital social nos sites de redes sociais

Todas as trocas feitas em redes sociais, sejanoiag ou offline, sdo formadas por
um elemento denominado de capital social. O sunmgionée comunidades virtuais demonstra

gue 0s agrupamentos sociais que antes s6 ocoreédorrda ndo mediada, hoje também estdo
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acontecendo online. Por terem suas interacOes desdatravés do computador, essas redes
sociais online, como os SRS e os féruns, apresentamsérie de caracteristicas e valores

diferentes das redes sociais formadas fora doespago. Sao esses valores que determinam a
qualidade das conexdes e 0 surgimento de cerius dip capital social. Mas antes de estudar

a fundo o capital social online € preciso sabelisgeaas caracteristicas e como ele se da
offline.

Segundo Colemanapud ELLISON, STEINFIELD, & LAMPE, 2007) o capital
social se refere de forma geral aos valores acuwosligelos individuos durante seus
relacionamentos. Ja Adler & Kworagud ELLISON, STEINFIELD, & LAMPE, 2007)
afirmam que capital social € um termo flexivel cdiferentes definicbes em diferentes areas.
Para Resnick, e WilliamspudELLISON, STEINFIELD, & LAMPE, 2007), capital sotia
um conceito pensado como causa e efeito. Bordi®iaequant avancam na discussao e
definem capital social como “os valores totaisjg@a virtuais, que somam a um individuo
ou grupo pela virtude de possuir uma rede socighdthura de relagbes mais ou menos
institucionalizadas que envolvem o reconhecimeniacenhecimento de ambas as part&s.”
(BOURDIEU & WACQUANT apud ELLISON, STEINFIELD, & LAMPE, 2007, citacao
online). Esses valores tém forma e funcdes baseaaaproprios relacionamentos que eles
fazem parte.

Como podemos perceber, os conceitos de capité#l ss@o variados, e segundo

Recuero (2009), ndo ha concordancia sobre quantertieve ser seguida.

[...] consideraremos o capital social como um cotgude recursos de um
determinado grupo (recursos variados e dependeéatesia funcdo, como afirma
Coleman) que pode ser usufruido por todos os memboo grupo, ainda que
individualmente, e que esta baseado na reciprogeiftdel acordo com Putnam). Ele
esta embutido nas relacbes sociais (como explicai®g e é determinado pelo
conteldo delas. (Gyarmaty & Kyte, 2004; BertolinBeavo, 2001) (RECUERO,

2009, p.50)

Para que o capital social das redes sociais pesssstidado, € preciso ir além das
relacbes que ocorrem nas redes. E necessario udeie uma analise do contetdo das
mensagens trocadas atraves dessas redes. Poevsesood entender o capital social nos seus
diferentes aspectos (BERTOLINI & BRAVO, 2004).

'® “the sum of the resources, actual or virtual, thatwe to an individual or a group by virtue of pesssing a
durable network of more or less institutionalizethtionships of mutual acquaintance and recogriition
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O aspecto relacional compreende a soma das reldages e trocas que conectam
os individuos. Ja o aspecto normativo compreendmiasas de comportamento e os valores
de um grupo. O aspecto cognitivo diz respeito aasdos conhecimentos e das informacdes
colocadas em comum pelo grupo. Esses trés primgiimsonsiderados de primeiro nivel ou
de aspectos individuais (BERTOLINI & BRAVO, 2004)pis mudam de acordo com o
individuo. A confianca no ambiente social € o fatpre diz respeito a certeza do
comportamento de certos individuos em um deterroimawbiente. Por ultimo, ha o aspecto
institucional, que inclui as instituicbes formaigormais, que se constituem na estruturacao
geral dos grupos, onde € possivel conhecer asa§tde interacdo social, e onde o nivel de
cooperacao e coordenacao é elevado. Tanto a coaffammambiente social quanto o aspecto
institucional sdo considerados capitais sociaissdgundo nivel ou aspectos de grupo
(BERTOLINI & BRAVO, 2004), porque estao relacionadd coletividade. A existéncia de
capital social de primeiro nivel € imprescindivarg a constituicdo de capital de segundo
nivel (BERTOLINI & BRAVO, 2004). A existéncia do gendo nivel evidencia a maior
maturidade das redes sociais, além da maior delesielanais tempo de existéncia de seus
lacos. Com base na coordenacdo e no empenho, &gbogssociar o capital social de
segundo nivel a existéncia de lacos fortes (GRANDMER, 1973). J4 os lacos compostos
pelo capital social de primeiro nivel podem estssoaiados as diferentes interacdes com
diversos tipos de lagos.

Os estudos de Adler e Kwoapud ELLISON, STEINFIELD, & LAMPE, 2007)
oferecem outro ponto de vista sobre o impacto iddal e coletivo do capital social. Segundo
0s pesquisadores, melhoras na saude publica, quaslataxas de crimes e mercados
financeiros mais eficientes sdo algumas das co@se@s do desenvolvimento do capital
social. Para Ellison, Steinfield e Lampe (2007), desordens sociais, a reducdo na
participacdo nos atos civicos e a potencializagédesconfianca entre as pessoas estao entre
os resultados da queda do capital social do coleBor outro lado, o aumento do capital
social coletivo influencia no aumento do comprometito perante uma comunidade e na
habilidade da sociedade em realizar mobilizacd&gicas. Em termos individuais, o capital
social permite que um sujeito se beneficie dosrealaos outros integrantes da sua rede
social. Entre eles podemos citar o acesso a infa@yesauteis, como dicas de viagens, novos
relacionamentos pessoais, aumento das conexdembierse e no mercado de trabalho,
fazendo, por exemplo, com que a noticia de nova &g uma empresa chegue até o
interessado, além de elevar a autoestima e aagdtisfpessoal (BARGH & MCKENNA;
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HELLIWELL & PUTNAM, apud ELLISON, STEINFIELD, & LAMPE, 2007). Recuero
(2009) vai ao encontro dessas ideias e afirma“quento mais conectado esta o nd, maiores
as chances de que ele receba determinados tippfodeacao que estdo circulando na rede e
de obter suporte social quando solicitar” (2009,48).

Putnam (2000) estabelece uma diferenca entegpibal social conector (RECUERO,
2009), chamado por ele dwidging social capitale o capital social de fortalecimento
(RECUERO, 2009), chamado por ele lmending social capitalSegundo o autor, o 1° esta
ligado aos lacos fracos (GRANOVETTER, 1973), quéanaais sao do que conexdes fracas
entre individuos que se ajudam fornecendo informaf#i ou novas perspectivas, mas
geralmente ndo dao apoio emocional (GRANOVETTER82)9J4 o capital social de
manutencgéo e fortalecimento (RECUERO, 2009), sergerelacionamentos entre pessoas
emocionalmente préximas, como familia e amigos ipr0%. Ellison, Steinfield, e Lampe
(2007), também falam em capital social de manuten§&gundo os autores, esse conceito
tem ligacdo com a habilidade de manter conexdésseaal conforme o individuo avanca em
direcédo a diferentes momentos da vida.

As relacoes e interacdes ocorridas nos sites @s iatiais tém gerado o surgimento
de tipos de capital social que n&o sdo de fac#sacpara aos atores sociais offline. E comum
atores terem mais 500 ou até 1000 “amigos” no FadelEsse é um tipo de situagdo que
dificilmente vai ser repetir fora do ciberespacger muitas conexdes pode se refletir tanto na
sua rede online como na sua rede offline, tornagsle ator mais visivel no Facebook e
podendo criar a impressao de popularidade foratdeniet.

Entre os valores que podem ser construidos at@de®sSRS estd a visibilidade
(RECUERO, 2009). SRS possibilitam que os atoresgasat mais conectados, garantindo a
manutencéo da rede social offline, pois essas éaseajudam a manter os lagos com que esta
distante. Outro valor é o gerenciamento dos grigumusal. Através dos SRS o ator pode
influenciar a obtencdo de capital social. Por exempm ator pode, através do Twitter,
publicar o endereco do seu portfélio no Flickr,nekaa sua visibilidade no microblog para
popularizar seu trabalho como fotégrafo.

A percepcao construida de alguém pelos demaissatorehamada de reputacao
(RECUERO, 2009) e pode ser usada como critériosnallea de parceiros nas redes sociais
(GOLBECK & HENDLER, 2004apud RECUERO, 2009, p.109). Através dela € possivel
escolher em quem confiar e com quem transaciorzmta @m dos atores pode construir a sua

propria reputacdo de forma intencional, atravésiitlagque ele publica (informacao, links,
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fotos, etc..). Ao escolher o melhor angulo parartias fotos, ao tirar fotos em locais
conhecidos ou ao colocar somente fotos de festaetooes buscam elevar a sua reputagao na
rede e construir uma imagem de como ele gostarsedpercebidos pelos outros integrantes
daquela rede. Segundo Recuero (2009), a reputagi@o relacionada ao capital social
relacional e cognitivo. Relacional, pois esta l@ad conexdes do ator e cognitiva por ser
consequéncia das informagdes publicadas.

A popularidade (RECUERO, 2009) é associada a ppssfutural do né. Quanto
mais centralizado o nd, maior o numero de atoregctados a ele. Isso significa que esse
ator, por ser mais centralizado, apresenta mapaadade de influéncia do que os outros nés
da mesma rede. A popularidade esta mais relacioaaddacos fracos, pois depende da
guantidade e nédo da qualidade das conexoes.

Ja a autoridade (RECUERO, 2009) refere-se a inflaéde um no sobre a rede
social. Ela também compreende a reputacao, ja gpende da percepcao dos demais atores.
Como exemplo, a influéncia de um blog em gerar emsacéo na blogosfera. Blogs que nao
tenham uma reputacédo boa, por um motivo qualquicilrdente terdo autoridade sobre o
assunto tratado e é provavel que ndo gerem nenbonvarsacao por parte de outros blogs.
A autoridade constitui um valor formado pelo cdp#acial relacional e cognitivo, porque
esta ligada as conexdes e é consequéncia das agdespublicadas.

O capitulo seguinte vai tratar sobre o Couchsurimpsteriormente, no capitulo 5,

serdo analisadas como o capital € construido easéesta no site de rede so@ah estudo.
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4 O COUCHSURFING

O site de redes sociais Couchsurfing (CS) é umanizgcao internacional sem fins
lucrativos que conecta viajantes com pessoas @b éma mais de 230 paises e territérios ao
redor do mundo. Sua versao beta foi lancada em @03 ano depois a organiza¢ao lancou a
versdo 1.0. O sité foi fundado por Casy Fenton, Daniel Heffer, Sebasie Tuan e
Leonardo Bassani da Silveira. Pouco tempo depossgoaa ser uma organizagdo nao
governamental mantida por uma equipe de volunt&ipsr funcionarios remunerados. Em
2011 o CS se tornou uma corporacat. BConforme informado no préprio site, “Nos
tornamos um Corporacdo B porque isso nos fornecapao para nossa missdo que
esperavamos encontrar no terceiro setor, enquastparmite que tenhamos a liberdade para
inovacdo que as empresas tradicionais que visarcro desfrutam™®

Desde seu comec¢o, em 2004, seus membros tém usaopara se juntar em um
intercambio cultural que gera amizade e experiénda aprendizadd-Hoje, milhdes de
pessoas que poderiam nunca ter se conhecido podenpadilhar hospitalidade e
compreensao cultural.

Segundo o site, a missao da organizacao é cri@riérgias inspiradoras. Para seus
fundadores, “o0 encontro entre culturas sdo divesticcativantes e iluminadores”. Essas
experiéncias acontecem de muitas formas. O foc@lrdo CouchSurfing era oferecer locais
onde os viajantes poderiam “surfarbs sofas de pessoas locais. Atualmente o Coudh&urf
também facilita uma quantidade crescente de atlesla eventos.

De acordo com o site, 0 CS tem “uma visdo de momdie cada um pode explorar e
criar conexdes significantes com as pessoas eyaselsique elas conhecem. Cada experiéncia
do Couchsurfing é dividida pelos nossos membros,deixando mais perto daquilo que é a
nossa visad™.

Membros do Couchsurfing compartilham hospitalidats com os outros. Essas

trocas séo formas singulares de interagdo cultddts forma como sao chamados aqueles

7 www.couchsurfing.org

'8 “Corporagéio B é um novo tipo de empresa que usaca dos negdcios para resolver problemas soeiais
ambientais.” Tradugdo do autor e retirado de wwerporation.net/about . Acessado em 16 de outubro d
2011.

!9 Traducéo do autor pake became a B Corp because it provides the sufmodur mission that we would
expect to find in the non-profit sector, while allag us the freedom to innovate that more tradaidior-profit
companies enjoyRetirado de http://bcorporation.net/couchsurfirmgessado em 16 de outubro de 2011.

200 termosurfar é usado pelos membros do CS para se a hospedagesrsande outro usuario

2l Traducdo do autor para o texto retirado de htwp.couchsurfing.org/about.html?default_language=en
Acessado no dia sete de junho de 2011.
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que hospedam alguém, tém a oportunidade de congeoé do mundo todo sem sair de
casa. “Surfers,” ou viajantes, podem participavida local dos lugares que visitam. Segundo
o site, 0 CS também aumentou o numero de pessoaslt@nce de serem viajantes, porque
“surfar” diminui os custos da viagem.

A comunidade do Couchsurfing continua expandinds $erizontes. Os membros
estdo sempre encontrando mais formas de coneefaireader um sobre o outro. Todo dia,
gente do mundo todo compartilha café, viagens pesanpar, encontros, troca de idiomas,
debates e todo tipo de experiérfdia.

Redes de hospitalidade e albergues sdo bastanidapesgp entre os viajantes
independentes. As redes de hospitalidade se caraote segundo Stern, como “redes em que
os internautas se dispdem a hospedar turistas anprégria casa, sem nenhum encargo
financeiro” (2009, p.2). Tanto os albergues quastoedes de hospitalidades permitem que o
vigjante fique imerso na cultura local, conhecerdas ideias os costumes do povo local
muito mais de perto do que se estivesse hospedadmnegrande hotel.

Faz-se importante ressaltar também a diferenca e@nproposta de intercambio de
hospitalidade e do chamado bed and breakfastéjgiterta de cama e café. Embora
ambos sejam formas de hospedagem domiciliar, nmativea convivéncia com

moradores locais como forma de aproximar-se daureulvisitada, o segundo se
propde a ser um negdcio para o anfitrido. (STERN92p. 12)

O resultado do sucesso do Couchsurfing pode sepromado através das estatisticas
disponiveis no site. Até o dia 16 novembro de 20X ite contabilizava mais de 3,5 milhdes
de “surfadas” com sucesso, 3.796.011 amizadesasria®.082.036 de experiéncias positivas,
em um universo de 3.306.377 ectuchsurfergnome que identifica os usuarios do site). O CS
permite que moradores e viajantes de diversasspaotenundo se conectem entre si e atraves
dos grupos. Ao fazer parte desse site de redel sodisuario tem a chance de vivenciar a
cultura dos locais visitados, conhecer o dia aldehabitantes do local e ir além daquilo que
€ mostrado nos guias turisticos. O Couchsurfirdepser considerado um SRS de acordo
com as caracteristicas dos SRS apresentadas par &dsllison (2007) e referidas no
subcapitulo 3.2 do presente trabalho. Segundotoseaiios sites de redes sociais sdo espagos
utilizados pelas redes sociais para se manifestaiberespaco.

22 Traducdo do autor para o0 texto “How does Coucli@urf work?” retirado de

http://www.couchsurfing.org/about.html . Acessadodia sete de junho de 2011
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O CouchSurfing tem algumas caracteristicas em cogmm outros sites de redes
sociais, como uma pagina de perfil e link de anegadhas diferente da maioria dos
SRS, seu principal propdsito é conectar desconbecib invés de contatos
preexistentes, e as conexdes estabelecidas vaodalérspaco virtual e entram na
casa dos membros. O Couchsurfing vai contra mabasas sociais comuns, pois
os individuos recebem pessoas desconhecidas nacigdde das suas casas.
(ROSEN, LAFONTAINE, HENDRICKSON, 2011, p. 982)

Kavanaugh (et al. 2008pud ROSEN, LAFONTAINE, HENDRICKSON, 2011, p.
985) destaca duas caracteristicas das comunidadiesis/ que interessam para o presente
trabalho. A primeira esta relacionada aos grupas e@pido proximos no espaco geografico
que ja se conhecem face a face e formam comunidaties, como acontece no grupo Porto
Alegre do Couchsurfing. Nesse caso a fun¢édo da cmlade online € possibilitar a troca de
informac&o e manter a interacdo do grupo mesmdagles ndo estejam presentes no mesmo
espaco fisico. O outro tipo de comunidade virtuagéela na qual seus membros estédo
separados por grandes distancias fisicas e pon&sbda a expectativa de um encontro face a
face. Isso acontece quando temos uma visdo maia @apgomunidade Porto Alegre e vemos
como seus componentes estdo conectados com mequaagvem outras cidades, estados
ou paises. O rompimento da expectativa de umaméacao face a face s6 acontece quando
uma pessoa recebe um héspede. Essas interacdes flamse também podem acontecem em
maior nimero nas invasdes, home dado quando uno gtepide organizar um evento e
divulga nos grupos de todo o Brasil, convidandontegrantes para visitar a cidade na mesma
data e nos encontros nacionais do CS. Esse fembdemao expectativa de um encontro
também pode ser constatado pés-hospedagem, quanttivisluo hospeda alguém, essa
pessoa retorna para a sua casa e 0s dois passamntex pontato através do CS ou de outros
sites de redes sociais.

Para Kavanaugh (2005), o CS representa uma forbrad&idesses dois tipos de
comunidades online, pois o fato dos surfistas @statispersos no espaco fisico ndo impede a
possibilidade e a expectativa de um futuro encofdoe a face com outros membros da
mesma comunidade. Os encontros também sdo espgradgmrte dos couchsurfers que
fazem parte da mesma area geografica, podendormesma cidade, estado ou pais. Esses

encontros também retnem viajantes que estdo naawregido e podem ser semanaisdkly

% Traducao do autor para “Couchsurfing shares sirféltures with SNS such as a profile page anddship
links, but unlike most SNS, the main purpose isdonect strangers rather than preexisting contaotsthe
connections established traverse virtual spaceeatet members’ homes. CouchSurfing goes againsy man
common social norms, as people are welcoming strarigto the privacy of their homes.”
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meeting, cOmo 0 que acontece toda quinta-feira no gruptoFAlegre, ou podem ser eventos
casuais, como a reunido para assistir a um jodoteleol ou uma viagem para a Oktoberfest,
entre outros. De acordo com Kavanaugh (2005), @f@f&ce um novo contexto no qual as
comunidades online podem ser examinadas devidduao fle informacgbes e a troca de
servicos que ajudam a entender como essas comasiflamcionam. As comunidades Porto
Alegre e Sao Paulo serdo retomada mais adiantepitulo 5.

Kozinets (1997 apud MONTARDO, PASSERINO, 2006) vai dizer que as
comunidades virtuais podem ser identificadas asralas seguintes aspectos: os individuos
devem estar familiarizados entre si; a existénoi@ampartiihamento de normas e simbolos
especificos; ndo existéncia de membros andnimaosgjayas identidades devem ser reveladas
e a existéncia de esforco por parte dos integramt@sanutencao e preservacao do grupo.

Ao observamos a comunicacdo dos membros do CS psdeetonhecer tais
caracteristicas apontadas por Kozinets (1997). Fadpeles que fazem parte da rede do
Couchsurfing se reconhecem mutuamente como codelsunm nome dados pelos proprios
membros do site. Além de facilitar a identificaghmo grupo, essa tipologia também ajuda a
criar uma sensacéo de pertencimento ao grupo estiearticipantes. Por ser um projeto
multicultural que envolve diversos idiomas, é naltgue o inglés seja a lingua padrédo, mas
isso ndo impede a criacdo de uma linguagem e deokispréprios dentro do C&ouch
entre os usuarios do CS significa qualquer superéim que ayuest(visitante) ira dormir
durante a sua estadia, e ndo somente sofa coneasémraducao direta do ingl&Request
significa pedido, mas no Cfequesté um pedido de hospedagem, no qual a pessoa deve
informar data e hora de chegada, quantos diasnpleefecar, como vai viajar até a localidade
(trem, Onibus, avido, bicicleta, etc) e tem um esppara se apresentar, podendo dizer o
motivo da viagem, o porqué de escolher aguela pgss@ ser seliost(pessoa que hospeda
alguém), etcA figura 1 traz 5 simbolos que fazem parte do G&eatificam alguns titulos

recebidos pelos integrantes.
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Figura 1. Simbolos usados no site do Couchsurfing.

Fonte: http://couchsurfing.com
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Voucher(garantia), item 1 da Figura 1, é uma forma dombres declararem sua
confiangca um nos outros, mostrando para outroshsoufers que este membro € confiavel. O
item 2 identifica disponibilidade da pessoa em bdap alguém. Nesse caso o statusalah
€ “talvez”, ou seja, a pessoa pode enviarraquest,mas pode ser que o couchsurfer recuse
por algum motivo. Team member (membro do timeni& é alguém que € voluntario na
equipe que mantém o projetdmbassadaritem 4 na figura lyem do inglés embaixador e
nesse caso é nome dado ao couchsurfer é considemdbaixador do projeto na sua regiao;
Pioneer (pioneiro), item 5, sdo aqueles que ajudaariar as bases do sucesso do CS, seja
com doacdes (quando era um organizacao sem firailies) seja espalhando o CS.

Para fazer parte do site de rede social do Coumgur preciso criar um perfil. Nele
o usuario fornece uma série de informacgdes, cocaifacao, formacédo e uma foto, para que
ele possa existir dentro da rede. No momento dai¢d®, que é gratuita, o sujeito deve
preencher o perfil com uma descricdo pessoal, nadege, sexo, experiéncias no
Couchsurfing, interesses pessoais, gosto pessoatiaica, filme e livros, tipos de pessoas
gue o usuario costuma de dar bem, opinido sobrejetp e como participa dele, locais por
onde ja viajou e para onde pretende ir. Tudo igsmipe que os usuarios conhecam melhor
uns aos outros antes de se encontrarem, conectmsdmas com que tem afinidades e
aumentando a possibilidade da experiéncia ser gessa. O usuario também escolhe qual a
sua disponibilidade e pode altera-la a qualquer emdonpara uma das seguintes opg¢des: sim,
nado, drinque ou café, talvez e viajando. Os memtamodbém devem dizer quais os idiomas
que falam podendo escolher entre niveis diferemtésante, intermediario e especialista.
Assim como em outras redes sociais, 0 CS tambépordlsliza a criacdo de um album de
fotos do usuario, 0 que para alguns pode ajudatensao de aceitar ou ndo aquela pessoa

como hospede.
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So here we are back to Porto Alegre, capital of Rio Grande do Sul.
Carla has no space at the moment, so you' Il stay in my flat. As I'm
still looking for a flatmate,you’ Il have your very own room. It has a
rr!lalttress and a large wardrobe. I can offer bed linen, blankets and
pillow.

Please bring your own towel.

-I have wi-fi in my flat and you can use my laptop if you need it.

-You can use the kitchen. It's great to get to know new recipes.
- It is a non-smoker flat, so if you want to have a cigarette you'll
have to go downstairs.

We work and study from Monday to Saturday,and that's why we
prefer hosting at the weekends. If you plan to come, try to arrange
your departure flight for Monday, then we can show you around on
or have some beers on Sunday. Anyway, we can recommend great
places and help you with any information that you may need.

There' s a bus stop in front of my flat and the buses go straight to
the city centre, where you can find museums, the central market
and one of the most beautiful sunsets in Brazil.

From the airport it costs around R$25,00 by cab. My flat is close to
Cidade Baixa, the area with the best nightlife in the city. Bars,
restaurants and nightclubs with differents crowds. Parque da
Redencdo,the main park in Porto Alegre, is within walking distance.
This page is full of tips: http://www.couchsurfing.org/group.html?
gid=8492&guidelines=1

Well, we can, basically, host for 2 days, then if we get on well you
can stay longer.

Brazil
Rio Grande do Sul
Porto Alegre
editar

Mostrar sofds préximos

Ver Amigos | Ver Lista de Contatos | ++ Escrever um comentdrio | Imprimir

Summer 2009
Ver todas as 37 fotos

editar fotos

Descricdo Pessoal l

Small, bubbly and friendly couple. editar

Como eu participo do CS \
We've been trying to spread couchsurfing idea as much as we can! editar

Experiéncia no CouchSurfing ‘
We used to attend couchsurfing events and host people in London editar
when we were not working or, at least, show around the city. We met
really nice people thanks to CS, as the French girls we hosted, the guys who
received us in Liverpool and in Central Europe. It" s so good share the
passion about travelling and get ideas of new destinations.

Interesses ‘
Exchange experiences, make new friends and travel, travel and travel. ggitar

Masicas, filmes, livros l
Beatles, Pearl Jam, Kings of Leon, Strokes... editar

The Catcher in the Rye, The Picture of Doryan Gray, Le Petit Principe and
guide books, of course!

We love watching Friends, it s old (Carla” s seen almost all episodes) but
still hilarious!

Tipos de pessoas de que eu gosto ‘
Nice, friendly and clean ones. aditar

Uma coisa incrivel que vi ou fiz

Last year we spent the Summer Solstice at Stonehenge with others  ggitar
CouchSurfers and it was awesome, we' Il never forget it!

Opinido sobre o projeto CouchSurfing.org ‘

It" s the best ideia we ' ve ever seen on the internet. editar

Profile Visitors
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Lugares visitados

VIAJOU PARA: Austria, Republica Tcheca, Egito, Franca, Alemanha,  ditar
Grécia, Irlanda (Republica da), Itdlia, Ménaco, Holanda, Polénia,

Portugal, Escécia, Espanha, Estados Unidos, Vaticano

MOROU EM: Brasil, Inglaterra

QUER IR A: Australia, Jap3do, Russia

e mapa

Referéncias (12) @ l
|£2\ Positivo @\ Neutra \(:]\ Negativa
(8] From (1) From \i\ Viajando

~ Hosts ~ Surfers

Figura 2. Exemplo de perfil no CouchSurfing

Fonte http://www.couchsurfing.org/profile.html?idAEE4MF&from_search
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Os couchsurfers que se disponibilizam a hospeddrowiajantes também
costumam colocar uma descrigcdo sobre o local onpessoa serd hospedada. Para isso o
proprio site fornece um guia com as informacdes dpiem ser fornecidas como: em que
parte da cidade fica a hospedagem; com quantasgsessram no local; como é o sofa/chéo
(algumas pessoas levam saco de dormir)/cama; selipmimais de estimacdo; se fuma; o
que ha para fazer ao redor do local; pontos deémdes; se existe transporte publico por
perto; se chost pode mostrar a cidade para o seu héspede ouwstaai acupado durante o
periodo de hospedagem; sehwst prefere ir dormir cedo ou tarde; se é melhor hdape
durante a semana ou nos finais de semana; se @apess cobertores para emprestar; e por
guantos dias tost prefere hospedar. Além disso, lusstscostumam escrever se 0 guest, 0
hospede, tera que dividir o quarto/sala com majaéh. O dono do perfil também pode
colocar uma foto da@wouch cama ou do local onde seu guest ira dormir. Tisdo para
diminuir a chance de decepcéo por partehdste dogueste aumentar a possibilidade da
experiéncia ser positiva para os interagentes.

Uma dos primeiros questionamentos feitos por queuwe ofalar sobre o
Couchsurfing pela primeira vez € em relacdo a segar Essa € uma das maiores
preocupacdes dos fundadores do site e por issowsh€ufers ajudam a proteger a si mesmo
e aos outros membros ao aprenderem as regrasoen@artilhar as informacgdes. Além disso,

o site disponibiliza diversas ferramentas que ajuda pessoas a se sentirem mais seguras
quando v&o hospedar e ser hospedadas. Por issotenCSma pagirfd que trata somente
sobre seguranca. Segundo explicacbes dessa secatedaonhecer alguém através do
Couchsurfing € mais seguro do que conhecer algué@num trem ou em um hostel, pois
através do site o usuério tem acesso ao perfil asrinformacfes dessa pessoa e com as
references(referéncias) de outros Couchsurfers que hospedaiaam hospedados ou
conheceram essa pessoa em algum encontro e avalexperiéncia como sendo positiva,
neutra ou negativa.

O depoimento a seguir mostra que as medidas tonpedas proprios membros séo
um dos fatores responsaveis por manter o CS seNéio:tenha medo ou o que seja, faca o
gue vocé o que te faz confortavel e tome medidgsras de precaucdo, mas honestamente,

ndo se preocup&”

24 http://www.couchsurfing.org/safety
» Acessado em 20 de outubro de 2011 http://www.cauréihg.org/testimonials.html?testimonial=8 AP 701K
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Apesar de a seguranca online ter evoluido muitoUftimos tempos, ainda existem
golpes que visam tirar proveito dos usuarios masadsados e no Couchsurfing ndo é
diferente. O site também disponibiliza uma paitae com uma lista dos possiveis golpes
gue podem ser aplicados por usuarios com mas fesregtraz dicas de como os membros do
CS podem evitar esse tipo de situacdo. Além dessn secdo traz orientacdes sobre o que
deve ser feito caso alguma situacdo semelhantéegen!® sistema também oferece um botéao
chamado Report! (reportar) onde o usuario pode denunciar spammdaede produtos,
cobranca pela hospedagem e alguma sugestdo sé&aualicar no botdo o site cria um
registro no sistema usado pela equipe de segupangaastrear 0 USUArio.

Uma das formas disponibilizadas pelo site parasgues integrantes possam avaliar
se um membro € confiavel séo raserencegreferéncias). As referéncias sao depoimentos
dados por pessoas que conheceram através do @8pspedando, sendo hospedadas ou em
um evento, falando quais sao as foram as suasssg@ae sobre aquele Couchsurfer, como ele
avalia a sua experiéncia com aquele usuario eegpaiéncia foi positiva, negativa ou neutra.

A Figura 3 um traz um exemplo de depoimento troqaafadois usuarios:

From Jan Formanek B
Prague, Czech Republic

. [
Positive sy
Caio and Carla are really nice guys. Friendly, smart, easy-going, 9
funny. It was great to have them around. Thanks for teaching me
basic portuguese words. Hope to see you in Brazil one day!

For Jan Formanek edit SR
Prague, Czech Republic = ]
Positive

Jan is a very nice guy, he is very knowledgeable about
Czech Republic history and took us on his tour around the
city. It was great. His flatmates were really friendly and
gave us some hints of what to do in Prague while Jan had
to go to his aunt party. We also went to a great vegetarian
restaurant and to cool bar.

Thanks for hosting us Jan! You are more than welcome in
Porto Alegre.

. A . 2728
Figura 3. Referéncias

O trecho abaixo traz a traducdo de uma das origéegagadas pelo proprio site para

0S seus integrantes:

% http://www.couchsurfing.org/scams.html

2" De lan Formaék: Caio e Carla sdo muito legaiserésg, tranquilos e divertidos. Foi muito bom teseaqui.
Obrigado por me ensinar palavras basicas em p@sugispero ver vocés no Brasil um dia

De Caio e Carla: Jan é um cara muito legal, ele salito sobre a histéria da Republica Tcheca devasi em
um dos seusity tourspela cidade. Foi 6timo. Seus companheiros de apart® também sdo amigaveis e nos
deram algumas dicas sobre o que fazer em Pragamngian estava na festa da sua tia. N6s tambéasfem
um 6timo restaurante vegetariano e um bar desco@bidgado por nos hospedar Jan. Vocé é mais dbeje
vindo a Porto Alegre. (Tradug&o do autor)

8 Fonte: www.couchsurfing.org/ outubro, 2011
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“Lembre-se que é sempre OK dizer ndo para um héspeada um host ou para uma
sugestdo de encontro com outro membro. Ndo faca nae te faca se sentir
desconfortavel. Quando usar o CouchSurfing, assimcno mundo real, considere
cada nova interacao cuidadosamente e proceda ddouma que te faca se sentir
seguro e relaxado” (Retirado de http://www.coucfisgrorg/scams.html) Traducéo
do autor

O vouching/vouched (garantido/garantia) € uma fogua o sistema oferece para
gue os interagentes possam demonstrar em quervoeligsm. O interessante desse sistema é
gue um usuario s6 pode conceder um voucher sé ede¢beu no minimo 3 vouchers. Além
disso, essas duas pessoas devem, obrigatoriarterge,conhecido face a face. Para verificar
se isso realmente é verdade, o usuério deve respalglimas perguntas antes de adicionar
alguém como amigo ou no momento escreverrafarence Caso a informagdo ndo seja
verdadeira ou haja divergéncia, aquele que recabmetfieréncia pode informar a equipe de
seguranca do CS. Os proprios membros do CS saonssmeis por manter o nivel de
seguranca do sistema, aumentando, ainda mais, sacéen de responsabilidade e
pertencimento ao grupo. A terceira ferramenta dgurseca do site é o sistema de
identificacdo de endereco dos membros cadastr&ti®®vita que as pessoas fornecam um
endereco falso e aumenta a confianca de alguémesté viajando por um territorio
totalmente desconhecido. O usuario deve fazer waga através do seu cartdo de crédito,
fornecendo seu endereco e o endereco de cobrarstste®a compara as duas informacoes e
verifica com o banco se o endereco fornecido éagksido. Caso o banco confirme que aquele
€ a localizacdo da casa do seu cliente, o sistewia am cartdo postal para o Couchsurfer
confirmando que o processo foi finalizado. Em tragaadgina do perfil daquela pessoa ganha

um simbolo que identifica que a sua identidadeseuoendereco sao reais.

4.1 Couchsurfing no mundo

A seguir, serdo apresentados alguns dados sobreuch€urfing no mundd O
Couchsurfing vem apresentando um crescimento aanto redor do globo. Segundo o site
do projeto, 0 menor nimero de usuarios cadastgoema semana no ano de 2011 foi de
15.500 e o maior de 32.451. Essa velocidade deiaresto fez com que o CS chegasse a

marca de mais de 3 milhdes de usuarios desde farsiacdo em 2004. Nesse universo estao

9 Dados obtidos no més de outubro de 2011 atravéielbttp://www.couchsurfing.org/statistics.html
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representados 250 paises (mais do que os 193 emidos pela ONE), 358 idiomas e
dialetos, mais de 83 mil cidades localizadas ens mai3 mil territorios e regides. E muito
menos do que os 800 milhdes de usuérios cadastraddzmcebook mas é um nimero

expressivo se levarmos em conta os tipos de lagpstios no SRS do Couchsurfing.

Europa 1720449 51,9%
Ameérica do Norte 852344 25,7¢
Ameérica do Sul 213418 6,4%
Asia Central 199370 s,0

Oceania 112685 3.4

Sudeste Asiatico 76871 2,3¢
Africa 61216 8%
Oriente Médio 54024 1,6%
América Central e Caribe 15942 0,5%
Regido Antartica 100 o,0

Figura 4. Surfistas por continerite

A Figura 4 acima mostra como estdo distribuidosnesnbros em cada um dos
continentes. Devido ao seu sistema de transpadginpidade dos paises, numeros de paises
e a por ter uma cultura de viagem independente difaisdida, a Europa lidera o ranking. A
América do Sul vem em terceiro lugar com 6,4% desniyros totais, aproximadamente 212
mil membros. A Figura 5 contém os dados sobre taluligzdo dos integrantes do projeto de

acordo com seus paises de origem.

Estados Unidos 671638 20,3%
Alemanha 316354 9,5%
Franca 285090 8.,6%
Canada 142047 4,3%
Inglaterra 132421 4,0%
Espanha 101830 3,1%
Italia 101558 3,1%
Brasil 89618 2,7%
Australia 87732 2,6%
Poldnia 74409 2,2%

Figura 5. 10 paises e territérios com mais surfistas

% Dados obtidos em 19 de outubro de 2011 atravésiteo http://www.onu.org.br/conheca-a-onu/paises-
membros/

%1 Dados obtidos em 19 de outubro de 2011 atravégelbttps://www.facebook.com/press/info.php?diatis

*2 Fonte: www.couchsurfing.org/statistics.html, outu2011

*Fonte: www.couchsurfing.org/statistics.html, outu2011
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Quando dividimos o numero de surfistas de acorao agais de origem temos 0s
Estados Unidos com mais do que o dobro de pantitgsado que o segundo lugar, a
Alemanha. E preciso levar em consideracdo que al@giio americana € quase quatro vezes
mais do que a populagdo alemd, o que faz com quadsoseja o primeiro de lista. As trés
cidades com maior numero de couchsurfers sdo faasca) com 58204 membros , Londres
(Inglaterra) com 18762 membros e Berlim (Alemant@n 45002 membros. S&o Paulo € a
primeira brasileira da lista, figurando no 14° lu@gb/800 membros equivalente a 0,5%), a
frente do Rio de Janeiro que aparece em 30° luga84@ membros, equivalente a 0,4%).
Porto Alegre néo figura na lista.

Inglés 2410404 72.6%
Francés 632184 139,1%
Espanhol 578609 17,4%
Alem3o 524948 15,8%
Italiano 171952 5.,2%
Portugués 163902 4,9%
Russo 129457 3,9%
Chinés (Mandarim) 127811 3,9%
Holandés 98225 3,0%
Polonés 91002 2,7%

Figura 6. Idiomas mais faladdd

A Figura 6 acima exp0e os dados dos idiomas mkidda no CS. Como era de se
esperar o inglés aparece em primeiro lugar na dst idiomas mais populares entre o0s
membros do projeto, seguido pelo francés e pelandsp. Apesar disso, o site do CS esta
disponivel em 36 linguas diferentes, entre elasper@anto, o hindi e o cataldo, justificando o
apelo multicultural e possibilitando que mesmo queim domina a lingua inglesa faca parte

da rede e interaja com o site.

3 Fonte: www.couchsurfing.org/statistics.html, outy2011
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Sof©s Para Surfar (surfistas)
Café ou bebida 961728 29,0%
Sim 892449 26,95%
Viajando no momento 601792 18,1%
Talvez 467756 14,1%
N3o 394443 11,9%

Figura 7. Disponibilidadg5

A Figura 7 é referente a disponibilidade dosiche dos couchsurfers. E interessante
notar que apesar do projeto ter sido fundado camtemcdo de providenciar acomodacéao
para viajantes nos mais diferentes destinos, hojelia a maior parcela dos membros esta
disponivel para um café ou bebida, ou seja, paranoontro rapido para trocar experiéncias
com um desconhecido, seja durante um almo¢o ou asse pela cidade. No entanto é

preciso ressaltar que esses dados podem mudaamagite, jA que sdo atualizados todos os

dias.
M@dia de Idade 28
De 18 a 24 anos 1218067 326,7%
De 25 a 29 anos 1090034 32,9%
De 30 a 34 anos 504674 15,2%
De 35 a 39 anos 211261 6,4%
De 40 a 49 anos 174567 5.3%
De 50 a 59 anos 74577 2.2%
De 60 a 69 anos 25292
De 70 a 79 anos 3414
De 80 a 89 anos 613

Figura 8. Média de Idad®

A média de idade dos participantes do projeto 28danos, sendo que maioria deles
(36,7%) tem entre 18 e 24 anos. Ao cruzarmos ossdsobre a disponibilidade e a média de
idade dos membros do projeto é possivel formulaa lipdétese sobre qual o motivo da
disponibilidade da maioria dos couchs ser para caféebida durante 0 més de coleta dos

dados (outubro): quase 70% dos integrantes fag garfaixa estaria que estuda e/ou trabalha

% Fonte: www.couchsurfing.org/statistics.html, outy2011
% Fonte: www.couchsurfing.org/statistics.html, outy2011
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(18 a 29 anos). O final do ano é tradicionalmentgpaca dos exames, trabalhos finais e
trabalhos de conclusdo de curso, tomando grande partempo livro dos alunos. Esse
poderia ser um dos motivos que levam grande padgtar pelo status bebida e café, pois
exige menos tempo dwost No entanto, iSso ndo impede que ele vivencie expariéncia

como a do exempfbabaixo:

'I joined CS in the Spring of 2011, on the recommendation of a pal, and did a search for a couch in Madurai, India
in June. I ended up staying at a hotel but connected with CS'er, Mital, for dinner and she brought along her CS
pal, Saravana Raj. They made me feel very welcome and took me to their local haunts, including a tiny -
deeelicious- ice cream place for dessert. We've stayed in touch and since I am living just a couple of hours away
they've come to visit me twice so far and I've been able to share the beauty of my place with them. I am so happy
that CS was formed, I can see how it makes the world smaller, particularly for we adventurers! Thanks!"

Patti Anne Tower (Estados Unidos)

Out 18

Figura 9. La(;og8

Sexo dos CouchSurfers (surfistas)

Homem 1655287 439,9%
Mulher 1431188 43,1%
Diversas pessoas 216515 6,50
Desconhecido 1

Figura 10. Génerd®

A Figura 10 acima mostra que existe um equilibntveeos géneros no Couchsurfing.
Apesar de muitas mulheres terem receio em viajgnisa e ndo se sentirem confortaveis em
ficar hospedada na casa de um estranho, existejuitibéo entre a propor¢cdo de homens e

mulheres no projeto.

37 Eu entrei para o CS na primavera de 2011, pomendac&o de um amigo, e fiz uma busca por um cemch
Madurai, India, em junho. Acabei ficando em um hotes me conectei com o surfista, Mital, parantgj ela
levou sua amiga do CS, Savarana Raj. Elas fizetamessentir muito bem vinda e me levaram paragerés
gue elas sempre frequentam, incluindo uma pequeediciosa- sorveteria para a sobremesa. A gente se
mantém em contato e como estou morando a algumas tielas, elas vieram me visitar duas vezes até.ag
[...] Estou téo feliz que o CS foi criado, posso a@mo ele faz 0 mundo menor, particularmente para
aventureiras como eu. (Traducao direta do autor)

38 Acessado em 20 de outubro de 2011 http://www.cswrgimg.org/testimonials.html?testimonial=8JO1T6A

39 Fonte: www.couchsurfing.org/statistics.html, outy2011
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4.2 Couchsurfing no Brasil

Ja no Brasil, os primeiros usuarios do Couchsyiurgiram em 2004, logo depois
do comeco do sif& Atualmente, o SRS tem 9 mil membros cadastradapresenta um
crescimento médio semanal de 565 novos integrahtesmportante lembrar que os dados
incluem qualquer membro que esteja residindo nosiBm esteja cadastrado no site,
independente do seu pais de origem. Nesse uniest8o representados os 28 estados e
territdrios, 1521 cidades e 239 idiomas.

Os idiomas mais falados pelos surfistas do paisise® portugués, com 92%, séo:
inglés (51,8%), espanhol (25,7%) e francés (6,%upnto a disponibilidade, os membros do
CS no Brasil se dividem da seguinte maneira: sign9@), café ou bebida (32,4%), talvez
(15,5%), viajando no momento (11,1%) e nédo dispar(B,0%). 55,9% dos couchsurfers sdo
homens, enquanto as mulheres somam 40,1% dos nmen3®eo dos perfis se identificam
como sendo formados por mais de uma pessoa e 8r2% gjénero desconhecido.

A média de idade dos membros residentes no Brasihniesma média encontrada
guando se pesquisa 0 CS mundial: 28 anos. Dodetalembros 36% tém entre 18 e 24 anos,
34,7% tém idade entre 25 e 29 anos e 16,3% ed#xazentraria entre 30 e 34 anos. Entre 35
e 39 anos encontram-se 6,0%; entre 40 e 49, 4itve 80 e 59 estdo 1,7% dos usuarios do
CS no Brasil. Ha ainda 0,4% de membros entre 69 ands e 45 integrantes acima de 70
anos, equivalente a menos de 1% do total de sgfigi pais.

Das 10 cidades consideradas mais ativas 9 sépiaicae seus respectivos estados
e uma delas, Campinas, € a segunda maior cidadstaldo de S&do Paulo. Sdo Paulo lidera a
lista com 19,9% do total de integrantes, seguidaRo de Janeiro (13,2%), Belo Horizonte
(5,1%), Curitiba (4,1%), Brasilia (4,1), Porto Ateg4,0%), Salvador (3,6%), Florianépolis
(3,2%), Recife (2,4%) e Campinas (2,2%).

Tendo sido delimitado o panorama geral do Coucimgurfo Brasil e no mundo, no
préximo capitulo serdo apresentadas as metodoldgigesquisa e o0s resultados encontrados
através delas ao se estudar especificamente capifal e interagcbes em dois grupos no site.

“° Dados obtidos no més de outubro de 2011 atravégelbttp://www.couchsurfing.org/statistics.html
“1 Média baseada nos dados obtidos até o dia 20tderou
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5 CONSTRUGCAO DO CAPITAL SOCIAL NAS INTERACOES DO
COUCHSURFING

Neste capitulo serdo apresentados os procedimemttzdoldgicos utilizados no

presente trabalho e os resultados obtidos atravpestuisa realizada.

5.1 Procedimentos metodolégicos

Para verificar como o capital social se manifestavas das interacdes no site de
redes do Couchsurfing, objetivo principal destédhao, foi preciso compreender diversos
conceitos. Também se fez necesséria a adocdo dedpreentos metodolégicos que
permitiram buscar respostas para os questionamel@gsertados pela discusséo teodrica.
Assim, foram adotados dois métodos de pesquisaialimente observacdo, nas formas
simples e participante, e posteriormente 0 quedtion

Segundo Gil (2010) a observacdo se faz necessariiase de coleta de dados,
podendo ser usada de forma conjunta ou de manetastva. De acordo com o autor, a
observacdo pode ser definida como sendo o usoembisi@ds com o objetivo de adquirir os
conhecimentos necessarios, além de poder seradtilizomo procedimento cientifico desde
gue sirva a um objetivo de pesquisa, seja planegadanetida a verificagdo e um controle de
validade.

A principal vantagem da observacao participanté eatpercepc¢do direta dos fatos
sem que haja a presenca de qualquer intermedidnoatesso. A desvantagem € a presenca
do pesquisador, o que pode resultar na alteracammportamento e na queda do nivel de
espontaneidade entre o grupo pesquisado.

Para Gil (2010), a observacao participante nada éaio uma participacdo real na
vida da comunidade, grupo ou da situacdo a semause Esse tipo de observacao pode
assumir duas formas diferentes: a natural, quandbservador pertence ao grupo que
investiga e a artificial, onde o observador segirgeao grupo com o objetivo de realizar seu
trabalho investigativo. Ambas facilitam o rapidesso aos dados sobre as situagdes em que
0S membros se envolvem, permite acesso aos dadoa gamunidade ou grupo considera
privado e possibilita captar as palavras exatasaqgampanham comportamentos que venham
a ser relevantes para a pesquisa. A limitacdo dodoée d4 de acordo com o histérico do
pesquisador. Um pesquisador pertencente a ceraeckocial pode sofrer resisténcia por

parte de outra classe ou ter seu trabalho faalithelacordo com o grupo social trabalhado.
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Essa técnica foi utilizada na sua maior parte dararprimeiro semestre de 2011 através da
participacdo nos eventos do grupo Porto Alegre £ erontros semanais. No segundo
semestre a presenga nos encontros serviu paraeesclalgumas questdes pontuais que
foram fundamentais na elaboracéo do questionario.

O que difere a observagcdo participante da obsesvagéples € a posicdo do
pesquisador perante o objeto de pesquisa. Na @gsersimples, o pesquisador néo interfere
nos acontecimentos na comunidade, grupo ou situgw@@retende estudar. O que confere
carater cientifico ao processo é o controle etarsetizacado na analise e na interpretacdo dos
dados. As vantagens desse método sdo: possibildiadibter dados para a definicdo do
problema de pesquisa; além de favorecer a constagdipoteses e permitir a extragdo de
dados sem interferir no grupo estudado. No entantmétodo é limitado nos seguintes
aspectos: permite que haja uma ampla margem deretacdo subjetiva ou parcial por parte
do pesquisador; a forma mais discreta de regisaan&moria do observador, podendo levar
ao esquecimento de acontecimentos relevantesferpatepende muito da concentracao e do
esforco o observador para evitar desvios de ateri€s&a técnica foi utilizada durante o
segundo semestre de 2011 através do monitoramasiiotéracoes que aconteciam dentro do
grupo “Porto Alegre”

A principal vantagem observada através desse mébodofato dele possibilitar que
fosse feita uma coleta de dados sobre as maneinas @s brasileiros, no caso os integrantes
da comunidade Porto Alegre, usam o site, quais Is&isos e suas preocupacdes quando sao
recebidos ou recebem alguém e como se comportandgusteragem com outro membro do
grupo. Todo esse processo ajudou a compreenderomelfuncionamento do site e a
dindmica do grupo, colaborando na elaboracao dstignério.

A segunda técnica utilizada para atingir os objstide pesquisa foi o questionario.
A construcdo de um questionario consiste em tracuzetivos da pesquisa em questdes
especificas. As respostas obtidas proporcionam ao®sd necessarios para descrever as

caracteristicas do grupo ou da populagéo pesquisada

Pode-se definir o questionario como a técnica desitigacdo composta por um
conjunto de questdes que sao submetidas a pessoa® qropdsito de obter
informacBes sobre conhecimentos, crencas, sentigentalores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores comportamensemiee ou passado etc. (GIL,
2010, p.12)
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O questionario que gerou os resultados obtido®goiste trabalho era composto de
15 questdes abertas e fechadas, incluindo pergemiagscala e de multipla escolha. O
formulério, elaborado através do Google Formsafilicado através da postagem online do
link em duas comunidades do Couchsurfing: Sdo Raorto Alegre. A capital paulista é a
mais ativa dentro do CouchSurfing nacional e caota 17.773 integrantes, 19,9% do total
no paié% Ja o grupo Sdo Paulo é composto por 10.889 menebrealiza diversos eventos
além dos encontros semanais. A capital gauchagta sais ativa no pais e conta com 3.597
integrantes, o que representa 4,0% do total noilB@grupo Porto Alegre € composto por
2.500 membros, tem um intenso calendario de eventasbém realiza encontros semanais.
A opcéo pela aplicacdo online deu-se porque epseptrmite que a pesquisa seja feita a
distancia, sem nenhum custo, facilita a apurac&adddos além de ter garantir que 100% das
questbes sejam respondidas, porque o sistemaadtlindo permite o envio de formularios
incompletos. O questionario pode ser conferido p@&nmilice B, no final do trabalho. Os
dados foram coletados, extraidos e comparadoséatidy Google Forms. Os graficos mais
complexos foram criados a partir do Excel enquargtanais simples foram gerados pelo
proprio Google Forms.

A vantagem do questionario € que ele permite atiumgi nimero alto de pessoas,
tem um baixo custo de aplicacdo, ainda mais sen®sem consideracdo o questiondrio
eletrénico enviado por e-mail ou publicado nos SBE#no foi nesta pesquisa, garante o
anonimato, permite que o entrevistado respondadguéor mais conveniente e evita que o
entrevistador influencie o respondente. Como qualgutro método o questionario também
apresenta algumas limitac6es. Quando responddist@ncia ndo é possivel prestar auxilio
ao respondente nem saber em quais circunstanciespastas foram geradas. Gil (2010)
aponta que nado existe como garantir que todasss®a® respondam a 100% das perguntas.
No entanto, alguns questionarios online apresentanmecurso no qual o sistema ndo aceita
gue os dados sejam enviados caso uma das quesidessteja respondida, superando tal
limitacdo. Outro problema é que o questionario pade ser extenso, pois formularios

extensos elevam a possibilidade de desisténcigshpuppsado em colaborar com o trabalho.

“2 Dados obtidos no més de outubro de 2011 atravéiedhttp://www.couchsurfing.org
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5.2 Caracterizacado geral dos dados

Através do questionéario, foram coletadas, de foelemtoria, as respostas de 92
membros dos grupos Porto Alegre e Sdo Paulo dohSatftng. O grupo de pessoas
pesquisado foi bastante especifico, ja que sonwrdm participava ativamente dos grupos
na época da pesquisa teve acesso ao questionaescotha do grupo Porto Alegre se deu
pelo envolvimento do pesquisador com seus integga@to a escolha do grupo Séao Paulo se
deu por ser o grupo mais ativo do site de redeakooi pais e por isso considerado o grupo
onde se poderia obter um maior nimero de respospassentativas de usuarios brasileiros.
Desse universo, 42% pertenciam ao sexo masculit®eao sexo feminino. Ao analisarmos
a faixa etaria vemos que 47% dos pesquisados tam 25 e 35 anos, seguidos por agueles
que tém entre 18 e 25 anos com 38% do total e emmméimero estdo aqueles que tém mais
de 35 anos com 17%. Devido a média de idade degrarites mundiais do Couchsurfing ser
28 anos e a hospedagem ser uma atividade que texig® livre e dedicacao, ja era de se
esperar que a maior parte dos membros fosse forp@mdpvens, como pode ser visto no

gréfico 2.

Faixa etaria

até 17 anos
entre 18 e 25 anos
entre 25 a 35 anos

Mais de 35 anos

Gréfico 2. Faixa etaria dos respondentes do questionario.

Quanto ao tempo de envolvimento com o site, a naadws respondentes tém entre
1 e 2 anos de CS (39%) e entre 2 e 3 anos de CH,(Bdmo pode ser melhor visualizado no

grafico 3.
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Ha quanto tempo vocé participa do CouchSurfing?
de 0 a 6 meses
entre e meses e 1...

entre 1 e 2 anos

Entre 2 & 3 anos

Mais de 3 anos

(=1
~

14 21 28 35

Gréfico 3. Tempo no Couchsurfing dos respondentes do quésiio

Em relagéo a avaliagdo da experiéncia vivida asraeésite, 87 pessoas consideram
positiva, 5 consideram neutra e nenhuma das 92epp@®nderam o questionario consideram

a experiéncia negativa, como pode ser melhor viadn no grafico 4.

Como vocé classifica sua experiéncia no CouchSurfing
Positiva
Negativa |

Neutra |

0 17 34 51 68 85 102

Gréfico 4. Experiéncia dos pesquisados com o site.

Isso demonstra como a seguranca do site de redasgem funcionado bem, ja que
qualquer problema relacionado a isso poderia toanaxperiéncia negativa, no entanto o
sistema de avaliacdo ndo impede que algumas petesas) usar 0 SRS como um site de
relacionamentos, causando certo transtorno entreeqsros.

Tendo sido tracado um perfil geral dos pesquisadoseguir o autor discute

especificamente a interacdo e o capital socialtaale redes sociais Couchsurfing.
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5.3 Anédlise: interacdo e capital social antes, durde e ap0s a hospedagem.

Para melhor compreender como o capital social étaddo através do site de redes
sociais do Couchsurfing, a analise sera divididarésxmomentos distintos: pré-hospedagem,

hospedagem e pos-hospedagem.

5.3.1 Pré-hospedagem

O momento pré-hospedagem sera definido como seqaleaentre o instante em
gque a pessoa se cadastra e passa a fazer parteicdess@fing até o ponto em que ela recebe
alguém ou é recebida por outro integrante ou pas$ssgquentar os eventos do grupo. Durante
essa fase o0 sujeito comeca a construir o seu tualyifornecendo informacgdes gerais, como
nome, idade, género até informacdes pessoais, caorteresses, experiéncias no
Couchsurfing, tipos de pessoas que ela aprecinjdopsobre o Couchsurfing gosto musical,
foto do perfil e album de fotos. Tudo isso se taneaessario para que ele tenha um perfil,
passe a interagir e possa adicionar outros mensbros amigos.

No comego a maioria das intera¢des € mediada atcivéomputador e conforme a
relacdo evolui ela pode ocorrer por outros meidace a face. Como visto em Kozinets
(2006) e em Kavanaugh (2011), o novato passaansédrizar com as normas e os simbolos
da comunidade, comowmuchere as referéncias, e a viver a possibilidade e aatajiva de
um futuro encontro face a face com outros membeosndsma comunidade. Nesse inicio,
grande parte das interacdes € do tipo reativa (BRIRO07). Elas estdo presentes no
momento em que o usuario busca uma hospedagensa pgsesquisar por um perfil que
atenda aos seus critérios e quando alguém que bossafa visualiza o seu perfil. E nesse
momento que entra a necessidade de se buscar upohasguém que possa hospedar o
usuario.

Para melhor compreender quais os critérios usaglos psuarios quando pesquisam
um host, foi feita a seguinte pergunta no questionde 1 a 5, onde um é nada importante e
5 muito importante, qual o grau de importancia éessitérios na hora de pesquisar um host”.
Os critérios aos quais os integrantes deveriarbuatrvalor de 1 a 5 foram os seguintes:
referénciasreview), voucher identity checked membémembro com a identidade checada),
idetificacdo com csurfer, fotos e colabora financeiramente com o CS. “Referas” foi o
critério considerado de maior importancia, com @fos, seguido por “identificacdo com o



61

surfer” com 41 votos e por “fotos” com 29 votos. ©stérios considerados menos
importantes foram: a colaboragdo com o site, merobno identidade checadaveucher Os
dados podem ser melhores visualizados no grafatma#o.

80

B - Referéncias (reviews)
70
60 M Voucher
50

m Identity Checked Member
40
30 M |dentificagdo com o surfer
20 M Fotos
10 -

m Colabora financeiramente

0 - como CS

Gréfico 5. Critérios mais importantes na hora de pesquisahash

Assim como o usuario que procura wwouch precisa de critérios para escolher a
guem fazer wequestusuario que recebe uraquesttambénm estabelece critérios para decidir
aceitar ou ndo um pedido de hospedagem. Para medmapreender quais os parametros
usados pelos usuarios para aceitar ou recusar &sivpb hospede, foi feita a seguinte
pergunta: “de 1 a 5, onde um é nada importante nrmuio importante, qual o grau de
importancia desses critérios na hora aceitar ovedesar um hdspede?” Os critérios aos
guais os integrantes deveriam atribuir valor de 3 faram: referénciasr€view), voucher
identity checked membémembro com a identidade checada), identificagia o surfer,
fotos e colabora financeiramente com o CS. “Refg@e&” foi o critério considerado de maior
importancia, com 74 votos, seguido por “identifagcom o surfer” com 53 votos e por
“fotos” com 35 votos. Os critérios considerados asimportantes foram: a colaboragcdo com
o site, membro com identidade checadavaeicher Os dados podem ser melhores

visualizados no gréfico 6.
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80
m Referéncias (reviews)
70
60 W Voucher
50
m Identity Checked Member
40
30 M Identificagcdo com o surfer
20 - H Fotos
10 -
M Colabora financeiramente
0 - como CS
1 2 3 4 5

Gréfico 6. Critérios mais importantes na hora aceitar ousacum hdspede

O fato das pessoas geralmente terem a expectaivguel a maioria seja menos
honesta quando se relaciona no ambiente online BAX010) ajuda a explicar a razédo pela
qual as referéncias tem tanta relevancia para osbnos do CS. Diferente do voucher, ela
pode ser emitida por qualquer membro, ndo haveadwigbes ou regras. Além disso, a
referéncia é algo tangivel, objetivo e que podes&unalizado por todos, algo que nédo
acontece no critério “identificacdo com o surfefipal esse ultimo é intangivel, subjetivo e
nao pode ser quantificado.

As interacdes mutuas (PRIMO, 2007), onde a relag@mnstruida e modificada
pelos atores envolvidos, acontecem a partir do mmem que o sujeito é aceito como
amigo, passa a fazer parte de um dos grupos, receBerecebido por alguém e comeca a
interagir com outros integrantes. Nesse instanteswario passa a ter acesso ao capital
cognitivo e ao capital relacional (BERTOLINI & BRAY, 2004) e ao capital social chamado
de bridging (PUTNAM, 200Q. Dessas relacbes esparsas e sem intimidade, ande o
interagentes compartilham informagfes e novos god® vista, nascem o0s lagcos fracos
(GRANOVETTER, 1972) responsaveis pela construca@ajutal social de primeiro nivel
(BERTOLINI & BRAVO, 2004).
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5.3.2 Encontros presenciais e hospedagem

As primeiras interacfes face a face (THOMPSON, 128®ntecem assim que o
integrante passa a frequentar o encontro semaaalinv evento organizado pelo grupo, ou
entdo quando recebe ou é recebido por alguémaissenta a sensacao de pertencimento ao
grupo, conectando os individuos e reforca o capmtalial relacional (BERTOLINI &
BRAVO, 2004) que em conjunto com o capital soc@jritivo (BERTOLINI & BRAVO,
2004) geram a reputacéo do usudrio perante o grupo.

O encontro semanal do grupo Porto Alegre ocorreuambar e € considerado o
ponto de conexdo entre os membros do CS na cifladsse o0 momento onde as interacdes
face a face acontecem, possibilitando que os ithddd conhecam gente nova e até mesmo
pessoas que sO eram conhecidas através do cibgyegpém disso, o evento € a chance das
pessoas de Porto Alegre conhecerem membros quesepem da mesma cidade, ndo se
conheceriam através das hospedagens. Durante ostr&scas pessoas conversam sobre 0s
mais variados assuntos, sobre o CS e planejamofuteventos do grupo. Os primeiros
encontros comecaram de forma espontanea em at2D@#’, depois passaram a acontecer
semanalmente e recentemente foi realizado o emcdetmimero 100, o que demonstra a
popularidade dos eventos entre os membros. Nagsnheiin que as observacdes foram
realizadas a média era de 30 integrantes por encont

O grafico 7 mostra que 79% dos respondentes vaeramstros do seu grupo (Porto
Alegre ou S&o Paulo), contra apenas 21% que afirquemunca participam das atividades.

B Uma vez por
semana

W Duas vezes por
més

Nunca vou

B Qutros

Grafico 7. Frequéncia na participacéo nos encontros doogrup

* Fonte: http://www.couchsurfing.org/group_read.higid28492&post=904112 acessado em novembro de
2011
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Por ser um tipo de SRS que envolve tanto interaghdise quanto offline e,
portanto, hibrido, é relevante tomar conhecimeeteamo os membros que fazem parte dele
se envolvem e se engajam no mundo virtual e fole d8% dos Couchsurfers consideram
que participam bastante da comunidade online, magslgum motivo ndo comparecem aos
eventos. 21% avaliam seu envolvimento como baixas mao participam muito da
comunidade e também ndo comparecem aos eventos. d25%articipar bastante da
comunidade online e comparecem aos eventos. A rparte, 28% dos pesquisados, diz ndo
participar muito da comunidade online, mas compmaas eventos. 13% consideraram seu

grau de envolvimento como sendo diferente das @pdi@poniveis.

M Participo bastante da comunidade online mas ndo compareco aos eventos
M Participo bastante da comunidade online e compareco aos eventos

Ndo participo muito da comunidade online mas comparego aos eventos
B N3o participo muito da comunidade online e ndo vou aos eventos.

m Outros

28%

Gréfico 8. Grau de envolvimento nas online e nas atividaidegrupo.

Segundo a pesquisa feita com os integrantes doaG8aioria dos respondentes
adiciona outros membros como amigo no site de sedml apds ter conhecido o sujeito em
um dos eventos do grupo. Isso mostra que eventosute papel fundamental na conexao
online e offline dos participantes e na construgdoCouchsurfing como uma rede social.
22% dos pesquisados usam hospedar ou ter sidodaakp@or um membro como critério
para adiciona-lo como amigo. O percentual dos psadas que adiciona alguém como amigo
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apos uma troca de mensagens online é de 8%. 4antilum critério diferente daqueles
disponiveis como resposta na pesquisa.

N&o existe um padrao comportamental ou uma noreméral dos sites de redes
sociais sobre quando e por qual razdo pessoasigenadh como amigos. No entanto, &
possivel notar que, diferente do Twitter e do Faokbonde em alguns casos pessoas se
adicionam por outro motivo que ndo amizade (comfato da pessoa ser famosa ou
influente), esse tipo de comportamento ndo acomtedgouchsurfing. Os resultados obtidos
sobre quais os critérios para adicionar um sujEimo amigo, podem ser visualizados no

grafico 9.

B Ter conhecido a outra
pessoa em um evento
docs

M Ter trocado
mensagens online
com essa pessoa.

Ter hospedado ou ter
sido hospedado por
essa pessoa do CS

H Outro

Graéfico 9. Critérios para adicionar um membro como amigo.

Nesta fase em 0 que sujeito passa a interagivafetinte de maneira offline com o
grupo, o capital social de primeiro nivel (BERTOLI&® BRAVO 2004) desenvolvido
anteriormente permite o surgimento do capital $odéa segundo nivel (BERTOLINI &
BRAVO, 2004), pois o primeiro € pré-requisito paraparecimento do segundo. A existéncia
do segundo nivel denota a maior maturidade das reolgais, além da maior densidade e
mais tempo de existéncia de seus lacos. Grano&8&B8) chama esses lagos de fortes, ja
que se caracterizam pela intimidade e proximidadeuanto Putnam (2000) nomeia esse tipo
de capital social dbondinge traduzido como capital social de fortalecimem&CUERO,
2010). A forma como o0s participantes se relaciord@sde as primeiras interacdes é

fundamental para o desenvolvimento da confiancdemao levar, como mostrou a pesquisa,
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a entrega ou ndo da chave da casa para quem édahdspgsrafico 10). Além disso, as

interacdes face a face também tem influéncia em possivel continuidade da relagéo,
mesmo que a distancia ndo permita que haja interlag® a face. Aqueles que vivem ou
moram na mesma cidade ou pais podem manter cdataoa face através dos encontros
semanais e dos inumeros eventos organizados pelossgdo CS.

Para avaliar a confianca entre os usuarios do Q&&e seguro eles se sentem ao
receber um “desconhecido” em sua casa, foi fegaguinte pergunta: com que frequéncia
vocé entrega a chave da sua cara paraguest? A maior parte, 46%, respondeu que nunca
entrega as chaves para o seu hoéspede, 40% diss@squezes entrega as chaves e 14%
afirmaram que sempre deixam as chaves da sua @asalguém que esteja hospedado nela.
Ao perguntar quais critérios importam na decisdei@ega da chave, obtivemos algumas
respostas que merecem destaque: “afinidade” ; “cagngpre pesquiso e falo bastante com o
guest antes de aceita-lo em minha casa, quandchet® e logo percebo q ele é tranquilo
...acabo nédo tendo problema em entregar-lhe a tH&eferéncias positivas” ; “cs é baseado
em confianca” “Confianca apds checar o perfil”; tsguest € conhecido de outro(s) CSer(s)
em comum”; “grau de confianca adquirido/desenvavidO perfil € a principal fonte de
confianca citada pelos pesquisados, mostrando remangue essa € a principal ferramenta

dessa rede social, superamdoichere a verificagéo de identidade.

H Sempre
46% .
| As vezes

Nunca

Gréfico 10. Frequéncia de entrega das chaves para um guest.

O fato de grande parte dos pesquisados evitar dernas chaves para um
desconhecido, demonstra que, embora ndo tenhano rece dividir a sua casa e a sua
intimidade com um desconhecido, uma parcela n&este a vontade para deixar o sujeito
sozinho em sua casa. Nesses casbsstsugere que 0 hospede deixe a casa na mesma hora

que ele e soO volte quando o dono da casa ja &ternado. A outra parcela prefere esperar
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pela interacdo face a face e para o desenvolvintentelacdo para determinar se deve ou nédo
emprestar as chaves. Isso evidencia que as démbsligas (THOMPSON, 1998) presentes
nesse tipo de interacio sdo decisivas nessa quEdtiteressante notar que como o perfil traz
informacdes sobre o tempo que 0 host pretende Haspsobre o empréstimo ou ndo das
chaves e sobre quais atividades ele costuma fareseus guests, existe uma expectativa por
parte do hospede o anfitrido cumpra aquilo que estPerfil. Caso isso ndo aconteca, a
experiéncia pode ser avaliada como negativa pedpduie. No entanto, o fato tlostnéo se
sentir confortavel o suficiente para emprestarh@ves nao significa que ndo exista um grau
de confianca nessa relacdo. Podemos considerax engega das chaves tem relagdo com o
capital social normativo, ja que seja € valor pnizado pelo site. Em em um ambiente onde
presume-se que todos confiam em todos, a recusangmestar as chaves pode soar como um
desvio de uma norma nao formal, fazendo com qu@&spdue sinta-se ofendido. Como
conclui Feng “para que as comunidades online furgcioe sobrevivam existe uma definida
necessidade da presenca de confianca entre os oeiifr(FENG ET. AL 2004apud
ROSEN, LAFONTAINE & HENDRICKSON, 2011).

Por ser considerado um ato de extrema confiancdarodeta comunidade do
Couchsurfing, somente quandohost julga ja ter tido tempo suficiente para conhecer e
confiar em seu héspede, a entrega da chave temap®l pmportante na relagdo e na
comunidade do CS, pois demonstra uma possivel @@onade lagos fortes
(GRANOVETTER, 1973). Formados pela intimidade e xprodade, os lacos fortes
evidenciam a presenca do capital social de segonha, demonstrando maior maturidade

das redes sociais, maior densidade e mais temegisténcia de seus lacos.

5.3.3 PO0s-hospedagem

A Ultima parte da analise diz respeito aos tipamterimentos que se dao apoés a
hospedagem ou evento. Nesse momento € interesssde se 0s interagentes vao tentar
manter contato e os lacos formados anteriorme@aso isso aconteca, a pesquisa busca
esclarecer quais as formas sdo colocadas em ppatiaaque isso aconteca. Como mostrado

na pesquisa, os usuarios tém diferentes critéaos gdicionar uns aos outros no site de redes

* Tradug3o do autor para “ in order for online communities to function and survive there is a definite
need for the presence of trust between members.”
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sociais do Couchsurfing. As normas de comportameras valores de um grupo, como as
razdes e quando adicionar alguém como amigo, dmados de capital social normativo
(BERTOLINI & BRAVO 2004). No entanto, esse fato ni#éiopede que o0s interagentes se
conectem através de outras redes sociais, eviaelacia multiplexidade (DEGENNE e
FORSE; SCOTRpudRECUERO, 2009, p. 42) das relacées e indicandesepga dos lagos
fortes. Ellison, Steinfield, e Lampe (2007) chamammso das ferramentas online como forma
de manter contato de capital socraintanedou de manutencéo.

Quando perguntados se mantém contato comhgstiou guest seja ele virtual ou
face a face, mesmo apOs a hospedagem, 69 pesssagdi que sempre ficam em contato
com seus hoéspedes e/ou anfitrides, 5 afirmaram rfiee mantém contato e 16 nunca
hospedaram ou foram hospedados. A grande maiosiangmbros pesquisados diz sempre
manter contato com seus hdspedes e/ou anfitricesemdo as relacdes consideradas valiosas
através dos diferentes meios que a internet ofeoereo comunicador instantaneo, sites de
redes sociais, etc, quando a interacéo face anfixe possivel devido a distancia fisica e/ou
temporal. O gréfico abaixo ajuda a visualizar esse®s.

B Sempre

® Nao

Nunca hospedei
nem fui hospedado
por ninguém

Gréfico 11. Manutencéo de contato com hospedes/anfitrides.

Desse modo, a interacdo — que inicialmente se d@ra@ mediada pelo computador
(no momento pré-hospedagem) e que em um segundemmree da no face a face, em
encontros presenciais ou ao hospedar ou ser hakppdaalguém — pode ser retomada pelo
sistema ap6s a hospedagem ou o contato inicialéatide outras formas (eventos presenciais

ou grupos), na medida em que o sistema mantérmag@®es entre 0S usuarios.
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Momento da Interacdo

Tipo de Interacéo

Tipos de Caial Social

Nivel de Capital Social
(Coleman)

Pré-hospedagem

Reativa e mUtua

Cognitivo, Bridging

Primeiro Nivel

Durante a hospedagem

Mdutua (face a face)

Rela¢ciBoabing

Segundo Nivel

Primeiro Nivel
Segundo nivel

P6s-hospedagem MUtua e reativa Manutenc¢do, Bonding

Tabela 3.Andlise das interagbes e do capital social obgesyao Couchsurfing.

A Tabela 3 traz uma sistematizacdo do presentéut@pi ajuda a visualizar a analise
que foi feita.

O momento de pré-hospedagem € aquele entre otmsiainque a pessoa se cadastra
no SRS até a primeira interacdo face a face. Nemsedo as interagbes ocorrem somente
através do ciberespaco, desenvolvendo o capitél smgnitivo e o capital social chamado
de bridging, através dos quais acontece o0 acesso as difeqeertgsectivas e as diferentes
informacdes que ali circulam.

O segundo momento e também aquele onde as intsragdernam mais intensas, €
durante a hospedagem. Esse periodo comeca adaarfarimeiras interacdes face a face, seja
hospedando, sendo hospedado ou interagindo comsauntegrantes durante um evento ou
um encontro semanal. Nessas ocasides as interagdedo tipo reativa, desenvolvendo o
capital social relacional, pois compreende o0s l&tyecas que conectam os interagentes, e 0
capital social chamado de bonding, um tipo de ahpiicial que surge em relacionamentos
onde os interagentes se tornam emocionalmentenpadxiDessa forma considera-se o nivel
do capital social como sendo de segundo nivel.

O a ultima parte das interacdes no CS é a chantsdhgspedagem. Como o proprio
nome diz, esse € 0 momento seguinte a hospedagemoelo onde os interagentes podem
tanto se relacionar de forma mutua ou reativa, ngredo das interacdes que antecederam
essa fase. Quanto ao tipo de capital que surgee nEs$odo, temos o capital social de
manutencdo e o de bonding, ambos relacionadosilidadb dos interagentes em manterem
conexdes que foram/serdo valiosas. Em relacdoeb advcapital social estabelecido, ele pode
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ser de primeiro ou segundo nivel, dependendo daiteragéio ou ndo da relacdo entre os
individuos.

Esse trabalho se propds analisar a construgcdopitalcsocial através das interacdes
no site de redes sociais Couchsurfing. O objetessd analise €, além de oferecer mais um
estudo para os interessados no Couchsurfing copptoate estudo, caracterizar as interacoes
entre os usuarios dentro e fora do site do Coufihguranalisar e compreender quais as
ferramentas e convengdes online que permitem qusu@sios consigam fazer com que o site
cumpra seu papel e quais recursos utilizados psagaag pessoas possam hospedar e serem
hospedadas.

Através da Tabela 3, que é uma sintese do quebtalooatravés da pesquisa, é
possivel perceber que as relagdes originadas fteldes redes sociais do Couchsurfing tém
um grau de complexidade bem elevado, visto quentiira ciclo do couchsurfing (pré-
hospedagem, encontros presenciais e hospedages®gmedagem) 0s usuarios vivenciam
interacdes reativas, mutuas, mediadas pelo computadiace a face. Além é claro do
desenvolvimento de diferentes niveis e tipos detalagocial, visto que um integrante do
Couchsurfing passa por experiéncias sozinho e epogiE interessante notar que mesmo
apos o encerramento de um ciclo, os individuosagputlem continuar interagindo entre eles

através do proprio CS ou migrando para outrasfplatas disponiveis no ciberespaco.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para atingir o objetivo geral de analisar como mtahsocial € construido no site de
redes sociais do Couchsurfing, o presente trabhlsrou, primeiramente, apresentar os
diferentes conceitos de interacdo e a sua evologafmrme os avancos tecnoldgicos foram
ocorrendo. Depois foi necesséario buscar os corxcejte explicam a formagdo das redes
sociais e como as interagbes ocorrem quando es8mémo acontece. Viu-se que o aumento
do alcance da internet e das novas formas de tiansrformacao e dados influenciaram e
muito na forma como os seres humanos se relacionam.

Se antes éramos milhdes de receptores de pouas pinoduzidos em forma de
monopdlio, hoje todos somos produtores de contedapotencial Para isso, basta ter acesso
a um computador e a uma conexao de internet. Czomnitos assuntos e interesses que nao
entravam nas pautas dos programas de tevé e depasaram a ser produzidos e a ser
procurados pelos pequenos nichos que compartilh@aeamesmo interesse. Assim surgiram
féruns de discussdo que reuniam aquele publicdbgseava tanto obter quanto compartilhar
o maximo de informacdes possiveis. A consequénicisodera a aproximacado daqueles
sujeitos e o surgimento de lacos motivados peleseases em comum.

Podemos dizer que os sites de redes sociais confee@emos hoje mudaram um
pouco esse foco. Hoje o protagonista do Facebedlk, social mais popular do mundo, nao é
a informacéo e sim as pessoas e os dados do s#u @kro que algumas pessoas se
destacam pelas informacfes publicadas, mas a gmaadea tem um perfil para poder
compartilhar os fatos que acontecem na sua vidandb umfeedbacksobre as informacdes
disponibilizadas e aumentando o poder de divulgaE@se poder de alcance da informacé&o
atraiu muitas empresas para os sites de redesissodigie em dia, ter uma pagina no
Facebook é peca chave na comunicacéo entre assamgre publico.

Com a possibilidade de qualquer um virar produéocahteddo, comegaram a surgir
filmes de nicho, musica de nicho, cervejas de neehedes sociais de nicho. Esse é o caso do
Couchsurfing (a ideia do site de rede social suagpartir da falta de hospedagem de um de
seus fundadores em uma viagem). Hoje o SRS congajantes com pessoas locais,
permitindo que eles experimentem a diversidadequem experiéncias e aprendam a
conviver com as diferencgas.

Através da pesquisa foi possivel compreender cemaJm mundo onde as pessoas

desconfiam cada vez mais uma das outras, um sitedie social baseado em confianca
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encontra adeptos e se encontra em expansdo. A iggestambém trouxe resultados
surpreendentes, mostrando que por mais que oferega ferramentas que servem de suporte
e ajudem para os integrantes a confiarem uns nibgspunada € mais importante do que a
referéncia deixada por outro membro da rede. E e®smo poder que assusta as empresas
guando algum consumidor reclama na sua pagina cebbek. O que se tem ali € um servico
de atendimento ao consumidor em praca publica kjegraerro por parte da empresa pode
causar Sérios prejuizos a sua reputacdo, além réfpsizos financeiros. Quando um dos
pesquisados responde que s6 fornece a chave dasaae tive indicacdo ou se essa pessoa é
conhecida de algum amigo do Couchsurfing, ficaoctpral o poder da indicacdo e como as
pessoas confiam naquilo que seus conhecidos canflaje o critico de cinema ndo é mais
parametro, pois em menos de dez segundos um sp@i® coletar informagdo com 500
amigos via Facebook ou Twitter, e obter informagiepessoas mais proximos deles do que
o colunista do jornal, e assim decidir qual filmeve assistir. Os viajantes ndo precisam mais
comprar guias de viagens, porque existem diversmgs lfeitos por pessoas que, por nao
trabalhem para nenhuma empresa, acabam conquistaocdiofianca dos leitores com mais
rapidez do aquele que escreve para uma revistacpatda por anuncios.

Através da andlise foi possivel compreender qudipms de capital social se
desenvolvem de acordo com o progresso nas intexa¢gddo de uma mera interagéo
predominantemente reativa e mediada através doutadygry, com a presenca de lagos fracos
e do capital social cognitivo, passando pela igéayamutua que ocorre no encontro face, e
permite o surgimento do capital social relacional @tima etapa analisada, pos hospedagem
se baseia no capital social de manutencao, respans#® manter os interagentes interligados
de alguma forma, podendo ser mutua ou reativa, ssilfbtando a geracdo de novas
interacOes face a face caso os interagentes queiram

Por ter sido baseado na percepcdo de uma parcalsudeios de dois grupos, o
presente estudo apresenta limitacdes, portanto,pondendo ser visto como um trabalho
definitivo sobre o assunto. No entanto, este estabie possibilidades para possiveis
pesquisas envolvendo interacdes online e offlineoefianca em sites como o Badyo
Ashley Madsoff, além de estudos mais aprofundados sobre confiangapital social no

proprio Couchsurfing.

* Site de redes sociais focado em relacionamentonenos - www.badoo.com.br
*® Site de redes sociais que tem o objetivo de ajasl@essoas a encontrarem parceiros extraconjugais
http://www.ashleymadison.com
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APENDICE A — EXPERIENCIA DO AUTOR NO COUCHSURFING

Através do Couchsurfing, tive a possibilidade deitar Portugal, Holanda,
Liverpool, Austria, Hungria, Republica Tcheca e@ah. Também hospedei duas francesas
enquanto morava em Londres. Elas estavam comegandoviagem de volta ao mundo na
qual usariam apenas o CS como forma de hospedagemires foi a primeira paradas e eu
fui o primeirohost Apesar de né&o falarem inglés muito bem, fomosvwr@sdo e no final
conseguimos nos estender. Além disso, também ipaitidos encontros semanais do grupo
Londres e fui ao festival do solsticio de verdo $tanehenge em um grupo organizado
através do grupo Londres do CS. Foram muitas expgas, muita gente nova e através do
site de redes sociais pude ter nocao de que, ntaressante do que conhecer monumentos e
pontos turisticos, € conhecer a cultura e as pespoafazem aquele lugar. O CS me deu a
chance de ir além dos bares, restaurantes e festd®s de turistas. Ao ser hospedado por
moradores tive a oportunidade de conhecer lugareméo fazem parte das recomendacdes
dos guias turisticos encontrados em livrarias. Eagd& por exemplo, fui hospedado por um
guia turistico, na Austria fiquei hospedado na asaima menina que nao tinha geladeira,
mas tinha um porquinho da india. Enfim, acabei iads lugares frequentados pela populacgéo
local e vivenciando, mais de perto, a cultura,desas opinides e as caracteristicas daquele
poVvo.

Acredito que é dificil, sendo impossivel, vivena@amesmo ambiente com trocas de
experiéncias e conhecimento, com a intensidade qam elas acontecem através do
Couchsurfing, quando se esta hospedado em um atberg hotel. Afinal, funcionarios da
area de turismo tendem a indicar algo que o tujisigueria conhecer antes de mesmo de
viajar. Isso acaba tirando o que uma viagem temelbor: viver e descobrir coisas novas.

Atualmente participo dos encontros semanais e pacte do grupo “Porto Alegre”,
além de receber, quando tenho tempo livre, peskpBsasil e do exterior para surfar no meu

sofa.
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APENDICE B — QUESTIONARIO “A CONSTRUCAO DO CAPITAL
SOCIAL ATRAVES DO SITE DE REDES SOCIAL DO COUCHSURFING”

15112011

A COMSTRUGAD DO CAFITAL SOCIAL ATRAVES DO SITE DE REDES..

A CONSTRUGAO DO CAPITAL SOCIAL ATRAVES
DO SITE DE REDES SOCIAL DO COUCHSURFING

Este quaestiondnio faz parte do TOC de Can Turbisnd, Tormando do curso de publcidade o
propagandaUFRGS

" Fequired

Sexo "
(21 Masculing
(71 Fesmining

Falxa ataria ”

[[7] até 17 ance

|:| anra 18 & 25 anos
[] antre 25 a 35 anos
[T Mt e 35 arvos

Ha guanto tem po vack participa do CouchSurfing? *
[ de 0a 6 meses

[7] entre & meses & 1ann

[] entre * & 2 anos

|:| Entra 2 & 3 anos

[7] Mais de 3 anos

Comuo vocd classifica sua experi@ncia no CouchSurfing ©
[7] Positva

[T riegativa

D Pi=utra

Com gue frequéncia vock participa dog encontros do grupa? *
|_'_  Texta samana

|_'_ | 2 NEIES por mis

(70 Munca fui & urn meeting

7 Ceher

Cual o sew grau de anvolvimanto online & nas atividades do grupa? *
(71 Parlicipo bastants da comunidade online Mas N0 COMPETEGD &0S evanios
(1 Parlicipo bastants da cormunidade onng & CcOMpAEreto &08 evantos
(7 Mao participo muito da conunidade orline mas compareco Bos evantos
@ Mao participe multo da comunidade online e néo vou 806 eventos.

(T Crher:

De 1a5 ande um & nada importante & 5 muite impartante qualo grau de importdncia
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52011 A COMNSTRUGAD DO CAPITAL SOCIAL ATRAVES DO SITE DE REDES...
Referéncizs (review s) o & & g =
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"]
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De 1 a5 onde um & nada importante & 5 muite importante, qual o grau de im portincia
desses critérios na hora de aceitar ou recusar um haspede *

1 2 a 4 =]
Felerindias (raviews) 1:;. l.':l l.':l (5] =
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Escolha dois motivos que te levam a recusar um pedido de hospedagem °
[T] Perfl hcorpleto

[T Language: Barriar

[F] Powcos reviews

[7] Review s negativos

[[] Fetas

[ Felta de afiridade

I:l CHbver:

Qual o sau critério para adicienar um outro membro do €5 como amigo?
(7 Ter trocado mensagens onlng com essa pessoa.

{3 Ter conheckdo 8 outra pessoa em algum evento do G5

{3 Ter hospadade ou ler sido hospedato por e3sa pessoa do C5

r:'] Crher:

Qual a primeira forma de hospedagem que vocié procura antes de viajar? ©

Mested [=]

Com que frequéncia voci entrega a chave da sus casa para um guesi? *
(") Serrpre
(=) As vezes
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A COMSTRUGAD OO0 CAPITAL SOCIAL ATRAVES DO SITE DE REDES...

Caso suaresposta tenha sldo afirmativa, qual @ seu eritérie utilizade para entregar a
chave?

Vocd mantém coniato com seus hospedesfanfitrides 7°
71 Sm

i) WA

(71 Mumca hosgede nem ful hos pedads por Ainguim,

Defina o Couchsurfing em uma palavra, ©
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