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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho foi identificar os impactos da certificagdo 1SO 14001
na cadeia de suprimentos de uma empresa certificada. Complementando o estudo,
também se buscou identificar as caracteristicas do relacionamento entre empresas,
levantar os beneficios operacionais e econdmicos auferidos, identificar o valor agregado
a processos e produtos e 0s requisitos impostos a cadeia de suprimentos pela norma
ISO 14001. Este é um estudo exploratério com enfoque qualitativo, sendo que como
instrumento de pesquisa utilizou-se um questiondrio, enviado de forma eletrénica a
profissionais de empresas certificadas pela norma ISO 14001 no Rio Grande do Sul. As
empresas participantes da pesquisa atuam em diversos setores da economia, tendo
diferentes portes, abrangéncia e natureza do capital. Da mesma forma, os profissionais
respondentes estdo alocados em diferentes areas e niveis hierarquicos. Essa
diversidade permite uma visdo geral do assunto, sem predominio de percepcédo de
determinado setor ou area. Como resultado, foi identificado que a certificacdo 1SO
14001 gera maior controle e cobranca entre as empresas da cadeia de suprimentos,
com um possivel aumento de confianca. Evidenciou-se que na selecdo de fornecedores
€ cobrado somente o atendimento a legislacdo ambiental aplicavel, a certificacao
ambiental por parte dos outros membros da cadeia € desejavel, ndo obrigatoria. O
maior beneficio auferido com a implantacdo da norma ambiental foi identificado na
reducdo de desperdicios, possivel com a utilizacdo das ferramentas do sistema de
gestdo. Observou-se que a certificacdo ISO 14001 pode garantir a manutencdo no
mercado e expansado da base de clientes. Quanto a agregacao de valor, a percepcao
geral dos entrevistados foi de que este processo efetivamente ocorreu em seus
produtos e processos. Ressalta-se que esta ndo € uma regra geral, dependendo da

valorizac&o deste atributo pelo cliente.

Palavras-chave: ISO 14001, certificacdo ambiental, cadeia de suprimentos verde,

sistema de gestdo ambiental.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Numero de certificados ISO 14001



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Publicagbes sob responsabilidade do TC 207.........cccevvvveiiiiieiiieiiiiiiiiiieenee. 16
Quadro 2 — Requisitos para certificagdo 1ISO 14001 .......ccoevviiiiiiiiieeeieeeeeieee e e e eeeeeeens 19
Quadro 3 — Resumo das empresas participantes da pesquiSa. ..........ceevvvvveeeeeeeeeeeeeeennn. 33
Quadro 4 — Resumo dos profissionais que participaram da pesquiSa..........ccceveeeeeeeeenn. 34
Quadro 5 — Requisitos para prestadores de SErviGOS.........ccuuuuuriiiieeeeeieeeiiiiianeeeeeeeeeennens 40

Quadro 6 — Principais impactos da certificacdo 1ISO14001 na cadeia de suprimentos...47



SUMARIO

1. INTRODUGAO. .. ..ottt ettt ettt ettt et te e e ae e eaenen, 9
2. DEFINIQAO DO TEMA DE ESTUDO ...ttt 11
G TN 1 1S I | o (@ N I 13
N O 1 = 81 N 1V @ T 14
o R @ o] [ 1NV o o =] = | PP P PPPPPPPPPPPPPPP 14
4.2 ODbjetivOS @SPECITICOS ......oiiiiiiieiiie e e e 14
5. REVISAO TEORICA ......coiiiieieieieieieie ettt sttt 15
5.1 International Organization for Standardization............cccccvvevviviiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeee 15
5.1.1 TC 207 e série de NOrmas 14000 .........couuuuuiiiiieeeeeeeeiiiiase e e e e eeeeeainaa e e eeeeeeannens 15
LA N\ [0 1 0= T ST O 2 1 [ R SPPPR 18
5.2.1 Requisitos para CertifiCaGAO .........cuvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 19
5.3 Beneficios da certificacao 1ISO 14001 .........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
5.4 Panorama da certificag@o 1SO 14001 N0 Brasil ...........ccevvvuiiiiiiiiiiiieiiiie e 21
5.5 Cadeia de SUPMMENTOS ... .cceeiiieieiiiiis e e e e e e ettt s e e e e e e e e e eetta s e e e e e e e eeaaasnnaaeeeaaeeeennnns 22
5.5.1 Gestdo da cadeia de SUPHMENTOS.......ccuuuuuuiiiieeeiieeeiiiise e e e e e e eeeeearnna e e e e eeeeennnns 23
5.5.2  Ambiente iNtern0: VENUAS.........couviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 24
5.5.3  Ambiente iNterN0: COMPIAS. .....uuuiiiiieeiieieiiiiee e e e e e e e eeeettea s e e e e e e e e eeaaaa e e eeaaeeeannnns 24
5.5.4  POHICA A CUSLOS .....coiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt e e eeeeees 25
5.5.5 Processo de deCiSA0 U COMPIA .......coeevuuuuuiiiiieeeeeeeeiiiise e e e e e eeeeeairas e e e e eeeeannens 26
5.5.6 O conceito de rede de VAlOr ..........couvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
5.6 Green Supply Chain Management............coovuuiiiiiiiieeieeeeicse e eeeeeeanens 30
8. IMETODO . .ciiiiiiiieteieeie ettt ettt ettt ettt s et et et b et sttt ee e n e 31
G0 A T o o o [ 1S3 (U o [ SR 31
6.2 INSIrUMENTO A€ PESOUISA. .. .. i e eeieeeieiiiiie e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eaaaes 31
6.3 CoNtextO € PArtICIPANTES ......coieeeieieeeeie e e e e e e e e e e e e e e e e eaaes 32
7. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e s s s bbbt e e e e e e e e e sassbbreneaeeens 35
7.1 Relacionamento ENtre EMPIESAS .......uuuuiiiieeeeieieeiiiit e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eaaaes 35
7.2 Beneficios operacionais € €CONOMICOS..........ccuvuuiiiiiiiieeeeee e e e e 37
7.3 Valor agregado a produtoS € PrOCESSOS .....cuvuurieiiiiriieereiiiieeeeertiaeesersnaeesersnaeasennnnns 38

7.4 Requisitos impostos a cadeia de SUPHMENTOS .......u.ceiieeeiiiiiiiiiie e 39



7.5 Impactos na cadeia de SUPHMENTOS .......coooeiiiiiieiieiee e 42

8. CONCLUSAOD ..ottt ettt 45
8.1 IMPlICAGOES GEIENCIAIS. ....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e et eeeeeeeeeeeeeeeeees 46
8.2 LimitagOes e SUJeSIOES A PESUUISEA ......euvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 48
REFERENCIAS ..ottt ettt 49

ANEXO A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS ......ccoiiiiiiiiieiiii e 52



1. INTRODUCAO

A mesma velocidade de desenvolvimento e crescimento que visualizamos nos
avancos tecnoldgicos e produtivos da nossa sociedade pode ser transposta para 0s
danos ambientais causados ao planeta pelos atores econdémicos. Conforme Silva,
Rosini e Rodrigues (2009), “a grande busca das empresas € sobreviver e permanecer
no mercado para depois buscar férmulas para voltar a crescer”. Em grande parte das
vezes essas formulas ndo incluem gestdo ambiental responsavel dos processos
produtivos.

Grandes setores da economia global estdo baseados na exploracdo de recursos
naturais nao-renovaveis. Outros tantos ainda utilizam tecnologias poluidoras, ao invés
de investir em fontes de energia e matéria-prima limpas e renovaveis. Somando a iSso 0
fato de que a populacdo mundial continua crescendo e consumindo, conclui-se que o
modelo de desenvolvimento desenfreado e sem cuidado levara a danos ambientais
irreversiveis e esgotamento de recursos naturais.

Conforme atestam Nascimento, Lemos e Mello (2008), a década de 90 marca o
inicio de um periodo de maior consciéncia ambiental por parte da sociedade. Passou a
se disseminar com maior abrangéncia o conhecimento das questdes ecoldgicas e o
entendimento de que os maleficios dos residuos de processos produtivos e consumo
de bens vai muito além do local onde sédo gerados e dispostos. Toda uma cadeia
ambiental é afetada.

A conscientizacdo gerou pressao social, que se traduziu em legislacdo e normas
ambientais. Os governos se dedicaram a elaborar leis para o controle dos impactos
gerados pelas empresas, e a International Organization for Standardization,
organizacao de carater mundial para publicacdo de normas técnicas, seguiu o0 exemplo
bem sucedido da norma ISO 9001 (para certificacdo de sistema de gestdo da
gualidade) e publicou a norma ISO 14001, com o objetivo de certificar empresas que
possuem um sistema de gestdo ambiental.

A adequacéo das organiza¢fes a norma ISO 14001 auxilia no cumprimento das
legislacBes aplicaveis e cria um compromisso de melhoria continua dos impactos que a

atividade produtiva causa ao ambiente natural. Como se trata de um padréao
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internacional, que pode ser implementado em empresas de qualquer segmento, porte e
natureza de producédo e prestacdo de servigos, representa um grande avango nas
ferramentas de distingao e controle no relacionamento entre empresas e consumidores.

Considerando esta importancia, o presente trabalho ira explorar os impactos da
certificacdo ISO 14001 na cadeia de suprimentos da empresas certificadas. Espera-se
gue cada vez mais empresas se dediqguem a melhorar seu desempenho ambiental, e
séo poucos os trabalhos e publicacdes que exploram estes aspectos. Nesse sentido, se
buscara elucidar questdes a respeito da certificacdo ambiental no relacionamento
interorganizacional, suas caracteristicas, beneficios e requisitos de modo que possa 0s
resultados possam servir inclusive como apoio as decisdes de empresas que tencionam

se adequar a norma.
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2. DEFINICAO DO TEMA DE ESTUDO

No inicio da década de 1990 a International Organization for Standardization
(ISO), observando os impactos ambientais causados pelo desenvolvimento econdémico,
criou uma série de normas voltadas para a relacao entre empresas e meio ambiente.
Dentre essas normas, a que obteve mais destaque e projecao internacional foi a 1ISO
14001, que trata especificamente dos sistemas de gestdo ambiental, conforme texto
retirado da prépria norma:

Esta norma especifica os requisitos relativos a um sistema de
gestdo ambiental, permitindo a uma organizagdo formular uma
politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as
informacdes referentes aos impactos ambientais significativos. Ela
se aplica aos aspectos ambientais que possam ser controlados
pela organizacdo e sobre os quais se presume que ela tenha
influéncia. (ABNT. NBR I1SO 14001:2004. Rio de Janeiro, 2004, p.
1)

No Brasil, em maio de 2011, somente 312 empresas constavam como
certificadas pela norma ISO 14001 por certificadoras acreditadas no banco de dados
disponivel no site do INMETRO. Deve-se considerar que muitas empresas Ssao
certificadas, mesmo por certificadoras acreditadas, e ndo constam nesta listagem —
provavelmente devido a sistematica de atualizacdo dos registros, que depende da
comunicacdo da certificadora e inclusdo dos dados pelo INMETRO. Para efeito de
analise inicial sera utilizado o numero divulgado, que € consideravelmente pequeno se
compararmos com as 6.845 certificacdes ISO 9001 validadas pelo instituto no mesmo
momento, e menor ainda se considerarmos a quantidade de empresas estabelecidas no
pais.

Apesar disso, ha um senso comum no mercado de que 0 ndamero de
certificacbes ird aumentar nos proximos anos, muito em funcdo dos vastamente
propalados beneficios e vantagens em possuir o selo ISO 14001, dentre os quais
podemos citar: associacdo da imagem da empresa a preservacdo do meio-ambiente,
abertura de mercados ambientalmente exigentes, reducao de custos devido ao estudo

dos processos da organizacdo, conhecimento preventivo da legislacdo ambiental,
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prevaléncia da ética e melhora do ambiente de trabalho. Essa conjuncdo de fatores
resultaria em melhores resultados operacionais e financeiros.

De forma geral, jA existem estudos a respeito do impacto da certificacédo
ambiental em empresas. A literatura disponivel até o momento é focada principalmente
em: andlise de indicadores financeiros antes e depois da certificacdo; passo-a-passo do
processo de certificacdo; casos de empresas especificas; modificacdes na sistematica
de trabalho e atribuigGes entre os setores internos da organizagéo.

E possivel identificar uma lacuna no que diz respeito aos reais desdobramentos
ocorridos em uma cadeia de suprimentos, quando uma empresa dessa cadeia é
certificada pela norma ISO 14001. N&o foram encontrados dados e estudos especificos
a respeito dos beneficios, valorizacdo e importancia dessa certificacéo nas relagdes de
compra e venda interorganizacionais; que possam dar subsidio a tomada de deciséo e
posicionamento de empresas para o processo de certificacdo ambiental.

Sendo assim, 0 questionamento que esse estudo procura esclarecer diz respeito
a relevancia da certificacdo ambiental no relacionamento interorganizacional, tendo
como foco as empresas certificadas pela norma ISO 14001 no estado do Rio Grande do
Sul, escolhidas por conveniéncia, de acordo com a disponibilizacdo de informacé&o. Este
guestionamento pode ser sintetizado da seguinte forma: quais 0s impactos

observados na cadeia de suprimentos das empresas com certificacao ISO 140017
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3. JUSTIFICATIVA

Com esse estudo espera-se obter conhecimento sobre o impacto da certificacao
ISO 14001 na cadeia de suprimentos de empresas certificadas, enfocando o
relacionamento entre empresas. Serdo abordados os beneficios operacionais e
econdmicos auferidos com a certificacdo, a agregacdo de valor nos processos e
produtos, e a adogdo de novos requisitos na cadeia de suprimentos.

Os estudos anteriores sobre o tema néo aprofundaram o impacto da certificacéo
ambiental no contexto da cadeia de suprimentos, muitas vezes limitando-se ao
ambiente interno da organizagédo, ao modo de producgéo e operagao. Alguns estudos de
caso abordaram de forma mais extensa os impactos da norma ISO 14001 na cadeia de
suprimentos, porém estudando somente a realidade de uma empresa em sua rede de
relacionamento — o0 que pode fornecer uma visao demasiado especifica do assunto.

Contrapondo este histérico, os impactos e mudancas em empresas de diversos
setores serdo estudados neste trabalho, dando especial atencdo as suas respectivas
cadeias de suprimentos. Este enfoque objetiva conclusdes mais abrangentes do que as
disponiveis, que possam ser transpostas para diferentes realidades.

Acredita-se entdo que a relevancia deste estudo reside na identificacdo das
caracteristicas das cadeias de suprimentos que tenham elos certificados
ambientalmente, sua forma particular de operar e os resultados dessas acdes. Esse
conhecimento poderda ser utilizado como base para tomada de decisdo por
organizacgfes gque tencionam conquistar o selo ambiental, bem como servir de auxilio no
posicionamento para organizacfes que ja possuem certificacdo, mas que ainda nao

tem conhecimento do impacto e relevancia da 1ISO 14001.
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4. OBJETIVOS

4.1  Objetivo geral

Identificar, em empresas certificadas pela norma ISO 14001 no estado do Rio
Grande do Sul, os impactos que a certificacdo ambiental traz a cadeia de suprimentos —
no relacionamento interorganizacional e seus requisitos, nos resultados operacionais e

econdmicos, e nos processos e produtos das organizagoes.

4.2  Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, € necessario que também se atinjam objetivos
especificos, conforme segue:

1. Identificar as caracteristicas do relacionamento entre empresas, considerando
a certificacédo ISO 14001.

2. Levantar os beneficios operacionais e econbmicos auferidos com a
certificacdo ambiental.

3. Identificar o valor agregado a processos e produtos na cadeia de suprimentos
“verde”.

4. Identificar os requisitos impostos a cadeia de suprimentos pela norma I1SO
14001.



15

5. REVISAO TEORICA

A revisao de literatura pretende esclarecer e aprofundar temas relacionados ao
objetivo do estudo. Primeiramente sera apresentada a norma e certificacao ISO 14001,
o panorama da certificacdo no Brasil e possiveis beneficios da adequa¢do a norma. Em
seguida, sera exposto o conceito de cadeia de suprimentos, a gestdo da cadeia, 0s
ambientes e atores que influenciam seu funcionamento e o Green Supply Chain

Management.

5.1 International Organization for Standardization

A ISO (International Organization for Standardization) é uma organizacdo néo-
governamental sediada em Genebra, Suica, com o objetivo de desenvolver e publicar
normas técnicas em nivel mundial. Relne 162 institutos/associa¢cées nacionais que
representam seus paises (um membro por pais, exclusivamente) e atua ligando setor
publico e privado: atendendo as necessidades de regulamentacdo e controle da
sociedade como um todo e também trabalhando com demandas de normalizacdo de
segmentos empresariais. O representante brasileiro na ISO é a ABNT — Associacao
Brasileira de Normas Técnicas.

A grande maioria das normas técnicas publicadas pela ISO tem carater restrito,
descrevendo requerimentos e parametros de materiais, produtos ou processos
especificos. Porém, as normas ISO 9001 e ISO 14001 descrevem sistemas de gestéo e
sdo conhecidas como normas “genéricas”, isto €, podem ser aplicadas a organizacdes
de qualquer porte e segmento de atuacdo, tanto na esfera publica quanto privada. A
norma ISO 9001 contém os requerimentos de um sistema de gestdo de qualidade, e a

ISO 14001, tema deste trabalho, trata sobre sistema de gestdo ambiental.

5.1.1 TC 207 e série de normas 14000

A crescente preocupacdo com questdes ambientais no inicio da década de 90

desencadeou uma série de acontecimentos que culminaram com o desenvolvimento
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das normas ambientais. Em preparacdo para a ECO 92, ISO e IEC (International
Eletrotechnical Commission, organizacéo internacional de padronizacdo de tecnologias
elétricas e eletrbnicas) formaram um grupo para estudo da situacdo e recomendacdes
na area de regulamentacao e gestdo ambiental. Este grupo foi formalmente oficializado
em agosto de 1991 como Strategic Advisory Group on Environment (SAGE), e um dos
produtos finais de seu trabalho foi recomendar a ISO a criacdo de um comité especifico
para tratar das questdes ambientais.

Seguindo a recomendacéo, foi criado em 1993 o TC 207 — comité técnico ISO
focado na padronizacdo dos sistemas e ferramentas de gestdo ambiental. Atualmente
esta sediado no Canada, contando com 76 paises participantes e 33 paises
observadores. Desde sua instalacdo diversas normas ambientais foram desenvolvidas,
sendo que hoje o TC 207 tem 25 publicacbes em vigor sob sua responsabilidade,
conforme a tabela abaixo.

Quadro 1 - Publicacbes sob responsabilidade do TC 207

Referéncia Descricao

ISO Guide 64:2008 Guide for addressing environmental issues in product standards

ISO 14001:2004 Environmental management systems -- Requirements with guidance for use

Environmental management systems -- General guidelines on principles,

ISO 14004:2004 ;
systems and support techniques

Environmental management systems -- Guidelines for the phased
ISO 14005:2010 implementation of an environmental management system, including the use of
environmental performance evaluation

ISO 14006:2011 Environmental management systems -- Guidelines for incorporating ecodesign

Environmental management -- Environmental assessment of sites and

ISO 14015:2001 organizations (EASO)

ISO 14020:2000 Environmental labels and declarations -- General principles
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Referéncia

Descricao

ISO 14021:1999

ISO 14024:1999

ISO 14025:2006

ISO 14031:1999

ISO 14040:2006

ISO 14044:2006

ISO/TR 14047:2003

ISO/TS 14048:2002

ISO/TR 14049:2000

ISO 14050:2009

ISO 14051:2011

ISO/TR 14062:2002

ISO 14063:2006

ISO 14064-1:2006

Environmental labels and declarations -- Self-declared environmental claims
(Type Il environmental labelling)

Environmental labels and declarations -- Type | environmental labelling --
Principles and procedures

Environmental labels and declarations -- Type lll environmental declarations --
Principles and procedures

Environmental management -- Environmental performance evaluation --
Guidelines

Environmental management -- Life cycle assessment -- Principles and
framework

Environmental management -- Life cycle assessment -- Requirements and
guidelines

Environmental management -- Life cycle impact assessment -- Examples of
application of ISO 14042

Environmental management -- Life cycle assessment -- Data documentation
format

Environmental management -- Life cycle assessment -- Examples of application
of ISO 14041 to goal and scope definition and inventory analysis

Environmental management -- Vocabulary

Environmental management -- Material flow cost accounting -- General
framework

Environmental management -- Integrating environmental aspects into product
design and development

Environmental management -- Environmental communication -- Guidelines and
examples

Greenhouse gases -- Part 1: Specification with guidance at the organization level
for quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals
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Referéncia

Descricao

ISO 14064-2:2006

ISO 14064-3:2006

ISO 14065:2007

ISO 14066:2011

Greenhouse gases -- Part 2: Specification with guidance at the project level for
quantification, monitoring and reporting of greenhouse gas emission reductions
or removal enhancements

Greenhouse gases -- Part 3: Specification with guidance for the validation and
verification of greenhouse gas assertions

Greenhouse gases -- Requirements for greenhouse gas validation and
verification bodies for use in accreditation or other forms of recognition

Greenhouse gases -- Competence requirements for greenhouse gas validation
teams and verification teams

Fonte: elaborado pelo autor, de acordo com contetdo disponivel em www.iso.org. Acesso em

10/11/2011.

De todas as publicacdes listadas, apenas a norma 1SO 14001 foi formulada para

fins de certificacdo ambiental junto a terceiros. As demais tém carater de orientacao

sobre produtos e processos das organizacgoes.

5.2 NormaISO 14001

A norma I1SO 14001 teve sua primeira publicacdo em 1996, sendo revisada e

publicada em 22 edicdo no ano de 2004.

Conforme consta no inicio da propria ISO 14001, esta norma foi criada para

especificar “os requisitos relativos a um sistema de gestdo ambiental, permitindo a uma

organizacao formular uma politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e

as informacdes referentes aos impactos ambientais significativos” (ABNT, 2004).

Epelbaum (2006) lista os objetivos declarados pela norma ISO 14001:

e assegurar conformidade com a politica ambiental, incluindo o

compromisso com a melhoria continua e a prevencéao de poluicao;

e demonstrar essa conformidade a partes interessadas;

e buscar certificagcdo ou reconhecimento.



19

A partir dos requerimentos dessa norma, é possivel implementar e documentar
um sistema de gestdo ambiental, que poderéa ser auditado e certificado. Segundo Tibor
e Feldman (1996), este era o principal uso esperado da ISO 14001: a certificacdo de

um sistema de gestdo ambiental junto a terceiros.

5.2.1 Requisitos para certificacao

Consultando a norma ISO 14001 verifica-se que o0 requisito geral para
certificacéo é estabelecer e manter um sistema de gestdo ambiental.
Como requisitos especificos sdo listados 17 elementos, que figuram na tabela

abaixo.

Quadro 2 — Requisitos para certificacdo ISO 14001

Categoria Elemento
Politica ambiental Politica ambiental
Planejamento Aspectos ambientais

Requisitos legais e outros requisitos
Objetivos e metas
Programa de gestdo ambiental

Implementacgé&o e operagéo Estrutura e responsabilidade

Treinamento, conscientizagdo e competéncia
Comunicacao

Documentac¢édo do sistema de gestdo ambiental
Controle de documentos

Controle operacional

Preparacao e atendimento a emergéncias
Verificac@o e acéo corretiva | Monitoramento e medicao

N&o-conformidade e a¢bes corretiva e preventiva
Registros

Auditoria do sistema de gestdo ambiental
Analise critica pela administracao

Fonte: elaborado pelo autor, de acordo com a norma ISO 14001:2004

Para cada um dos elementos a norma especifica agcdes a serem tomadas. Em

geral, essa acdo é implementar e manter determinado aspecto em conformidade com
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0s objetivos do sistema de gestdo e também com os regulamentos e legislacédo
ambiental pertinente.

A propria norma ISO 14001 menciona que ndo Sao0 prescritos critérios
especificos de desempenho ambiental. Da mesma forma, ndo sao prescritos requisitos
estritamente especificos, a ndo ser o atendimento a legislagdo ambiental, a melhoria
continua e a prevencdo a poluicdo. No todo, o que se observa € formulacdo de uma
politica ambiental e a implementacdo e manutencdo de um sistema de gestdo que
esteja adequada aos objetivos definidos.

A certificacdo se da por meio de auditorias que buscam determinar se o sistema
de gestdo ambiental foi implementado e esta sendo mantido, de acordo com a politica

ambiental e requisitos da norma.

5.3 Beneficios da certificacdo 1SO 14001

Esta disponivel na literatura vasto material enumerando as vantagens obtidas
pelas empresas que optaram em certificar sua gestdo ambiental de acordo com a
norma ISO 14001.

Conforme artigo publicado por Savi (2008), reunindo material de diversas fontes,
os beneficios da adocao da certificacdo ambiental podem ser divididos de acordo com
0S aspectos econdémicos, ambientais e sociais.

Dentre as vantagens econdmicas, lista-se a criagdo de uma imagem “verde”
(segundo pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria e Ibope 68% dos brasileiros
aceitariam pagar mais por um produto ndo agressivo ao meio ambiente), acesso a
novos mercados, reducdo do risco de multas ambientais, reducdo de acidentes
ambientais, maior facilidade em financiamentos/linhas de crédito, maior atencdo ao uso
de energia e recursos naturais. Ainda segundo o autor, a ndo implantacdo da norma
ISO 14001 pode representar uma barreira para entrada em paises/mercados que impde
essa certificacéo.

Os aspectos ambientais podem ser sintetizados na reducdo dos impactos

causados pelo processo produtivo ao meio ambiente. A adocdo do sistema de gestao
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induz a uma andlise criteriosa da eficiéncia produtiva, diminuindo os desperdicios e
contribuindo para a sustentabilidade.

Savi (2008), conclui a relagdo de beneficios discorrendo a respeito do aspecto
social, que é decorrente dos beneficios ambientais. A partir do momento em que as
empresas tomam atitudes que reduzem a degradacdo ambiental ou melhoram as
condicbes de trabalho e qualidade ambiental do entorno das fabricas, estédo

automaticamente trazendo beneficios a sociedade.

5.4 Panorama da certificacdo ISO 14001 no Brasil

Segundo dados do INMETRO, em maio de 2011 existiam 312 unidades de
negocio certificadas pela norma ISO 14001 no Brasil, distribuidas em 19 estados da
federacdo. E importante notar que diversas empresas, de todos os portes, sdo
certificadas 1SO 14001 por organismos acreditados, e estéo listadas pelo instituto. Este
nao é um empecilho para a aceitacdo dessas organizacées no mercado. Concluimos
entdo que o numero real de empresas certificadas € maior que este. No entanto, para
fins de comparacéo histérica utilizaremos os dados do Inmetro.

No ambito nacional, Sado Paulo lidera o ranking com 158 certificacbes, seguido
por Parana (42), Santa Catarina (24), Rio Grande do Sul (13) e Bahia (12). Os dados
mostram preponderancia dos estados com alto nivel de industrializacdo, principalmente
com empresas focadas em tecnologia. No entanto, o nimero atual é bastante baixo,
comparado ao universo de empresas do pais.

A tabela abaixo apresenta os dados histéricos das certificacbes ambientais

emitidas ano a ano, de 2001 a maio de 2011.
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Tabela 1 — Numero de certificados ISO 14001 emitidos por més e ano por certificadoras
acreditadas pelo Inmetro

Ano/Més‘ Jan ‘ Fev ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun |Ju|| Ago ‘ Set ‘ Out ‘ Nov ‘ Dez ‘ Total

2001 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 2 7
2002 0 0 2 1 3 0 0 1 0 1 1 2 11
2003 0 0 0 1 4 1 3 0 0 3 4 11 27
2004 4 3 6 11 10 2 5 2 1 5 7 6 62
2005 9 7 5 7 18 19 30 42 31 65 56 78 367
2006 95 42 109 79 93 103 75 76 41 33 48 44 838
2007 53 38 37 28 34 39 41 24 17 21 7 17 356
2008 19 5 16 5 21 19 15 10 9 6 8 11 144
2009 25 8 9 7 13 12 4 16 3 6 8 13 124
2010 26 6 7 6 6 6 2 6 4 7 2 8 86

2011 15 5 8 3 - - - - - - - - 33
Fonte: http://www.inmetro.gov.br/gestao14001/. Acesso em 16/05/2011.

As estatisticas mostram um enorme crescimento no numero de certificados
emitidos entre 2001 e 2006, quando foi atingido o apice de emissdes: 838. Apds 2006
os certificados emitidos diminuiram ano apdés ano, tdo rapido quanto o crescimento
inicial — chegando a 31 no primeiro quadrimestre de 2011.

E importante notar que o nimero de certificados emitidos inclui re-certificacdes
de rotina, mudancas de escopo e alteracdes legais das empresas. No entanto, mesmo
considerando esse fato, conclui-se que o numero atual de certificacbes validas no Brasil

€ menor do que em anos anteriores.

5.5 Cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos pode ser compreendida como um conjunto de
atividades funcionais que se repetem em um canal no qual matérias-primas sao
transformadas, em processos que agregam valor ao consumidor. Se o0s elos
participantes dessa cadeia ndo estdo localizados em um mesmo local — o que ocorre de
maneira geral — as atividades funcionais logisticas se repetem diversas vezes durante o
canal de transformacao dos produtos (BALLOU, 2006). Na cadeia de suprimentos estao

incluidos também os servigos prestados pelas empresas participantes.
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5.5.1 Gestao da cadeia de suprimentos

Os ambientes em que se inserem as cadeias de suprimentos s&o intrincados,
gerando relacionamentos entre diversas empresas devido a extensdo do canal

logistico, conforme Bowersox, Closs e Cooper (2006, p. 23):

O contexto de uma cadeia de suprimentos integrada implica uma
gestao de relacionamento multiempresas, inserida huma estrutura
caracterizada por limitacbes de capacidade, informacoes,
competéncias essenciais, capital e de restricio de recursos
humanos. Nesse contexto, a estrutura e a estratégia da cadeia de
suprimentos resultam de esfor¢os para conectar operacionalmente
uma empresa aos clientes, assim como as redes de apoio a
distribuicio e aos fornecedores, a fim de ganhar vantagem
competitiva.

Segundo os autores, a complexidade dos relacionamentos da cadeia de
suprimentos decorre da extensdo da mesma, pois integra operacdes de negocios desde
a aquisicdo de matérias-primas até a entrega de produtos e servi¢cos aos clientes finais.

Ballou (2006) afirma que, pelo fato da maioria das empresas nao ter condicdes
de controlar integralmente o fluxo dos produtos ao longo do canal, a logistica
empresarial acaba tendo um escopo reduzido em cada organizagcédo. Espera-se, entao,
um nivel 6timo de geréncia sobre os canais fisicos imediatos: suprimento (lacuna de
tempo e espaco entre as fontes de materiais e 0s locais de processamento) e
distribuicdo (lacuna de tempo e espaco entre os locais de processamento e os clientes).

O mesmo autor expande a importancia do gerenciamento da cadeia de
suprimentos ao incluir a logistica reversa dentro do planejamento do canal, pois a
devolucéo ou reutilizacdo de um produto pode utilizar o canal logistico normal como um
todo ou em parte. Além disso, € crescente a expectativa dos consumidores em relagéo
a eficiéncia da cadeia de suprimentos, para o atendimento correto de suas

necessidades.
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5.5.2 Ambiente interno: vendas

Para concretizar os retornos esperados da certificacdo pela norma ISO 14001, é
fundamental a participacéo ativa da equipe de vendas, tanto atuando junto aos clientes
atuais buscando melhores negociac¢des, quanto prospectando o mercado em busca de
clientes que consideram a certificagcdo 1ISO como um diferencial.

Considerando o modelo dos 4 P’s de Kotler (2000), a certificagdo ambiental pode
ser utilizada como parte da promocéao, transmitindo uma imagem positiva da empresa,
impactar no preco, se for percebida uma maior disposi¢cao dos clientes a pagar mais por
um produto de uma empresa certificada; alterar o proprio produto oferecido, por instigar
a organizacdo como um todo a procurar alternativas; e, em menor grau, € possivel
gerar mudancas no quesito praca pelas novos relacionamentos e exigéncias advindos

do processo de certificagao.

5.5.3 Ambiente interno: compras

A area de compras das organizacfes ambientalmente certificadas € fortemente
impactada pelas novas diretrizes das empresas. O foco do trabalho — desenvolvimento
e selecao dos melhores fornecedores — passa a incluir uma nova variavel: a qualidade
ambiental dos mesmos.

Além de ter um sistema de gestdo consolidado e atuante na organizacao, é
importante que a empresa certificada trabalhe com uma cadeia de suprimentos
alinhada com as questdes ambientais. Nesse contexto, a equipe de compras precisa
buscar alternativas que atendam esses requisitos, e como consequéncia desta “ida ao
mercado” acabam desenvolvendo novos fornecedores e arranjos interorganizacionais
gue trazem ganhos e potencializam os beneficios da certificacéo.

Nascimento (2008) d& énfase a qualidade ambiental dos insumos produtivos
adquiridos, pois a mesma repercute na producdo, uso e descarte dos produtos
comercializados. As caracteristicas dos insumos e 0s servicos adicionais oferecidos

pelos fornecedores permeiam o processo de producao e estdo ligados ao ciclo de vida
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dos produtos. O uso de um material com baixo custo que impacte negativamente no
produto final e gere custos extras ao cliente pode ser substituido por uma alternativa
que exija maior investimento, considerando que evitara gastos futuros desnecessarios.
Em conjunto com os departamentos de pesquisa e desenvolvimento e vendas, a equipe
de compras pode trabalhar com os fornecedores para criar essas alternativas, e ofertar
ao cliente um produto mais interessante.

Walton, Handfield e Melnyk (1998) destacam, dentro do conceito de green
procurement ou “compra verde”, que os profissionais de compras devem criar
sistematicas de avaliacdo de fornecedores que englobem questdes ambientais,
incentivando os mesmos a um posicionamento “verde”. Os parceiros comerciais devem
ser selecionados de acordo com esses critérios, induzindo uma mudanca na cadeia de

suprimentos.

5.5.4 Politicade custos

Ja ha algum tempo a reducéo de custos deixou de ser uma grande novidade —
como se as empresas nunca antes tivessem procurado diminuir seus gastos —
passando a ser um chavao do meio corporativo. Conforme Johnson, Scholes e
Whittington (2007), a busca continua por essa reducdo € uma capacidade inicial da
empresa, condicdo que a permite operar no mercado. Essa visdo realista da empresa
desmitifica o corte de gastos como diferencial competitivo da organizacao, uma vez que
€ uma obrigacdo imposta pela rivalidade dos concorrentes. As outras empresas do
mercado estdo sempre trabalhando para oferecer um produto similar ao consumidor,
com um preco inferior.

Mesmo quando citamos Porter (1986) e as estratégias genéricas: lideranca no
custo total, diferenciacdo e enfoque, especialmente essas duas Ultimas, temos que ter
em mente que a premissa das empresas € de que devem ser adquiridos os produtos e
contratados o0s servicos que atendam aos requisitos dos clientes, por mais

diferenciados que possam ser, ao menor custo possivel. Se considerarmos um cenario
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hipotético de auséncia de concorrentes, um controle maior de gastos automaticamente
gera um maior lucro percentual.

Sendo assim, ao invés dos gestores de suprimentos das empresas direcionarem
seu foco ao numero absoluto de gastos com matéria-prima e insumos produtivos,
devem procurar continuamente saber quais diferenciagées nos insumos podem gerar
valor para a organizacdo. E, dentro dessa diferenciacdo, buscar alternativas

competitivas de fornecimento.

5.5.5 Processo de decisdo de compra

Para entender o impacto da certificacdo ambiental na cadeia de suprimentos, é
de grande valia aprofundar o entendimento a respeito do processo de decisdo de
compra. Contador (2008) apresenta trés métodos distintos para decisdo de compra,
aplicaveis tanto ao consumidor final quanto ao consumidor organizacional — tema deste
estudo: método dos pontos, méetodo da relacdo custo/beneficio e método dos critérios
gualificadores e decisivos.

O método dos pontos consiste, de forma resumida, em atribuir pesos e valores
aos atributos relevantes de cada opcao de produto. A partir dessa classificacao € feita a
soma da multiplicacdo das notas atribuida a cada atributo pelos seus pesos, resultando
em um numero global final. O fornecedor escolhido sera o que atingir a maior nota
dentre as opcOes apresentadas.

De maneira mais subjetiva é feita a analise sob o método da relacdo
custo/beneficio. Vamos inicialmente definir alguns conceitos, conforme Contador (2008,
p.373):

7

Beneficio do produto é o conjunto de utilidades, proveitos e
vantagens, materiais e psicolégicas de um produto; preco do
produto é a razédo de troca entre um produto e outro, a quantidade
monetaria equivalente ao produto, estabelecido em decorréncia de
sua capacidade de ser negociado no mercado; e custo total
percebido pelo cliente ou penalidade é o conjunto de dispéndios
monetarios e psicolégicos necessarios ao desfrute do produto e
inclui, além do preco, as despesas monetarias de procura,
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avaliacao, utilizacdo e descarte, e os dispéndios psicoldgicos,
como angustia, temor, aborrecimento.

Sendo assim, a avaliagédo do custo de um produto envolve seu preco e mais uma
série de fatores, objetivos e subjetivos. O pre¢co passa a ser mais uma variavel do
processo, envolvida por prés e contras que irdo nortear a decisdo de compra.

A primeira vista podemos concluir que essa abordagem é voltada somente ao
consumidor final, pois pressupomos que o comprador organizacional € um profissional
treinado, menos emotivo, que guia suas decisdes por aspectos técnicos mensuraveis,
guantificando as alternativas de fornecimento. No entanto, mesmo no ambiente
organizacional esse método se faz presente, seja por relacionamentos interpessoais,
parcerias entre empresas ou por produtos com caracteristicas diferentes e de dificil
quantificagéo.

Um comprador organizacional pode decidir adquirir um produto de um fornecedor
aparentemente mais caro por acreditar que essa escolha trara diferenca no processo
produtivo, por confiar mais em determinada empresa, por julgar que é estrategicamente
importante manter uma relagcdo comercial com certa organizacdo. Essas variantes do
processo de compra nao sao facilmente mensuraveis, quando nao impossiveis.

E a relacdo de custo/beneficio automaticamente “calculada” pelos compradores,
no ambito privado e organizacional, que permite julgar o preco de um produto, o
considerando caro ou barato, mesmo quando ndo existe um concorrente para o
mesmo. Conforme José Celso Contador, é possivel ter esse discernimento porque se
faz uso da escala de valor propria a cada individuo.

Em suma, lanca-se mao de uma pontuacdo baseada nas percepcdes, que €
avaliada em conjunto com aspectos objetivos para classificar as opcdes de escolha. A
partir dessa classificacdo sdo tomadas decisées.

O outro método apresentado por José Celso Contador € o dos critérios
qualificadores e decisivos. Conforme o préprio autor, “os critérios decisivos sao os que
determinam a decisdo de compra do cliente. Os qualificadores estabelecem o patamar
minimo aceitavel para o cliente considerar a possibilidade de adquirir determinado

produto”.
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Nesse caso a decisdo de compra é filtrada pelos critérios qualificadores e
decisivos, ja previamente definidos. Quando uma empresa define que todos os seus
fornecedores devem estar situados em determinada faixa geogréfica e oferecer
atendimento 24 horas, esses passam a ser o0s critérios qualificadores. Dentro do
conjunto de empresas que atendem a esses critérios qualificadores serd utilizado o
critério decisivo para escolha final, que pode ser, por exemplo, 0 preco.

Apos a definicdo do comprador a respeito de qual produto devera ser adquirido,
identifica-se uma fase que pode ser chamada de “avaliagdo da deciséo”. Nessa fase, a
decisdo de compra ainda esta suscetivel a mudancas. Alguns fatores que podem

desencadear a mudanca sé&o citados por Kotler (2000):

Influéncia de pessoas que sdo contrarias a intencao de compra;
surgimento de imprevistos, como a perda do emprego e a
ocorréncia de uma necessidade mais premente; dificuldade no
fechamento da compra, como algum fator de desagrado e até
antipatia com o vendedor; risco percebido, que é funcao do
montante de recursos financeiros envolvido, da incerteza quanto
aos atributos considerados, do nivel de autoconfianca do
comprador.

Para a compra do produto efetivamente se concretizar, devera passar pela fase
de avaliacéo.

A certificacdo 1SO 14001 pode influir diretamente na decisdo e avaliacdo de
compra das organizacbes. Como parte da decisdo, torna-se um atributo a ser
considerado em qualguer um dos métodos de escolha apresentados acima. No método
dos pontos, o potencial fornecedor ter certificacdo ambiental pode resultar em uma
classificacdo que o coloque acima dos concorrentes, decorrente de sua maior nota
global. Quando € utilizado o método do custo/beneficio, organizacdes certificadas
tendem a apresentar uma melhor imagem junto ao mercado, bem como uma confianca
pessoal maior do comprador.

Além disso, pode ser considerada a associacdo de imagem ao cliente, e a
possibilidade de existéncia de uma politica voltada ao meio-ambiente. Por fim, no
método dos critérios qualificadores e decisivos, a certificacdo ISO 14001 pode se

enquadrar nos dois tipos de ponderagdo. Assim como ja é comum organizacfes
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exigirem como critério basico de seus fornecedores a certificacdo 1SO 9001, é possivel
gue essa padronizacdo se estenda a certificacdo ambiental, tornando-a um critério
qualificador; a empresa que adotasse essa exigéncia sé consideraria a possibilidade de
comprar dos fornecedores ja certificados. Por outro lado, em casos onde ndo ha essa
necessidade e existem fornecedores empatados em critérios qualificadores, o fato de
ser uma empresa certificada pode ser um critério decisivo, sacramentando a escolha.
Na etapa de avaliagdo, onde ainda cabem dulvidas, pode-se considerar a
certificacao ISO 14001 como um “freio” as duvidas e anseios dos compradores, pois a
mesma garante que aquela organizacdo possui um sistema de gestdo ambiental

atuante, que passa por auditorias periddicas de acompanhamento e re-certificacao.

5.5.6 O conceito de rede de valor

A rede de valor surge como um conceito que alia os relacionamentos e
processos da cadeia de suprimentos a estratégia corporativa da empresa. Conforme
Johnson, Scholes e Whittington (2007), “é o processo de especializagdo dentro da rede
de valor num conjunto de atividades associadas que pode sustentar a exceléncia na
criacdo de produtos de melhor valor’. Em suma, as empresas devem definir quais
atividades serdo feitas por ela mesma, e quais atividades serdo desempenhadas por
terceiros.

Essa decisdo de especializacdo deve levar em conta o valor produzido para o
cliente, a maneira como esses processos impactam positivamente ou negativamente, e
a capacidade dos participantes da cadeia em atender aos requisitos necessarios. Os

autores listam as principais questées que devem ser feitas:

- Analisar onde sé&o criados custo e valor;
- Definir as atividades mais importantes (que ndo devem ser terceirizadas);
- Identificar as partes da rede com maior potencial de lucro;

- Identificar quais s&o os melhores parceiros para a rede de valor;
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Pelo potencial de abrangéncia e reposicionamento que se espera quando da
obtencédo de certificacdo ISO 14001, é possivel que as decisdes e analises da rede de

valor sejam fortemente afetadas.

5.6 Green Supply Chain Management

O Green Supply Chain Management, ou gerenciamento da cadeia de
suprimentos verde, € a adicdo da gestdo ambiental ao gerenciamento da cadeia de
suprimentos. A questdo ambiental € incluida nos processos logisticos dos canais de
producéao (SHRIVASTAVA, 2007).

A analise dos impactos ambientais que podem ser causados pelas atividades da
cadeia de suprimentos da empresa passa a permear a gestdo da mesma. Todos 0s
produtos e processos devem ser avaliados, da matéria-prima ao descarte correto de
materiais, evitando prejuizos ao meio ambiente. Essa avaliacdo também deve ser feita
com vistas a reducdo do uso de recursos naturais e desperdicio por meio de residuos
(BEAMON, 1999).

Nascimento (2008) conceitua Green Supply Chain Management como sendo a
gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos. Essa abordagem que inclui a
sustentabilidade ainda € pouco explorada no Brasil, mesmo apresentando diversas
oportunidades de agregar valor a produtos, inovar e aumentar competitividade. A maior
atencdo aos aspectos de uso de insumos, seu impacto no processo e o descarte gera
mais cobranca e comprometimento entre empresas, e esse novo enfoque se dissemina

entre os elos da cadeia.



31

6. METODO

Diversos sdo os métodos que podem ser utilizados na pesquisa cientifica, sendo
entdo necessaria uma analise dos objetivos do trabalho para que se escolha o modo

que atenda ao que é proposto.

6.1 Tipo de estudo

Este estudo € uma pesquisa exploratéria com enfoque qualitativo, pois busca
levantar os impactos e especificidades de cadeias de suprimentos com empresas
certificadas pela norma ISO 14001.

Gil (2007) conceitua a pesquisa exploratéria como tendo o0 objetivo de
proporcionar uma visdo geral de determinado fato. Segundo o autor, “as pesquisas
exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, tendo em vista a formulagao de problemas mais precisos”.

Além disso, os resultados desse estudo poderdo embasar acdes praticas. E,
conforme Gil (2006), a pesquisa exploratoria também se preocupa com a atuacéo
préatica, pois € possivel identificar possibilidades de melhoria e adequacao na atividade
desenvolvida.

O enfoque qualitativo € dado pela natureza do tema do estudo. De acordo com
Minayo (1999, p.21-22),

a pesquisa qualitativa se preocupa, nhas ciéncias sociais, com 0
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado (...) o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagéo de variaveis.

6.2 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario estruturado com

guestdes abertas. Segundo Malhotra (2001), o conceito desta técnica de coleta envolve
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guestdes, neste caso escritas, que objetivam o conhecimento de crencas, valores e
opinides a respeito de determinado tema, de acordo com o retorno dos respondentes.

O instrumento de pesquisa foi elaborado de modo a permitir o envio do
questionario e retorno dos entrevistados por email. Segundo Aaker, Kumar e Day
(2007), a coleta de dados utilizando o e-mail proporciona vantagens como a
possibilidade de envio quantas vezes forem necesséarias e maior velocidade no envio e
recebimento das respostas. Além disso, 0s questionarios podem ser respondidos de
acordo com a conveniéncia e tempo do entrevistado. Foi necessario trabalhar com essa
flexibilidade devido a dificuldade e disposicdo dos profissionais para entrevistas

presenciais.

6.3 Contexto e participantes

A coleta de dados foi realizada durante os meses de outubro e novembro de
2011. Diversas empresas certificadas pela norma ISO 14001 no estado do Rio Grande
do Sul foram selecionadas pelo autor por conveniéncia e acesso a informacao. A partir
desta selecdo foram feitos contatos telefonicos com as empresas, expondo o0s
propositos da pesquisa, e em seguida o instrumento de coleta de dados foi
encaminhado por email.

No total foram contatadas 23 empresas, das quais 11 concordaram em participar,
0 que representa uma taxa de retorno de 47,8%. Todos os participantes optaram por
responder no formato de email.

A pesquisa abrangeu empresas de diversos portes, segmentos de atuacdo,
nacionais e multinacionais, de capital nacional e estrangeiro. Para uma melhor
compreensao das organizacdes envolvidas, abaixo segue um tabela resumindo as

caracteristicas das empresas participantes.



Quadro 3 - Resumo das empresas participantes da pesquisa

Identificac&o

Tempo de

~ L : o | o ” .
da empresa Ramo de atuacéo certificago Abrangéncia | Capital Importa? | Origens Exporta? | Destinos
. . - . . Africa,
A Plastico - embalagens |2 anos Nacional Brasileiro | Sim Europa, EUA | Sim Y .
Ameérica Latina
B Quimico - adesivos 1 ano Multinacional | Brasileiro | Sim éﬂi Europa, Sim N&o informado
C Mineracéo 5 anos Nacional Brasileiro | N&o - Néo -
D Couro 3 anos Nacional Brasileiro | Sim Asia, Europa | Sim Asia, Europa
E Compqnentes 7 anos Multinacional | Estrangeiro | Sim EU.A’ Indla,~ Sim Americas, Asia,
eletrénicos China, Japao Europa
F Plastico — 5 meses Nacional Brasileiro | Sim _Nao N&o -
termomoldagem informado
G Pres'tador'a de servicos |1anoe6 Nacional Brasileiro | N&o - Sim Asia
ambientais meses
H Couro 10 anos Multinacional | Estrangeiro | Sim Americas, . | Sim Eurgpa, Ocpa}n|a,
Europa, Asia Ameéricas, Asia
I Metalu'rg|ca — artigos de 7 anos Nacional Brasileiro | Sim Europa, Asia | Sim TOdQS 0s
cutelaria continentes
J Vinicola 5 anos Nacional Brasileiro | Sim Europa Sim TOdQS 0s
continentes
K Petréleo e gas 7 anos Multinacional | Estrangeiro | Sim Europa, EUA | Sim EUA, Emirados

Arabes

Fonte: elaborada pelo autor, de acordo com as respostas dos entrevistados
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Percebe-se que a pesquisa abrangeu empresas com 0s mais diversos tempos de
certificacdo, variando entre 5 meses e 10 anos, além de empresas que estdo
habituadas no comércio exterior, em operacdes de importagdo e exportagao.

Quanto aos profissionais que responderam as questdes, 0s mesmos trabalham
em Varias areas. As atribuicdes de cada respondente em sua empresa estdo descritas

na tabela que segue.

Quadro 4 - Resumo dos profissionais que participaram da pesquis

Empresa | Cargo/area TeenTpprgsdae
A Supervisor de suprimentos / Coordenadora de QMASS 4 anos / 2 anos
B Analista - Gestdo de Projetos 5 anos
C Supervisor Ambiental 11 anos
D Gerente Comercial 3 anos
E Eng. Seg. Trabalho e Meio Ambiente 1 ano
F Coordenadora da Qualidade e Meio Ambiente 6 anos
G Socio-Diretor 3 anos
H Analista de Qualidade e Meio Ambiente 2 anos
| Analista de Qualidade e Meio Ambiente 4 anos
J Analista Administrativo/Comercial 11 anos
K Coordenador de QHSE 5 anos

Fonte: elaborada pelo autor, de acordo com as respostas dos entrevistados

As diversas areas e niveis hierarquicos dos respondentes possibilitaram a
consolidacdo de um interessante conteudo para analise, que sera feita na proxima

secao.
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7. RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa estdo baseados na andlise do contetdo dos dados
coletados. As questdes respondidas pelos entrevistados foram agrupadas de acordo
com os objetivos do trabalho, possibilitando uma analise comparativa das respostas
para cada tema.

7.1 Relacionamento entre empresas

A principal mudanca no relacionamento entre empresas diz respeito ao controle
dos processos ambientais internos em cada organizagédo, seu reflexo nos processos
dos fornecedores, e também no controle exercido e exigido pelos clientes. A
certificacdo ambiental faz com que a cadeia de suprimentos cobre de seus participantes
a analise e gestéao dos impactos ambientais dos seus processos produtivos.

Quando um dos integrantes da cadeia de suprimentos passa a cobrar de seus
fornecedores o desempenho ambiental, exigindo conformidade com a legislacéo
vigente, a certificacdo ISO 14001 pode ser vista por estas empresas em fase de
adequacdo como uma solucdo para atender o cliente e manter o relacionamento

comercial. Essa situacao é explicada pelo entrevistado I:

A nossa certificacdo influencia diretamente os fornecedores a
adequarem-se as legislagbes ambientais, e muitas vezes, a
obterem a certificacdo da I1SO 14001, uma vez que
frequentemente estardo sendo questionados quanto a disposicao
dos residuos por eles gerados (1).

Além disso, a aproximacdo entre empresas cria um conceito de parceria,

conforme o entrevistado F:

E percebida uma grande melhora com as exigéncias de
gualificacdo de fornecedores. As exigéncias ambientais de peso
muito elevado para qualificagdo fazem com que a empresa
consiga fazer produtos com parceiros ambientalmente corretos

(F).
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Considerando que o controle exercido acarreta em requisitos para a manutencao
do relacionamento comercial, estabelecidos de acordo com o sistema de gestao
ambiental, o atendimento a essas condicbes pode trazer uma imagem positiva da
organizacao junto aos seus clientes. Indo além do ecologicamente correto, transmite
nogcdo de eficiéncia e aumenta a confianca, conforme comenta o entrevistado A:
“geralmente os fornecedores que atendem esses requisitos sao também melhores em
outros processos que garantem confiabilidade nos produtos e nas entregas”.

Mesmo que ndo costume ser uma exigéncia possuir a certificagcdo ISO 14001
para fornecer a uma empresa que seja certificada, a conformidade com a norma
costuma ser um fator diferenciador no relacionamento interorganizacional. Foi citado
por mais de uma empresa que se da preferéncia para adquirir produtos de empresas
gue sejam certificadas. Analisando mais a fundo a diferenciagéo, foi mencionado pelo
entrevistado G que a norma da credibilidade a empresa no mercado de prestadores de

servicos ambientais:

Dar credibilidade ao servico oferecido para grandes
empresas ... 0 mercado de prestadores de servicos
ambientais (recicladores) ndo encontra empresas muito
qualificadas (seja em certificacbes, ou considerando
estrutura fisica) para atender adequadamente (G).

Por fim, esse controle também se refere a questdes legais. Segundo relatou o
entrevistado D, a norma ISO 14001 trouxe a tona a questdo da co-responsabilidade
ambiental para a cadeia de suprimentos na inddstria do couro. Esse novo cenario
aumenta a importancia do bom relacionamento e gestao entre as partes da cadeia, pois
0s erros e acertos de um integrante se refletem diretamente na operacdo das outras
empresas. E mais um ponto a reforcar a criacdo de parcerias entre os elos de cadeia de

suprimentos ambientalmente correta.
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7.2  Beneficios operacionais e econdmicos

Todos os entrevistados acreditam na existéncia de beneficios operacionais e
econdmicos a partir da certificagdo 1ISO 14001, e isso se aplica tanto aos que se
encontram em um estagio onde ja visualizam resultados, quanto aos profissionais que
trabalham em empresas com certificagdo recente — onde os beneficios sdo muito mais
uma previsao do que um fato.

Dos 11 respondentes, 10 citaram a reducdo de desperdicios como beneficio da
certificacdo ambiental. As organizacBes passam a se preocupar com 0s residuos e
ineficiéncia dos seus processos, analisando onde podem evitar gastos, utilizando
tecnologias mais limpas e inclusive modificando plantas para um layout mais eficiente.
Conforme mencionando pelo respondente A, ocorre uma “mudanga da postura interna
frente ao reaproveitamento e diminuicdo de matérias-primas e residuos gerados no
processo”. Esse conjunto de agdes traz ganhos, que podem ser classificados tanto no
aspecto operacional quanto econdémico.

O entrevistado D afirmou que “o controle e gestao dos recursos envolvidos no
processo podem resultar em uma significativa economia” (grifo do autor). E importante
ressaltar que o sistema de gestdo ambiental possibilita esse controle e ndo impde
desempenho minimo, pois pressupde que a melhoria continua levara ao desempenho
ambiental 6timo da organizacdo. Existe uma larga distancia entre o potencial de ganhos
gue o SGA possibilita, e o que a empresa realmente efetiva, de acordo com sua postura

frente a certificacdo. O entrevistado E também expde essa situacéo:

Ter a certificacdo 1ISO 14001, ou qualquer outro tipo de sistema de
gestdo ambiental, ndo é garantia para melhores resultados.
Depende da forma como é implementado, do entendimento e
comprometimento das pessoas, da funcionalidade do sistema e

coeréncia dos objetivos (E).

Em suma, a certificagcdo abre um vasto campo para trabalho na reducdo de
custos desnecessarios, mas é necessaria uma posicao ativa da organizacao, levando

0S assuntos e projetos do SGA a frente.
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Outro beneficio bastante mencionado diz respeito ao reconhecimento do cliente
guanto ao posicionamento ambiental de uma empresa certificada, “que muitas vezes
opta em pagar mais com a certeza de um produto sustentavel, de fabricacdo que
atenda a 14001”, atesta o entrevistado B. As empresas estéo utilizando a visibilidade da
certificagdo, agregando uma imagem “verde” e incluindo essa questdo em seu plano de
marketing, alcangando melhor desempenho comercial.

Ainda como beneficio econémico, dois entrevistados afirmaram que suas
empresas, uma do ramo plastico e outra de petréleo e gas, implantaram ISO 14001
apos seus clientes passarem a exigir dos fornecedores a existéncia de um sistema de
gestdo ambiental. A implantacdo do SGA de acordo com a norma ambiental garantiu a
participacdo no mercado e permitiu a conquista de novos clientes no mesmo segmento.
O profissional de uma empresa do ramo de mineragcdo comentou que a certificacdo nao
teve impacto econdbmico imediato, mas no médio/longo permitiu a entrada em novos
mercados, mais exigentes, melhorando a performance financeira da organizagao.

A ISO 14001 prevé conformidade com a legislacdo ambiental vigente, e duas
empresas levantaram como beneficio da certificacdo a prevencdo de multas e
acidentes ambientais. O SGA cria uma situacao de controle das atividades e processos,

diminuindo os riscos de que os acidentes acontecam.

7.3 Valor agregado a produtos e processos

Foi consenso entre os entrevistados que a certificacdo ambiental agrega valor.
As empresas percebem o valor agregado na percepcao do cliente sobre o produto final
e também o valor sendo agregado em seus processos internos.

E importante ressaltar que a possibilidade de agregar valor especificamente na
percepcao do consumidor sobre o produto final somente € valida quando se considera
gue o cliente final valoriza comprar produtos de empresas certificadas pela norma ISO
14001. Este cliente estaria disposto a pagar mais por um produto da empresa
certificada, ou preferiria essa empresa em caso de empate em outros quesitos que

definirdo a compra. Essa possibilidade esta colocada na resposta do entrevistado B: “os
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processos sdao avaliados com uma visdo ndo somente de qualidade e sim de
sustentabilidade, e isso muitas vezes é percebido pelo cliente, agregando no produto
final” (grifo do autor). N&o é possivel afirmar de maneira geral que a certificagdo ISO
14001 agrega valor a todos os produtos de uma empresa, pois € necessario que 0s
clientes estejam dispostos a pagar por isso.

Por outro lado, no sentido de agregar valor aos processos, entendendo-se iSsoO
como fazer com que determinadas atividades passem a trazer mais retorno ou atingir
mais objetivos, o0 mapeamento e controle das etapas de producdo advindos do sistema
de gestdo ambiental implementado auxiliam na visualizacdo de perdas e ganhos. Sao
tomados novos “cuidados no desenvolvimento de nossos produtos até o destino final de
nossos residuos”, segundo o entrevistado H. Além disso, se trabalha na “otimizacdo dos
recursos e dos processos e envolvimento da estrutura para com os objetivos e metas
estabelecidos”, conforme resposta do entrevistado J. Deste modo, pode-se afirmar que

as ferramentas de gestéo oferecidas pelo SGA possibilitam a agregacgéo de valor.

7.4 Requisitos impostos a cadeia de suprimentos

A norma ISO 14001 n&o estipula requisitos e indicadores minimos de
desempenho ambiental as empresas certificadas nem as suas cadeias de suprimentos,
tampouco define modelos e padrdes de tecnologia. Os requisitos sdo 0 cumprimento a
legislacdo ambiental vigente, melhoria continua e prevencdo da poluicdo. As
caracteristicas do sistema de gestdo descrito na norma, com ferramentas de
acompanhamento definidas e documentadas e a busca pela melhoria continua
direcionariam a organizacao a um desempenho ambiental excelente.

Essas condicbes se refletram na pesquisa. Todas as empresas que
descreveram seus requisitos do processo de selecdo de fornecedores cobram os
aspectos legais como itens obrigatérios para homologacdo. Como aspectos legais
foram citados o licenciamento ambiental e o correto transporte, processamento e

destinacao de residuos, sendo estes 0s requisitos para fornecimento. A certificagéo ISO
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14001, ao menos até o momento, ainda € um item que costuma ser classificado como
“desejavel”, ndo sendo um impeditivo a qualificacdo do fornecedor.

Abaixo € apresentada uma tabela com os requisitos ambientais para prestadores
de servico, parte integrante do sistema de gestdo ambiental de uma das empresas
contatadas.

Quadro 5 - Requisitos para prestadores de servigcos

Requisitos para Prestadores de Servicos

REQUISITOS AMBIENTAIS
SERVICO - ,
REQUISITO DESEJAVEL/OBRIGATORIO
Registro junto a Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) OBRIGATORIO
Destinatéario e Coletor de Licenciamento ambiental do 6rgdo ambiental competente OBRIGATORIO
1| Oleo Lubrlflcarjte Usado e Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente DESEJAVEL
Contaminado Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Naturais
Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos DESEJAVEL
Licenciamento ambiental do 6rgdo ambiental competente OBRIGATORIO
2 Destinatarios de Residuos | Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente DESEJAVEL
Soélidos Classe | e |l Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Naturais
Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos DESEJAVEL
- . Cadastro no 6rgdo ambiental competente OBRIGATORIO
Andlises Laboratoriais
3 (analise de efluente, Certificado ISO9001 ou
potabilidade e microbiologia | Certificado de Reconhecimento pela Rede Metroldgica ou OBRIGATORIO
da agua) Plano de calibragéo dos equipamentos/instrumentos utilizados
para andlises
L ~ Licenciamento ambiental do 6rgdo ambiental competente OBRIGATORIO
4 Higienizacédo de Toalhas
Industriais Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente <
: o : DESEJAVEL
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Naturais
~ . Declaragédo de destinagdo de residuos ou seguir as orientagdes da -
5 Manutencao de Veiculos empresa quando da prestacio do servigo OBRIGATORIO
6 SerVI(éo al'ivé?tar;é%glco ) Certificado 1ISO17025 ou cadastro a rede metrolégica OBRIGATORIO
Cadastro no 6rgado ambiental competente com Certificado de .
Capacitacéo para Transporte de Produtos Perigosos (CERCAP) OBRIGATORIO
Licenciamento ambiental do 6rgdo ambiental competente OBRIGATORIO
Registro Nacional de Transportadores Rodoviérios de Cargas — DESEJAVEL
RNTRC
CIPP - Certificado de Capacitagéo e CIV - Certificado de Inspecéo )
Transporte de Cargas Veicular (no caso de transporte a granel, dentro da validade, DESEJAVEL
Perigosas emitidos pelo Inmetro ou entidade por este acreditada)
7 (produtos perigosos e Declaragéo do Expedidor de que os produtos estéo i
residuos perigosos classe I) adequadamente acondicionados e estivados para suportar 0s DESEJAVEL
riscos normais das etapas necessarias a operacgéo de transporte
Ficha de Emergéncia e Envelope para o Transporte OBRIGATORIO
Dispositivo Auxiliar de Identificagdo Veicular DESEJAVEL
Programa interno de auto fiscaliza¢é@o da correta manutencao de .
frotas de veiculos movidos a diesel quanto a emisséo de fumaca DESEJAVEL
preta
Cadastro no 6rgédo ambiental competente com Certificado de .
Capacitacdo para Transporte de Produtos Perigosos (CERCAP) CLERIGAIEID
Transporte de Residuos Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas — <
9 Classe Il RNTRC DIESSAIEL
Dispositivo Auxiliar de Identificagdo Veicular DESEJAVEL
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Programa interno de auto fiscalizag¢&o da correta manutencéo de
frotas de veiculos movidos a diesel quanto a emisséo de fumaca DESEJAVEL
preta

Fonte: tabela enviada por entrevistado, adaptada pelo autor

Percebe-se que os itens obrigatérios sédo estritamente relacionados com o0s
requerimentos e implicagbes da legislacdo ambiental. Os itens desejaveis séo fatores
de diferenciacéo dos fornecedores. Neste caso especifico, a certificacdo ISO 14001 néo
foi incluida nos requisitos dos prestadores de servico.

Diversas empresas relataram dificuldades na selecdo dos fornecedores apés a
adequacédo a norma, pois a obrigatoriedade de conformidade dos fornecedores com o0s
aspectos legais torna o mercado mais restrito, inclusive sendo necessario desenvolver
Novos parceiros aptos ao fornecimento.

Em geral, observou-se que a inadequacdo de fornecedores ocorre
principalmente com elementos da cadeia de porte pequeno e médio. O entrevistado E

explica esta situagao:

O nivel de dificuldade esta na falta de conhecimento da legislacéo
ambiental brasileira por médias e pequenas empresas, que nao
possuem profissionais capacitados para orientd-los. Normalmente

z

0 servico € terceirizado, e os profissionais contratados nao
disseminam conhecimento (E).

Quando € evidenciada uma nao-conformidade em um fornecedor, o
procedimento normalmente seguido € utilizar um plano de acéo para que a empresa em
guestdo atenda aos requisitos legais. Conforme descrito pelo entrevistado, na empresa
H “é tracado plano de acdo em busca de atendimento desses requisitos, através do
controle de qualificacdo das mesmas”. Essas ocorréncias sao habituais no momento da
certificacdo pela empresa adquirente dos produtos/servi¢cos, pois normalmente existe
um passivo de falta de controle devido a auséncia de um sistema de gestdo ambiental.
Conforme descrito por Epelbaum (2006), a norma ISO 14001 nédo especifica modelos e
padrdes de tecnologia a serem utilizados de forma imediata, e sim demonstra que uma
organizacdo tem sua gestdo ambiental organizada para obter cada vez melhores
resultados ambientais. Este conceito permite que, ao invés de simplesmente
desqualificar um fornecedor, sejam tracados planos de acdo para adequacdo dos

mesmos sem prejuizo ao fornecimento.
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No entanto, as empresas fornecedoras podem nao ter interesse ou recursos
disponiveis para adequacdo as normas ambientais. Essa situacdo é descrita pelo
entrevistado C: “muitas empresas tém dificuldade em se adequar, pois crescem 0s
investimentos e inviabilizam as pequenas empresas”, e também foi mencionada pelo
entrevistado A: “alguns fornecedores foram desqualificados e por isso foi preciso o
desenvolvimento de novos”. Conclui-se que a empresa que implementar um sistema de
gestdo ambiental de acordo com a ISO 14001 deverd estar preparada para
acompanhar e auxiliar fornecedores atuais que ainda ndo atendem aos requisitos, bem
como desenvolver novos fornecedores de acordo com as normas definidas no sistema

de gestao.

7.5 Impactos na cadeia de suprimentos

Consolidando e complementando o que foi abordado nos itens anteriores, serao
listados os principais impactos que a certificacdo ambiental traz a cadeia de
suprimentos.

O impacto mais evidente no ambito do relacionamento interorganizacional e seus
requisitos diz respeito a cobranca que os elos da cadeia de suprimentos passam a
exercer sobre outros, exigindo desempenho ambiental de acordo com as normas
definidas em cada sistema de gestao.

Normalmente esse desempenho ambiental esta condicionado ao atendimento e
conformidade com toda a legislacdo ambiental aplicavel, sendo este o requisito minimo
para o fornecimento de produtos e servi¢os. Possuir certificacdo ISO 14001 ainda néo é
um requisito obrigatdrio para selecéo de fornecedores por empresas certificadas, ainda
gue a cobranca sistematica e necessidade de manutencdo de desempenho parecam
conduzir as empresas nao certificadas a implantacdo de um SGA de acordo com a
norma ISO 14001.

Nem todas as empresas participantes da cadeia de suprimentos antes da
certificacdo de um dos membros, e conseqiente exigéncia de desempenho ambiental,

estao dispostas a investir na certificacdo e adequagéo ambiental. Isto pode impactar a
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organizagao de duas maneiras: o mercado ficar mais restrito e a cadeia passar a ter
novos integrantes. O mercado restrito quanto a op¢des de fornecedores € um desafio
para a empresa certificada adquirente, pois a consequiéncia esperada é o aumento de
custos e diminuicdo do poder de negociacdo. No entanto, quando o mercado se
restringe e a organizacdo esta de acordo com 0s requisitos ambientais de seus clientes,
este se torna um fator de diferenciacé@o e continuidade do negdcio.

Isto nos leva ao segundo possivel impacto, e que pode ocorrer com mercado
restrito ou amplo: a entrada de novos fornecedores na cadeia. A necessidade de
garantir a continuidade do fornecimento de determinado produto e servi¢o e as andlises
para modificacdo de tecnologias e processos forcam as empresas adquirentes a
desenvolverem novos fornecedores, aptos e homologados de acordo com as normas
do SGA. Torna-se necessario trabalhar com parcerias para adequacgdo de mais
empresas em segmentos especificos de produtos e servicos necessarios para 0 bom
andamento da atividade produtiva.

Conforme citado pelo respondente K, as cadeias de suprimentos também
passam a ter novos participantes especializados na prestacéo de servicos ambientais,
principalmente no processamento dos residuos produtivos das indastrias. Um exemplo
claro sdo as empresas de armazenamento de residuos solidos e tratamento de
efluentes. Sao organizacfes que estavam em segundo plano até pouco tempo atras, ou
até nem existiam, e que agora tem papel fundamental para a conformidade de outras
empresas com a legislacédo vigente.

Os impactos positivos nos resultados econdmicos e operacionais foram
consenso dos 11 respondentes desta pesquisa. O fator de mudanca mais citado foi a
analise dos desperdicios dos processos produtivos, e as consequentes acbes tomadas
para reduzir a quantidade de residuos, encontrar formas de reutilizar os residuos do
processo e reduzir o consumo de recursos naturais.

Novamente deve ressaltado que o sistema de gestdo ambiental definido pela
norma ISO 14001 nédo estipula padroes de desempenho, indicadores obrigatérios ou
tecnologias a serem utilizadas imediatamente. Neste sentido ndo ha como classificar
organizacOes certificadas em uma escala de desempenho ambiental. Como o0s

requisitos basicos do SGA incluem o cumprimento a legislagdo ambiental vigente,
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prevencgdo da poluicdo e melhoria continua, espera-se que no momento da certificacdo
a organizacao esteja em um nivel minimo de controle e desempenho, e que a partir de
entdo a melhoria continua direcione os resultados ambientais para um patamar de
exceléncia. Sendo assim, os ganhos potenciais do uso das ferramentas do SGA
dependem diretamente do envolvimento dos atores no processo de analise e execucao
das mudangas.

A agregacao de valor aos produtos e processos devido a certificacdo ambiental
também foi ponto de consenso entre os respondentes da pesquisa. Sem duvida, existe
a possibilidade de agregar valor com a adequacao a ISO 14001 — nos processos, por
meio das ferramentas de gestdo do SGA, e no produto final dependendo da percepcgéo
do cliente sobre o que é valor, e de sua disposicdo em pagar mais por iSso.

Em um sentido mais amplo, pode ser mencionada a alteracdo provocada pela
certificagdo 1ISO 14001 no que alguns autores chamam de rede de valor. Este conceito
foi abordado na reviséo tedrica conforme Johnson, Scholes e Whittington (2007), e se
resume na especializacdo das atividades dentro da cadeia produtiva, criando um
conjunto de atividades associadas que pode sustentar a exceléncia na criacdo de
produtos de melhor valor. O impacto reside na definicho da empresa sobre quais
atividades seréo feitas internamente e quais serdo terceirizadas. Essa escolha deve
respeitar os requisitos definidos pelo sistema de gestdo ambiental, e considerar onde
sdo criados custo e valor e quais sdo os melhores parceiros a se trabalhar dentro da

rede.
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8. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi identificar os impactos sentidos na cadeia de
suprimentos quando uma das empresas participantes é certificada pela norma 1SO
14001. Buscou-se identificar caracteristicas do relacionamento interorganizacional no
contexto da certificagcdo ambiental, levantar beneficios auferidos, requisitos impostos a
outros membros da cadeia e o valor agregado a processos e produtos, contando com
as opinides e percepcdes de profissionais de empresas que sao certificadas pela
norma.

As empresas que participaram da pesquisa atuam em diversos segmentos do
mercado: industria plastica, quimica, eletrbnica, metalurgica, coureira, de mineracao, de
petroleo e gas, vinicola e prestacdo de servicos ambientais. S&o de diferentes portes,
abrangéncia, natureza do capital (brasileiro ou estrangeiro) e vivéncia no comercio
exterior, de modo que a pesquisa é bastante representativa no sentido de prover uma
visdo abrangente do assunto. Da mesma forma, os profissionais respondentes atuam
em diferentes setores e niveis hierarquicos, evitando uma visdo predominante de
determinada éarea.

No ambito do relacionamento interorganizacional, foi identificado que a
certificacdo 1SO 14001 gera maior controle e cobranca entre as empresas da cadeia de
suprimentos. Se por um lado isto onera e burocratiza 0 processo, por outro lado estreita
a relacdo comercial entre os atores econdémicos. A confianca entre as empresas
também aumenta, pois a percepcao € de que as organizagbes que cumprem com 0s
requerimentos da 1ISO 14001 também apresentam desempenho superior em outros
aspectos.

Quanto aos requisitos que passam a ser exigidos com a certificacdo, evidenciou-
se gue na selecdo de fornecedores € cobrado somente o atendimento a legislacao
ambiental aplicavel. A certificacdo ambiental por parte dos outros membros da cadeia &
vista como desejavel, porém sem carater obrigatorio. O procedimento padrdo quando
se evidencia que determinado fornecedor ndo atende aos requisitos definidos no
sistema de gestdo é abrir um plano de acdo e acompanhar o desenvolvimento e

solucéo do problema. Porém, ocorrem casos de fornecedores que ndo tem interesse ou
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condicdes de investimento para se adequar ao que é requerido, portanto a empresa
deve estar preparada para desenvolver novos fornecedores se for necessério. Passa a
se ter conhecimento da co-responsabilidade ambiental, onde as a¢fes de uma empresa
refletem em sua contratante. Por isso, é bastante importante trabalhar com senso de
parceria.

O maior beneficio decorrente da implantacdo da norma ambiental é a reducédo de
desperdicios. A adocdo de um sistema de gestdo ambiental inclui a andlise do processo
produtivo e seus residuos, munindo os gestores de informacdes sobre possiveis
ganhos na reducdo e reutilizagdo de residuos, e diminuicdo do uso de recursos
naturais. E importante ressaltar que a concretizagdo dos ganhos depende do
posicionamento da empresa para colocar em pratica os projetos e mudancas
necessarios. A adocado da gestdao ambiental, incluindo certificacdo 1ISO 14001, nao
garante beneficios.

Como beneficios econémicos também foram citados a manutencdo no mercado
e expansdo da base de clientes. Atestando o primeiro caso, alguns respondentes
afirmaram que a certificacdo ambiental foi uma exigéncia de clientes para manter o
relacionamento comercial. Quanto a expanséao da base de clientes, a ISO 14001 abre
portas e permite a entrada em mercados mais exigentes como a Europa.

A percepcédo geral dos entrevistados € de que a certificacdo agrega valor aos
produtos e processos da organizacdo. Indo além neste conceito, deve ser observado
gue somente existe agregacdo de valor quando o cliente valoriza determinada
caracteristica do produto. Agregar valor por meio da certificacdo 1ISO 14001 ndo € uma

regra geral, dependendo das especificidades de cada empresa e seus clientes.

8.1 Implicacdes gerenciais

Do ponto de vista gerencial, os resultados deste trabalho servem de base para
analise e tomada de decisdo de empresas nao-certificadas, informando quais as
principais alteracdes ocorridas na cadeia de suprimentos na adequacao a norma ISO

14001. E possivel antecipar e estar preparado para possiveis demandas adicionais
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como a busca por novos fornecedores em conformidade com a legislagdo ambiental,
conforme foi levantado no estudo.

Em empresas ja certificadas, pode-se comparar os resultados da pesquisa com a
realidade da organizacdo, fazendo um exercicio de reflexdo sobre quais aspectos e
impactos podem ser mais bem explorados, gerando ganhos.

Um pequeno resumo dos principais impactos levantados esta apresentado no
guadro que segue.

Quadro 6 - Principais impactos da certificacdo 1SO14001 na cadeia de suprimentos

Aspecto Impacto

Maior cobranca entre empresas
Senso de parceria

A confianga tende a aumentar
Co-responsabilidade ambiental

Relacionamento interorganizacional

Ferramentas que possibilitam gestao e reducdo de desperdicios
Beneficios Permanéncia no mercado
Expanséo para novos mercados

Obrigatoriedade de adequacao a legislacdo ambiental
Requisitos impostos a cadeia N&o obrigatoriedade de certificacdo 1SO 14001
Necessidade de desenvolvimento de novos fornecedores

Pode ocorrer nos processos pelo uso de ferramentas do SGA, e
Agregacao de valor especificamente no produto final dependendo da valorizagéo da
questao ambiental pelo cliente

Fonte: elaborada pelo autor
Como a pesquisa buscou abrangeu varias realidades para possibilitar sua

transposicdo a diversos tipos de empresas, € esperado que o conhecimento gerado

tenha utilizacdo proveitosa nas empresas houver sua aplicacao.
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8.2 LimitacOes e sugestdes de pesquisa

Ainda que os objetivos do estudo tenham sido atingidos, devem ser apresentadas
limitac6es metodoldgicas que poderdo orientar estudos futuros do tema.

A primeira diz respeito ao instrumento de pesquisa. Devido a impossibilidade de
obter entrevistas presenciais, foram enviados questionarios por email. Este método
oferece bastante flexibilidade de resposta, 0 que permitiu alcancar um numero de
respondentes adequado ao estudo. No entanto, a entrevista presencial permite que
guestdes interessantes ao tema sejam mais bem exploradas. O aprofundamento que
pode ser dado pelo entrevistar permite um esclarecimento maior, enquanto que a
expressao escrita tende a sintetizar respostas.

A segunda diz respeito a questdo de agregar valor por meio da certificacéo
ambiental. O assunto pode ser mais bem explorado, verificando qual o perfil das
empresas que efetivamente valorizam este aspecto, 0 quanto isto € valorizado e de

gual maneira, do ponto de vista econdmico, essa preferéncia se traduz.
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ANEXO A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

1 Dados de identificacao

- Cargol/érea

- Tempo de empresa

- Ramo da empresa

- Nome da empresa (se autorizado)

- Tempo de certificacdo 1SO 14001 da empresa

- Empresa nacional ou multinacional?

- Capital brasileiro ou estrangeiro?

- Exporta algum de seus produtos? Quais? Para que mercados?

- Importa suprimentos/maquinas/matéria-prima? De onde?

2 Questdes

- Qual sua percepcédo a respeito dos impactos da certificacdo 1ISO 14001 na
cadeia de suprimentos da empresa em que voceé trabalha? Explique.

- Quais sédo as dificuldades que a ISO 14001 imp&e aos membros da cadeia de
suprimentos? As empresas da cadeia conseguem atingir todos os requisitos da norma?

- Existe ou existiu algum ponto negativo com relacdo a certificacdo? Descreva
esta situacao.

- Quais os principais beneficios para sua empresa alcancados com a certificacédo
ISO 140017 E para a cadeia produtiva? Quais sdo os beneficios para cada um dos
membros (fornecedores, clientes, outros stakeholders)?

- A certificacdo ISO 14001 agrega valor aos processos e aos seus produtos da
sua empresa? Como? Explique.

- Vocé acredita que empresa consegue melhores resultados econémicos e/ou
operacionais com a certificagdo 1SO 14001? Por que motivo?

- Explique como a ISO 14001 pode promover a melhoria no desempenho
financeiro e operacional das empresas.

- Em sua opinido, a certificacdo "verde" para as empresas brasileiras veio para

ficar ou € uma tendéncia passageira? Comente.



