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RESUMO

O Caso IAMSPE merece destaque por ser o primeiro acordo de negociagdo coletiva
estabelecido no servigo publico brasileiro. De um lado, servidores insatisfeitos, desmotivados,
em razao de um periodo de sucateamento e deterioragdo da drea fisica do Instituto durante o
regime militar, e da alternancia para um periodo democrético afetado por interesses imediatos
e corporativos. Emerge o conflito, marcado por confrontos entre servidores e administragao.
De outro lado, a Administragcdo, percebendo prejuizos a prestacdo do servigo e as relacdes
trabalhistas da instituicdo, buscou conciliar o desenvolvimento de tais relagdes, em
congruéncia com a finalidade do servigo oferecido pela institui¢do, considerando que de um
terceiro lado, existia o cidadao-usudrio, detentor de direitos, € maior prejudicado com a baixa
produtividade e qualidade dos servicos. E quando adota-se o Sistema Permanente de
Negociacao Coletiva do IAMSPE, cuja prioridade € o interesse dos usudrios da instituicao. A
partir de entdo, realizaram-se as discussdes na Mesa de Negociac¢do, e a luz dos principios da
Constitui¢cdo e da Administracdo Publica, formalizaram catorze protocolos, posteriormente
relacionados no Acordo Coletivo de Trabalho, que integraram o contrato individual de
trabalho, garantindo direitos além dos previstos na Legislacio Trabalhista. O resultado
imediato: aumento da produtividade do Hospital do Servidor Publico Estadual de Sao Paulo —
HSPE, apresentado neste trabalho.

Palavras-chave: IASMPE; Negociac¢do Coletiva; Formalizacao dos resultados.
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1 PROBLEMATIZACAO

Tendo as suas relacdes trabalhistas fundadas no autoristarismo (FERREIRA;
RIBEIRO; ALVES, 2008), o Brasil tem vivenciado nos ultimos anos, mudancas na relacdo
governo-servidor, em especial, a abertura de didlogo para resolu¢do de demandas dos agentes
responsaveis pela sua representacdo direta junto ao publico-cidadao.

Com isto, restaram-se ultrapassadas as concepcdes autoritdrias de Estado, “que nao
admitia a existéncia de conflitos de interesse nas relacdes de trabalho mantidas com o Poder
Publico” (DEMARI apud FERREIRA; RIBEIRO; ALVES, 2008). A sociedade € dinamica,
assim como tudo que dela emana. E ndo poderiam ser diferentes as relacdes do estado-
empregador com os servidores-empregados. Surge a negocia¢do coletiva no setor publico
como forma de resolucdo dos conflitos.

Direito consagrado pela Carta Magna, a Negociacdo Coletiva € o

processo de autocomposicao de interesses especificos dos atores sociais, em que 0s
legitimos representantes do trabalhadores e empregadores buscam entendimento
para concluir contratos coletivos, convengdes coletivas ou acordos coletivos, nos
quais sao fixadas condi¢des de trabalho [...]J(LOPES, 2000)

Entretanto, o governo, administrador da mdaquina publica, ao flexibilizar algumas
posturas na negociagcdo, acaba muitas vezes vulnerabilizando os acordos que chega a firmar,
ao tratar de assuntos que fogem de sua jurisdi¢do (exigindo participacao do Poder Legislativo,
como no caso de aumento de vencimentos ou gratificacdes), assumindo compromissos com o
fim de “viabilizar os meios para aplacar ainda que temporariamente o impasse”(MISOCZKY,
2009, p.30), desconsiderando ““a crise econdmica e social (que) limita a disponibiliza¢do de
recursos e tende a prejudicar a qualidade dos servicos ofertados”.

Assim, a Administracdo expde-se a decréscimos posteriormente verificados,
motivando a violagao dos acordos estabelecidos, situagdo diante da qual, alega a inviabilidade
de condi¢Oes para arcar com os termos da negociacdo, ou simplesmente ignora-os, adotando
uma postura unilateralista/ estatutdria, segundo a qual “o interesse publico ndo pode ser objeto
de transagdo " ' (TEIXEIRA, 2007, p. 99).

Face a isto, é importante conhecer negociagcdes que deram certo, e delas extrair quais
posturas adotadas, desde a fixac@o de suas regras de funcionamento até os objetos negociados
nas mesas, bem como o que realmente foi efetivado das intencOes registradas. O caso

proposto € o do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (IAMSPE/SP)

' “A teoria estatutdria declara a supremacia do interesse piiblico para apartar o regramento do vinculo
servidor-Estado da tutela de interesses privados (dos servidores), tidos como inconcilidveis com os fins
piiblicos”. TEIXEIRA, 2007, p. 99



(1983-1990), tendo como questio de pesquisa: O que motivou o ndo rompimento dos acordos
derivados da negociagdo coletiva no caso referenciado?

Considerando que a negociacdo coletiva € caracterizada pela assuncdo de direitos e
deveres, evidencia-se a importancia do comprometimento das partes na execucdo das
obrigacdes assumidas, entretanto, como comprometimento ndo € apenas moral, investigar-se-
4 a motivacgdo do éxito do Sistema Permanente de Negociacdo Coletiva do IAMSPE/SP.

Na préxima secdo, é apresenta a justificativa para essa pesquisa. Para atingir os
objetivos propostos, o terceiro capitulo do trabalho versa sobre a visdo da Constitui¢do a
respeito da institucionalizagdo da Negociacdo coletiva no setor publico, apresentando ainda
seus principios norteadores. No capitulo segunte sdo apontados os objetivos geral e
especificos que se almejam alcangar. No quinto, sao indicados os procedimentos adotados
para a realizacdo da pesquisa. O sexto capitulo dispde sobre o histérico do TAMSPE,
contextualizando sua criacdo e desenvolvimento, até o surgimento dos conflitos. O sétimo
capitulo apresenta o Sistema Permanente de Negociagcdo Coletiva do IAMSPE, como forma
de solucdo dos conflitos, e por fim, o oitavo capitulo explica o éxito do processo, mas atenta
que sem vontade politica, o instrumento de nada valera para melhoria das relacdes trabalhistas
e do servico prestado ao publico, situacdo evidenciada atualmente no IASMPE, que ndo

consegue fazer uso de forma eficaz do Sistema como o fez naquele momento.



2 JUSTIFICATIVA

Os processos de negociacdo coletiva possuem grande potencial em trazer acréscimos
qualitativos para os servigos publicos (MISOCZKY, 2009, p. 36), harmonizar as relagdes de
trabalho e conseqiientemente, promover a ‘“qualidade dos servicos e plena satisfacdo as
demandas da cidadania” (BRAGA JUNIOR e BRAGA, 1998, p.425). Apresentadas as
reinvidicagdes das partes demandantes, governo e servidores assumem deveres, a fim de que
sejam efetivadas garantias. Entretanto, se de um lado visualiza-se o €xito da iniciativa, por
outro, € importante revelar que eventuais decréscimos que a administracdo publica possa
sofrer nem sempre sdo considerados quando do estabelecimento de um acordo, o que torna
suficiente a possibilidade de violacdo do acordos estabelecidos.

Torna-se necessario conhecer mecanismos que deem seguranca ao processo negocial,
em especial, aos acordos estabelecidos. Considerando que o desenvolvimento da negociacdo
coletiva no setor tem avancado nos dltimos anos, verifica-se a existéncia de experiéncias
patrias bem-sucedidas, aos quais deve ser dada especial aten¢do, investigando-lhes o contexto
politico-social, esmiucando o processo de negociacdo, seus sujeitos, para enfim desvendar a
conveniéncia ou ndo da indugdo das estratégias utilizadas, bem como de seus instrumentos
formais, ao servico publico em geral.

Para isto, o presente trabalho propds-se a investigar o Sistema Permanente de
Negociagdo Coletiva do IAMSPE/SP (1983-1990), seus instrumentos e as garantias ao acordo

estabelecido, que asseguraram o processo e seu cumprimento, bem como suas limitacoes.
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3 NEGOCIACAO COLETIVA NO SETOR PUBLICO A LUZ DA CONSTITUICAO
FEDERAL E PRINCIPIOS NORTEADORES

O Brasil, como uma republica democratica, tem na Constitui¢do Federal o alicerce

para a instituicdo de direitos, garantias e deveres. Dentre os direitos sociais estd o trabalho,
. 3’ . . . . 2
considerado também instrumento de alcance da dignidade pelo homem, como afirma Moraes

(apud COLNAGQO, 2008, p. 16):

[...] é através do trabalho que o homem garante a sua subsisténcia e o crescimento
do pafs, prevendo a Constituicdo, em diversas passagens, a liberdade, o respeito e a
dignidade do trabalhador (por exemplo: CF,. arts. 5°, 7°, XIII; 6°; 7°; 8% 194-204).

Com a positivacdo do valor social do trabalho, a Constituicdo firmou garantias aos
trabalhadores para seu exercicio. Dentre estas, a atribuicdo de um mecanismo capaz de
promover a resolu¢do de conflitos da relagdo de trabalho, a negociagdo coletiva.

A negociacdo coletiva do trabalho, definida como “processo de autocomposi¢do de
interesses especificos dos atores sociais, em que os legitimos representantes dos trabalhadores
e empregadores buscam entendimento [...]” (LOPES, 2000, p. 1), trata-se de instrumento de
regulacdo de conflitos, que, se de um lado “busca a harmonia democratica dos interesses dos
atores” (SANTANA et al., [19937]) por outro, “representa um instrumento gerencial dos
empregadores para regular as relacdes de trabalho e evitar a exacerbagdo de conflitos que
possam vir a interferir negativamente nas atividades das organizacdes” (BRASIL, 2009, p.6-
7).

Sao relacionados a seguir os incisos do art. 7° da Constituicao, relacionados ao tema:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social:

[...]

VI - irredutibilidade do saldrio, salvo o disposto em conveng¢ado ou acordo coletivo;
[...]

XIII - durag@o do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e quarenta e
quatro semanais, facultada a compensag@o de horarios e a reducdo da jornada,
mediante acordo ou convengdo coletiva de trabalho;

[...]

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de
revezamento, salvo negociacdo coletiva;

[...]

XXVI - reconhecimento das convengdes e acordos coletivos de trabalho;

Os artigos 8° e 9° complementam o rol:

Art. 8° E livre a associago profissional ou sindical, observado o seguinte:

[...]

VI - é obrigatéria a participagdo dos sindicatos nas negociagdes coletivas de
trabalho;

2 MORAES, Alexandre de. Direitos humanos fundamentais. 3ed. Sao Paulo: Atas, 2000, p. 61
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Art. 9° E assegurado o direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre
a oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele
defender.

Trabalhadores urbanos e rurais t€ém assegurados os direitos a livre sindicalizagdo, a
greve, € a negociacgao coletiva — procedimento cujo fim € a obtengao de acordos e convengdes
coletivas de trabalho. Este é o tripé amparado pela lei, em que cada elemento completa o
outro. Explique-se: Segundo o artigo 8°, III, da Constitui¢do, cabe ao sindicato “a defesa dos
direitos e interesses coletivos ou indivuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou
administrativas.”, ou seja, ndo ha negociacdo coletiva sem um sindicato representate da
categoria. J4 sobre o direito de greve, a Lei 7.783/1989, traz que é direito do trabalhador
exerce-lo para defesa de interesses. O art. 3° complementa: “Frustrada a negociacdo ou
verificada a impossibilidade de recursos via arbitral, é facultada a cessagdo coletiva do
trabalho.” Ou seja, tendo o sindicato tentado a negociacao, e o empregador negado-se a ela
explicita ou implicitamente, € autorizada a greve, nos termos da Lei 7.783, para defesa dos
interesses da categoria profissional.

Em linhas gerais: Havendo conflito de uma categoria, sobre as condi¢des de trabalho
em quaisquer dos seus aspectos (recursos humanos, materiais, remuneracio, carga horéria,
etc), o representante sindical da catergoria é o agente competente para defender os interesses
coletivos, reivindicando-os por meio da propositura de didlogo, a negociacao coletiva, que se
frustrada, legitimara o recurso da greve.

Entretanto, torna-se fundamental esclarecer que os privilégios elencados no art. 7° nao
sdo extensiveis a todos os trabalhadores, referindo-se apenas aos amparados pela
Consolidacao das Leis do Trabalho.

Isto deve-se ao fato da Constitui¢do, ao tratar dos servidores publicos, limitar-lhes as
garantias do artigo 7°, outorgando apenas 14 dos 34 incisos existentes, conforme extrai-se do
art. 39, §3° “Aplica-se aos servidores ocupantes de cargo publico o disposto no art. 7°, IV,
VII, VIII, IX, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXII e XXX [...]". Dentre estes
incisos, o unico a mostrar relacdo com a negociagao coletiva é o XIII, “duracdo do trabalho
normal ndo superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensacao de hordrios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convenc¢ao coletiva de
trabalho”. Ja os direitos previstos nos artigos 8° e 9° aos trabalhadores em geral, tem

correspondéncia com o art. 37, VI e VIIL:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
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de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

[...]

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associag@o sindical;

VII - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica;

Retomando o art. 39, seu siléncio na indicac@o do inciso XXVI, “reconhecimento das
convengoes e acordos coletivos de trabalho” gerou conflito doutrindrio, representado
especialmente por duas correntes mututamente opostas, sobre a participagao dos servidores na
determinacdo das suas condi¢des de trabalho, consequentemente, a possibilidade de
negociacdo coletiva no setor publico.

A primeira, contrdria a extensao deste direito aos servidores, alega a impossibilidade
de sua ‘“coexisténcia com os deveres de obediéncia, hierarquia e reserva legal aos quais estao
vinculados os servidores publicos” (FERREIRA; RIBEIRO; ALVES, 2008, p.3). Stoll (2008,
p. 2) inclusive relata posi¢ao do TST, segundo o qual encontram-se os servidores impedidos
de firmar acordo ou convencao coletiva de trabalho, remetendo-se “ao disposto no artigo 39,
§3°, da Constituicdo, que ndo faz mengdo ao inciso XXVI do artigo 7°, que reconhece tais
instrumentos normativos aos trabalhadores em geral”. O STF também manifestou-se
desfavoravel na Sumula 679: “679 Servidor publico. Convencdo coletiva. Saldrio. A fixagdo
de vencimentos dos servidores publicos nao pode ser objeto de convencao coletiva”.

Entretanto, segundo a mesma autora, apesar de silente, a Constituicio nao veda
expressamente este direito. Assim apresenta-se a segunda corrente, que acrescenta, ainda,
como fundamento, o fato do inciso XIII prever a possibilidade de reposi¢do ou alteracdo de
carga hordria “mediante acordo ou conven¢do coletiva de trabalho”. Se de um lado a
Constitui¢do cala-se sobre a extensao do direito de reconhecimento dos acordos originarios do
setor publico, por outro, no inciso XIII, legitima sua existéncia, ao oportunizar a alteracio de

um status quo mediante tal instrumento. E o que afirma Stoll (2008, p. 2):

Ora, a omissdo do artigo 7° no §3° do artigo 39 da Magna Carta ndo é motivo
suficiente para excluir o reconhecimento deste direito, pois tal argumento cede
diante de uma intepretacdo sistemadtica e teleoldgica da CF. Assim, verifica-se, por
exemplo, que o pardgrafo terceiro do artigo 39, ao se referir ao inciso XIII do artigo
7°, estaria admitindo a possibilidade de negociagdo coletiva aos servidores
ocupantes de cargo publico.

Ferreira et al. (2008, p.2) relatam que “o fato de a autonomia coletiva dos servidores
publicos ter sido elevada a estatura constitucional e nao guardar compatibilidade com a
permanéncia do modelo autoritdrio até entdo vigente” provocou uma “ruptura de paradigma
[que] ndo foi prontamente capturada pelos gestores do Estado até recentemente”. Talvez isto

explique as posturas contrarias a negociagao coletiva.
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A Carta Magna assegurou aos servidores o direito a sindicalizag¢do, e a greve, esta a
ser regulada em lei especifica. Para Ferreira et al. (2008, p. 6), “ao assegurar aos servidores 0s
mais radicais instrumentos de defesa (sindicalizacdo e greve) a Constituicio Federal
reconheceu o cardter conflituoso das relagdes de trabalho, inclusive naquelas que vinculam o

Estado e seus trabalhadores”. Segundo Misoczky (2009, p. 23):

Ao instituir em favor dos servidores publicos o direito a livre associag¢do sindical e
ao recurso extremo da greve, a Constituicio manteve-se omissa quanto a,
expressamente, estender-lhes o direito de negociacio coletiva, ao qual os demais se
encontram visceralmente ligados, formando um tripé.

Segundo Stoll (2008, p. 2), ao se assegurar ao servidor o direito a sindicalizacdo e
greve, “ndo se pode pensar em um sistema sindical e no direito de greve que ndo admita,
antes, a negociacdo coletiva de trabalho, como decorréncia légica do direito a liberdade
sindical, que deve ser exercida amplamente”. Complementam Ferreira et al. (2008, p. 4): “A
par destes direitos estd o direito a negociacdo coletiva de trabalho, como instrumentos que
exigem do Estado o tratamento dos conflitos imanentes a dindmica social”.

Discussoes deixadas de lado, na pratica verifica-se o crescimento da negociacao
coletiva no setor publico no pais, gracas a iniciativa da categoria servidor publico, e de
gestores da administracdo publica, que reconhecem-na como mecanismo de prevengdo e
resolucao de conflitos. A criagdo da Mesa Nacional de Negociacdo Coletiva, em 2003, € um
exemplo, mostrando que iniciativas como a do caso IASMPE, tratado mais adiante neste
trabalho, repercutiram e repercutem na formacdo de uma nova realidade no servigo publico: o
fomento a institucionalizacdo do didlogo entre governo e sindicatos representativos do setor,
cujo resultado € a harmonizacdo das relagdes e a preservagao do interesse publico, primado da

Administracdo, benéfico para governo, servidor, e principalmente ao cidaddo-usudrio.

3.1 PRINCIPIOS DA NEGOCIACAO COLETIVA DO TRABALHO

Quando se fala em negociacdo coletiva do trabalho, fala-se de autocomposi¢do, onde
as partes mutuamente concordam em discutir e procurar solugdes as questdes relacionadas as
relacdes de trabalho, sem necessidade de provocar o poder Judiciério.

A autocomposi¢do busca como resultado a harmonizacdo das relagdes. Para isso,
estudar os principios norteadores da negociacdo coletiva é o primodial para compreender o
processo, a regulacdo de seus procedimentos, bem como as posturas das partes participantes.

Os principios demonstram a par das exigéncias, direitos, revelando o aspecto legal, bem como
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moral do processo, pois tem em vista pautar posturas que concorram com O menor prejuizo
possivel aos envolvidos, e o estabelecimento de acordos.

A maioria dos principios reguladores da negociagao coletiva do trabalho s@o principios
basicos do Direito, tais como o principio da Boa fé, da Razoabilidade, da Igualdade e do

Contraditério. Na sequencia, é apresentado o rol de principios que devem regular toda

negociagdo coletiva, segundo Stoll’ (apud MISOCZKY, 2009, p. 10):

3.1.1 Autonomia privada coletiva

Ao falar-se de negociacdo coletiva no setor publico, é necessdria a autonomia privada
coletiva, a saber, o reconhecimento pelo Estado dos atores sociais, no caso, os entes coletivos,
para que se auto-regulem e negociem em nome de uma coletividade. A negociacdo coletiva

nada mais € do que consequéncia desta condicao.

3.1.2 Compulsoriedade negocial ou da inescusabilidade

Havendo conflito, as partes devem buscar a via do didlogo para sua resolug¢do. Proposta a
negociacdo coletiva, e havendo sua recusa por um dos lados, hé violac@o a este principio: “Ao se
considerar a negociagdo coletiva como mediadora da paz social [...], negd-la significa negar o ente
coletivo em si mesmo”, além disso “a Constituicdo Federal de 1988 trata a negociacdo coletiva
como uma espécie de género de solucdo pacifica de controvérsias [...]. Este aspecto é reforcado
com a Emenda Constitucional n® 45 que transformou o dissidio coletivo em arbitragem

institucional” (MISOCZKY, 2009, p. 12).

3.1.3 Boa fé

Considerando que o objetivo primordial da negociacdo coletiva é promover a
composi¢do de interesses originados de conflitos ndo normatizados pela lei, € essencial que as
partes adotem uma postura moral compativel com a atividade a qual se propuseram,
colaborando na compatibilizacdo de seus interesses, € ndo trazendo Obices a negociacdo. O
principio da boa fé € amplo, estendendo-se desde “a disposi¢do para negociar, analisar as
propostas, formular e contrapor” como também ao “modo pelo qual o acordo e a convengao

sdo redigidos, até a fiel execu¢do do pactuado. O instrumento de negociacdo que enuncia as

3 STOLL, L.B. Negociacio coletiva no setor piblico. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 17
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condi¢des de trabalho ndo pode transformar-se em fonte de dissidéncia, devido a redacdo

ambigua ou obscura” (MISOCZKY, 2009, p. 13).

3.1.4 Acesso a informacao

Por meio deste principio, € assegurada a transparéncia e o acesso as informagdes em
maos de cada uma das partes, que sejam relevantes a negociacdo. Havendo alegagdo do
empregador sobre necessidade de sigilo de determinadas informacdes, segundo a
Recomendacdo n® 163 da OIT, a revelacdo de tal informacdo “pode ser condicionada ao

compromisso de que serd tratada como confidencial, mas o acesso ndo pode ser impedido”

(MISOCZKY, 2009, p. 13).

3.1.5 Razoabilidade

Também conhecido como principio da Racionalidade, refere-se a necessidade das
partes em agir com prudéncia e comedimento. Face a este principio, é exigida ainda a
viabilidade das reivinidicacdes, no sentido de que nem empregador oferereca beneficios que

ultrapassem suas posses, nem empregados exijam além do possivel.

3.1.6 Paz social

Este principio preza que a negociagdo coletiva deve trazer em seu bojo, a harmonia
dos interesses demandantes, ou seja, a sua efetivacao deve fazer-se acompanhar do equilibrio
dos interesses das partes atendidos, sem grandes prejuizos ou onerosidade excessiva a
quaisquer um destes, a fim de obter-se acordos satisfatorios, e trasitoriamente, alcangar a paz
social. Segundo Stoll (apud MISOCZKY, 2009, p.14) “A negociagdo coletiva do trabalho &,
inegavelmente, um meio pelo qual se promove a paz social, favorecendo o didlogo e a solucdo
de conflito, ndo podendo deixar de ser considerada para o trabalhador da administragdao

publica”.

3.1.7 Igualdade

Principio bésico constitucional, tem encontrado dificuldades em sua efetivacao, devido

a desigualdades formais existentes, em especial as relagdes hierdrquicas e a subordinagao
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juridica no vinculo de trabalho (MISOCZKY, 2009, p. 15). Este principio busca a igualdade
de condicdes das partes para participacdo e promog¢do da negociacdo coletiva, por isso
encontra-se a afirmacdao em Misoczky (2009, p.15) de que “o esforco das partes deve ser de
que a hierarquia e a subordinac@o sejam circunstancialmente deixadas de lado pela evidente

contradicdo com um processo de negociagao”.

3.1.8 Contraditorio

Principio intimamente relacionado ao principio da igualdade das partes (BAZO,
2004), preza pelo conhecimento mutuo pelos demandantes das informagdes apresentadas no
processo, bem como a oportunidade de quaisquer uma delas questionar, por meio de provas,
tais alegacdes e fatos. Como avaliza Theodoro Janior* (apud BAZO, 2004): “O principio do

contraditério reclama, outrossim, que se dé oportunidade a parte ndo sé de falar sobre

alegacdes do outro litigante, como também de fazer a prova contréria”.

3.1.9 Outros principios

A par das discussdes anteriormente enveredadas sobre a legitimidade, frente a
Constituicdo, da extensdo do direito de negociagdo coletiva ao sertor publico, o que se verifica
€ que a negociacdo, de fato, existe ali. A criacdo da Mesa Nacional de Negociagdo
Permanente em 2003 demonstra isso desde o seu surgimento, como um refor¢o no sentido de
validar a institucionalizagao deste processo na relacio entre governo e servidores.

Partindo da negociacdo na iniciativa privada, a negociacao no setor publico aproveita
o rol de principios entdo mencionado, e mais: acrescenta-lhe outros. Isto justifica-se pelo fato
do servi¢o publico estar intimamente vinculado aos principios da administracdo publica. A
particularidade da relagdao existente entre servidor e administracdo torna mais complexo o
processo, pois nela ndo tratam de simples empregador e simples empregado. O objetivo de
ambos € a regulacdo de suas atividades e decisdes, cujo principio provocador € a supremacia
do interesse publico sobre o particular.

Com isso, soma-se ao rol apresentado mais sete principios, extraidos do Regimento
Institucional da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente — MNNP, nos quais deve-se
fundar a negociacdo coletiva do trabalho no setor publico, a saber (SITIO DO SERVIDOR
PUBLICO, [20037]):

* THEODORO JUNIOR, H. Curso de Direito Processual Civil. 26* ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999.
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1) Da legalidade, segundo o qual faz-se necessdrio o escopo da lei para dar guarida
as acodes do administrador publico;

2) Da moralidade, por meio do qual se exige probidade administrativa;

3) Da impessoalidade, finalidade ou indisponibilidade do interesse piblico, que
permitem tdo somente a pratica de atos que visem o interesse publico, de acordo
com os fins previstos em lei;

4) Da qualidade dos servigos, pelo qual incumbe a gestdo administrativa publica o
preceito constitucional da eficiéncia, conceito que inclui, além da obediéncia a lei, a
honestidade, a resolutividade, o profissionalismo e a adequacdo técnica do exercicio
funcional no atendimento e na qualidade dos servigos de interesse publico;

5) Da participagd@o, que fundamenta o Estado Democritico de Direito e assegura a
participagdo e o controle da sociedade sobre os atos de gestdo do governo;

6) Da publicidade, pelo qual se assegura a transparéncia e o acesso as informagdes
referentes 2 Administragdo Publica;

7) Da liberdade sindical, que reconhece aos sindicatos a legitimidade da defesa dos
interesses e da explicitagdo dos conflitos decorrentes das relacdes funcionais e de
trabalho na administracdo publica, assegurando a livre organizacdo sindical e o
direito de greve aos servidores publicos, nos termos da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

A maioria destes principios sdo os mesmos direcionados a Administragdo Prblica,
conforme caput do art. 37 da CF: “A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]”.

Estes principios devem ser vistos como desafios a serem superados na negociagao
coletiva no setor publico. A acepcdo do termo desafio deve ser vista no sentido didatico de
melhoria, aprofundamento e aperfeicoamento, a fim de que o processo seja eficiente e tenha
lisura. Exemplifica-se aqui o principio da legalidade, que vincula a lei todos os atos da
administracio, assim como os do administrador. Por conta deste principio, € possivel deparar-
se com restricdes a acdo do administrador para a negocia¢ao, o que nao deve ser um fim, mas
o comeg¢o de uma nova busca: ou de um novo objeto que possa amenizar o conflito e seja
negocidvel sob a competéncia deste administrador, ou de um novo agente compentente ao
objeto inicial. Mas nunca a ignorancia dos principios, postura que além de afrontar a moral,
torna todos os atos suspeitos e suscetiveis de anulagdo.

Deste modo, apresenta-se a seguir a experiéncia do IAMSPE, que resolveu o conflito
institucional, trazendo beneficios a toda comunidade interna e adjacente, onde o respeito aos

principios foi fundamental para dar seguranca e garantir o processo.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as condi¢Oes de negociagdo coletiva de trabalho do IASMPE (seu histérico,
agentes e demais caracteristicas), extraindo as posturas adotadas para evitar os rompimentos

dos protocolos e acordos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Relacionar os principios e fundamento legal da Negociacdao Coletiva no setor
publico no pais;

b) Apresentar o IAMSPE, contextualizar seus conflitos e o inicio das negociagdes;

c¢) Descrever o processo de negociacdo coletiva no IAMSPE;

d) Analisar a efetividade dos instrumentos adotados, quando da negociagdo, para
evitar a violac@o dos protocolos/ acordos;

e) Verificar as limitagdes dos instrumentos adotados no caso ao servico publico em

geral.
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S PROCEDIMENTO DA PESQUISA

Para o presente trabalho, adotou-se a pesquisa exploratéria, sob o procedimento
bibliografico e documental, utilizando-se da coleta, apresentacdo e andlise de dados
levantados sobre o caso IAMSPE/SP, de negociagao coletiva no setor publico brasileiro, com
o fim de conhecer com maior profundidade as garantias para efetividade do acordo ali
estabelecido e a motivacdo ao seu ndo rompimento.

Com esta investigacdo, buscou-se conhecer o fendmeno social discriminado, o
comportamento dos grupos no caso explicitado, através da coleta de informagdes sobre o
assunto, questionando “como” as relagdes foram construidas, suas regras de funcionamento,
os resultados verificados nas relagdes, sem quaisquer manipulacdes ou interferéncias do
pesquisador sobre as mesmas. O resultado da pesquisa € o conhecimento das motivagdes que
levaram ao éxito do caso IAMSPE.

A referéncia bibliogrifica apontada ao fim do trabalho refere-se a livros, artigos,
trabalhos de conclusdo de curso, legislacao, doutrina, e outras publicagdes, todas nacionais,
sobre negociagao coletiva, além de sitios de institui¢des e sindicatos, 0os quais mostraram-se
uma fonte rica de informacdes.

A coleta de dados deu-se no periodo compreendido entre maio e outubro de 2010.
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6 TAMSPE: CRIACAO E CONFLITOS

O quadro do funcionalismo publico brasileiro teve um grande salto, em nimeros, entre
as décadas de 40 e 50. Nesse interim, em Sao Paulo, servidores estaduais pleitearam a
constru¢do de um hospital que atendesse a sua categoria, o que foi efetivado em 1961 com a
criagdo do Hospital do Servidor Publico Estadual, 6rgdo do Instituto de Assisténcia Médica ao
Servidor Publico Estadual — IASMPE —, departamento criado em 1952 e transformado em
instituto em 1966. Apds mudancgas administrativas, em especial as promovidas durante o
regime militar, que acarretaram num sucateamento do hospital e ineficiéncia gerencial
(Oliveira e Braga Junior (1994, p.81), o IAMSPE teve o auge de sua crise com o veto do
nome indicado em eleicdo pelos funciondrios, para a Superintendéncia do Instituto, sendo

nomeado pelo governador, em 1988, pessoa estranha a institui¢do, ndo pertencente aos

quadros.

6.1 BREVE INTRODUCAO HISTORICA: FUNCIONALISMO PUBLICO NO PAIS

O funcionalismo publico no Brasil tem suas raizes no clientelismo. Através do
oferecimento do emprego publico, pagavam-se favores, admitiam-se parentes,
transformavam-se inimigos em aliados politicos. O resultado disto foi a promog¢ao dos grupos
privados, que “ganharam status e autoridade para representar o Estado” (MARSIGLIA, 1993,
p. 101).

Entretanto, com a Constituicdo de 1934, que acolheu os pedidos dos servidores para
criacdo de um estatuto, e a queda dos partidos tradicionais, a politica clientelista na delegacao
de cargos publicos desmoronou. O governo tentou entdo, por meio da burocracia, criar “um
fator de entrave para a pressdo direta das classes dominantes, € um mecanismo que lhe
permitisse recrutar adeptos nas novas classes sociais, possibilitando ao funcionalismo ptblico
acumular o exercicio simultaneo de atividades na empresa privada e no setor publico”
(MARSIGLIA, 1993, p. 101)

Com o intuito de trazer eficiéncia a administragdo publica, o governo gerou um
crescimento exagerado do seu funcionalismo, com um quadro funcional mal pago e
indisciplinado. Em Sao Paulo, o aumento dos funcionérios publicos foi 2,5 vezes maior que o
aumento da populagdo do estado (MARSIGLIA, 1993, p. 101).

Os funciondrios passaram a ser divididos em dois grupos: “admitidos por concursos,

participando dos sistemas de promog¢do baseados no mérito, € os ‘extranumerarios’, indicados
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por favoritismos politicos ou pessoais, fora do sistema de méritos”. Houve um crescimento do
nimero de extranumerdrios, e o funcionalismo oficial, por conta dos baixos saldrios, cada vez
mais passou a acumular cargos publicos com empregos na iniciativa privada.

Cunha’ (apud MARSIGLIA, 1993, p. 102-103), aponta os seguintes dados do censo
de 40 e 50:

a) houve um crescimento de 10,9% do contingente de funciondrios de 1938 a 1943;
e de 59,3% no periodo de 1943 a 1958;

b) (..);

c¢) esse crescimento do funcionalismo federal se deu para responder as crescentes
exigéncias de atuacdo social, cultural e econdmica do Pafs, nos quais o crescimento
das burocracias civis estaduais e municipais acompanharam a mesma tendéncia da
burocracia civil federal.

6.2 PROCESSO DE FORMACAO E TRANSFORMACAO DO IAMSPE

Devido a postura politica e administrativa do governo, que resultou num crescimento
desorganizado do servico publico no pais entre 1938 a 1958, verificou-se o crescimento da
reivindicagdo de direitos por parte dos servidores. Surgiu assim, na década de 50, no seio dos
trabalhadores pertencentes ao servigo publico de Sao Paulo, “focos de resisténcia da classe
trabalhadora do funcionalismo estadual, reivindicando, através da sua associagcdo, a
constru¢do de um hospital para atender especificamente ao funciondrio publico e seus
dependentes” (OLIVEIRA, PEDROZO e DEZANI, 2006, p.2).

Com o intuito de atender as exigéncias impostas pelo funcionalismo estadual, em
28/12/1952, a Assembléia Legislativa do Estado de Sdo Paulo aprovou projeto de lei de
autoria do Governador Lucas Nogueira Garcez: A Lei n° 1856, que dispunha sobre a criacdo
do Departamento de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual — DAMSPE - do
Estado de Sao Paulo. O DAMSPE, autarquia administrada pelo Instituto de Previdéncia do
Estado de Sao Paulo — IPESP — e sob tutela financeira da Secretaria da Fazenda, tinha por
objetivo dar suporte médico aos servidores publicos estaduais e seus dependentes.

Para atendimento desta clientela, providenciou-se a constru¢do de um hospital de
grande porte, o que levou nove anos: o Hospital do Servidor Publico Estadual “Francisco
Morato de Oliveira” — HSPE —, inaugurado em 09/06/1961 na capital do Estado, vinculado a
extinta Secretaria de Administragao.

O DAMSPE funcionou por 14 anos, até o surgimento da Lei n® 9.323, de 11 de maio
de 1966, que denominou-o Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual

(IAMSPE), e alterou seu status juridico, tornando-o uma autarquia, autbnoma administrativa e

5 CUNHA, M.W.V. da. O sistema administrativo brasileiro 1930-1950. Rio de Janeiro: MEC , 1963, p. 63-64.
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financeiramente (ASSOCIACAO DOS DOCENTES DA UNIVESIDADE DE SAO PAULO,

2008), porém “ligada funcionalmente a Secretaria de Estado dos Negodcios da Sadde, mas

administrativa e politicamente ao Gabinete do Governador do Estado” (OLIVEIRA e
BRAGA JUNIOR, 1994, p. 80).
Surge entdo o Instituto, com a missdo de oferecer (OLIVEIRA, PEDROZO e

DEZANI, 2006, p. 1):

assisténcia médica ao conjunto de servidores publicos do Estado de Sdo Paulo e
respectivos dependentes, com as atribui¢des de: incentivar o ensino, a pesquisa € 0
aperfeicoamento no campo da medicina; criar e organizar cursos ligados ao ensino
de todas as suas atividades; propiciar condi¢cdes de aperfeicoamento técnico
cientifico aos seus servidores; promover campanhas de saide publica que
beneficiem diretamente os servidores publicos.

Em 1970, a Assembléia Legislativa do Estado aprovou o Regimento da institui¢do, em

vigéncia até a atualidade. O Regimento (Portaria IAMSPE n° 119, de 22 de Outubro de 1970)

disciplina as regras de funcionamento, “forma de organizacdo, atribuicdes e competéncias da

direcdo do Instituto e das unidades a ele vinculadas” (OLIVEIRA, PEDROZO e DEZANI,

2006, p. 2), comentadas por Oliveira e Braga Junior (1994, p. 80):

Elaborado no contexto politico-social e de assisténcia médica daquela época, o
Regimento — ainda vigente — € altamente centralizador e autoritdrio, na medida em
que possibilita plenos poderes gerenciais ao Superintendente da autarquia (de
indica¢do direta do Governador), que dispde da escolha direta de todos os cargos de
direcdo e chefias. Por outro lado, inexistem, regimentalmente, 6rgdos colegiados
deliberativos ou mesmo consultivos que fiscalizem ou opinem sobre as diretrizes
administrativas da Instituicdo. A assisténcia médica foi concebida, como era
modelo na época, a populacio especifica de funciondrios ptiblicos estaduais e seus
dependentes (ascendentes ou descendentes).

Em 1994, sua organizacdo administrativa seguia

um modelo matricial, encabecado por uma Superintendéncia, sob a qual estdo
afetos trés departamentos — Departamento de Administracio (Finangas e
Orcamento e Servicos Gerais); Departamento de Convénios Ambulatoriais -
DECAM- responsavel pela execu¢do e acompanhamento de convénios com outras
instituicdes de satde que fazem eventual atendimento complementar aos usudrios
do TAMSPE, e pelo funcionamento das 14 unidades ambulatoriais existentes em
cidades de médio porte do interior do Estado e, finalmente, o Departamento do
Hospital (Hospital do Servidor Publico do Estado -HSPE -), sobre o qual recai a
maior parte (90%) do orcamento anual de, aproximadamente, 100 (cem) milhdes de
ddlares americanos, seja para o custeio direto, seja para investimentos. (OLIVEIRA
e BRAGA JUNIOR, 1994, p. 80).

Oliveira, Pedrozo e Dezani, (2006, p. 1-2) complementam os dados:

Para atender sua clientela o IAMSPE conta com uma estrutura administrativa de:
Superintendéncia, com a responsdvel pela gestdo e por propor as diretrizes e
politicas de atuacdo do Instituto, contando para tanto, com um Departamento
Administrativo, responsdvel pela compra e contratagdo de servigos de infra-
estrutura necessdrios para o desenvolvimento das atividades do Instituto; o Hospital
do Servidor Publico Estadual - HSPE “Francisco Morato de Oliveira”, responsavel
pela prestagdo da assisténcia médico hospitalar, com 940 leitos operacionais, com
mais de 1000 médicos, em 43 especialidades, com quadro de pessoal de 4362
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servidores (CLT e comissionados) dados da folha de pagamento do més de abril-
2006; o Departamento de Convénios e Assisténcia Médico Ambulatorial —
DECAM, responsdavel pelos convénios firmados com hospitais, clinicas,
laboratdrios sediados na capital e no interior, com objetivo de atender as demandas
regionais, desafogando assim o HSPE, possibilitando maior rotatividade dos leitos,
diminuindo as filas e o tempo de espera para marcagdo de consulta, para tanto, o
DECAM conta com 22 Nucleos Regionais denominados Centro de Assisténcia
Médico Ambulatorial —-CEAMAS (Manual de Integracio - 2005). Na
Superintendéncia estdo vinculados, ainda, a chefia de Gabinete, com Servi¢o de
Divulgacdo e Relacdes Publicas, Procuradoria Juridica e Centro de Recursos
Humanos.

Vinculada, na década de 60, a Secretaria da Administracdo, o IAMSPE, em 1987, por
forca do Decreto n° 26.920 de 18/03/1987, foi transferido a Secretaria de Estado da Saude.
Em fevereiro de 2008, o governador do Estado, José Serra, transferiu o IAMSPE para a

Secretaria Estadual de Gestao Publica, permanecendo esta condi¢do atualmente.

6.3 FINANCIAMENTO DO IAMSPE, SERVIDORES E CLIENTELA

Durante o periodo de prestacdo de assisténcia médica pelo DAMSPE, a receita para
funcionamento do 6rgdo provinha da contribui¢do compulséria de 1% sobre o vencimento dos
servidores; de 50% do lucro liquido auferido pelo IPESP; além de receitas proprias,
subvencdes e outros auxilios (IAMSPE [20097] ).

A Lei 9.323, de 11/05/1966, alterou o percentual de contribuicio por parte dos
servidores, passando de 1% a 3%, indice mantido até 1981 (IAMSPE [20097]), com a
superveniéncia da Lei n°® 2.815, que estabeleceu em 2% o percentual para desconto, 0 mesmo
mantido até a atualidade.

Em 1994, 50% da receita para funcionamento do IAMSPE era composta pela
contribuicado compulséria de 2% dos vencimentos dos servidores estaduais, e o restante, por
verbas do tesouro estadual. A época, a populacdo usudria era estimada em 2.400.000 (dois
milhdes e quatrocentos mil) pessoas, dos quais 98% tratavam-se de servidores e dependentes,
e os 2% restantes, de pacientes sob a classificacdo de “interesse cientifico” pelos servigos
médicos, odontologicos e outros, encaminhados pela Secretaria de Estado da Sauide
(OLIVEIRA ¢ BRAGA JUNIOR, 1994).

Em 2003 (FOLHA DO SERVIDOR PUBLICO, 2003, p.1) existiam no Estado 750
mil servidores publicos, com atendimento do IAMSPE para cerca de 3.000.000 (trés milhdes)
de pessoas, demanda que permaneceu em 2006, cuja clientela era composta por servidores
estaduais, dependentes e agregados.

Ja o quadro de pessoal do IAMSPE, era formado por:
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5.418 servidores contratados nos termos da Consolidacdo das Leis Trabalhista (sic)
— CLT e 284 servidores comissionados, ou seja, contratados por outros 6rgaos da
Administracio Publica afastados prestando servigcos no Instituto (dados da folha de
pagamento- CRH/Abril —2006) (OLIVEIRA, PEDROZO e DEZANI, 2006, p. 2).

Verifica-se uma particularidade do caso em questdo, pelo fato dos servidores
vinculados a Institui¢do estarem sob o regime da Consolidac¢do das Leis do Trabalho (CLT),

ao contrario do que ocorre em grande parte no servigo publico na atualidade.

6.4 CONFLITOS E GREVES

Antes de adentrar os conflitos, cumpre citar as consideragdes de Cruz (2001, p. 25)
sobre os servidores do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico do Estado de Sao
Paulo: “Os servidores do [...] IAMSPE, fundado em 1961, tém histéria de organizagdo. Os
trabalhadores e suas entidades sempre se preocuparam em discutir os temas relacionados a
seus interesses, sempre se mobilizaram para a conquista e garantia de seus direitos”.

Oliveira e Braga Junior (1994, p.81) discorrem ricamente sobre o corpo funcional e

desenvolvimento do HSPE/IAMSPE como uma Instituicao técnico-cientifica:

O corpo clinico que organiza os servicos nas diferentes especialidades e sub-
especialidades médicas origina-se, na sua maior parcela, de professores oriundos da
Faculdade de Medicina da USP que , naquela ocasido,encontravam obsticulos de
ordem estrutural para alcangar maior desenvolvimento em suas carreiras docentes.
Assim € que o HSPE pode alcangar, ao final da década de 60 e inicio da década
seguinte seu apogeu técnico-cientifico, tanto no que se refere a prestacdo de
assisténcia médica de ponta, como pela exceléncia da Residéncia Médica oferecida
a egressos das faculdades de todo o pafs, e até mesmo do exterior. (Alids, o HSPE
ainda procura, hoje em dia, essa sua "vocacdo" e vém oferecendo cursos de pds-
graduagdo, 'strictu sensu', em algumas 4reas especificas, assim como desenvolve
alguns servicos com tecnologia de alta complexidade ).

Esse grande complexo hospitalar dotado de reconhecida capacitagdo técnico-
cientifica e de formacdo de recursos humanos sofre, como todos os setores da
sociedade brasileira, as consequéncias do regime autoritirio e os resultados
desastrosos de administracdes descompromissadas com as atividades e os objetivos
da Instituicdo. Assim ¢é que, paulatina mas inexoravelmente, ocorre o
"sucateamento" dos recursos materiais existentes, a desorganizacdo administrativa e
gerencial e, principalmente, a desmotivacdo da forca de trabalho.

Em 1979, sob o regime militar, vivenciou-se o surgimento de cerca de quatrocentas
greves de funciondrios publicos em todo pais (PORTAL SAO FRANCISCO [200-7]).

O Estado de Sao Paulo, a época, contava com mais de 70 (setenta) entidades
representativas, a maioria formada por servidores do servigco publico estadual, destacando-se
os pertencentes as secretarias como Satde e Educagcdao (CRUZ, 2001, p. 13). Tais entidades,
de cardter recreativo e assistencial, apesar de tuteladas pelo regime militar, foram os focos de

formacdo dos grupos de oposicdo. “Esses dirigentes organizados num Comando Geral
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Permanente (CGP), estiveram a frente das greves unificadas do funcionalismo publico
estadual que marcaram os anos de 1978 e 1979”( CRUZ, 2001, p. 13).

No Estado, entdo governado por Paulo Egidio Martins, pode-se mencionar a greve dos
professores, em 1978, que durou cerca de 24 dias, possuindo como principal reivindicacdo o
reajuste salarial de 20%, conquistado, porém calado pela Policia Federal, que pressionou a
midia da época a ndo divulgar a paralisagdo (APEOESP, 2009).

O movimento grevista paulista, que findou em 1979, obteve bons resultados,
“conquistas salariais importantes, como a gratificagdo de Cr$ 2.000,00. Como o piso salarial
era de Cr$ 1.800,00, tal gratificagdo representava, para muitos, um aumento superior a 100%”
(CRUZ, 2001, p. 13). Entretanto, ao final da greve, o entdo governador Paulo Maluf reprimiu
as organizacodes dos servidores, por meio, por exemplo, da suspensao ‘“da consignacdo em
folha das mensalidades dos associados da Associacdo dos Professores do Ensino Oficial dos
Estado de Sdo Paulo (Apeoesp), e da Associacdo dos Funciondrios do Instituto de Assisténcia
Médica ao Servidor Publico Estadual (Afiamspe), entre outras” (CRUZ, 2001, p. 13), que
vigoraram até o final de seu governo, em 1982. A gestao de Paulo Maluf foi marcada ainda,
pela tentativa de intervencdo na USP, e pelas realizadas na Unicamp, no Hospital das
Clinicas, e , por fim, no Hospital do Servidor Publico Estadual (UDEMO [200-7]).

O Hospital do Servidor, sob a administracdo do Superintendente, o Coronel Francisco
de Assis Freitas (17/05/1979 a 17/03/1983), um homem “extremamente autoritirio” segundo
Cruz (2001, p. 25), vivenciou no periodo, momento de forte repressdao: “Os funciondrios
sofriam todo o tipo de pressdo, desde a intimidacdo até a prisdo em unidades do préprio
Hospital. As organizacoes dos trabalhadores eram perseguidas” (CRUZ, 2001, p. 25). A
consequéncia foi a unido dos servidores e o estouro da greve em 03 de agosto de 1981, no
Hospital do Servidor Publico Estadual de Sao Paulo (HSPE/IAMSPE), contra o

Superintendente, como explica Oliveira e Braga Junior (1994, p.82):

A dissociacdo de interesses entre a administracdo e os funciondrios da instituicao,
associada a auséncia de diretrizes e metas administrativas, e o ‘modus operandi’
autoritdrio daquela superintendéncia, segundo os depoimentos dos que vivenciaram
aquele periodo, serviram de excelente meio para fomentar o corporativismo,
propiciar o aparecimento de liderangas politicas locais e desestruturar as atividades
administrativas

Entretanto, ocorre a primeira eleicdo direta estadual, Franco Montoro é eleito
governador do Estado (1983), e com o intuito de dirimir o conflito, o governo “permite que os
dirigentes dos diferentes setores da autarquia sejam eleitos diretamente por seus pares.”
(OLIVEIRA E BRAGA JUNIOR, 1994, p.82), em resposta as reivindicagdes dos servidores,

dentre as quais a de administragao do instituto.
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Em 1983, (...) diversas entidades dos servidores se engajaram num movimento de
oposicdo, reivindicando que a direcdo do hospital fosse assumida pelos usudrios. O
principal argumento era o de que a administracio da entidade deveria caber aos que
contribuiam compulsoriamente para a manutencio do IAMSPE, ou seja, aos
servidores publicos estaduais e a suas entidades (CRUZ, 2001, p. 17).

Assim,

[...]sd0 escolhidos desde o Superintendente até os encarregados de setor, em
composicdes politicas internas muitas vezes frageis ou até inexistentes, fazendo
com que a administracdo perca de vista o objetivo maior da institui¢dio, qual seja, o
da assisténcia 2 satide da populacdo usudria (OLIVEIRA E BRAGA JUNIOR,
1994, p. 82)

No ano de 1983 foi eleito por maioria dos votos, Sérgio Trevisan para a
Superintendéncia do Instituto, decisdo acatada pelo governador Montoro. Trevisan prop0s-se
a “manter canais de negocia¢do com os trabalhadores” e deu inicio ao processo de negociagdo
entre a administracdo e os representantes da categoria. Com isto, os servidores obtiveram
importantes vitdrias, como exemplo a reducio da jornada de trabalho de oito para sete horas e
direito ao vale-transporte (CRUZ, 2001, p. 25).

Apesar da postura democritica do governo, Oliveira e Braga Junior (1994, p. 82)
relatam que a pratica politica de interesses imediatos e corporativos, em substituicdo aos
padrdes administrativos, gerou, entre outros fatores, discrepancias que tornaram-se processos
na Justica do Trabalho, tais como o pagamento de horas-extras permanentes. Soma-se a iSso 0
movimento grevista interno originado por “disputas internas de poder, além daqueles de
natureza eminentemente politico-partidaria” (Idem, p. 82). O resultado foi um decréscimo da
capacidade produtiva e o descaso com a sua atividade-fim (Ibidem, p. 82).

No mesmo ano, os usudrios passaram a compor a Comissdo Consultiva Mista — CCM
— formada por representantes das 66 associacdes e sindicatos de diversas categorias do
funcionalismo estadual (Ibidem, p. 81), com a finalidade de oportunizar aos usudrios a
apresentacdo de “suas demandas em relacdo aos servigos prestados pela institui¢do e (...) a
oportunidade de debater os problemas ndo somente com a administracdo, como também com
as entidades representativas dos trabalhadores do IAMSPE, também membros da CCM?”,
assim “os conflitos existentes entre os prestadores, os usudrios e a administracdo eram
evidenciados, mostrando que os interesses proprios de cada uma das partes procurava
prevalecer aos objetivos maiores da institui¢do” (OLIVEIRA E BRAGA JUNIOR, 1994,p.
82).

Deste modo, torna-se compreensivel a visdo de entidades representativas estaduais
sobre a greve de 1985, que aparentemente privilegiava pequenos grupos em detrimento da

prestacao do servico, conforme relata Cruz (2001, p.17): “E quando, no primeiro semestre de
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1985, eclodiu a greve dos funciondrios do IAMSPE, foram muitos os questionamentos e
criticas a0 movimento por parte de entidades que o entendiam prejudicial aos servidores
estaduais”. Apds Montoro, Orestes Quércia € eleito governador (15/03/1987 — 15/03/1991), e
quase um ano apds sua posse, o IAMSPE entra em greve por mais de 30 (trinta) dias.
Realizada nova elei¢do para a superintendéncia pelos servidores, ndo houve ratificagdo do
resultado pelo governador. O que verificou-se em seguida foi “um dos momentos mais agudos
da crise, inadequadamente administrada pelos dirigentes da Institui¢do (indicados de comum
acordo entre os funcionarios do IASMPE e o Governo Estadual), o Governador resolve
substituir aquela administragao” (OLIVEIRA E BRAGA JUNIOR, 1994, p- 82), indicando o
senhor José Carlos Ramos de Oliveira para a Superintendéncia da Instituicdo.

Temendo a postura autoritdria de 1979-1982, iniciada com a intervencio estadual ao

6rgdo no governo Maluf, a relacdo servidores-administra¢do-usudrios restou-se abalada:

Para os trabalhadores, que ja haviam vivido outros processos de intervengdo, o
novo superintendente era mais um interventor dentro do Hospital. Nao aceitando
conviver novamente com essa situacdo, os funciondrios ocuparam o prédio da
superintendéncia na posse de José Carlos Ramos, pedindo a saida dos interventores.
As relacdes iniciaram-se pois, com animos extremamente acirrados (CRUZ, 2001,
p. 26).

Coube a administragdo, para sanar os conflitos existentes, resgatar a confianca de

servidores e usudrios, compromisso assumido pela nova Superintendéncia:

Mas os servidores, se ndo tiveram o superintendente de sua escolha, puderam
garantir suas principais conquistas, gragas a sua aguerrida mobilizacdo em torno
dos interesses do Hospital e de seu corpo funcional. O novo superintendente
prop0Os-se a participar do processo de negociacdo coletiva com os trabalhadores,
formalizando esse processo e assimilando espagos democraticos de participagdo no

IAMSPE. (Idem, p. 26)

A partir de entdo, o JAMSPE vivenciard um momento de conquistas € vitdrias no

desenvolvimento da negociacao coletiva.



28

7 O PROCESSO DE NEGOCIACAO COLETIVA

O ano era 1988. Considerando o contexto politico do pais a época, marcado pela
abertura politica no pais; a outorga e posterior extirpa¢ao do direito de escolha dos dirigentes
do TAMSPE pelos servidores; somado ao histérico de sucateamento e ma administracdo do
IAMSPE, a administracido do Instituto percebeu que a eclosdo da crise exigia para seu fim a
democratizacio das relacdes de trabalho ali desenvolvidas. E implantado o Sistema

Permanente de Negociagdo Coletiva de Trabalho.

7.1 APROXIMACAO E INICIO DAS NEGOCIACOES

Com a posse do novo Superintendente em fevereiro de 1988, e a constatacdo da
deterioragdo dos recursos materiais € humanos do instituto, que culminaram com o
“decréscimo da capacidade de produgdo da instituicdo e [...] o descaso com a sua atividade-
fim” (OLIVEIRA e BRAGA JUNIOR, 1994, p. 82), a administragdao buscou aproximar-se do
corpo funcional, por meio da realizacdo semanal de reunides: entre a superintendéncia e
liderancas locais, e outras com o corpo diretivo do Hospital, a fim de estreitar lacos e tragar
estratégias de acdo. Outras posturas foram ainda adotadas pela superintendéncia, com o
intuito de resgatar a confianca dos demais segmentos da institui¢ao — servidores e usudrios -,
tais como a manuten¢do do diretor do Hospital dos Servidores, origindrio da administra¢ao
anterior.

As tentativas restaram-se desastrosas, em especial, como relata Oliveira e Braga Junior
(1994, p. 83) devido a postura do diretor do Hospital em maio daquele ano, em que o mesmo
“escreve e distribui aos usudrios, via associacdo dos médicos, um manifesto que coloca em
davida os planos e os atos que a nova administragio do IAMSPE vinha executado”. A
consequéncia do ato foi a demissdo do diretor, € a nomeagdo de David Braga Junior em seu
lugar, ndo pertencente aos quadros do HSPE assim como o Superintendente, porém seu
homem de confianga.

Tendo em vista o alto grau de politizacdo e organizacdo dos servidores do IASMPE, a
administracio percebeu a necessidade de implantar estratégias que respeitassem os principios
democraticos de gestdo e defesa da res publica. Assim, buscou-se a recuperagdo da instituicao
desde seus aspectos fisicos até seus recursos humanos. “E neste ponto que se comeca a
delinear a necessidade de um férum que possa equacionar solucdes para os conflitos naturais

das relacdes de trabalho, antes que eles se transformem em confrontos indesejaveis”
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(OLIVEIRA ¢ BRAGA JUNIOR, 1994, p. 83), principalmente porque os mesmos
interfeririam na qualidade dos servigos prestados.

A estratégia adotada entdo, procurou instrumentos que ‘“‘permitissem solucdes
negociadas, de cardter coletivo, segundo os interesses das partes, contrapondo-se as solugdes
autoritdrias ou judiciais, mas SEMPRE respeitando o interesse do usudrio” (OLIVEIRA e
BRAGA JUNIOR, 1994, p. 84). Com isso, “a nova administracio que assume o hospital em
fevereiro de 1988 inicia um processo de didlogo entre os servidores e a dire¢do, rumo a
constru¢do do processo negocial dentro dos principios de democratizacdo da gestdo e de
defesa da boa qualidade do servigo publico”(CUT, 2004).

Para elaborar este instrumento de negociagado e didlogo, foi convidado Douglas Gerson
Braga, advogado experiente em Direito Administrativo e do Trabalho, também conhecedor de
experiéncias de negociagdo coletiva no setor publico em outros paises. Aceito por ambas
partes, a Douglas Braga foi atribuida a coordenacao do processo.

Nao seguindo um pré-modelo, o sistema negocial ao qual chamou-se ‘“Sistema
Permanente de Negociagdo Coletiva de Trabalho do IASMPE/SP”, foi formulado, em
principio, sobre a vontade dos agentes em celebrarem convénios coletivos de trabalho
resultantes da negociacdo direta. E decorridos seis meses de avaliagdes, tempo que fortaleceu
a criagdo de um ambiente de confianca entre os envolvidos no processo, as partes
“dispensaram a etapa de celebracdo de protocolos prévios de compromisso, € passaram
diretamente das discussdes preliminares para a celebracdo dos instrumentos reguladores e
formalizadores do Sistema” (BRAGA JUNIOR e BRAGA, 1998, p.- 419), em principio com a
instalacdo da Mesa de Negociacao Coletiva de Trabalho, constituida por representantes das
entidades locais dos funciondrios e da administracdo. Com reunides semanais, a Mesa reunia-
se sob a coordenagdo do Dr. Douglas Braga, sendo secretariada por uma funciondria do

instituto, indicada pelas entidades.

A primeira preocupacdo da Mesa foi a de estabelecer e demonstrar a eficiéncia do
processo negocial, cujos resultados eram obtidos, sempre de modo consensual. Os
limites das negociacdes eram os estabelecidos pelas competéncias cabiveis a
superintendéncia da autarquia estadual, além, € claro, daqueles definidos pelos
principios e normas constitucionais e Direito. Destarte, estabeleceu-se a criagdo de
instrumento que tivesse impacto politico no resgate da confiabilidade entre
servidores e administracdo (transparéncia), e que fosse dotado de “fundamental
importancia juridica (formalizacdo imediata de direitos e obrigagcdes. (OLIVEIRA e
BRAGA JUNIOR, 1994, p. 84)



30

7.2 O SISTEMA PERMANENTE DE NEGOCIACAO COLETIVA DE TRABALHO

Ap6s estudos do contexto da institui¢do, recursos humanos e demais caracteristicas,
Douglas Braga elaborou o Sistema Permanente de Negociagdo Coletiva, instrumento
normatizador da negociacdo. Apds apresentd-lo a administracdo do instituto e as entidades
locais, além de vencer alguns entraves juridicos, o sistema foi aprovado sob a forma de
contrato, haja vista que as relacdes trabalhistas ali desenvolvidas estavam sob a luz da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

O Sistema Permanente traz em seu bojo como objetivo central, o aperfeicoamento e a
melhoria dos servigos prestados aos usudrios do IAMSPE, determinando ainda como
objetivos comuns a todos os envolvidos no processo:

a) melhoria das condi¢des de trabalho e do relacionamento hierarquico;

b) melhoria na resolutividade, empenho e eficacia profissional dos funciondrios.

O Sistema Permanente de Negociagdo Coletiva do Trabalho é considerado o
instrumento apropriado para alcance dos objetivos acima; estabelece a negociagdo coletiva,
livre direta e permanentemente entre as partes; acata a formaliza¢do a qualquer tempo dos
protocolos; e oportuniza a celebracdo de acordo anuais, ou sempre que convenientes as partes.
Estipula ainda, principios bdsicos a serem respeitados, dentre os quais o da autonomia da

negociacgdo, livre acesso as informacdes, e o da liberdade sindical:

Liberdade e Autonomia Sindical: o acordo estabelecia claramente e oportunizava a
liberdade de atuac@o sindical, ndo se confundindo com a co-gestao, intermediando
o conflito sem cercear a mobilizacdo dos servidores que durante o processo
negocial inclusive, deflagaram greves por aumento salarial, o que extrapolava a
competéncia da autarquia (CUT, 2004).

Inovou ao atribuir cardter permanente as negociacoes e a fixacdo de data-base — ndo
significando que a negociacdo realizar-se-ia apenas uma vez ao ano. DispOs ainda sobre
questdes de ordem econdmica, considerando a autonomia financeira da institui¢do, porém
com atencao a competéncia da superintendéncia. Oliveira e Braga Junior (1994, p. 89) relatam
que, devido a esta limitacdo da autarquia, que sé poderia “atuar nos niveis de vencimento dos
trabalhadores através de beneficios indiretos (também acordados na mesa de negociacdo), ja
que o saldrio e demais gratificacdes sdo de competéncia de outras esferas do Governo”,
encontraram entraves para maiores conquistas. Explicam Braga Juinior e Braga (1998, p. 420-
421):

[...] podemos dividir o contetido dessas matérias, objeto de acordo na mesa de
negocia¢do, em dois tipos, a saber:

a) matérias cuja competéncia para tomar decisdes é da alcada exclusiva do
administrador que negocia;
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b) b) matérias que dependam da interveni€éncia de outro(s) O6rgdo(s) da
administra¢io ou de outro Poder.

[...]

A diferenca fundamental sera verificada quanto a qualidade, e quanto aos efeitos
que geram. Nas hip6teses do primeiro tipo os efeitos sdo imediatos, uma vez que o
administrador detém competéncia para transformar a decisdo negociada em ato
administrativo especifico, revestido das exigéncias prescritas pelas normas da
administracdo publica. J4 para as negociacdes do segundo tipo registra-se, no
protocolo de resultados ou em atas de reunido o compromisso, a intenc¢do, o
empenho das partes quanto ao objeto do acordo e os encaminhamentos necessarios
a efetivacao dos entendimentos havidos na Mesa de Negociagao.

Mas, para possibilitar a realizacdo das demandas das partes que fugissem da esfera de
competéncia da autarquia, e garantir a efetividade dos acordos, o Sistema Permanente
relacionou como instrumentos contratuais de formalizacdo de direitos e obrigagdes: o
Protocolo da Mesa de Negociagdo Coletiva, o Acordo Coletivo de Trabalho e a Convengado ou
Contrato Coletivo de Trabalho.

Os protocolos sdo “uma espécie de microacordos coletivos de trabalho, celebrados a
qualquer tempo, que geram, direitos e obrigacdes para as partes e podem ser legalmente
exigidos, individual ou coletivamente” (CRUZ, 2001, p. 31). Possuem cardter normativo,
contratual, prazo indeterminado, sendo passiveis de revogacdo apenas com a anuéncia das
partes envolvidas no processo. “E por meio de sua celebracio que a negociacio ganha caréter
permanente, fugindo do vicio exclusivista das campanhas salariais anuais” (BRAGA JUNIOR
E BRAGA, 1998, p. 424).

O Acordo Coletivo, “contrato de carater normativo celebrado entre as entidades
representativas do funcionalismo do JAMSPE e sua Administracaol...]”(V. ANEXO A), tem
como objeto as relacdes e condicdes de trabalho, aderindo ao contrato de trabalho, com
vigéncia por prazo indeterminado. E formado por Protocolos da Mesa de Negociagdo, que
apos inseridos no acordo, deixam de existir.

A Conveng¢ao ou Contrato Coletivo de Trabalho, segundo o art. 11 da CLT, € “o
acordo de cardter normativo, pelo qual dois ou mais Sindicatos representativos de categorias
econOmicas e profissionais estipulam condi¢cdes de trabalho aplicdveis, no ambito das
respectivas representacoes, as relacdes individuais de trabalho.”

Oliveira e Braga Jinior (1994, p. 85) apontam como caracteristicas do Sistema

Permanente:

1. Componentes: A Mesa de Negociacido, formada por representantes das partes,
estabelece protocolos através do consenso. Tais protocolos compordo o Acordo
Coletivo de Trabalho, assinado anualmente, e que passa a fazer parte integrante
dos contratos individuais de trabalho. Em todo e qualquer caso a ser apresentado
para a discussdo e o estabelecimento do acordo consensual, o interesse dos
usuarios da Instituicio é SEMPRE prioritario;
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2. Principios: Como todo sistema de natureza contratual, existem principios do
Direito Constitucional ¢ Normas da esfera do Direito Trabalhista e da
Administracdo Piblica que devem ser respeitadas, servindo como limites para o
Sistema. Neste sentido, eventuais condi¢des que ferem a ordem piblica, os
principios da moral e da legalidade, a liberdade sindical, as normas de
protecido ao trabalho niao podem ser estabelecidas por quaisquer instrumentos de
acordo coletivo. Por outro lado, em se tratando de érgdo publico, ha que se observar
a supremacia do interesse publico sobre o particular e, os acordos deverdo ser,
sempre, oficializados através de ato normativo da autoridade competente
(portaria, decreto, etc.), a fim de que seja respeitada a indisponibilidade do
interesse publico.

3. Bases legais para o setor publico: existe, ainda, discussdo dos aspectos juridicos
relacionados a negociacdo coletiva do trabalho no setor ptiblico. A instalacdo do
processo no IASMPE baseou-se no principio constitucional da livre associacdo
sindical aos servidores civis no setor publico (art. 37-inciso VI), reafirmado no
artigo 115, inciso VI da Constitui¢do Paulista promulgada em 1989.

Reforcando o item 3 acima, segundo Cruz (2001, p. 31): “A legalidade dos atos
decorrentes de sua aplicacdo nunca foi contestada, seja pelo Tribunal de Contas, seja em
instancias judiciais”.

Adotado o Sistema, no primeiro ano de funcionamento da Mesa foram gerados 14
(quatorze) protocolos, que formaram o primeiro acordo coletivo de trabalho no setor publico
do pais, assinado em 29 de setembro de 1989 e registrado, assim como o Sistema Permanente
de Negociagdo Coletiva do Trabalho, junto a Delegacia Regional de Trabalho, no dia 08 de
fevereiro de 1990.

Cumpre citar alguns desses protocolos:

critério de célculo de horas suplementares, interpretacdo de normas constitucionais
(p-ex. licenca gestante); critérios para acordos em reclamacao trabalhista;normas de
seguranga e medicina do trabalho; garantias relativas a demissdo imotivada;
exercicio de liberdades sindicais; critérios de cdlculos de horas e distribui¢do de
plantdes e obrigacdes relacionadas as atividades de pronto-socorro; criagdo da
Comissdo Processante Permanente (cujo principio € o direito do contraditério, com
defesa assegurada ao(s) indiciado(s), dentre outros (OLIVEIRA E BRAGA
JUNIOR, 1994, P. 84-85).

7.3 PRINCIPAIS RESULTADOS

Com a implantacdo do Sistema Permanente de Negociacdo Coletiva de Trabalho no
IAMSPE, a abertura de didlogo entre as partes envolvidas no processo, e a formalizacdo dos
instrumentos, 0 IAMSPE conquistou os seguintes resultados, apontados por Oliveira e Braga
Juanior (1994, p. 85-86):

1. Delimitacdo do papel da administracdo e do papel das entidades de classe: a
negociacdo acabou com a confusdo do campo de atuacdo das partes nos udltimos anos,

tornando claras as atribui¢des de cada lado, “sem perder de vista os interesses do usudrio,
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modificando fluxos no sistema de atendimento e o processo de organizacdo do trabalho,
melhorando a qualidade do servico oferecido” (CUT, 2004);

2. Agilidade na resolu¢ao dos conflitos trabalhistas, com reducdo de encaminhamentos
ao Poder Judicidrio: havendo previsao juridica a favor do funciondrio, o Sistema autorizava
que o beneficio fosse imediatamente incorporado, evitando transtornos com a Justica do
Trabalho. A agilidade promovida pela negociacdo permitia melhoria na produgdo e na
qualidade do servico prestado no atendimento ao usudrio. Isto vem a compactuar com o
objetivo do sistema, que é a melhoria dos servicos prestados: “ E importante lembrar que a
saude € um setor que lida com vidas humanas, no qual a maior eficiéncia no atendimento pode
ser decisiva para a vida ou morte de um cidadao” (Idem).

3. Solidificacdo politica-administrativa da instituicdo: o cumprimento dos direitos e
obrigacdes estabelecidos por contratos e oficializados pelo superintendente fortaleceu a
confiabilidade no mesmo e na institui¢ao;

4. Liberdade e autonomia sindical e da administracdo: foi garantida a liberdade de
atuacdo sindical, tendo, entretanto, como limite, o direito dos usudrios. Além disto, reafirmou-
se a liberdade da administracdo em executar atividades de sua competéncia, sem que fosse
apresentado a mesa de negociagdo, evitando o “indesejavel sentido de eventual co-gestdo”
(OLIVEIRA e BRAGA JUNIOR, 1994, p. 86).

5. Instrumento mediador de conflitos e estabelecimento de equilibrio politico: o
sistema, se ndo resolvia, pelo menos equacionava os conflitos existentes, tais como as
paralisacdes decorrentes da reivindicacdo de aumentos salariais. Estabeleceu assim, segundo
depoimento de Oliveira e Braga Junior (1994, p. 87) um ‘“‘equilibrio politico que, apesar de
toda a situac@o de confronto existente na nossa posse, pode se manifestar ja a partir do sexto
més de gestao.”

A experiéncia do TAMSPE consolidou conceitos bésicos de negociacdo no setor

publico, e em especial, na drea de saude publica, como afirma Plensack (2008, p. 24):

[...] a idéia de sistema, significando a formaliza¢cdo de um conjunto de postulados,
principios e regras; a €nfase na negociacdo e ndo nos aspectos formais de um
contrato e o cardter permanente do processo, apregoado pelo fato de se reconhecer a
natureza permanentemente conflituosa das relacdes de trabalho.

O sistema de negociacdo do IASMPE/SP é um dos poucos onde € possivel visualizar
os reflexos das negociagdes nos servigos prestados. Oliveira e Braga Juanior (1994, p. 88)
apresentam um quadro evolutivo (V. ANEXO C) da producdo hospitalar, antes e apds a

implementagdo do Sistema Permanente (1987-1990), do qual extraem-se os seguintes dados:
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Na éarea de internagdo, apesar da reducio do espaco fisico, que levou a diminuicao do
nimero de leitos (1987 — 1.007, 1990 — 880), houve aumento da média mensal paciente/ leito
em 9% (1987 — 2,36 usuarios; 1990 — 2,58 usudarios). Nas areas ambulatoriais e Sistema de
porta, verifica-se também que, apesar da reducdo de cerca de 40% da drea ttil em meados de
1988, houve aumento no atendimento: Consultas em 1988: 403.482, em 1990: 457.247,
aumento de 13%; Cirurgias em 1988: 25.045, em 1990: 33.734, aumento de 34%; Sistema
porta total em 1988: 129.567, em 1990: 190.271, aumento de quase 47%.

Cruz (2001, p. 27), aponta mais conquistas:

1. A democratizagdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho —
CIPA, com a escolha do presidente por meio de elei¢do, acabando com a indicagdo do mesmo
pela administracdo. Ainda, “foi possivel elaborar um mapa de risco, que permitiu o
remanejamento de funciondrios expostos a riscos relativos a saide’;

2. Reformatagdo e democratizacdo da Comissdo Processante: antes, as chefias
impunham puni¢des de forma corriqueira. Mas desde que a mesa de negociacdo passou a
funcionar, para punir um funciondrio, a chefia deve fazé-lo por escrito, informando o motivo
da punicdo, e fornecer ao funciondrio um formuldrio préprio para que o mesmo apresente sua
defesa a Comissao Processante. A punicdo pode ser ou ndo um processo administrativo. Caso
abra-se processo, a Comissdo serd competente para julgar a puni¢do, realizando audiéncias
com a presenca de um defensor ou advogado da entidade de classe e dos representantes do
Instituto. Avaliam-se a punicdo e a defesa, para expedir-se a decis@o, que € ainda passivel de
recurso a Mesa de Negociacdo Coletiva. Com esta medida, diminuiram-se as punicoes e

nenhum funciondrio € punido sem o acionamento de sua entidade representativa.

Diversas outras conquistas trouxeram efetivas melhoras para a qualidade de vida no
trabalho dos servidores publicos estaduais do IAMSPE:

* reducdo da jornada de trabalho de 7 para 6 horas;

* tiquete-refeicao;

e cesta basica;

* assinatura de protocolo em que o IAMSPE se comprometia a pagar o saldrios dos
funciondrios em licenca médica, enquanto o INSS ndo liberava o respectivo
pagamento, devendo o funciondrio, posteriormente, ressarcir a institui¢ao;

e permissdo de acompanhamento para pacientes internados, que dava mais
tranqiiilidade ao paciente e familiares, além de ajudar na recuperacio;

* permissdo de acompanhantes para pacientes em observagdo no Pronto Socorro;

* Pagamento pelo trabalho dos preceptores médicos, enfermeiras, assistentes
sociais, etc. e de todos os responsdveis por estagidrios e residentes, uma vez que o
IAMSPE € um hospital escola;

e realizacdo de curso de Auxiliar de Enfermagem para os atendentes de
enfermagem, quando da extin¢do dessa profissdo, em 1986 (CRUZ, 2001, p. 27-
28).
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Oliveira e Braga Junior (1994, p. 88) admitem que o aumento na producao do Hospital
do Servidor deu-se também a outros fatores, principalmente os afetos a organizagdo

administrativa da institui¢do, mas

N

como a atencdo a sadde, especialmente aquela de ambito hospitalar, é
atividade de prestacido de servico e depende, por essa razdo, da fundamental
participacao dos recursos humanos em todos os seus niveis, sejam os diretos ou
os indiretamente ligados ao atendimento do piblico, fica evidente que o
Sistema Permanente de Negociacdo Coletiva do Trabalho exerceu um papel
primordial e inquestiondvel nesse sentido (OLIVEIRA e BRAGA JUNIOR,
1994, p. 88).
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8 EXPLICANDO O EXITO DO CASO IAMSPE

Um dos grandes desafios na administragao publica na atualidade é dispor de formas de
gestdo que conciliem o desenvolvimento das relacdes de trabalho com a finalidade do servico
publico, o de “prestar e atender, com qualidade, eficicia e democracia, aos servicos e as
demandas da cidadania, em seu beneficio e em beneficio da dignidade humana” (BRAGA
JUNIOR E BRAGA, 1998, p. 402). Isso é ainda mais destacado quando fala-se de saude,
direito essencial a vida.

Entretanto, quando as relacdes ndo sdo cultivadas com abertura ao didlogo entre
empregador e empregado, o servigo € precarizado, a producdo diminui, € o descontentamento
de servidores e usudrios € nitido, t€m-se um conflito latente. A fim de evitar prejuizos aos
servicos prestados a populacdo, o gestor publico deve saber agir frente ao conflito. Explicam a

formacdo dos conflitos Braga Junior e Braga (1998, p. 403-404):

[...] os usudrios desejam acesso aos servigos de forma permanente, com facilidades
e amenidades no trato; que os trabalhadores do servigo de satide, preferencialmente
na forma de equipes multiprofissionais, os atendam com responsabilidade e que os
procedimentos sejam realizados com eficicia e qualidade [...] Por sua vez os
trabalhadores dos servicos de saide, com todo direito, desejam trabalhar em
jornadas agradaveis, cumpridas de acordo com suas préprias preferéncias, em
condi¢des confortdveis e tecnicamente seguras; receber remuneragdo adequada e
crescente, com estabilidade, seguranca, e com garantia de carreira e satisfacdo
profissional.

A situacdo agrava-se quando a administracdo se fecha aos didlogos e reivindicacdes
dos servidores/ usudrios, seja pela postura autoritdria que adota, seja pela caréncia de recursos
para suprimento das demandas, prejudicando a qualidade dos servicos. Eis o desafio do
gestor: suprir a insatisfacdo, administrando a situ¢do com respeito a todo ordenamento
juridico e or¢amentdrio, que em muito limitam sua atuacao.

Face ao exposto, depreende-se a urgéncia de um instrumento que intervenha nos
conflitos, resolvendo-os ou equacionando-os. O Sistema Permanente de Negociacdo surge
entdo, como instrumento de mediacdo dos conflitos trabalhistas, e principalmente, como
processo capaz de estimular os interessados, por meio de sua participagdo, a compreenderem,
comprometerem-se e auxiliarem no aprimoramento dos servigos prestados aos cidadaos.

O TAMSPE/SP, antes da implantacdo do Sistema, vinha de um contexto politico de
sucateamento e deterioracdo da drea fisica durante o regime militar, que somada a intervencao
estatal com a nomeacdo de um coronel extremamente autoritdrio para a superintendéncia; a
desorganizacdo administrativa e gerencial que prejudicou as atividades e objetivos do

Instituto; e a desmotivag@o do seu quadro funcional, viu-se diante de um conflito, marcado
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por confrontos entre servidores e administracdo. Este periodo, alternado por um outro,
democratico, o governo Franco Montoro, teve a participagdo dos servidores na escolha dos
dirigentes, sendo entretanto mal aproveitado, pois interesses imediatos e corporativos
sobrepuseram-se ao interesse maior da instituicdo, como relatam Oliveira e Braga Junior
(1994, p. 82). A valéncia de interesses corporativos sobre o bem comum fez com que se
perdesse o foco principal da atividade ali desenvolvida, o de atendimento médico aos
usudrios. “Os resultados advindos dessa situa¢do podem ser sintetizados em dois pontos
principais: alta entropia administrativa e grave crise institucional”.

A administracdo percebe entdo a necessidade de didlogo e negociagdo com o0s
funciondrios, para buscar solu¢des que, se ndo resolvem de pronto todas as demandas, pelo
menos amenizem ou indiquem outros caminhos, a fim de que os conflitos ndo agravem-se
ainda mais.

O Sistema Permanente de Negociacdo do IAMSPE serviu de guia para formacdo de
conceitos politicos e de comportamento dos administradores no ambito da institui¢do.
Preocupou-se em tratar questdes como definicdo de clientela, controle social, o direito de
usudrios frente as obrigacdes dos funciondrios estipuladas pelo contrato, determinacdo das
atribui¢Oes e responsabilidades da administracido e sindicatos, e forma de representacdo dos
usudrios. Enfim, a autarquia prop0s-se a ceder em certos aspectos, mas desde que fosse
respeitado o interesse publico, qual seja, o da prestacdo do servico publico: “em todo e
qualquer caso a ser apresentado para discussao e o estabelecimento do acordo consensual, 0
interesse dos usuarios da Instituicio é SEMPRE prioritario” (Idem, 1994, p. 85). Tanto o
toma como principio norteador, que reforca a Supremacia do interesse publico sobre o
particular no contrato do Sistema Permanente de Negociacao Coletiva, em seu art. 6°, que traz
como objetivo central “aperfeicoamento e a melhoria dos servigos prestados aos usudrios do
IAMSPE” (V. ANEXO A).

Braga [20027], referindo-se ao SINP, levanta uma questdo que pode ser estendida ao

caso IJAMSPE, para compreensdo do alcance dos resultados:

Para que se possa ter alguma medida do acerto ou ndo [...] faz-se necessario
verificar se esse instrumental atende, concretamente, aos interesses dos diversos
atores que interagem na administra¢do publica, assim considerados o governante,
como agente politico e gestor publico, o funcionalismo, com suas entidades de
classe, e a sociedade, especialmente os usudrios dos servicos publicos [...].

Além do quadro evolutivo de producdo hospitalar, apresentado por Oliveira e Braga
Junior (V. ANEXO C), cabe mencionar a opinido de dirigentes que participaram do processo

a época, para verificar a eficicia do processo adotado.
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8.1 OPINIAO DOS PARTICIPANTES DO PROCESSO

As opinides expressas abaixo foram extraidas da obra de Cruz (2001, p. 28-32).

A ex-diretora da AFIAMSPE — Associacdo dos Funcionarios do IAMSPE, Maria da
Guarda Rocha, considera o processo um avanco, pois os protocolos assinados ultrapassaram a
resolucdo de problemas, proporcionando direitos além dos garantidos pela legislacao
trabalhista.

A ex-presidente da AFIAMSPE, Célia Regina Costa, destaca que durante a gestdo do
superintendente José Carlos Ramos, viveu-se um periodo de democracia: reconheciam-se os
problemas existentes na institui¢cao, e havia transparéncia nos mecanismos para resolvé-los.
Além disto, as discussdes propostas em assembléias, quando do processo de formacdo da
negociacgdo coletiva, resultavam quase sempre em mobilizagao.

O funciondrio do IASMPE e ex-presidente do Sindicato dos Médicos do Estado de
Sao Paulo e da Federacdo Nacional dos Médicos, Euripedes Carvalho, realca a importancia
politica da negociacdo coletiva, mas alerta: “[...] s6 se avanca quando € real a vontade politica
e o interesse na melhoria dos servicos e € efetivo o interesse de avangar no aprimoramento da
forca de trabalho e na legitimacao da participagdo dos trabalhadores por meio desse ou de
outros instrumentos” (CRUZ, 2001, p.29).

O ex-presidente da AFIAMSPE e do SINDAUDE/SP, Duvanier Paiva, afirma que na
Negociacdo coletiva, foi reconhecida a legitimidade e capacidade das entidades para
participacdo no processo. Lembra também que José Carlos Ramos surpreendeu, pois apesar
de recebido como interventor e sofrer resisténcia da categoria, manteve 0s processos negociais
iniciados por Sérgio Trevisan, e lutou pela formalizagao do processo.

A ex-presidente da AMIAMSPE — Associacao dos Médicos do IAMSPE, relata que o
objetivo do IAMSPE de atendimento aos usudrios foi melhorado gracas a oportunidade de
discussdo dos problemas da categoria, das relagdes de trabalho e da qualidade dos servigos
ofertados.

O ex-diretor do IAMSPE, David Braga Junior, considera o Sistema Permanente “uma
ferramenta de gestdo eficiente e politicamente correta para lidar com os conflitos decorrentes
da implantac@o da ainda incipiente democracia participativa, preconizada pela Constituicao”
(Idem, p. 30).

Douglas Gerson Braga, coordenador do processo a época, afirma que, apesar do éxito

do empreendimento, o sistema “[...] ndo pode ser visto como panacéia para todos os males.
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Em outras palavras, se o administrador ndo tiver vontade politica para buscar resultados por
meio da negociacdo, esse Sistema servird tdo somente de enfeite, pois ndo produzird
resultados efetivos” (Ibidem, p. 31).

Ainda, segundo Braga® (apud LOPES, 2009, p. 10) a regulagdo legislativa sobre a

negociacdo coletiva no setor publico

ndo serd suficiente para assegurar mudancas efetivas no comportamento dos
agentes politicos e administrativos e, conseqlientemente, gerar qualidade para as
relacdes de trabalho e para os servicos puiblicos. Mas serd, sem divida, fundamental
para responder as principais resisténcias que sdo opostas a modelos desse tipo,
capitaneada por dreas juridicas mais conservadoras.

Oliveira e Braga Junior (1994, p. 88) concluem que é necessdria uma politica de
recursos humanos “voltada para o entendimento dos processos envolvidos nas relacdes de
trabalho e no trabalho, e onde os recursos humanos sejam administrados como o principal
patrimdnio do sistema, sendo a atividade-meio imprescindivel para a produgdo dos servicos

de saude”.

8.2 AS GARANTIAS AO NAO ROMPIMENTO DOS ACORDOS

Preliminarmente, cumpre salientar que o Sistema Permanente de Negociacdo Coletiva
do TAMSPE possui cardter contratual. A forma adotada deve-se ao fato das relagdes de
trabalho ali desenvolvidas estarem sob a égide da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

Com a criagdo e adocdo do Sistema Permanente de Negociacdo Coletiva pelo
IASMPE, a Mesa de Negociacdo, formada por representantes dos funcionarios (distribuidos
entre as quatro associagdes locais existentes, AMIAMSPE - Associagdo dos Médicos do
IASMPE, AFIAMSPE - Associagdo dos Funciondrios do IASMPE, Associacdo dos
Enfermeiros do IAMSPE e Associagcdo dos Farmacéuticos), por representantes da
Administracdo (por um coordenador do processo e por um secretdrio geral), foi o 16cus habil
para apresentagdo, pelas partes, de suas reivindicagdes. Com reunides realizadas
semanalmente, e coordenadas por Douglas Gerson Braga, as demandas eram registradas em
atas de reunides, por uma secretdria, funcionaria do IASMPE indicada pela categoria e com
anuéncia da administragdo. A primeira postura da Mesa foi a de delimitar o objeto das
negociacoes, tendo como referéncia as competéncias da superintendéncia ali representada e os

principios € normas constitucionais. Isto significava, dentre outras coisas, que tratava-se de

6 BRAGA, D. G. Conflitos, Eficiéncia e Democracia na Gestao Piablica. Rio de Janeiro: Ed. FIOCRUZ, 1998,
p-11.
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“[...] um processo negocial com poder limitado as questdes locais e sem condi¢des de
negociar sobre pautas mais amplas, como saldrios e plano de carreira [...]” (CUT, 2004).

Além disso, necessdrias eram ainda garantias ao processo, o que reclamou, segundo
relato de Oliveira e Braga Junior (1994, p. 84) “[...] a criacdo de instrumento que tivesse
impacto politico no resgate da confiabilidade entre servidores e administragdo (transparéncia),
e que fosse dotado de ‘fundamental importancia juridica’ (formalizacdo imediata de direitos e
obrigacdes.”.

Assim, para dar garantia a um acordo, obtido por meio da exposi¢ao da reivindicagao,
debate e negociacdo entre as partes na Mesa, foi determinada a formalizacdo dos resultados
através de Protocolo da Mesa de Negociacdo Coletiva do Trabalho — Termo de adicao de
direitos e obrigacdes a Contrato Individual de Trabalho. Desta forma, ao término das
negociacdes, havendo acordo entre as partes, 0 mesmo deveria ser obrigatoriamente registrado
em protocolos, conforme determina o art. 21 do instrumento que instituiu o Sistema

Permanente de Negociacdo Coletiva (V. ANEXO A). O art. 28 define:

PROTOCOLOS DA MESA DE NEGOCIACAO COLETIVA DE TRABALHO —
TERMOS DE ADESAO DE DIREITOS E ORBIGACOES A CONTRATO
INDIVIDUAL DE TRABALHO sdo acordos coletivos de trabalho especificos
sobre uma reivindica¢do ou um lote de reivindicacdes, celebrado entre as entidades
representativas do funcionalismo do IAMSPE e sua administracao [...]

Cruz (2001, p. 31) os define como “micro-acordos coletivos de trabalho”, pois os
acordos propriamente ditos sdo celebrados anualmente, e os protocolos, por sua vez, tem a
possibilidade de celebracdo a qualquer tempo. Dado o fato de tais protocolos trazerem
meng¢do expressa de sua natureza contratual, por si s6 criam direitos e obrigacdes as partes,
podendo ser legalmente exigidos (BRAGA JUNIOR E BRAGA, 1998, p. 424), individual ou
coletivamente (CRUZ, 2001, p. 31).

Sdo caracteristicas ainda dos protocolos seu cardter normativo, prazo indeterminado e
revogabilidade apenas com anuéncia das partes. Quando os protocolos sdo agregados ao
Acordo Coletivo, de Trabalho, “deixam de existir sem prejuizo da eficicia de conteido” (V.
ANEXO A). Conhecidos os protocolos, apresenta-se mais um instrumento do caso IAMSPE
para garantia dos acordos: o Acordo Coletivo de Trabalho.

Da leitura do §1° do art. 611 da Consolidagao das Leis do Trabalho, depreende-se que
o Acordo Coletivo é um instrumento utilizado por sindicatos e empresa, onde sdo estipuladas
as condicdes de trabalho aplicdveis no ambito da empresa ou das acordantes respectivas
relagdes de trabalho. No mesmo sentido dispde a Clausula 3* do Acordo Coletivo do IAMSPE
constante no ANEXO B:
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As entidades sindicais, legalmente autorizadas por intermédio de assembléia geral
de seus representantes, contratam sobre matéria pertinente as relacdes individuais e
coletivas de trabalho, no ambito de competéncia territorial de sua representacéo,
com o JAMSPE, legalmente representado na pessoa do superintendente [...].

Verifica-se que o Acordo é um contrato celebrado entre as entidades representativas
dos funciondrios e a Administracio, que tem por objeto as relacdes e condi¢des de trabalho. E
formado por protocolos outrora firmados — no caso IAMSPE, catorze protocolos foram
gerados na Mesa, que constituiram o primeiro Acordo Coletivo de Trabalho no setor publico
(V. ANEXO B) - e cldusulas negociadas na vigéncia da negocia¢do do acordo, possuindo
periodicidade de celebracdo e revisdo anual, conforme descreve a cldusula 6* (ANEXO B):
“Sendo vigente no IAMSPE o sistema negocial permanente € uma vez que as partes dispdem
de outros instrumentos contratuais para, a qualquer tempo, pactuarem sobre condicdes e
relacdes de trabalho, o presente Acordo Coletivo € revisto anualmente, a contar de sua
assinatura.”

Segundo a cldusula 4* do Acordo Coletivo constante no Anexo B, “celebrado na forma
e nos moldes legais e constitucionais, sem vicio de qualquer natureza, o [...] instrumento
detém cardter normativo, podendo ter seu cumprimento exigido administrativamente ou
judicialmente, individual ou coletivamente na Justica do Trabalho”, isto porque seu contetido
adere ao contrato individual de trabalho, como direito e/ou obrigacao.

O cardter executorio deste instrumento garante que pelo menos em certa medida, os
acordos sejam preservados, reservando-se ainda o direito a parte lesada de denunciar a Justica
do Trabalho o seu ndo cumprimento.

Por ultimo, o Sistema Permanente de Negociagdo do IAMSPE trouxe mais um
instrumento contratual de garantia a negociacdo: A Convencdo ou Contrato Coletivo de
Trabalho. Segundo o Art. 611 da CLT, A Convengao ou Contrato Coletivo de Trabalho € “o
acordo de cardter normativo, pelo qual dois ou mais sindicatos representativos de categorias
econOmicas e profissionais estipulam condi¢cdes de trabalho aplicdveis, no ambito das
respectivas representacdes, as relacdes individuais de trabalho”. Da leitura do dispositivo,
extrai-se que a Convencdo é celebrada entre grupos mais amplos aos caracterizados no
Acordo Coletivo, ou seja, enquanto o Acordo € celebrado entre os funciondrios do Instituto e
sua Administracdo, a Conven¢do compreende todo o funcionalismo de um lado e do outro
suas respectivas administragdes (Art. 31 ANEXO A). Entretanto, o art. 32 (ANEXO A)
informa que “O IAMSPE ndo detém competéncia legal para a celebracdo deste contrato de

trabalho”.
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8.3 LIMITACOES DOS INSTRUMENTOS/ GARANTIAS NO SETOR PUBLICO EM
GERAL

Os instrumentos apresentados no subtitulo anterior sdo garantias formais a consecucao
do acordado na Mesa de Negociacdo, em especial no caso IAMSPE. Entretanto, certas
caracteristicas devem ser evidenciadas para compreensao desta eficicia e, por outro lado, de
suas restri¢des, em especial quando apreciada sua aplicabilidade no setor piblico em geral.

O primeiro aspecto a ser analisado é o formal. As relagdes de trabalho desenvolvidas
no IAMSPE estavam sob a égide da Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT), ou seja, a
relacdo existente no Instituto, empregado-empregador, era determinada por um contrato
individual de trabalho. O art. 442 da CLT define contrato individual de trabalho como
“acordo t4cito ou expresso, correspondente a relagdao de emprego” (Art. 442 CLT), podendo
ser “acordado técita ou expressamente, verbalmente ou por escrito e por prazo determinado ou
indeterminado” (caput do Art. 443, CLT). Este contrato faz lei entre as partes, gerando a
ambas direitos e obrigacgdes.

O Sistema Permanente de Negociagdo Coletiva de Trabalho € instrumento também
contratual, e estabelece em seu art. 5° (V. ANEXO A) que “as cldusulas negociadas através
deste instrumento passardo a constar dos contratos individuais de trabalho, por prazo
indeterminado [...]”.

O Protocolo da Mesa de Negociac@o Coletiva do Trabalho € instrumento contratual de
trabalho, aderindo ao contrato individual de trabalho como direito e/ou obrigacdo.

O Acordo Coletivo de Trabalho (ANEXO B) por sua vez, envolve os protocolos
supramencionados, sendo também instrumento contratual de trabalho celebrado pelas
entidades representativas e a administragao.

Dado o carater contratual dos instrumentos adotados no caso IAMSPE, os mesmos
podem ser exigidos judicialmente, de forma individual ou coletiva. Enfim, é seu cardter
contratual que formalmente criou garantias a negociac¢ao no Instituto.

Desenvolvendo-se a andlise ao servi¢o publico em geral, preliminarmente, deve-se
considerar que a Constituicdo Federal tratou da existéncia do cargo publico, ocupado pela
categoria Servidor Publico, e do emprego publico, ocupado por Empregado Prblico.
Entretanto, conforme art. 39, a Carta Magna, exigiu que os servidores fossem regidos por um

regime unico, no caso da esfera federal, o Regime Juridico Unico, Lei 8.112/90. A ocorréncia
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porém ndo ¢é estendida aos empregados publicos, por estarem amparados pela CLT, uma vez
que ocupam emprego, € nao cargo publico.

No caso IAMSPE, o quadro funcional era formado por Empregados Publicos, e nao
Servidores, o que ja impossibilita a aplicacdo dos instrumentos referenciados a casos de
servidores propriamente dito.

Encerrada a discuss@o sobre o aspecto formal, apresenta-se o segundo, subjetivo, a
saber, o da vontade. Mesmo no caso IAMSPE, que logrou éxito na iniciativa, o papel de
empregados e dirigentes foi de fundamental importancia para criacio e andamento do
processo, no que diz respeito a disposicdo das partes em dialogar. E a vontade politica das
partes. A sua importancia € evidente diante da andlise da situacdo posterior, em outras
administracdes, no proprio IASMPE, relatada pelos autores a seguir.

Neste sentido, Oliveira e Braga Junior (1994, p.89) afirmam:

Por outro lado, a vontade politica dos administradores da instituicao em utilizar este
instrumento gerencial de modo efetivo parece, ainda, ter grande importancia. Neste
sentido, quando um de ndés (JCRO) participou de recente debate sobre o tema,
ocorrido em outra autarquia estadual (SUCEN), foi informado que estdo havendo
dificuldades conjunturais para que a Mesa de Negociagdo volte a ter resultados
como na nossa gestdo. De fato, o boletim informativo assinado pelas entidades
representativas dos servidores do IASMPE, datado de julho/92, aponta: “A Mesa de
Negociagdo Permanente ndo vem cumprindo o seu papel e muitas das questdes
apresentadas ndo sdo encaminhadas e outras nem sdo discutidas... O acordo
Coletivo de Trabalho firmado entre as Entidades e a Administracdo anterior na
Mesa de Negociacdo Permanente representa um avanco na organizacdo dos
trabalhadores”.

Reforca esta posicdo Braga’ (apud CRUZ, 2001, p. 32), ao afirmar que caso inexista
vontade politica por parte do administrador para trabalhar a negociagdo, o Sistema perde seus
efeitos: “O mesmo raciocinio vale para as entidades de classe dos servidores publicos. Se ndo
houver interesse politico dos envolvidos em promover negociacdoes, nada funcionara.”. Desta
forma, o Sistema nao € unanime, pois tem sua eficiéncia determinada pela concepg¢ao politica

do gestor:

Nao sei se € o caso de aperfeicoar seus mecanismos de funcionamento [...]. Mas sei,
com certeza, que a auséncia de vontade politica e de uma concepcio
verdadeiramente democrdtica de gestdo publica, que vem caracterizando as
administracdes do IASMPE, tem tornado invidvel a aplicacio desse ou de qualquer
outro modelo participativo de negociacdo de conflitos” (Braga apud CRUZ, 2001,
p- 32)

Os relatos demonstram que, em administragdes posteriores, os instrumentos nao foram

suficientes para garantir a abertura da negociacao no IAMSPE. Entretanto, frise-se, os acordos

7 Braga, Douglas G. Conflitos, Eficiéncia e Democracia na Gestao Publica. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 1998.
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firmados anteriormente com garantias repassadas aos contratos de trabalho ndo foram
violados, pois a forma contratual assegurou sua efetivagao.

O mesmo raciocinio pode-se estender ao servico publico. A auséncia de verdadeiro
interesse € suficiente para declinar esfor¢os ja realizados. E por se tratar de uma categoria que
tem principios que tornam mais minucioso € complexo o processo de negociacdo coletiva,
afirma-se que, apesar da importancia dos demais fatores para o desenvolvimento da
negociacdo coletiva no setor publico, como o ordenamento juridico, a vontade politica é o
principal fator desencadeador do seu sucesso. Este fato é comprovado pela criagcdo da Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente, pelo Governo em 2003, apesar dos posicionamentos

contrérios da doutrina tradicional e jurisprudéncia, apresentados neste trabalho.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

De todo o exposto, verifica-se-se que o éxito do Caso IAMSPE deve-se:

1. a capacidade de mobilizagdo, e ao elevado grau de politizacdo e organizacdo dos
funciondrios do Instituto de Amparo a Saide do Servidor Publico Estadual;

2. ao interesse da administracdo em recuperar a instituicao, “tanto nos seus aspectos
fisicos e organizacionais, como, fundamentalmente, no que se refere aos seus
recursos humanos” (Idem, p. 83), buscando, para isso, um instrumento que
permitisse o didlogo e a negociacao;

3. a adog¢do do Sistema Permanente de Negociacdo Coletiva de Trabalho no
IASMPE, por tratar-se de um instrumento que possibilitou a negociacdo
permanente entre Administracdo-Servidores, tendo como base das discussdes o
respeito ao interesse do usudrio, ou seja, a supremacia do interesse publico;

4. a adocdo de instrumentos juridicos formalizadores dos direitos e obrigacdes
oriundos da Mesa de Negoci¢do, que resgataram a confianca das partes entre si;

5. a vontade politica — da administracdo, em utilizar a negociacdo coletiva como
forma de mediar conflitos, resolvendo-os ou equacionando-os e; — dos
funciondrios, no seu envolvimento e participacdo do atendimento dos interesses

dos cidadaos, objetivo-fim da instituicao.

Em linhas gerais, podemos afirmar que a razdo para o ndo rompimento do acordos
estabelecido no caso IASMPE foi a ado¢@o de um instrumento contratual, detentor de carater
normativo, passivel de ser exigido administrativa ou judicialmente, individual ou
coletivamente, na Justica do Trabalho, conforme cldusula 4* do Acordo Coletivo (V. Anexo
B). Como o contetddo dos acordos foi repassado aos contratos de trabalho, isto fez lei entre as
partes, e a dentincia de seu ndo cumprimento junto a Justica do Trabalho pdde sujeitar a parte
faltante a condenacgdo, sendo obrigada ao cumprimento da obrigacdo, além da imposi¢ao de
sancao.

Mas, apesar do aspecto formal, mesmo no caso IASMPE, verifica-se que a
oportunidade da relacdo contratual restaria nula, caso inexistisse interesse das partes em
fazerem-se ouvidas e buscar solucdes para equacionar os impasses existentes. Assim, a

vontade politica das partes foi absolutamente relevante para o resultado do processo.
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N

Quanto a aplicabilidade dos instrumentos adotados no caso ao servigo publico em
geral, restam-se formalmente comprometidos devido a natureza contratual do vinculo
existente entre administracdo e funciondrios do IAMSPE, sendo portanto inaplicdveis aos
servidores estatutdrios.

O que deve, portanto, ser extraido do caso apresentado, para trazer solugdes ou até
mesmo enriquecer processos de negociacdo em andamento, é a busca de mecanismos
possiveis, dentro da propria legislacdo, que facilitem o didlogo e comprometam as partes com
a busca do fim do conflito. E além disto, o comprometimento moral, onde de um lado, a
administracdo assuma a responsabilidade de lutar pelas reivindicacdes de seus servidores,
cujo objeto seja juridica e moralmente licito, e de outro os servidores, aperfeicoando em
técnica e qualidade, em parceria com a administracdo, os servigos prestados a populagdo,

concretizando o ideal da Supremacia do interesse publico.



47

REFERENCIAS

ASSOCIACAO DOS DOCENTES DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Depois de
sucatear Iamspe, governo condiciona verba a reducao de déficit! Sao Paulo, Agosto de
2008. Disponivel em <http://www.adusp.org.br/noticias/Informativo/264/inf26402.html>.
Acesso em: 31 jul. 2010.

BAZO, Michelle Cristina. A arbitragem e os principios constitucionais. Julho de 2004.
Disponivel em <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5827>. Acesso em: 20 ago.2010.

BRAGA, Douglas Gerson. As democratizacées das relacées de trabalho no setor publico e
0s interesses da cidadania. [20027]. Disponivel em
<http://www.observatorio.nesc.ufrn.br/politic_t04.htm>. Acesso em: 01 jul. 2010.

BRAGA, Douglas G. Conflitos, Eficiéncia e Democracia na Gestao Piublica. In: CRUZ,
Eliane. Saudacoes a quem tem coragem. Dez experiéncias de negociacdo no setor publico.
Sao Paulo: ISP Brasil, 2001. Disponivel em:
<http://www.ispbrasil.org.br/dentro/imagens/livro.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2010.

BRAGA JUNIOR, David e BRAGA, Douglas Gerson. Metodologia de negociacio coletiva
do trabalho em saude. 1998. Disponivel em
<www.opas.org.br/rh/publicacoes/textos_apoio/pub04U3T7.pdf>. Acesso em: 14 dez. 20009.

BRASIL. Constituicio (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil:
promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/_ConstituicaoCompilado.htm>.  Acesso
em: 20 mai. 2010.

BRASIL. Lei 7.783 (1989). Lei n® 7.783, de 28 de junho de 1989. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7783.htm>. Acesso em:10 out. 2010.

CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES - CUT. A experiéncia do TASMPE/SP.
Boletim da reforma sindical e trabalhista n® 023. Sao Paulo: 30 jun. 2004. Disponivel em
<http://www.cut.org.br/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=862&Itemid

=243>. Acesso em: 26 jul. 2010.

CHEIBUB, Zairo B. e LOCKE, Richard M. Reforma administrativa e relagdes trabalhistas no
setor publico. Cadernos ENAP. Brasilia, n. 18, 1999. Disponivel em
<http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1582>.
Acesso em: 25 mai. 2010.

COLNAGO, Lorena de Mello Rezende. A dignidade do trabalho humano na
hermenéutica constitucional. 2008. Disponivel em <http://www.faculdade.pioxii-
es.com.br/img/artigos/digni_trab.pdf>. Acesso em: 01 out. 2010.

CRUZ, Eliane. Saudacoes a quem tem coragem. Dez experiéncias de negociacdo no setor
publico. Sao Paulo: ISP Brasil, 2001. Disponivel em:
<http://www.ispbrasil.org.br/dentro/imagens/livro.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2010.



48

CUNHA, M.W.V. da. O sistema administrativo brasileiro 1930-1950. In: MARSIGLIA,
Regina Maria Giffoni. Funcionérios publicos, estado e saiide no Brasil. Sdo Paulo: 1993.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v2n1/08.pdf >. Acesso em: 20 jun. 2010.

FERREIRA, Duvanier Paiva, RIBEIRO, Idel Profeta, ALVES, Charles Moura. Negociacao
coletiva de trabalho no servico publico brasileiro. Argentina, 4-7 nov. 2008. Disponivel
em: <http://www.mp.gov.br/hotsites/seges/clad/documentos/duvanier.pdf>. Acesso em: 26
jun. 2010.

FOLHA DO SERVIDOR PUBLICO. AFPESP apresenta reivindicacées ao Iamspe. Sio
Paulo, mai. 2003. P. 1. Disponivel em
<http://www.afpesp.org.br/downloads/arquivos/folhaservidor/2003/200305.pdf>. Acesso em:
05 ago. 2010.

INSTITUICAO DE ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL.
Historia. [20097?]. Disponivel em <http://www.iamspe.sp.gov.br/iamspe/historico/>. Acesso
em: 29 jul. 2010.

LOPES, Fernando Dias. NEG2-NEGCOL - Negociacdo 2. Porto Alegre: [S.n.], 2009.
(Apostila da disciplina Negocia¢do 2), Curso de Especializacdo em Negociagcdo Coletiva ,
Escola de Administracdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em:

http://www.eavirtual.ea.ufrgs.br/negcol (Acesso restrito aos alunos deste curso, pela
plataforma NAVI). Acesso em: 01 jul. 2010.

LOPES, Otavio Brito. Limites Constitucionais a Negociacao Coletiva. Revista juridica
Virtual. Brasilia, vol. 1, n. 9, 2000. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev_09/neg_coletiva_Otavio.htm>. Acesso
em: 27 jun. 2010.

MARSIGLIA, Regina Maria Giffoni. Funcionarios publicos, estado e satide no Brasil. Sio
Paulo: 1993. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v2n1/08.pdf >. Acesso em: 20
jun. 2010.

MENDONCA, Sérgio Eduardo. A experiéncia recente da Negociacao Coletiva na
Administracao Puablica no Brasil. México, 29 abr. 2005. Disponivel em:
<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0051503.pdf>.  Acesso
em: 26 mai. 2010.

MISOCZKY, Maria Ceci. NEGI-NEGCOL — Negociagdao 1. Porto Alegre: [S.n.], 2009.
(Apostila da disciplina Negocia¢do 1), Curso de Especializacdo em Negociacdao Coletiva ,
Escola de Administracdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
http://www.eavirtual.ea.ufrgs.br/negcol (Acesso restrito aos alunos deste curso, pela
plataforma NAVI). Acesso em: 01 jul. 2010.

MISOCZKY, Maria Ceci. NEG3-NEGCOL — Negociagdao 3. Porto Alegre: [S.n.], 2009.
(Apostila da disciplina Negocia¢do 3), Curso de Especializacdo em Negociacdao Coletiva ,
Escola de Administracdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
http://www.eavirtual.ea.ufrgs.br/negcol (Acesso restrito aos alunos deste curso, pela
plataforma NAVI). Acesso em: 01 jul. 2010.



49

MORAES, Alexandre de. Direitos humanos fundamentais. In: COLNAGO, Lorena de
Mello Rezende. A dignidade do trabalho humano na hermenéutica constitucional. 2008.
Disponivel em <http://www.faculdade.pioxii-es.com.br/img/artigos/digni_trab.pdf>. Acesso
em: 01 out. 2010.

MORAES, Michelle Patrick Fonseca de. A negocia¢ao coletiva de servidor publico civil no
regime da Constituicio Federal de 1988: a curiosa e recente experiéncia dos
controladores de trafego aéreo. Jus Navigandi. Teresina, ano 11, n. 1274, 27 dez. 2006.
Disponivel em <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9331>. Acesso em: 25 jun.
2010.

OLIVEIRA, José Carlos; BRAGA JUNIOR, David. Sistema Permanente de Negociacao
Coletiva do trabalho no Hospital do IAMSPE/SP. Brasilia: 1994. Disponivel em
<bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/rh/pgtsus_completo3.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2010.

OLIVEIRA, José Carlos Ramos; PEDROSO, Volnei Gongalves; DEZANI, Claudia
Sant’anna. Gestao do Trabalho no Centro de Recursos Humanos —CRH do Instituto de
Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual: Construindo paradigmas de
mudancas. Sao Paulo: 2006. Disponivel em
<http://www.premiomariocovas.sp.gov.br/pesquisa2006/Gestao%20de%20Recursos%20Hum
anos/RH_46.DOC>. Acesso em: 26 jul. 2010

PLENSACK, Pérsio. Metodologia para negociacio coletiva do setor municipal. Sdo Paulo:
ISP Brasil, Dez. 2008. Disponivel em
<http://www.ispbrasil.org.br/publicacoes/metodologiaparanegociacao.pdf>. Acesso em: 08
ago. 2010.

PORTAL SAO FRANCISCO. Governo Jodo Baptista Figueiredo. [200-?]. Disponivel em
<http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/governo-joao-baptista-figueiredo/governo-joao-
baptista-figueiredo.php>. Acesso em: 05 ago. 2010.

SANTANA, José Paranagud; SANTOS, Izabel dos; FEKETE, Maria Christina; GALVAO,
Ena; RIBEIRO, Wellington Moniz. A negociacdo como instrumento de geréncia nos
Servicos de sadde. [20037]. Disponivel em
<http://www.opas.org.br/rh/publicacoes/textos_apoio/pub06U3T1.pdf>. Acesso em: 20
Jjun.2010

SINDICATO DOS ESPECIALISTAS DE EDUCACAO DO MAGISTERIO OFICIAL DO
ESTADO DE SAO PAULO - UDEMO. Histérico da UDEMO: 1952-2002. Sio Paulo.
[200-7]. Disponivel em <http://www.udemo.org.br/principal_historico.htm>. Acesso em: 07
ago. 2010

SINDICATO DOS PROFESSORES DO ENSINO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO
— APEOESP. De associacao assistencialista e antidemocratica a um sindicato combativo e
democratico. Sao Paulo: 01 mar. 20009. Disponivel em:
<http://apeoespsub.org.br/historia/historia_apeoesp.html>. Acesso em: 06 ago. 2010.

SITIO DO SERVIDOR PUBLICO. Regimento institucional da Mesa Nacional de
Negociacao Permanente - MNNP. [20037] Disponivel em:



50

<http://www.servidor.gov.br/MNNP/ARQ_DOWN/REG_INST_MNNP.PDF>. Acesso em:
30 ago. 2010.

STOLL, Luciana Bullamah. Acordo coletivo de trabalho: a possibilidade de negociacao no
setor publico. 2008. Disponivel em
<www juriste.com.br/doutrinas/Trabalho/douttrab71.html>. Acesso em: 01 jul. 2010.

STOLL, L.B. Negociacao coletiva no setor publico. In: MISOCZKY, Maria Ceci. NEG1-
NEGCOL - Negociacdo 1. Porto Alegre: [S.n.], 2009. (Apostila da disciplina Negociagdo 1),
Curso de Especializacdo em Negociacdo Coletiva , Escola de Administracao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em: http://www.eavirtual.ea.ufrgs.br/negcol
(Acesso restrito aos alunos deste curso, pela plataforma NAVI). Acesso em: 05 ago. 2010.

TEIXEIRA, Marcia Cunha. A Negociacdo coletiva de trabalho no servico piblico. 2007.
186 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo,
Sa@o Paulo — SP. 2007. Disponivel em <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-
13122007-114804/>. Acesso em: 26 mai. 2010.

THEODORO JUNIOR, H. Curso de Direito Processual Civil. In: BAZO, Michelle Cristina.
A arbitragem e os principios constitucionais. Julho de 2004. Disponivel em
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5827>. Acesso em: 20 ago.2010.



51

ANEXO A - SISTEMA PERMANENTE DE NEGOCIACAO COLETIVA DO
TRABALHO

TiTULO | - DA CONFIGURACAO DO PROCESSO
CAPITULO | - DAS PARTES CONTRATANTES
Artigo 12 - Celebram o presente instrumento contratual:

Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual - IAMSPE
Associacao dos Funcionarios do IAMSPE

Associacado dos Médicos do IAMSPE

Associacao dos Enfermeiros do IAMSPE

Sindicato dos Trabalhadores da Satde no Estado de Sao Paulo — SINDSAUDE/SP
Sindicato dos Médicos do Estado de Sao Paulo.

Artigo 22 - Este instrumento de negociac¢do coletiva pautou-se pela legislacdo civil e trabalhista e
pelos seguintes dispositivos da Constituicao Federal;

“art 37 - VI - é garantido ao servidor publico o direito a livre associagao sindical“ e “art 8 - VI - é
obrigatéria a participagao de sindicatos nas negociacoes coletivas de trabalho”

Artigo 32 - As entidades sindicais, legalmente autorizadas por intermédio de Assembléias Gerais de
seus representados, contratam sobre matéria pertinente as relagdes individuais e coletivas de
trabalho, no ambito da competéncia territorial de sua representacdo, com o IAMSPE, legalmente
representado na pessoa do Superintendente, respeitada sempre a competéncia hierarquica superior
da autarquia.

Artigo 42 - Celebrado na forma e nos moldes constitucionais, sem vicio de qualquer natureza, o
presente instrumento detém carater normativo e seu cumprimento pode ser exigido administrativa ou
judicialmente, individual ou coletivamente, na Justica do Trabalho.

Artigo 52 - As clausulas negociadas através deste instrumento passardo a constar dos contratos
individuais de trabalho, por prazo indeterminado, sendo que as alteragdes somente podem ocorrer
mediante novo acordo pactuado pelas partes que negociaram o contrato.

CAPITULO Il - QUANTO AS FINALIDADES
Artigo 62 - A adogao do Sistema Permanente de Negociagdo Coletiva de Trabalho expressou a
vontade da comunidade interna da Instituicdo, fixando como seu objetivo central o aperfeicoamento e
a melhoria dos servigos prestados aos usuarios do IAMSPE.

Artigo 72 - Para atender a esses objetivos foram fixados objetivos comuns, quais sejam:

a) Melhoria das condigbes de trabalho e do relacionamento hierarquico da esfera de competéncia do
IMASPE.

b) Melhorias no ambito da resolutividade, do empenho e da eficacia profissional do quadro de
funcionarios.

Artigo 82 - A fixacdo dos objetivos comuns definidos no artigo anterior justifica-se diante das
seguintes consideragoes:

CAPITULO Ill - QUANTO AO INSTRUMENTO

Artigo 92 - Entendem as partes que o instrumento mais adequado a consecugao do objetivo tragado
€ a adesao ao Sistema Permanente de Negociacao Coletiva de Trabalho que significa:
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a) estabelecimento de processo de negociacdo coletiva, livre, direta e permanente entre as partes
interessadas;

b) formalizagédo a qualquer tempo de acordos protocolares escritos especificos, de carater normativo;

c) celebracdo de acordo de carater normativo, anualmente, ou sempre que as partes entenderem
Como necessario.

Artigo 102 - A adogdo desse Sistema como instrumento para mediagdo de conflitos, implica no
reconhecimento e na garantia dos seguintes principios basicos:

a) liberdades sindicais: nos termos constitucionais, em seus aspectos organizativos e de exercicio
de atividade sindical;

b) autonomia na negociagao: ndo ingeréncia do Poder Judiciario, de outros 6rgaos publicos ou de
terceiros durante o processo de negociacdo, observado o principio da indisponibilidade do
interesse publico;

c) racionalizacdo da burocracia: adaptagdo da burocracia ao processo negocial, eliminacdo dos
excessos; agilidade na busca de solugoes, agilidade na execugédo de medidas;

d) livre acesso as informagdes: as partes ndo podem se furtar a fornecer informagdes pertinentes a
matéria negocial;

€) negociagao permanente: cada parte estd obrigada a negociacdo quando solicitada pela outra
parte ou pela coordenacgdo do Sistema;

f) autonomia das partes: o sistema de contratagcdo nao significa cooptacdo politica de uma parte
pela outra. A Administracdo buscara sempre a via negocial para tratamento de questdes que
envolvam o funcionalismo. Nao se furtara, contudo, a suas responsabilidades e atribuicdes
administrativas. Por outro lado, as entidades sindicais nao tém responsabilidade administrativa.
Nao se estd estabelecendo um Sistema de co-gestdo. As entidades sindicais mantém sua
completa autonomia como entidades representativas dos interesses dos servidores.

g) equilibrio politico: o equilibrio da autonomia das partes, do interesse para a consecugdo dos
objetivos comuns repousa na sensibilidade politica das partes para que o Sistema resulte eficaz;

h) consulta aos interessados: possibilidade de consulta permanente junto aos usuarios, através de
suas entidades de classe (Comissao Consultiva Mista) para a busca de solugbes e de sugestdes
relativas a eventuais impasses no funcionamento do sistema.

Artigo 112 - Sempre que houver impasse e dificuldades relativo as clausulas contratuais, as partes
deverdao recorrer aos principios e objetivos definidos nos artigos anteriores como fonte de
argumentacao.

Artigo 122 - A distorgao dos objetivos e a ndo observancia dos principios mencionados colocara em
risco a existéncia do Sistema, devendo a responsabilidade ser imputada ao descumpridor.

TITULO Il - DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
CAPITULO | - DA CONSTITUICAO DA MESA DE NEGOCIAGAO
Artigo 132 - A mesa de Negociagao serd constituida de forma paritaria, por representantes das
entidades do funcionalismo do IAMSPE, por representantes de sua administragdo, por um

coordenador e um Secretario Geral.

Paragrafo Primeiro - O numero preciso dos representantes e a definicdo das entidades sindicais que
deverao participar da Mesa depende da matéria, objeto da negociacao, e de acordo entre as partes

Paragrafo Segundo - Havendo duvida quanto a especificagdes das entidades sindicais, observar-se-
a, sempre o critério da legitimidade da representagao e da vontade majoritaria dos interesses

Artigo 142 - O coordenador e o Secretario Geral serdo escolhidos, preferencialmente, de comum
acordo entre as partes
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Paragrafo Primeiro - Inexistindo acordo, cabera a Administragdo indicar o coordenador e, as
entidades sindicais, o Secretario Geral.

Paragrafo Segundo - Coordenador e Secretario Geral, quando funcionarios da casa, seréo liberados
do trabalho para exercicio de suas atividades, sem prejuizos salariais, durante a realizacdo dos
trabalhos da Mesa de Negociacdes

Paragrafo Terceiro - As atribuicbes do coordenador e do Secretario geral serdo definidas de comum
acordo pelas partes.

CAPITULO Il - DA COMPETENCIA SOBRE ANALISE DE MATERIAS

Artigo 152 - A Mesa de Negociagao tem, em principio, competéncia para apreciar qualquer matéria a
ela submetida que envolva, direta ou indiretamente, interesses da Instituicgdo e/ou de seus
funcionarios, desde que por forgca da lei, ndo seja matéria exclusiva de outro érgéo ou entidade, e que
ndo implique interferéncia na esfera de competéncia exclusiva dos 6rgaos administrativos.

CAPITULO Il - DOS PROCEDIMENTOS

Iniciativa, Periodicidade, Registro de Atas, Formalizagdo das Atas, Respostas e Prazos, Infra-
estrutura

Artigo 16° - Qualquer das partes podera apresentar reivindicagdo ou questdes de interesse da
Instituicdo a Mesa de Negociacdes Coletivas.

Artigo 172 - O processo negocial € permanente, e a Mesa de Negociagbes devera reunir-se sempre
que convocada por uma das partes, pelo Coordenador ou Secretario Geral.

Artigo 182 - Os assuntos tratados na Mesa de Negociacao serdo registrados de forma sintética em
atas de reunido, pelo Secretario Geral.

Artigo 192 - As reivindicagdes e questbes trazidas pelas partes, bem como a respectiva resposta,
réplica e tréplica, etc., deverdo ser sempre escritas.

Artigo 202 - A contraparte a que é dirigida a questdo esta obrigada a apresentar resposta de forma
escrita, em prazo estabelecido preferencialmente de comum acordo ou, ndo sendo possivel, sera
definida uma coordenacgdo, que ndo podera ultrapassar ao 30 (trinta) dias, prorrogaveis por acordo
das partes.

Artigo 212 - Sempre que houver acordo sobre determinada matéria, este devera ser formalizado
através de Protocolo da Mesa de Negociacdo Coletiva do Trabalho- Termo de adi¢cdo de direitos e
obrigagdes a Contrato Individual de Trabalho.

Artigo 222 - Todos os documentos pertinentes ao processo negocial serdo arquivados e estardo a
disposi¢éo de qualquer interessado

Artigo 232 - A administragéo cuidara da infra-estrutura necessaria ao funcionamento do Sistema.

Artigo 242 - As atas, formalidades e procedimentos burocraticos, estabelecidos neste e em outros
capitulos, serao sempre dosados no sentidos de auxiliar o processo negocial e nao de inviabiliza-lo.

TITULO il - DOS INSTRUMENTOS CONTRATUAIS DE FORMALIZAGAO DE DIREITOS E
OBRIGACOES

CAPITULO | - DA CAPACIDADE DAS PARTES
Artigo 25° - Os resultados advindos do presente Sistema Contratual dependem Unica e

exclusivamente das partes, que, neste ato, se declaram livres e aptas a contratarem direitos e
obrigacées em nome de seus representados, observado o seguinte:
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A) EM RELAGAO AS ENTIDADES SINDICAIS

Que haja aprovacdo e autorizagdo dos interessados manifestada em Assembléia Geral,
realizados nos termos dos estatutos das referidas entidades

B) EM RELACAO AO IAMSPE
Que haja concordancia formal do Superintendente da Institui¢éo.

Paragrafo Unico: Havendo fundado receio, evidente questionamento e dlvidas quanto & legitimidade
de representacédo das entidades e, sendo o acordo notoriamente desfavoravel aos funcionarios, este
serd considerado nulo para todos os fins e efeitos legais.

CAPITULO Il - DO SISTEMA PERMANENTE DE NEGOCIAGCAO COLETIVA DE TRABALHO

Artigo 262 - O presente instrumento, denominado SISTEMA PERMANENTE DE NEGOCIACAO
COLETIVA DE TRABALHO celebrado nos termos da legislagdo vigente, da Constituicdo da
Republica e da livre vontade das partes, observados os preceitos nele contidos, possui as seguintes
caracteristicas:

a) Tem por objetivo as relagbes de trabalho dentro do &mbito de competéncia da Instituicdo:
salarios, condicdes , etc.

b) Obriga as partes contratantes e seus representados para todos os efeitos legais (carater
normativo).

c) Tem vigéncia por prazo indeterminado.

d) Pode ser alterado a qualquer tempo, por acordo entre as partes.

Artigo 272 - Nos termos da legislacdo vigente, da Constituicdo da Republica e observados os
preceitos ora fixados, as partes estabelecem os seguintes instrumentos contratuais:

1. Protocolo da Mesa de Negociagéo Coletiva

2. Acordo Coletivo de Trabalho

3. Convengéao ou Contrato Coletivo de Trabalho

Artigo 28° - PROTOCOLOS DA MESA DE_NEGOCIA(;AO COLETIVA DE TRABALHO - TERMOS
DE ADESAO DE DIREITOS E OBRIGAGCOES A CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO sao
acordos coletivos de trabalho especificos sobre uma reivindicagcdo ou um lote de reivindicagdes,
celebrado entre as entidades representativas do funcionalismo do IAMSPE e sua administragcao, com
0s seguintes atributos:

a) Objeto: relacdes e condigbes de trabalho;

b) Eficacia: carater normativo; adere ao contrato individual de trabalho, como direito e/ou obrigacao;
pode ser exigido judicialmente, de forma individual ou coletiva.

c) Abrangéncia: depende da matéria negocial.

d) Periodicidade: pode ser celebrado a qualquer tempo.

e) Quantidade: nao ha limitagdo quanto ao nimero.

f) Vigéncia: por prazo indeterminado; somente revogavel por vontade das partes, através de outro
instrumento contratual.

CAPITULO IV - DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

Artigo 292 - ACORDO COLEIVO DE TRABALHO ¢ o contrato de carater normativo celebrado entre

as entidades representativas do funcionalismo do IAMSPE e sua Administragdo da seguinte forma:

a) é celebrado anualmente a partir da assinatura do primeiro;

b) é negociado como forma de demarcar o encerramento de um periodo negocial e o advento de
outro;

c) é constituido, inicialmente, pelo Protocolo da Mesa de Negociacao Coletiva de Trabalho, firmado
no periodo que, apds insergéo no acordo, deixam de existir sem prejuizo da eficacia de contetdo;

d) podem integra-lo, ainda, novas clausulas, resultantes de negociacdo do préprio Acordo Coletivo,
desenvolvidas no periodo de sua celebragéo.
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Artigo 302 - O presente Acordo Coletivo de Trabalho possui os seguintes atributos:

a) Objeto: relagdes e condigcdes de trabalho;

b) Eficacia: carater normativo; adere ao contrato individual de trabalho como direito e/ou obrigagéo;
pode ser exigido judicialmente, de forma individual ou coletiva;

c) Periodicidade: anual

d) Quantidade: um

e) Vigéncia: por prazo indeterminado; somente revogavel por vontade das partes, através de outro
instrumento

CAPITULO V - DA CONVENGAO OU CONTRATO COLETIVO DE
TRABALHO

Artigo 312 - CONVENCAO OU CONTRATO COLETIVO DE TRABALHO a ser celebrado entre as
entidades representativas dos funcionarios publicos do setor saude ou de todo o funcionalismo
estadual e suas respectivas administracoes.

Artigo 322 - O IAMSPE nao detém competéncia legal para a celebracao deste contrato de trabalho.

Artigo 332 - As partes ressaltam a importancia da celebracdo da Convengao/Contrato Coletivo de
Trabalho, em nivel geral dos servidores da saude e do funcionalismo estadual, de forma a se
estabelecer o processo negocial em toda a sua plenitude.

Por entenderem que as disposi¢cdes ora contratadas expressam a vontade das partes e de seus
representados assinam livremente, em tantas vias de igual teor, o presente SISTEMA PERMANENTE
DE NEGOCIAGAO COLETIVA DE TRABALHO, para todos os fins e efeitos legais.
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ANEXO B - ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
TiTULO I - DA CONFIGURACAO

CLAUSULA 12- Celebram o presente Acordo Coletivo de Trabalho:

INSTITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL
SINDICATO DOS MEDICOS DO ESTADO DE SAO PAULO ;
SINDICATO DOS TRABALHADORES DA SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO
ASSOCIACAO DOS MEDICOS DO IAMSPE — AMIAMSPE

ASSOCIACAO DOS TRABALHADORES DO IAMSPE - ATIAMSPE
ASSOCIACAO DOS ESFERMEIROS DO IAMSPE - AEIAMSPE

CLAUSULA 22 - O instrumento contratual observa a legislagao civil e trabalhista vigente e funda-se
nos seguintes dispositivos constitucionais:

Const. Fed. “art. 37 - VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical.
Art. 8 - VI - é obrigatéria a participacao dos sindicatos nas negociacdes coletivas de trabalho;”

CLAUSULA 32 - As entidades sindicais, legalmente autorizadas por intermédio de assembléia geral
de seus representantes, contratam sobre matéria pertinente as relagdes individuais e coletivas de
trabalho, no ambito de competéncia territorial de sua representacdo, com o IAMSPE, legalmente
representado na pessoa do superintendente, respeitada sempre a competéncia hierarquica superior a
autarquia.

CLAUSULA 42 - celebrado na forma e nos moldes legais e constitucionais, sem vicio de qualquer
natureza, o presente instrumento detém carater normativo, podendo Ter seu cumprimento exigido
administrativa ou judicialmente, individual ou coletivamente na Justiga do Trabalho.

CLAUSULA 5° - As clausulas contratuais de direitos e obrigagdes contidas neste instrumento
incorporam-se aos contratos individuais de trabalho, permanecendo vigentes por prazo
indeterminado, e somente podem ser revogadas, alteradas ou substituidas por intermédio de novo
acordo coletivo a ser pactuado pelas partes, nos exatos termos do Artigo 114, paragrafo 2° da
Constituicdo da Republica.

CLAUSULA 62 - Sendo vigente no IAMSPE o sistema negocial permanente e uma vez que as partes
dispdem de outros instrumentos contratuais para, a qualquer tempo, pactuarem sobre condi¢des e
relagbes de trabalho, o presente Acordo Coletivo é revisto anualmente, a contar de sua assinatura.

TITULO Il - CONDICOES DE TRABALHO

CLAUSULA 79 -
Considerando:

a) que nao constitui politica desta administragdo proceder a demissao imotivada de funcionarios, até
por razbes de ordem econOmica (custos de preparo, treinamento e rescisdo contratual), sendo
por razdes de ordem social, excetuando-se aquelas estritamente de ordem administrativa.

Estabelecem:

1. que, ocorrendo tentativas de demissdes acima conceituadas, estas serdo, antes de sua
efetivacao e desde que requeridas pelos interessados e por sua entidade de classe, apreciados
pela Mesa de Negociagéo;

2. que uma vez caracterizada como imotivada, de comum acordo pelas partes que integram a mesa
de Negociacao, a administragéo intercedera para restabelecer a situagao anterior.

CLAUSULA 82 -
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Considerando:

a) a necessidade permanente de se buscar a situacédo ideal na area de Seguranca e Medicina do
Trabalho, especialmente o0 seu aspecto preventivo;

b) a necessidade de se examinar, com a maior isencdo possivel eventuais casos de insalubridade
das condi¢des de trabalho ou mesmo de doenca ja adquirida em fungéo dessas condi¢oes;

€) que a Instituicdo conta com renomados profissionais nesta area;

Estabelecem:

1. as eleicbes das comissdes Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) serdo acompanhadas e
fiscalizadas, em todos os seus momentos pelas entidades de classe;

2. Havendo fundado receio de aquisicao de doenga profissional, situacdes de risco de insalubridade
ou perigo iminente de acidente de trabalho, além das providéncias administrativas imediatas e do
trabalho das CIPAS, sera acionada Comissdo formada por dois especialistas indicados pela
administragédo e dois indicados pelas entidades sindicais que fornecera a Mesa de Negociacao
laudo técnico sobre o assunto, sem prejuizo dos pareceres e laudos de outros 6rgaos.

CLAUSULA 92 -
Considerando:

a) necessidade de reajustar situagdes funcionais de cargos e salarios.

Estabelecem:

1. que, todos os casos devem ser relacionados;
que, a administracdo designara funcionario para analise e levantamento junto ao setor, caso a
caso e emissao do respectivo parecer;

3. que o levantamento de dados e de informagdes sobre esses casos podera ser acompanhado por
pessoa designada pelas entidades sindicais, a seu critério;

4. igual levantamento sera procedido em relacdo ao numero de cargos existentes, a serem
preenchidos, em relagéo a fungdo desempenhada na pratica pelo funcionario;

5. havendo vagas, a administracdo procederd a realizagdo de concurso seletivo para seu
preenchimento, de forma a possibilitar, uma vez verificada a aprovagao, a ascensao funcional.

CLAUSULA 102 -
Considerando:

a) possibilidade de erro em processo administrativo que condena motorista da instituicdo de danos
causados a veiculos de casa.

Estabelecem:

1. A possibilidade de recurso a Mesa de Negociacao, apresentado de forma escrita, fundamentado
e instruido com as provas que entender cabiveis, devidamente assessorado pelas entidades de
classe.

CLAUSULA 112-
Considerando:

a) A necessidade de adaptagdo as normas constitucionais vigentes;
b) A necessidade de consolidar a harmonia no local de trabalho e a autoridade hierarquica moral da
administragéao.

Estabelecem:

1. o reconhecimento da auto aplicabilidade da norma constitucional que assegura as gestantes a
licenga maternidade de 120 (cento e vinte) dias, nos termos do artigo 7, inciso XVIl e 39
paragrafo segundo da Constituicao da Republica, a partir da data de sua promulgagéo, ou seja, 5
de outubro de 1988.

2. para correcao de erro decorrente de ndo observancia da norma durante determinado periodo,
ocasidao em que as gestantes completaram o periodo de licenga com a utilizagao do periodo de
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férias ou simplesmente retornaram ao trabalho trinta dias antes do término da licenga, adotam as
seguintes providéncias:

| — devolugéo do periodo aquisitivo de férias para a primeira hipétese;

Il — pagamento do salério para o periodo correspondente ao segundo caso.

CLASULA 122 -
Considerando:

a) a necessidade de racionalizagdo do trabalho realizado no sistema doze horas trabalhadas por
trinta e seis de descanso;

b) a necessidade de respeito a legislagao trabalhista vigente;

c) a necessidade de melhorar o relacionamento entre chefias e demais funcionarios;

d) a necessidade de fixagdo de critérios objetivos na formulagéo das escalas de plantoes;

e) a necessidade de se evitar o acumulo ilimitado de plantées, alimentando o circulo vicioso: nimero

ilimitado de plantdes/periodo extenso de folga/ necessidade de mais plantées/necessidade de
horas extras;

a necessidade da administracdo de quantificar prévia e permanente a mao-de-obra disponivel
para a realizagao do trabalho.

—n
)

Estabelecem:

1. que é atribuicdo exclusiva da Direcdo dos Departamentos do IAMSPE a elaboracdo das escalas
de trabalho bem como fiscalizacao de seu funcionamento;

2. alimitacdo em 12 (doze) plantbes mensais para cada funcionario;

3. que excepcionalmente, ocorrendo necessidade imperiosa de realizagdo de mais de 12 plantdes,
as horas excedentes deverao ser calculadas na forma de “Plantées Operacionais”;

4. que, ha possibilidade de compensacao por uma folga ou, optativamente, pelo recebimento a titulo
de horas extras, do trabalho suplementar que possa vir a ocorrer em decorréncia do sistema doze
por trinta e seis;

5. que é vedada a compensagao por mais de uma folga por més;

6. criam COMISSAQO com a seguinte composi¢ao e os seguintes objetivos:
| - COMPOSICAOQ : Superintendéncia

Diretoria do HD

Diretoria da enfermagem

Diretoria da Escola de Enfermagem

Associacao das Enfermeiras

AFIAMSPE

AMIAMSPE
Il - OBJETIVOS: Discutir politica de relacionamento interno, visando humanizar e harmonizar o
ambiente de trabalho; discutir politica de reciclagem, treinamento e de fixagdo de mao-de-obra;
discutir a implantagdo do SISTEMA LARGA ESCALA.
[ll - PRAZO: As partes tem o prazo de dez dias para a indicagao de seus representantes e inicio
dos trabalhos.

CLAUSULA 13¢2-
Considerando:

a) que a possibilidade de poder contar com os servicos do IAMSPE durante a aposentadoria, afora o
significado de gratiddo, transmite tranquilidade e estimulo aos funcionarios;
b) que pode-se buscar a adogao desse beneficio, sem 6nus financeiro para a instituicao.

Estabelecem:

1. O IAMSPE buscard, de acordo com as possibilidades legais, celebrar convénios médico-
hospitalares, com a Previdéncia Social, a fim de que possa estender aqueles que aqui se
aposentarem 0s mesmos servicos que presta aos servidores publicos da ativa.

CLAUSULA 142 -
Considerando:
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a) que é possivel melhorar o nivel de conforto oferecido aos servidores, sem acarretar 6nus
financeiro para a Instituicdo.

Estabelecem:

1. O pagamento mensal de salarios sera efetuado através das Agéncias do Banespa indicados
pelos proprios servidores.

2. A administracao registra a celebragao de convénio com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, para
uso de terreno fronteiri¢o, a titulo de estacionamento para veiculos dos funcionarios.

CLAUSULA 15¢2-
Considerando:

a) Sentenca transitada em julgado assegurando o direito de recebimento, desde que trabalhadas, de
cento e vinte horas extras mensais;
b) a solicitagdo expressa do reclamante, assistido por advogado e pela entidade de classe;

Estabelecem:

1. que, as 120 (cento e vinte) horas extras serdo divididas e incorporadas da seguinte forma:
HORAS A SEREM TRABALHADAS E RECEBIDAS = 40 )

HORAS NAO TRABALHADAS COM VALOR INDORPORADO AO SALARIO = 40
HORAS NAO TRABALHADAS E NAO INCORPORADAS AO SALARIO =40

2. que, da assinatura deste acordo até sua efetivagcdo, todas as horas extras trabalhadas, em
ndmero maximo de cento e vinte mensais serdo pagas na conformidade da Lei.

3. que, ocorrendo atraso, no pagamento, por qualquer motivo, serdo pagas com base no ultimo
salario percebido pelo funcionario;

4. que, sendo o funcionario assistido por advogado particular, cabera a APIAMSPE e sua assessoria
juridica, por questdes éticas, convocar o reclamante e seu advogado ultimando o acordo,
providenciando, inclusive a respectiva peti¢ao judicial;

5. que a peticdo de acordo judicial serd assinada pelo reclamante e seu advogado particular; pela
APIAMSPE e seu advogado; superintendéncia e sua procuradoria juridica.

CLAUSULA 162 -
Considerando:

a) racionalizacéo do trabalho realizado em regime de SISPLAM.

b) de redirecionamento de carga horaria suplementar segundo novas necessidades;
c) de respeito a legislacao trabalhista vigente;
d) de reconhecimento de que direitos trabalhistas individuais ndao sdo incompativeis com as

melhorias e a alteragdes pretendidas;

Estabelecem:

1. aorganizacao, funcionamento, definicao de prioridades, remanejamento; reducao, cumprimento e
controle da jornada; horério de realizagéo, escalas de férias, etc, do trabalho realizado em regime
de SISPLAM constitui prerrogativa e obrigagdo administrativa da dire¢do do HD e da
Superintendéncia, observados sempre os critérios firmados no presente acordo coletivo;

2. 0 calculo para pagamento das horas prestadas neste regime observara os mesmos critérios
aplicados para o calculo das hora prestadas no PLANTAO NOTURNO, a excegao do pagamento
do adicional noturno, observando-se os acordos estabelecidos nos termos do item 4 e seus
incisos.

3. qualquer alteragao observara sempre no minimo a legislagao trabalhista vigente;

4. a celebragdo de acordo amigaveis, assistidos pela Mesa de Negociagdo, para solugdo de
questdes advindas com a reorganizagao dos setores tera como referéncia os seguintes critérios:
| - remanejamento para outro setor;

Il - composi¢ao em relacdo as horas a serem trabalhadas, suprimidas e incorporadas;
[ll - caso de redugéo da jornada suplementar dos médicos de 4 (quatro) para 2 (duas) horas o
critério de composicao € o seguinte:
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Horas trabalhadas e recebidas como SISPLAM: 2

Horas nao trabalhadas: valor incorporado ao salario: 1

Horas nao trabalhadas e valor ndo incorporado ao salario: 1
5. o célculo para acordo observara sempre o0s critérios estabelecidos no item 2, supra.
6. o presente acordo é retroativo a 15/07/89.

CLAUSULA 172 -
Considerando:

a) que ha necessidade de reorganizar o atendimento ao elevado numero de usuarios que procura
diariamente o hospital, sem consulta previamente marcada;

b) que para se atingir este objetivo faz-se necessario a implantacdo de um SISTEMAPORTA,
composto de PA, PS e Ambulatérios, onde o PRONTO ATENDIMENTO ¢é sabidamente peca
fundamental para a eficiéncia deste servigo;

c¢) que o PRONTO ATENDIMENTO deve funcionar de forma interrupta, doze horas diarias, de
segunda a sexta-feira;

d) que o trabalho médico neste regime é desgastante e de alta responsabilidade;

Estabelecem:

0s médicos designados para o PA exercem suas atividades em regime de SISPLAM;

a carga horaria do sistema de plantao é de 4 (quatro) horas diarias;

para maior eficiéncia do sistema as escalas serdo intercaladas em jornadas de duas horas;

na eventual auséncia do plantonista da escala seguinte o0 médico permanecerda no posto de
trabalho até a chegada do substituto;

o calculo das horas trabalhadas neste regime observara os mesmos critérios adotados para o
calculo das horas prestadas no PLANTAO NOTURNO, a excegao do pagamento do adicional
noturno;

6. o critério do célculo é retroativo a 15 de julho de 1989.

rpONO~

o

CLAUSULA 182 -
Considerando:

a) funcionamento insatisfatério do Setor de Manutencéo e Reparos e dificuldades no relacionamento
interno entre funcionarios e sistema de chefia.

Estabelecem:

1. deslocar para a area de competéncia da Diretoria Administrativa e responsabilidade técnica sobre
o setor;

2. adotar providéncias, de imediato, para normalizagao da area;

3. criar Comissao, composta de dois representantes da administracéo e dois indicados pela
APIAMSPE com o objetivo de, ouvidos os funcionarios interessados, propor solu¢des e melhorias
as condicoes de trabalho.

CLAUSULA 192 -
Considerando:

a) aimperiosa necessidade de reorganizacdo e melhoria dos servigos prestados no Pronto Socorro;
b) a necessidade de fixagcdo de méo-de-obra e melhor empenho dos profissionais envolvidos com o
trabalho do setor.

Estabelecem:

1. a constituicdo de uma Comissédo de Assessoramento a Mesa de Negociagao Coletiva, composta
de dois representantes da AMIAMSPE e dois da administracao que tera por objetivo acompanhar
as providéncias adotadas para o setor, sugerir mudangas e atuar no sentido de promover a
melhoria da qualidade dos servigos do PS;
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2. O calculo das horas trabalhadas no regime SISPLAM/PS observara os mesmos critérios
aplicados para o célculo das horas no PLANTAO NOTURNO, a excegcao do pagamento do
adicional noturno.

TITULO Il - RELACOES SINDICAIS

CLAUSULA 202 -
Considerando:

a) a necessidade de esclarecer e assegurar o efetivo exercicio da atividade sindical sempre em
consonancia com os fins maiores da instituicdo que é prestacdo de servigos, de saude a uma
coletividade de trabalhadores.

Estabelecem:
1. ESTABILIDADE NO EMPREGO:

A todos os dirigente das entidades subscritoras do presente contrato de trabalho, da inscrigéo da
candidatura até 1 (um) ano apds o término da gestdo, salvo demissdo por cometimento de falta
grave, devidamente apurada e comprovada conforme legislagédo vigente, nos termos da Constituicao
da Republica.

2. LIBERAGAO DO TRABALHO:

Para exercicio da atividade sindical, sem prejuizos salariais e assegurados todos os direitos como
se trabalhando permanecessem, de 3 (trés) dirigente para cada entidade subscritora do presente;
De um funcionario indicado pelas entidades representativas para acompanhamento e assisténcia aos
trabalhos da Mesa de Negociacao Coletiva, sempre que requisitado.

3. DIREITO DE REUNIAO:

Com fins sociais, cientificos ou de interesse trabalhista, para entidades internas, observados os
procedimentos administrativos e a escala de uso. Com prévia e especial autorizacdo da
administragéo para as entidades “externas”.

4. DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO:

Das mensalidades sociais destinadas as entidades sindicais.

5. PARTICIPACAO NAS COMISSOES:

Cientificas, de trabalho e outras, de comum acordo entre as partes, criadas pela administragdo do
IAMSPE, pertinentes a questdes de interesse da instituicdo e/ou de seus funcionarios.

6. DIREITO DE USO DE AREA:

E de exploracdo e econémica da lanchonete e da livraria, conforme acordo estabelecido
anteriormente.

7. DIREITO A COMUNICAGAO DIRETA

7.1 AUTO-FALANTES: Liberacdo do uso dos auto-falantes, com texto lido pela telefonista para
convocagao de reunibes sociais, cientificas ou de interesse trabalhista, com uso moderado,
de forma a nao provocar intranquilidades aos pacientes e usuarios, observados os
procedimentos administrativos internos.

7.2 VISUAL : Comunicagdo através da afixagdo de cartazes, folhetos, etc, nos murais das
entidades sindicais, Faixas poderéo ser afixadas, uma na entrada da Rua Pedro de Toledo,
outra na entrada da Rua Borges Lagos.

As partes se comprometem a evitar excesso de poluicao visual, em respeito aos usuarios.

8. MOBILIZACAO:
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O exercicio das liberdades sindicais no HD, em conformidade com as normas constitucionais, é
pleno e deve ser exercido sempre em niveis compativeis com o exercicio da atividade médico-
hospitalar, em absoluto respeito aos pacientes e usuario da Instituicao.

Por entenderem que tal procedimento constitui interesse comum das partes, beneficiando,
consequentemente, aos usuarios da instituicdo, firmam livremente o presente instrumento contratual,
de carater normativo, cujo cumprimento podera ser exigido, de forma individual ou coletiva, por

qualquer das partes.

AFIAMSPE

4 ﬁﬁk{j}j

COORDENADOR COMNVIDADO
DOUGLAS GERSON BRAGA

Sao Paulo, 29 de Setembro de 1989.
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EXMA. SRA. MINISTRA DO TRABALHO
DEST. DRT/5P

A Superintendénda do Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Pdblico Estadual
de Sao Paulo - IAMSPE e demais entidades subscritoras, vem, por intermédio do
presente, com fundamento no artigo 614 do Consolidocdo das Leis do Trabalho,
solicitar registro e arquivamento dos instrumenios contratuais de trabalho, consistentes
nos seguintes documentos, em anexo:

1. Sistemo permanente de negociacfo coletiva de rabalho
2. Acordo coletivo de trabalho

Ratificando protestos de estima e consideracdo, aguarda deferimento.

S5@o Paulo, 8 de feversiro de 1990.
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ANEXO C - QUADRO INCADOR DE PRODUCAO HOSPITALAR (IAMSPE 1987-
1990)

B - . ANO 1987 1988 T ' 1990
INDICADORES INTERNACAD
Leilos disponives L7 047 928 Ll
Taxa Média de Ocupagio 60,91 7103 T4E0 TRAL
Midia de permanéncia 10,94 10.59 10,67 111,00
N de Internagdes 13777 13074 23597 1271
Média mensal pac.fleito 2,36 143 154 15K
INDICADORES AMBULATORIAIS
Conushas 481,339 403452 403,343 457.247
Cirurgins 21.654 25,045 29.307 EXES
TOTAL 503,013 428527 432650 490971
SISTEMA PORTA
Pronto Socorro 115815 129.567 17136 112812
Pronte Alendfo -%- % 58.561 1745
TOTAL 1155815 129567 175.717 1940.271
OUTROS
Adendfo Domiciliar 6804 6.444 7.584 8,100
Hozp. Retapuarda Blh 12 1. 1.440

Fonte: Oliveira e Braga Jinior (1994, p. 87).



