433 - O TRABALHO DO ENFERMEIRO EM UNIDADES DE INTERNACAO DE UM
HOSPITAL GERAL LOCALIZADO NA 142 CRS DO RS

Francisco Carlos Pinto Rodrigues [1]
Maria Alice Dias da Silva Lima [2]

Resumo
INTRODUCAO

O objeto desta investigacdo é o trabalho do enfermeiro em unidades de internacdo de um hospital geral
localizado na 142 Coordenadoria Regional de Salde do Estado do Rio Grande do Sul. A escolha dessa
tematica ocorreu devido a questionamentos importantes da minha vivéncia profissional e a realidade
enfrentada nessas instituicoes, levando a necessidade de conhecer melhor a pratica dos enfermeiros que
ali atuam. Os hospitais gerais dessa regido ndo possuem um quantitativo adequado de enfermeiros,
dificultando a complementaridade das ac¢Ges e sobrecarregando o trabalho tanto do enfermeiro quanto dos
outros profissionais da enfermagem. Durante a auséncia do enfermeiro, os auxiliares e técnicos de
enfermagem servem de referéncia para os usudrios da institui¢do, assumindo o processo de cuidar, tanto
na realizacdo de procedimentos de maior complexidade como no processo de tomada de decisdo. O
enfermeiro tem uma posicéo de centralidade no trabalho hospitalar. Os diferentes agentes que fazem parte
desse cotidiano hospitalar também valorizam esse posicionamento assumido pelo enfermeiro e fortalece a
sua importancia no contexto hospitalar, tanto nos aspectos relativos a assisténcia ao paciente quanto na
previsdo das condi¢des necessarias para a execucao do trabalho dos demais agentes.

Portanto, diante dessas indagacdes, considerando a diversidade do trabalho do enfermeiro nesse cenério,
tém-se como objetivos: conhecer as atividades realizadas pelos enfermeiros nesse contexto e verificar
quais as especificidades existentes, enfatizando as condicdes de trabalho, a relacdo entre a enfermagem e
0s demais setores do hospital.

REFERENCIAL TEORICO

Gustavo (2001) constatou que as atividades e responsabilidades assumidas pelos enfermeiros modificam-
se conforme o cenario em que o profissional se insere. Assim, para analisar o trabalho de enfermagem
deve-se levar em consideracdo o tamanho da instituicdo, a capacidade de leitos e a complexidade dos
servigos prestados.

Concordo com Lima e Almeida (1999), quando afirmam que existem, nas relacfes de trabalho entre a
equipe de enfermagem e os outros profissionais, conflitos e disputas que tém origem na forma como se
estrutura o trabalho no modelo clinico vigente, em que os profissionais de salde possuem autonomia
relativa e participam indiretamente nas tomadas de decis6es que influenciam no tratamento e diagndstico
dos pacientes.

Nos hospitais gerais, essa situagdo também é encontrada. Os profissionais tém autonomia relativa e o
enfermeiro é responsavel por articular o trabalho da enfermagem com os trabalhos dos diversos
executores de funcdes especializadas, tais como psicdlogo, fisioterapeuta, assistente social, nutricionista,
médicos de diversas especialidades, dentre outros. Segundo Lunardi Filho (2000), esses profissionais
realizam seu trabalho com relativa autonomia, pois através do seu saber e conhecimento especificos
participam de forma atuante no planejamento da assisténcia ao paciente.

Durante a prética de enfermagem faz-se importante ressaltar o trabalho em equipe, enfatizando os
diferentes saberes envolvidos no planejamento da terapéutica dos pacientes. Nos hospitais, 0 enfermeiro
organiza, coordena e administra as atividades dos outros trabalhadores da equipe de salude em relacdo ao
atendimento ao paciente. Nesse sentido, Gustavo (2001) e Lima (1998) destacam que o enfermeiro é
quem articula e supervisiona as atividades realizadas, tanto referentes ao pessoal de enfermagem quanto
aos procedimentos de diagnostico e tratamento. Deve-se salientar que no processo de trabalho em salide
nenhum profissional realiza as suas atividades sem interdependéncia. Lopes (1996) destaca que assistir
(cuidar e tratar) torna-se pouco a pouco um processo de cooperacdo e interdependéncia, e a
complementariedade se da entre as disputas de espacgo e imposicdo de interesses diversos dos diferentes
segmentos profissionais no seio da organizagdo hospitalar. E, portanto, a dimens&o coletiva do processo
terapéutico que se consolida. Compartilho com Lima e Almeida (1999), quando mostram que essa
interdependéncia acontece tanto entre diversas categorias profissionais quanto em uma mesma categoria.

Nos hospitais gerais, tem-se observado que os enfermeiros assumem inimeras e diversificadas atividades,
sendo responsaveis por diversos setores da instituicdo, dentre os quais podemos citar: centro cirlrgico,
ambulatério, centro de material, centro obstétrico, bercario, unidades de internagdo, pediatria. Por outro
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lado, observa-se que os profissionais de enfermagem tém que buscar cada vez mais 0 seu espago e
reconhecimento junto a administracdo, evidenciando a necessidade da contratagdo de mais enfermeiros,
visto que sdo responsaveis pelo cuidado das pessoas que buscam atendimento no hospital.

A forma com que se organiza o trabalho nos hospitais gerais repete a divisado social e técnica do trabalho,
0s agentes se organizam de acordo com a formagao profissional de cada um. O enfermeiro desenvolve
atividades que exigem um conhecimento tedrico mais abrangente e o técnico e auxiliar de enfermagem
s80 0s responsaveis pela execucdo de técnicas e tarefas mais manuais.

Uma das principais maneiras de visualizar essa realidade € a forma de distribui¢do dos profissionais na
equipe de saude. A enfermagem, como parte integrante desse tipo de instituicdo e com o aumento da
complexidade de suas atividades, apresenta caracteristicas da divisdo social e técnica do trabalho: o
enfermeiro, o auxiliar de enfermagem e o técnico de enfermagem. Cada categoria da enfermagem executa
as suas atividades, hierarquizadas pela relagdo existente entre o enfermeiro e os demais membros da
equipe de enfermagem (auxiliares e técnicos de enfermagem). Essas caracteristicas fortalecem a divisao
social e técnica do trabalho, baseada na complexidade de concepcéo e execugdo do trabalho (GUSTAVO,
2001).

Lunardi Filho (2000) enfatiza que a presenca e a convergéncia dessas caracteristicas do trabalho do
enfermeiro permitem que ele assuma uma posicéo de centralidade, tanto nos contextos organizacionais
guanto assistenciais, tornando-a um elemento referéncia para os demais profissionais e usuarios do setor
em que atua. Isso é vivenciado diariamente nas instituicGes, pois seguidamente parece que toda e
qualquer acéo envolvendo a assisténcia ao paciente tem que ter o aval do enfermeiro.

Considerando a multiplicidade de atividades exercidas pelo enfermeiro em hospitais gerais e a sua
importancia no trabalho em salde, este estudo parte dos seguintes questionamentos: Quais as condicoes
em que o seu trabalho acontece? Como se da a relagdo do enfermeiro com o0s outros setores? Quais as
caracteristicas do trabalho do enfermeiro nesse contexto?

METODOLOGIA

Caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, tipo estudo de caso. A coleta de dados deu-se
através de consulta a documentos, observagdo livre, por amostragem de tempo, e entrevista semi-
estruturada. Utilizou-se a fundamentacéo da perspectiva dialética para a analise dos dados. Classificou-se
0 material empirico em estruturas de relevancia, posteriormente, reunidas em cinco grupos: a organizacgao
do trabalho do enfermeiro, a multiplicidade das atividades realizadas pelo enfermeiro e os instrumentos
de trabalho utilizados, interdependéncia e complementaridade no trabalho da enfermagem, as condicGes
de trabalho nas unidades de internacéo e a realidade sob a 6tica do enfermeiro.

RESULTADOS

Constatamos que o enfermeiro destaca-se pela multiplicidade de atividades que realiza e pela capacidade
de articulacdo do trabalho entre os diferentes setores e profissionais da equipe de satde. ldentificou-se
que a implementacdo da assisténcia requer interdependéncia e complementaridade de diferentes saberes.
Esse somatdrio de atividades € importante e demonstra o que o enfermeiro estd fazendo nesse contexto e
0 como sdo relevantes os papéis assumidos na organizacdo e na execucdo do trabalho. Os enfermeiros
sabem da sua importancia dentro do trabalho, podendo auxiliar tanto no redirecionamento do tratamento e
da terapéutica médica, como no processo de tomada de decisdo ou implementacdo da assisténcia.

As condicdes de trabalho oferecidas ndo sdo consideradas as ideais, mas, o enfermeiro, com improviso e
criatividade, possibilita condigdes para execuc¢do do trabalho dos diferentes profissionais. Mesmo diante
das dificuldades na execucdo do seu trabalho, o enfermeiro consegue dar conta das atividades e acha que
os momentos de dificuldades lhe possibilitam crescimento e conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

A falta de recursos é uma realidade e, mesmo assim, o enfermeiro esforca-se de todas as maneiras
proporcionar aos diferentes agentes, com improviso e criatividade, as condi¢fes necesséarias para
execucdo dos diferentes trabalhos. Diante da realidade pesquisada, constatamos que a implementacéo da
assisténcia requer maltiplos e diferentes saberes, e que todas as a¢des e condutas sdo imprescindiveis na
terapéutica dos pacientes.No entanto, frisamos a importancia que o enfermeiro assume nesse contexto e
que € importante ressaltar que as caracteristicas e fung@es assumidas pelo enfermeiro valorizam o seu
trabalho, projetando novos caminhos e novas tendéncias para o trabalho do enfermeiro.
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