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327 DIMENSIONAMENTO  DA  CAPACIDADE  DE  ATENDIMENTO  NO  R.U.  1  DA  UFRGS. 
Roberto Spies Lopes, Gilberto Tavares dos Santos (orient.) (Departamento de Engenharia de Produção e 
Transport, Escola de Engenharia, UFRGS). 

É sabido de todos os usuários a problemática das grandes filas enfrentadas pelos clientes dos restaurantes 
universitários da UFRGS. Este trabalho pretende dimensionar a capacidade de atendimento do restaurante 
universitário- unidade 1- da UFRGS, através da aplicação da teoria de filas. Com este trabalho poderá ser possível 
definir os parâmetros relativos ao sistema em questão (como a taxa de utilização do sistema de atendimento, taxa de 
ociosidade, número médio de clientes na fila, número médio de clientes no sistema...); pretende-se também realizar 
um estudo sobre o balanceamento do sistema de atendimento, permitindo orientar futuras ações que visem ao 
aumento da capacidade de atendimento do mesmo.  A partir da análise já realizada, considerando o sistema como um 
guichê  de  atendimento,  com  fila  única,  foi  possível  perceber  alguns  parâmetros  do  sistema,  como  a  taxa  de 
utilização, que atualmente está em 94%, indicando um sistema extremamente estrangulado; e a capacidade de 
atendimento do sistema atualmente com média de 761 clientes/hora. A continuação deste trabalho pretende trabalhar 
com intervalos de tempos, permitindo uma análise mais apurada do sistema , considerando a variação no movimento 
de clientes no tempo.As conclusões finais serão verificadas a partir desta nova análise, que complementará esta que 
já foi realizada. 
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