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E sabido de todos os usuérios a problematica das grandes filas enfrentadas pelos clientes dos restaurantes
universitarios da UFRGS. Este trabalho pretende dimensionar a capacidade de atendimento do restaurante
universitario- unidade 1- da UFRGS, através da aplicacdo da teoria de filas. Com este trabalho podera ser possivel
definir os parametros relativos ao sistema em questdo (como a taxa de utilizacdo do sistema de atendimento, taxa de
ociosidade, nimero médio de clientes na fila, nimero médio de clientes no sistema...); pretende-se também realizar
um estudo sobre o balanceamento do sistema de atendimento, permitindo orientar futuras aces que visem ao
aumento da capacidade de atendimento do mesmo. A partir da andlise ja realizada, considerando o sistema como um
guiché de atendimento, com fila Unica, foi possivel perceber alguns pardmetros do sistema, como a taxa de
utilizacdo, que atualmente estd em 94%, indicando um sistema extremamente estrangulado; e a capacidade de
atendimento do sistema atualmente com média de 761 clientes/hora. A continuacdo deste trabalho pretende trabalhar
com intervalos de tempos, permitindo uma andlise mais apurada do sistema , considerando a variagdo no movimento
de clientes no tempo.As conclusdes finais serdo verificadas a partir desta nova analise, que complementara esta que
ja foi realizada.
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