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RESUMO

Chama atencdo o namero crescente de diferentes tipos de violéncia que acometem o
ambiente escolar, sendo que o bullying € uma destas violéncias que vem se destacando
cada vez mais nas escolas e em outras instituicbes. Com a abrangéncia deste fendmeno,
torna-se ainda mais dificil encontrar alternativas para prevenir e reduzir o bullying nas
escolas e/ou instituicBes, uma vez que este é um fendmeno complexo que envolve
diversas variaveis, sendo assim um desafio para os estudiosos e pesquisadores. Por isto,
torna-se cada vez mais importante que se pense em estratégias que acabem dando conta
desta violéncia, para que a escola cumpra seu papel de ambiente socializador e de
inclusdo, onde as diferencas possam ser respeitadas. E nesta direcio que o presente
trabalho se insere, buscando através de um relato de experiéncia sobre o Circulo de
Construgdo da Paz, como intervencdo frente ao fendbmeno do bullying, contribuir na
ampliacdo de estratégias para a prevencdo e reducdo desta violéncia. Este trabalho
apresenta o processo de formulacdo e implementacdo, e descreve os resultados
alcancados e a avaliacdo dos mesmos. A experiéncia relatada ocorreu em um Centro de
Formacdo para a Cidadania da Regido Norte de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, que
atende adolescentes de 12 a 17 anos, em situacdo de vulnerabilidade social. Pode-se
pensar que a partir desta experiéncia possam surgir acdes de combate ao bullying, sendo

o Circulo de Construcdo da Paz uma possivel alternativa frente a este fenémeno.

Palavras-chave: Bullying; Circulo de Construcdo da Paz; Avaliacéo.



INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo apresentar o relato de experiéncia de uma
intervencdo frente ao fendbmeno do bullying. A estratégia descrita € o Circulo de
Construgéo da Paz, metodologia que busca uma conexao entre os envolvidos de forma
igualitaria, em um espaco seguro e respeitoso.

Para isto, serd apresentado inicialmente o conceito de bullying, assim como as
estratéegias de intervencdes, descritas em artigos, frente a esta violéncia, para
posteriormente descrever sobre os Circulos de Construgdo da Paz. Num segundo
momento, sera relatada uma experiéncia de Circulo de Construcdo da Paz frente ao
bullying, em um Centro de Formacéo para a Cidadania da Regido Norte de Caxias do

Sul, Rio Grande do Sul e de que forma se deu a avaliacéo desta atividade.

1.1 Conceito de bullying

O cenéario social contemporaneo vem sendo marcado pela exacerbacdo da
violéncia em diferentes niveis e formas, integrando o cotidiano dos individuos e
instituicdes, quer como sujeitos promotores/vitimas, quer como expectadores reais,
virtuais, ou expostos a ampla difusdo da informac&o e de modelos propostos pela midia
(Pino, 2007). No ambiente escolar esse fenbmeno também se mostra presente, um
numero crescente de diferentes tipos de violéncia acomete esse contexto, refletindo
todas as nuances que cruzam as expressdes da violéncia familiar e social. Nestes
espacos sdo manifestadas violéncias contra a pessoa, a instituicdo, ao patrimoénio,
incivilidades e insegurancas (Camacho, 2001), sendo que uma das manifestacGes de
violéncia que vem se destacando é o bullying.

N&o se sabe ao certo se este tipo de violéncia é contemporaneo, novo ou se ele
sempre existiu, entretanto, nas Gltimas duas décadas, tem atraido a atencdo de
estudiosos e pesquisadores. Pesquisadores em cultura de lingua portuguesa referem-se
ao bullying como maus tratos entre os pares ou vitimizacdo (Lisboa, Braga & Ebert,
2009). Dan Olweus, um professor da Noruega, iniciou suas pesquisas deste tipo de
relagdo entre os pares na década de 1970, embora ndo houvesse interesse das
instituicOes escolares sobre este assunto (Lisboa, Braga & Ebert, 2009).

Entretanto, as autoridades, os profissionais escolares e a midia passaram a dar
mais importancia ao fenémeno do bullying, quando em 1982, na Noruega, trés alunos

com idades de 14 anos cometeram suicidio, podendo estes atos estarem relacionados a



vitimizagdo que sofriam. No ano seguinte, o Ministério de Educacdo da Noruega criou
uma campanha para combater o bullying nas escolas (Lisboa, Braga & Ebert, 2009).

Assim, estas atitudes agressivas, que antes eram consideradas corriqueiras e
normais, mas que sempre existiram, sofreram uma nova andlise, sendo observadas e
investigadas de forma mais cuidadosa, devido as graves consequéncias, emocionais e
cognitivas, que implicavam aos envolvidos (Lisboa, Braga & Ebert, 2009).

A partir da década de 1990 foram realizados estudos cientificos e aprofundados
sobre o assunto por diversos pesquisadores (Almeida & Del Barrio, 2002; Pepler, Craig,
Jiang & Conolly 2008; Rigby, 1996; Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman &
Kaukiainen, 1998; Smith, Cowie & Blades, 2004, apud Lisboa, Braga & Ebert, 2009),
sendo que no Brasil, os primeiros estudos foram realizados em 2000 (Fante, 2005;
Lisboa, 2005; Lopes Neto, 2005b). Estes estudos deram mais énfase na prevaléncia, e
nos riscos que esta violéncia causa para o desenvolvimento pessoal e social e para as
instituicdes escolares como um todo (Lisboa, Braga & Ebert, 2009). Porém pesquisas e
iniciativas de prevencédo e intervencdo ao bullying sdo consideradas recentes (Lisboa,
Braga & Ebert, 2009).

O bullying (do inglés bully = valentdo, brigdo) é definido como um tipo de
violéncia praticado nas escolas, que corresponde a atitudes agressivas, intencionais e
repetidas, sem motivacdo evidente contra um ou mais estudantes, causando angustia
numa relacdo desigual de poder (Abramovay & Rua, 2003; Estrela, 2002; Garcia &
Madriaza; 2006; Liberal, Aires, Aires & Osorio, 2005). Suas manifestacdes podem ser
através da agressao fisica e verbal, assim como pela agressdo psicoldgica e a exclusdo
(Liberal et al., 2005). A Pesquisa Nacional da Saude do Escolar (IBGE, 2009), que
investigou variadas informacgdes sobre a vida dos estudantes das capitais brasileiras,
apontou que esse tipo de violéncia é causada por um ou mais escolares em relacdo aos
outros, causando dor, angustia, exclusdo, humilhagdo, discriminacéo, entre outros. Os
diversos tipos de violéncia e maus tratos entre os colegas serdo considerados bullying
quando a freqliéncia minima for de trés a seis ataques durante o ano letivo (Pereira,
2002; Pizarro & Jimeénez, 2007; Plan, 2009).

Os dados obtidos pela Plan (2009) mostram que quanto mais repetitivos os atos
de maus tratos contra um aluno, mais tempo dura este tipo de violéncia. Isto demonstra
que a repeticdo das acOes de bullying fortalece a iniciativa dos agressores, dificultando
as defesas das vitimas, mostrando ser primordial a identificacdo rapida deste tipo de

acdo, assim como intervencoes de repadio e contencéo frente a este fendmeno.



Martins (2005) identifica o bullying em trés tipos: (1) direto e fisico, que inclui
agressOes fisicas, roubar ou estragar objetos dos colegas, extorsdo de dinheiro, forcar
comportamentos sexuais, obrigar a realizacdo de atividades servis, ou ameacas desses
itens; (2) direto e verbal, que inclui insultar, apelidar, “tirar sarro”, fazer comentarios
preconceituosos ou que digam respeito a qualquer diferenca do outro; e (3) indireto, que
incluem a exclusdo sistematica de uma pessoa, realizacdo de fofocas, ameagas de
exclusdo para obter algum favorecimento e a manipulacao da vida social do colega.

Ainda existe uma nova forma de intimidacdo, o cyberbullying, que se utiliza do
ambiente virtual, como celulares, internet, para a realizacdo desta violéncia. O tipo de
agressdao mais freqliente é o envio de e-mails maldosos, sendo realizado com maior
frequiéncia pelos alunos do sexo masculino (Lisboa, Braga & Ebert, 2009; Plan, 2009).

Desta forma, como instancia intermediadora entre a socializacdo primaria dos
sujeitos e sua insercdo efetiva na sociedade, a escola desempenha papel crucial na
adocdo de medidas que possam intervir nos rumos das relagdes humanas. E nesta
direcdo que se torna essencial pensar e discutir medidas de prevencédo e intervencgéo

frente ao bullying, buscando promover a convivéncia em um ambiente mais saudavel.

1.2 Estratégias de intervengdo

Como o estudo do bullying é recente no Brasil, os esfor¢os para compreendé-lo e
propor intervencdes mais articuladas com a realidade do pais ainda ndo sdo muito
significativas (Plan, 2009). No Brasil, Politicas Publicas voltadas especificamente a
prevencdo do bullying, sdo ainda inexistentes. Entretanto, este fendbmeno ja esta sendo
considerado um problema de Saude Publica, havendo algumas intervengfes em escolas,
discussOes e debates sobre o assunto (Lisboa, Braga & Ebert, 2009).

De acordo com a Pesquisa: Bullying Escolar no Brasil (Plan, 2009), muitas
escolas ainda possuem dificuldades em lidar com a situacdo do bullying, néo
apresentando nenhuma agdo de amplo alcance. Por isto, salienta-se a importancia de
novas propostas de intervencdes frente a este fendmeno, que infelizmente vem
ganhando forcas em todo pais.

Ao investigar mais de perto a realidade escolar, o estudo realizado pela Plan
(2009) verificou que as escolas ndo estdo preparadas para eliminar ou reduzir a
ocorréncia do bullying. Elas ndo contemplam procedimentos de prevencao, controle e
correcdo da violéncia em seu ambiente, sendo isto muito mais que omissdo, ou

dificuldades de instrumentalizacdo e/ou capacitagdo, uma vez que muitas instituicdes



consideram que este tipo de problema e sua solucdo ndo lhe dizem respeito (Plan,
2009). Ha um despreparo para lidar com a violéncia nos meios educacionais, que €
negada ou vista como “normal” entre os educadores. Existe pouca conscientizacdo e
auséncia de um pensamento critico quanto ao bullying (Toro, Neves & Resende, 2010).
Entretanto, enquanto instituicdo educadora, a escola ndo pode ser omissa frente a este
fendbmeno, ela deve comprometer-se com este assunto, buscando sempre atualizar-se e
agir de forma eficiente na prevencdo e combate ao mesmo (Lemos, 2007).

A intervencdo dos profissionais da educacao frente ao fendmeno do bullying €
decisiva quanto as atitudes e comportamentos de todos os envolvidos neste processo,
isto &, vitimas, agressores e testemunhas (Lemos, 2007). Caso esta intervencdo seja
adiada, ela poderad ser prejudicial tanto ao individuo, quanto ao grupo que o cerca
(Lemos, 2007), estendendo-se a instituicdo familiar, a esfera social, provocando
complicagdes nas diversas areas de funcionamento deste individuo (Calbo, Busnello,
Rigoli, Schaefer & Kristensen, 2009; Lemos, 2007).

IntervencgOes corretivas ou terapéuticas que focalizem apenas o individuo, sem
trabalhar seu contexto de vida e suas relacdes, sdo ineficientes. Cada vez mais, estudos
demonstram que ag¢Bes multidisciplinares que envolvem varios niveis de prevencao
(jovem, familia, escola) sdo intervencdes eficazes quanto ao fenébmeno do bullying
(Lisboa, Braga & Ebert, 2009; Moura, Cruz & Quevedo, 2011). Por isto, a importancia
de que os comportamentos agressivos dos alunos sejam combatidos na escola, e que
seja enfatizado nas intervengdes o contexto e as mais diversas esferas deste individuo,
realizando assim um diagndstico da realidade local (Calbo et al., 2009; Mendes, 2011).
Caracteristicas sociais, econdémicas e culturais devem ser levadas em conta quando
existir promocoes de estratégias frente ao bullying (Lopes Neto, 2005a).

Programas anti-bullying devem envolver todos os niveis educacionais, pais,
professores, funcionérios e alunos, buscando estabelecer normas, diretrizes e acdes,
sendo importante a participagdo dos alunos na supervisdo e intervencdo de acgdes de
bullying (Lopes Neto, 2005a). Estes programas devem tambem conscientizar 0s
envolvidos acerca do problema, para assim buscar agdes de enfrentamento (Tortorelli,
Carreiro & Araujo, 2010). A proximidade e 0 comprometimento dos pais com a escola €
necessaria e de grande importancia, para que haja conscientizacdo dos pais frente a
problematica da violéncia e do bullying, podendo ajudar a escola frente a orientacao dos
seus filhos (Lemos, 2007; Lisboa, Braga & Ebert, 2009; Mendes, 2011).



Os trabalhos realizados com os pais e comunidade podem contribuir ainda para o
estimulo e treinamento de resolugdo de conflitos interpessoais, como € o bullying, de
forma mais saudavel (Lisboa, Braga & Ebert, 2009). Além disto, o trabalho junto a
escola pode colaborar para o debate frente a este assunto e impedir a banalizacdo de
valores morais importantes a convivéncia benéfica em grupo (Lisboa, Braga & Ebert,
2009). A intervencdo com as familias e os jovens pode ser desenvolvida a partir de
encaminhamentos de vitimas e agressores para clinica-escola ou consultérios
psicologicos particulares e/ou psicoeducacao focal (Lisboa, Braga & Ebert, 2009; Toro,
Neves & Resende, 2010).

Toro, Neves e Resende (2010) também falam da importancia da sensibilizagéo e
do envolvimento da comunidade escolar em relacdo a compreensao, e elaboracéo de
acOes criativas e bem contextualizadas, que auxiliem na prevencdo e redugdo do
bullying. Estas autoras apontam a relevancia dos profissionais em compreender este
fendmeno, sendo essencial capacitar escolas e outras instituicbes educacionais, assim
como os proprios familiares. E destacada a importancia da parceria com as familias e
outros profissionais para a realizacdo destas acOes (Calbo et al., 2009).

A sensibilizacgdo e a capacitagédo de todos para lidar com o fendmeno do bullying
torna mais facil a sua identificacdo, contribuindo assim para 0 rompimento desta
violéncia (Lopes Neto, 2005a; Mendes, 2011). Entretanto, 0 que se observa é que este
fendmeno vem crescendo nas escolas, e mesmo assim ainda h& poucas informacdes
sobre este assunto a comunidade escolar, 0 que acaba dificultando a sua prevencao
(Tortorelli, Carreiro & Araujo, 2010).

Para que os profissionais da educacdo possam lidar e resolver efetivamente os
casos de bullying, devem se interessar e buscar o conhecimento de estratégias de
intervencdo e prevencdo, sendo as capacitagdes um meio para a aquisicdo deste
conhecimento (Lopes Neto, 2005a). Nestas capacitacGes acredita-se ser necessario o
conhecimento das caracteristicas comportamentais daqueles que sdo alvos de agressdes
e intimidacdes, isto €, das vitimas, para que a partir disto, os profissionais também
desenvolvam acOes voltadas a sua protecdo (Moura, Cruz & Quevedo, 2011). Assim
como, a busca de cooperacdo de outras instituicbes, como centros de saude, conselhos
tutelares e redes de apoio social (Lopes Neto, 2005a).

Através de capacitacdes, aperfeicoamento de estratégias de manejo, 0S
profissionais da educacdo poderdo agir de forma mais segura, buscando a modificacdo

do comportamento e dos pensamentos dos agressores, e ndo o reforgo destas atitudes



(Calbo et al., 2009). E claro que este é um trabalho incessante, mas pode prevenir a
solidificacdo de um comportamento que causa danos a todos os envolvidos (Calbo et al.,
2009).

Acdes de prevencdo nas instituicbes que tenham como objetivo a garantia da
salde e a qualidade da educacgdo sdo necessarias (Calbo et al., 2009). Estas a¢es podem
ser de diferentes tipos, como o desenvolvimento de palestras, campanhas, trabalhos
especificos (Lemos, 2007), treinamentos atraves de técnicas de dramatizacdes, para a
aquisicao de habilidades para lidar de diferentes formas (Lopes Neto, 2005a).

Fante (2005) destaca acgdes relacionadas: a reflexdo sobre valores humanos,
como ética, cidadania e moral; a valorizacdo do dialogo, do respeito e das relagGes de
cooperacdo; a criacdo de um servico de denuncia de bullying; a criacdo de um estatuto
contra este fenbmeno e os encontros com as familias. A¢des de prevencao consideradas
positivas estdo relacionadas & satisfacdo das necessidades basicas dos alunos, na
tentativa de desenvolver um ambiente mais cooperativo, estimulando relacbes de
amizades positivas, a solidariedade, o respeito as diferencas, e apresentando modelos de
resolucdo de conflitos ndo agressivos (Lisboa, Braga & Ebert, 2009; Lopes Neto,
2005a).

De acordo com pesquisa realizada por Toro, Neves e Resende (2010) a violéncia
na escola esta baseada em relagdes de poder, mantidas pelo autoritarismo, auséncia de
dialogo, sendo estes elementos que potencializam o fenémeno do bullying. Desta forma,
entende-se que as intervencgdes contra o bullying devem ser pautadas em principios de
tolerancia e respeito, criacdo e desenvolvimento (Toro, Neves & Resende, 2010).

Lisboa, Braga e Ebert (2009) falam sobre a importancia de se educar 0s
sentimentos, sua expressao e manejos. Acreditam que a escola deve ensinar além do
conteudo regular, a lidar com suas emoc¢des e com suas dificuldades, a respeitar as
diferengas e conviver com elas, a socializar, a dividir, a compartilhar, a canalizar sua
agressividade, se relacionar de forma mais saudavel, sendo isto o que ndo ocorre nos
episddios de bullying. As acdes frente ao bullying devem ser amparadas por relac6es de
confianca, dando énfase na relacdo, no vinculo e ndo apenas no conteudo a ser
ministrado pelos professores (Toro, Neves & Resende, 2010).

OrientagOes sobre medidas de protecdo, como ignorar os apelidos, fazer
amizades com colegas ndo agressivos, evitar locais de maior risco e informar ao
professor ou responsavel sobre o bullying sofrido sdo formas de prevencdo de futuros

incidentes (Lopes Neto, 2005a). Estas orientagdes sdo de grande relevancia, uma vez
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gue se observa que tanto as vitimas quanto 0s agressores ndo recebem 0 apoio
necessario e adequado, das escolas, para prevengdo de novas agdes (Calbo et al., 2009).
Desta forma, as intervencdes referentes ao bullying devem priorizar o apoio psicossocial
a agressores e vitimas, assim como a conscientizacdo dos primeiros sobre a incorre¢do
de seus atos, para proporcionar um ambiente mais saudavel e seguro, sendo estas
medidas de prevencgéo para esse fendbmeno (Lopes Neto, 2005a; Tortorelli, Carreiro &
Araujo, 2010). Grupos de apoio também € uma estratégia de protecdo aos alvos e
solugdo das situacGes de bullying (Almeida, Cardoso & Costac, 2009; Lopes Neto,
2005a).

Aos alunos autores de bullying devem-se promover o desenvolvimento de
comportamentos mais amigaveis e sadios, ao invés de acdes punitivas, como castigos,
suspensdes ou exclusdo do ambiente escolar, que acabam marginalizando os individuos
(Lopes Neto, 2005a). Como forma de prevencéo e fonte de apoio a vitima de bullying,
Sapouna et al. (2009 apud Tortorelli, Carreiro & Aradjo, 2010) criaram uma rede
virtual chamada Fearnot!, voltada para jovens estudantes do ensino fundamental, como
forma de prevencao, ao ensinarem estratégias para as vitimas se prevenirem do bullying.
De acordo com os autores, apos a implementacdo deste ambiente virtual nas escolas
houve uma diminuicéo da vitimizag&o.

Em Portugal, um programa considerado eficaz para a reducdo do bullying previa
a sensibilizacdo de professores, a oferta de materiais ladicos na hora do recreio e maior
supervisdo por adultos (Mendes, 2011). Este Programa antivioléncia buscou intervir em
toda comunidade escolar, isto é, professores, familia, turmas e individuos, na resolucéo
de problemas e na criacdo de medidas de ndo tolerancia da violéncia. Em relacdo aos
professores, foram abordadas estratégias e técnicas de promocdo de competéncias
sociais para reducdo da violéncia, para serem utilizadas em sala de aulas, incentivando
uma interacdo social mais saudavel. Neste Programa buscou-se também a sensibilizacéo
das familias em relacéo ao bullying (Mendes, 2011).

Mendes (2011) relatou que com as turmas foram realizados grupos para o
treinamento de competéncias, buscando modificar os comportamentos menos positivos
dos estudantes. Foram utilizadas técnicas de refor¢o positivo, reforgcos sociais e
materiais, modelamento, extingdo e reforgo diferencial do comportamento alvo, técnicas
de autocontrole, role-playing e o jogo dirigido. Além disto, estudantes agressores e/ou
vitimas foram acompanhados por uma psicéloga, que se utilizou de técnicas de

aconselhamentos. ApoOs a intervencdo deste Programa observou-se uma reducao
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significativa das atitudes de agressé@do e um aumento significativo dos alunos que as
denunciaram imediatamente aos adultos, demonstrando a eficacia destas agBes no
contexto portugués.

Desta forma, entende-se que as acOes referentes ao bullying devem ser
continuadas, uma vez que este fendbmeno é complexo e de dificil solugdo. Elas podem
ser incluidas no cotidiano escolar, como temas transversais em todos os momentos da
vida escolar (Lopes Neto, 2005a), devendo ser refletidas e discutidas durante todo o
processo educativo, respeitando a singularidade de cada local e de cada individuo.

Diante do exposto, uma metodologia que poderia ser utilizada para prevencgéo ao
bullying é o Circulo de Construcdo da Paz. Uma vez que, oportuniza a todos um espago
de fala e escuta com respeito as diferencas, promovendo maior conexao e inclusao dos

envolvidos.

1.3 Circulo de Construcdo da Paz

O Circulo de Construcéo da Paz é uma nova forma de reunir as pessoas, chegar a
um entendimento mutuo, fortalecer relacionamentos e resolver problemas grupais
(Pranis, 2010). Ele se inspira na tradi¢do dos indios norte-americanos, que se utilizavam
de Circulos de Dialogo para discutir questdes comunitarias importantes. Estes indios
usavam ainda um objeto chamado bastéo da fala, que é passado por todos integrantes do
grupo, sendo que aquele que o detém tem o direito de falar, devendo ser escutado com
respeito por todos (Pranis, 2010).

Esta metodologia pode ser associada ao Circulo de Cultura de Freire (2004), em
que o dialogo em circulo, em colaboracdo, permite a re-elaboracdo do mundo,
emergindo uma consciéncia critica, onde os participantes extrojetam, pela forca
catartica da metodologia, seus sentimentos, suas opinides: de si, dos outros e do mundo.

No Circulo de Cultura, o aprendizado se da por reciprocidade de consciéncias,
ndo havendo um professor que ensina, mas sim, um coordenador que busca dar as
informacOes solicitadas pelos participantes e propiciar condi¢des adequadas para a
dindmica grupal, buscando nédo intervir diretamente no didlogo (Freire, 2004). Nos
Circulos de Construcdo da Paz, o facilitador participa de todo o processo, podendo
expressar suas opinides, contar suas historias, o que lhe aproxima muito do outro, sendo
um igual, o que acaba proporcionando uma abertura para a verdade e sinceridade.

Os Circulos vém sendo utilizados na sociedade contemporanea por mais de trinta

anos, como exemplo na justica criminal, partindo do trabalho em Yucon, Canada, na
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década de 1990 (Pranis, 2010). Eles foram iniciados no contexto de vara criminal,
através dos Circulos Restaurativos, mas logo foram sendo expandidos para outros
contextos como escolas, locais de trabalho, igrejas, familias, entre outros, sendo mais
recente a sua utilizacdo em contextos publicos. Os Circulos sdo de grande importancia
para as praticas restaurativas, podendo ser aplicadas em varias areas, por promoverem o
encontro de seres humanos em sua esséncia e na expressdo da verdade (Pranis, 2010).

Existem diferentes modelos de Circulos, devido a ampliacdo de diversos tipos de
problemas e a forma de enfrenta-los. Eles sdo diferenciados de acordo com suas
fungdes: Circulo Restaurativo, Circulo de Dialogo, de Compreensdo, de
Restabelecimento, de Sentenciamento, de Apoio, de Construcdo do Senso Comunitario,
de Resolucgéo de Conflitos, de Reintegracdo e de Celebracgdo (Pranis, 2010).

O Circulo Restaurativo € muito utilizado para lidar com diferentes tipos de
conflitos e violéncia. Ele retne de forma voluntaria e pacifica partes envolvidas em
conflitos, quando o ofensor assume a autoria de um dano e aceita encontrar a vitima.
Participam também pessoas da comunidade onde ocorreu o fato, indicado pelas partes
(Araujo, 2010). Com o auxilio do facilitador, os participantes, principalmente os
envolvidos, poderdo falar sobre o fato ocorrido e expressar seus sentimentos. A partir
disto, se buscard um acordo, em consenso, para que seja reparado o dano causado,
proporcionando uma melhor convivéncia entre as partes envolvidas (Araujo, 2010).

Desta forma, este tipo de Circulo acontece quando um fato esta instaurado e
pode progredir, como é o caso do bullying. Os Circulos Restaurativos podem ser
considerados agdes de prevengdo secundaria, que busca prevenir a evolugdo do
problema, restringindo a sua duracdo e seu efeito (Neiva-Silva & Carvalho, 2007).

Como forma de compreender algum aspecto de um conflito ou situacéo dificil,
como é o fendmeno do bullying, um tipo de Circulo que pode ser adequado para esta
funcdo é o de Compreensdo. Uma vez que seu proposito é conhecer o contexto e as
causas de um determinado comportamento, para preveni-lo. Esta metodologia do
Circulo de Compreensdo busca reduzir, e ndo curar determinado problema, sendo uma
prevencdo de nivel primario, buscando a promoc¢éo e a manutencéo da satde e do bem-
estar (Neiva-Silva & Carvalho, 2007). Desta forma, pode prevenir a ocorréncia de
novos fendmenos, como o do bullying, evitando-se o seu agravamento. Os Circulos
permitem e estimulam a reflexdo sobre o comportamento destacado, ouvindo e

respeitando todas as vozes dos individuos (Pranis, 2010).
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Todos os Circulos sdo compostos por elementos estruturais intencionais que
funcionardo como guia de seu funcionamento (Pranis, 2010). O primeiro elemento que
compde o Circulo é a Cerimdnia que € realizada tanto na abertura quanto no fechamento
do Circulo. Este elemento busca marcar o Circulo como um espago sagrado, onde 0s
participantes possuem uma presenga distinta de outros encontros. O bastdo da fala é um
elemento onde somente a pessoa que o detém pode falar, passando por todo o Circulo
sequencialmente. Este recurso promove a manifestacdo das emocdes, escuta mais
profunda e reflexdo cuidadosa (Pranis, 2010).

Outro elemento de grande importéncia para o funcionamento do Circulo é o
facilitador, que ajuda o grupo a criar e manter um espago coletivo, onde cada
participante pode sentir-se seguro para falar abertamente, sem desrespeitar ninguém
(Pranis, 2010). Ele supervisiona a qualidade deste espaco e estimula as reflexdes do
grupo através de perguntas ou pautas. O papel do facilitador ndo é de neutralidade, ele
participa de todo o processo e pode oferecer seus pensamentos, ideias e historias. As
orientagdes, tambem elemento do Circulo, sdo criadas pelos participantes de como irdo
se comportar durante o didlogo no Circulo, buscando sempre um comprometimento
matuo (Pranis, 2010). Por fim, ha o processo decisorio consensual, onde as decisdes
tomadas no Circulo sdo por consenso. Isto ndo significa que todos terdo a mesma
vontade em relacdo a determinada decisdo, mas devem apoiar a sua implementacéo
(Pranis, 2010).

Os processos do Circulo buscam através do contar histdrias, que as pessoas se
aproximem das vidas uma das outras, por meio de suas histérias significativas e trocas
honestas sobre questdes dificeis e experiéncias dolorosas, num ambiente de respeito, de
igualdade e atencdo amorosa entre todos (Pranis, 2010). Neste espaco, todos sao
acolhidos, ndo importando os atos que cometeram, ou aquilo que sofreram, pois todos
estdo em uma posicdo de igualdade. Desta forma, pode-se pensar que através destas
trocas, adolescentes possam refletir sobre seus atos, podendo haver a diminui¢do desta
violéncia que € o bullying e até mesmo um maior nimero de denuncias deste fendmeno,
prevenindo assim contra novas acgoes.

Isto, infelizmente, é o oposto a alguns procedimentos adotados pelas escolas
para lidar com o fenémeno do bullying, que ainda esta ligado a forma de coacdo ao
aluno, como a suspensao e a conversa com 0s pais, culpabilizando de certa forma, o
aluno e a sua familia (Plan, 2009). A literatura demonstra que este tipo de procedimento

ndo implica em resultados satisfatérios, sendo necessarios que 0s programas de
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prevencgdo sejam mais voltados aos grupos (escolas, turmas, familiares, entre outros) do
que simplesmente a individuos (Martins, 2005; Plan, 2009).

Desta forma, os Circulos de Construcdo da Paz podem ser uma importante
metodologia de prevencdo frente ao bullying, uma vez que neste procedimento, todos
sdo igualmente responsabilizados, proporcionando sentimentos de igualdade e respeito.
Onde é valorizada a contribui¢do de cada participante, ndo sendo um Gnico individuo
culpabilizado, pois o bullying ndo é um fendmeno individual, que ocorre apenas no
ambiente da escola, mas atinge também a coletividade e os padrbes de convivio social
(Plan, 2009).

Os Circulos promovem a conscientizacdo dos agressores, uma vez que eles tém a
chance de escutar as vitimas, e sobre os males que suas atitudes causaram-Ilhe, e através
das historias de cada pessoa, desenvolver a empatia, colocando-se no lugar do outro. No
Circulo todos também tém a oportunidade de escutar 0s proprios agressores, frente aos
motivos que os levam a terem tais comportamentos, buscando sempre encontrar
alternativas para a diminuicdo destas acdes, dando apoio aos envolvidos e criando um
espaco para gque as vitimas sintam-se protegidas, e todos acolhidos. Almeida, Cardoso e
Costac (2009) destacam a conscientizacdo dos agressores sobre a incorrecdo de seus
atos, como uma intervengdo eficaz, vista como uma forma de prevenir novas agoes
deste tipo.

Observando as estratégias trazidas pela literatura como eficazes, nota-se que 0s
Circulos podem ser de grande valia como forma de prevencéo e resolucdo de conflitos.
Uma vez que este método tem como um dos objetivos estabelecer uma conexao entre 0s
membros, buscando explorar as diferencas, oportunizando a todos de igual forma a
participar, falar e ser ouvido sem interrupgdo (Pranis, 2010). Desta forma as diferencas
sdo respeitadas, o que é de grande importancia quando se tratamos de um assunto onde
h& tanta discriminacdo e intoleréncia, como é o bullying.

De acordo com Pranis (2010), a experiéncia com Circulos tém demonstrado que
0s jovens respondem muito bem a este método, aprendendo a agir de acordo com 0s
valores vivenciados. Os resultados desta metodologia em escolas vém sendo positivos,
como forma de resolugéo de conflitos, de comportamento, de reflexdes e trocas de
experiéncias.

O Circulo de Construcdo da Paz € uma possivel estratégia frente ao bullying,
assim como ¢é diante de outros fendmenos, uma vez que se torna um espaco de escuta e

respeito pelo outro, pelas diferencas, sendo a auséncia destes valores, muitas vezes, a
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causa deste fendmeno. E por isto que os Circulos podem ser uma alternativa de
prevencdo ao bullying, como forma de reflexdo e trocas de historias sobre o tema, além
da sensibilizacdo diante deste fenémeno, buscando a prevencdo de novos atos. Desta
forma, este trabalho tem como objetivo apresentar um relato de uma experiéncia do
Circulo de Construcdo da Paz como estratégia frente ao bullying, buscando a sua
prevencdo e reducdo no Centro de Formacgdo para a Cidadania da Regido Norte de

Caxias do Sul.
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RELATO DE EXPERIENCIA

Nesta secdo sera apresentado um relato de experiéncia de uma intervencdo que
utilizou o Circulo de Construcdo da Paz como possivel forma de prevencdo ao
fendmeno do bullying. Esta estratégia teve como objetivo prevenir e reduzir esta
violéncia em um Centro de Formacdo para a Cidadania da Regido Norte que atende
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, em Caxias do Sul, Rio Grande do
Sul.

2.1 Caracterizagédo do Local da Intervengao

O Circulo abaixo descrito foi desenvolvido no Centro de Formacgdo para a
Cidadania da Regido Norte de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, sendo este um Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Fundagdo de Assisténcia Social (FAS),
que é o 6rgdo gestor da Politica Publica de Assisténcia Social do municipio. Esta
entidade de Administracdo Indireta do Poder Executivo Municipal possui personalidade
Juridica de Direito Publico.

O servigo atende, em turno inverso ao da escola, adolescentes de 12 a 17 anos,
em situacdo de vulnerabilidade social, em especial aqueles decorrentes de situagdes de
pobreza, da fragilidade da familia no papel de adultos responsaveis, de negligéncia, de
abuso sexual, de maus tratos fisicos e psicologicos e do trabalho infantil.

O Centro de Formagdo busca assegurar espagos de referéncia para o convivio
grupal e social, desenvolvendo as relacGes afetivas, solidarias e de respeito. O Servico
tem como foco a garantia de direitos e a participacdo cidadd, desenvolvendo o
protagonismo e autonomia destes adolescentes.

Sdo atendidos em meédia 20 adolescentes no turno da manh& e 40 adolescentes
no turno da tarde, que residem em bairros como: Santa Fé, Vila Ipé, Belo Horizonte,
Canyon, entre outros. Estes participam de oficinas como informaética, esporte, lazer,
danca, além de terem acompanhamento pedagdgico e psicoldgico. Recebem ainda
alimentacéo saudavel, como o café da manhd, almoco e lanche da tarde.

A equipe é composta pela coordenadora do local, com formacdo em pedagogia,
1 orientador social, formado em Educacgdo Fisica, 1 pedagoga, 1 psicéloga, além dos
facilitadores de oficina de Educacdo Fisica, Informatica e Danca. Conta ainda com 2

estagiarios da area de licenciatura, 1 profissional da cozinha e outra da limpeza.
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A casa onde funciona o Centro possui dois andares, na parte de baixo existem
trés salas, sendo que em uma foi montada uma academia para os adolescentes, com
equipamentos conseguidos pelos profissionais. Ha ainda dois banheiros, um feminino e
outro masculino, com acesso por fora da casa. No andar de cima localiza-se a cozinha, o
refeitdrio e uma sala onde funcionard um Telecentro, que € um Programa Nacional de
Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades do Governo Federal. Neste andar existe
ainda uma sala da coordenadora e dos profissionais. H4 um sétdo, onde foi feita uma
sala de video e uma biblioteca. O espaco externo apresenta muitas arvores e um campo
de areia, onde s&o desenvolvidas atividades esportivas. Comumente séo usados espacos
da comunidade para a realizagdo de algumas atividades, como o campo do bairro para
0s esportes e o saldo paroquial para a danca.

A zona norte de Caxias do Sul, onde localiza-se o Centro, fica em uma regido
periférica do municipio, com muitas familias que migraram de vérios locais do Estado.
Ela é caracterizada por ser uma regido vulneravel a violéncia, como homicidios, trafico
de drogas, entre outros, sendo isto relatado pelos préprios moradores e havendo

constantemente registros em jornais do municipio sobre estes fatos.

2.2 Elaboracao da Intervengao

A necessidade de refletir e intervir sobre o bullying partiu da coordenadora e da
pedagoga do Centro, que assistiram ao filme “Bullying” (2009, 89min.) e consideraram
relevante discutir sobre este assunto, uma vez que observavam comportamentos dos
adolescentes semelhantes aos do filme. Além disto, a coordenadora sugeriu a utilizagéo
do Circulo como acdo para esta discussdo, por ser esta uma metodologia que estava
estudando. Os profissionais ja tinham conhecimento sobre esta metodologia, que foi
explicada pela propria coordenadora.

Antes de iniciar o Circulo, os profissionais que ndo haviam assistido ao filme o
fizeram, e também consideraram um assunto importante a ser discutido. Apds, foi
debatido entre o grupo o conceito de bullying, o grau de conhecimento que eles tinham
em relacdo a este assunto, associando sempre ao filme, e as suas observagoes frente a
isto. Neste momento, eles relataram a impaciéncia e agressividade entre os jovens, as
constantes e repetitivas brigas, a falta de respeito entre eles e a colocacéo de apelidos.
Os proéprios profissionais relataram dificuldade em agir durante estas situacfes. Além
disto, foram desenvolvidas pela coordenadora, a pedagoga e a psicologa, questdes

norteadoras para a realizagdo do Circulo. Neste momento, também foi realizado a
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escolha do bastéo da palavra pela equipe, que considerou o espelho um objeto simples,

mas com um grande significado para acao.

2.3 Objetivos

A intervencdo do Circulo de Construcdo da Paz teve como objetivo geral
contribuir para a prevencdo e reducdo do bullying no Centro de Formacdo para a
Cidadania. Para isto teve como objetivos especificos: promover a sensibilizacdo e
conscientizacao sobre o bullying, através do Circulo de Construcao da Paz; refletir sobre
as atitudes e conseqiiéncias que este tipo de violéncia causa aos individuos e modificar

as atitudes agressivas, de intoleréncia e desrespeito dos adolescentes do Centro.

2.4 Participantes

O Circulo aconteceu no turno da manha e contou com a participacdo de
aproximadamente 12 adolescentes, com idades de 12 a 17 anos, que estavam presentes
no Centro de Formacdo naquele dia. Cinco profissionais do Centro de Formacao
também participaram, dentre eles, o professor de educacdo fisica, a psicéloga, a
pedagoga, o estagiario de educacao fisica e a coordenadora do local. Esta Ultima possui
formagdo em processos circulares de Kay Pranis, sendo a facilitadora do Circulo. Neste
Circulo, a psicologa atuou como co-facilitadora, contribuindo com algumas
intervencdes, colaborando com a organizacéo e realizacao do Circulo.

Pranis (2010) relata ser preciso treinamento e trabalho pessoal de cura para
tornar-se um facilitador de um Circulo que ira tratar de conflitos interpessoais, traumas
e decisdes grupais dificeis. Mas para facilitar um Circulo de Dialogo, a autora descreve
ndo ser necessario treinamento formal, uma vez que ndo busca um consenso e nem
sanar problemas graves de relacionamento. Este Circulo prop6e que todos possam falar
sobre determinado assunto, entendendo que a partir das diferentes opinides, possa haver
um aumento da compreensdo sobre o tema e a melhora dos relacionamentos (Pranis,
2010).

2.5 Procedimentos

Apbs assistirem o filme “Bullying” (2009, 89min.), todos se deslocaram até
outra sala. Para a realizacdo do Circulo, a sala foi preparada para receber o0s
participantes, a fim de torna-la um espaco agradavel, muitas vezes considerado mistico,

onde os participantes sintam-se especiais e a vontade para expor suas opinides e
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sentimentos (Pranis, 2010). Para isto, foi organizado um tatame, onde os participantes
sentariam. Foram ainda, colocados no centro do Circulo, os materiais que seriam
utilizados, como folhas e canetas, e o proprio bastdo da palavra.

O Circulo teve duracao de aproximadamente duas horas, e ap0s sua realizacéo, a
psicologa registrou as informagdes do que aconteceu. A seguir serdo apresentadas as
etapas do processo realizado e os fatos transcorridos durante o Circulo de Construcao da

Paz.

2.5.1. Apresentacdo do filme

Neste Circulo utilizou-se como dispositivo de reflexdo o filme “Bullying” (2009,
89 min.) do diretor Josetxo San Mateo. O filme conta a historia de Jordi, um
adolescente que apés perder seu pai, mudou-se de cidade juntamente com sua mée, e na
escola enfrentou diversos tipos de violéncia. O conceito e a caracterizagdo desta
violéncia, o bullying, foi apresentado no préprio filme.

Os profissionais foram convidados a assistirem a este filme, antes deste ser
passado para os adolescentes, sendo voluntaria sua participacdo posterior no Circulo. O
filme foi passado para os adolescentes, como ocorre semanalmente, e posteriormente
eles foram convidados a participar do Circulo, também de forma voluntaria. Uma vez
que os adolescentes ndo sdo obrigados a participar de atividades no Centro, devendo
apenas ficar presente no local onde ela ocorre, observando aquilo que esta sendo
realizado.

Antes de iniciar o filme, foi explicada para os adolescentes a proposta da
atividade que aconteceria naquele dia, isto €, a realizacdo do Circulo, assim como seus

objetivos. Mais adiante sera apresentada a discussao referente a este filme.

2.5.2. Cerimonia de Abertura

Apos o filme, os adolescentes e profissionais foram encaminhados até uma sala,
onde sentaram em circulo, em um tatame, para que se sentissem confortaveis. Em um
primeiro momento do Circulo, denominado ceriménia de abertura foi realizada uma
atividade de relaxamento com os participantes, que teve duragdo de aproximadamente
dez minutos. Solicitou-se que eles fechassem os olhos e sentissem cada parte de seu
corpo, assim como a sua respiracdo, diminuindo o ritmo do dia a dia, entrando em
contato com o ritmo do proprio Circulo. Esta atividade teve como objetivo a conexdo e

harmonia entre os membros, a centralidade naquele espaco sagrado, para que entrassem
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em contato consigo mesmo, esquecendo dos acontecimentos externos, como sugere
Pranis (2010).

2.5.3 Orientacdes

Depois da cerimdnia de abertura, explicou-se que haveria uma discussdo sobre 0
filme, e, por conseguinte, sobre o bullying, buscando através da reflexdo e
conscientizacdo, a diminuicdo destes atos. Para isto, foi explicado que seria utilizado
como estratégia o Circulo de Construcdo da Paz, onde as pessoas partilham histérias,
opiniBes, através de um relacionamento respeitoso, em que cada pessoa tem valor para
todos. Foi explicada a importancia em haver uma escuta respeitosa, em que todos tém o
direito de falar e o dever de ouvir. Explanou-se entdo sobre o seu funcionamento, em
que apenas aquele que detivesse o bastdo da palavra, poderia falar, dando a volta no
Circulo de forma sequencial (Pranis, 2010).

Neste Circulo, o bastdo foi representado por um espelho, que simbolizaria o
reflexo de cada participante, isto €, seus sentimentos mais profundos e dificeis de serem
expressos. A utilizacdo do bastdo promove a manifestacdo das emocOes, escuta mais
profunda, reflexdo cuidadosa e um ritmo mais tranqiilo, além de possibilitar um
momento de expressdo para aqueles que possuem dificuldades em falar (Pranis, 2010).

Depois das devidas explicacGes, foi iniciado o Circulo, onde no seu centro ja
estavam localizados papéis e canetas. A facilitadora solicitou que cada pessoa
escrevesse em um papel os valores e atitudes que consideravam importantes para 0 bom
funcionamento do Circulo e, consequentemente, para um bom relacionamento entre o0s
participantes. Esta atividade teve como objetivo fortalecer o comprometimento do
grupo, criando um local protegido que facilitasse o didlogo entre todos. Segundo Pranis
(2010, p.40) “Quando os participantes escolhem conscientemente os valores que guiardo
sua interacdo, conseguem manter mais claramente a intencdo de alinharem seu
comportamento com tais valores.”

ApOs terem escrito os valores, estes papéis foram novamente colocados no
centro do circulo. Dentre os valores escritos estavam: respeito, solidariedade,
compreensdo, unido, amizade, escuta, participagdo, amor, sinceridade e honestidade.
Neste momento, foi explicado que estes seriam 0s valores que norteariam 0 grupo,
podendo todos os participantes relembra-los, quando necessario, caso alguém os

estivessem desrespeitando.
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Em alguns momentos os participantes do Circulo lembraram-se do valor da
escuta, quando alguém ndo esperava o bastdo da palavra, ou seja, a sua vez para falar, e
acabava interrompendo o outro. Ou quando alguém ria, ou fazia alguma “piada” em
relacdo ao outro, era lembrado da importancia de respeitar a opinido e o sentimento do
colega. Ressalta-se que estes valores foram reafirmados mais no inicio do Circulo,
guando os participantes ainda ndo estavam tdo envolvidos e acostumados com esta

abordagem.

2.5.4 Questdes Norteadoras e Reflexdo sobre o filme

A facilitadora solicitou que cada um falasse como estava se sentindo, naquele
momento em que havia iniciado o encontro. Passando o bastdo da palavra, cada
participante destacou algum sentimento. Alguns disseram que estavam bem, outros
afirmaram que estavam “normais”, houve aqueles que falaram que estavam iguais a
antes. Alguns relataram estar com sono e fome, sendo estas suas necessidades primarias
naquele momento. Houve adolescentes que disseram estarem se sentindo mal e tristes,
por causa do final do filme. Outros disseram que estavam com raiva, pois consideravam
gue o personagem ndo deveria ter cometido o suicidio. Os adolescentes disseram estar
sentindo-se revoltados com o que aconteceu no filme, principalmente com as pessoas
que viram Jordi sofrendo e ndo fizeram nada. Teve também aqueles que optaram em
ndo falar, passando o bastdo da palavra para o préximo, sendo respeitado seu siléncio.
Apdbs completar o Circulo, o bastdo da palavra foi passado novamente para que 0S
participantes tivessem mais uma oportunidade de expressar ou falar o que estavam
sentindo. Neste momento, caso a pessoa ndo tivesse nada a acrescentar poderia passar o
bastdo novamente. Foi 0 que a grande maioria fez, outros s6 acrescentaram a angustia
que estavam sentindo em relacdo ao filme e o quanto ele os fez pensar.

A segunda questdo levantada pela facilitadora foi se alguém ja havia presenciado
algo parecido com isto, e como tinha acontecido. Os adolescentes relataram que isto
acontece muito, principalmente na escola. Neste momento, os profissionais relataram o
que observavam no proprio Centro de Formacgdo algumas atitudes semelhantes as
mostradas no filme, como apelidos desnecessarios, “brincadeiras” repetitivas,
“gozacbes” e até mesmo agressdes fisicas. Um estagiario comentou sobre as
brincadeiras que os adolescentes faziam com ele, e 0 quanto aquilo o incomodava,

expressando seus sentimentos aos participantes. Apés seu depoimento, quando o bastdo
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da palavra circulava, alguns adolescentes pediram desculpas para este estagiario,
inclusive disseram que ndo faziam por mal e ndo sabiam que aquilo o prejudicava.

Como terceira questdo, foi pedido aos participantes que falassem com qual dos
personagens se identificaram e por qué. Alguns mencionaram que se identificaram com
0s amigos de Jordi, ou seja, as testemunhas, que muitas vezes presenciaram as situagoes
de bullying, mas nédo as denunciaram. Inclusive um aluno disse que tinha um amigo que
era muito perseguido por um grupo de colegas, e que como ele ndo sabia o que fazer,
acabava ndo tomando nenhuma atitude para estagnar esta situacao.

Outros disseram se identificar com 0s amigos dos agressores, sendo assim
também testemunhas das agressdes sofridas por Jordi. Os adolescentes disseram que ja
viram seus amigos humilhando outros, e ndo fizeram nada. Inclusive alguns disseram
que riam da situacdo, mas acreditavam ndo serem agressores como seus amigos. Alguns
referiram que acabavam achando engracado aquilo que seus amigos faziam, como as
humilhacBes e maus tratos aos outros. Entretanto, através do filme, viram o quanto é
importante que as testemunhas tomem algumas atitudes, o quanto elas podem salvar a
vida de uma pessoa, ajudando a vitima, denunciando o agressor.

Uma profissional disse que ja se identificou com as testemunhas, pois quando
adolescente saia com um grupo que se considerava “popular”, e estes seus amigos
“aprontavam” com outros (sic). Elas, como estavam acompanhando, mesmo néo
fazendo o0 mesmo que eles e ndo concordando com suas atitudes, acabavam sendo
testemunhas desta violéncia.

Um menino disse que se identificava com o agressor, pois cometia “bullying”
(sic) na escola e no proprio Centro de Formacéo. Ao falar sobre isto, disse que era
agressivo com alguns colegas, colocando apelidos, agredindo fisicamente, pois eles
faziam o mesmo com ele. Apds seu relato, muitos concordaram que cometiam
comportamentos agressivos contra outros colegas como forma de defesa, para se
proteger de algumas humilhagdes que sofriam. Relataram que aquele que comete este
ato acaba sendo respeitado, pelo medo que seus pares sentem dele, assim, ninguém
“mexia” mais com eles.

Foi questionado como eles sentiam-se ao cometer este tipo de ato. Alguns
falaram que sdo momentos de raiva, e que em muitos momentos ndo passava nada na
cabeca. Outros, relataram que ao chegarem em casa se arrependiam de tais atos, mas

que ndo podiam fazer mais nada. E teve aqueles que disseram ndo gostarem de agir
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desta forma, mas que o faziam sem saber o motivo para tal atitude. Outros disseram que
era uma forma de “descontar” no outro aquilo que faziam com ele.

Uma profissional disse que se identificava com a vitima, pois quando crianga
sofria bullying dos préprios irmdos. Relatou que constantemente era depreciada, sendo
chamada de “feia”, “burra” (sic), o que prejudicou sua autoestima e confianca. Disse
que foi amadurecendo, e que com o tempo acabou ndo dando mais valor para aquilo que
Ihe era falado, conquistando novamente sua autoconfianca.

Um dos adolescentes referiu que conhecia um colega seu que sofria muito
“bullying™ (sic) tanto na escola quanto em sua propria casa. Relatou ainda que os
colegas riam dele quase que diariamente, o humilhavam, e que ele sofria muito com
isto. ApOs este seu discurso, o bastdo da palavra passou novamente por todo o Circulo.
Quando chegou neste mesmo adolescente, ele revelou que este colega do qual ele estava
falando era ele mesmo. E neste momento, comecou a chorar compulsivamente, dizendo
0 guanto sofria, pois ndo se sentia aceito nem na escola e as vezes nem em casa. Este foi
um momento em que todos ficaram emocionados, pois este menino sempre teve muita
dificuldade em se expressar e até mesmo no relacionamento com os préprios colegas do
Centro de Formacdo. Quando o bastdo passou para os outros colegas, eles puderam
dizer que agora o grupo iria comegar a defendé-lo, que quando ele precisasse poderia
chama-los. Um deles inclusive disse que iria com ele na escola, para que mais nada
acontecesse. Neste momento, pode-se observar um sentimento de empatia e protecédo
destes colegas com este adolescente.

Outro adolescente disse que se identificava com Jordi, a vitima do filme.
Segundo ele, também foi vitima de “bullying” (sic) na escola. Relatou que sofreu
violéncia fisica e verbal por uns dois anos, que seus colegas o perseguiam, e ele ndo
sabia como se defender. Disse que chegou a comentar o fato com a diretora que,
segundo ele, nada fez. Emocionado, afirmou que sofreu muito durante estas situagdes,
pensando até mesmo em suicidio. Contou que a situagdo s6 mudou quando trocou de
turno da escola. Hoje diz ter muitos amigos, e que um acaba protegendo o outro.

Quando questionado o que eles achavam que deveria acontecer com 0s
agressores, a grande maioria disse que achava que quem deveria morrer eram eles e ndo
a vitima, ndo gostando do final do filme. Outros disseram que eles deveriam ter levado
uma surra da vitima, que esta deveria ter enfrentado seus agressores. Houve aqueles que
responderam que os agressores deveriam ter sido presos por todas as maldades

cometidas. Nesta pergunta, percebeu-se que muitos adolescentes estavam sentindo
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muita raiva dos agressores, demonstrando até mesmo agressividade nas suas falas e
resolvendo o “bullying” novamente com a violéncia.

Ainda foi questionado que atitudes poderiam ter sido tomadas para ndo chegar
ao final igual ao do filme, ou seja, o suicidio da vitima. Um dos adolescentes disse que
se 0s amigos da vitima tivessem denunciado os agressores, talvez isto ndo tivesse
acontecido. Para outros, o adolescente vitima de bullying deveria ter contado para a mae
0 que estava acontecendo, confiado nela, que com certeza iria ajuda-lo. Outro disse que
caso ele ndo quisesse contar para mde para ndo preocupa-la, deveria ter pedido ajuda
para outra pessoa, seja na escola e/ou para um conhecido que se mostrasse preocupado

com ele.

2.5.5 Ceriménia de Fechamento do Circulo

Como fechamento do Circulo, o bastdo da palavra foi passado e pedido que cada
participante dissesse uma palavra que simbolizasse como eles estavam se sentindo. Esta
etapa tem como objetivo o reconhecimento dos esforcos dos participantes no Circulo;
fortalecer a interrrelagdo dos envolvidos e prepara-los para realidade (Pranis, 2010).
Alguns participantes disseram estar sentindo-se normal, bem como no inicio do Circulo,
outros relataram que estavam tranquilos. Houve aqueles que falaram que estavam
sentindo-se aliviados, em poder falar sobre aquilo que estavam sentindo, sobre a
angustia que sentiram ao verem o filme e que depois disto, sentiam-se melhor. Outros
disseram que estavam pensativos, uma vez que o Circulo, os fez pensar o quanto uma
“brincadeirinha” pode fazer mal a uma pessoa, mesmo algumas vezes, ndo sendo esta a
intencdo. Um adolescente disse ainda, que “nunca mais” (sic) iria colocar apelidos, rir e
brigar com os outros, pois percebeu 0 quanto isto pode fazer mal as pessoas. Muitos
participantes disseram que o Circulo os fez refletir e conhecer um pouco mais sobre
seus colegas. Aqueles adolescentes que expuseram seu sofrimento, sua angustia durante
o Circulo, acabaram sendo atendidos individualmente pela psicéloga, que buscou

compreender a situacdo relatada e intervir quando necessario.
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DISCUSSAO

Neste capitulo pretende-se discutir os aspectos avaliativos da atividade relatada.
A avaliacdo desta atividade foi feita em dois momentos, de maneira informal, isto é, ndo
foi planejada e nem seguiu padrdes técnicos, com indicadores avaliativos (Tanaka &
Melo, 2004). Em um primeiro momento, aconteceu com 0s profissionais do Centro de
Formacdo e posteriormente com os participantes do Circulo. Esta avaliacdo foi baseada
na observacdo didria do comportamento dos adolescentes, que eram constantemente
observados pelos profissionais do Centro, assim como por eles préprios, que acabaram
prestando mais atencdo nas atitudes uns dos outros. Além disto, os envolvidos puderam
expressar suas opinides sobre suas atitudes e de seus colegas, atraves de um segundo
Circulo, e também nas atividades grupais e nos atendimentos individuais com o0s
adolescentes.

Os profissionais, logo apos a realizagdo do Circulo, se reuniram para discutir e
refletir sobre a experiéncia que haviam vivido. Todos a consideraram satisfatoria, por
poderem, atraves desta experiéncia, conhecer melhor os adolescentes e por vivenciarem
o sofrimento e até mesmo angustia por parte de alguns. Além disto, puderam observar a
exposicdo de muitos, que possuem dificuldades em falar sobre si e expressarem aquilo
que sentiam. Isto deixou os profissionais até mesmo mais receptivos em relacdo aqueles
adolescentes, compreendendo inclusive alguns de seus atos, como agressividade,
dificuldades em lidar com os limites e a pouca participagédo nas atividades.

Além disto, depois de um més foi realizado novamente um Circulo com todos
envolvidos, com o objetivo de ouvir dos participantes o que eles haviam observado apds
a realizacdo do primeiro Circulo. Segundo os relatos dos profissionais e dos proprios
adolescentes, ap0s a participacdo nesta experiéncia, os adolescentes estavam mais
unidos e respeitando-se mais. Eles relataram que buscavam se controlar mais, na
colocacgédo dos apelidos nos colegas, pois mesmo que consideravam uma “brincadeira”,
perceberam os resultados negativos que ela poderia causar.

Em relacdo a unido entre eles, disseram estarem tentando ndo excluir mais
nenhum colega, como acontecia antes, incluindo ainda aquele que estava sempre
sozinho. Relataram estarem andando sempre juntos, conversando mais, interessados
sempre em saber 0 que se passa um com o outro. Isto tambem pode ser observado pelos
profissionais, ao verem estes adolescentes chegarem juntos ao Centro, preocupando-se

um com o0 outro, ao pedirem aos profissionais ajuda para auxiliar o colega, que em
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alguns momentos néo estava bem. Desta forma, eles comegaram a olhar e se sensibilizar
mais com o colega, sentir aquilo que o outro estava sentindo, se ele estava triste, com
raiva, buscando sempre ajudar. Surgiu um sentimento de protecdo muito grande entre
eles, que passaram a se defender, mesmo gque em alguns momentos néo tivessem razao,
como quando era chamada a atencdo destes adolescentes pelos profissionais.

Passaram a sentir-se mais a vontade com o0s proprios colegas e profissionais,
aqueles que eram mais afastados, comecaram a se aproximar. Os profissionais relataram
também a aproximacdo e a afetividade destes adolescentes com eles. Isto porque, o
Circulo os aproxima de forma igualitaria, uma vez que eles conseguem ver que o0 outro
também j& passou por situacGes semelhantes as suas, e estd ali de forma igual, para
compartilhar suas experiéncias e até mesmo suas alegrias e sofrimentos (Pranis, 2010).

Isto foi um efeito ndo previsto por esta intervencdo (Tanaka & Melo, 2004)
observado a partir da realizagdo do Circulo, uma vez que atraves da participacdo destes
profissionais, houve uma identificacdo por parte dos adolescentes, ao ouvirem 0s
sentimentos e opinides de forma respeitosa e igualitaria por todos. Esta aproximacéo foi
observada através dos cumprimentos diarios, por parte dos adolescentes, na entrada e
saida do Centro, sendo que antes eles ndo davam valor a isto; através da afetividade por
parte deles com os profissionais, demonstrados através dos simples abragos, da
proximidade e das palavras de afeto. Apos o Circulo, os adolescentes passaram a
procurar mais os profissionais para conversarem sobre diversos assuntos, como familia,
amigos, namorados (as), falarem sobre seus sentimentos. E principalmente sentiram-se
mais a vontade para exporem 0s desrespeitos que observavam entre os colegas, tanto
aqueles que sofriam, quanto aqueles que testemunhavam, como os apelidos dados, as
“brincadeiras” e até mesmo agressdes sofridas no Centro. Enfim, foi criado um vinculo
consistente entre ambos, que possibilitou o aumento do respeito e da confianga. Isto
porque antes os adolescentes mostravam-se mais distantes, com muita dificuldade em
expressar suas emocdes e confiar entre si.

Além disto, o Circulo serviu para certo monitoramento entre os adolescentes,
frente as suas atitudes, relacionado ao bullying. Quando alguém tinha alguma atitude
negativa no Centro, seja ao brigar com o colega, ou ao fazer “brincadeiras” que
ofendiam, eles citavam o filme e falavam sobre o bullying, como forma de chamar
atencdo ao fato e ao colega frente as suas atitudes. Isto foi observado pelos
profissionais, durante suas oficinas e até mesmo no tempo livre dos adolescentes, que

sdo sempre acompanhados.
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De acordo com as observacdes realizadas pelos profissionais, e pelos seus
relatos e dos participantes, o Circulo proporcionou uma reflexdo e discussdo sobre o
fendmeno do bullying, possibilitando mudancas de atitudes como as descritas acima, e
consequentemente, a reducdo de apelidos, “brincadeiras”, intolerancia, desrespeito e
agressdes. Todos perceberam uma melhora no relacionamento e confianga entre eles,
mas também relataram que ainda existiam, em menor numero, casos de desrespeito.
Desta forma, o Circulo contribuiu para uma conscientizacdo sobre o bullying,
provocando mudancas pontuais, que colaborou para um melhor relacionamento entre os
envolvidos.

A avaliacdo do resultado deste Circulo foi baseada nos relatos dos profissionais
e dos adolescentes, e na observacao das atitudes dos adolescentes, seja na sua forma de
agir, de falar , podendo desta forma, ser considerada uma avaliacdo assistematica, uma
vez que ndo levou em conta a sistematizagdo das informacgdes e os indicadores
levantados.

Compreende-se que para avaliar as acdes, caracteristicas e os resultados de um
programa € necessario a coleta sistematica de informacGes, onde a aplicacdo dos
critérios podem ser defendidos, para assim determinar a relevancia, a qualidade, a
efetividade e a importancia desta acdo. E com isto, podem-se gerar recomendagOes para
a melhora desta acdo e informacOes para a prestacdo de contas sobre o trabalho
desenvolvido (Chianca, 2001 in Borba, Farah, Fedato, Filho & Pires, 2004).

Esta avaliacdo foi pontual, diante dos efeitos ap6s o Circulo, com duracdo de
apenas alguns meses. Entretanto, sabe-se da grande valia em se avaliar 0 processo
durante ao longo do tempo, como forma de reflexdo sobre a acdo, e consequentemente,
a aprendizagem.

Sugere-se que em outro momento, para que seja avaliado o Circulo, haja uma
defini¢do dos indicadores e uma coleta de dados mais sistematica, para detalhar se os
objetivos da agdo foram alcangados, ao longo do tempo determinado. Os indicadores de

resultados desta acdo poderiam ser definidos através da:

. Diminuicdo de queixas relacionadas a atos de agressdes repetitivas, como
0 bullying;
. Mudanga de atitudes entre colegas, como mais respeito, diminui¢do dos

apelidos e das “brincadeiras” depreciativas;

. Aumento de denuncias sobre a pratica de bullying.
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Entende-se que se houver diminuicdo de queixas relacionadas aos atos de
agressdes repetitivas, o Circulo poderd ter contribuido para a reflexdo e mudancgas de
comportamento destes adolescentes. Para avaliar se houve esta diminuicdo, pode-se
comparar e analisar o0s registros do marco zero, isto &, anteriormente ao Circulo, e os
registros posteriores a ele. Para isto, serd necessario que os profissionais se habituem a
registrar os acontecimentos relacionados ao bullying, como agressdes fisicas, verbais,
exclusdes e desrespeitos. Sendo imprescindivel descrever a acdo e os envolvidos nela,
uma vez que sera considerado bullying, trés ou mais a¢des violentas contra uma mesma
pessoa. E importante que estes registros estejam a disposicéo dos profissionais, podendo
estar localizados na coordenacgdo. Para isto, é de grande relevancia que os profissionais
tenham a clareza de que comportamentos podem se configurar como bullying, por isto a
necessidade de terem conhecimento sobre este assunto, que pode ser através de
capacitacoes, estudos de caso, discussdes sobre o tema.

Atraves da observacdo dos profissionais e dos proprios adolescentes poderdo ser
avaliadas as mudancas de atitudes entre os colegas, isto €, diminuicdo de apelidos,
agressoes fisicas e verbais, entre outros. Estas observacdes dos educadores poderdo ser
discutidas semanalmente no dia do planejamento, juntamente com o dirio de campo
gue pode ser elaborado durante todas as atividades dos profissionais, referente as
atitudes dos adolescentes. A partir desta discussdo serdo analisadas as mudancas de
comportamento dos adolescentes.

O ultimo indicador pode ser considerado o oposto do primeiro, mas entende-se
gue caso haja um aumento de dendncias sobre a pratica de bullying, o trabalho realizado
estd sendo satisfatorio, uma vez que com o maior conhecimento do assunto, das suas
conseqiéncias, e das diferentes formas de ajuda e prevencéo, os adolescentes tém mais
facilidade em identificar estes atos e denuncia-los. Isto podera ser analisado através dos
registros posteriores ao Circulo, comparados aos registros anteriores. O aumento de
denuncias demonstrara que os adolescentes estdo sendo mais protetivos uns com 0s
outros, observando mais os comportamentos dos colegas.

A partir destes indicativos, torna-se importante que o processo avaliativo e de
aprendizagem sejam continuos, para verificar se 0s objetivos da acdo estdo sendo
alcangados e se estdo tendo efeitos para os participantes, sendo necessario um controle
dos resultados desejados (Filho, Borba, Farah, Fedato & Pires, 2004).
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste relato de experiéncia ficou evidente que ndo ha uma receita magica para
reduzir o bullying, uma vez que este € um fendmeno complexo e que despertou
recentemente o interesse de pesquisadores na area. Desta forma, ainda ha questBes que
deveriam ser melhor investigadas, sendo uma delas, as proprias estratégias encontradas
ou propostas para reducdo desta violéncia.

E importante destacar que muitas instituicdes ao se depararem com o bullying
que lhes acomete ndo sabem como agir, uma vez que elas ndo estdo preparadas para
enfrentar este fendmeno. Além disto, esta violéncia em alguns momentos passa a ficar
cristalizada no cotidiano da instituicdo, que dificilmente consegue dar outro olhar para
os envolvidos neste fendmeno. Porém, através desta experiéncia, pode-se ver a
importancia em dar um novo olhar para as relagdes, sendo que o Circulo de Construcao
da Paz pode contribuir para isto, possibilitando o desenvolvimento da empatia e do
respeito mutuo, que passam a serem valores significativos nos relacionamentos.

Como pode se observar neste trabalho ja existe na literatura algumas propostas e
medidas para tentar combater o bullying nas escolas. Entretanto, ndo ha experiéncias
muito detalhadas destas intervencdes. Por isto, a relevancia em relatar experiéncias que
possuiram resultados positivos frente a prevencao e reducao do bullying.

Neste relato, o Circulo de Construcdo da Paz serviu como estratégia a esta
violéncia, por ser um método que prioriza a escuta e o respeito pelo outro, pela sua
opinido e por suas diferencas. Através do contar histdrias, h4 uma aproximacéo e
mobilizacdo entre os envolvidos, podendo despertar valores tdo necessarios para a
reducdo do bullying. Isto se aproxima ao que foi encontrado na literatura, onde acGes
ditas positivas priorizam a tolerancia, a solidariedade e o respeito as diferencas. O
Circulo prioriza a relacdo de igualdade entre os envolvidos, o que é positivo, uma vez
que sabe-se que o bullying pode ser potencializado com relagdes desiguais de poder.

Além disto, a inclusdo dos profissionais nesta intervencdo contribuiu para a
identificacdo entre os participantes, e a sensibilizacdo para lidar com esta violéncia. Por
isto a importancia de que as estratégias encontradas tenham um significado para os
sujeitos nela presentes. Ha sugestdes de que o trabalho de prevengdo e reducdo ao
bullying seja realizado com toda esfera do individuo, isto €, todo seu contexto e suas

relag@es, incluindo familia, comunidade, professores, funcionarios. Desta forma, como
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sugestdo poderdo ser desenvolvidos Circulos com estes, com o objetivo de conscientiza-
los sobre este fendmeno, aproximando-os mais da instituicéo.

Como este trabalho trata-se de um relato de experiéncia de um Circulo realizado
em um Centro de Formacéo de Caxias do Sul, os resultados encontrados acabam sendo
restritos a este local, o que pode acabar limitando o trabalho. Por isto, sugere-se que
sejam realizados outros estudos sobre o tema, podendo utilizar os dados ora obtidos, e
buscando analisar outras experiéncias de Circulos de Construgdo da Paz relacionados ao
bullying. Sabe-se que os efeitos desta intervencdo ndo foram avaliados de forma
sistematica, podendo ser esta uma sugestdo para avaliacdo de novas intervenc¢Ges. Uma
vez que esta sistematizacdo pode contribuir para aprendizagem e aperfeicoamento da
acao realizada e de possiveis novas acgdes. Isto ampliaria ainda mais o estudo,
possibilitando demonstrar os efeitos do Circulo em relagdo a prevencdo e redugédo do

bullying.
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