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RESUMO

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo avaliar as mudangas no processo de
organizagéo do trabalho ocorridas em uma empresa calcadista, com filial em Tapes. Esse tem
como fator preponderante as manifestacbes dos trabalhadores, em relagdo a sua qualidade de
vida no trabalho, comparando sinais e sintomas no dois processos produtivos - o tradicional
representante do modelo taylorista-fordista, a esteira e 0s grupos, recentemente implantados.
Foi utilizada a abordagem participativa da Analise Macroergondmica do Trabalho, através da
observacdo direta e indireta, com distribuicdo de questionarios e sua analise posterior, com
avaliacdo das queixas. Constatou-se que a mudanga do processo organizacional em algumas
atividades, ocasionou uma diminuigdo de manifestacbes dolorosas, principalmente as
relacionadas aos membros superiores e regido lombar. No entanto, 0s grupos pela maneira
como foram concebidos, percebem um aumento da densidade do trabalho, assim como um
relacionamento interpessoal deficiente. Certamente, este novo rumo do processo produtivo
passara por mudancas, que o aperfei¢oara, tornando-o um motivo de aumento de satisfacéo do
trabalhador em sua empresa, ligando producdo sem danos aos fatores humanos ligados ao

trabalho.

Palavras-chave: sintomas, trabalhadores, organizacao.



ABSTRACT

This objective of this research is to evaluate the changes in the work organization
process of Tapes branch of a shoe company. The research shows, as the most important
factor, the workers' manifestations in relation to their quality of life at work, comparing signs
and symptoms in both productive processes - the traditional, representative of the model
taylorista-fordista and the conveyor belt and groups, recently implemented. The participatory
approach of the Work’s Analyses Macro ergonomic was used, through the direct and indirect
observation, with questionnaire distribution and in subsequent analysis, complaint evaluation.
It was verified that the change of the organizational process in some activities caused a
decrease in work related injuries, mainly related to the superior members and lumbar area.
However, the groups, in the way as they were created, showed an increase in the density of
the work, as well as a deficient interpersonal relationship. Certainly, this new direction of the
productive process will go through changes; it will improve, turning into a reason for the
worker's satisfaction increase in his company, linking production without damages to the
human factors linked to the work.

Key word: symptoms, workers’, organization.
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1 INTRODUCAO

A industria calgadista tem representado, na Ultima década, uma das principais fontes
de divisas para o Brasil, e especialmente para o Rio Grande do Sul, devido ao incremento das
exportacdes. Em 2003, foram produzidos no Brasil seiscentos e cinqiienta milhdes de pares de
calcados, sendo exportados cerca de cento e noventa milhGes de pares. Isto representou um
aporte de 1,5 bilhdo de dolares em divisas. Os paises importadores sdo em torno de setenta,
sendo os maiores em ordem decrescente USA, Argentina, Reino Unido e Canada
(ABICALCADOS, 2004).

O aperfeicoamento do processo produtivo, com um indice menor de perdas, precos
competitivos e uma sensivel melhora na qualidade de nosso calcado, tem se refletido na

conquista de novos mercados (Tabela 01).

As dificuldades financeiras enfrentadas pelo polo coureiro-calgadista gaicho nos
ultimos anos serviram para aperfeigoar o setor, ou seja, sobreviveram a crise as empresas que
se adequaram ao novo momento mundial: produtividade e qualidade a custos compativeis
com as exigéncias do mercado (NAVARRO, 2003).



Tabela 1- Abicalcados - Exportacdo brasileira de cal¢ados
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ABICALCADOS - EXPORTACAO BRASILEIRA DE CALCADOS

RESULTADO PRELIMINAR EM US$ Milhdes

Més 2004 2003 2004* 2004 S/ 2003%
Jan 131 128 8% 2%
Fev 286 269 18% 6%
Mar 451 386 29% 17%
Abr 578 498 37% 16%
Mai 707 616 46% 15%
Jun 736
Jul 876
Ago 1.019
Set 1.145
Out 1.277
Nov 1.403
Dez 1.549

A evolucdo tecnoldgica aliada as exigéncias dos grandes distribuidores a nivel

mundial, tem aberto caminho para uma melhora na produtividade e tem feito com que
especialistas na area de ergonomia sejam solicitados a emitir pareceres, para que tal
intensidade de trabalho ndo acarrete mais danos a satde do trabalhador da indUstria calcadista.
A Medicina Ocupacional, antes vista apenas como uma mera formalidade legal, passou a ser
encarada como uma aliada do processo produtivo e dentro deste, a Ergonomia ganha cada vez

mais espago, como refere Hendrick (1996).

Embora se note uma melhora progressiva nas condi¢gdes do ambiente de trabalho em
geral, ocorre um nimero expressivo de lesdes por esforco repetitivo e doengas ocupacionais
relacionadas ao trabalho (LER/DORT), quer pela sobrecarga de tarefas imposta ao

trabalhador, postos de trabalho inadequados ou, ainda, excesso de horas trabalhadas.

Com relagdo aos acometimentos nos membros inferiores, ndo foram encontradas
muitas citacGes na literatura mundial, o que pode ser resultado da situacdo de trabalho no
exterior ou um reflexo da pouca importancia ainda oferecida a este tema. Segundo Santos
(2001), as queixas relacionadas a patologias de membros inferiores perfazem um total de 21%

dos tratamentos fisioterapicos.
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Neste sentido, nos propomos a estudar a distribui¢do da incidéncia destes sintomas de
membros inferiores em uma inddstria de calgados situada em pequena cidade do interior do
Estado.

1.1 Tema e justificativa

Muito tem sido escrito sobre lesdes por Esforco Repetitivos (LER) e sobre Distarbio
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), mas especialmente na industria
calgadista pouca referéncia tem sido dada aos problemas referentes a distarbios e
sintomatologia em geral, notadamente relacionando-as ao tipo de organizacdo do processo

produtivo, se em linha, em esteira ou em grupos

Em Osasco, Sdo Paulo, Candeias (1998), em uma pesquisa entre 452 metaldrgicos
sobre percepcdo de problemas de saude e riscos ambientais, foi solicitando aos mesmos que
enumerassem cinco problemas inerentes a saude percebidos nos respectivos locais de
trabalho. Depois, dentre os cinco problemas inicialmente enumerados, foi solicitado que
escolhessem os trés que lhes parecessem o0s mais importantes e, finalmente, o mais importante
entre os trés remanescentes. O resultado teve como queixas mais citadas as relacionadas ao
barulho/dor de ouvido (17,7%); dor/inchago nas pernas, joelhos e pés (11,5%); fumos e
poeiras (9,1%); problemas nos pulmdes, gripes, irritacbes no nariz e garganta (8,0%);

problemas de estdmago/alimentacéo (7,3%) e dor nas costas (6,8%).

De acordo com a Fundacdo Européia de Osteoporose, 80% das pessoas com mais de
30 anos tém episodios de dores lombares, gerando uma quantidade imensa de afastamento de
trabalhadores, aproximando-se do alcoolismo como causa principal. Tanner, em 1987,
publicou que 30% da populacdo habitualmente tém dor nas costas, 25% ndo referem esta
queixa, enquanto que 40% ja tiveram ou terdo dor nas costas no futuro. Mais de 200.000

cirurgias de coluna vertebral séo realizadas ao ano nos Estados Unidos.

Segundo Finochiaro, Assaf, Finochiaro (1978), mediante pesquisa de 5.000 processos

judiciais das Varas de Acidente de Trabalho da Comarca de S&o Paulo e nas varas civeis de
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Osasco, Barueri e Sdo Caetano, foi encontrado o sintoma "dor nas costas" em cerca de 2.836

processos, representando 56,72% do total de afastamentos.

Assim realizamos esta pesquisa no intuito de procurar esclarecer a incidéncia destes
sintomas em uma pequena industria de calgcados, mas também com o intuito de diferenciar
esta realidade segundo o modo de organizagcdo do processo de produgdo assumido pela

empresa.

1.2 Objetivo Geral

Foi estabelecido como objetivo geral comparar os sintomas e as condig¢des de trabalho
percebidas entre trabalhadores que exercem suas atividades em esteiras e aqueles que
trabalham em grupos. A motivacao para tal objetivo baseou-se na alta incidéncia de queixas,
possivelmente relacionadas ao trabalho, no ambulatério de uma empresa calcadista. Deve-se
salientar que todo processo produtivo do calgado, na empresa, é realizado com o trabalhador
na posicgao de pé, com excecdo das gestantes e de algumas tarefas realizadas em maquinas que

néo dispde de regulagem em sua altura.

1.3 Objetivo especifico

Este trabalho enfatiza avaliar a percepcdo dentre os trabalhadores de uma industria
calgadista gatcha em relacéo a duas formas de organizacao de trabalho, de forma a contribuir
para 0 aprimoramento do processo produtivo, com um minimo dano a saude do trabalhador.
Salienta a necessidade do ser humano, quando no exercicio de sua atividade profissional ter
opcOes quanto a sua posicdo no posto de trabalho, podendo optar de acordo com suas

conveniéncias fisicas pela posicao que mais se adequar ao seu biotipo ou condi¢éo atlética.

O estudo partiu de uma analise macroergonémica da empresa, onde foram ouvidas as
geréncias, chefias em suas diversas atividades assim como trabalhadores dos diversos setores

e concluiu-se que o posto de trabalho que mais queixas apresentava em relacdo ao tema
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proposto era a costura, quando localizada em esteiras. Recentemente, ocorreram mudangas
estruturais na empresa. A parte de preparo-costura e a parte da montagem do calgado passou a
ser elaborada sob o sistema de manufatura celular (grupos), ou seja os trabalhadores que antes
exerciam apenas uma funcdo, passaram a ter liberdade de realizar multiplas atividades dentro
do seu espaco de trabalho, podendo deslocar-se quando necessario. Este estudo dispde-se a
analisar as queixas em relacdo aos sintomas e condigdes de trabalho dos funcionérios que
exercem suas tarefas mediante este sistema celular (grupos), comparando com 0s sintomas

dos que exercem atividades na empresa mediante o sistema linear.

Na pratica diaria de atendimento no ambulatério da empresa, a partir da mudanga
estrutural, notou-se uma diminuicdo significativa de queixas dos funcionérios relativo aos
membros inferiores, mais especificamente ao sintoma dor, tornando-se, esta constatacdo, um

motivador importante para esta pesquisa.

O estudo constou de pesquisas descritivas atraves da observacdo ocasional e planejada

do trabalhador assim como experimentais utilizando para tal, entrevistas e questionarios.

No transcorrer do estudo, foi criado um Comité de Ergonomia, para através de uma
analise multidisciplinar melhorar as condic6es de trabalho, observando o processo produtivo e

ouvindo dos funcionarios suas queixas e dificuldades.

1.4 Estrutura da dissertacéo

Este trabalho serd organizado em cinco capitulos sendo o primeiro a introducédo, aqui
transcrita. O segundo capitulo tratard da revisdo bibliogréfica, enfatizando os achados da
literatura mundial quanto a incidéncia das patologias, assim como propostas ja referidas de
mudancas benéficas ao trabalhador, sob o ponto de vista ergonémico. O terceiro capitulo
constard do levantamento de dados quanto a casuistica na fabrica de calcados (filial Tapes),
descricdo dos motivos para tal e sua posterior descricdo propondo-se mudangas ap6s analise
detalhada dos mesmos. O quarto capitulo versara na comparagdo dos resultados obtidos com

as alteracOes efetuadas, em relacdo ao modelo anterior de trabalho, enfatizando-se, a melhora
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da satisfacdo e motivacdo do trabalhador com a evolucéo ergonémica da empresa. O quinto
capitulo apresenta as conclusdes obtidas com o trabalho finalizado, propondo mudancas
definitivas quanto a orientacdo do processo produtivo e também oferecendo opgdes para a

continuagéo do trabalho.

Como nédo h& mais o sistema de preparo-costura em linha, os resultados obtidos nas
células desta atividade, serdo comparados com as linhas de producéo tradicionais, ainda em
uso, para realizacdo de outras tarefas na confec¢éo do calgado.

1.5 A empresa

A empresa investigada tem matriz estabelecida na cidade de Campo Bom, e oito filiais
espalhadas em varios pontos do Rio Grande do Sul. Todo o grupo emprega cerca de 2.850
funcionéarios, sendo 307 em Tapes. Produz cerca de 14.000 pares de cal¢ados/dia, sendo a
producdo nesta filial de 1.800 pares/dia, distribuidos em esteiras, assim como grupos de
costura e montagem. A planta de Tapes, na qual € efetivada esta pesquisa, é formada por uma
area construida de 3.346 m2, situada a beira da Laguna dos Patos. A indUstria, aberta a
mudancas relacionadas & melhora do seu padréo de qualidade assim como bem estar de seus

funcionérios, ofereceu sua estrutura para possibilitar a realizacdo desta pesquisa.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Ao analisarmos as conseqliéncias decorrentes do trabalho no ser humano, cabe antes
uma revisao anatémica e funcional da coluna vertebral com énfase da regido lombar pela alta
incidéncia de patologias da regido, do sistema musculo-esquelético e aparelho vascular em
membros inferiores, devido a sua importancia na etiologia dos sintomas. Cabe também,
discorrer sobre pontos que historicamente tem levado a mudangas no processo produtivo tais
como Trabalho, Organizacdo do trabalho e as conseqiientes melhorias na produtividade

industrial assim como possivel diminuicdo das patologias ocupacionais.

2.1 Coluna vertebral

A coluna vertebral, seus componentes (medula espinhal, raizes nervosas) e estrutura
circundante (ligamentos espinhais, masculos paraespinhosos), sdo responsaveis por algumas
das patologias mais comuns em nosso meio, principalmente quando relacionadas ao trabalho.
E composta de 24 vértebras moveis pré-sacrais, assim distribuidas: 7 cervicais, 12 torécicas e
5 lombares. O sacro é formado pelas 4 ultimas que se fundem. Tem dois segmentos
funcionais, o anterior, contendo dois corpos vertebrais adjacentes, separados por um disco
intervertebral, que tem como fungdo suportar o0 peso e amortecer a coluna vertebral durante
atividades fisicas, tais como correr e andar. O segmento posterior € composto de arcos
vertebrais, 0s processos transversos, 0S processos espinhosos posteriores e articulacbes
conhecidas como facetas. Na coluna toraxica sdo permitidos os movimentos de flexdo lateral
e rotacdo da coluna inteira, pois as facetas nesta parte sdo concavo-convexas e estdo em um
plano horizontal. Na coluna lombar é permitido um movimento antero-posterior de flexao-

extensdo, pois nesta parte as facetas estdo em um plano sagital-vertical. Tem como fungéo
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proteger a medula e raizes nervosas, permitindo os movimentos da coluna vertebral em
extensdo e rotacdo. As regides cervicais médias e lombares inferiores devido a sua

mobilidade, sdo mais suscetiveis a distdrbios mecanicos tais como hérnias discais.

O disco intervertebral existente entre cada duas vértebras é constituido de um ndcleo
pulposo interno liso, circundado por tecido fibroso mais espesso. Um nucleo pulposo
gelatinoso age como um absorvente de choque entre corpos vertebrais adjacentes. Com o
envelhecimento, o nucleo perde liquido, volume e elasticidade tornando-se mais suscetivel a
trauma e compressdo com posterior rachaduras do anel e consequiente hernia¢cdo do nucleo
pulposo (CECIL, 1997).

2.1.1 Dores de coluna vertebral

A principal manifestacdo de doengas de coluna ou seus componentes é a dor. Segundo
Buckle (1986), os fatores de risco para o aparecimento de dor nas costas sdo classificados
como individuais, ocupacionais e sociais ou ainda associados a atividades extra-trabalho. Os
fatores individuais sdo idade, sexo, altura e peso além da suscetibilidade prépria de cada
individuo; os fatores ocupacionais sdo o trabalho com suas caracteristicas, tipo horas
trabalhadas, posturas assumidas, acdes e levantamento de cargas, dependendo da forma como
sdo realizadas; e as atividades sociais que seriam o deslocamento para o trabalho e o lazer nas
suas diversas formas. Habitos, tipo alcoolismo e tabagismo, também sdo fatores
predisponentes a dores nas costas. As dores se manifestam de diversas formas dependendo do

sitio de origem das mesmas. Segundo Cecil (1997), sdo em nimero de cinco, assim descritas:

a) dor local: a mesma resulta de irritagdo das terminagdes no local do processo

morbido. E geralmente associada a sensibilidade, & palpagao ou percussio;

b) dor referida: tem sua origem geralmente em estruturas somaticas ou viscerais,
sendo percebida em um local distante, no mesmo segmento espinhal. Dor referida
da coluna lombar superior geralmente é manifestada no flanco, virilha e coxa

anterior;



c)

d)
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dor muscular: ocorre quando uma lesdo de coluna vertebral induz espasmo
muscular paravertebral. Geralmente a dor é cronica e é sentida na linha média do

pescogo ou costas;

dor radicular: é a principal manifestacdo de compressdo de raiz nervosa. Pode ser
sentida apenas na distribui¢do cuténea da via envolvida, ou ainda pode ser referida
local e profundamente aos musculos que supre. Exacerba-se por tosse, espirro ou

estiramento;

dor funicular: é causada por compressio de tratos longos da medula espinhal. E
menos aguda que a dor radicular, e com freqliéncia é descrita como uma sensacao

fria e desagradavel nas extremidades.

De acordo com Graga (1999), em Qualidade e CondicGes de Trabalho, o sintoma dor

nas costas é o sintoma mais referido pelo trabalhador europeu, destacando-se especificamente

0 portugués, quando comparado com outros membros da EU:

a)

b)

d)

€)

9)

dores nas costas (39% contra 30% na UE e 13% na Irlanda);

dores musculares dos membros superiores ou inferiores (31% contra 17% na
UE, 37% na Grécia e 6% na Irlanda);

fadiga geral (28% contra 20% na UE, 5% na Austria e 57% na Grécia);

stress (26% contra 28% na UE, 12% na Irlanda, 38% na Suécia e 50% na Grécia);
dores de cabeca (21% contra 13% na UE, 24% na Grécia e 8% na Holanda);
problemas de visdo (15% contra 9% na UE, 19% na Grécia e 3% na Irlanda);

dificuldades respiratorias (8% contra 4% na UE, 14% na Grécia e 2% na

Dinamarca, Irlanda e Suécia).
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2.2 Sistema musculo-esquelético

O sistema musculo-esquelético tem como funcdo fornecer suporte, transmitir forgas e

manter a integridade estrutural das partes do corpo (CHAFFIN, 1999).

O sistema ¢ dividido em subestruturas, sendo os seis principais: tenddes, ligamentos,
fascias, cartilagem, ossos e musculos. Os trés primeiros séo comumente chamados de tecidos
moles e juntamente com 0s 0ssos e cartilagens sao denominados de tecido conjuntivo. Ha dois
tipos de fibras no tecido conjuntivo: os coldgenos e as elasticas. As primeiras existem de
forma predominante e em doze tipos diferentes, sendo um tecido de alta forgca de tenséo e
bastante resistente a deformacdo. As fibras elasticas, conforme o nome sugere, possuem

grande elasticidade e baixa forga de tenséo.

Os ligamentos e tend@es sdo tecidos conjuntivos densos, tendo os primeiros a funcao
de conectar um 0sso ao outro, fornecendo estabilidade articular, enquanto os outros ligam os
musculos aos 0ssos, transmitindo forgas originadas nos masculos (CHAFFIN, 1999). A fascia
é também um tecido conjuntivo denso e tem como funcéao recobrir e também separar 6rgaos.
Os tendbes sdo freqiientemente envolvidos por bainhas de tecido fibroso que tém em seu
revestimento interno um tecido denominado sindvia, produtora do liquido sinovial, facilitador
do deslizamento do tend&o. A cartilagem recobre as superficies 0sseas e também esta presente
em alguns orgdos, tais como orelhas, nariz, trato respiratorio assim como nos discos
intervertebrais. Em relacdo aos discos, Nachenson e Elfstrom (1970) comprovaram (Fig. 01)
que a pressdo discal interna varia dependendo da postura adotada. Pode-se observar que a
pressdo intradiscal dentro do nudcleo pulposo, na posicdo de pé é de 100%, 140% quando

sentado com o tronco reto, e 185% quando o tronco esta inclinado.
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Figura 1 - Pressdo discal x postura (MENDES, 1995)

No entanto, Lundervold®, j&4 em 1958 (in Mendes, 1995) com um eletromi6grafo,
conseguiu demonstrar que na posi¢cdo em que o tronco fica ereto, com pressdo adequada para
o disco, o musculo fica contraido como se estivesse realizando um trabalho muscular estatico
(Fig.02). Isto pode ocasionar dor ou cansago (fadiga cronica). Os musculos trabalham melhor

com o tronco relaxado, mas os discos sofrem maior presséo.

! LUNDERVOLD, 1958 apud MENDES, 1995
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Figura 2: Tronco ereto x Tronco relaxado (MENDES, 1995)

Tem sido estimado que 80% de adultos, pelo menos uma vez em suas vidas, sofreréo
um ou mais episodios de dor na coluna severamente suficiente para que parem de trabalhar
temporariamente. Em trabalhadores adultos jovens, dor na coluna € a causa "nimero um" de
desabilidades que dura mais de duas semanas e, em adultos mais velhos, é a causa "nimero
dois" depois de artrite e reumatismo ndo-articular combinado. Dentre as causas desta
patologia em jovens, chamam atencdo por sua ligagdo com atividades profissionais a postura
inadequada, levantar objetos pesados do chdo sem flexionar os joelhos assim como habitos
errados no trabalho dentre outras (SALTER, 2001).

O osso consiste de vérios tecidos, que fornecem suporte esquelético e mantém a
homeostase mineral. Noventa e nove por cento do célcio presente no corpo esta contido nos
0ss0s e oitenta por cento do peso do tecido 6sseo é composto de minerais. A camada externa
de um osso longo oferece bastante resisténcia e rigidez, e a rede de trabéculas do 0sso
esponjoso transfere de forma eficaz, para a superficie, as cargas aplicadas sobre a cartilagem
articular que recobre a metéfise. Dentro da biomecénica, as propriedades mais importantes da

estrutura 6ssea sdo 0 seu comprimento e rigidez.
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Os musculos séo responsaveis por todos os movimentos do corpo. Eles transformam a
energia quimica armazenada no corpo em contragdes e, logicamente, movimentos. S& em
trés tipos: lisos, coracdo e esqueléticos que dizem respeito especificamente a ergonomia uma
vez que é através deles que o organismo realiza trabalhos externos. Estes sdo formados
estruturalmente por fibras longas e cilindricas compostas de centenas filamentos longos e
delgados, as miofibrilas que por sua vez estdo suspensas no interior da fibra muscular, em
uma matriz chamada sarcoplasma, formada pelos constituintes intracelulares usuais. O liquido
do sarcoplasma contém grande quantidade de potassio, magnésio, fosfato e enzimas protéicas.
Também existe numero imenso de mitocdndrias situadas entre as miofibrilas e paralelas a
estas, condicdo indicativa de grande necessidade, pelas miofibrilas contrateis, de quantidade
elevada de adenosina-trifosfato (ATP), formada pelas mitocéndrias.Tais estruturas por seu

lado apresentam segmentos funcionalmente completos, os sarcomeros (Fig. 03).
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Figura 3: Organizacdo do musculo esquelético (GUYTON - 1997)

Os sarcomeros sao constituidos por dois tipos de proteinas: a actina, mais delgada, e a

miosina, mais grossa. A contracdo muscular ocorre quando os filamentos de actina deslizam
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para dentro dos filamentos de miosina como se fosse um pequeno pistdo (IIDA, 1990). No
estado relaxado, as extremidades livres dos filamentos de actina apenas se sobrepdem,
enguanto, ao mesmo tempo, ficam adjacentes aos filamentos de miosina. Por outro lado, no
estado contraido, esses filamentos de actina sdo tracionados por entre os filamentos de
miosina, de modo que passam a se sobrepor uns aos outros por extensfes bem maiores
(GUYTON; HALL, 1997). A contragdo entdo acontece mediante o deslizamento dos
filamentos, através de forcas mecénicas geradas pela interacdo das pontes cruzadas dos
filamentos de miosina com os filamentos de actina. Esta acdo muscular € um processo ativo
que exige energia. Além do sitio de ligacdo com a actina, uma cabeca da miosina contém um
sitio de ligacdo para a ATP. A molécula de miosina deve se ligar & ATP para que ocorra a

acao muscular, pois a ATP fornece a energia necessaria, através de sua quebra pela enzima

ATPase (Fig.04).
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Figura 4: Fibra muscular relaxada, contraindo e
totalmente contraida (WILMORE, 2001)
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A irrigacdo sanguinea do musculo é constituida por artérias as quais vao se
subdividindo sucessivamente até se transformar em capilares. Sdo através dos capilares que o
sangue transporta oxigénio até os musculos e retira os subprodutos do metabolismo. A
pressao sanguinea que chega a 120 mm de Hg préximo ao coragdo, vai diminuindo, a medida
que vai se distanciando do mesmo e chega no interior dos musculos a cerca de 30mm de Hg,
sendo maior nas partes inferiores do corpo e menor nas méos com os bragos para cima.
Quando um musculo esta contraido, hd um aumento de presséo interna, 0 que provoca um
estrangulamento dos capilares. Conseqlientemente, o sangue deixa de circular quando é

atingido um percentual 60% da contragdo maxima (IIDA, 1990).

Um mdasculo sem irrigacdo sanguinea se fatiga rapidamente. A interrupcdo do fluxo
sangliineo por musculo em contracéo leva a fadiga muscular quase completa em pouco mais
de 1 minuto,devido & perda do suprimento de nutrientes, em especial de oxigénio (GUYTON,;
HALL, 1997). Agora, se provocarmos contracfes e relaxamentos alternados, o proprio
musculo funcionard como uma bomba sanguinea, podendo aumentar o volume de sangue
circulado em até 20 vezes em relacdo ao repouso. Os mesmos, quando da contragdo, sdo
estrangulados, fazendo o sangue parar de circular, causando rapidamente a fadiga muscular.
Por este motivo, 0 musculo deve se contrair e relaxar com alguma freqiiéncia para evitar a

estafa do mesmo.

Toda esta estrutura é coordenada pelo sistema nervoso central constituido de neurdnios
que sdo caracterizados por duas propriedades bésicas que sdo irritabilidade, ou seja,
sensibilidade a estimulos e condutibilidade que propicia a condugdo de sinais elétricos. Os
neurdnios sdo ligados entre si através da sinapse neuronal (dendrito-axdnio), e tém como
caracteristica o sentido Unico, ou seja os sinais entram pelos dendritos e saem pelo axénio. A
estimulacdo repetida e prolongada da sinapse durante varios dias pode levar a uma alteracdo
fisica da mesma, de modo que ela passa a ser estimulada com mais facilidade. Acredita-se que

nisso resida a memaria e a aprendizagem do ser humano.



28

2.3 Aparelho vascular

Quanto ao aparelho vascular, vale a pena considerar principalmente o sistema venoso,
gerador de uma das principais patologias profissionais relacionadas a posicao ereta, as varizes

em membros inferiores.

Durante anos, as veias foram consideradas como nada mais sendo que condutos para o
fluxo de sangue para o coracdo, assertiva ndo confirmada com o passar do tempo. Hoje é
sabido que as mesmas sdo capazes de se contrair e relaxar (sdo oito vezes mais distensiveis
que as artérias) e, como resultado, sdo capazes de armazenar quantidades reduzidas ou muito
grandes de sangue, fazendo com que esse sangue fique disponivel, quando necessitado pelo
restante da circulagdo. Também propelem o sangue para diante, por meio das chamadas
bombas venosas, e podem participar do débito cardiaco (GUYTON; HALL, 1997).

Existem trés sistemas distintos de veias em extremidades inferiores: sistema
superficial, profundo e veias perfurantes. As primeiras sdo constituidas principalmente pelas
safenas interna e externa, as quais se distribuem respectivamente ao longo da face interna da
extremidade e na face posterior da perna. O sistema profundo acompanha as artérias do
mesmo nome, enquanto as veias perfurantes unem os dois sistemas por meio de ramos que

atravessam a aponeurose muscular (Fig.05).

Weia profunda

Wela perfurante

Veia suparicial

Figura 5: As valvulas venosas das pernas (GUYTON, 1997)
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As veias superficiais por suportar grande pressdo hidrostatica (40 mm na coxa e até 90
mm nos pés) na posicao ereta apresentam paredes mais espessas. Todas as veias dos membros
inferiores sdo dotadas de indmeras valvulas bicuspides com distribuicdo predominante na
parte distal, orientadas de modo a permitir fluxo apenas no sentido ascendente, e do sistema

superficial para o profundo.

Os musculos das panturrilnas e das coxas atuam como bombas, impulsionando o
sangue desde os pés, em sentido ascendente, até o coracdo. Nos membros inferiores, 0s
musculos também colaboram com a drenagem do sangue desde o sistema venoso superficial
até o profundo através das veias comunicantes. Quando os musculos relaxam, o sangue nao
pode retornar aos pés e ao sistema superficial devido a acdo das valvulas venosas ja

mencionadas, que impedem o fluxo retrdgrado do sangue.

Em condi¢bes normais, cerca de 90% do sangue venoso retorna pelo sistema venoso
profundo. Quando as veias sdo excessivamente estiradas por pressdes muito altas, por
periodos de semanas ou meses, como acontece na gravidez ou periodos prolongados na
posicdo de pé, as valvulas do sistema venoso ficam incompetentes ou as vezes chegam a ser
destruidas. Quando isto acontece, a pressdo nas veias das pernas aumenta ainda mais, tendo
como conseqliéncia um aumento ainda maior do didmetro das veias, dando origem as varizes.
Posteriormente, ocorre o extravasamento de liquido dos capilares dando origem ao edema,
constante nas pernas sempre que a pessoa permaneca em pé por mais de alguns minutos. Em
geral, o edema diminui a noite. Quando as veias perfurantes estdo incompetentes, os sintomas
sdo mais comuns. A insuficiéncia venosa prolongada leva a sindrome pds-flebitica, com a
manuten¢do do edema, intumescimento e fibrose. Acabam ocorrendo alteragdes troficas com
coloragdo acastanhada da pele e posterior ulceragdo (mais comuns sobre o maléolo medial)
(CECIL, 1997).

O pulso arterial é outro dos mecanismos que colabora com o retorno venoso. O sangue
circula pelas artérias seguindo o impulso das contracGes cardiacas e € impulsionado pelas
paredes contrateis das artérias para os capilares. A transmissdo desse impulso até as veias

vizinhas favorece a circulagcdo venosa ascendente nos membros inferiores.
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2.4 Trabalho

O valor do trabalho é de extrema importancia, segundo a pesquisa de Stucchi (1994)?
apud Guimaraes (2001), tendo um papel fundamental na conquista de objetivos pessoais, seja

pelo trabalho em si ou pelas relagbes de poder que o trabalho estabelece.

O trabalho operario é produto de uma divisdo do trabalho que separa, de forma radical,
a concepcdo da execugdo. Em um posto de trabalho, a um trabalhador sdo designadas tarefas,
isto é, o tipo, a quantidade e a qualidade da producdo por unidade de tempo, e meios para

realizé-las (ferramentas, maquinas, espacos...) (DANIELLOU, 2002).

Nos anos 60, na Noruega, desenvolveu-se o programa Democracia Industrial que
representou uma critica profunda a forma tradicional da gestdo das empresas assim como a
atencgéo ao trabalhador. Em 1975, Thorsrud dentro do processo de reorganizacgdo do trabalho,
estabeleceu a existéncia de um conjunto de necessidades implicitas do homem no trabalho,

conforme descrito na Figura 6.

(1) Ter um trabalho cujo conteudo seja razoavelmente interessante, exigente e variado, sem

gerar transtornos a saude, ao bem-estar e a seguranca do trabalhador);
(2) Conhecer a natureza do trabalho e as suas modalidades de execucao;
(3) Aprender no posto de trabalho e continuar a aprender ao longo da vida ativa;
(4) Ter uma certa margem de autonomia, iniciativa e deciséo;

(5) Contar com um certo suporte social, ajuda mdtua e cooperacao, bem como ver o seu valor
profissional reconhecido;

(6) Sentir que o trabalho tem um sentido e utilidade social, em termos de contribuicéo
significativa para a empresa e a comunidade;

(7) Ter perspectivas de futuro, compativeis com a aspiragdo a realiza¢do pessoal.

Figura 6: Necessidades humanas implicitas ao trabalho (THORSRUD, 1975)

2 STUCCHI, D. Os programas de preparacdo a aposentadoria e o remapeamento do curso da vida do
trabalhador, 1994. Dissertacéo de Mestrado — UEC, Séo Paulo, 1994.
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A experiéncia norueguesa alargou-se para outros paises, tais como Suécia, Dinamarca
e Holanda. Neste ultimo pais, os sindicatos mostram-se criticos em rela¢do aos grupos semi-
autdbnomos, chamando a atencdo para o risco de sobrecarga de trabalho, pressdo do grupo

sobre o individuo e da supressao de postos de trabalho.

A abordagem sociotécnica do trabalho mostra a empresa como a interacdo de dois
grandes subsistemas, o técnico e o social. Ela pretende dinamizar a participacdo de todo o
corpo funcional na implementacdo de novas regras e valores que contribuam decididamente
na melhoria da qualidade de vida no trabalho, bem como do desempenho socioeconémico da
empresa (GRACA, 2002).

CondicOes inadequadas de postos de trabalho sdo importantes fatores geradores de
patologias de diversas localizagOes, sobressaindo-se dores em regido cervical, lombalgias,
tendinites e tenosinovites em MsSs, assim como o principal motivador deste trabalho, que séo
as doencas de Msls. Segundo Grandjean (1988), em uma pesquisa com vendedoras de uma
loja de departamentos, foram levantadas as posturas de trabalho e, concomitantemente, foi
aplicado um questionario sobre incomodos do corpo. Concluiu-se que, de uma jornada de oito
horas e meia de trabalho, um total de cinco horas e vinte e cinco minutos ficava-se parado no
local. As vendedoras examinadas estdo desta forma, sujeitas a uma consideravel carga estatica
de trabalho. De acordo com suas respostas, verificou-se um considerdvel percentual de

queixas relacionadas as pernas e pés, conforme tabela 02:

Tabela 2 - Distribui¢do das queixas de salde de 79 vendedoras (Grandjean, 1998)

Problemas % do

total
Nas pernas e pés 20%
Costas 19%
Dores de cabeca 19%
Orgéos digestivos e figado 9%
Reumatismo, artrites, nevralgias 7%
Nervosismo 6%
Coracéo 5%
Rins e bexiga 5%
Diversas outras indicacdes 10%
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Aqueles trabalhos realizados em linha de montagem, parcelados, repetitivos, com
ritmo imposto, tém grande importancia nesta estatistica por se tratarem de uma atividade
estatica. Este tipo de atividade exige contragdo continua de grupos musculares para manter
uma determinada postura. No trabalho estético, também definido como trabalho postural, o
musculo ndo alonga o seu comprimento e permanece ao contrério, em um estado de alta
tensdo, produzindo forca durante um longo periodo. No esforco estatico, nenhum trabalho util
é externamente visivel, ndo sendo portanto possivel defini-lo por uma formula do tipo peso x
distancia. Este trabalho assemelha-se mais com a atividade de um magneto elétrico, que tem
um consumo constante de energia enquanto suportando um determinado peso, mas ndo
aparenta estar produzindo nenhum trabalho Gtil (GRANDJEAN, 1998).

Isto pode acontecer, por exemplo, com os musculos dorsais das pernas para manter a
posicao de pé, musculos dos ombros e do pescogo para manter a posicao inclinada para frente,
musculos da mao, segurando a peca para se martelar com a outra mdo, e assim por diante
(I1DA, 1990).

A atividade estética é altamente fatigante e, sempre que possivel, deve ser evitada.
Pode ser aliviada, pela mudanca de posturas, melhorando o posicionamento de pecas e
ferramentas ou propiciando apoios para partes do corpo com 0 objetivo de reduzir as
contracOes estaticas dos musculos. Outra alternativa é a concepc¢do de pausas curtas, mas

freqlientes, para permitir relaxamento muscular e diminuicgdo da fadiga (IIDA, 1990).

O trabalho dindmico, ao contrario, permite contragdes e relaxamentos alternados dos
masculos, como nas atividades de martelar, serrar ou ainda caminhar como no caso, 0S
deslocamentos dentro da manufatura celular. E definido como um trabalho ritmico. Na
atividade dindmica, o trabalho pode ser expresso como o produto do encurtamento dos
musculos e a forga desenvolvida (trabalho = peso x altura que é levantado) (GRANDJEAN,
1998). O mdasculo, através de seu efeito motobomba, recebe um grande afluxo de sangue,
obtendo glicose e oxigénio, gerando em contrapartida mecanismos facilitadores para
eliminacéo de residuos. Desta forma, uma tarefa realizada sob um ritmo adequado, pode ser

feita por um longo tempo sem estafa.
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2.5 Organizacao do trabalho

Costuma-se definir a organizacéo do trabalho a partir de pelo menos duas orientagdes:
a estrutura organizacional e as intera¢fes sociais. Em funcdo da orientagéo adotada, o objeto e

0 processo de transformagéo véo se diferenciar (CARBALLEDA, 2002).

Por um lado, a organizacdo do trabalho é frequentemente considerada como uma
estrutura; ela diz respeito, entdo, a reparticdo de tarefas e de fungdes, a organizacdo dos
servicos de apoio, a reparticdo dos horarios, tomando a forma de protocolos de procedimentos
formando as prescri¢cdes por onde circulam as informagdes. A reestruturagdo das rotinas de
trabalho significa mudar as modalidades prescritas do trabalho, ou seja, pedir as pessoas que
coloquem as mudangas em prética (CARBALLEDA, 2002).

De acordo com uma visdo mais socioldgica, a organizacao € construida pelas pessoas e
suas atividades. O trabalho de cada um se insere sistematicamente no coletivo, que elabora as
regras de interagdo, regras essas que cristalizam as modalidades de trabalho prescrito, mas que
levam em conta também a atividade, a variabilidade, a singularidade das pessoas no trabalho
(CARBALLEDA, 2002).

As necessidades do trabalhador sao dificeis de serem atendidas, pois nem sempre sdo
percebidas da mesma forma (KANAANE?, 1995, apud GUIMARAES, 2001). A compreensio
da conduta humana esta condicionada aos seus valores, crencas, sentimentos, cognicoes de
diferentes objetos, pessoas ou situacdes. As respostas de um individuo estdo condicionadas ao

conjunto de valores pessoais que tendem a influencia-lo.

A atitude é uma reacgdo avaliativa, aprendida e consolidada no decorrer da experiéncia
de vida do individuo, que tem os seguintes componentes basicos em sua formacédo, segundo
(KANAANE, 1995 apud GUIMARAES, 2001)*:

® KANAANE, R. Comportamento Humano nas Organizagdes: 0 homem rumo ao século XXI. Séo Paulo: Ed.
Atlas, 1995.
* idem
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a) componente cognitivo: refere-se as crengas do individuo, os conhecimentos e 0s

valores associados a situagdo, objeto ou pessoa;

b) componente comportamental: refere-se as aces favoraveis ou desfavoraveis com

relagdo a situagdo em foco;

c) componente volitivo: constitui-se nas motivacdes, desejos, expectativas e

necessidades inatas e adquiridas.

No conjunto de atitudes do individuo, identifica-se a tendéncia de que as mesmas se
mantenham estaveis durante um periodo significativo. Desta forma, é notéria a dificuldade em
efetivar mudancas, visto que a formagdo da personalidade e do carater individual e grupal

resulta em estruturas fixas e até certo ponto rigidas (GUIMARAES, 2001).

Na realidade, a organizacao do trabalho €, ha 100 anos, com Taylor e depois com Ford,
uma prerrogativa da gestao e dos gestores. Novas formas de organizacéo do trabalho surgiram
num contexto marcado pela crise do taylorismo-fordismo a qual tornou-se mais evidente a
partir dos anos 60, primeiro nas empresas de producao (em especial na industria de montagem
de automdveis, fortemente taylorizada) e mais tarde nas empresas de servi¢os.Tais mudancas
incorporaram nos postos de trabalho rotacdo de tarefas job rotation, ou seja, ao invés do
trabalhador A fazer como originalmente a tarefa a, ele realiza a tarefa b, enquanto o
trabalhador B realiza a tarefa a. Alargamento job enlargament e enriquecimento (job
enrichment) de tarefas, sdo outros tipos de mudancas ocorridas no processo produtivo,
gerando a primeira uma maior variedade e diversidade no trabalho, aumento na duragdo no
ciclo do trabalho e propiciando ao trabalhador uma maior flexibilidade. O enriquecimento

nada mais é do que uma adicao de novas tarefas qualitativamente diferentes (GRACA, 2002).
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- ~ . Em ruptura
Posicdo em relacdo Derivadas do -
. . Intermédias com o
ao taylorismo taylorismo .
taylorismo
[Formas ; Alargamento | Rotacdo | Enriqueci | Grupo | Grupo semi-
P“nf'p.'os 0 de tarefas de mento de | polivalente | autbnomo de
taylorismo tarefas | tarefas producio
1. Parcelarizagédo X X X X X
2. Especializacao X X X
3. Imposicdo de X X X
tempos
4. Individualizacdo X X
5. Separagéo controle X X
/ execugao
6. Separacéo X
concepgao,
coordenacdo e decisdo
/ execucao

Observacdes: x = Ruptura em relacdo ao principio do taylorismo ou ‘organizacéo cientifica do
trabalho' (OCT).

Figura 7- Formas neo-taylorianas ou pos-taylorianas de organizacao do trabalho (GRACA, 2002).

Recentemente, a criagdo do modelo de grupos semi-autondmos, inicialmente na
Noruega e na Suécia, obedece a uma légica completamente distinta do taylorismo, pois
prioriza a aprendizagem, a autonomia e a flexibilidade. E na realidade uma auténtica equipe
de trabalho (GRACA, 2002).

Segundo Supoité (1988), de acordo com uma pesquisa realizada na Franca, em 1987,
valores como a célula, o pequeno grupo, o pragmatismo, 0 "todo" em conjunto e a autonomia
sdo valores em expansdo, em contraposi¢do a outros claramente em declinio tais como as

estruturas burocraticas, a organizacdo piramidal, a ideologia e a ag&o sindical.
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No momento atual, a busca por aperfeicoamento dos processos produtivos visando
maior produtividade com diminui¢do da incidéncia de patologias ligadas a atividade laboral,
tem gerado aos ergonomistas demandas explicitas na transformacdo da organizagdo do

trabalho.

Em uma intervengdo no campo da organizagao do trabalho, o ergonomista se confronta
com critérios relativos a salde, que ndo pode ser considerada somente em termos de limites
fisiologicos e/ou exigéncias do tratamento da informacao. Nas interaces sociais em curso, a
respeito da organizacdo do trabalho, a intersubjetividade e o sofrimento psiquico que a
organizacdo pode engendrar sdo dimensbes de saude mental as quais, cada vez mais, 0s
ergonomistas devem responder (DEJOURS, 1992). O ergonomista deve procurar com sua
intervencgdo, ao elaborar um posto de trabalho adequado, fazer com que o trabalhador seja

protegido, diminuindo a incidéncia de agravos a salde fisica e mental.

Ja no Rio Grande do Sul, a producdo calcadista no Rio Grande do Sul tem sido
realizada através do arranjo fisico linear, ou seja, 0s materiais entram por uma extremidade e
saem pela outra. Neste caso, o trabalhador é unifuncional, seu trabalho é pobre, monétono,
pois 0 mesmo ndo tem liberdade para criar. Toma contato apenas com quem esta a sua frente
OuU nas suas costas, assim como se mantém na posi¢do de pe durante toda sua atividade
laboral. Estes conceitos tém se alterado, mostrando que este tipo de postura, além de danosa
ao trabalhador, ndo representa 0 méaximo de produtividade De acordo com Oliver e
Middledith ® (1998), apud Adams e Hutton (1980), os musculos que sustentam o tronco
contra a forga gravitacional, embora vigososos, ndo sdo muito adequados para manter a

postura em pe.

Alternativas tém sido buscadas e a manufatura celular tem sido bem sucedida como

opgéo tanto em relacdo a produgdo como aos danos pessoais, relacionados ao trabalho.

5 OLIVER, J.; MIDDLEDITCH, A. Anatomia Funcional da Coluna Vertebral. Rio de Janeiro: Revinter,
1998.
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Figura 8: Trabalho em esteira (Fabrica de calcados — Tapes)

O arranjo fisico celular (grupo) é aquele em que os recursos transformados, entrando
na producéo, sdo pré-selecionados para movimentar-se para uma parte especifica da operacao
na qual todos os recursos transformadores necessarios a atender a suas necessidades imediatas
de processamento se encontram. Depois de serem processados na célula, os recursos
transformados podem prosseguir para outra célula (SLACK, 1999). Sdo pré-requisitos para o
funcionamento da manufatura celular: layout de maquinas adequado, operadores
multifuncionais e avaliagdo continua, assim como revisbes periddicas das rotinas de

operagdes padronizadas.

A disposicdo do maquinario em "U" faz com que o ndimero e o tipo de operacOes
executadas por cada trabalhador possa ser modificado rapida e facilmente, assim como se
mantém proximas a entrada da matéria prima e saida dos produtos finais. Este arranjo fisico
proporciona ao trabalhador possibilidade de movimentagdo dentro do processo produtivo,
pode exercer mais de uma atividade, ou seja, manejar mais de uma maquina de acordo com a
necessidade. E treinado para desenvolver a habilidade de operar qualquer tipo de méaquina, em
qualquer processo, e isto € obtido através da rotacdo de atividades, onde cada operador
executa todo tipo de trabalho em sua &rea. Este tipo de atividade teve sua implementacéo
efetivada na empresa Toyota (1977), que desenvolveu um sistema de rotacéo de trabalhadores
(GRACA, 2002).
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A forma de trabalho em grupo pressupGe uma forma de trabalho mais humano,

favorecendo uma maior participacao e autonomia (FRUTOS, 1986). Séo critérios importantes

para sua formacao:

a)

b)

d)

deve ser constituido por pessoas (entre 6 e 8) que desejem pertencer a0 mesmo,

voluntariamente, e que tenham certo grau de afinidade;

é interessante que os componentes do futuro grupo realizem antes experiéncias de
rotacdo de postos, ampliacdo e enriquecimento de tarefas, ja que tais

procedimentos favorecerdo seu funcionamento;

€ necessario deixar uma margem de tempo para obter resultados, levando em
consideracdo que o mais importante é sua dindmica, talvez até mais do que sua

eficacia;

é possivel que aparecam conflitos de competitividade entre os grupos, dificuldades
de integracdo entre seus componentes, assim como cobrancas aos trabalhadores

menos produtivos;

a criacdo de grupos de trabalho leva ao aparecimento de novas tarefas que se faréo
presentes de acordo com o tipo de manufatura da empresa. Em qualquer atividade,

deve-se observar que ndo ocorra aumento da carga de trabalho (FRUTOS, 1986).

De acordo com Schmidt (1988), esta forma de trabalho traz uma maior produtividade,

gracas ao processo produtivo continuo, que necessita um minimo de estoque circulante

permitindo economia de espaco, de mdo-de-obra e de equipamentos.
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Entrada de
material

Saida de
material

Figura 9: Arranjo celular (I1DA, 1990)

Dentro da célula (Fig.08), as maquinas sdo colocadas nas quantidades necessérias para
atender a carga méxima de trabalho, umas préximas das outras, para que ndo sobrem espacos
para o acumulo de materiais, eliminando-se, assim, 0s estoques intermediarios ou estoques em
transito. As pecas sdo transferidas de uma maquina para outra, conservando-se, na medida do
possivel, a mesma altura em relagdo ao piso, para economizar energia (IIDA, 1990).
Determina-se 0 numero de trabalhadores necessarios para atender a carga minima de trabalho.
Tal fato significa que as taxas de operagdo das maquinas tenderdo sempre a ser baixas. Esse

problema é tratado da seguinte maneira:

a) custo de uma maquina é somente de um quarto a um terco do custo de um

trabalhador;

b) as méaquinas podem ser depreciadas até zero, mas os salarios, que tendem a

aumentar, tém de ser pagos para sempre (SHINGO, 1996).
Layout em Linha: Vantagens & Limitacdes (DIAS, 2001)

Vantagens: fluxo l6gico e suave em pequenos espagos; baixos estoques intermediarios;
pouca movimentagdo e manuseio de pegas/materiais; tarefas simples; requer pouco

treinamento do pessoal; planejamento e controle da producéo é simplificado.

LimitacOes: quebra de uma maquina pode paralisar o sistema; mudancgas no projeto do
produto podem exigir grandes mudancas; gargalos exercem grande efeito no sistema; linhas

multiplas requerem duplicacdo de maquinas.
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Layout Celular: Vantagens & LimitacGes

Vantagens: grande utilizacio de equipamento/baixa ociosidade; favorece formagdo de
equipe multitarefa e visdo do produto; maior controle do sistema e confiabilidade de entrega;
melhor fluxo e uso do espaco do que o layout funcional; menor tamanho de lote, estoques e

set-ups.

LimitacOes: alto custo de treinamento; necessidade de balanceamento do fluxo de
materiais para ndo causar ociosidade; requer maquinas compactas e moveis; pode requerer

duplicagdo de maquinas.

Figura 10: Trabalho em grupo (Fabrica de calgados — Tapes)

2.6 Produtividade

As primeiras experiéncias com grupos de trabalho para fabricagdo de cal¢ados no Vale
dos Sinos comecaram timidamente em torno de 1978, inicialmente no setor de pesponto
(costura). Com o transcorrer do processo, de acordo com Schmidt (1988), foram observadas

evidéncias da melhoria do processo produtivo tais como:
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a) tornou o trabalho mais humano, permitindo uma integracdo maior entre as pessoas,
através de um processo cooperativo e participativo, ou seja todos participam dos

resultados bons ou maus;
b) permitiu co-gestdo da producdo entre mestres e operadores;

C) permitiu e incentivou o aumento de qualidade e auxiliar como parte do CCQ. O

controle de qualidade é feito pelos participantes do grupo, peca por peca;

d) possibilitou que a chefia disponha de tempo para ensinar, orientar e assistir

corrigindo eventuais falhas nas operacgoes;

e) levou a racionalizacdo do trabalho, com economia de pessoal, espago e

maquinario;

f) permitiu uma maior agilidade no processo produtivo, facilitando mudancas dentro

de um tempo menor assim como evitando desperdicio da material.

E fundamental, para que todo ciclo se desenvolva, a perfeita integragdo do grupo. A
motivacgdo, o querer realizar, a ansiedade de vencer sdo fatores fundamentais para que o0s

resultados ocorram.

Na anélise do processo em questdo, dentro da fabrica que serve a este trabalho, cada
grupo é composto de quatro operarios, podendo em média, cada um, realizar até quatro
operagdes. Cada grupo ocupa uma area com cerca de 18 metros quadrados. Por outro lado, 0s
grupos de montagem sdo compostos por até onze pessoas, desempenhando cada uma até trés
operacdes. No processo linear, cada esteira € composta por cerca de 100 funcionarios. A
disposicdo assim como o numero de funcionarios por grupo, tem como origem um processo

de observacéo de fabricas similares portuguesas.

Quando foi modificado o processo produtivo, os trabalhadores que passaram a integrar

os grupos foram escolhidos de acordo com seu grau de especializacdo (chanfrar, passar cola,
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preparar para costura e a costureira propriamente dita), ndo existindo autonomia para se auto-

constituirem.

Os funcionérios que ndo exercem postos de comando trajam avental azul, os
contramestres avental vermelho e os gerentes avental amarelo. E obrigatorio o uso de protetor
auricular tipo "plug”, tendo a opgdo do protetor tipo "concha", no caso de ndo adaptacdo ao

primeiro.

Como protetor das mdos, os trabalhadores tém opcdo do uso de luvas ou creme

protetor.

Cabe acrescentar, que na confecgdo de um sapato, sdo realizadas em média cerca de

172 operagdes, cabendo ao setor de costura 66 e a montagem 91.

Os fatores motivadores da mudancga do processo produtivo na empresa, colhidos junto
ao setor responsavel pela implantagdo do mesmo, foram textualmente: melhor aproveitamento
da mdo de obra, eliminando ociosidade, podendo chegar a 100% da capacidade produtiva;
eliminar os movimentos repetitivos; melhorar as oportunidades para os colaboradores
aprenderem mais operagdes tornando-se mais profissionais; giro mais rapido na troca de

modelagem; na falta de um colaborador o trabalho ndo péra; a esteira para.

A empresa avalia e executa sua produgdo mediante o uso do sistema de Célculo de
Eficiéncia, no qual leva-se em consideragd0 0 nimero de pessoas necessarias para realizar
uma operacao, o tempo para realizacdo da mesma, a produgdo prevista, 0 nimero de minutos

trabalhados, tempo e o nimero de pessoas do setor, conforme férmulas abaixo:

Num. pessoas/operagdo = tempo da operacgdo X produgéo prevista

minutos trabalhados

Capacidade do setor = minutos trabalhados
tempo do setor X num. de pessoas do setor
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De acordo com os coeficientes de produtividade mostrados pela empresa, existe um
acréscimo de produtividade de cerca de 20%, quando se comparam grupos com esteiras, a
favor dos primeiros. Isto ocorre porque no trabalho em grupos as pessoas podem trabalhar
com sua capacidade plena, enquanto na esteira existe desperdicio de tempo



3 METODO DE PESQUISA

A metodologia baseou-se inicialmente na observagdo da organizagdo do processo
produtivo, sendo enfatizado o layout assim como tipos de maquinas utilizadas e

produtividade.

Nos postos de trabalho, observaram-se posturas assumidas e suas conseqlentes

conotacdes biomecanicas.

A organizacdo do trabalho foi avaliada através da comparagdo entre as duas formas
existentes na empresa: esteiras e grupos, sendo relatados os agravos a saude encontrados nos
mesmos. Foi também relatado a modo de fluxo do material a ser modificado pela confecgéo

do calcado e a consequente interagdo entre 0S postos.

Quanto aos aspectos ambientais, utilizou-se 0 método de observagdo direta através
inicialmente, entrevistas e questionarios. Por método indireto, analisaram-se as queixas dos

trabalhadores, buscando analisar junto ao processo produtivo motivos para tal.

Este cronograma tem como origem um método denominado Analise
Macroergondmica do Trabalho (GUIMARAES, 2001).

A busca por uma melhoria na qualidade de vida no trabalho tem se constituido em um
ponto de freqlientes atritos entre ergonomistas e as necessidades produtivas do mercado, que
visam o0 aumento da rentabilidade. Muitas vezes, alteragfes no processo organizacional, nada

mais sdo do que mudangas pontuais que tem como objetivo fundamental o aumento da
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producdo, sem grandes preocupagdes com o0 aumento de carga de trabalho ou condicOes

adequadas para tal.

3.1 Analise dos locais de trabalho

Os locais de trabalho observados sdo divididos em dois, de acordo com a organizacao
da producdo, com suas diversas subdivisdes. Os grupos sdo constituidos em média por cerca
de oito mesas, medindo cada, um metro por setenta centimetros com uma altura de 95 cm.
Cada mesa tem depositada em sua superficie uma maquina com as diversas funcBes dos
grupos de costura, tais como maquinas de chanfrar, costura, aplicar fita, passar fita, virar tira,
prensa rotatoria. Cerca de 80% das maquinas sdo regulaveis, quanto a sua altura. Estdo
dispostas em "U". As esteiras, em nimero de duas, tem cerca de sessenta metros cada, € no
momento da observacdo funcionavam com uma velocidade suficiente para produzir 800 pares
de calcado/dia, cada uma. A velocidade, regida por um equipamento denominado inversor de
tempo, é determinada pelas necessidades de produgdo. Tem uma altura de 96 cm do solo.
Cada esteira € constituida por 2 segmentos que funcionam paralelamente, em sentidos
inversos. De acordo com Grandjean (1998), a altura da superficie de trabalho para tarefas de
alta precisao deve ser de 10 cm acima da altura dos cotovelos, trabalhos de média precisao, no
qual se enquadra a confeccéo de calgados, devem ser executados entre a altura dos cotovelos e
até 10 cm abaixo dela e trabalhos de baixa precisdo devem ser executados no méximo a 20 cm
abaixo dos cotovelos. Entende-se como superficie de trabalho nos grupos, a mesa com a
respectiva maquina depositada em sua parte superior. Existem casos na qual a maquina nédo
necessita de apoio, pois tem pedestal préprio. Em alguns casos de maquinas ndo regulaveis, o
trabalhador exerce sua atividade sentado ou ainda utilizando uma plataforma para elevar sua
altura. Na producdo em esteira, as maquinas situam-se transversalmente a mesma, repetindo-

se a utilizacdo de plataformas quando necessario.

A confecgdo dos sapatos comeca no setor de abastecimento, distante cerca de 50 m, o
qual envia para 0s grupos de costura o material ja cortado. O transporte € feito de forma
manual, em bandejas (cinco por vez) pesando as mesmas 6 kg, tendo material para a

confeccdo de 10 pares de calcados. A costura € dividida em varios grupos, com suas
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atividades especificas, perfazendo em média um total de 66 operacdes. Dos grupos de costura,
0 sapato é encaminhado para um setor denominado "agrupamento”, situado no centro do chéo
da fabrica, ficando armazenado em caixas plasticas, quando entdo é encaminhado para as
esteiras, também de forma manual, para ser finalmente montado e acabado.

Deve-se salientar ainda, que tanto as esteiras como 0s grupos situam-se em um mesmo

pavilh&o, ndo havendo divisorias fisicas entre 0s mesmos.

3.2 Avaliacéo dos aspectos ambientais

Orientado pelo objetivo de avaliar o grau de relacionamento do funcionario com a
empresa e o trabalho, buscamos analisar o trabalho dos operadores mediante a utilizagdo de
um método denominado Analise Macroergonémica do Trabalho (AMT), proposta por
Guimardes (2001). A avaliagdo dos aspectos ambientais ocorreu de acordo com o método
partindo inicialmente da observacdo direta, passando pela filmagem, entrevistas e

questionarios. Posteriormente, através da observacgéo indireta foram estudadas as queixas.

Previamente, foram realizadas reunides com os gerentes e com o responsavel pelos
Recursos Humanos (RH) da unidade, para esclarecer os objetivos e métodos da pesquisa.
Posteriormente, os contra-mestres também tiveram esclarecimentos, tendo colaborado sempre

que solicitados.

A participacdo dos funcionarios na pesquisa ocorreu pelo critério de disponibilidade,

procurando-se manter uma proporcionalidade entre esteiras e grupos.

Foram reunidos no auditorio da empresa em dois grupos, 23 trabalhadores que
exercem sua atividade na esteira e 42 que exercem sua atividade nos grupos, sendo
primeiramente explicado exaustivamente os objetivos e métodos a serem utilizados para
coleta de dados, abrindo-se espaco para questionamentos verbais. Foi esclarecido que o0s

resultados auferidos na pesquisa deveriam reverter em beneficios para os trabalhadores, com
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provaveis mudancas nos locais de trabalho, tornando os mesmos ergonomicamente mais

adequados ao melhor desempenho profissional, com custos menores a salde.

3.3 Questionarios

Foi estabelecido para uma analise adequada das condic¢des de trabalho um questionério

padronizado, fechado, adaptado de um modelo desenvolvido por Chaves (2001). Este foi

dividido em mddulos assim distribuidos:

a)

b)

d)

identificacdo, objetivando conhecer idade, sexo, cor, turno de trabalho, funcdo e
tempo na mesma, se trabalha em grupo ou esteira, carga horaria semanal, tempo na
empresa e escolaridade. Foi enfatizado ndo ser necessario a colocacdo do nome do

funcionario;

questdes relacionadas ao seu ambiente de trabalho, ou seja, relacionamento com a
chefia e com os colegas, iluminagdo, ruido, temperatura, ritmo, produgdo e se

existe deslocamentos na sua atividade laboral;

questdes relacionadas aos sintomas referidos durante ou ap6s a jornada de

trabalho;

questdes relacionadas ao tipo de trabalho executado, mais especificamente quanto
esforgo fisico, mental, monotonia, se tinha espaco para criatividade, se era
dindmico, estimulante, repetitivo, se envolvia responsabilidade, motivacdo,

valorizacdo, se existia autonomia e, finalmente se gostava do trabalho.

Na aplicacdo do questionério foi utilizada uma escala polarizada de avaliagdo continua,
sugerida por (STONE® et al. 1974, apud FOGLIATTO; GUIMARAES, 2001). Esta possui 15

cm, e estd marcada por &ncoras nas extremidades e no meio, tipo insatisfeito-neutro-satisfeito

e nada-médio-muito. A intensidade de cada resposta podera variar de 0 a 15. O peso do item

sera gerado por sua média aritmética, levando em consideracéo seus desvios padrdes.

® STONE, 1974 apud FOGLIATTO; GUIMARAES, 2001.
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3.4 ldentificacdo dos participantes da amostra

O municipio de Tapes tem segundo o censo do IBGE de 2000, 16291 habitantes,
sendo 8081 homens e 8210 mulheres. Em relacdo a populacéo residente no municipio, com
idade superior a 10 anos o nimero de habitantes corresponde a 13275, sendo 12007
alfabetizados. De um total de 307 funcionarios empregados. Nesta unidade da empresa,
participaram da pesquisa 65 trabalhadores, sendo 36 do sexo masculino e 29 do sexo
feminino, escolhidos pela lotagdo em determinado local da empresa (esteira ou grupo), e

disponibilidade em participar.

Em relacdo ao local de trabalho, 22 funcionarios exercem sua atividade laboral em
esteira, enquanto 42 trabalham em grupos. Um trabalhador n&o respondeu este

questionamento.

A cor da populagéo trabalhadora entrou na amostra, devido a incidéncia variavel de
determinadas patologias, de acordo com a raca. Por exemplo, a cor negra tem uma incidéncia

maior de anemia falciforme e esferocitose (CECIL, 1997).

Quanto ao horario de trabalho, cinqienta e um funcionarios tém sua atividade
profissional no primeiro turno, enquanto nove trabalham no segundo turno. Neste item,
procurou-se manter uma proporcionalidade em relacdo ao nimero total de trabalhadores por
turno. Cinco funcionarios ndo responderam este item. O primeiro turno tem seu inicio as 5h,
com término as 14h48m, com um intervalo das 9h24m as 10h24m. Neste periodo trabalham
duzentos e cinqlenta e trés funcionarios. O segundo turno tem seu comeco as 14h48m e
término as 36m, com pausa entre 19h12m e 20h12m, trabalhando cerca de quarenta
funcionarios. Entre 7h e 17h12m, quatorze funcionarios exercem sua atividade, no setor de

Rh, treinamento e almoxarifado.

A carga horéaria de trabalho é padrdo de quarenta e quatro horas semanais. Trés
funcionéarios responderam que sua carga horéaria era de quarenta horas semanais, enquanto que

trés funcionarios ndo responderam este questionamento.
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A escolaridade dos trabalhadores situou-se entre primeiro grau incompleto, que

representou proporcionalmente a maioria (38,5%) a terceiro grau incompleto (4,6%).

Os trabalhadores pesquisados, em sua maioria, referiram deslocamentos, em sua
atividade laboral, sendo dentro dos grupos, transporte de bandejas com material em

manipulagdo entre grupos, ou ainda no armazenamento do calcado.
O item “pausas” foi respondido de forma negativa por 60 funcionérios, pois na sua
percepcao o intervalo regulamentar de uma hora entre manhd e tarde n&o foi entendido como

pausa.

A faixa etéria dos trabalhadores participantes da pesquisa variou de 18 a 53 anos,

ficando a maioria entre 20 e 22 anos.

Tabela 3 - Amostra dos Trabalhadores segundo parametros demograficos

ITEM f (%)
Sexo Masculino 36 (55,4%)
Feminino 29 (44,6%)
Branca 50 (76,9%)
Cor Negra 6 (9,2%)
Mulata 9 (13,8%)
1° grau Incompleto 25 (38,5%)
1° grau Completo 8 (12,3%)
Escolaridade 2° grau Incompleto 15 (23,1%)
2° grau Completo 14 (21,5%)
3° grau Incompleto 3 (4,6%)
18 — 19 anos 10 (18,2%)
Idade 20 — 22 anos 19 (34,5%)
23 — 30 anos 13 (23,6%)
31 - 53 anos 13 (23,6%)




Tabela 4 - Amostra dos Trabalhadores segundo parametros funcionais

ITEM f(%)
Esteira 22 (34,4%)

Local de Trabalho Grupo 2 (5555
Turno Primeiro 51 (85,0%)
Segundo 9 (15,0%)

40 3 (4,8%)

Carga Horaria | 44 57 (91,9%)
48 2 (3,2%)

Sim 25 (39,1%)

Permanece Parado Ndo 39 60.0%)
Desloca-se Sim 57 (87,7%)
Néo 8 (12,3%)

Pausas Sim 3 (4,8%)

Ndo 60 (95,2%)
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A tabela 3 mostra a média de idade dos trabalhadores pesquisados, que se situou em

25,67. O tempo na funcdo ficou em meédia 33,78 meses. O tempo médio na empresa é de

42,78 meses. A empresa mantém sua rotatividade abaixo de 2,5%, um dos preceitos da

ISO9001. Os itens Relacionamento com o Chefe, Relacionamento com o Colega, Iluminacéo,

Temperatura, Ruido, Ritmo de Trabalho e Produgdo sdo descritos com o transcorrer do

trabalho.

Alguns itens, tais como Tempo na Fungdo e na Empresa assim como Quantidade de

Deslocamento, apresentaram desvios padrdes maiores do que as médias devido a grande

discrepéncia de respostas (tabela 5).
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Tabela 5: Descrigdo da amostra quanto ao Ambiente de Trabalho

Item N Média Desvlo

padrdo
Idade 55 25,67 8,444
Tempo na Funcéo (meses) 60 33,78 45,082
Hora-extra 34 10,41 5,489
Tempo de Empresa (meses) 64 42,78 50,92
Relacionamento com o Chefe 63 11,59 3,89
Relacionamento com o Colega 64 12,19 3,04
lluminagéo 61 12,27 3,70
Temperatura 63 7,89 5,18
Ruido 65 7,24 4,44
Ritmo de Trabalho 64 9,31 4,13
Producéo 63 9,17 4,43
Quantidade de Descolamento (em média) 37 20,95 66,34
Quantidade de Pausas 59 1,02 0,13
Duragéo das Pausas (minutos) 58 58,72 7,52

Quando da distribuicdo dos questionarios, foi esclarecido que ndo haveria necessidade
do trabalhador identificar-se. Um funcionario, trabalhador em esteira, além de identificar-se,
respondeu a todas perguntas da forma mais negativa possivel. Procurado logo apds, transmitiu
toda sua insatisfacdo com 0 momento que atravessava dentro da empresa, tanto em relacdo ao
processo produtivo quanto as condicOes de trabalho de seu posto. Suas condigdes de trabalho
foram melhoradas (altura da maquina foi adequada a sua estatura), assim como, recebeu
especial atencdo do RH e de sua chefia imediata. Questionado duas semanas ap0s, mostrou-se

satisfeito e motivado com as melhorias efetivadas.

3.5 Analise do método estatistico utilizado

As variaveis qualitativas foram analisadas através de freqiiéncia absoluta e percentual,
as variaveis quantitativas atraves de média e desvio padrdo. As informagdes dos funcionarios
quanto a intensidade de satisfacdo e dor no seu trabalho, foram avaliadas por meio de um

questionario elaborado pelo pesquisador.
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A idade dos individuos foi categorizada em quatro grupos utilizando como ponto de

corte os quartis da distribuicdo dos dados.

Para avaliar a consisténcia interna das respostas ao questionario, foi utilizado o alfa de

Cronbach.
Possiveis diferengas estatisticamente significativas foram investigadas no local de
trabalho e sexo dos individuos usando o teste t-student. Quanto a idade, escolaridade, e cor

através da Analise de Variancia (ANOVA), usando um nivel de significancia de 5%.

As andlises estatisticas foram realizadas no software SPSS 10.0.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O teste Alfa de Cronbach apresentou um coeficiente de 0,60, mostrando que o
instrumento de coleta foi consistente. O parametro minimo para verificagcdo de consisténcia
interna é de 0,55. A utilizagdo deste teste tem por finalidade verificar se as questdes

pertencem ao mesmo grupo e se a escala foi entendida pela populagdo pesquisada.

4.1 Analise dos resultados sobre o ambiente de trabalho

Pode-se observar, de acordo com a figura 11, que a Temperatura e 0 Ruido foram os
itens de menor satisfacdo entre os funcionarios. Por outro lado, chama a atencdo os indices de
aprovacdo, em relagdo ao ambiente de trabalho, tipo relacionamento com os colegas e o

relacionamento com a chefia. A iluminacdo, conforme grafico 1, também merece destaque.

Relac Colegas 12,2
Relac Chefia 11,59
lluminagao 12,28

Ritmo de Trabalho

Produgéo
Temperatura
Ruido
6 7;5 15
Insatisfeito Satisfeito

Figura 11 - Descricéo da Amostra em Relacdo ao Ambiente de Trabalho
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Quando da conclusdo da andlise estatistica, foi questionado entre os participantes da
pesquisa o que significava a énfase ao item Temperatura, e a conclusdo foi unanime. Todos se

referiam ao calor ambiental.

4.1.1 Temperatura

O corpo humano tem seus proprios mecanismos de producgéo de calor. O calor gerado
pela atividade metabdlica excede o necessario para manter a temperatura do corpo em seu
nivel normal de aproximadamente 37 graus Celsius, 0o que implica que ndo teriamos
necessidade de nenhuma fonte de calor externo e que principal seria eliminar o excesso de
calor. Mas para tanto, 0s ambientes em que vivemos devem, permitir resfriamento sem stress,
pois os processos fisioldgicos de resfriamento sdo afetados sob condigdes muito quentes ou
muito Umidas e exagerados sob condi¢cBes muito frias ou secas. Entre estes extremos, existe
uma variedade de condigbes percebidas como confortdveis e ndo desgastantes
(GUIMARAES, 2001).

Em um processo produtivo em chao de fabrica, existem varias fontes produtoras de

calor, tais como enumeramos a seguir:
a) calor gerado pela cobertura (teto, laje, forro).
b) calor gerado pelas paredes laterais;
c) calor gerado pelas instalagGes elétricas e luminarias;
d) calor gerado pelo processo (furar, estampar, dobrar);
e) calor gerado por equipamentos (motores, bombas, fornos, estufas, etc..);

f) calor e umidade produzido pelas pessoas.

O homem é considerado como um organismo homeotérmico, podendo ser comparado

a uma maquina térmica. Sua energia é conseguida através de fenémenos térmicos. A energia
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térmica produzida pelo organismo humano advém de reagdes quimicas internas, sendo mais
importante a combinagdo do carbono introduzido no organismo sob a forma de alimentos,
com o oxigénio, extraido do ar pela respiracdo. Todo este processo € denominado
metabolismo. A temperatura interna € mantida em aproximadamente 37 graus centigrados,
com limites entre 36,1 °C e 37,2 °C sendo 32 °C o limite inferior e 42 °C o limite superior para

sobrevivéncia.

Esta termo-regulacdo se realiza através da reducdo ou aumento da perda de calor, e
representa um esforco extra e, por conseguinte, uma queda de potencialidade de trabalho. Esta
regulagdo pode ser dividida em respostas comportamentais (voluntéarias) e fisioldgicas

(involuntarias).

As respostas comportamentais mais comuns s&0 0 movimento, postura e alimentacéo.
Quando as condi¢Bes ambientais ocasionam perdas de calor além das necessarias para a
manutengdo de sua temperatura constante, 0 organismo reage por meio de seus mecanismos
automaticos-sistema nervoso simpatico ocasionando por meio de vasoconstricdo,

manifestacdes tipo arrepio e tiritar.

Quando ao contrario, as perdas de calor sdo inferiores as necessérias para a
manutencdo de sua temperatura interna constante, 0s mecanismos termo-reguladores

aumentam a troca de calor com o ambiente através da vasodilatacdo e da exsudacéo (suor).

Na ocasido da avaliacdo ambiental, a temperatura medida variava de 14 graus (5h) até
23 graus centigrados, medida de duas em duas horas, por termdmetro de mercdrio comum.

Esta coleta foi efetuada no més de maio de 2004.

O sistema de ventilagdo da empresa consiste de uma série de ventiladores dispostos
paralelamente ao longo da fabrica. As janelas que propiciam contato com o exterior sdo do

tipo basculante.

A regulamentacdo dos limites de tolerancia ao calor no trabalho é regida pela NR-15,

em seu Anexo 3. Esta tem como obrigatorio, a medicio da temperatura ambiental pelo Indice
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de Bulbo Umido - Termémetro de Globo (IBUTG) que nada mais é do que o resultado de trés
afericOes através de termémetro de bulbo dmido natural, termémetro de globo e termémetro
de mercurio comum. Leva em consideragcdo também o regime de trabalho, se intermitente ou

ndo, assim como o gasto calorico de cada atividade medido em kcal/h.

Em relacdo ao item temperatura, na amostra pesquisada a média foi de 7,84 nas
esteiras, em compara¢do aos grupos com uma média de 7,93. Foi estatisticamente
significativa a diferenca no item escolaridade, com p de 0,005, sobressaindo-se 0s
funcionarios com segundo grau completo, quando em compara¢do com os de primeiro grau
incompleto. Esta diferenca estatistica, poderia ser explicada pela percep¢do mais acentuada

entre os funcionarios com maior escolaridade, sobre sensacao de conforto térmico.

4.1.2 Ruido

Segundo Grandjean (1991), ruido em sua definicdo mais simples é um som incomodo,
ou seja, € aquela sensacdo percebida pelo ouvido humano de forma desagradavel. A
percepc¢do do volume do som depende em grande parte da freqiiéncia do mesmo, que no caso
especifico do ser humano encontra-se entre 16 e 20000 Hz. Os niveis sonoros sdo medidos em
decibéis (dB).

Apesar do ruido ser reconhecido hd muito tempo como agente agressor a saude, sO
mais recentemente, com o estabelecimento de normas regulamentadoras, e sua consequente
fiscalizacdo, passou a ter uma maior atencdo. O constante aumento do numero de
trabalhadores com perdas auditivas significativas com seus conseqientes traumas sociais,
chama a atencdo das entidades ligadas a Medicina do Trabalho, mais especificamente a
Ergonomia, mas ainda ndo se traduz no Brasil, em maiores investimentos na area da

prevencdo da Perda Auditiva Induzida pelo Ruido (PAIR).

A NR-15, em seu Anexo 1, disciplina as atividades que envolvem ruido no seu
processo, estabelecendo limites de tolerancia para o mesmo. Determina 85 dB (A) para 8

horas de trabalho, 86dB (A) para 7 horas, 87 dB (A) para 6 horas e assim sucessivamente. A
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méaxima intensidade sonora permitida é de 115 dB (A) com exposi¢do por 7 minutos, gerada

por exemplo, por uma broca de ar comprimido.

A cronicidade dos efeitos (sdo necessarios varios anos para manifestacdo de surdez) e
a dificuldade para estabelecer correlagdes com outros fatores (HAS, estresse) fazem do ruido

um agente reconhecivel, mas com repercussdes ainda pouco visiveis (BUSCHINELLI, 1993).

As sensacdes sonoras que chegam ao ouvido humano penetram inicialmente pelo
meato acustico externo, fazendo vibrar a membrana timpénica, vibragdo esta transmitida para
0 ouvido interno através de ossos (martelo, bigorna e estrivo), situados no ouvido médio. A
parte anterior do ouvido interno constituida pela coclea apresenta em seu interior espiralado
trés canais membranosos paralelos: a escala vestibular, a timpénica e a média ou ducto
coclear, onde esta situado o drgéo de Corti. Este analisa as caracteristicas do som (frequéncia
e intensidade) e envia as informacdes devidamente decodificadas ao cortex cerebral, que as

organiza em nivel de consciéncia (COSTA, 1995).

Os ruidos de impacto ou os ruidos continuos e prolongados, sdo 0s responsaveis pelos
traumas das células ciliadas situadas no 6rgéo de Corti, ocasionando a PAIR, inicialmente na

freqliéncia de 4000 a 6000 Hz., tornando-se mais graves com o transcorrer da agressao.

Quando da coleta dos dados de pesquisa, a intensidade sonora na empresa variou de
75dB (A) a 85dB (A), medida em oito pontos distintos, sempre na altura do ouvido do
trabalhador. As medigdes foram efetuadas utilizando foi um decibelimetro, marca Minipa-
Mod.1825.

Em relacdo aos locais de trabalho, tanto nas esteiras como nos grupos os indices de
satisfacdo ficaram abaixo da ancora "neutro", sendo que nas primeiras a média ficou em 7,46
e nas Ultimas 7,13. Foi estatisticamente significativa quanto a satisfacdo o item "escolaridade"
(p 0,021), ressaltando-se dentro deste o sub-item o segundo grau completo, quando

comparado com primeiro grau incompleto (p 0,064).
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4.1.3 Relacionamento com os colegas e com a chefia

As relacBes interpessoais no mundo atual, marcado pela acentuada competicdo no
mercado de trabalho e ansiedade de consumo, tém se tornado um acontecimento de dificil
administracdo. As pessoas tém menor tempo para ouvir e serem ouvidas, gerando com isto

uma dificuldade maior de relacionamentos.

Conforme refere Durkheim (2002), a sociedade moderna aumenta as possibilidades de
colocar os interesses e necessidades da integracdo social a servigo dos desejos e egoismo do

individuo.

No ambiente de trabalho, a procura por uma harmonia muitas vezes ndo alcangada em
seus lares, deve ser prioritaria para o ser humano, pois um relacionamento adequado no
processo homem-trabalho gera tranquilidade que certamente desemboca em satisfacdo e
motivacgdo. Tais consequiéncias repercutem na melhora do processo produtivo, gerando mais

lucros para a empresa e, talvez, melhorias na remuneracao do trabalhador.

A interagdo em qualquer ambiente que seja nasce de um processo de doagdo,

aceitacdo, desprendimento e acolhimento, palavras ndo muito lembradas na conjuntura atual.

Apdés a andlise estatistica, alguns trabalhadores, participantes da pesquisa,
questionados sobre o ambiente de trabalho na empresa, referiram que na grande maioria das
vezes ocorre um bom entrosamento entre chefia-funcionario, ocasionando melhora até no
ambiente familiar. O chefe normalmente escuta as queixas do trabalhador tanto sob a OGtica

pessoal (sintomas) como sobre dificuldades no processo produtivo.

Em relacdo ao local de trabalho relacionamento entre colegas é melhor nas esteiras
com uma média de 13,18, enquanto os grupos apresentaram uma média de 11,62. No item,
relacionamento com a chefia ndo houve praticamente diferenca. E estatisticamente
significativa a diferenca de relacionamento entre colegas nos grupos e esteiras (p 0,003). Esta

diferenca, pode ser explicada pela forma como os grupos foram constituidos, ndo levando-se
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em consideracdo afinidades pessoais e também por uma possivel densidade elevada de
trabalho.

4.1.4 lluminagéo

O correto planejamento da iluminagdo e da utilizacdo das cores contribui para
aumentar a satisfacdo no trabalho, melhorar a produtividade e reduzir a fadiga e os acidentes
(IIDA, 1992).

A iluminacdo na empresa pesquisada € constituida por trilhos situados
longitudinalmente as esteiras, tendo em seu interior lampadas fluorescentes. Ja o setor de
grupos, utiliza varias luminérias paralelas colocadas sobre os mesmos. A intensidade da
iluminacdo encontrada em cerca de oito pontos do processo produtivo da fabrica variou de
810 a 1500 lux nos grupos e de 620 a 1040 lux nas esteiras. A afericdo da intensidade
luminosa foi realizada as 8:30 h, sendo utilizado para tal fim, um Luximetro marca Icel, mod.
LD-500.

Segundo Guimardes (2001), a iluminéncia em um espaco de trabalho, relacionado com
atividades utilizando material de precisdo, tipo montagem de calgado, é de 500 lux. Por
definicdo, iluminancia é a quantidade de fluxo luminoso uniformemente distribuido sobre a

superficie, dividido pala drea da mesma.

Comparando os locais de trabalho, houve uma satisfacdo maior entre os trabalhadores
das esteiras com uma média de 13,22, em compara¢do aos grupos com uma média de 11,61.
Além do local de trabalho, apresentou diferenca estatisticamente significativa o item "sexo -

feminino (p 0,11)" e grupos em relagéo as esteiras (p 0,000).
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4.1.5 Ritmo de trabalho

Vérios fatores interferem no ritmo de trabalho, desde a motivagdo, idade, sexo,
monotonia da atividade, fadiga, ritmo circadiano até fatores inerentes ao conhecimento

proporcionado pelo treinamento prévio.

O ritmo circadiano adquire particular importancia quando o co-relacionamos com
trabalhos em turnos, em funcdo da dualidade de trabalhadores em relacéo a sua aptiddo para o
trabalho. Isto decorre das variagGes individuais, na qual se distinguem dois tipos de pessoas:
0S matutinos e os vespertinos. Os matutinos, aqueles que acordam pela manhd com mais
facilidade, apresentam maior disposi¢cdo na parte da manha e costumam dormir cedo. Os
vespertinos sdo mais ativos & tarde e no inicio da noite. Os primeiros tém seu apice de
temperatura corpOrea em torno das 12h, enquanto que os segundos atingem a mesma em torno
de 18h. O horério de mais baixa temperatura corporea ocorre entre 2 e 4h, coincidente com a
incidéncia maior de acidentes de trabalho (IIDA, 1990). Mudangas repetidas de horério de
trabalho (turnos) provocam alteracGes clinicas significativas, alterando o comportamento do

trabalhador tanto sob a 6tica social, laboral e em outras areas da atividade do individuo.

E importante ter em mente que as adaptac@es no ritmo bioldgico as mudangas de
horério de trabalho necessitam de 4 a 5 dias para se efetivarem, sendo negativo para a saude

do trabalhador os rodizios semanais.

Cabe ressaltar, que 85% dos trabalhadores pesquisados trabalham no primeiro turno,
enquanto que apenas 15% o fazem no segundo. Em relagdo ao local de trabalho, os
trabalhadores que exercem suas fungbes nos grupos demonstraram um indice maior de
satisfacdo registrando uma média de 9,44 contra 8,85 na esteira. Houve diferenca
estatisticamente significativa no item idade, sendo a faixa etaria de 31-53 anos responsavel
quando comparada com a faixa de 20-22 anos (p 0,051), ou seja, os funcionarios de uma faixa
etaria maior toleram menos o ritmo de trabalho empregado pela empresa. Na comparacédo

esteira com grupos, em relacdo a idade, ndo ocorreu diferenca significativa.
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4.1.6 Producéo

O item producdo teve a média de 9,17, revelando a satisfacdo dos trabalhadores com a
produtividade alcancada pela empresa, em sua filial de Tapes, a qual mantém-se pelo sétimo

més consecutivo na lideranga entre todas as filiais espalhadas no Rio Grande do Sul.

Relac Colegas

Relac Chefia
lluminagéo y
Ritmo de Trabalho BEGrupo
B Esteira
Producao
Temperatura
Ruido
0,0 7,5 15,0

Insatisfeito Satisfeito

Figura 12 - Ambiente de trabalho - esteiras x grupos

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DE ACORDO COM OS SINTOMAS

As doengas ocupacionais relacionadas aos membros inferiores e regido lombar
crescem de importancia quando as co-relacionamos a pratica médica diaria, e principalmente,

quando lidamos com o trabalhador exercendo sua atividade de forma estatica e na posicao de

pé.

Os sintomas pesquisados fazem parte em sua maioria as denominadas perturbagdes
musculo-esqueléticas ligadas ao trabalho. Os fatores que predispdem ao aparecimento deste
tipo de sintomas, estdo ligados a dois aspectos do trabalho: fisico e organizacional. Quanto ao
aspecto fisico sdo importantes: transporte de cargas, posturas inadequadas, movimentos
altamente repetitivos, aplicacdo de forga excessiva com as maos, pressdes diretas sobre

tecidos humanos e vibragdes. Quanto a organizacdo de trabalho fazem parte ritmos de
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trabalho, trabalho repetitivo, tempo necessario para execugdo da tarefa, trabalho monotono,

fadiga, a atitude dos trabalhadores perante a organizacdo do trabalho e fatores psicossociais.

As perturbagdes musculo-esqueléticas cobrem uma vasta gama de problemas de saude.
Os dois principais grupos englobam as lesdes e dores nas costas assim como lesdes por

esforgos repetitivos, incluindo as perturbagdes ocorridas em membros superiores e inferiores.

Entre os trabalhadores europeus, o sintoma dor nas costas incide em 30% dos mesmos,
0 que representa um universo de 44 milhdes de pessoas, 17% queixam-se de dores em
membros superiores e inferiores enquanto que 45% referem dores musculares por posturas
fatigantes (FACTS, 2004).

A tabela 5 mostra a distribuicéo das queixas dos trabalhadores, enfatizando o nimero
de respostas assim como suas médias e desvios padrdes. Tais dados foram obtidos, mediante
preenchimento de questionario ja referido anteriormente, utilizando-se uma escala polarizada
de avaliacdo continua, medindo 15 cm, tendo a marcacao de trés ancoras: nenhuma dor, pouca
dor e muita dor.

Tabela 6 - Descri¢do da amostra quanto aos sintomas

SINTOMA N Média Desvio Padréo
dor nos bracos 61 6,7385 4,92446
dor nas pernas 59 6,9086 5,06353

inchaco nas pernas 60 3,8832 4,07953

dor nos pes 61 6,3834 5,12436
dor nas costas 59 7,8024 5,32375
dor no pescoco 62 6,9623 5,35194
dor na cabeca 59 5,747 5,0496

dor no estdbmago 60 3,1327 3,85413

A figura 13 mostra a distribuicdo em barras das queixas referidas pelo trabalhador
quando de sua atividade laboral. O sintoma de maior incidéncia é dor nas costas, com uma
média de 7,80, superando a ancora balizadora de "pouco”. Estes sintomas sdo analisados

quanto as suas causas e incidéncia, a seguir.
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Dor Costas
Dne Prsnign
Dor Ferna

Lar Erago

Dar pés

Dor Caaega
Inchaga perda

Dar Z=stdmago

n 78 15
Mada huito

Figura 13 - Descricdo da amostra em relagdo aos sintomas

4.2.1 Dor nas costas

Em 1998, Moraes & Mont'Alvdo no Rio de Janeiro, realizaram pesquisa entre 136
digitadores em um centro de transcri¢do de dados, tendo o sintoma "dor nas costas” freqlente
aparecido em 55% dos entrevistados, enquanto que em 21% dos entrevistados este sintoma
ocorria ocasionalmente. A analise da tarefa efetivada através de observagGes sistematicas,
tomada de informagdes e avaliacdo das atividades, teve como conclusdo pelos especialistas

que a causa de tais sintomas era a postura.

De acordo com Buckle, Stubbs e Baty (1986), os fatores de risco para dor nas costas
sdo classificados com individuais (idade, sexo, peso e altura), ocupacionais (trabalho, horas
trabalhadas, posturas, acfes, levantamento de cargas e ambiente de levantamento) e sociais
(modo de deslocamento para o trabalho e o tipo e frequéncia de participagdo em atividades de
lazer). Segundo os mesmos autores, também ocasionariam dores nas costas cirurgia recente,

gravidez, doencas ginecoldgicas e fraturas.
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Segundo Kramer” (1973 apud GRANDJEAN 1990), as lesdes de disco intervertebrais
sdo responsaveis por 20% dos afastamentos do trabalho e por 50% dos pedidos de

aposentadoria precoce.

Este sintoma, na amostragem efetuada, teve um diferencial significativo no item cor
do funcionario, tendo predominancia nos mulatos (p 0,010). Também a incidéncia maior nos
trabalhadores em linha, provavelmente possa ser explicada pela postura estatica e a posi¢édo de
pé, as quais geram contraturas persistentes da musculatura lombar. A média de intensidade de
dor nesta foi de 9,27, contra 7,20 nos trabalhadores dos grupos (p 0,792). Como podemos ver,
a intensidade de dor nas costas é referida, significativamente, com maior importancia
exatamente entre os trabalhadores que estdo nas esteiras. Esta diferenca significativa nos leva
a inferir que a postura de pé, na esteira, estad sendo mais prejudicial do que postura de pé, nos
grupos, segundo a referéncia dos trabalhadores. Em relagdo a cor, foi significativamente

importante, a incidéncia deste sintoma entre os mulatos.

4.2.2 Dor no pescogo (Cervicalgia)

A cervicalgia tem como origem dois grupos de patologias: as que tem como causa
doencas osteomusculares e as relacionadas a patologias neuroldgicas. As primeiras podem ser
correlacionadas com o trabalho e se traduzem por dores que se acentuam com o movimento e

melhoram com o repouso. Em geral, aparecem apds atividades excessivas ou posturas
inadequadas. Tende a ser localizada e assimétrica, profunda, podendo se irradiar para a cabega
ou para 0s MSSS. As cervicalgias de origem neurologica provocam uma dor fina, intensa,
frequentemente descrita com uma queimacéo, podendo se irradiar para o trapézio, regido,

peri-escapular ou para o braco (BOGDUK, 1999).

Na analise da amostra, a incidéncia deste sintoma foi maior entre os trabalhadores
localizados nas esteiras, tendo uma média de 8,25 quanto a intensidade da dor, em contraste

com 6,44 nos grupos (p 0,834). Mais uma vez estes dados embora ndo tenham significancia

" KRAMER J. Biomechanische Veranderungen im lumbalen Bewergungssegment. Hippokrates Stuttgart;
[s.m.] 1973.
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estatistica, demonstram de que a dor no pescoco, em trabalhadores que operam de pé na
esteira é percebida como mais intensa do que a dor no pescoco nos trabalhadores que operam
em pé em grupos. Como referido antes, provavelmente a fato desta atividade ser mais estatica
entre os trabalhadores nas esteiras acabe por diminuir a acdo dos fatores incidentes neste

sintoma.

4.2.3 Dor nas pernas

A média encontrada entre os trabalhadores de esteira foi de 6,54, discretamente menor
em relagéo a atividade em grupos que foi de 7,09 (p 0,282).

Este resultado ndo vem ao encontro as queixas formuladas pelos trabalhadores no
ambulatorio da empresa, mais numerosas em relacdo a este item, entre oS exercem sua

atividade nas esteiras.

Como j& descrito anteriormente, os trabalhadores de grupos, além de serem
multifuncionais, em sua maioria, tem liberdade para deslocar-se, teoricamente ndo exercendo
sua atividade de forma estética, 0 que ndo ocorre com 0s das esteiras.

4.2.4 Dor nos bracos

As dores em membros superiores relacionadas ao trabalho, nominadas como
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), sdo uma das principais
causas de afastamento de trabalho. Foram citadas pela primeira vez por Bernardino
Ramazzini, em 1700, como doenga dos escribas, e era causada, segundo o autor, por

sedentarismo, pressao psicolégica para ndo manchar os livros, e movimentos repetitivos.

Estdo incluidas nesta sigla todas as dores do corpo humano que possam ser
correlacionadas com o trabalho, sendo mais comuns, as que afetam principalmente os punhos,
antebragos, ombros, coluna cervical, coluna lombar. S&o responsaveis por 70% das doengas
profissionais no Brasil.
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As mais frequentes séo a tenossinovite, resultado de processo inflamatorio da sindvia,
bainha que recobre os tendfes. Tem como principal sintoma, a dor, que ocorre na regido que é
agravada por movimentos voluntérios, frequentes, sem um periodo de repouso adequado.
Tendinite, inflamacdo aguda ou crénica dos tendGes. Manifestam-se com mais freqiiéncia nos
musculos flexores dos dedos. Além da dor, também estdo presentes edema e crepitacéo.
Sindrome do Tunel do Carpo, traducdo de compressdo crénica do nervo mediano a qual leva a
déficit funcional e hipotrofia da musculatura ténar. As causas mais comuns deste quadro séo a

extensdo e flexdo do punho, além da tenossinovite do tenddo dos flexores (COUTO, 1995).

Na pesquisa efetuada, o sintoma dor nos bracos teve uma média de 6,35 entre 0s
trabalhadores dos grupos e 7,77 entre os trabalhadores das esteiras, com p de 0,261. Estes
resultados nos levam a inferir que os trabalhadores em esteira apresentam uma percepcéo a

dor discretamente maior, ndo se coadunando como significativa.

4.2.5 Dor nos pés

Este quadro doloroso ocorre pela continua pressdo nas articulacbes de membros
inferiores, ocasionado pelo peso do corpo. Enfatiza-se aqui a posi¢do do trabalhador perante
seu posto de trabalho: permanentemente de pé, estatico ou ndo. Esta postura também ocasiona
um acumulo de sangue nas extremidades inferiores, levando a estase circulatoria,
insuficiéncia valvular venosa, tendo como resultado varizes e sensacdo de peso nas pernas
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2001).

O sintoma dor nos pés teve como média 6,17 nas esteiras e 6,56 nos grupos, sendo a

média de 6,38 e p de 0,936, ndo se configurando como significativa.

4.2.6 Dor de cabeca

A dor de cabeca relacionada ao trabalho, frequientemente diz respeito com o nivel de
estresse que 0 mesmo ocasiona. Caracteriza-se por aumento de tensdo e contratura na

musculatura dos ombros, pescoco e mesmo couro cabeludo. Pode ser aguda ou crénica,
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podendo sua intensidade variar de grau leve até intensa levando a incapacidade temporéria
para o trabalho. Suas origens sdo diversas: dificuldade de relacionamento com a chefia,
mudancas organizacionais, discussdes sobre delegacOes de poder na empresa, concorréncia

interna, busca por maior produtividade.

O estresse ocorre quando 0 organismo responde com 0 COrpo, com a mente e com 0
coracdo as condicdes inadequadas de vida, de forma continua ou muito intensa (FRANCA,
1997).

Cabe ainda ressaltar, que a dor de cabega tem varias outras etiologias além da
provocada pelo estresse, mas neste item a correlagdo ficou no sintoma concomitante ao
trabalho.

O sintoma dor de cabeca teve uma meédia 6,11 nos grupos e 5,29 nas esteiras, com
média de 5,74 e p de 0,101, ndo se configurando como significativa, situando-se inclusive

abaixo da ancora “pouca dor”.

4.2.7 Inchago das pernas

A adogdo da posicdo de pé, de forma permanente pelo trabalhador € um fator
importante na geracdo deste tipo de manifestagdo. Isto se deve a elevagdo sustentada da
pressdo venosa em membros inferiores pelo efeito da gravidade, levando ao estiramento das
paredes venosas, a incompeténcia das valvas e distensdo excessiva das veias. Em
consequéncia temos a formagdo de edema, o qual em geral diminui & noite. Este quadro se
tornando prolongado e repetitivo, faz com que o edema ja ndo regrida totalmente a noite,

levando a alteracGes teciduais com, posterior formagdo de ulceras (CECIL, 1997).

Exercicios repetidos de dorso-flexdo dos pés sdo Uteis, no sentido de melhorar o

retorno venoso, contribuindo para diminuir a formagéo do edema.



68

A manifestacdo inchaco nas pernas teve uma média de 4,03 nos grupos e de 3,77 nas
esteiras, também n&o se configurando como importante entre as duas formas de organizacao
de trabalho.

4.2.8 Dor de estdmago

Certamente dois fatores contribuem para o aparecimento deste sintoma no trabalho: o
estresse gerado pelas responsabilidades ocupacionais, aumento da competitividade,
necessidade de aprendizado constante, associados aos estressores normais do cotidiano, tais
como manutencdo da estabilidade social, manutencdo da familia, exigéncias culturais séo
capazes de fazer o ser humano ultrapassar os limites de equilibrio do processo de adaptacao,
levando-o0 a uma deterioracdo fisica e mental. As consequéncias levam a quadros clinicos que
vao desde mudangas comportamentais, até o aparecimento de manifestacfes organicas, entre
as quais as que dizem respeito ao aparelho gastrintestinais: epigastralgias, nauseas, diarréias e
inapeténcia. Por outro lado, a inalacdo de produtos quimicos utilizados na confec¢do do
sapato (colas, solventes) sdo desencadeantes de sintomas tais como azia, epigastralgia e

tonturas, traduzidas pelo aumento de queixas quando do atendimento ambulatorial.

Este item apresenta uma diferenca estatistica significativa, sendo nos grupos a média
de queixas atinge 3,92, enquanto nas esteiras a média ndo ultrapassa 1,84 (p 0,001) (Grafico
4). Mesmo que isoladamente a dor no estdbmago tenha sido referida como de pouca
intensidade pelos trabalhadores, a diferenca de intensidade referida entre os dois grupos é
significativa, o que abre um leque muito grande de possibilidades de investigacao para futuros

estudos.
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Dor Pescogo

Dor Perna

Dor Brago
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15,0
Nada Muito

Figura 14 - Comparagao dos sintomas: esteiras X grupos

Em concluséo, conforme mostra a figura 14, a analise estatistica do item em relacdo
aos sintomas, mostra que o trabalho em grupos demonstrou uma incidéncia de maior de

queixas nos quesitos dor no estomago, dor na cabeca, dor nos pés e inchago nas pernas.

4.3 Descricdo da amostra quanto a fatores humanos na organizacéo do trabalho

Responsavel
Repetitivo
Gosta
“alorizada

Autonomia

EGrupo
mEsteira

Criativo

Esforgo Mental
Estimulante
Esforgo Fisico

Monotono

Dindmico

0,00 750 15,00
Nada Muito

Figura 15 - Fatores humanos no trabalho: esteira x grupos
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Segundo Tsukamoto (1992)8 apud Fernandes (1996),

¢ impossivel obter do cliente uma taxa de satisfagdo maior do que as apresentadas
pelos funciondrios responsaveis pelo produto ou servico oferecido. A
insatisfacdo, a ma-vontade, o desconforto e outras situagdes negativas para o
trabalhador se incorporardo, de uma forma ou de outra, ao produto final,
reduzindo o nivel de satisfagdo do consumidor.

A Teoria das Relagdes Humanas surgiu nos Estados Unidos como conseqiéncia
imediata das conclusdes obtidas pela experiéncia em Hawthorne, desenvolvida por Elton
Mayo e seus colaboradores. Foi basicamente uma reacdo e oposi¢do a Teoria Classica da

Administragéo.

A origem da Teoria das Relagdes Humanas baseia-se em quatro itens:

a) A necessidade de libertar e democratizar a administracéo, libertando-a dos conceitos
rigidos e mecanicistas da Teoria Classica, adequando-a aos novos padroes de vida do

povo norteamericano;

b) O desenvolvimento das chamadas ciéncias humanas, principalmente a psicologia e a

sociologia;

c) As idéias da Psicologia Pragmatica de John Dewey e da Filosofia Dinamica de Kurt

Lewin foram capitais para o desenvolvimento da administrag&o;

d) As conclusdes da experiéncia de Hawthorne, desenvolvida entre 1927 e 1932 por

Elton Mayo.

Segundo Belmonte e Guimarées (2001), baseado na Teoria das Relagdes Humanas o
comportamento humano é determinado por causas que, as Vvezes, escapam ao proprio
entendimento e controle humano. Essas causas sdao denominadas necessidades ou motivos,
forcas conscientes ou inconscientes que as vezes levam o individuo a um determinado

comportamento. As necessidades sdo divididas em trés niveis: necessidades fisioldgicas;

8 TSUKAMOTO, Y. Vai ser bom, n&o foi ?!! Sdo Paulo: Inovagdes, set. 1992.
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necessidades psicoldgicas: seguranca intima, de participacdo, de autoconfianca e de afeicéo; e

necessidade de auto-realizagao.

Ainda de acordo com Mayo (1932) e Fanorpi, (2003), as relagdes humanas teriam as

seguintes caracteristicas:

a)

b)

0)

nivel de producéo é resultante da integracdo social: a capacidade fisica ndo tera

eficiéncia se este individuo sofre de um desajuste social,

comportamento social dos individuos: o comportamento do individuo se apoia

totalmente no grupo;

recompensas ou sanc¢Bes sociais: 0 operdrio que produzir acima ou abaixo da

média do grupo, perderia o respeito perante 0s seus colegas;
grupos informais: definem suas proprias normas dentro do grupo;

relacbes humanas: acOes e atitudes desenvolvidas pelo contato entre pessoas e

grupos;

importancia do contetdo do cargo: trabalhos simples e repetitivos tornam-se

monétonos e cansativos, reduzindo a eficiéncia. O trabalhador tem autonomia;

énfase nos aspectos emocionais: organizacao.

Em 1943, A. H. Maslow, em Massachusetts, descreveu a Teoria das Necessidades

dispondo as necessidades humanas em cinco niveis: fisiologicas, seguranca, afiliacdo, estima

e auto-realizacdo. Segundo esta escala as necessidades mais basicas necessitam ser realizadas

primeiro, para que as subsequientes passem a ter importancia. Desta forma quando um desejo

é satisfeito, outro aparece para ocupar o seu lugar. A idéia de hierarquizar os motivos

humanos foi, sem divida, a solucdo inovadora para que se pudesse compreender melhor o

comportamento humano na sua variedade, ndo sé relacionando esses motivos a um Unico
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individuo, como também os estudando em pessoas diferentes (BELMONTE e GUIMARAES,
2001).

Em 1935, Kurt Lewin aborda o tema motivacdo em sua Teoria de Campo de Lewin na
qual enfatiza o importante papel social da motivagdo e da frustragdo, com base em duas
suposi¢des importantes: primeiro, o comportamento humano é derivado da totalidade de fatos
coexistentes; segundo esses fatos coexistentes m o carater de um campo dindmico, na qual
cada parte depende de uma inter-relacdo com as demais (LEWIN®, 1935 apud BELMONTE;
GUIMARAES, 2001).

Para Lewin®®, os grupos tém sua propria vida e influenciam os individuos dentro dos
mesmos. O comportamento humano é o resultado ndo somente das caracteristicas pessoais, do
instinto e de outras forcas dentro de nds, mas também do ambiente complexo e dinamico que

habitamos.

Em 1959, Frederick Herzberg, em Chicago, escreve a Teoria de Satisfacdo de
Herzberg. Essa mostra que as pessoas ao falarem das situagdes que as faziam sentirem-se
felizes em seu trabalho, na sua grande maioria, faziam referéncia as tarefas em si, entre elas

realizacdo, reconhecimento e eventos que possibilitavam o crescimento pessoal.

Estes fatores foram chamados de motivadores ou fatores de desenvolvimento
(HERZBERG, 1959). Por outro lado, atitudes com superviséo, relagéo interpessoal, condi¢des
fisicas do trabalho, praticas administrativas,beneficio, seguranca no trabalho, etc. foram
descritos como 0s que mais traziam desprazer no trabalho (HERZBERG, 1959). Foram
denominados de fatores de higiene, os quais quanto mais reduzidos, maior a insatisfacdo do
individuo no trabalho. No entanto, quando as condicdes se verificam de forma satisfatoria,
esta situacdo ndo provoca sentimentos de satisfacdo. Em sentido contrario, os fatores que

conduzem a atitudes positivas no trabalho, o fazem porque satisfazem a necessidade do

® LEWIN, K. A Dynamic Theory of Personality. New York: McGraw-Hill, 1935 (STAFF, 2001).
19 1dem
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individuo com relacdo & sua auto-realizacdo no trabalho (HERZBERG, 1959 apud
BELMONTE e GUIMARAES, 2001).

Devido a natureza humana, inimeros fatores interferem no estado de espirito do
individuo refletindo no seu grau de satisfacdo. Por isto, muitas organizagdes estdo voltadas a
propiciar fontes de satisfacdo aos seus individuos a partir do meio em que se trabalha. A
teoria prevé a criacdo de ambientes que favorecem a satisfacdo dos individuos, pois estes
nesta nova condicdo serdo muito mais envolvidos e dedicados ao trabalho. Segundo Fritz
(1990), os trabalhadores estardo confrontando seu grau de satisfacdo pessoal com seu
trabalho. Neste caso, a satisfacdo estard num estado constante de mudanca (GUIMARAES,
2001).

4.3.1 Responsabilidade

Os indices de responsabilidade entre esteiras e grupos foram semelhantes, ficando a
média em 13,62 (Fig. 14). Estes dados denotam que o trabalhador sente que seu envolvimento
com a empresa é fundamental para 0 bom andamento do processo produtivo. Certamente, isto
é alcancado quando as liderancas tém por rotina a delegagédo de responsabilidades e também
de autoridade, gerando um processo de aumento de confianca da equipe. A abertura da chefia
ao processo de aprendizado, admitindo erros, transmite aos trabalhadores seguranca na
execucdo das tarefas prescritas, fazendo que, com, cada um assuma sua parcela de

cumplicidade com o trabalho.

Segundo Hersey e Blanchard (1986), a lideranca situacional € um instrumento que
serve para ajudar as pessoas a compartilhar expectativas no seu ambiente de modo que
possam gradativamente ajudar a supervisionar 0 seu proprio comportamento e tornar as

pessoas responsaveis e automotivadas.

Como vemos, em termos de responsabilidade sentida pelos trabalhadores, todos

independentemente do tipo de organizagdo de seus postos e do processo produtivo, sentem-se

! HERZBERG, F. The motivation to Work. New York: J. Wiley, 1959.



74

altamente responsaveis, ou a empresa cobra de todos uma alta responsabilidade, que pode

estar se refletindo nos demais sintomas e quadros clinicos encontrados.

4.3.2 Trabalho repetitivo

Quanto maior a repetitividade em um processo produtivo, maior a probabilidade da

ocorréncia de fadiga muscular e como conseqiéncia o aparecimento de doengas ocupacionais.

A fadiga muscular € vista por muitos pesquisadores como uma adaptacdo do sistema
neuromuscular que ajuda a prevenir leses musculares graves. Além disso o nivel de fadiga e
0s mecanismos subjacentes ao seu desenvolvimento dependem do tipo de exercicio muscular
(ENOKA; STAURT, 1992): contracdes de alta e baixa intensidade, estaticas ou intermitentes
e isométricas ou dinamicas. As mudancas metabolicas musculares e 0 comprometimento de
sua ativacdo, contribuem para o declinio da poténcia muscular resultando em fadiga
(CHAFFIN, 1999).

Podemos considerar como trabalho repetitivo, quando o ciclo de trabalho € menor do
que 30 segundos, e quando 50% da jornada de trabalho é ocupada com apenas um tipo de
movimento (VERDERI, 2004).

O item quanto ao trabalho ser repetitivo alcancou uma média de 10,84, sendo 11,63
nas esteiras e 10,64 nos grupos. Para os trabalhadores, o trabalho deles é considerado
repetitivo, sem diferenca entre uma ou outra forma de organizacdo do processo produtivo.
Quanto a este item, portanto a organizagdo por grupos ndao modificou, significativamente a

percepcao que estes trabalhadores tém de seu trabalho quanto a este aspecto.

4.3.3 Gostar do trabalho

De acordo com Powers e Russel (1993), o fato de uma pessoa realizar um trabalho do
qual ela realmente goste faz com que ela cresca e em muito contribui para sua qualidade de

vida em geral. Por outro lado, um trabalho inadequado reduz de algum modo sua qualidade de
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vida. Um emprego que uma pessoa odeie, podendo variar de presidente de uma companhia a
coletor de lixo, balconista a pesquisador, a faz sentir mal humorada, deprimida e até
revoltada. Realizar um trabalho desinteressante, desagradavel, diminui a motivacdo e
geralmente diminui a auto-estima.Num circulo vicioso, o trabalhador passa a se descuidar
pessoal e profissionalmente, e a distanciar-se do circulo de pessoas que faz a diferenga em sua
organizacdo ou profissdo. E essa pessoa gostara ainda menos de seu trabalho e se sentira
menos comprometida com ele. Ainda segundo Powers e Russel (1993), gostar de um trabalho
significa partilhar com ele as qualidades especiais que se possui e, em conseqiiéncia também
torna-lo especial (KILININIK, 2001).

O questionamento quanto a gostar do trabalho, alcangou uma média de 10,30, sendo
10,81 nos grupos e 9,05 nas esteiras. Os trabalhadores, independentemente do tipo de
organizagéo do trabalho, referem gostar do trabalho que executam. Novamente, o trabalho em
grupo pouco modificou a percepcdo que estes trabalhadores tém do sentimento que possuem
de seu trabalho. Se o objetivo da empresa era de motivacdo ou de aumentar o envolvimento
dos trabalhadores, a implantacdo do trabalho em grupo ndo significou uma mudanca

significativa, quanto a percep¢do que eles tém de seu trabalho.

4.3.4 Valorizacao do trabalhador

A satisfacdo e valorizacdo do trabalhador no seu meio profissional significam
melhorar sua Qualidade de Vida no Trabalho. Hoje 0 homem néo é apenas o objeto, mas € o
sujeito, o protagonista da investigacdo. E considerado em relagio as suas necessidades
fisioldgicas, culturais e sociais, visto de uma forma dindmica, num sistema em constantes
mudancas. As necessidades existem para serem satisfeitas, através do trabalho honesto e
valorizado, levando-o a novos modos de produzir, a novas orientacbes da ciéncia e da
tecnologia, com a finalidade de utilizar o desenvolvimento de suas forgas produtivas
(GUIMARAES; GRUBITS, 2000).
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Tabela 7 - Valorizagdo do trabalhador: percepgdo de acordo a com idade

Trabalhador Idade P
VALORIZADO 18 - 19 anos 20 - 22 anos ,251
23 - 30 anos ,017
31-53 anos ,858
31-53 anos 18 - 19 anos ,858
20 - 22 anos ,023
23 - 30 anos ,001

Este item na pesquisa obteve uma média de 8,9, sendo 9,21 nos grupos e 8,05 nas
esteiras, mantendo-se acima da ancora "neutro” (7,5). Quando efetua-se a comparagdo de
acordo com a idade, nota-se diferengas estatisticamente significativas, na faixa etaria 18-19
anos quando relacionada a faixa etaria de 23-30 anos e na faixa de 31-53 anos quando
relacionada as faixas etarias de 20-22 anos e 23-30 anos. Compreende-se por estes achados,
que os trabalhadores na faixa etaria de 20- 30 anos sentem-se mais valorizados em suas

atividades, quando comparados com outras faixas etarias.

4.3.5 Autonomia

A motivagdo nos processos de producdo sempre foi estimulada por meio de prémios
ou puni¢Ges. Thomas e Tymon (1997), apud Belmonte (1998), defendem uma profunda
modificacdo neste processo. Estes fatores, inerentemente psicologicos, sdo identificados a

partir de quatro perspectivas: a da escolha, competéncia, significancia da tarefa e progresso.

O processo de escolha esta relacionado com a possibilidade de autonomia. Em seu
conceito, a autonomia se vé desdobrada em dois fatores: autoridade, possibilidade de tomar
decisbes que reflitam no trabalho dos demais, e confianga, possibilidade de utilizagdo de

autonomia sofrendo minima interferéncia por parte da geréncia (BELMONTE, 1998).

Nos grupos pesquisados, a média foi de 8,6, sendo que nas esteiras foi de 5,24,
revelando insatisfacdo do trabalhador, enquanto no trabalho organizado em grupos a média
alcancou 9,69, com p estatisticamente significativo de 0,004. Novamente podemos inferir que

as modificagdes implementadas ndo interferiram nestes aspectos de organizagéo do trabalho.
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Se na teoria da implantacdo do trabalho em grupos existe a perspectiva de permitir uma maior
autonomia aos trabalhadores, na microdivisdo de suas tarefas e redistribuicdo das mesmas

entre os trabalhadores do grupo, no presente caso, 0 mesmo ndo foi alcancado.

Segundo a Fondation Européenne pour I'’Amelioration des Conditions de Vie et de
Travail (2001), a autonomia no trabalho caracterizada pelos trabalhadores selecionarem ou
alterarem a seqliéncia de tarefas foi referida por 59% dos trabalhadores portugueses, enquanto

a média européia é de 64%.

Responsavel : 113.62
Repetitivo ) ! ]10.84
Gosta | l 110.3
Walorizado ) l 18.9
Autonornia | L 876
Criativo | L 783
Esfargo Montal ] 1707
Estimularte | 16j3g
Esforgo Fisico | 16.26
Monotono | 16.16
Dindmico | 15.59
0 75 15
Pouca fuito

Figura 16 - Descrigdo da amostra quanto aos fatores humanos no trabalho

4.3.6 Criativo

De acordo com Predebon (1997), a espécie humana tem a capacidade inata e exclusiva
de raciocinar construtivamente. Esta capacidade produz o que podemos chamar de
criatividade. A capacidade de cada um é utilizada e desenvolvida em razdo do meio, de seus

estimulos, das limitacGes que se apresentam e dos bloqueios que se imp&em.

Harman e Hormann (1990), em seu livro O Trabalho Criativo, referem que o desejo de
criar € um anseio inerente aos seres humanos e acrescentam que, "fundamentalmente

trabalhamos para criar e sé por decorréncia paramos para comer”.
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A presenga da criatividade tanto no trabalho como fora dele, desempenha papel
importante. Quando o individuo é separado do processo criativo do seu trabalho, tem-se a
perda de grande parte de sua motivacdo intrinseca. Isto se relaciona ao envolvimento do
processo criativo de trazer algo a existéncia, fato que cria grande ligagdo emocional com o
que estd sendo criado, mesmo que este ainda ndo tenha sido concluido (BELMONTE;
GUIMARAES, 2001).

O questionamento sobre criatividade no trabalho alcancou 4,84 nos grupos e 6,69 nas
esteiras com p de 0,062. Estes resultados permitem concluir, que os trabalhadores dos grupos,
embora teoricamente disponham de maior liberdade para desempenhar fungdes, ndo encaram
tal conduta como estimulante ao desenvolvimento de seu espirito criativo, mas talvez como

aumento de responsabilidade.

4.3.7 Esforgco mental

Com a modernizacdo e a implantacdo de novas tecnologias na produgdo industrial
ocorreram grandes transformacGes no desenvolvimento e nas condi¢des de trabalho,
acarretando mudancas significativas no plano social e também no comportamento individual.
Progressivamente, foi se delineando e reconhecendo uma relacdo de influéncia da atividade
ocupacional sobre o bem estar emocional do trabalhador (GUIMARAES; GRUBITS, 2000).

Os empregadores, por muito tempo, valorizaram somente o processo produtivo, e s
mais recentemente o0s agravos a salde relacionados ao trabalho comecaram a ter importancia,
pelo absenteismo decorrente dos mesmos, representando diminuicéo da forca produtiva e pelo

crescimento do processo de acompanhamento pelo Ministério do Trabalho.

O esfor¢o mental no trabalho passou a merecer importancia a partir da alta incidéncia

de patologias ligadas a satude mental no trabalho.

Vézina (1996) em um estudo epidemioldgico, sobre grupos de risco na relacdo

trabalho e salde mental, observou que o0s riscos de danos a salde mental séo
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significativamente maiores em alguns setores do que em outros. Dentre toda uma gama de
profissbes e setores avaliados, os trabalhadores de nivel operacional e menos qualificados dos
setores tradicionais sdo 0s que possuem maiores riscos de sofrerem agravos a salude mental
(GUIMARAES; GRUBITS, 2000).

A média deste item ficou em 7,07, sendo que nos trabalhadores das esteiras a mesma
foi de 8,98, enquanto nos grupos de 5,87 (p 0,881). Uma caracteristica interessante no
resultado estatistico deste item refere-se que na percepcdo dos trabalhadores, o trabalho em
esteira exige maior esforco mental do que nos grupos. Este achado pode ser identificado como
apenas mais uma forma de producdo, ndo se confirmando ser este tipo de organizacdo de
trabalno uma forma de enriquecimento de tarefa ou crescimento da participagdo do

trabalhador na execucéo das tarefas.

4.3.8 Estimulante

Na vida a satisfacdo profissional é muito importante, uma vez que um trabalhador
pode passar trinta anos ou mais, a trabalhar oito horas ao dia ou mais, cinco dias por semana,
até cingiienta semanas no ano. Para que isto ocorra, por todo este periodo, a atividade laboral,
deve representar algo mais do que simplesmente um ato rotineiro. Na realidade o ato de
trabalhar, representa o desenvolvimento de atividades de interesse geral, ou seja benéficas

para outros individuos, cidade ou pais onde vive (LOENTERT, 2004).

Por tudo isto, 0 ambiente na empresa deve ser leve e estimulante, fazendo das relacfes

interpessoais, nada mais do que elos de conjugacao de esfor¢os em busca da perfeicéo.

Os resultados da coleta de informagOes desta questdo, ndo traduzem satisfacdo. A
média foi de 6,98, sendo 7,01 nos grupos e 6,56 nas esteiras (p 0,547). Estes achados mostram
trabalhadores pouco estimulados, tanto quando operam em grupos como quando o fazem em

esteiras.
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4.3.9 Esforco fisico

O corpo humano em seu metabolismo, converte energia quimica derivada de
nutrientes, em energia para as demandas externas, causadas pelo trabalho, ambiente de
trabalho etc., mantendo um balanco entre a demanda externa e as capacidades das funcdes
internas dos corpos em produzir esta energia. O estagio final deste processo se da no sistema
musculo-esquelético. No processo, o oxigénio é transportado dos pulmdes pelo sangue, que
remove produtos secundarios na conversao de energia como dioxido de carbono, agua e calor,
estes Gltimos também dissipados através da pele, pela transpiragdo. Desta forma, o sistema
respiratorio, o sistema circulatério e o sistema metabodlico estabelecem limitagdes centrais
para a habilidade das pessoas em realizar esforgos extenuantes. A capacidade pessoal para o
trabalho é limitada, também pela forga muscular, pela habilidade para movimento das juntas
do corpo e pela coluna vertebral. Estas sdo limitacdes locais para a forca ou trabalho que um
individuo pode exercer (KROEMER, 1993).

Neste item a média foi de 6,26, sendo 5,73 nos grupos e 7,63 nas esteiras, refletindo
que para estas pessoas, 0 trabalho ndo exige muito deles do ponto de vista fisico. Avaliando
as médias, a percepcao do trabalhador é de que as esteiras exigem significativamente mais

esforco fisico do que os grupos.

4.3.10 Monotonia

A evolucdo do processo produtivo criou 0s processos de mecanizagdo e
automatizacdo, bem como a tendéncia taylorista, levaram ao desdobramento do trabalho, em
pequenas tarefas, mas criou em muitos locais de trabalho, uma nova problematica, ou seja, a
sobrecarga fisica e mental do homem. Um ndo aproveitamento do potencial de producdo
fisica e espiritual caracteriza o que chamamos de subaproveitamento ou subcarga
(GRANDJEAN, 1991).

Caplan e colaboradores realizaram pesquisas quanto aos problemas da monotonia e

concluiram que em comparagdo com outras ocupagdes, os trabalhadores em esteira rolantes
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eram o0s mais "insatisfeitos”. Quadros como medo, depress@es, irritabilidade e perturbacdes
psicossomaticas, sdo mais freqlientes nos trabalhadores em esteira rolantes (GRANDJEAN,
1991).

As médias de 5,73 nos grupos e de 7,63 nas esteiras (p 0,752), nos permite inferir que
na percepcdo do trabalhador, o trabalho nos grupos é pouco mono6tono e medianamente

monaAtono nas esteiras.

4.3.11 Dinamico

O trabalho dindmico é aquele que permite contracdes e relaxamentos alternados dos

musculos, como na tarefa de martelar, serrar, girar um volante ou caminhar (IIDA, 1990).

A fronteira entre o trabalho estatico e dindmico ndo é percebida facilmente, pois o
trabalho dindmico assume as caracteristicas de trabalho estatico quando realizado muito
vagarosamente ou quando seus intervalos sdo muito curtos ndo permitindo aos capilares se
encherem de sangue. Isto porque o trabalho muscular € limitado pela capacidade de irrigacéo
dos musculos. O sangue transporta aos musculos a glicose e 0 oxigénio necessarios a todo
trabalho muscular, retirando também os residuos da reacdo de oxidacdo da glicose. No
trabalho muscular, a irrigacdo sanguinea é mantida com o aumento da freqiiéncia cardiaca
(GUELAUD et al*?,, 1975, apud GOMES 1999, p.26).

O questionamento sobre o trabalho dindmico teve como média 5,59, sendo nas esteiras
6,45 e nos grupos 8,39 (p 0,774). A execucéo das tarefas nos grupos permite a movimentagdo
dos trabalhadores dentro dos mesmos, traduzindo-se pelo uso de grupos musculares diversos,
tanto quando deambulam quando exercem mais de um tipo de tarefa, sendo percebido pelos

operadores como dinamismao.

12 GUELAUD F.et al. Pour une Analyse des Coditions du Travail Ourier dans | Enterprise. Paris: Librairie
Armand Colin, 1975.
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4.4 Fatores que apresentaram diferenca significativa

Estes fatores foram divididos de acordo com os resultados da analise estatistica, em

sexo e local de trabalho.

Quanto ao item sexo, deve-se ressaltar a preponderancia das queixas dos trabalhadores

do sexo feminino no que diz respeito a iluminacdo, producéo e epigastralgia.

A andlise das queixas quanto ao local de trabalho, teve como preponderantes um
deficiente relacionamento entre colegas, nos grupos, assim como referéncias a uma
iluminagdo inadequada e incidéncia maior de epigastralgia nos mesmos locais. Também teve
importancia a autonomia maior nos grupos, em relacdo ao trabalho em esteiras, justificada
pelo processo de multifuncionalidade, tendo o trabalhador liberdade de deslocar-se dentro do
grupo, suprindo deficiéncias de outras atividades que ndo a sua habitual. O sintoma dor nas
costas, embora ndo seja, na comparacao entre as duas formas de organizagdo de trabalho,
estatisticamente significativo, merece um comentério pela incidéncia bem mais acentuada nos

trabalhadores em esteira.

Dentro da amostra pesquisada nos grupos, de um total de quarenta e dois

trabalhadores, vinte e dois sdo mulheres e vinte homens.
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Tabela 8 - Fatores que apresentam diferenca significativa

Fatores Variavel de Investigacdo | P —valor
SEXO
[luminagéo Masc_ul_lno
Feminino ,011
x Masculino
Produgao Feminino ,035
Dor no estdbmago Masc_ul_lno
Feminino ,000
LOCAL de TRABALHO
Relagcdo com Esteira
colega Grupo ,003
Iluminacdo Esteira
Grupo ,000
Dor no estdbmago Esteira
Grupo ,001
. Esteira
Autonomia Grupo 004

O fator iluminacdo, quando de sua avaliagdo ja referida anteriormente, mostrou-se de

forma bastante satisfatoria, situando-se inclusive acima dos padres recomendados para o tipo

de atividade.

Depois da obtencéo de tais resultados, os trabalhadores voltaram a ser inquiridos sobre

as situacdes que Ihes ocasionavam tais sintomas. Algumas respostas:

a) quando os objetivos de producdo ndo sdo alcangados, ha uma maior cobranca,

gerando maior ansiedade;
b) situacGes de horario prolongado de trabalho (serdo);

¢) manipulacdo de determinados tipos de produtos quimicos (cola);
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d) constrangimento emocional com algum colega, por negligéncia ou displicéncia do

mesmo, assim como inadequadas relagdes interpessoais dentro do grupo.

Segundo Franga e Rodrigues (1999), as condicOes de trabalho sdo fatores estressantes
quando existe deterioracdo das relagdes entre funcionarios, ambiente hostil entre as pessoas,
perda de tempo com discuss@es indteis, trabalho isolado entre os membros, com pouca
cooperacdo, presenca de inadequada abordagem politica, com competicdo ndo saudavel entre
as pessoas. Deve-se também levar em consideracéo, a dificuldade individual de se adaptar ao
um meio dindmico envolvendo interesses pessoais, juntamente com seu contexto psicossocial.
Wolff, em 1952, demonstrou que os distarbios do homem com seu ambiente de trabalho,
envolvendo aspectos fisicos e psicossociais, podem gerar reagdes desprazerosas, e propiciar
reagOes de VArios tipos, inclusive doencas. Ainda em 1952, realizou dois tipos de estudos: no
primeiro, ao estudar a resposta do organismo humano a situagdes geradoras de inseguranca e
hostilidade, percebeu um aumento do fluxo sanguineo, movimentos e secre¢es no estbmago
das pessoas. No segundo, organizou dois grupos: um sem comprometimento fisico e outro que
apresentava disturbios de estbmago e duodeno. Submeteram ambos 0s grupos a situacdes de
estresse agudo e verificou o seguinte: os dois grupos apresentaram respostas a nivel corporal
com aumento do nivel de &cido cloridrico, muco, pepsina e aumento dos movimentos do
estdmago; em relagdo ao processo mental: aumento da ansiedade, inseguranga e sentimentos
de culpa. No meio do grupo que j& apresentava sintomas fisicos, os sintomas foram mais
pronunciados (FRANCA; RODRIGUES, 1999).

No terreno dos sintomas corporais, sabe-se que 0s riscos toxicos continuam a se
desenvolver de maneira ndo raro desconhecida, em razdo do surgimento cotidiano de novos
produtos quimicos, pouco ou nada estudados sob o ponto de vista toxicologico. A acdo desses
toxicos € proporcional a concentracdo do produto, ao tempo de exposi¢do e a intensidade da
atividade do trabalhador. Sem duvida, é desejavel reduzir o tempo de exposi¢do ao toxico,
mas esta vantagem pode ser anulada se a intensidade do trabalho crescer na mesma proporgao
(WISNER, 1994).

A ligacdo entre intensidade e duracdo é encontrada novamente no caso das agresses

fisicas: barulhos e vibragdes que aumentam com a poténcia dos dispositivos técnicos. Assim,
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um sistema de producéo cuja rapidez de funcionamento aumentou pode provocar um aumento

da carga de trabalho, mesmo se a atividade nédo se acelerar (WISNER, 1994).

Com acabamos de ver, o risco de uma densidade aumentada do trabalho nos grupos,
mesmo com a reducdo de sua duragdo parece bastante evidente quando se trata dos esforgos
fisicos ou dos efeitos de agentes quimicos ou fisicos. Nessas areas, o carater proporcional dos
efeitos ndo parece necessitar de uma demonstracdo muito aprofundada. Na realidade, o efeito
proporcional a duracéo e a densidade sé corresponde as cargas fracas ou médias (WISNER,
1982).

Em todas as situacdes em que o aumento de produtividade é decorrente de uma maior
exigéncia para o trabalhador, de modo que ele tenha que trabalhar mais numa dada unidade de
tempo ou, usando as palavras de Wisner (1994), que o seu trabalho fique mais denso, hd uma
intensificacdo do trabalho (FERREIRA, 1999).

E importante, portanto, quando se fala em aumento da produtividade, precisar do que
se esta falando e sobretudo ndo confundir aumento de produtividade com intensificagdo do
trabalho, a produtividade ndo desejada pelos trabalhadores (DIEESE, 1994).

Por outro lado, a integragcdo de uma equipe de trabalho, a maneira do toyotismo, que
persegue o enriquecimento das tarefas, pode ser muito mais alienante do que trabalho
individual, repetitivo, simples e desmotivante do taylorismo-fordismo. N&o se baseia na
autonomia, um dos fatores importantes das novas formas de organizagdo do trabalho, sendo a
eliminacdo da organizacdo autbnoma dos trabalhadores. O proprio autor salienta: O Sistema
Toyota de Producdo trabalha em grupos de oito trabalhadores. Se apenas um dele falha, o
grupo perde o aumento, portanto, este ultimo garante a produtividade. Este mesmo tipo de
controle se faz em relacdo ao absenteismo. Na realidade, o controle dos tempos e
movimentos, e o crondmetro do taylorismo-fordismo sdo substituidos pela intensificacdo da
cadeia de montagem (BELAMARIC, 2004).

Em 1994, em um estudo realizado pela Organizacdo Internacional do Trabalho sobre a

situacdo das industrias mecanicas (maquinas, ferramentas, automobilistica, artigos elétricos,
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eletrénicos e informatica), refere no capitulo "consequiéncias para as condi¢des de trabalho
das novas formas de organizacdo de produgdo”, o relatdrio de diversos resultados realizados
em diferentes paises, de acordo como o exemplo que segue:

Na fabrica de alternadores e motores de Lucas Electrical, de Birmingham, se
reorganizou a fabrica na forma de 'U' interconectados. Em cada célula, se
estabeleceu uma flexibilidade laboral em relacdo as diferentes tarefas. Os
tradicionais departamentos de controle da producdo e seguimento de pecas
durante a fabricagdo foram fechados e se reduziu o efetivo a 300 trabalhadores.
N&o consta que se procedeu uma grande requalificagdo dos que restaram, nem
que houve melhoria da competéncia, mas, em contrapartida, houve uma
intensificagdo do trabalho (FERREIRA, 1999).



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Segundo o discurso empresarial, as Novas Formas de Organizacdo do Trabalho
surgem como uma alternativa viavel ao tradicional modelo taylorista-fordista. Certamente,
néo sao sindnimos de melhoria das condicfes de trabalho, mas surgem como uma opgéo, que
se considerar o contetido e a organizacao do trabalho, assim como todos aqueles fatores que
possam influir na saude do trabalhador, a nivel fisico, mental, social e psicolégico, podera

levar a execucdo de tarefas de forma minimamente danosa.

Como todas novas alternativas, necessita de adequagbes na sua implantagdo, para

evitar que se torne apenas um retoque dos modelos ja existentes.

No transcorrer da pesquisa registrou-se um aumento maior satisfagdo dos funcionarios
que participaram do trabalho, sentindo-se prestigiados, sabendo que o objetivo da mesma, era

a melhoria das condi¢des de trabalho, com diminuicdo dos danos a saude.

Foram analisados cerca de vinte e cinco itens ergondmicos, sendo onze ligados a
aspectos cognitivos, seis itens com relacdo a satisfacdo no local de trabalho e oito orientados
nos achados dos sintomas dos trabalhadores, quando no exercicio de suas atividades, nas suas
diversas localizagcbes. Cabe ressaltar que analizando os resultados, que nos itens ritmo, dor
nas costas, autonomia, dindmico, esforco fisico e monotonia o comportamento dos grupos foi
superior, enquanto os trabalhadores em esteira tiveram menos dor de estdmago, dor de

cabeca, inchago nas pernas, melhor relacionamento entre colegas e sentiram-se mais criativos.
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Desde o comego, houve apoio da geréncia geral, gerentes locais, passando depois por
um processo de entendimento, aceitagdo e apoio dos contramestres e revisores. Isto faz parte
da filosofia da empresa, a qual busca resultados produtivos consistentes, associados com uma

melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

Certamente a cultura do trabalho e producdo, a partir da conscientizacdo das entidades
gerenciais, aperfeicoamento na legislacdo através das Normas Técnicas e trabalhos sérios de
pesquisa, tem criado um ambiente fértil para propiciar mudancas no processo produtivo,

dando aos fatores humanos a importancia que merecem.

Efetivamente, o que sob a Otica de atendimento laboratorial era uma suposicdo, na
concluséo da pesquisa tornou-se uma verdade. Os sintomas relativos a processos dolorosos
tais como dores no pescogo, lombares e membros superiores tornaram-se menos frequentes
nos grupos, certamente pela transformacéo do trabalhador em multifuncional e pela liberdade

de movimentacdo dos mesmos, dentro da nova forma de trabalho.

Em nosso método de pesquisa alguns dados chamaram a atencdo pela sua diferenca
estatistica, a incidéncia maior de epigastralgia e um relacionamento interpessoal deficiente
nos grupos, o que pode denotar uma incidéncia maior de estresse, por uma intensificagéo do
trabalho.

A partir desta pesquisa, outros temas podem ser estudados, tais como a analise mais
aprofundada da densidade do trabalho em células, buscando talvez, uma adequacdo dos

tempos para a realizacdo dos diversos tipos de tarefas.

Sugere-se também, que a constituicdo dos grupos seja efetuada de acordo com as
recomendacdes aprovadas por especialistas em ergonomia (FRUTOS, 1986), buscando uma

melhor integragéo e agregando afinidades entre 0s mesmos.

Dentro de todo o processo produtivo da empresa, recomenda-se a oferta de meios para

que o trabalhador possa escolher a postura que lhe convier - sentado ou de pé - para o
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exercicio de sua atividade, pois a alternancia de posicdo na execugdo do trabalho é um

paradigma de todos os trabalhos sérios pesquisados (OLIVEIRA, 2001).
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO

Questionario de Avaliacéo
Schmidt Irmaos Calgados
Tapes

Caro Funcionario!

Este questionario busca conhecer suas condigdes de trabalho. Ele é muito importante e
busca alcangar melhorias dentro da empresa. Solicito que preencha o quadro abaixo com sua
idade, sexo, turno e fungdo. Marque com um X na escala a resposta que melhor representa sua
opinido em relacdo aos diversos itens apresentados.

N&o coloque seu nome no questionario. As informacdes aqui coletadas sdo sigilosas e
fazem parte de uma pesquisa sobre posturas de trabalho na fabricacdo de calgados na empresa.
Sua opinido pessoal é fundamental, por isto, evite trocar idéias com outras pessoas.

Idade:

1. Sexo ( ) Masculino () Feminino

2. Cor ( ) Branca () Preta ( ) Mulata

3. Turno () Primeiroturno () Segundo turno

4. Funcao Tempo

5. Esteira ( ) Grupo ()

6. Carga horaria semanal Horas extras semanais

7. Tempo na empresa: anose__ meses.

8. Escolaridade: ( ) 1° Grau Incompleto (') 1° Grau completo
( ) 2° Grau Incompleto () 2° Grau Completo
() 3° Grau Incompleto () 3° Grau Completo

Margue na escala qual a sua opinido quanto as seguintes questoes:

Exemplo: Quanto ao seu time de futebol vocé esta?

Insatisfeito neutro satisfeito



1. Relacionamento com a chefia:

Insatisfeito neutro satisfeito
2. Relacionamento com os colegas:

Insatisfeito neutro satisfeito
3.1luminagdo no seu ambiente de trabalho:

Insatisfeito neutro satisfeito
4. Temperatura em seu ambiente de trabalho:

Insatisfeito neutro satisfeito
5. Ruido no seu ambiente de trabalho:

Insatisfeito neutro satisfeito
6. Ritmo de trabalho:

Insatisfeito neutro satisfeito
7. Producéo:

Insatisfeito neutro satisfeito

8. Na sua atividade, vocé permanece parado no mesmo local?

() Sim ( ) N&o
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9. Na sua atividade, vocé tem liberdade para deslocar-se?
() Sim ( ) Néo

10. No caso de deslocar-se, em meédia vocé o faz quantas vezes em sua jornada diaria de
trabalho?

11. Que distancia percorre em cada deslocamento (em metros)

12. Durante sua jornada laboral, existem pausas no trabalho ?

Néo( ) Sim( ) Quantas? Duracéo de cada

Marque na escala abaixo o que vocé sente durante seu trabalho:

Exemplo: Vocé fica nervoso quando assiste seu time jogar?

Nada pouco muito

1. Dor nos bragos

Nada médio muito

2. Dor nas pernas:

Nada médio muito

3.Inchago nas pernas:

Nada médio muito
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4. Dor nos pés:

Nada médio muito

5. Dor nas costas:

Nada médio muito

6.Dor no pescocgo:

Nada médio muito

7. Dor na cabeca:

Nada médio muito

8. Dor no estdbmago:

Nada médio muito

Marqgue na escala abaixo o que vocé acha do seu trabalho

Exemplo: Na sua casa vocé trabalha?

pouco médio muito

1. Esforgo fisico é exigido?

pouco médio muito

2. Esforco mental é exigido?

pouco médio muito



3. Seu trabalho é monétono?

pouco médio muito
4. Seu trabalho é criativo?

pouco médio muito
5. Seu trabalho é dinamico?

pouco médio muito
6. Seu trabalho é estimulante?

pouco médio muito
7. Seu trabalho é repetitivo?

pouco médio muito
8. Seu trabalho envolve responsabilidade?

pouco médio muito
9. Seu trabalho faz vocé se sentir valorizado?

pouco médio muito
10. Vocé sente autonomia na realizacgao do seu trabalho?

pouco médio muito
11. Vocé gosta do seu trabalho?

pouco médio muito
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ANEXO B - Itens de Satisfacdo dos funcionarios

Tabela 5. Itens de satisfacdo dos funcionarios que apresentaram diferenca significativa

8 P-VALOR

Idade 'IESJSAI%% Escolaridade Cor Sexo
Relacionamento com o Chefe 119 842 ,203 ,420 ,483
Relacionamento com o Colega ,875 ,003 480 221 ,668
lluminacéo ,044 ,000 434 ,368 ,011
Temperatura ,202 ,902 ,002 ,561 ,522
Ruido ,162 1,000 ,021 ,460 ,972
Ritmo de Trabalho ,044 ,885 427 ,242 475
Producao ,200 ,984 ,288 ,803 ,035
Dor no Brago 775 ,261 ,146 ,459 ,400
Dor Perna ,591 ,282 ,639 , 796 ,482
Inchacgo Perna ,382 , 740 ,872 478 ,075
Dor Pés ,641 ,936 ,179 426 ,587
Dor Costas ,309 792 077 ,013 ,694
Dor Pescogo ,144 ,834 ,125 ,450 ,856
Dor Cabeca ,068 ,101 ,808 ,352 974
Dor Estdbmago ,642 ,001 ,566 ,253 ,000
Esforgo Fisico ,631 ,857 524 ,068 ,843
Esfor¢co Mental ,483 ,881 ,014 ,226 ,355
Monotono 734 ,752 ,089 ,365 442
Criativo ,999 ,062 ,609 123 ,306
Dinamico ,802 74 ,014 ,698 ,104
Estimulante ,940 ,547 521 ,530 ,220
Repetitivo ,287 ,287 ,822 ,102 ,862
Responsabilidade ,582 734 ,936 ,887 274
Valorizado ,001 ,855 ,356 ,923 ,345
Autonomia ,468 ,004 ,832 , 706 ,550
Gosta 277 728 714 ,844 ,939

* Nivel de significancia de 5%



