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RESUMO

O design de interacdo aplicado a interfaces armis heuristicas de Nielsen (1994) é
o tema deste trabalho. Com o objetivo de perceb&isgdo as caracteristicas da interface do
aplicativo Flipboard, para iPad, e como elas saci@ham as heuristicas serdo estudados
conceitos sobre interface, design de interacdocimios de design e usabilidade. Ao aplicar
uma adaptacdo do modelo de avaliacdo heuristieaapaterface do Flipboard, um aplicativo
para dispositivos moveis, € possivel descobrir agdeuristicasvVisibilidade de Status do
Sistema, Compatibilidade do Sistema com o Mundd, Reatrole do Usuario e Liberdade,
Consisténcia e Padrdes, Reconhecimento ao Invédlelmorizacdo,Estética e Design
Minimalista e Ajuda e Documentacdestdo presentes em pelo menos uma etapa de
navegacao, além de descobrir que heuristicas codeApuda e Documentacde Ajuda a
Reconhecer, Diagnosticar e Recuperar-se de Ends estiveram presentes em pelo menos
uma etapa da navegacgao.

Palavras-chave: design de interacdo, interfacepb&dird, jornalismo digital,
dispositivos méveis.



ABSTRACT

Interaction design in interfaces studied from Naals (1994) heuristics perspective is
the theme of this paper. Aiming to understand tieracteristics of Flipboard’s interface and
how they relate to the heuristics, concepts regarditerfaces, interaction design, design
principles and usability will be further studiedp@lying a version of heuristic evaluation to
Flipboard’s interface, an app for mobile devicespossible to discover that the heuristics
Visibility of system status, Match between systawoh the real world, User control and
freedom, Consistency and standards, Recognitidrerahan recall, Aesthetic and minimalist
design and Help and documentatiare present in at least one stage of the evatuainal
Help and documentation, Help users recognize, diagnand recover frorarrors were not
present in at least one stage of the evaluation.

Keywords: interaction design, interface, mobileides, Flipboard, digital journalism.
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INTRODUCAO

A mobilidade é uma tendéncia que se consolida @drde utilizacdo cada vez maior
de dispositivos méveis — telefones celulasraartphonese, mais recentemente, tablets
Esses dispositivos tém efeitos nas rotinas de cmagio — com os aparelhos celulares, as
pessoas ficam disponiveis 24 horas por dia — e déamha producdo e consumo de
informacfes e entretenimento. lgarza (2009) chamatemcdo para 0os momentos de
deslocamento dentro das grandes cidades e as siggenenvolvem tempo de espera em
aeroportos, por exemplo. Estas situacdes de esgelzam criando pequenos periodos de
tempo — que o autor chama de “borbulhas de Ociods-quais o dispositivo mével tem um

papel fundamental.

O presidente da Apple, Tim Cook, na ocasido doaarepito do novo iPad em marco
de 2012, comentou que a era em que vivemos atuedréem era pos-PC, em qué@ersonal
Computerndo é o mais centro da vida digital da popula¢dodo sido substituido pelos
dispositivos moveis. A Apple vendeu 172 milhdegdpositivos pés-PC em 2011, informou
Cook na mesma ocasiao, representando 76% da releegapresa no ultimo trimestre de
2011.1

A possibilidade de acesso a internet rsedspositivos — através dos pacotes de dados
financeiramente acessiveis oferecidos pelas opemdotambém através das redes sem fio
disponiveis nos espagos urbanos — facilita o coasierinformacdes das mais diversas fontes
por meio de aplicativos. Os aplicativos, por sus aeabam com a necessidade de acessar um
navegador e digitar o endereco todas as vezes muesuario deseja ver um conteudo.
Diversos veiculos e publicacbes decidiram disptindsi seus conteldos nas plataformas
moveis, porém as vezes fazendo transposicfes d6egeimpressas ou dos proprios sites,
como percebeu Cunha (2011) ao estudar revistaemario da mobilidade. Tais publicacbes
nao levam em consideracdo as especificidades dpsditivos, como tamanho e resolucao
das telas, a possibilidade de leitura na horizomtah vertical e a tecnologiauch screen

entre outras.

E devido & importancia crescente dos disipos pos-PC, das chamadas “borbulhas de

ocio” e das diferentes formas de disponibilizanesumir informacgéo nessas plataformas que

! Lancamento iPad 3, 7 de marco de 2012. Disporivel
<http://events.apple.com.edgesuite.net/123pibhaagykitonwecown/event/index.html>
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este trabalho se destina a estudar o aplicatiyb®dird, agregador de diferentes veiculos de
informacé&o e redes sociais em uma interface quaresdsa a uma revista. A possibilidade de
visualizar diferentes fontes para atualizacdo emmasmo aplicativo chama a atencéo para
tendéncias de consumo de informacdo além dos nwdelthecidos de webjornalismo e de

jornalismo para dispositivos moveis.

Este trabalho busca perceber quais séo as casticesida interface do Flipboard para
iPad e como elas estdo relacionadas as heurigtigasipios de usabilidade estudados por
Nielsen (1994).

Para isso exploramos no primeiro capitulo os ctoeeie interface, metafora e design
de interacdo presentes em Grossmann (2008), Cqa@pes), Johnson (2001) e Preece,
Rogers e Sharp (2005). Ainda no primeiro capitpieesentamos os principios de design de
Norman (2006) e as heuristicas de Nielsen (1994).

No segundo capitulo apresentamos o aplicativo &#igh nosso objeto de estudo, seu
funcionamento e sua relacdo com as redes socmidieersidade de fontes de informacéao,
utilizando para isso conceitos como o de “compasformacional midiatico” de Primo
(2008).

No terceiro capitulo apresentamos o estudo dafaeterdo aplicativo utilizando a
avaliacdo heuristica de Nielsen e Molich (1990)plEamos as etapas da avaliacao,

detalhando os elementos da interface e como asstieas poderiam ser interpretadas neles.

O quarto capitulo é reservado para as consideradgiess do trabalho.
Compreendemos como as heuristicas podem ser mttmips na interface do Flipboard,
descobrimos problemas de usabilidade e pensamasrmm podemos, a partir deste trabalho,

aproximar os estudos de design e de comunicagioaigmo em dispositivos moveis.
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1. INTERFACES E INTERACOES

Neste capitulo, vamos expor os conceitos defatie metafora e design de interacao.
Comecaremos com a interface, passando por um pedistarico que envolve a metafora do
desktope explicando sua relagdo com o usuario. Introdomds o conceito de design de
interacdo, que sera utilizado neste trabalho ajdiées interfaces, e os principios de design e

de usabilidade que serao utilizados posteriormemivaliacdo do aplicativo.

1.1ENTRE FACES

A palavra interface pressupfe algo entiesdaces. Em objetos fisicos, a interface é o
que permite que possamos utiliza-los. Ela é regywehspelo pleno uso dos objetos no
momento em que se interpde fisicamente entre edesogpo humano, nogdo que também foi

utilizada nas interfaces de ambientes digitaigabedo com Grossmann (2008).

As metéaforas se formam por intermédio de analodesssociacfes de ideias, nada
mais certo de que nomear os espacos de mediacaontidsntes digitais igualmente
de interface em alusdo ao conceito de interfaceeriamnente utilizado.
(GROSSMANN, 2008, p.28)

A vida de praticamente todas as geracesngsceram na era do computador pessoal €
possivelmente bastante afetada pela interface daeatas digitais. Existem interfaces
digitais nos computadores, nos terminais bancariuss telefones celulares e nos
eletrodomésticos (como se pode ver na Figura Andg parte dos dispositivos eletrbnicos
com 0s quais interagimos diariamente tem uma axterfqgue permite 0 acesso aos seus

comandos.
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Figura 1: Exemplos de interfaces digitais em a)matadores, b) eletrodomésticos, c) celulares erd)ihais
bancérios.
Fonte: Montagem feita pela autora.

A interface tem o objetivo de facilitar ralacdo entre os computadores — seus
processadores, discos rigidos e funcbes eletrbricas usuario. Para isso sdo utilizados
elementos de facil reconhecimento, trazendo pandedace digital elementos do cotidiano
“real” dos usuarios. Um exemplo desse uso nasfaues digitais € a metafora desktop
gue ganha importancia e passa a ser mais estudedadisciplinas de comunicacao, design e
informatica a partir da popularizacdo dos compuesl@pessoais na década de 1980. O
computador, até entao resumido a codigos e utdizgenas por pessoas com conhecimentos
de informéatica, pode ser utilizado por mais pessgaartir da interface grafica de usuario.

1.2 A METAFORA DODESKTOP

A interface de ambientes digitais ganh@stague com a metéfora diesktop A
primeira interface grafica de usuario foi desenmavpor acaso, como solucdo para outro
problema (JOHNSON, 2001, p.38). No ano de 1972istas de computacdo da Xerox, em
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Palo Alto, estavam fazendo experimentos com oslestde Doug Engelbartque comecara
a conceituar as janelas e magats desde 1968. As janelas de Engelbart, porém, n&o &sa
ideias.

Engelbart e Sutherland haviam dotado o computadptadde espaco; as janelas

sobreponiveis de Kay Ihe deram profundidade. PanSagntrar e sair da paisagem
de tela, puxar coisas na nossa direcéo ou afast@aHNSON, 2001, p. 39)

Esta abordagem tridimensional de Kay ena metafora de escrivaninha, com pilhas de
papel e, apesar de ser pouco convincente na édecaprigem a metafora ddesktop
conhecida e largamente utilizada até hoje. A ipddidesenvolvimento da sua ideia é que
surgiu a interface que ainda hoje vem em praticéentdos os computadores. A analogia
com o ambiente de escritério deixou o computadors nproximo do usuario, menos
assustador, mais intuitivo e funcional, relaciormatEmentos aos elementos do cotidiano dos
usuarios (fazer a transicdo de guardar um arquivai@a pasta “real” e uma pasta “virtual”
ficou mais facil).

Aqui podemos perceber, de forma ainda mais claf@podo termo interface ter sido
empregado nos ambientes digitais como uma refer&aiuniverso concreto dos
objetos: ja que a interface grafica poderia cawsargrande estranhamento aos
usuarios pelo fato destes nunca terem visto nadal,i@ melhor seria que sua
linguagem fosse baseada em algo que fizesse parsewddia-a-dia. Dai surgiu a

ideia de representar objetos que faziam partead@mss de trabalho dos usuarios por
meio de icones graficamente representados nd BROSSMANN, 2008, p.31)

A interface desenvolvida pelos cientistts Xerox foi utilizada em um sistema
operacional chamademalltalk que depois foi colocado junto com um sistema adgagonal
chamado Xerox Star — lan¢cado no inicio da décadi986 e considerado um fracasso. Foi
por meio da Apple, e de Steve Jobs, que a interfiesiktopganhou os computadores
pessoais. Ela foi implementada no computador Ligufa 2) — que também néo foi
considerado um grande sucesso de vendas paraiogpald depois no Macintosh, lancado
em 1984, cujo “slogan” (representado na publicidgqule pode ser vista na Figura 3) era “O
Computador para o resto de n6s”, traducéo livreTte computer for the rest of’us

2 Engelbart, Sutherland e Kay eram cientistas dox@ark.
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Figura 2: Computador Lisgue contava com a interface metaforaldektop
Fonte: Macworld

A importancia dessa metaforadisktopé explicada:

Pelo fato dela constituir um caso de emprego fluide palavras visandssggurar,
ao menor custo, o rendimento maximo da comunicagda@ertos momentos, uma
interface composta por icones de mesa de trabjaédlstas, lixeiras, se justifica pela
satisfacdo das expectativas dos individuos usuénpedo menor custo que causa por
conta das relacbes de similaridade que estabeleoe @ universo concreto
(GROSSMANN, 2008, p 30).

Introducing Macintosh.
For the rea.x‘ltlﬁlm

Figura 3: Publicidade do Macintosh — The computetie rest of us
Fonte: Macmaniacds.

E interessante pensar nessa metaforavatntd, pois alguns elementos que fazem parte

dela estdo desatualizados (Figura 4), mas continaaser utilizados. Um exemplo é o

 Macworld. Disponivel em ittp://www.macworldbrasil.com.br
“ Disponivel em http://www.macworldbrasil.com.br
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disquete, utilizado como icone para salvar; exisg@races atuais que ndo conhecem o
objeto, mas que automaticamente fazem essa asBodagido a essa interface.

Figura 4: Exemplo de icone de disquete para salvar.
Fonte: Mailee.m®

A metafora da interface ganhou bastant@oitncia, principalmente na Apple.
“Metéafora’, alguém me disse recentemente ‘pareee @ calice sagrado da Apple”
(ERICKSON, 1998, p.65). A metafora da interface oweds nocdes de design de interface da
época. O autor explica que 0s passos necessaraar uma boa metéafora de interface
sdo:

1. Compreender como o sistema funciona: quais séo fsunesonalidades, o que o
sistema pode fazer e 0 que o usuario pode fazer;

2. ldentificar os problemas dos usuarios: descobnn cuais aspectos do sistema 0s
usuarios tém dificuldades e quais funcionalidadesm®vas para esses Usuarios;

3. Geracdo de metaforas: o autor afirma que muitasforas de interface ja estdo
presentes na descricdo do problema de design ounonesm descricdo da
funcionalidade que se quer projetar.

® Plataforma de e-mail marketing. Disponivel em phftnailee.me>
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Atingir o objetivo do usuério é o objetivo daerface, segundo Cooper (1995) que
resume o design de interface em uma frase: “Né dagsuério parecer estupidddém
p.11). Este autor trabalha especificamente comfaues de software, até pela data de sua
obraAbout Facede 1995, o autor ndo se referia a aplicativoa gepositivos moveis, como
€ 0 caso do objeto deste trabalho — o aplicatiygb&hrd para iPad. Seus conceitos, porém,
podem ser aproveitados como principios a seremidaraslos. A importancia da interface
para Cooper (1995) esta no fato de que a maiogaaftwaresé projetada a partir do ponto
de vista do programador ou do departamento de tiragkesem se levar em conta conceitos
que facilitem a experiéncia do usuario, que é qpeecisa ter seus objetivos alcancados.
Neste ponto o autor se aproxima de Preece, Rog8tsam (2005), ao afirmar que para o

usuario o importante é fazer suas tarefas diaaasahor forma possivel.

Uma abordagem que combina visdo sobre pradurterface, apresentada por Vertelney e
Booker (1998), afirma que a interface vai muitaraldo design de produto, mais preocupado
com a embalagem, enquanto a interface incluiria toteracdo que um usuario tem com um
produto. O conceito das autoras\ifaole-Product User Interfalefirmava que a diferenca
entre o design de produto, ou industrial e o dedeggimterface iria diminuir com o passar dos
tempos. Isso pode ser percebido hoje com prodotos © iPad e o iPhone, em que o design
do produto e da interface estdo muito préximos,idde\as telastouch screen partes
fundamentais do produto e também por onde o ustéricontato com a interface.

E necesséario compreender como 0 usuarioaggecom o produto e quais S&0 suas
expectativas. Embora este trabalho ndo estudeedaoé do ponto de vista do usuario, tais

conceitos sdo apresentados aqui como principiasmo sugestdes de boas préticas.

Quatro questdes podem ser feitas antes demsecar um projeto de design de interacéo
(PREECE, ROGERS e SHARP, 2005). A primeira, e ralvenais importante para a presente

discusséo, é quem sdo 0s usuarios?

Definir quem sera o publico alvo de um prodou sistema € essencial para que se
possam definir quais serdo os elementos utilizadoscaminho de design a ser seguido.
Para desenvolver uma interface é necessario, dateglo, saber quem a usara, uma vez que

todo o design de interface é voltado para apeideigs acdes do usuario.

Quem é este publico, qual é o grau de enverto que ele terd com a interface, se sera

um usuario ativo, quais sao os tipos de tarefaselpialesempenhara nesta interface séo

® Interface do usuério para todo o produto, tradligée.
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perguntas dificeis de responder. Existem trés tigesusuario: primario, secundario e
terciario: os primarios serdo os que utilizardosmaproduto ou sistema, 0s secundarios séao
aqueles que utilizardo com pouca frequéncia emerak por influéncia de outra pessoa, e 0s
terciarios apenas opinardo na compra, mas naoempaes interesse no uso do produto ou
sistema (EASON apud PREECE, ROGERS e SHARP, 2005).

Além de saber quem serdo os usuérios dsistema, os desenvolvedores de interfaces
precisam descobrir quais sao as reais necessidagess pessoas.

Ainda que possa ser tentador para os designersesimgnte projetar aquilo de que
gostariam, suas ideias, contudo, ndo coincidiri@eessariamente com aquelas do
grupo-alvo de usuarios. E imperativo que usuaepsesentativos desse grupo-alvo
sejam consultados. (PREECE, ROGERS E SHARP, p.193).

Para Preece, Rogers e Sharp (2005), ndimaé questdao de simplesmente chegar as
pessoas perguntando o que elas precisam e ofeceistach elas, ja que nem sempre essas
necessidades seriam reais ou estariam de acordoacmualidade; o mais interessante €,
portanto, compreender quais sao as caracterislitssas pessoas, quais sdo suas capacidades
e como uma mudanca em algum produto ou sistemaip@jeda-las a desempenhar melhor

suas tarefas diarias.

1.3 DESIGN DE INTERACAO EM INTERFACES

Os estudos sobre design de interacdo foeforcados a partir da década de 1980 com a
emergéncia dos microcomputadores, quando surgecessidade de compreender como 0s
usuarios se relacionariam com os produtos (queapass a ter as primeiras versdes de
interfaces gréaficas). As equipes responsaveis pelsign de interacdo sdo geralmente
multidisciplinares incluindo profissionais de sdoga, psicologia, design, informatica e
comunicacdo — incluindo aqui as areas de jornaligmnblicidade, relacdes publicas e até
mesmo cinema. A Figura 5 demonstra as difereneasa@nvolvidas no desenvolvimento dos

estudos de design de interacéo.
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Prdticas em design

Disciplinas ; S5
AhdAr e Design grafico
B : Design de produtos
rgonomia
- Design artistico
sicologia/ o :
Ciéndia coghitiv Design industrial
4 Industria de filmes
Informatica —_—
: Designde
Engenharia _— — Interagdo
Ciéncia da computagao/ /
Engenharia de software \
Ciéncias sociais / .
(p. ex.: sociologia, informacao
antropologia)

Fatores

humanos (FH) Interagéo homem-

computador (IHC) Trabalho cooperativo

Engenharia cognitiva Ergonomia Suportado por
cognitiva computador (CSCW)

Campos interdisciplinares

Figura 5: Interdisciplinaridade das areas de estuddUstrias envolvidas no design de interagéo.
Fonte: PREECE, ROGERS, SHARP, 2005, p. 29.

O design de interacao, por definicdo dee8, Rogers e Sharp (2005), esta relacionado
ao desenvolvimento de produtos que “fornecam sestatividades cotidianas das pessoas,
seja no trabalho ou no lazeftdém p.28). Além disso, deve criar uma experiénciausie
agradavel, que permita ao usuario nao so intecagir o produto, mas atingir seus objetivos

de maneira mais facil e prazerosa.

Uma questao fundamental do design de interagcageguante: como vocé otimiza as
interagdes do usuario com o sistema, ambiente adufy, de forma que combinem
as atividades que estdo sendo estendidas ou relcebmiporte? (PREECE,
ROGERS E SHARP, 2005, p. 27).

Os autores fazem uma comparacao entréagdoe dos responsaveis pelo design de
interacdo e programadores ou responsaveis técpielms sistemas e 0s engenheiros e
arquitetos de uma casa. Os responsaveis pelaaicgesio como 0s arquitetos, pensam no
conforto das pessoas e em como elas irdo utiligaespacos e recursos, enquanto 0S
responsaveis técnicos seriam como 0S engenhemeppnsaveis pelas estruturas e pela

viabilidade de um projeto.

Considerando que a interface também éidemra&la uma maneira de permitir a
utilizacdo de um produto ou sistema, este trabafiica os conceitos de design de interacéo
as interfaces, considerando principalmente os dispos méveis, como otablets objetos

que permitem a interacdo através de suas interfaces
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Existem caracteristicas que contribuena pagxisténcia de um mau design de interacao
segundo Preece, Rogers e Sharp (2005). Um produtaplicacdo que seja confuso, que
necessite de muitas etapas para realizar uma fungfice ndo explique as tarefas que o
usuario deve fazer teria um mau design de interag@ando das reacdes dos usuarios aos
sistemas computacionais, os autores trazem o ¢ordifrustracdo do usuério. A frustragcédo
do usuario acontece quando ele ndo consegue asmgiobjetivo no sistema ou aplicativo,
quando o produto ndo funciona conforme o espergdando a aparéncia da interface €
confusa ou ndo é agradavel aos olhos, quando ngterexinformacdes suficientes e quando

as mensagens de erro sao vagdeng p. 167).
Séao exemplificadas quatro situacdes derigao:

1. llusdo: quando o usuario acredita que o que onsegsfrometeu nao foi cumprido;

2. Mensagens de erro: quando mensagens de erro nBtapxp que aconteceu e nem
como o usuario pode consertar 0 erro ou mesmo iimgee ocorra novamente;

3. Sobrecarga do usuario: quando o usuario precifiaaemuitas tarefas, muitos passos
a fim de conseguir chegar a um objetivo;

4. Aparéncia: quando a aparéncia da interface tensaoreto fortes ou brilhantes ou

muitos elementos sem coeréncia.

Conhecer as frustracdes do usuério toerierportante para tentar evita-las nos projetos
de design. Como foi explicado anteriormente e aoméoCooper (1995) € comum que as
interfaces sejam pensadas pelas equipes de pragiaroa de marketing, o que pode fazer

com que as necessidades do usuario nao sejandpderi

Essa relacdo deve ser pensada atualmenteyvez que o desenvolvimento de novas
tecnologias, sistemas e dispositivos ocorre comtabses rapidez. Para aproveitar o
desenvolvimento na capacidadelgedware ossoftwaresdesenvolvidos devem fornecer ao
usuario formas de aproveitar tudo que Ihe é ofédceda melhor maneira possivel. Para tanto,

€ necessario conhecer os principios e metas dgndasiinteracao.
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1.4 DESCOBRIR, PROJETAR E AVALIAR

Um projeto de design de interacdo envdiversos elementos na sua concepg¢ao como,
por exemplo, a funcdo que o produto ou sistema degempenhar e o publico a que se
destina. Existem alguns elementos que podem saddsvem consideracdo em todos 0s
projetos, tanto na concepgéo quanto nos testeali@@des dos produtos. Existem trés partes
de um projeto de design de interacdo que serdadepadas neste trabalho (Figura 6): metas

de usabilidade, principios de design e heuristicas.

Figura 6 Partes de um projeto de design de interggé serdo estudadas neste trabalho.
Fonte: llustracao feita pela autora.

As metas de usabilidade séo os objetiugsdos pelas equipes de design de interacéo,
0s principios de design sédo algumas praticas qdenpcer utilizadas para melhor atingir
essas metas e as heuristicas sado principios cob@ad pratica e usados para avaliar o

produto em questao. A seguir vamos explicar cadadestas partes.

1.4.1 Metas de Usabilidade

As metas de usabilidade apresentadasmeec®, Rogers e Sharp (2005) podem servir
como objetivos a serem alcancados pelo design téeagdo (Figura 7). Apresentaremos

alguns exemplos que oferecem elementos para cuegsas metas.



24

eficiente
no uso

facil de )

lembrar r?(?(fsf)
como usaN /

Metas
de
usabilidade

facil de pd N seguro

entender no uso

de boa utilidade

Figura 7 Metas de usabilidade.
Adaptacédo de PREECE, ROGERS e SHARP, 2005, p.41.

As metas de usabilidade representadagynaal/ séo:

1. Eficiente no uso: busca-se um sistema no qual arigsatingir seus objetivos consiga
de maneira simples. Isso pode ser feito por meisinidizacdo e da utilizacdo dos
nameros para indicar quantos “passos” S0 necesgdara conseguir realizar uma

atividade (Figura 8);

uma nova Conta do Google

o : 5
o Sua Conta do Google & mais
do que apenas Gmail. Nome
. Fscolha sen nome de usudario
a ﬂ
Yﬂu Criar uma senha
Tube

Confirme sua senha

Figura 8 Utilizacéo de numeros para explicar qualpassos” sdo necessarios para criar uma conta.
Fonte: Captura de tela do GMaikalizada pela autora.

2. Eficaz no uso: € uma meta de usabilidade que dger® ao qudo bem um sistema
ajuda o usuario a realizar a tarefa. Um exemplopdssibilidade de “permanecer
conectado” (Figura 9) a um provedorwebmail, por exemplo, que poupa 0 USUario
de preencher suas informacdes todas as vezes gira gquessar o sistema usando 0

mesmo Computador;

" Servico de webmail do Google. Disponivel em <Hgmail.com>
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Login

Nome de usuario

Senha

ﬁ ? v’ Continuar conectado

ER

Figura 9 Provedor deebmailque permite “Continuar conectado” (em destaque).
Fonte: Captura de tela do GMalil feita pela autora.

3. Seguro no uso: o sistema ou aplicacdo deve cgfieseeguranca ao usuario para
evitar que ele cause situagdes indesejadas oueqagpenha a riscos. Um exemplo
interessante estd nos sistemasedeanking que realizamlogoff automaticamente

depois de alguns minutos, para evitar que alguraricsasqueca a aplicacdo aberta em

um computador compartilhado;

4. De boa utilidade: essa meta estad relacionadauamt@ um sistema tem as
funcionalidades corretas para cumprir a tarefazh sgipropde. Um exemplo pode ser
visto em programas de organizacdo de imagens corR@asa (Figura 10), que

apresentam as fotografias do usuario em pastasamuss imagens adicionadas
recentemente no computador e oferecem ferrameptasrpartiihamento e edicéo,

reunindo todas as atividades do usuario relaciaadatografias em um aplicativo;

8 Programa de edicdo e compartilhamento de imaésgonivel em <http://picasaweb.google.com/>
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B2t Picasa 3

L 1 ol
Arquive Editsr Viualzar Pasts lmsgem Cnst Femsmentss  Ajuda brunagoss@gmad com | Albung da wed | Sae

Ug» importar . BEE
) Albuns 1)
W Atuaiea
¥) Pessaas )

> @ = id || compartsnar | = | vauaiica

) Projetas (1)

FORMATURA FABICO
domingo, 12 de fever t

v) Pastas (58)

TCC (18)
B

FORMATURAS (183)
[ S FORMATURA FASICO |

Figura 10: Organizacao de fotografias, interfacm éatos em pastas (1) e op¢des de compartilhanignto
Fonte: Captura de tela do Picasa feita pela autora.

5. Facil de aprender: refere-se a facilidade paranal@rea usar o sistema. Quanto menos
tempo uma pessoa precisar para aprender a utligetema, melhor. Se o sistema é

muito complexo, pressupde-se que o usuario demoraigtempo. Alguns elementos
como dicas (Figura 11) podem ajudar o usuario riestéa;

L@ untitled - Nvu

File Edit View Inset Format Table Tools Help

.= B @ 4 &

v =
ew Opan  Swe  pubkn Gows  Ancnr Lk spal "
Body Text [+] —’47 AA BIU
(o class) E Variable Width E - IRt
G Nvu tips

1315px

Did you know that...

..you can create a new window with a key
combination?

Control+shift+n (Command+shift+t on Mac QS X) will
create a new blank window

[/] show tips at startup Next Tip

.

Figura 11: Janela com dicas pode ser consideraddamento de aprendizado.
Fonte: Captura de tela do programa N\felta pela autora.

6. Facil de lembrar: esté relacionado a quao fagh#bkar-se de como realizar as tarefas

em um sistema depois de ja ter aprendido a faz@dando um usuario fica algum

tempo sem utilizar um sistema, o ideal é que efesiga lembrar como realizar as

® NVU é um software de edicdo de HTML de cédigodivittp://net2.com/nvu/
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operagdes. icones e simbolos podem ser utilizaaes agjudar o usuario a relembrar

como realizar algumas tarefas;

Muitas dessas metas podem ser atingidégaotlo alguns principios de design e de
usabilidade, como os de Norman (2006), que podemtiigados como guias e boas praticas

para os projetos interativos.

1.4.2 As licdes de design no dia a dia de Normaagp

Na obrdO design do dia a dia” de Norman (2006), o aufesenta alguns principios e
ideias sobre design que, apesar de ndo serem regrassarias para todo projeto de design de
interacdo, sao considerados boas praticas que pademorar a experiéncia do usuario e
atingir as metas de usabilidade. Para o autor ‘€<igdedo dia a dia contém varios principios
de design importantes, ferramentas poderosas paraeapigners se certifiguem de que seus

produtos sejam compreendidos e usaveis” (NORMANG20.11).

1. Tornar as coisas visiveis: 0s elementos de umnsstievem ser “faceis de achar”.
Quanto mais facil for a visualizacdo, melhor seaéapo usuario. E por isso que os
principais menus dos sistemas se encontram na qgvegior da tela. Este principio
pode ajudar as metas de facilidade de aprendiraeimorizacao e de utilidade;

2. Feedbacko conceito diz respeito ao retorno de informa@esspeito da acdo que foi
realizada, permitindo que o usuario saiba se estdaminho certo e continue sua
acdo. Os indicativos para continuar a ler uma nsatér até mesmo mensagens que
indicam que o usuario precisa fazer mais um pastss ale completar uma acdo sao

bons exemplos deedback

3. Restrigbes: delimita até onde o usuério pode ir,g@@mplo, desativando algumas
opc¢Oes e impedindo algumas acdes. Preece, Rogdrarp (2005) explicam os trés
tipos de restricao: a fisica, que depende de geesté espaco, por exemplo, quando
um elemento ndo cabe na tela; a légica, que degimdenso comum do usuario, por
exemplo, o sombreado em menus onde nao se tenpaeeascultural, baseada em

convencdes, vermelho para alertas, icones paresesgiacao de “atencao”;
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Mapeamento: diz respeito a relacdo de alguns eles@om outros elementos no
mundo “real”. Um exemplo sdo as setas de “continoe$ sites de noticias, indicando
que ha mais conteudo a ler, ou mesmo o icone deegsgra que indica que algum

conteudo pode ser impresso a partir do site;

Modelos conceituais: sdo modelos formados mentdabmpelas pessoas acerca dos
objetos. “Um bom modelo conceitual nos permite prens efeitos das nossas acoes”
(NORMAN, 2006, p. 37). O autor traz o exemplo deotegas. Mesmo sem ter usado

uma, uma pessoa sabera como devera utiliza-la;

Affordances:sdo “propriedades percebidas e reais de um olpeitwipalmente as
propriedades fundamentais que determinam de queiraamm objeto deve ser usado”
(NORMAN, 2006, p.33). O conceito ddfordanceé mais facilmente percebido em
objetos fisicos, como uma macganeta — que convidaia

Como explicado anteriormente, a presengaedeprincipios em projetos de design de
interacdo ndo é obrigatdria, mas é recomendads,pooie ajudar a atingir as metas descritas
no item 1.4.1. Além disso, alguns principios saatanproximos as heuristicas de Nielsen

(1994), que servem como critério para a avaliagdprddutos.

1.4.3 Heuristicas de Nielsen (1994)

Nielsen (1994) listou 10 principios fundantais de usabilidade, que também podem ser

utilizados como critérios para avaliagdo de umdipd de produto ou sistema interativo.
Neste trabalho os principios de Nielsen serdaatibs como guias de avaliagdo aplicados na

observacéo do objeto. Estes principios aplicadosbacdo sao:

Visibilidade de status do sistema: o sistema cars@tformar ao usuario sobre o que
esta acontecendo, se todas as funcdes estdo diigoem um espaco de tempo

razoavel;



29

Compatibilidade do sistema com o mundo real: seamé¢h ao principio de
mapeamento explicado no item 1.4.2, que inclui &amlos termos, as frases e o0s
conceitos utilizados pelo sistema, se 0 usuarionteece esses elementos de

comunicacao € mais facil de conseguir utiliza-lo;

Controle do usuario e liberdade: permite que o nisis@ia de situagbes indesejadas,
gue consiga “voltar” facilmente com a identificagoelementos que o permitam sair

de paginas na qual ndo deseja estar;

Consisténcia e padrdes: permite que o usuario hegan padrdes, elementos e
instrugcdes no sistema, para que reconheca quandergsm e acbes tém o mesmo

significado;

Ajuda a reconhecer, diagnosticar e recuperar-grde: este principio € o que impede
a frustracdo do usuario relatada anteriormente, oensagens de erros claras e

instrucdes precisas acerca de como se recupesastesos;

Prevencéo de erros: deve impedir a ocorrénciarde guando possivel. Este principio
esta relacionado também ao de restricdes e ao mteoleo do usuério. Restringir

algumas fung¢bes ao usuario pode ser uma maneinapeelir erros;

Reconhecimento em vez de memorizacdo: relacionadoet@ de facilidade de
aprendizado explicada no item 1.4.1, este princiiio respeito a facilidade de

reconhecer elementos e, onde for possivel, auxidigrrevencéo de erros;

Flexibilidade e eficiéncia de uso: este principicoibcado em pratica quando existem
“aceleradores invisiveis aos usuarios inexperieogeguais, no entanto, permitem aos
usuarios mais experientes realizar tarefas com rapidez”. (PREECE, ROGERS E
SHARP, 2005, p. 49);

Estética e design minimalista: também é um priocgpue previne a frustracdo do
usuario ao evitar informacdes irrelevantes ou efosede design que nao sejam

considerados “agradaveis”, como cores muito fartebrilhantes;

10. Ajuda e documentacédo: fornece as informacdespassos necessarios para encontrar

artigos de ajuda. Isso inclui artigos claros quet@oham informacdes completas e
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muitas vezes imagens com 0 passo a passo. Exjstarha tendéncia de utilizacao de

videos como elemento de auxilio e de documentacao.

E possivel perceber como os principiodesign, as metas, as heuristicas (e até mesmo
as frustracbes do usuario) estdo relacionadas.dbim@as metas e os principios de design
estdo relacionados ao projeto e a concepcado dadutpeo ou sistemas interativos, as
heuristicas (em destaque na Figura 12) estdo esltpara uma fase de avaliagbes e por isso

serdo aplicadas como guias para a avaliacdo dmtapdi Flipboard para iPad.

Figura 12: Design de Interacao. Destaque: heuatstic
Fonte: llustracao feita pela autora.

As heuristicas, na Figura 12, por mais egtejam relacionadas as duas outras partes —
metas e principios de design — séo diferenciadés faeo de serem critérios para uma

avaliacdo prética, que sera realizada neste t@abalh

Neste capitulo apresentamos conceitositéeface, metéfora e design de interagdo que
servirdo de base para prosseguirmos com obserdgasaoconceitos de usabilidade presentes

no aplicativo.
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2. AINTERFACE DO FLIPBOARD

Neste capitulo sera apresentado o aplc#iipboard, objeto de estudo deste trabalho.
Primeiramente sera explicado o funcionamento d&aplo; depois, os tipos de conteudo
gue podem ser incluidos e a organizacdo visuakdasmteudos na interface. Além disso,
sera tratado o assunto de consumo da informagdmlhiando com o “conceito de composto
informacional midiatico” de Primo (2008).

2.1 FLIPBOARD, A “REVISTA SOCIAL”

O aplicativo Flipboard foi lancado em alke 2010, sendo considerado pela Apple
(Figura 13) o “Aplicativo para iPad do Ano”.

o [Tunes

“Rewind
2010 F

Figura 13: Flipboard como “Aplicativo para iPadalm de 2010” no iTunes.
Fonte: Business Insid@r

A ideia de um aplicativo que reunisséirdss de redes sociaisfeedsde noticias nasceu
em uma conversa entre os fundadores da empresaDBlasm Mike McCue, que ja fora vice-

19 Disponivel em hittp:/articles.businessinsider.com/2010-12-09/@@043371_1_ipad-popular-apps-
hipstamatic
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presidente de tecnologia da Netscape cofundador ddellme empresa de tecnologia de
reconhecimento de voz comprada pela Microsoft ed7'20

Nem mesmo os fundadores do Flipboard esper tanto sucesso. Em entrevista
publicada na Exame.com, McCue afirmou que testapl@ativo com amigosmas nao
imaginava que as pessoas gostariam tanto a pornassados quatro dias do langcamento, a
empresa receber ligacbes de mais de 130 donoshtlegudes interessados em disponibilizar
contetido no aplicativd®

E o sucesso experimentado com o iPad dpetrdo em dezembro de 2011 com
langamento da verséo para iPhone. A demanda f@rtimle que a empresa teve problemas
de sobrecarga em seus servidores, dificultandoooepso de criagcdo de contas. No blog
corporativo “Inside Flipboard” a equipe fez umaeséleupdatesno postsobre o langcamento

para iPhone, indicando o status das operacdesde diras aos usuarids.

O Flipboard autodenomina-se uma “Revistai&’, sendo considerado na AppStore da
Apple um aplicativo de Redes Socfdis funciona como um agregador de contetdos, unindo
as redes sociais do usuéario, feedsde noticia, as fotos, os blogs, os sites notisioso
agregadores de conteuddo como Google Reader e ajanede estes conteddos em uma
interface propria. Buscando facilitar o acesso sloatio as suas redes sociais e informacdes
gue ele considera relevantes, o Flipboard retnetécaolo de diversas fontes em uma unica
interface, mostrando imagens, manchetes e textos wa design simples e interessante”
(Revista Wired, Novembro de 2011).

Para comecar a utilizar o aplicativo éessario fazer aownload gratuitamente na
AppStore e criar uma conta. Antes de criar a cqraegm, o usuario € convidado a escolher
algumas categorias de conteado como noticias, ltagiap entre outras, (Figura 14) para
iniciar, sendo que € possivel edita-las posteriatee

2 A Nestcape foi responséavel pelo navegador de mesme extremamente popular na década de 1990.
12 Microsoft Tellme. Disponivel em kttp://www.microsoft.com/en-us/Tellme/consumerséuif aspx>

13 “Flipboard é ideia de milhdes”. Disponivel emttp://exame.abril.com.br/tecnologia/ipad/notidigshoard-
e-ideia-de-milhoes

 publicado no blog do Flipboard em 7 de dezembr20dd.. Disponivel emhttp:/inside.flipboard.cor/

15 AppStore http://www.apple.com/br/ipad/from-the-app-storeiabbtml
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Pick some categories to start [——
E ‘ " i
= LR | [
Sports. Style Travel Politics. Food Music
Py \J
‘ | - &
Film Gaming Autos Science Home Celebrity

Figura 14: Categorias que o0 usuario pode escobreripiciar o Flipboard.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Depois que as categorias iniciais sdonakHfs, o Flipboard as apresenta na interface
mostrando também espacos para Facebook e Twitiguré~15), além do espaco para

prosseguir na criacdo de uma conta.

Cover Stories

THE NEXT WEB %
TECHCRUNCH \
GUARDIAN NEWS

& MORE

1 Flipboard Accour
[d Flipboard

Figura 15: Interface do aplicativo com 1) Categosalecionadas anteriormente pelo usuario no fordmt
Flipboard 2) Espaco para conta do Facebook, 3)degpara conta do Twitter e 4) Local para prossemuin a
criacdo da conta no Flipboard.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Para criar uma conta é necessario fornepemome de usuario, uma senha e um

endereco de e-mail (Figura 16). O nome completosd@rio e uma foto sdo opcionais.
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tum

1']1-

Figura 16: Tela de criacdo de conta com espacogsardormacdes necessarias.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Depois de criada a conta no Flipboard vatie pode personalizar o contetdo. O
aplicativo oferece um “indice”, onde o usuéario pa&deolher e selecionar atualiza¢des de

veiculos, assuntos ou informacdes sobre suas cdat&sles sociais.

2.2 ATUALIZACOES DE VEICULOS NO FLIPBOARD

O Flipboard é personalizado pelo usudtipossivel assinar atualiza¢des de veiculos —
por veiculo entende-se qualquer tipo de publicasgée, portal de noticias, blog e tumblr.
Esses veiculos estdo agrupados em secdes seguraisuwgos. Além das assinaturas de

veiculos, é possivel assinar atualizacdes aceraendema especifico.

Primeiramente vamos explicar como os dssutisponiveis estdo apresentados (Figura
17).
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Figura 17: Pagina do “indice” 1) Lista de assumt@3 Veiculos e atualizacdes disponiveis por tema
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

A lista de veiculos que disponibilizam seonteidos no aplicativo € dividida por

assuntos.

1. News é possivel adicionar ao Flipboard noticias dendga empresas e veiculos
jornalisticos como ABC News, Al Jazeera, BBC Worilthe Economist, The New

Yorker, CNN, Newsweek, entre outros;

2. Businessna categoria de negdécios estao disponiveis p&lglooard publicacbes
como Business Insider, Forbes, Harvard BusinesseReWwast Company, Adweek,
além das “editorias” de negdcios de outros veiculosio CNN Money e USA Today

Money;

3. Tech and ScienceNesta categoria estdo disponiveis as assinatlaa®Vired,

Mashable, Gizmodo, Hacker News, o blog Cool Infpgres, entre outros;

4. Videa esta disponivel nesta categoria um canal de érids” do Youtube, Viral
Video — videos virais —, canais de video de vegculomo The Guardian, National
Geografic, Bloomberg e até mesmo Khan Academy, HB@so Trailers podem ser
adicionados afeedde noticias do usuario;
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5. Cool Curators (curadores interessantes): personalidades comoe Siase —
cofundador da AOL, Al Gore, MC Hammer, blogs comarasileiro Abduzeedo, sites
de variedades como Cute Overload e de histéria ddethalists, sele¢cdes de noticias
como o I'm remembering (dedicado a nostalgia das &980 e 1990). Esta categoria
seria uma espécie de “Variedades”, com diversass tige assinaturas diferentes, de
personalidades, de blogs, de sites, de contosyaalismo literario, entre outras;

6. Photos & Designselecbes de fotografias por plataformas comdkilis00px e
Instagram, além de blogs como o iPhonegraphy, sitesiculos sobre fotografia e
design como o Design Observer, o Cool Hunting,easstas Dezeen e Print, entre

outros;

7. Living: revistas de culinaria como Bom Appetit fazem @altsta selecdo, além do
site da Oprah e de revistas como Men’s e Womenathesites sobre filhos, sobre
maes, sobre arteshmbbies blogs de chefes de cozinha e de decoradores també

fazem parte desta categoria;

8. Entertainmen o blog do canal de televisdo VH1, as revistasityaair e Rolling
Stone, o site de criticas de cinema Rotten Tomatmea selecdo do agregador Reddit,
revistas “de fofoca” como Us Weekly, o blog de wtdtThe Underwired, pertencente
a Wired, guias de televisdo, revistas de literatdejogos eletrénicos e de humor
estdo disponiveis nesta categoria,;

9. Sports: A rede de esportes ESPN, as revistasdRanWorld, Outside e Sports
lllustrated, as “editorias” de esporte do USA Todayla Forbes, além de noticias

sobre yoga, montanhismo, esqui, iatismo, entreosutr

10. Local selecbes de noticias e fotos sobre cidades caanis, FS80 Francisco,

Chicago, entre outras;

11.Travel blogs como o The Adventure Blog, o blog dos pesgga Disney, guias de
viagem, noticia sobre viagens da BBC, The Guardiaiegraph, além da rede
National Geographic e de sites de fotos como Fadliape

12. Style: As revistas tém bastante destaque resgtgoria, com a presenca de
publicagcbes como Glamour, W, Elle, Harper's Baz®tarie Claire, Vogue e Grazia

nas versoes italiana, francesa e inglesa. Aléemadesvistas, voltadas para o publico
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feminino, publicacBes para o publico masculino c@etails e Bless This Stuff, blogs

de moda, o canal Fashion TV e outros veiculos elsponiveis.

Para assinar uma publicacdo o usuario dsgelhé-la na lista de veiculos disponiveis
o “indice”, assim, ele podera ver as ultimas madicPressionando “+Add” (Figura 18), este

veiculo sera incluido nas assinaturas do usuario.

BlackBerry 10

Physical Keyhb

F_1

Nintendo's Iwata Pledges
‘Unprecedented’ 3DS, Wii U Games

Figura 18: Processo para assinatura de um fee:dgeho “indice” (1) e botdo “Add This” (2).
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Depois de adicionada, a publicagdo apeiena pagina inicial do aplicativo. Um
usuario pode assinar quantos veiculos quiser gyexeinteresse em assinar um topico, ou
seja, diferentes noticias sobre um assunto, eleraddzé-lo por meio das assinaturas por

tema.

2.3 ASSINATURAS POR TEMA

Além de selecionar atualizagcbes de veg;ubousuério do Flipboard pode selecionar
uma assinatura por tema que contém noticias desdwdontes sobre o topico em questao.
Se, por exemplo, o0 usuario tiver interesse em iagtisobre a cidade de Sao Francisco, ele
pode selecionar teedde S&o Francisco no aplicativo. Esses temas s@ordbilizados no
“indice” juntamente com os veiculos e, para difei@ihos, o usuario pode ver o simbolo do
Flipboard (Figura 19).
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Figura 19: Destaque da assinatura do té/eakendho indice e como as atualizacbes sao apresentadas.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Além das atualizacdes de veiculos e pmase um usuario pode adicionar suas redes
sociais e outras contas ao Flipboard.

2.4 REDES SOCIAIS E OUTRAS INTEGRACOES

Uma das caracteristicas do Flipboard € ajegermite ndo sé assinaturafdedsde
noticias, mas também a integracao dos perfis d&s gakiais e de outras contas do usuario no
mesmo local e na mesma interface. A lista de codisgoniveis aparece no indice ao
selecionar “Accounts” (Figura 20).
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This Week

m Linkedin >
' Instagram >

@@ Flickr >

Cool Curators

Photos & Desi¢ 500 500px b

. 2y Sina Weibo >

#VN Renren >

Figura 20: Em destaque contas para integracaoipioo@ird.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

As integracoes possiveis séo:
1. Facebook: rede social com mais de 800 milhdesdarios no mundo;
2. Twitter: rede denicrobloggingem que as mensagens devem até 140 caracteres;
3. LinkedIn: rede social para contatos profissigna
4. Renren: rede social chinesa que se assemefacabook;
5. Sina Weibo: rede social chinesa que se assemelhaitter;
6. 500px: site de compartilhamento de imagens;
7. Flickr: site de compartilhamento de imagens;

8. Instagram: aplicativo de compartilhamento eatregnto de fotos que se assemelha a
uma rede social a partir do momento em que peunigeum usuario tenha seguidores.

O Instagram foi comprado pelo Facebook em abri@le2;
9. Tumbilr: plataforma dblogging
10. Google Reader: agregador de conteudos do Google

Para integrar uma dessas contas ao Fliglmasuario deve clicar na conta desejada e

preencher as informacdes necessarias (Figura@hyjtmdo o acesso.
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Figura 21: Autorizacdo para conectar conta ao &witt
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Assim, o usuario pode personalizar seudecmlos a partir de redes sociais e outras

contas integradas, topicos ou assuntos das sintesdgpboard e veiculos da sua preferéncia.

2.5 VISUALIZACAO DA INTERFACE DO FLIPBOARD

A interface do Flipboard é uma caractedstmportante do aplicativo, pois permite
visualizar a informacdo de maneira diferente dadidionais listas deeds aproveitando
caracteristicas daeb2.0 como personalizacdo de conteudos, compartdhtore multimidia,
mas ainda assim mantendo “tudo bonito e bem orgdajzomo uma boa revista de estilo, s6

que concebida de maneira diferente por cada ug&same.com, Maio de 20115.

Um aplicativo como o Flipboard passa aitgportancia no contexto do jornalismo
atual, pois permite ao usuario unir diferentesdsrde informacdo em um unico espaco. O
modelo de jornalismo deixou, ha tempos, de ser umdeto padronizado pelas grandes
empresas jornalisticas. A busca por diferentesefode informacdo modifica a relacdo do
individuo com as noticias.

O cidaddo néo se informa mais apenas através dela®ijornalisticos consagrados,
nem aceita a definicdo de terceiros sobre o quéél ou que tenha boa reputacao.

Um interagente na cibercultura consome toda e geaigformagéo que tiver contato,
segundo suas estratégias particulares de intenacéemle (PRIMO, 2011, p. 141).

18 «Flipboard é ideia de Milhdes”. Disponivel erhttp://exame.abril.com.br/tecnologia/ipad/notidisthoard-
e-ideia-de-milhoes?page=1&slug_name=flipboard-&ide-milhoes>
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A multiplicacdo de fontes de informacaanca internet, a popularizagéo dos blogs e,
mais recentemente, das midias sociais atenta ptnarealidade, em que cada pessoa define
como e através de quais meios quer se informar exemplifica Primo (2008) ao introduzir

o conceito de “composto informacional midiatico”.

Chamo de composto informacional midiatico o comunde informacdes
disseminadas tecnologicamente por meios de congfiicgue servem para a
atualizac&o individual sobre noticias. E importardéar que meios de comunicacao
ndo sao aqui limitados a midia tradicional, commag revista, radio e televisao.
Para a discussdo do composto informacional s&oidewagdos desde fanzines,
radios-livres a portais na web, blogs e micro-bigRIMO, 2008, p. 5).

Um aplicativo como o Flipboard torna-separtante nesse contexto porque permite um
tipo de escolha para o usuario que ele ainda mém,tipois visualizava suas fontes de
informacéo separadamente, para obter o seu “compdetmacional midiatico”.

2.5.1 Historias de Capa

Ao acessar o Flipboard o usuario tem gussibilidades de tela de “boas vindas”. Ele
pode acessar aplicativo sem precisar fdagin, e vera, assim, as suasver stories Se

precisar fazelogin ele é direcionado diretamente para a tela inicial.

Ascover storieou historias de capa sao feédpersonalizado de algumas das noticias,
fotos e atualizacbes mais interessantes que fooanpartilhadas com vocé no dia”, segundo

definicdo da empres¥.

As histérias de capa ficam alguns segumioar e sdo substituidas por outras como

uma sequéncia dgides Cada uma dessas sequéncias tem, em média, X capa

Depois das histérias de capa o usuarioesag navegacao selecionando o “Flip” para ir
a uma tela que apresenta todas as suas assinaturssgmentos chamados pela equipe do
Flipboard de “tiles”, ladrilhos ou azulejos em pywés (Figura 22). Cada um destes ladrilhos

representa uma assinatura e pode ser movimentadarzra que o usuario desejar.

" Inside Flipboard. Disponivel emhttp://inside.flipboard.com/2012/03/01/cover-sterimmes-to-ipad-plus-
more-tiles-and-new-layouts/>
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[d Flipboard

Figura 22: Tela inicial com destaque para o Flipfermacdes organizadas em ladrilhos.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

O usuario pode entdo passar pelas susmt@sas atualizadas e escolher o que deseja
ler, levando a outra tela, gerada a partir dasnaki atualizacbes do veiculo, tema ou rede

social que deseja.

2.5.2 Visualizando Atualiza¢cdes no Flipboard

Ao selecionar uma assinatura na telaahia usuario é direcionado para uma tela com
as atualizacbes mais recentes. Em cada “padfirde haver duas, trés ou mais atualizacdes,

sendo que uma geralmente esta em destaque, cormnsadextos maiores (Figura 23).

[ Wired

Dial-a-Bullet Tech Could Make Chain
Guns Even Scarier

You Can’t Improve What You
Can’t Measure

Figura 23: Tela do Flipboard com trés atualizacdes.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

'8 pagina é usada aqui porque a organizacédo da iafdioma tela remete a uma pagina de revista.
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Os textos nesta apresentacdo ndo estdpletos) para ler a matéria inteira, 0 usuario
deve selecionar o que deseja ler. As atualizagd&sipboard séo geradas a partirtdeees™
das empresas e veiculos, as imageittadastambém podem ser visualizadas na interface.
(Figura 24).

B Abduzeedo Q B Abduzeedo Q
Daily Inspiration #1114

Figura 24: Imagens organizadas na interface doatjpo.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Além das atualizacdes de veiculos, o Blpd permite que as redes sociais sejam
visualizadas na interface do aplicativo, modificamdmaneira de “listas” nas quais estas sao

geralmente apresentadas.

2.6 VISUALIZACAO DAS REDES SOCIAIS NO FLIPBOARD

As redes sociais sdo um grande atrativBligivoard pela possibilidade de visualizacéo
de imagens e atualizacdes em uma maneira difedentpial 0 usuario esta acostumado. O
aplicativo oferece diversas redes sociais pargtiatena conta do usuario, as quais podem ser
vistas individualmente, através do “ladrilho” dessde na pégina inicial ou da opcao “All
timelines” (Figura 25).

¥ Umtweeté uma atualizag&o postada na plataforma Twitter.
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Facebook

Flipboard Picks

Add your news feed...

Inside Flipboard

Figura 25: Indicativo déll Timelinesna tela inicial.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

No caso do Twitter, imeline do usuario é apresentada de forma parecida com as
noticias: a pagina contém manchetes e imagensidliraF26), quando existentes, sendo

também possivel a exibicdo de uma listénkets(2, Figura 26) como n@melinecomum.

All Timelines Q & Twitter -
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http://t.co/UNTmTsnJ
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Figura 26: Exibigdo daveety(1) etimeline(2) no Flipboard.

Call of Duty de
estratégia? Video
mostra jogo cancelado
@ Shared by Nos Geeks

magnatas.net » Call of Duty é
uma das mais bem ...

Novo manga dos
Cavaleiros do Zodiaco
no Brasil

@ Shared by Nos Geeks

Garotas Entrevistam:
Saiba quem é Johnny
e conheca seu blog...
@ Shared by Nés Geeks

garotascpbecom.br » E hoje é dia
de conhecer o blog de mais
um parceiro! Confere ai a
entrevista que fizemos com o
Johnny do blog ‘Adolescéncia
Infernal':

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

= Folha de S.Paulo

Moradores protestam e
cantam parabéns a buraco
aberto ha 1 més. http://t.co/
taXTi2gD

€) INTERNACIONAL

Noticia: Anépio aponta gol
qualificado como a estratégia
no mat da Libertadores
http://t.co/3UbOUJeb #Inter

Os videos compartilhados no Twitter apamecliretamente na interface do

nao sendo necessario que 0 USuario va para oufirregzara vé-los (Figura 27).

Flipboard,
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& Twitter

A menos de cem dias das
Olimpiadas, Reino Unido se
prepara para receber turistas.
http://t.co/PujwMoSQ

m Folha de S.Paulo

Inter aproveita parada, e Kleber fara
cirurgia de hérnia
Shared by INTERNACIONAL

lancenet.com.br O lateral-esquerdo Kleber se
submeterd a uma cirurgia de hérnia inguinal
nesta sexta-feira. O Inter aproveitou que o ...

[DSiWare] Trailer — Cat Frenzy -
WiiClube - Noticias do mundo
Nintendo a um clique de distancia
@ Shared by Nos Geeks

wiiclube.uol.com.br » [DSiWare] Trailer — Cat
Frenzy http://t.co/HaTbTGhH (via @wiiclube)

ilos Raonic - How To Improve Your Serve

Figura 27: Visualizacdo de video (destaque) nafate do Flipboard.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

A interface do Flipboard possibilita que usuario acesse videos e compartilhe
informacbes sem precisar sair do aplicativo. Essaniao de diferentes elementos é
abrangente na medida em que permite que o ususraha as fontes informacionais que

mais valoriza.

Neste capitulo foi apresentado o Flipbpaua utilizacdo, seus conteudos disponiveis e
a visualizagdo destes contetdos na interface diwadpb. Além disso, discutiu-se a
importancia do aplicativo em um momento em que qastsoa pode escolher quais serao

suas fontes de informacéo.
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3. AVALIACAO HEURISTICA

Para avaliar a interface do Flipboard pReal foi escolhida a metodologia criada por
Jakob Nielsen e Rolph Molich (Nielsen, Molich, 1988ud Nielsen, 2005), conhecida como
Avaliacdo Heuristica e que consiste em “uma ingpeisiematica da usabilidade de uma
interface de usuario” (NIELSEN, 2005, online).

Para guiar a avaliacdo sdo utilizadaseasisticas, principios de design e usabilidade
colocados em prética, aplicados a um produto epirg@dos nas interfaces. As heuristicas
foram desenvolvidas por Nielsen e Molich em 199@eld¢n (1994) desenvolveu mais
estudos, incluindo a analise de 249 problemas dbilidade para chegar as 10 seguintes
heuristicas.

Visibilidade de status do sistema;

Compatibilidade do sistema com o mundo real;
Controle do usuario e liberdade;

Consisténcia e padroes;

Ajuda a reconhecer, diagnosticar e recuperar-ssras;
Prevencdao de erros;

Reconhecimento em vez de memorizacao;

Flexibilidade e eficiéncia de uso;

© 0o N o 0o b~ W DdhPRE

Estética e design minimalista;

10.Ajuda e documentacéo.

O autor defende que a avaliagdo deveeser por mais de um avaliador (NIELSEN,
2005, online), a fim de aumentar as chances deobesanais problemas de usabilidade.
Além disso, € possivel escolher outros principiesddsign e usabilidade ou selecionar as
heuristicas que melhor se aplicam ao produto paia critérios que se apliquem
especificamente ao objeto avaliado.

Como este trabalho se da no ambito de moreografia de conclusao de curso e aplica
ao iPad as heuristicas desenvolvidas inicialmeata p web, foi considerada satisfatoria a
realizacdo por apenas uma pessoa, no caso a dotbrabalho. A avaliacdo foi realizada a

partir do conjunto de 10 heuristicas originais,danslo interpreta-las, quando possivel, nos
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elementos presentes em diferentes momentos deagiaedo Flipboard, seguindo o fluxo do
usuario desde que este acessa o aplicativo.

3.1 ESTAGIOS DA AVALIACAO HEURISTICA

Para realizar a avaliacdo € necessarian@gr o processo, delimitando o escopo e a
maneira como o produto sera avaliado. Preece, RageSharp (2005) dividiram em trés
estagios a partir do método criado por Nielsen dido(1990). Estes estagios foram

adaptados para o contexto deste trabalho e santdescseqguir.

3.1.1 Roteiro para Navegacéao

O primeiro estagio consiste em criar uteiro de navegagcado que guie a avaliacdo. No
Flipboard esse roteiro comecara pelas histériasag@ €over storiey seguido pela tela
inicial (que conta com os “ladrilhos”), pela tela dtualizacdes de um assunto ou veiculo e

pela tela de uma atualizacéo especifica (Figura 28)

Figura 28: Roteiro de navegacao.
Fonte: Capturas de telas feitas pela autora.

Este roteiro é pensado como o fluxo natleanavegacao do Flipboard por um usuério,
comecando pela capa — a primeira tela vista pal@rid’ — passando pela em que estéo
presentes as assinaturas e organizados em lagdsklopnando uma assinatura especifico e,

dentro desta assinatura, uma atualizacao.

Apos a definicdo do roteiro, o avaliadevel definir como a avaliagdo sera estruturada a

fim de melhor compreender o objeto e interpretdreasisticas, o que sera feito a seguir.

%0 Considerando que o usu&rio ndo precise fagin no aplicativo todas as vezes que acessa-lo.



48

3.1.2. Avaliagéo

A avaliacdo deve, em um primeiro momenptmservar a interface de maneira geral e,
em um segundo momento, buscar “elementos especdecinterface no contexto do produto
como um todo” (PREECE, ROGERS e SHARP, 2005, p).488 avaliacado do Flipboard o
primeiro momento sera utilizado para descrevervegeacdo e os elementos da interface; o

segundo para interpretar esses elementos de ammrdas heuristicas.

3.1.3. Resultados

A terceira fase da avaliagdo heuristicardspeito aos resultados. Neste trabalho, tais
resultados serdo apresentados de acordo com mrpteposto no primeiro estagio e com a
ordem proposta no segundo: em cada etapa da naees@@o apresentadas as interpretacdes

dos elementos da interface de acordo com as hHeasist

3.2 AVALIACAO HEURISTICA DO FLIPBOARD PARA IPAD

Seguindo o roteiro proposto no item 3.A.Jrimeira tela do Flipboard a ser avaliada

sera a de histérias de capa.

3.2.1Histérias de Capafver storiep

A tela com as histérias de capa do Flipth@a primeira vista pelo usuario quando este
estd usando um iPad em que sua conta ja estareadastada vez que o usuario acessa o
aplicativo, sao exibidas 10 histérias de capa, caxa com uma imagem exibida por alguns

segundos a qual &, depois, substituida como ensequéncia de slides.
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O préprio termo “histérias de capa” rematpublicacbes impressas, o que pode ser
percebido pelo titulo em destaque na tela, o “Phes’tanto superior direito, que traz mais
atualizac6es em destaque e o préprio logotipo gho&drd na parte superior, elementos que
lembram principalmente as capas de revistas. Al&ssodo usuério é convidado a fazer o
“Flip” ** com um movimento similar ao de folhear uma pubBcaimpressa (Figura 29).

WIRED TOP STORIES
& MORE

\Vitgimo :
mobile calls 11 mobile call

'@‘M'me fegraon co ] Daily Telogrigh News / eiegraph oo vk

Figura 29: Em destaque 1) Movimento “Flip” que leanb ato de folhear, 2) Titulo da matéria de c8pa,
“Plus”, 4) Logotipo do Flipboard..
Fonte: Capturas de telas feitas pela autora.

Nas histdrias de capa, 0 usuario tem apdoas opcdes de acdo: ou seleciona o Flip,
(Figura 30, destaque 1) e segue para a tela segountescolhe o menu de opc¢des localizado
no canto inferior esquerdo (destaque 2) . O menmppgées ndo é visivel diretamente na tela,
sendo necessario selecionar o icone (destaqueu8)reagnete a algo “fora” do aplicativo

(destaque 2).

ZL«Flip” € um termo utilizado para referir ao ato‘dehear” em dispositivos digitais.
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SUPERINTERESSANTE SUPPH:‘:I[}RR?LWE
CNN BREAKING NEWS

WIRED TOP S WIRED TOP STORIES
&N & MORE

Virgimoffers-in=ftight - JET V18§ Viroi
mobile calls mobile calls

[ Dty Teleoragn News / teegrap [] D Telegraph Mews / tesegra

Figura 30: 1) Simbolo do “Flip”, 2) icone para mateiopcdes, 3) Menu de opcdes aberto.
Fonte: Capturas de telas feitas pela autora.

A relacdo com as heuristicaseguinte:

* Compatibilidade com o mundo real: representada aaeima de fazer o Flip, no
“Plus” para outras matérias, no titulo da histdieacapa e na posicao do logotipo do
Flipboard;

» Estética e design minimalista: as informacdes ptesesdo apenas as essenciais, nao
existe excesso de informacgdes ou elementos mustoativos, osslidesdas capas
ficam no ar por tempo suficiente para o usuariombecer e ler o titulo;

» Consisténcia e padrbes: o ato de fazer o “FlipA semesmo em toda a navegacgéao; a
posicdo do menu de compartiihamento também ser&saen em outras telas do
aplicativo; além disso, selecionar um elementondépse da mesma maneira, por meio
do toque;

e Visibilidade do status do sistema: quando as ha&stéde capa estdo mudando é
apresentado um simbolo de “atualizacdo” demonsirgne a atualizacdo esta sendo
feita;

* Ajuda e documentacdo: ndo existe nenhum link od@peara ajuda ou documentacao.

Apés as histérias de capa, seguindo ooflde navegacao feito através do “Flip”, o

usuario serd direcionado para a tela inicial, quesenta suas assinaturas.
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3.2.2 Tela Inicial/Ladrilhos

Seguindo o roteiro de navegacao, o uswpréoselecionou o Flip ird para a tela inicial,

onde vera suas assinaturas (Figura 31).

™
\ [ Fipboard

Figura 31: Ordem de navegacao das histérias depzapaa tela inicial.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

A tela inicial do Flipboard contém todas assinaturas do usuario organizadas em
“ladrilhos”, que podem conter imagens da Ultimaaktacdo ou apenas o titulo daquele
conteudo, e que também podem ser reorganizadosupe&rio, que consegue mové-los de

acordo com sua preferéncia.

1 brgoss

- : ME : E [d Flipboard

Figura 32: Tela inicial/ ladrilhos.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

A tela inicial € onde o usuério pode eseplquais conteldos deseja ler e, por isso,

contém alguns elementos que podem ser destacadasa(B2):

1. icone para abrir o “indice” — lista de contetdospdhiveis para assinatura e
informacdes do usuario;
2. ldentificacdo do usuario;

3. Icone para abrir janela de “Configuracdes’;
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4. icone para atualizar;

5. Identificacdo das pagin&s- nimero atual da pagina e nimero total.

Alguns dos elementos da tela inicial egt@Esentes também na tela de atualizacdes de
contetdo ou veiculo e na tela da atualizacdo di@ecO icone para o “indice”, e a
identificacdo do nimero de péginas sdo elementessgquepetem em outros momentos da
navegacao. A identificacdo do usuario so fica estadgie na tela inicial, sendo possivel vé-la
também na janela do “indice” (Figura 33).

Fipboard
’ Flipboard

‘ Twitter
. Linkedin

n Facebook

o

®® Fiickr

[t [

Soo 500px

1 brgoss
L Flipboard

@Y Ssina Weibo

9N Renven

Figura 33: Identificacdo do usuario em dois momentd Tela inicial — recorte e 2) indice.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

O que chamamos aqui de “indice” é a jampla comporta a lista de assinaturas
disponiveis e informacdes sobre a conta do usuasga janela é aberta ao selecionar o icone
gue remete a um marcador de pagina e que contauocmenlupa, sinalizando também a
possibilidade de se fazer alguma busca. A janela“iddice”, quando aberta, ocupa

aproximadamente metade da tela, tendo destaque aautra metade (Figura 34).

2 pagina é usada aqui porque a organizagéo da iaf@ioma tela remete a uma pagina de revista.
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Your Flipboard
Facebook >

=
counts

-
E‘ Google Reader >
IS Week

News m LinkedIn >
L E Instagram >
Tech & Science

@@ Flickr >
Video

B Tumblr >
Cool Curators
Photos & Design 500 500px >
L @ Sina Weibo >
Entertainment

#VN Renren >

Figura 34: Janela do “indice” aberta, em destaqbecsa tela.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

O “indice” é formado por duas colunas, woe 0s assuntos (1, Figura 34), e outra
com as opcoes de assinatura dentro daquele ag@yrftgura 34). Além disso, o0 usuario
pode ver informacdes sobre a sua conta em “Yoyb&d#rd”, saber quais sdo as novas
assinaturas disponiveis na semana em “This Weeg&sguisar por assinaturas na barra
superior. O icone para esta janela esta presentautras telas, sendo possivel acessa-lo em
diferentes momentos da navegacéao.

Na tela inicial, os elementos de atuaBmacconfiguracbes e buscas remetem a
elementos de paginas mweelh assim como a identificacdo de numeracdo. O iame
atualizacao, por exemplo, esta presente nos tr€naegadores mais utilizados no mundo:

Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firef@kgura 35)*

e -, kN

|| (S
‘; : [ M nttp:/hp.br.msn.com/ Tpe=HPNTDF&ocid= HPL O ~ EE IN HP | MSN i I ;
m] @Bem—vmdu ao Firefox x |@Pégma inicial do Mozilla Firefox | = | 3
& @ vww.mozilla.org/pt-BR/firefox/12.0/firstrun/ |

Figura 35: icone para atualizagio nos navegadaregl& Chrome (1), Internet Explorer (2) e Moziliaefox

3).

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

% segundo dados do GlobalStats no periodo entre aea?®11 e maio de 2012:
http://gs.statcounter.com/#browser-ww-monthly-208-P01205-bar
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O icone para “Configuracfes” também éadrastutilizado em sistemas deh e abre
uma janela quando o usuario o seleciona (Figura Bganela contém opcdes de ajuda,
configuragcdes de tamanho do texto, contetdos pey além de informacdes sobre a conta do
usuario no Flipboard e as contas que estdo intagradl aplicativo. Assim como o “indice”,

guando a janela de configuracfes esta aberteerficdestaque sobre o resto da tela.

[ Flipboard

’ brgoss
Settings

Cover Stories

PEDRO SCHEFFER >
THE NEXT WEB ~ ~ Read Later
MARCO LUQUE

& MORE : DOESN'T. Text Size
Facebook Show Status Updates
Muted Authors
Content Guide
Flipboard Account
[d Fiipboard (brgoss)
My Accounts

E2 Twitter (bmgoss)

3 Linkedin (Bruna Goss)

Figura 36: Processo para abrir janela de configisc¢Selecionando o icone (1), a janela se abre.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

A Unica maneira de um usuario do Flipbcardssar o conteldo de ajuda é através da
janela de configuracfes. Selecionando “Help”, catiswé alguns links para paginaswieb
com artigos de ajuda. Para visualizar todo o camted usuario precisa fazer a rolagem de

uma barra tanto na horizontal quanto na verticguia 37).
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<

Help
Fiipboard Status

Flipboard service is working normally

Help

Fliipboard Status

Flipboard service is working norr

User Guides

d for all the latest news and i

pport, please

Figura 37: Tela de ajuda no Flipboard com a nededsi de fazer rolagem para ler os contetdos.
Fonte: Capturas de telas feitas pela autora.

Em relacdo as heuristicas é possivel perceber:

» Compatibilidade com o mundo real: esta representadaicones de atualizacdo, de
configuragbes e no numero de paginas, elementos rgoetem awebsites
navegadores e sistemas de internet. A paginalinaizete ao indice de uma revista,
com todos os conteudos mais atualizados disponjy&ia que o0 usuario possa ver e
escolher;

» Estética e design minimalista: existem poucos etosee o grande destaque é dado
para os “ladrilhos”;

» Consisténcia e padrdes: o Flip ocorre no mesmadsent

* Reconhecimento: os ladrilhos se apresentam de maabestante intuitiva, com
imagem e nome do veiculo/assunto, favorecendo onhscimento por parte do
usuério;

» Visibilidade do status do sistema: é possivel fEncejuando os “ladrilhos” estédo
sendo atualizados pela mudanca nas imagens; tagnpéssivel ver um simbolo para
atualizacao;

» Controle do usuério e liberdade: o usuario tem @tapidade de voltar, através do

Flip, em direcdo as histérias de capa; além dizdopne para a janela de contetdo
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pode servir como uma “saida” para o usuario, ppresenta informacdes sobre a
conta e a opcéao degoff,

* Ajuda e documentacdo: ndo € uma heuristica muésepte no Flipboard em geral,
primeiramente por sO estar presente nessa telaria s6 consegue acessar ajuda se
selecionar o icone e abrir a janela de configusgéanesmo assim a visualizagéo
dos contetdos de ajuda exige que o usuario uélizerra de rolagem na pagina, que

nao se adapta ao formato da janela, além de serecopartigos de ajuda.

Ao seguir a havegacao o usuario escolhéeadatravés de um “ladrilho”, e assim pode

visualizar as atualiza¢cbes daquele veiculo ou tema.

3.2.3. Tela de Atualizacdes de um Veiculo/Assunto

Quando o usuario escolhe faadnos “ladrilhos” da sua pagina inicial do Flipboatd
€ direcionado para uma tela com as Ultimas atudlesa deste. A organizacdo dessas
atualizacdes se da por colunas, sendo que um padecar em destaque, ocupando mais

espaco e contando com uma imagem maior (Figura 38).

I CNN Breaking News Al Timelines = s Weekend

Violence in South Sucan . &
A P Here’s Anthony Hopkins as Alfred Hitchcock
wu} 4o y S
L O :

b

- Soldiers' behavior violates U.S.
Pippa Middleton's friend apologizes ~ Values
for gun incident

i |
COSMOPOLITA

llinois couple claim share of record ~ Video - Breaking News Videos from Conmebol define datas e horérios dos confrontos e
Mega Millions jackpot CNN.com das oitavas
Video - Breaking News Videos from « Call of Duty de “\

CNN.com
estratégia? Video Mickey Rourke And Rasann Dawson
ancelado Martin Scorsese and Leonardo will R:lum , n City

DiCaprio Officially on for THE WOLF
OFWN.L STREEY

Stocks log best gains in a month

moneycon.com  U.S. stocks rallied Tuesday

Figura 38: Organizacéo de atualizacbes de veiatloioso (1), timelines do usuario (2) e sintesas®ntos

3).

Fonte: Capturas de telas feitas pela autora.

Todas as atualizacdes vém identificadas adonte da informacé&o, o horario em que a

atualizacao foi postada e quantesveetga teve até o momento.
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& CNN Breaking News o}

[ gL BN violence in South Sudan

can.com » Five people were killed and five others
wounded airplane dropped bombs Sat-
urday on in South Sudan, a military
. n in edgling country said —
though a Sudanese military spokesman denied
any k.

Soldiers' behavior violates U.S.

Pippa Middleton's friend apologizes ~ values
for gun incident

Prince
an incident
a toy gun at

utely violat 1S,

violates” U.S.
ense Secretary Leon
Panetta said Wednesday.

Arthur de Soultrait said he, Mi ...

lllinois couple claim share of record ~ Video - Breaking News Videos from
Mega Millions jackpot CNN.com

Video - Breaking News Videos from
CNN.com

Stocks log best gains in a month

money.can.com « U.>. Sté ks hllied Tuesday ...

Figura 39: Elementos na tela de atualizagfes.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Na tela de atualizacfes ainda é possiwergrar outros elementos (Figura 39):

=

icone para voltar a tela inicial/ladrilhos;

2. ldentificacédo da fonte de atualizacéo, neste casgaiculo jornalistico, a rede
jornalistica CNN;

icone para pesquisa/ para abrir a janela do indice;

Numero de paginas com marcacao em vermelho nagatial;

o

icone para compor utweet

Selecionando a op¢do de comportweeto usuario abrira uma janela com um teclado
€ um espaco para escrevetweetque remete a um cartdo postal, sendo possivelétamb
anexar arquivos. O icone aparece da mesma mamegaigpuarios que nao tenham uma conta
de Twitter integrada ao Flipboard; neste caso geréiso primeiro fazelogin em sua conta
para depois compor uma mensagem. (Figura 40).
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Figura 40: Composicéo deeet
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Alguns elementos presentes na tela inicial faagarecem na tela de atualiza¢des, como
o icone para configuracdes e para atualizacaooi@ igue abre a janela do indice aparece no
mesmo lugar, porém sem o fundo vermelho. Algunmeitos que ndo estavam na pagina
anterior aparecem, como a identificagdo do veioul@ssunto, o icone para composicao de

tweetse o icone para retornar a pagina inicial.
Quanto as heuristicas, pode-se perceber que:

» Compatibilidade com o mundo real: a utilizacdo déumas remete aos jornais e
revistas impressos. A maneira como o aplicativesgnta o local para composicao de
tweetremete a um cartao postal;

» Estética e design minimalista: a forma como osotext imagens sdo apresentados é
minimalista e apresenta equilibrio entre os tamanleatextos e imagens;

e Consisténcia e padrbes: o posicionamento de elesiecbmo o icone para

pesquisa/contetdo é consistente com as outrasgségpnFlipboard;

» Visibilidade do status do sistema: € possivel salmpranto tempo uma mensagem ou
noticia foi postada e quantostweetsteve. Além disso, a identificagdo do veiculo ou
tema serve como um elemento de status, pois idento usuario o que ele esta
lendo (Figura 41);
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Violence in South Sudan

cnn.com * F1ve people were Killed ana nve others
wounded after an airplane dropped bombs Sat-
urday on a town in South Sudan, a military
spokesman in that fledgling country said --
though a Sudanese military spokesman denied

Pad = L s D]
any such attack.

B CNN Breaking News

Figura 41: Recortes de tela com iiénuiita¢ao dowe (1) e informacdes sobre data (2).
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

» Controle do usuério e liberdade: o usuario tema@tapidade de voltar por meio do
simbolo de retorno;

* Ajuda e documentacdo: ndo estad presente na paginatudlizacdes; ndo existe
nenhuma maneira de acessar a ajuda nesta telantsoretornando a tela inicial é

possivel acessa-la.

Quando o usuério escolhe uma atualizacdo paralkeré direcionado para uma tela
especifica. A visualizacdo das informacdes neska p@de mudar de acordo com a

procedéncia da informacéao.

3.2.4 Tela da Atualizacao

Quando o usuario seleciona uma atualizggiea ler, esta pode ser apresentada de
diferentes maneiras (Figura 42): a tela pode sadida ao meio (1), com uma parte do texto
e da imagem em metade da tela, reservando a oetalenpara a pagina original daquele
conteudo, permitindo que o usuario possa fazeoll e ler a pagina inteira como se estivesse
em um navegador. Outra forma de visualizacdo ocumreaso de publicacbes que tenham
uma versdo de seus contetdos para iPad (2); oiusi#als paginas da edicdo digital da
publicacéo, que, inclusive, pode inserir publiciel&8)).
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Jaw-Dropping Video: Capturing The
Human Soul

SUBSCRIPTIONS ON THE iPAD

Stop the Tarbosaurus Auction!

'DOWNLOAD AND SUBSCRIBE NOW

SoBad50 vt
I o ropping Ve Captuiog TheHuman Sul Do % e oSt ) ,
e oot s kg The RS A I e T A A Tystmoema st Do xe

Figura 42:Visualizagdo de atualizagGes em que érautzsa pagina de origem (1), contetido especifica Pad
(2) e publicidade (3).
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Ha elementos que estdo presentes nasasadgnatualizacédo independente da forma de
visualizacdo, como o simbolo para retornar as tastualizacdes e a barra na parte inferior
gue mostra as informacdes do Twitterteeet original, o horario em que foi publicado e
guantosretweetsa atualizacdo teve), além de permitir que o usud@sponda através do

Twitter, faca unretweet marque como favorita ou compartilhe de outrasamas.

Ha diferencas entre a navegacdo dos @wis de visualizacdo de atualiza¢des: no
conteudo feito exclusivamente para iPad € possazdr o “Flip” das paginas e existe a
sinalizacdo do numero de paginas; nas atualizagesapresentam a pagina original, o
usuario deve rolar a pagina de baixo para cimartir pla parte mais “opaca”, para que ela
ganhe o espaco da tela total e o usuério possay, d8s0 conteudo completo diretamente da

pagina original.

Além da diferenca no “Flip”, na visualiZacde contetdo especifico para iPad o usuario
s6 vé a barra de informacdes do Twitter completprimeira pagina — nas paginas seguintes
s6 ficam disponiveis as opcdes de resposta e deacbtiinamento da rede social. Na
visualizacdo de péagina original, mesmo quanto gatda o espaco total da tela, a barra de

informacdes do Twitter permanece igual.

A navegacdo nas paginas das atualizagd@sifnico momento em que foi encontrado
um erro no Flipboard: navegando por mais de umaliaagdo do sit&o Bad So Goéd no

dia 19 de maio de 2012, ocorreu um erro na visagdia de imagens. Quando se rolava a

4 Disponivel em <http://sobadsogood.com/
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pagina original para ganhar a tela inteira, maisma atualizacdo mostrava uma imagem (de

outra atualizacdo do mesmo site) na frente do adotéDestaques 1 e 2 da figura 43).

So Bad Ss Good

THE BEST AND WORST OF THE WES

5‘

Y 0 8ad S0 Gos

LM
TN

RENAMED FROM U TOTEW IN 1946 TOREFLECT THERNEWLY 1 [ -

'EXTENDED HOURS, 7:00 AM UNTIL 11:00 PM. $08ad 50 Good [

S0 8ad S0 Good [ = Famous Album Covers Revisited Using Google Street View -
How 27 lconic Brands Got Their Names & Logos - hitp://1.co/QCnPOTBK hitp://t.co/vhgGWTja

in
i

0o % 2

Figura 43: Erro na visualizacdo do conteldo darnzégp Bad So Good
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Quanto as heuristicas nas telas da atualizaghodsm ser considerados elementos que
sao do Flipboard, uma vez que as paginas orig;maisontetdo especifico para iPad sédo de

responsabilidade de suas respectivas publicacdedaédéo com as heuristicas é a seguinte:

» Estética e design minimalista: no caso das atudiea com péginas originais, a
solucdo de dividir a tela em duas metades e deixaretade original sombreada
(Figura 44) evita que o conteudo fique repetido daas metades e permite que o

usuério diferencie os dois “ambientes” (Flipboagghgina original);

Jaw-Dropping Video: Capturing The
Human Soul

[ = 3 7 v

S i ot 3 -
I S o Vit Copriog The Hm S Do % &

Figura 44: Divisao da tela em tela do aplicativpgagina original (3).
Fonte: Captura de tela feita pela autora.
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» Consisténcia e padrdes: o posicionamento da bamaicformacdes do Twitter e
opcoes de compartilhamento é semelhante ao dagpdginoticias, 0 que representa
consisténcia — no que diz respeito ao movimentodgwe ser feito pelo usuario para
rolar a pagina original de baixo para cima, es@oatido é consistente nem com o

movimento mais comum no aplicativo (“Flip”), podenconfundir o usuario (Figura
45);

Jaw-Dropping Video: Capturing The
Human Soul

sobudsogood com + SoulBot is

508450 Goos R
B e e et e e 0o x 2

Figura 45: Representagdo do movimento necessam@ovpaa pagina original.
Fonte: Captura de tela feita pela autora.

* Visibilidade do status do sistema: enquanto as npdgioriginais estdo sendo
carregadas, € exibido um elemento dedding, semelhante aos simbolos de
atualizacao utilizados em outros momentos. A atgio da tela “opaca” para marcar
a pagina original também pode ser considerada omaafde demonstrar o status do
“ambiente” em que o usuario esta navegando;

e Controle do usuério e liberdade: o usuario tema@tapidade de voltar por meio do
simbolo de retorno;

* Ajuda e documentacdo: ndo esta presente nem @éeasteum elemento ou link que
remeta a ajuda;

e Ajuda a reconhecer, diagnosticar e recuperar-serdss: no Unico momento da
navegacao em que foi constatado um erro ndo existihuma mensagem ou forma

de reconhecimento ou diagnéstico de erros, nepossivel recuperar-se dele.

ApoOs a avaliacdo das diferentes etapas de naeghy; Flipboard é possivel perceber
guais sdo as heuristicas mais presentes e comce®i#s representadas na interface do

aplicativo. A avaliacao pode ser resumida na séguabela.
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TABELAL: Resultados da Avaliacdo Heuristica.

Heuristicas || Histérias de Capa| | Tela Inicial |»|Tela de AtualizacSes| v | Tela da Atualizagdo| |
dade de status do sistema o« of o of

Compatibilidade do sistema com o mundo real of of o
Controle do usuario e liberdade of N o
Consisténcia e padrtes o o of
Ajuda a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se
de erros - - - b4
Prevencdo de erros e - — _
Reconhecimento em vez de memorizagio of

ibilidade e eficiéncia de uso

tica e design minimalista o U4 4 Lé
Ajuda e documentagdo b4 qs’ bi4 ®

Na Tabela 1 o simbolo verde representaeasisticas que foram representadas, o icone
vermelho representa as heuristicas que ndo estpxesantes, 0 icone amarelo representa
uma heuristica que foi encontrada, mas apresentdlepnas. Os campos sem preenchimento

contém heuristicas que ndo se aplicavam a avaliacdo

A avaliacao heuristica retratada nestéuapfoi realizada de acordo com os principios
propostos por Nielsen (2005), interpretados poedaeRogers e Sharp (2005) e adaptados a
este trabalho. Nem todas as heuristicas foranzadi#is, pois, em alguns casos, ndo foi
possivel encontrar elementos que as representagsamerpretacdo destes resultados sera
detalhada no proximo capitulo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da avaliacdo heuristica realizada aplicativo Flipboard para iPad,
considerando as diferentes etapas de selecdouealeié atualizacdes, é possivel destacar

alguns pontos.

As heuristicas encontradas foram: vislatlie de status do sistema; compatibilidade do
sistema com o mundo real; controle do usuario erddde; consisténcia e padroes;
reconhecimento em vez de memorizagdo; estética ssgndeminimalista e ajuda e

documentacéo.

Algumas heuristicas nao foram consideragidisaveis a avaliacdo do Flipboard, como
flexibilidade e eficiéncia no use que previa a utilizacdo de elementos que ajedass
usuarios experientes a achar “atalhos” — pois watplo é bastante intuitivo por si s6 e ndo

necessariamente faz a distingdo ou apresentaalbdat para usuarios mais experientes.

Prevencdo de errosambém foi considerada ndo aplicavel, uma vez ayaglicativo
oferece uma navegacao simples e que néo oferet¢esmuscos” de erro. A diferenca entre
prevencdo de erros e a ajuda para reconhecer,odtatar e recuperar-se de erros € que, em
um determinado momento da navegacao ocorreu umnéogrevisto e ndo relacionado a
navegacao ou a uma acdo do usuério, o qual ngmwésiivel diagnosticar ou recuperar- se.
Isso chama a atencéo para certo descaso do aficatin 0 que diz respeito a ajuda. Apesar
de existir 0 acesso a ajuda — isto acontece emaapen momento da navegacao e nao de
maneira simples, além disso, o conteudo da ajuda: vasto e € de dificil visualizacao, o que

destoa do aplicativo.

Visibilidade do status do sisteneadesign minimalistdoram encontradas em todas as
etapas de navegacao. Por ser um aplicativo quecefgustamente atualizacbes, a forma de
manter o usuario atento ao que acontece e quat@o@srendo alguma atualizacdo se torna
importante. A apresentacdo do contetudo no aplmatitbastante minimalista, dando bastante
destaque ao conteudo e utilizando as imagens deiraanteressante (nos ladrilhos e como
destaque nas telas de atualizagoes).

A heuristicaconsisténcia e padrdesambém esteve presente em quase todos o0s
momentos da navegacdo. O design do Flipboard éroaitsistente, seja na utilizacdo de

cores (sempre nos tons de vermelho, branco e cigaahto na organizacdo do conteudo em
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ladrilhos e na utilizagcdo das colunas para as iatigdles sdo padronizadas, permitindo a

leitura na horizontal e na vertical no iPad.

O Flipboard, em varios elementos, buscassemelhar ao “mundo real”. O fato de se
chamar de “revista social’ e a organizacdo da mémédo indicam que o aplicativo busca a
aproximacdo com modelos impressos. E interessamtelper que embora o Flipboard traga
elementos da estética de revistas impressas, amanész uso de recursos como a
multimidialidade e a interatividade (pela possdalie do usuario comentar e compartilhar
atualizacdes). Muitas revistas impressas com eslig@ea iPad ainda ndo aproveitam 0s
mesmos recursos, como percebeu Cunha (2011) aplisaari2 revistas emablets— cinco
nacionais e sete internacionais — e perceber dzagiao timida de alguns recursos de
multimidialidade” (CUNHA, 2011, p.128).

O uso do aplicativo aponta para algumadé&ecias como a importancia que as redes
sociais passam a ter no jornalismo - uma vez geenteddo no Flipboard é captado através
do Twitter — e como as diferentes fontes de infgdoapassam a ter a importancia
determinada pelo usuario. O Flipboard disponibilessinaturas de redes consagradas,
grandes grupos midiaticos e blogs e outras fomesgeialdade, o que demonstra que o
usuario realmente pode escolher como — e atravgsals meios — quer se informar. O fato
de utilizar bastante a multimidialidade e a inierdade também aponta para uma tendéncia
de disponibilizacdo de conteddos em dispositivosaisoque vai além da transposicdo dos

websites.

E possivel pensar em estudos posteriaresegplorem a relacéo do Flipboard ou de
outros aplicativos semelhantes com as caractesstito jornalismo digital. E possivel
expandir os estudos sobre interfaces e jornalismsodispositivos pds-PC, buscando utilizar

tais recursos para produzir conteudos jornalisespecificos para essas plataformas.
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