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RESUMO

O Curso de Espanhol/Portugués de Intercambio — CEPI € um curso a distdncia que tem como
objetivo preparar os estudantes intercambistas participantes do Programa Escala, no ambito da
Associacdo de Universidades Grupo Montevidéu (AUGM), para a experiéncia de intercambio
antes de a mobilidade espacial ocorrer. A partir da realizacdo de tarefas que antecipem
situagdes com as quais deverdo lidar durante seu intercAmbio propriamente dito
(SCHLATTER et al, 2007), buscou-se elaborar tarefas relevantes para tal contexto de
intercadmbio na plataforma Moodle. Tendo em vista que as relaces humanas ocorrem atraves
do uso da linguagem e que essa, por sua vez, se da por meio de géneros, pode-se afirmar que
S80 esses géneros que organizam nossa comunicacdo (BAKHTIN, 2003). Para compor as
condicBes de producdo para os diferentes usos da lingua em cenarios relevantes para 0s
intercambistas, as informagdes contidas nos enunciados das tarefas sdo fundamentais para
orientar a compreensio dos alunos no que diz respeito ao que lhe é proposto. E a partir da
leitura do enunciado da tarefa que o aluno encontrara uma motivacéo para a leitura do texto e
para a producdo de seu prdprio texto emresposta a leitura feita. Essa motivacdo pode ser
apresentada através da explicitacdo da situagdo comunicativa proposta: uma interlocucdo
(quem Ié/quem escreve), um proposito (para que) e a composicao do texto (de que maneira).
O foco deste trabalho é analisar as 23 tarefas de leitura e producdo escrita elaboradas para a
terceira edicdo do CEPI com o intuito de verificar se: 1) as acOes projetadas nas tarefas
refletem o que estd proposto nos objetivos gerais e especificos do curso; e 2) as producdes
escritas dos alunos atualizam as acOes projetadas por essas tarefas. Para isso, analiso 0s
enunciados das tarefas com o intuito de verificar a explicitacdo dos componentes necessarios
para projetar a configuracdo da interlocucéo, critério fundamental para a realizacéo da acéo e,
portanto, para cumprir a tarefade leitura e escrita (SCHOFFEN, 2009; GOMES, 2009;
CARILO, 2009). Analiso também 15 producdes escritas de alunos do CEPI para verificar
como esses textos atualizam as agdes projetadas pelas tarefas. A andlise apontou que 0s
enunciados das tarefas analisadas explicitam o género discursivo de recepcdo e producédo e
que essas tarefas estdo adequadas as ferramentas do Moodle na qual se apresentam para
leitura/escrita. Além disso, é possivel, a partir das produgdes dos alunos, verificar a realizacéo
das acOes projetadas para tais tarefas. Com base nesses resultados, sugiro alteracbes nos
enunciados das tarefas que explicitem mais detalhadamente as condi¢bes de producdo para as
acOes projetadas, esperando contribuir para a discussédo acerca da elaboragdo de tarefas de
leitura e producéo escrita no ensino de Linguas Adicionais no contexto a distancia.

Palavras-chave: Ensino a Distancia; Género do Discurso; Elaboracdo de tarefas de leitura e
produgdo escrita.



ABSTRACT

The Spanish and Portuguese Courses for University Exchange Students — CEPI is an online
course that aims at preparing exchange students who are part of Programa Escala, within
Montevideo Group Universities Association (AUGM), to the exchange experiences before
their spatial mobility. By developing tasks that anticipate situations with which those students
will deal during their exchange itself (SCHLATTER et al, 2007), we sought to develop tasks
that would be relevant to this exchange context having Moodle as our online platform.
Considering that human relationships arise through the use of language and that occurs
through genres, it can be said that these genres organize our communication (BAKHTIN,
2003). In order to set production conditions to different uses of language in relevant scenarios
for those exchange students, the information included in the tasks’ rubrics is crucial to guide
students’ comprehension regarding what is being proposed. It is by reading the tasks’ rubrics
that students will find motivation to read the text and to write their production as a response to
that text they have read. This motivation might be presented by clarifying the communicative
situation proposed in the rubrics: an interlocution (who reads/who writes), a purpose (what
for) and the text composition (how). The present study has the objective of analyzing the
twenty three reading and writing tasks developed to the third edition of CEPI in order to
verify is 1) the actions projected by the tasks reflect what is proposed by the course’s general
and specific objectives; and 2) the students’ written productions confirm those actions
projected by the tasks. For that purpose, I analyze the tasks’ rubrics in order to verify the
clarity regarding necessary components to project interlocution configuration, fundamental
criterion to perform those actions and, therefore, to accomplish the reading and writing task
(SCHOFFEN, 2009; GOMES, 2009; CARILO, 2009).1 also analyze fifteen written
productions from CEPI students to verify how those writings confirm the actions projected by
the tasks. The analysis indicated that the tasks’ rubrics which were analyzed clarify discourse
genres for reception and production and that those tasks are adequate to the tools of Moodle
they are presented to be read/written. Furthermore, it is possible to verify that the students
perform the actions projected by the tasks through their written productions. Based on these
results, | suggest to alter some rubrics so that the tasks might further clarify production
conditions to the projected actions, hoping, thereupon, to contribute to the discussion
concerning reading and writing tasks development for Additional Language teaching in online
context.

Key-words: Distance Teaching; Discourse Genres; Reading and Writing tasks development.
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INTRODUCAO

Desde 2007, quando iniciei minha participacdo no Programa de Portugués para
Estrangeiros (PPE) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), busquei estar
envolvida nas discussbes acerca do ensino e da aprendizagem de Lingua Portuguesa (LP)
como Lingua Adicional (LA)! e, mais especificamente, sobre a elaboracdo de tarefas
pedagogicas que contemplam as quatro habilidades linguisticas. Nesse contexto, foram as
tarefas de leitura e produgdo escrita que logo chamaram minha atencdo, pois atuava
prioritariamente em disciplinas oferecidas pelo PPE que tém a leitura e a producdo de textos
escritos como foco. Participei como bolsista de iniciacdo cientifica no projeto de pesquisa
“Celpe-Bras/Parte Coletiva: ponto de corte dos niveis de certificagdo (Nivel Intermediario) e

nado certificacdo (Nivel Baisico)”2

, que tinha por objetivo avaliar a validade do exame, sendo
um dos focos de analise as tarefas de leitura e produgdo escrita. Em 2009, participei da equipe
que elaborou tarefas para o Curso de Espanhol/Portugués para Intercambio (CEPI)3. A
motivacao para este trabalho surgiu do interesse em fazer uma anélise detalhada do trabalho

feito pela equipe em relagéo a tarefas de leitura e escrita, buscando investigar se as tarefas

! Neste trabalho usaremos o termo Lingua Adicional (SCHLATTER e GARCEZ, 2009, p.127-128) em vez de
Lingua Estrangeira para enfatizar, conforme propdem os autores, o acréscimo ao repertério do aluno,
independentemente de a lingua ser, para ele, uma de suas linguas maternas, segunda ou estrangeira. Além disso,
salienta-se, assim, que esta lingua pode estar “a servigo da interlocugdo entre pessoas de diversas formagoes
socioculturais e nacionalidades, de modo que é comum ndo ser possivel identificar claramente nativos e
estrangeiros”.

2 De 2003 a 2010, participaram desta pesquisa sobre o exame Celpe-Bras coordenada pela Profa. Dra. Margarete
Schlatter: Walkiria Ayres Sidi, Juliana Roquele Schoffen, Melissa Santos Fortes, Leticia Soares Bortolini,
Leticia Grubert dos Santos, Maira da Silva Gomes, Camila Dilli Nunes, Simone da Costa Carvalho e Michele
Saraiva Carilo. Entre os trabalhos desenvolvidos por esse grupo, estdo apresenta¢cdes no Saldo de Iniciagdo
Cientifica: A descricdo do ponto de corte entre certificagdo e ndo certificacdo do exame Celpe-Bras (Santos et al,
2004); O papel da adequagdo contextual (género discursivo) no ponto de corte entre certificagdo e néo
certificagdo do exame Celpe-Bras (Bortolini et al, 2005); Critérios para avaliagdo de compreensao e producédo de
textos no exame Celpe-Bras (Bortolini et al, 2006); Critérios para avaliagdo de niveis de complexidade em
tarefas de leitura e producéo de texto no exame Celpe-Bras (Nunes e Schlatter, 2007); Tarefas de leitura e
producdo de texto no exame Celpe-Bras: o papel das relacBes dialégicas na definicdo de critérios de correcao
(Carvalho et al, 2008). Outros trabalhos que resultaram e/ou se beneficiaram dos resultados desse projeto sdo as
teses de doutorado de Schoffen (2009) e Fortes (2009); as dissertacdes de mestrado de Ohlweiler (2006), Santos
(2007), Yan (2008), Gomes (2009) e Ye (2009); e os trabalhos de conclusdo de curso de Santos (2004), Costa
(2005), Carvalho (2007), Kramer (2008) e Carilo (2009).

% Participaram da criacdo e do desenho do curso CEPI: Margarita Hraste (coordenacdo do projeto), Margarete
Schlatter (coordenacdo CEPI-Portugués/UFRGS), Victor Hugo Sajoza Juric e Viviana Sappia (coordenacgdo
CEPI-Espanhol/UNC), Gabriela da Silva Bulla (coordenagdo materiais didaticos CEPI-Portugués/UFRGS),
Hebe Gargiulo (coordenacdo materiais didaticos CEPI-Espanhol/UNC), Maria Laura Rodriguez (secretaria do
projeto). Sdo autores dos materiais didaticos CEPI-Portugués: Margarete Schlatter, Gabriela da Silva Bulla,
Hebe Gargiulo, Cristina M. Uflacker, Fernanda Cardoso de Lemos, Graziela H. Andrighetti, Isadora F. Grébin,
Leticia S. Bortolini, Leticia G. dos Santos, Michele S. Carilo, Natalia E, Lafuente, Camila Dilli Nunes, José P. C.
de Souza, Arildo L. Aguiar; e as autoras dos materiais didaticos CEPI-Espanhol: Hebe Gargiulo, Margarete
Schlatter, Gabriela da Silva Bulla, Susana Becker. Fizeram parte da equipe técnica em informatica: Guadalupe
Moreira, Jerdnimo Visfiovezky, Izadora N. Sieczkowski, Maximiliano Franco, Paola Roldan e Mario Pizzi.
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propostas estavam de acordo com a perspectiva de ensino de lingua pautada por uso da
linguagem e géneros do discurso, conforme previsto na proposta no CEPI. Em ultima analise,
este trabalho envolve tomar um distanciamento do trabalho empreendido pela equipe com
vistas a contribuir para uma avaliagdo do que esta bem e do que pode ser melhorado e, mais
amplamente, de contribuir para a discussao sobre tarefas pedagdgicas para o ensino de linguas
a distancia.

O CEPI tem por objetivo preparar o estudante para a experiéncia de intercambio
da qual fara parte e antecipar sua participacao linguistica, cultural e académica na realidade da
universidade e do pais de destino, criando, na modalidade a distancia, situagfes de uso da
lingua para interagir e buscar a resolucéo de tarefas diretamente relacionadas ao intercAmbio
que estd prestes a realizar (SCHLATTER et al, 2007). E a partir do desenvolvimento das
tarefas propostas que os alunos ttém a oportunidade de conhecer melhor seus colegas, bem
como de se familiarizar com a cidade e a universidade de destino, dos projetos e disciplinas
disponiveis para a sua formacdo académica, com a burocracia que Ihe espera ao chegar ao

local de seu intercambio e, ainda, coma modalidade a distdncia de ensino propriamente dita.

Apesar de ndo se tratar de uma modalidade nova de ensino, 0 EAD ainda pode ser
visto como insuficiente quando comparado a modalidade presencial. Sendo o CEPI um curso
exclusivamente a distancia e sem o auxilio de material didatico impresso — comum em grande
parte dos cursos oferecidos na modalidade a distdncia —, suas tarefas buscam criar situagdes
comas quais os estudantes podem vir a se deparar no decorrer de seu intercambio. Para isso,
espera-se que as informacdes contidas no enunciado possam orienta-los quanto ao género
discursivo que vao praticar, ou seja, que esclarecam o aluno quanto as condigdes de recepcao
e de producdo dos textos que véo ler e produzir. Isso que dizer que € a partir da leitura do
enunciado de uma tarefa que o aluno encontrara uma motivacéo para a leitura do texto e para
a producdo de sua propria producdo escrita em resposta a leitura feita. Essa motivacdo pode
ser apresentada através da explicitagdo da situacdo comunicativa que propBe: uma
interlocucdo (quem I&/quem escreve), um propdsito para essa interlocucdo (para que) e a
estrutura composicional do texto (de que maneira). No caso do CEPI, também é necessario
explicitar a ferramenta do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) a ser usada para a
leitura e producédo escrita. A explicitacdo do género discursivo no enunciado da tarefa pode
sinalizar para os alunos o que se espera de sua leitura e producdo escrita, isto é, as acdes

projetadas para o cumprimento da tarefa proposta.
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Nessa perspectiva, este trabalho tem por objetivo verificar: a) se as acOes
projetadas nas tarefas de leitura e producdo escrita do CEPI refletem o que esta proposto nos
objetivos gerais e especificos do curso; e b) como as producgdes escritas dos alunos atualizam
as acoes projetadas pelas tarefas de leitura e producdo escrita. Para isso, analisamos os
enunciados das 23 tarefas de leitura e producéo escrita da terceira edi¢do do CEPI quantos aos
seus objetivos especificos, as acles projetadas e a explicitacdo dos componentes do género
discursivo proposto. Analisamos, ainda, 15 producdes escritas dos alunos do CEPI para

verificar como elas atualizam as agdes projetas pelas tarefas.

Para tanto, este trabalho divide-se em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
apresento algumas particularidades do EAD no Brasil, como tal modalidade de ensino esta
relacionada as teorias pedagdgicas e a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem.
Discuto, ainda, 0s papéis interacionais dos professores e alunos no ensino de linguas no
contexto de EAD. No segundo capitulo, trago os pressupostos tedricos acerca do conceito de
linguagem proposto pelo Circulo de Bakhtin, base para o desenvolvimento do CEPI. No
terceiro capitulo, destaco o contexto da pesquisa através da apresentacdo do CEPI — seus
objetivos, sua interface digital, o AVA escolhido para sua hospedagem (Moodle) e as
ferramentas disponiveis para trabalhar leitura e producéo escrita. No capitulo quatro, explicito
a metodologia usada para o desenvolvimento deste trabalho. No capitulo cinco, apresento 0s
objetivos gerais do CEPI e os objetivos especificos de suas unidades para poder proceder a
andlise dos enunciados das tarefas de leitura e producdo escrita e das acdes por elas
projetadas. Em seguida, analiso as producgdes escritas dos alunos, buscando verificar como
cumprem as tarefas propostas. Finalizo, levantando implicagfes deste trabalho para o ensino

de linguas a distancia e para a elaboracdo de tarefas de leitura e escrita em ambiente virtual.
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1. O ENSINO A DISTANCIA: DE INSTRUMENTO DE SUPORTE A
PROTAGONISTA NO ENSINO DE LINGUAS

Neste capitulo, serd apresentado um panorama do EAD de forma geral e,
principalmente, no que diz respeito ao ensino de LA. Em um primeiro momento, farei uma
breve explanacdo histérica do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) no
contexto de EAD e como tem se dado a relagdo de tal modalidade educacional com as teorias
pedagdgicas que abrangem o ensino de LA. A seguir, destacaremos quais sdo as expectativas
acerca dos papéis interacionais a serem desempenhados por professores e alunos envolvidos
na formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem. Por fim, apresentarei algumas
caracteristicas particulares ao EAD quanto ao envolvimento de seus participantes em relagdo

as etapas de elaboracéo, desenvolvimento e avaliacao das tarefas propostas.

1.1. O ensino a distancia e sua relacdo com teorias pedagdgicas: EAD no Brasil e 0 uso
das tecnologias da informacéo e da comunicacgdo no contexto educacional

Motivada pela demanda social por mdo de obra capacitada, a Educacdo a
Distancia surge como uma modalidade alternativa de ensino que, apesar da auséncia fisica de
seus envolvidos em um ambiente formal de sala de aula, promete a personalizagdo do ensino
(o carater assincrono permite ao aluno escolher 0 momento mais propicio para estudar) ao
mesmo tempo em que massifica 0 acesso a educacdo. De acordo com a Associacdo Brasileira
de Ensino a Distancia®, desde seu surgimento até os dias de hoje, o0 EAD no Brasil pode ser
dividido em trés geracdes de acordo com 0s avangos tecnologicos e recursos comunicacionais

disponiveis e utilizados para o seu desenvolvimento.

A primeira geracdo de EAD no Brasil teve seu inicio oficial na década de 30 com
a fundacéo, nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo respectivamente, da Radio Sociedade e

do Instituto Radio Técnico Monitor (hoje, Instituto Monitor®). Através da comunicagdo por

* http//www?2.abed.org.br/ (Acessado pela Gltima vez em 23/11/2011)

% O Instituto Monitor foi a escola pioneira no Brasil a desenvolver a educacdo a distancia como modalidade de
estudo. Em outubro de 1939, o Instituto Radiotécnico Monitor foi fundado criando, a partir dai, diversos cursos
profissionalizantes. Todo o trabalho era realizado por correspondéncia, inclusive a correcdo das tarefas
encaminhadas aos alunos como forma de medir o aproveitamento no curso. Na década de 50 o método ja era
difundido e copiado por diversas escolas, e 0 pais crescia aceleradamente. O Instituto Monitor, como ficou
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correspondéncia, oferecia-se, nesses institutos, o curso de Radiotécnico. Anos mais tarde, foi
fundado o Instituto Universal Brasileiro® oferecendo, até hoje, diversos cursos na modalidade
a distancia via troca de correspondéncias entre alunos e professores e envio de apostilas e

materiais impressos as casas dos participantes para estudo individual.

A segunda geracdo de EAD no Brasil ndo dispensou completamente a troca de
correspondéncias como meio de comunicacdo entre 0s participantes, mas suas aulas
expositivas chegam aos alunos via rédio e televisdo, através de programas ao vivo e/ou
gravados e reproduzidos. Na década de 60, com o Movimento de Educacdo de Base’, o
Governo Federal, juntamente a Igreja Catdlica, valeu-se de um sistema educativo via radio
com o intuito de promover a educacdo e o desenvolvimento sociopolitico da populacdo sem
acesso as salas de aula. Mais uma vez, assim como havia ocorrido durante as décadas em que
a primeira geracdo de EAD surgiu, havia uma forte demanda do mercado de trabalho de médo
de obra preparada contrastando com o nimero de pessoas que tinham acesso as escolas.
Apesar dos ideais de ampliacdo do acesso a escolarizacdo para o nivel superior de
capacitacdo, com o surgimento do Projeto Minerva® na década de 70, o Governo Federal,
entendendo como reacionario os rumos tracados por tal projeto, adiou a implementagdo da

Universidade Aberta® no Brasil. Nas décadas seguintes, fundacdes privadas e ndo-

conhecido, também propiciou uma abrangente area de influéncia em seu
entorno. http://www.institutomonitor.com.br/ Quem-somos.aspx (Acessado pela Ultima vezem 23/10/2011)

® O Instituto Universal Brasileiro é um dos pioneiros do Ensino a Distancia no Brasil. H4 mais de 60 anos, vem
desempenhando um papel relevante na aplicagdo dessa modalidade de ensino, através dos cursos
profissionalizantes, supletivo e, mais recentemente, ensino téenico.
http://www.institutouniversal.com.br/historia.asp?lUB (Acessado pela Gltima vezem 23/11/2011)

" O MEB (Movimento de Educacdo de Base) é um organismo vinculado a Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil - CNBB, constituido como sociedade civil, de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro no
Distrito Federal. Foi fundado em 21 de margo de 1961. Ha 50 anos realiza a¢des diretas de educacdo popular em
diversas regifes do Norte e Nordeste do pais e atualmente esta nos estados do Amazonas, Roraima, Ceard, Piaui,
Maranhdo e Distrito Federal, atuando também no Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais, no regime de
parceria com o governo estadual. A opcéo preferencial por essas regibes esta definida em Estatuto, como éareas
populacionais do Pais em que os indicadores soOcio-econdmicos revelam situacdo de pobreza e,
consequentemente, indices sociais e econdmicos abaixo dos desejados. http://www.meb.org.br/#_quemsomos
(Acessado pela Gltima vez em 23/11/2011)

® Projeto criado em 1970 para atender os objetivos do governo militar brasileiro que, desde 1964, propunha
mudanca radical no processo educativo com a utilizagdo do radio e da televisdo. Nesse contexto, a proposta do
governo era solucionar os problemas educacionais existentes com a implantagdo de uma cadeia de radio e
televisdo educativas para a educacdo de massa por meios de métodos e instrumentos ndo convencionais de
ensino. http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=291 (Acessado pela Ultima vezem 23/11/2011)

° O programa busca ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacéo superior por meio da
educacdo a distancia. A prioridade é oferecer formagdo inicial a professores em efetivo exercicio na educagéo
bésica publica, porém ainda sem graduagdo, além de formacgdo continuada aqueles ja graduados. Também
pretende ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educacdo basica da rede publica. Outro
objetivo do programa é reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver umamplo sistema
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governamentais, como a Fundacdo Roberto Marinho®®, desenvolveram programas de
teleducacdo apoiados por kits de materiais impressos. Além de transmitidas em diversos
horarios, as aulas via programas de televisdo podiam ser gravadas para, posteriormente, serem
reproduzidas inumeras vezes. Com isso, diversas companhias e instituicdes passaram a juntar
os alunos dessa modalidade em salas de aula para a reproducdo do material de video e,
posteriormente, para o estudo do material impresso perdendo, mesmo que parcialmente, a

caracteristica assincrona do EAD, prometida no seu surgimento.

Na década de 90, através do uso de tecnologias da informacdo e comunicacéo, o
EAD no Brasil entrou em sua terceira geracdo. N@o se pode dizer, com isso, que ndo ha mais
instituicdes de ensino na modalidade a distancia que se valham dos meios usados nas geracGes
anteriores; no entanto, a maior parte dos cursos em EAD no Brasil, principalmente com a
ampliacdo da internet, é desenvolvido em ambientes virtuais de aprendizagem?!. Procura-se,
assim, estabelecer uma comunicacdo de multiplas vias em concordancia com as mudancas
tecnoldgicas dessa modalidade alternativa a fim de superar limites de tempo e espaco. Mesmo
sendo principalmente, ndo exclusivamente, assincrona (devido ao uso de recursos, como 0
chat, que proporcionam interacdes sincronas) o EAD desenvolvido em AVAs ndo perde o

carater interativo devido as ferramentas e recursos disponiveis na rede.

Com base nesse breve histérico do EAD no Brasil, podemos perceber que o
desenvolvimento dos diversos cursos oferecidos durante suas trés geracOes depende,
principalmente, da demanda e de interesse socio-politico. De forma semelhante, o CEPI,
como veremos adiante, surge como uma acao politicolinguistica atendendo a uma demanda
especifica de estudantes de diferentes universidades do MERCOSUL visando a desenvolver
uma experiéncia de ensino e aprendizagem de Portugués e Espanhol como LA
exclusivamente a distancia em um esforco de se valer do AVA tanto para interacbes sincronas

como assincronas ndo restringindo, assim, suas praticas comunicativas.

nacional de educacédo superior a distancia.
http://portal.mec.gov.br/indexphp?ltemid=510&id =12265&option=com_content&view=article (Acessado pela
Gltima vezem 23/11/2011)

10" Criada em 1977 pelo jornalista Roberto Marinho, a instituicdo formou milhares de brasileiros por meio do
Telecurso, um programa de TV que oferecia aulas pela televisdo a quem queria e precisava concluir a
escolaridade basica. A partir de 1995, foi desenvolvida uma nova fase do programa com o objetivo de corrigir a
defasagem idade-série de jovens e adultos a partir da 5* série do ensino fundamental até a segunda série do
ensino médio. http://www.frm.org.br/main.jsp?lumChannelld=FF8081811D6C7E31011D878562953746
(Acessado pela Gltima vez em 23/11/2011)

1 De acordo comos dados do Gltimo estudo estatistico acerca de EAD no Brasil publicado em
http://www.abraead.co m.br/anuario/anuario2007.pdf (Acessado pela tltima vez em 23/11/2011)
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De acordo com Lévy (2010), os sistemas educacionais submetem-se as restrices
dos espacos fisicos das salas de aula quanto a capacidade do numero de alunos, a diversidade
de disciplinas oferecidas e ao tempo disponivel para que a evolucdo dos saberes possa se
realizar. Tais restricdes tornam-se um problema se considerarmos a demanda atual de
formacdo educacional. O EAD, com o objetivo de minimizar essas restricoes, sobretudo as
espaco-temporais, vem atender a essa demanda. Entretanto, segundo o autor, ha, mesmo
assim, uma necessidade de meios mais eficazes e praticos para o desenvolvimento do ensino
na modalidade a distancia e, nesse sentido, Lévy sustenta que serd necessario buscar solucdes
capazes de ampliar o esforco pedagogico dos professores e dos formadores com o intuito de
gue, através de todas as possibilidades técnicas disponiveis — de certa forma, ja amplamente
testadas — seja possivel a criacdo de materiais virtuais relevantes e em concordancia com o

conteudo, a situacdo e as necessidades do que vema ser ensinado.

Por “ampliar o esforco pedagdgico” compreende-se que, no contexto de EAD,
tendo a internet como seu meio, 0S recursos nao se restrinjam aos disponiveis na época em
que os meios usados eram correspondéncias, apostilas, radio e televisdo, mas que lancem mao
de todas as caracteristicas do AVA (hiperlinks, foruns de discussdo, etc.). A partir de um
acompanhamento e de estudos relativos as possibilidades de ensino a distancia via internet,
espera-se contribuir para uma mudanca de atitudes tanto em relagdo a aceitacdo do EAD por
parte das instituicdes educacionais que ainda ndo a consideram equiparavel a modalidade
presencial, quanto a compreensdo das praticas de ensino peculiares a essa modalidade. O uso
da internet e de suas ferramentas disponiveis para a elaboracéo de cursos de EAD aponta para
o fato de que as metodologias anteriormente adotadas — baseadas, principalmente, na
verificacdo da leitura dos materiais impressos — ja ndo servem mais por ndo darem conta de
explorar a0 méximo o potencial que esse novo meio oferece (SCHLEMMER, 2005).
Schlemmer ressalta, por exemplo, que uma das vantagens do EAD, com o uso das tecnologias
e recursos da internet, é ndo restringir o ensino aos paradigmas tradicionais da concepc¢ao
empirista de treinamento e instrucdo pelo uso de exercicios de estimulo-resposta. Os recursos
disponiveis na internet, como, por exemplo, hiperlinks e foéruns de discussdo, podem
possibilitar aos participantes a expansao do topico tratado, seja através do acesso a esses links

buscando o aprofundamento do assunto, seja atraves do debate e troca de ideias via forum.

Apesar das supostas vantagens trazidas pelos meios utilizados na nova geracao de
EAD, a aceitacdo de tais ferramentas requer, como j& foi salientado, uma mudanca de

atitudes. Para Paiva (2008), a desconfianca e a rejei¢éo sdo as atitudes bastante comuns diante
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do surgimento de uma nova tecnologia; entretanto, aos poucos, as instituicdes educacionais
tendem a incorpora-la em suas praticas pedagdgicas apOs perceberem o alcance de
participagcdo que possibilita aos estudantes nas atividades sociais da linguagem em contextos
que vao além da sala de aula. Incorporar as tecnologias disponiveis para EAD em contextos
presenciais pode auxiliar na familiarizacdo com tais recursos e, dessa forma, minimizar as
incertezas em relacdo a tal modalidade. Além disso, a autora aponta para a importancia dessa
mudanca de atitude estar em harmonia com o desenvolvimento da utilizacdo desses novos
recursos; caso contrario, corre-se o risco de, simplesmente, transportar para a tela do

computador os modelos antigos presentes nos primeiros livros didaticos.

Com o propdsito de evitar essa transposicdo do contetdo dos livros didaticos para
EAD, é necessario ter objetivos bastante claros quanto ao que e de que forma se quer trabalhar
para, entdo, desenvolver um curso em concordancia com as suas concepcdes pedagogicas
fundamentadoras. Como relataremos adiante, a preocupagdo em ndo utilizar materiais prontos
de livros didaticos na construcdo do CEPI foi primordial para a elaboracdo das tarefas
propostas. A construcdo do contetdo de um curso de EAD € a vitrine na qual estard exposta a
visdo de educacdo de seus idealizadores e, consequentemente, da instituicdo na qual se apoia.

Nesse sentido, Schlemmer afirma:

Quanto a utilizacdo das TICs no processo educacional, é essencial identificarmos as
concepgdes que fundamentam o desenvolvimento das ferramentas que se pretende
utilizar, tendo uma ideia clara de suas possibilidades e potencialidades, pois no uso
que faremos delas estara explicitada a compreensdo que temos dos meandros que
envolvem o processo educativo em um espaco que inclui as tecnologias. Portanto,
precisamos saber identificar quais sdo as metodologias que nos permitem tirar o
maximo proveito das TICs em relacdo ao desenvolvimento humano, ou seja, elas
precisam propiciar a constituicdo de redes de comunicacdo nas quais as diferencas
sejam respeitadas e valorizadas, os conhecimentos sejam compartilhados e
construidos cooperativamente, um espago para Vvalorizagdo humana seja
resguardado, a aprendizagem seja entendida como um processo ativo, construtivo,
colaborativo, cooperativo e auto-regulador. (SCHLEMMER, 2005, p.47-48)

Segundo a autora, esse novo olhar voltado ao EAD — o qual busca valorizar os
diferentes saberes compartilhados pelos seus participantes — vai ao encontro da ideia de Paiva
& Rodrigues Junior (2004, p.16) sobre a “quebra de barreiras limitadoras do processo
educacional” propiciada pela cultura online. Os autores consideram, também, que o contexto
de EAD introduziu-se, de forma natural, as relacdes multiculturais j& existentes na sociedade.

Para Lévy (2010, p. 174), a necessidade de uma “profunda mutagdo na relagdo com o saber” é
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acompanhada e amplificada pelo uso crescente das tecnologias digitais e das redes de
comunicacdo interativas. Ainda de acordo com o autor, esse carater cooperativo privilegiado
por essa modalidade, ndo s6 mediada, mas, principalmente, assistida por computador gera
mudancas qualitativas no ensino e na aprendizagem. Behar, Primo & Leite (2005, p.54) ndo
creditam tal “crise paradigmatica” a introdugdo das Tecnologias de Informacdo e
Conhecimento (TICs) no contexto educacional, mas reconhecem sua participacdo em
evidenciar a “necessidade de realizar mudangas significativas nas praticas pedagogicas e,
consequentemente, no modelo educacional”. Os autores definem as seguintes caracteristicas

como necessarias ao EAD:

(...) um novo espago epistemoldgico estd em fase de gestacdo, com as seguintes
caracteristicas: construgdo, capacitacdo, aprendizagem, desenvolvimento das
competéncias e habilidades, respeito ao ritmo individual, formagdo de comunidades
de aprendizagem e redes de convivéncia, educacdo aberta e a distancia, gestdo do
conhecimento. D&-se énfase ao processo de constru¢cdo do conhecimento, da
autonomia, da autoria, da interacdo, a construgdo do conhecimento, da autonomia,
da autoria, da interacdo, a construcdo de um espago hierarquico, de cooperagao,
respeito matuo e solidariedade, centrado na atividade do aprendiz, na identificacdo e
solucdo de problemas. (BEHAR, PRIMO & LEITE, 2005, p.54)

E importante lembrar que a necessidade de mudancas educacionais é uma
discussdo mais ampla que envolve a reflexdo aprofundada sobre a fungé@o social da escola
contemporanea (SCHLATTER & GARCEZ, 2009, 2012). De qualquer forma, segundo
Behar, Primo e Leite (2005), as TICs parecem ter contribuido como desencadeadores de
novas demandas, tais como a formacdo de comunidades de aprendizagem. Ao destacar a
centralizacdo da construcdo do conhecimento na figura do educando, os autores ratificam a
importancia da valorizacdo dos saberes distintos trazidos pelos alunos e pelos professores e
que, naquele ambiente, podem ser compartilhados entre todos os participantes. Quanto a isso,
Lévy (2010, p.181) cita como algumas vantagens das quais todos os participantes podem
usufruir: “aprendizagens permanentes e personalizadas através de navegacdo, orientacdo dos

estudantes em um espaco do saber flutuante e centro de comunidades virtuais”.

Para Schlemmer (2005), a construgcdo e socializacdo do conhecimento no meio
virtual permitem a individualidade ao mesmo tempo em que propicia o trabalho coletivo
baseado na colaboragdo e na cooperacdo. Ha espaco para a diversificacdo e para a

personalizacdo, hoje demandada, ja que, de acordo com Lévy (2010, p. 171-172) “os
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individuos toleram cada vez menos seguir cursos uniformes ou rigidos que ndo correspondem
a suas necessidades reais”. Com isso, o autor quer salientar a necessidade de construir
sentidos coletivos enquanto “totalidades parciais” sdo reconstruidas a partir de critérios
préprios e pertinentes a trajetéria de vida pessoal de cada um. Além disso, Schlemmer (2005)

lista as vantagens oferecidas em um contexto de EAD, tais como:

Atualizagdo, armazenamento, recuperacdo, distribuicdo  compartilhamento
instantdneo da informacdo, superagdo dos limites de tempo e espaco, construgéo do
conhecimento pelo sujeito, aprendizagem, relacionamento hierarquico, processo de
avaliacdo continuada e formativa, comunicag¢do sincrona e assincrona, tomada de
decisdo pelo aumento da tomada de consciéncia, ampliagdo da consciéncia social,
inteligéncia coletiva. (SCHLEMMER, 2005, p.31)

A autora reflete acerca dos recursos disponiveis para o trabalho em EAD e da
ampla vantagem do uso de suportes mididticos, principalmente da internet, em relacdo as
formas de EAD pré-cibercultura. Segundo ela, a utilizacdo desses ou daqueles recursos seréd
requisitada pelos interesses dos envolvidos no processo de forma coletiva e, também,
individual. Uma necessidade individual em aprofundar a pesquisa acerca de um determinado
topico pode tornar-se coletiva quando tal assunto for levantado para discussdao em um forum,
por exemplo. Com isso, é de se esperar uma ampliacdo, ainda mais significativa, do uso da
rede internacional de computadores e seus AV As disponiveis para a elaboragdo de cursos em
EAD.

Saliento que as vantagens do contexto em EAD citadas pela autora ndo sé&o
caracteristicas exclusivas dessa modalidade de ensino; pelo contrario, entendo que no
contexto presencial é fundamental a existéncia do compartilhamento de informacoes, da
construcdo do conhecimento e da aprendizagem de forma coletiva, da avaliacdo continuada,
etc. No entanto, acredito ser fundamental desenvolver o que é particular da modalidade a
distdncia, como, por exemplo, a interacdo assincrona e a hipertextualidade, valendo-se, assim,
de ferramentas e recursos ja existentes a fim de ampliar o seu uso na elaboragdo de tarefas

relevantes para os alunos.

E nessa perspectiva de ampliar o uso das ferramentas e recursos disponiveis nos
AV As, bem como estender a discussdao acerca de teorias pedagogicas que sirvam de

pressupostos para a construcdo de cursos em EAD que se espera distinguir e, a0 mesmo
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tempo, igualar as modalidades a distdncia e presencial. Distinguir, utilizando suas
particularidades proporcionadas pelo uso dos recursos online na elaboracdo de tarefas
relevantes ao que se quer ensinar e igualar, oferecendo aos educandos as mesmas
oportunidades de interacdo e trocas de saberes que podem ocorrer no ambiente de sala de

aula.

Segundo Lévy (2010, p.172), fazer distingdo entre o ensino presencial tradicional
e a modalidade a distincia “serd cada vez menos pertinente”, visto que tais plataformas,
recursos e ferramentas midiaticas tém sido, de forma bem sucedida, integrados ao ensino
presencial. Para ele, a tendéncia a mudanca ndo deve acontecer a qualguer custo, mas sim
“acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que questiona
profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais
tradicionais e sobretudo os papéis de professor e de aluno” (LEVY, 2010, p.174, grifos do

autor).

Nesse sentido, este trabalho visa a contribuir com a discussdo sobre as
especificidades do ensino a distancia através da analise de tarefas de leitura e producéo escrita
em Lingua Portuguesa como LA em um contexto especifico de EAD, um curso de portugués
para intercambistas desenvolvido totalmente online. Para isso, passaremos, a seguir, para uma
discussdo acerca dos papéis desempenhados pelos participantes de um curso online e sua

relagdo com a construcdo de comunidades virtuais de aprendizagem.

1.2. Formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem: os papéis interacionais dos

professores e alunos no ensino de linguas a distancia

A mudanca de perspectivas relacionadas ao EAD e de atitudes quanto as formas
de se compartilhar conhecimentos é importante para o estabelecimento de um bom uso das
ferramentas e recursos disponiveis nessa modalidade de educagdo. Como vimos
anteriormente, tratar de EAD como se fosse uma modalidade presencial restringe as
oportunidades comunicativas a serem realizadas a partir do que os AVAs oferecem. De
acordo com Roland (2006, p.2), entre as TICs existentes para o ensino na modalidade de
EAD, a internet é a que possui um carater mais dinamico e, ainda, tem grande potencial para
promover o estudo de linguas. Segundo a autora, os recursos ali encontrados proporcionam,

além da interacdo, motivacdo e possibilidade para que os alunos trabalnem “de uma forma
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individualizada e em seu proprio ritmo”. A autora destaca, também, a maneira como o0s
estudos em EAD através da rede internacional de computadores abrem espaco para a
hipertextualidade permitindo, com isso, que 0s seus participantes possam acessar outras
paginas, de forma ndo-linear, a fim de fazer conexdes entre os diferentes tipos de saberes
disponiveis. Um aluno pode, por exemplo, ler o texto indicado pelo professor sobre um
determinado tema e, através da utilizacdo de hiperlinks presentes nesse texto, acessar
perspectivas diferentes daquelas previstas pela tarefa. A partir desse contato com um novo
texto, o aluno pode compartilhar o que acessou com os colegas e com o professor, trazendo,
assim, um saber novo para aquela comunidade virtual de aprendizagem. Cabe ao professor
usar as ferramentas disponiveis apropriadamente como intuito de fomentar seu uso. Para isso,
é preciso que o professor entenda o funcionamento desses recursos e, assim, os utilize como

formas de mediar as interagdes entre os alunos e, a0 mesmo tempo, interagir com eles.

Segundo Lévy (2010, p.130), independentemente da localizacdo espacial e/ou
temporal de seus membros integrantes, “uma comunidade virtual ¢ construida sobre as
afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos md{tuos, em um processo de
cooperagdo ou de troca”. O autor ainda salienta que a denominagao “virtual” ndo faz com que
a comunidade seja “irreal, imaginaria ou ilusoria”. Para ele, bem como para Almenara (2000,
p.85), as redes ndo tém o papel de substituir, mas sim de “ampliar e incrementar as
possibilidades, os caminhos ¢ as op¢des” das formas de comunicacdo humana. Quando o
objetivo das interagdes via rede de computadores é a colaboracdo com o intuito de
compartilhar e gerar conhecimento, forma-se, entdo, uma comunidade virtual de
aprendizagem (HEEMANN, 2010, RECUERO, 2006).

De acordo com Leffa (2002), o professor de LA desperdigaria uma oportunidade
importante ao ndo oportunizar o compartilhamento de conhecimento em AVA de maneira
mais dindmica e em constante reorganizagdo em torno das novas necessidades que surgem. A
evolucdo, citada pelo autor, é, também esclarecida por Almenara (2000, p. 86) ao salientar a
importancia do professor de EAD em descentralizar o modelo de ensino do professor para os
alunos. Segundo o autor, quando se deixa de entender os conceitos de “informagdo” e
“conhecimento” como sindnimos — aceitando, assim, a “carga de reflexdo, estruturacdo e
valorizagdo pessoal exigida pelo segundo” —, passa-se, consequentemente, a criar
oportunidades de geracdo de conhecimento relevante através de agdes significativas mediadas
no AVA. Com isso, abandona-se a ideia de divulgacdo quantitativa de materiais pouco ou

nada relevantes e sem uma estruturacdo organizacional que incentive a “participacao
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construtiva dos sujeitos” integrantes de uma mesma comunidade virtual de aprendizagem.
Busca-se evitar, portanto, o formato de cursos de LA que desenvolvem AVAs repletos de
exercicios de fixacdo privilegiando exclusivamente o ensino e a testagem de formas
linguisticas isoladas de acordo com padrGes curriculares tradicionalmente estruturalistas
(POLONIA, 2003) dando pouco ou nenhum espacgo para 0 acesso a informacdes fora daquele
ambiente e/ou inferéncias por parte dos participantes através do uso de ferramentas e recursos
que possibilitam tais acoes.

Segundo Lévy (2010, p. 160), ja que “EAD explora certas técnicas de ensino a
distdncia, incluindo as hipermidias, as redes de comunicacdo interativas e todas as tecnologias
intelectuais da cibercultura”, ¢ comum que o professor sinta que faz parte de seu trabalho
valer-se de todas as informacdes com as quais se depara com o objetivo de garantir aos seus
alunos o acesso a tais informacgdes. Entretanto, 0 mais importante é concentrar-se em “um
“novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede”, isto ¢, atuando como “animador da inteligéncia coletiva” ao
invés de mero “fornecedor de conhecimentos”. O autor destaca, ainda, o qudo fundamental é o
ato de partilhar recursos disponiveis no ambiente — tanto materiais (a partir de links e/ou
documentos anexados) quanto informacionais (citacdo acerca de algum outro material
acessado acerca do mesmo tema trabalhado) — e responsabiliza a todos os envolvidos no
processo — professores e alunos — pela alimentacdo do AVA quanto ao que pode ser usado
para gerar conhecimento.

Por outro lado, Primo (1997, p. 14) lembra que nem s6 de vantagens sdo formadas
as comunidades virtuais de aprendizagem; segundo o autor, “a tdo propalada liberdade na
Internet pode ser tanto positiva quanto negativa”, ou seja, cabe ao aluno definir sua postura
emrelacdo ao ambiente educacional no qual se encontra e, em se tratando de uma modalidade
de EAD, o comprometimento do aluno é fundamental para o seu bom desempenho, bem como
para 0 sucesso do curso como um todo. Novamente, cabe ressaltar que isso ndo diz respeito
exclusivamente ao contexto de EAD. Uma comunidade de aprendizagem, seja virtual ou
presencial, para tornar-se uma comunidade em que a aprendizagem seja uma meta, exige a
contribuicdo de todos os participantes nessa direcdo. Nas palavras de Norte (2005), em
relacdo ao ensino de LA em contexto de EAD, a divisdo da responsabilidade entre professores
e alunos por assumir o comprometimento com a aprendizagem é fundamental para possibilitar
0 desenvolvimento de um trabalho em conjunto no contexto de EAD. A autora reconhece a
necessidade de um trabalho de adaptacdo e conscientizacdo para que as visdes de ambas as

partes — professores e alunos — possam caminhar nessa direcdo. Por parte dos alunos,
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esperam-se acOes de engajamento com as tarefas propostas; por parte dos professores, requer-
se uma presenca constantemente motivadora e instigadora. Sobre isso, Leffa (2003) afirma

que:

Um dos tantos desafios no ensino a distancia mediado por computador é tornar o
professor presente, ndo sé dando intencionalidade pedagdgica a atividade proposta,
mas também, e principalmente, garantindo ao aluno o desempenho assistido
necessario para que ele possa realmente ser ajudado a atingir seu nivel potencial de
competéncia. (LEFFA, 2003, p. 26)

Em um contexto presencial, no qual o professor e alunos dividem o mesmo espaco
fisico, a falta de participacédo € imediatamente notada bem como a busca por solugcdo pode ser
mais rapida. No contexto em EAD, por outro lado, no intuito de suprir possiveis lacunas que
possam surgir devido a falta de interacdo sincrona mais frequente, € necessario que se
busquem estratégias para a manutengdo do vinculo entre os participantes. Para Leffa (2003),
tanto professor quanto os alunos devem conscientizar-se acerca de seus papéis dentro desse
processo e, assim, desempenharem tais fungfes de modo a facilitar a compreensdo dos
objetivos tracados conjuntamente para, entdo, os atingir. Em relacdo a um desses objetivos —
“atingir o nivel potencial de competéncia” — Leffa (2006a, p. 14-15) destaca a vantagem do
uso da internet como midia principal pela sua capacidade de permitir que “o aluno use a
lingua alvo para se integrar numa comunidade auténtica de usuarios”. Deve-se esclarecer a
importancia da interacdo social através do uso do objeto de estudo como um instrumento de
mediacdo dessa interagdo (LEFFA, 2006b; SCHLEMMER, 2005; ALMENARA, 2000).

Sobre isso, Schlemmer destaca que:

(...) o conhecimento ocorre em um processo de interacdo entre o sujeito e objeto de
conhecimento, entre um individuo e seu meio fisico e social. Assume a linguagem, a
experiéncia e a acdo do educando, sendo que o conhecimento ndo estd nem no
sujeito, nem no objeto, mas simna interacdo, dando-se a real importancia da agdo do
sujeito em seu préprio processo de aprendizagem. A aprendizagem do aluno sé
acontece na medida em que este age sobre os contelidos especificos e age na medida
em que possui estruturas proprias, previamente construidas ou em construcéo.
(SCHLEMMER, 2005, p. 34)
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Ao salientar que a participacdo do aluno como sujeito atuante na interagdo com o
outro trata-se do meio pelo qual se da o desenvolvimento de seu conhecimento — bem como
daqueles com quem interage — a autora chama atencao para a postura a ser tomada no ensino
de LA no contexto de EAD. Para ela, tanto a interagdo com o objeto quanto a interagdo com
outras pessoas — através do uso do objeto como meio — sdo vitais para a construcdo dos
conhecimentos partilnados nessas comunidades virtuais de aprendizagem.

Nessa perspectiva interacionista da partilha de conhecimentos na aprendizagem de
LA em contexto de EAD, Norte (2005) afirma que:

Aprende-se melhor quando a abordagem pedagégica desencadeia um processo
reflexivo no aluno, quando ele vivencia experiéncias, sente e atua em contextos
significativos e reais. A interacdo, o interesse, as necessidades, o prazer, as
informagdes atualizadas e voltadas para areas de projeto de vida dos alunos sédo
fatores que motivam a aprendizagem. Portanto, é papel do professor proporcionar
um ambiente favoravel para que o aluno construa seus conhecimentos. Ensinar e
aprender devem ser compartilhados entre alunos, professores, conteldos e
tecnologias, sendo mediados por uma nova pedagogia. (NORTE, 2005, p. 142)

A autora parece concordar com o fato de que o bom desenvolvimento do ensino
ndo deve ser de responsabilidade Unica e exclusiva do professor; entretanto, ela destaca uma
postura a ser tomada pelos educadores desta modalidade de ensino: a de propiciar um
ambiente favoravel a construcdo de conhecimentos de forma coletiva e, ainda, a de oferecer a
possibilidade de cada aluno reconhecer a sua individualidade nesse processo. Norte (2005, p.
142) ainda afirma que “0 sucesso da aprendizagem de linguas depende do desenvolvimento de
suas [dos alunos] capacidades mentais e intelectuais, bem como das habilidades de
compreensdo, reflexdo e organizacdo de conhecimentos”. Para a autora, isso & possivel
guando os professores preocupam-se em conhecer seus alunos — mesmo que ndo
presencialmente — e, através de suas particularidades, estejam sempre a procura “de materiais
variados, de ambiente propicio, de recursos que possibilitem que os alunos sejam vistos como

pessoas singulares.”

O tratamento individualizado levando em conta as singularidades de cada aluno
pode ser dificil tanto no contexto presencial quanto no contexto em EAD, ja que é preciso um
esforco por parte do professor em entender as particularidades de seus alunos. Quando nos
deparamos comos alunos de um curso de LA no contexto de EAD, a necessidade e/ou apreco

pelo estudo da lingua pode ser o Gnico ponto em comum entre seus participantes. Em se
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tratando de materiais para tarefas de leitura e producGes escritas, objeto de analise deste
trabalho, o papel do professor na elaboracdo de tarefas que proporcionem reflexdes e acbes
comunicativas relevantes, no acompanhamento do processo de desenvolvimento dessas
tarefas, na avaliacdo das produc6es dos alunos e, finalmente, na condicéo de interlocutor mais
experiente (RGS, 2009a) é de provocar desafios e, sempre que necessario, auxiliar seus alunos

no seu desempenho e na sua aprendizagem.

A comunidade virtual de aprendizagem formada pelos participantes do CEPI tem
como objetivo a colaboracdo no desenvolvimento das tarefas propostas, a geracdo e o
compartilhamento do conhecimento pelo uso da lingua alvo através das ferramentas
disponiveis no AVA. Como o CEPI é um curso que visa propiciar o uso da lingua adicional
(portugués e espanhol) colocando o intercambista em contato com os futuros colegas, a
universidade e a cidade de destino e as praticas (cotidianas, académicas, burocraticas) que
encontrard durante o periodo de intercambio, entende-se que os objetivos de ensino vao ao
encontro das possiveis metas de aprendizagem dos estudantes. No caso especifico das tarefas
de leitura e producéo de textos escritos, foco deste trabalho, espera-se, por parte dos alunos,
que se engajemem leituras e produgdes escritas que realizem as a¢des propostas pelas tarefas,
que, como explico mais adiante, sdo voltadas para as necessidades desse publico, e que
busquem seu crescimento individual, como aluno, e coletivo como comunidade virtual de
aprendizagem. Quanto ao professor do CEPI, espera-se que elabore tarefas que fomentem a
interacdo entre os alunos e oferecam oportunidades de aprendizagem significativa, que
medeie as interacbes dos alunos e, ainda, que possa atuar como um interlocutor mais
experiente, que conhega as praticas sociais que seu aluno ira enfrentar, podendo, assim,
auxilia-lo na busca pelo conhecimento linguistico e cultural para que possa chegar no pais de
destino mais confiante e apto a participar. E sobre a importancia do papel do professor, antes,
durante e depois do desenvolvimento de tarefas de LA no contexto de EAD que discuto a

seguir.

1.3. O ensino de lingua adicional no contexto a distancia: da elaboracédo a avaliacdo de

tarefas

O trabalho do professor de LA comega bem antes do inicio do curso propriamente
dito: apds analise das possiveis metas de aprendizagem dos participantes e decisGes sobre os

objetivos de ensino, é preciso que haja uma reflexdo acerca dos pressupostos tedricos e
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pedagdgicos para, entdo, tracar objetivos gerais e especificos para as unidades e tarefas. Como
vimos até aqui, o foco deste trabalho estd voltado para um ensino de LA no contexto de EAD
que privilegia a interacdo e, portanto, a escolha de um AVA capaz de armazenar tarefas que
propiciem a interagdo entre os participantes é condicdo para o design. Existem diversos
ambientes e plataformas disponiveis para o desenvolvimento de cursos de LA em contexto de
EAD (discorro mais adiante sobre 0 AVA escolhido pelo CEPI e suas particularidades), mas
poucos proporcionam o armazenamento de tarefas interativas. Além da selecdo de um AVA
que se adapte aos pressupostos e objetivos pedagdgicos, segundo Roland (2006, p. 4), “¢
necessario que o professor de linguas saiba conduzir apropriadamente as interagdes entre 0s
alunos no ambiente online” para que 0s alunos possam aproveitar as condicdes oferecidas pela

internet de navegar e interagir, atraves do uso da lingua alvo, nos contextos focalizados.

De acordo com White (2006), a modalidade de EAD demanda pesquisas
minuciosas acerca de suas peculiaridades — principalmente, em se tratando da elaboracéo e
viabilizagdo de materiais — quanto & perspectiva comunicacional propiciada pelas TICs
escolhidas. A autora chama atencdo para a facilidade em se valer dos recursos que exigem
menos trabalho e preparacdo por parte dos professores, como é o caso dos materiais de auto-
instrugdo acompanhados de questionarios de multipla escolha com feedback imediato. Para a
autora, ha muitas opg¢des de ferramentas disponiveis das quais os professores podem se valer
para desenvolver um ensino baseado em tarefas e, com isso, propiciar oportunidades de
interacdo mais significativas, ou seja, propor aos alunos que desenvolvam agdes
comunicativas relevantes para o estudo de lingua no qual estdo inseridos. No caso do CEPI,
por exemplo, buscamos, como detalharei adiante na descricdo das tarefas de leitura e
producdo escrita, elencar situacdes comunicativas e géneros discursivos relevantes para seus
participantes e, a partir disso, elaborar tarefas que pudessem proporcionar interacGes através

das ferramentas do AVA no qual o CEPI é desenvolvido.

Além da elaboragdo e publicacdo do material no AVA, prevé-se que o professor
esteja familiarizado com as ferramentas, os recursos e as tecnologias escolhidas para atuar no
curso. Isso ndo quer dizer que o professor de LA no contexto de EAD deve ser, também, um
especialista em TICs; entretanto, & fundamental que o educador tenha expectativas realistas
guanto as suas escolhas e, ainda, conhecimento a respeito das possibilidades e
impossibilidades apresentadas pelos recursos com os quais pode contar para as suas aulas. E
preciso saber que ndo podera desenvolver tarefas de interagdo sincrona, por exemplo, em um

AVA que ndo oferece uma ferramenta de chat. Para Leffa (2005, p.9), a questdo referente a
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intimidade do professor com a tecnologia € um dos maiores desafios encontrados para a
capacitacdo de profissionais da educacdo a utilizarem TICs no contexto de EAD. De acordo
com o autor, “adquirir competéncia do uso de uma ferramenta, vista como artefato cultural, é
um processo complexo do qual se exige comprometimento por parte dos membros da
comunidade em questdo”; o autor ainda ressalta que cabe ao professor passar seguranca aos
seus alunos que, por sua vez, podem estar enfrentando dificuldades com as ferramentas

utilizadas.

Segundo Behar, Primo & Leite (2005, p.67-68), os sujeitos envolvidos em
comunidades virtuais de aprendizagem fazem parte de “dois tipos principais de trocas™: (1)
através das “produgdes materiais que professores e alunos disponibilizam”; e (2) através “das
conversacoes, dos didlogos realizados através de alguma ferramenta”. Para os autores, tais
trocas ndo se ddo de formas independentes e, ainda, podem ocorrer de maneira complementar,
isto ¢, “as producdes materiais tanto podem ser resultado de interacfes realizadas quanto
podem fomentar a efetivagdo de trocas, caracterizando uma coordenagdo de agdes”. J& as
conversacdes e dialogos, via ferramentas de AVAs, possibilitam ao professor manter um
canal para interagir com seus alunos seja para propor topicos para discussdo ou tarefas a
serem desenvolvidas, seja para participar de interacGes iniciadas e propostas pelos proprios
alunos ou, também, para dar feedback — tanto para o grupo como um todo quanto para cada

aluno de forma individual.

Segundo White (2006, p. 253), para estabelecer uma ligacdo com cada um dos
alunos espera-se que o0 professor proporcione “orientacdo, andaimento, feedback, avaliacdo e
apoio”, sendo o principal o apoio. Para a autora, o apoio dado ao aluno estd intimamente
relacionado a aprendizagem em EAD e envolve “interagdo com os alunos acerca de suas
necessidades, preocupagdes e interesses”. Para Paiva (2003), o feedback por parte do
professor é a caracteristica principal das interacdes em EAD. A autora ainda alerta para a
ansiedade sentida pelos alunos quando ndao recebem um retorno de seus professores no
contexto a distancia. Segundo ela, o fato de a interagdo se dar em um AVA torna impossivel a
percepgéo do aluno acerca da presenca do professor se esse ndo se manifestar frequentemente
através de mensagens claras e objetivas para o grupo e/ou para um aluno em particular. A
autora destaca, ainda, que tanto a falta de encorajamento para que uma tarefa seja
desenvolvida quanto a falta de feedback durante e, principalmente, apds a tarefa ter sido feita

pelos alunos podem causar, em ultima instancia, a evasao do aluno.
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Diferentemente da realidade de sala de aula, na qual o professor de LA passa
algumas poucas horas por semana com cada um de seus grupos de alunos e, por isso, muitas
vezes ndo tem condi¢cfes de acompanhar o desenvolvimento individual de cada aluno,
avaliando, assim, o produto final como Unica prova material desse desenvolvimento, o
professor no contexto de EAD possui varias ferramentas que lhe proporcionam o
acompanhamento do progresso de seus educandos. Segundo Ramal (2000), ja que o0s
percursos dizem muito mais sobre o desenvolvimento de habilidades e competéncias do que
as respostas, o professor pode, nessa nova realidade que lhe é apresentada, fazer parte do
desenvolvimento de seus alunos contando com o armazenamento de dados nos AVAS antes
de ter contato com o produto final. Para a autora, a avaliagdo sofre uma mudanca

significativa, visto que o processo pode ser mais observado. Alem disso, ela afirma que:

(...) a avaliagdo escolar devera se tornar uma verificagdo ndo da memoria do
aluno, mas sim de suas condi¢cBes para, em pouco tempo, encontrar
informagdes necessarias para sua pesquisa em meio a infinidade de sites,
livros, jornais e canais de tv, selecionar o que é relevante e pertinente e
utilizar esses dados gerando novos conhecimentos a servico dos demais,
como leitor-autor, sujeito da comunicagdo e do processo cognitivo.
(RAMAL, 2000, p. 3)

Esse novo viés exige do professor uma avaliacdo que vai além da correcdo de um
conteldo. Leffa (2006b, p. 203) afirma que “um feedback apropriado” da-se através de um
comentario acerca do que foi feito até aquele determinado momento, seguido de sugestdes
que encaminhem o aluno a encontrar suas proprias estratégias — seja individual ou
coletivamente — para desenvolver a tarefa proposta de maneira adequada e, com isso, ser

auxiliado em sua aprendizagem.

A presenca do professor no contexto em EAD é tdo importante quanto a sua
auséncia, ou seja, € fundamental que o professor elabore enunciados suficientemente claros
para que seus alunos consigam desenvolver as tarefas propostas sem a necessidade da
intervencdo constante do professor para esclarecer dividas sobre como se deve proceder. Da
mesma forma, enquanto mediador das discussdes realizadas pelos alunos, espera-se que o
professor busque, através de feedback objetivo e relevante, fomentar a participacéo de todos
os participantes da comunidade virtual de aprendizagem. Como o objetivo deste trabalho é
analisar as tarefas de leitura e producdo de textos escritos, buscando verificar a explicitagdo

das acdes esperadas nos enunciados e observando também como os estudantes respondem a
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eles, minha contribuicdo esta mais focada no planejamento dos materiais didaticos, isto €, no

gue se espera que uma tarefa explicite para auxiliar sua realizacdo por parte dos alunos.
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2. LINGUAGEM EM BAKHTIN: FENOMENO SOCIAL DA INTERACAO VERBAL

Neste capitulo, serdo apresentados 0s pressupostos tedricos acerca do conceito de
linguagem proposto pelo Circulo de Bakhtin que servem de base para o desenvolvimento do
material didatico do CEPI e, também, para a analise desenvolvida neste trabalho. Em um
primeiro momento, trato do conceito de enunciado como unidade real da comunicacio
discursiva. A seguir, discuto o conceito de dialogismo como base da produgdo do discurso.
Por fim, destaco a visdo bakhtiniana de género do discurso como base para o0 uso da
linguagem na vida social, buscando apresentar, assim, a perspectiva teérica para a analise das

tarefas de leitura e escrita aqui em estudo.

2.1. Enunciado: real unidade do discurso

Bakhtin (2003, p. 274) define enunciado como a “real unidade da comunidade
discursiva” (grifos do autor): é através de enunciados concretos que a lingua se integra a vida
e vice-versa. De acordo com Faraco (2009, p. 86), o enunciado, sob tal viés, € muito mais
amplo e dindmico do que a ideia simplista de que “o enunciado nao passa de um meio direto e

univocal da expressdo de uma consciéncia individual”. Segundo ele:

(...) todas as esferas da atividade humana estdo sempre relacionadas coma utilizagéo
da linguagem. E essa utilizacdo efetua-se em forma de enunciados que emanam de
integrantes duma ou doutra esfera da atividade humana. ...ndo falamos no vazio, ndo
produzimos enunciados fora das multiplas e variadas esferas do agir humano.
Nossos enunciados (orais ou escritos) tém, ao contrario, conteido tematico,
organizagdo composicional e estilo proprios correlacionados as condigOes
especificas e as finalidades de cada esfera de atividade. (FARA CO, 2009, p. 126)

Para o autor, a visdo de linguagem trazida por Bakhtin é ampla e complexa por
estar relacionada as esferas da atividade humana, ou seja, as relagdes humanas geramo uso da
linguagem que, por sua vez, geram tais relagdes. Esse uso da linguagem ocorre na forma de
enunciados oriundos e formadores de outros enunciados, pois “cada enunciado ¢ um elo na
corrente completamente organizada de outros enunciados” (BAKHTIN, 2003, p. 272). O

enunciado ndo apenas esta ligado aos demais enunciados que lhe precedem, mas, da mesma
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forma, encontra-se conectado aos que lhe sucedem — apesar de tais elos ainda ndo estarem
presentes durante a sua criacdo. O enunciado é construido, entdo, considerando, desde o
inicio, as atitudes responsivas daquele para quem é dirigido. Bakhtin (2003, p. 275) explica
que todo enunciado tem, por assim dizer, “um principio absoluto e um fim absoluto: antes do
seu inicio, os enunciados de outros; depois do seu término, os enunciados responsivos de

outros...”. Por isso,

O discurso sempre esta fundido em forma de enunciado pertencente a um
determinado sujeito do discurso, e fora dessa forma ndo pode existir. Por mais
diferentes que sejam as enuncia¢bes pelo seu volume, pelo conteddo, pela
constru¢do composicional, elas possuem como unidades da comunicagdo discursiva
peculiaridades estruturais comuns, e antes de tudo limites absolutamente precisos.
Esses limites, de natureza especialmente substancial e de principio, precisam ser
examinados minuciosamente. Os limites de cada enunciado concreto como unidade
da comunicacdo discursiva sdo definidos pela alternancia dos sujeitos do discurso,
ou seja, pela alternancia dos falantes. (BAKHTIN, 2003, p. 275) (grifos do autor)

Com isso, 0 autor afirma que todas as enunciagdes, independentemente de suas
particularidades de producdo, ndo existem fora do discurso, ndo sao indiferentes entre si e, por
isso, refletem-se umas as outras como uma “unidade real” e ndo de uma ‘“unidade
convencional” da comunicacdo discursiva sendo delimitadas, porém, pela alternancia de
sujeitos dentro do discurso no qual estdo inseridos. Essa alternancia garante, de certa maneira,
conclusibilidade ao enunciado para que este possa ser respondido ou, pelo menos,
compreendido a ponto de poder ser respondido. E esse carater responsivo que difere o
enunciado das unidades da lingua'? porque, estas, apesar de sua completude em termos de
significacdo, ndo deixam espaco para a possibilidade de resposta (FAITA, 2005; FIORIN,
2008; SOBRAL, 2009).

Ao salientar o papel da alterndncia de sujeitos e seus enunciados na construcao de
uma comunicacdo discursiva, ndo se entende, aqui, sujeitos discursivos a partir de um
“sistema abstrato de formas normativas, mas apenas com a linguagem no sentido de conjunto
dos contextos possiveis de uso de cada forma particular” (BAKHTIN, 2006, p. 99). Pode-se
afirmar, portanto, que “toda enunciacdo efetiva, seja qual for a sua forma, contém sempre,
com maior ou menor nitidez, a indicagdo de um acordo ou de um desacordo com alguma

coisa” (BAKHTIN, 2006, p. 109). Consequentemente, ndo ha uma simples justaposi¢ao

12 As unidades da lingua s&o os sons. As palavras e as oragdes tém significacdo, mas ndo permitem resp osta por
ndo seremdirigidas a ninguém. (FIORIN, 2008).
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desses contextos possiveis — como se um ndo dependesse da existéncia do outro — mas, sim,
uma situacdo interacional ininterruptamente tensa e conflituosa ja que “ser significa se
comunicar, significa ser para o outro e, pelo outro, ser para si mesmo” (BAKHTIN, 2008, p.
322). Por isso, sdo possibilidades de diferentes contextos nos quais a lingua é trazida para o
mundo pelo enunciado que organizam a consciéncia do sujeito e de suas relagdes humanas.
Essas condicdes de producdo e recepcdo tém um papel importante na formacédo
dos enunciados ja que “refletem as condigdes especificas e as finalidades de cada referido
campo ndo sO por seu contetido (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela selecéo
dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua mas, acima de tudo, por sua
construgdo composicional” (BAKHTIN, 2003, p. 261). E fundamental salientar, porém, a
distincdo feita pelo autor entre essa selecdo de recursos linguisticos para a construcao
composicional do enunciado e um simples conjunto de frases usadas de forma

descontextualizada. Sobral explica essa diferenca da seguinte forma:

(...) enunciado e frase ndo se confundem, porque as frases sdo mobilizadas pelos
enunciados nos termos das normas flexiveis de composicdo do todo destes: uma
frase pode dizer coisas distintas a depender das formas tipicas dos enunciados que a
mobilizam, ndo havendo portanto uma relagdo direta entre frases e formas tipicas de
enunciados. (SOBRAL, 2009, p. 95)

Segundo a explanacdo do autor, todo enunciado e todo discurso dao vida a um
determinado conjunto de sentidos que, por sua vez, sdo concretizados em determinadas
situacOes historico-sociais. Fica claro, portanto, a importancia do contexto para marcar a
distingdo feita por Bakhtin entre recursos gramaticais — como “meios linguisticos da eficacia
verbal” (FAITA, 2005, p. 156) disponiveis ao enunciador — e enunciados formados por e,
simultaneamente, formadores de outros enunciados.

E sob essa perspectiva que as tarefas do CEPI propdem aos alunos o
desenvolvimento de suas competéncias linguisticas a partir do desempenho de diferentes
papéis enunciativos pelo uso da linguagem. E através de propostas de praticas de
compreensdo e producdo com orientacbes quanto a interlocucdo, proposito e construcdo
composicional — com foco, neste trabalho, nas tarefas de leitura e producdo escrita — que se
quer possibilitar aos alunos o uso da linguagem tendo o texto como enunciado, como uma
resposta a outros enunciados e, simultaneamente, como um convite, uma possibilidade a

formacéo de outras respostas.
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2.2. Dialogismo: base da producéo dos discursos

Para Bakhtin, como vimos, ndo hd enunciado sem resposta — ja que € essa
possibilidade de resposta, de didlogo que forma o enunciado. Visto que “a lingua em sua
totalidade concreta, viva, em seu uso real, tem a propriedade de ser dialégica” (FIORIN,
2008, p. 18), e, ainda, que ‘todos os enunciados no processo de comunicagdo,
independentemente de sua dimensdo, sdo dialégicos” (FIORIN, 2008, p. 19), podemos
afirmar que é atraves do dialogismo, que se mostra o funcionamento da linguagem, que se da

a constituicdo do enunciado. Para Bakhtin,

A enunciacdo é o produto da interacdo de dois individuos socialmente organizados
e, mesmo que ndo haja um interlocutor real, este pode ser substituido pelo
representante médio do grupo social ao qual pertence o locutor. A palavra dirige-se a
um interlocutor: ela é funcéo da pessoa desse interlocutor: variara se se tratar de uma
pessoa do mesmo grupo social ou ndo, se esta for inferior ou superior na hierarquia
social, se estiver ligada ao locutor por lagos sociais mais ou menos estreitos (pai,
mde, marido, etc.). Ndo pode haver interlocutor abstrato; ndo teriamos linguagem
comum com tal interlocutor, nem no sentido proprio nem no figurado. (BAKHTIN,
2006, p. 116)

Esse vinculo indissolivel entre dialogismo e interagdo (FIORIN, 2008; SOBRAL,
2009) surge do fato de que a palavra de um sujeito é sempre formada pela e formadora da
palavra de outro sujeito. Se todo discurso é inexoravelmente vinculado, impresso, confundido
ao discurso alheio, podemos afirmar que o dialogismo € a relacdo de sentido estabelecida por
esses discursos que se cruzam: “toda enunciagdo ¢ uma ‘resposta’, uma réplica, a enunciacdes
passadas e a possiveis enunciagdes futuras, e ao mesmo tempo uma ‘pergunta’, uma
‘interpelacdo’ a outras” (SOBRAL, 2009, p.33). Por isso, podemos afirmar que um texto
nunca € o primeiro, o inicio, mas a continuacdo de um dialogo firmado com outros textos que
Ihe originaram e, também, com aqueles que serdo originados através dele. Ainda quanto o

carater responsivo do enunciado, Bakhtin ressalta que:

(...) 0 ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do discurso,
ocupa simultaneamente a ele uma posicdo responsiva: concorda ou discorda dele
(total ou parcialmente), completa-o, aplica-0, prepara-se para usé-lo, etc.; essa
posicao responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o processo de compreens o
e audigdo desde o seu inicio, as vezes literalmente a partir da primeira palavra do
falante. Toda compreensdo da fala viva, do enunciado vivo é de natureza ativamente
responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante diverso); toda compreenséo
é prenhe de resposta, e nessa ou naquela forma a gera obrigatoriamente; o ouvinte se
torna falante. A compreensdo passiva do significado do discurso ouvido é apenas um
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momento abstrato da compreensdo ativamente responsiva real e plena, que se
atualiza na subsequente resposta emvoz real alta. (BAKHTIN, 2003, p. 271)

Ao buscar dar conta da dindmica dessas rela¢des, o Circulo de Bakhtin observa
que elas podem ser “contratuais ou polémicas, de divergéncia ou de convergéncia, de
aceitacdo ou de recusa, de acordo ou de desacordo, de entendimento ou de desinteligéncia, de
avenca ou de desavenga, de conciliagao ou de luta, de concerto ou de desconcerto” (FIORIN,
2008, p. 24). Com isso, pode-se afirmar que Bakhtin firma uma associacdo entre a
compreensdo e a producdo dos enunciados — ja que quem compreende se posiciona, no
momento da enunciagcdo do outro, de uma forma a produzir significado a partir do que esta
sendo compreendido para, posteriormente, responder a isso verbalmente e/ou através de um
posicionamento quanto ao que compreendeu.

Sob essa perspectiva de respostas ao enunciado do outro, busco, neste trabalho,
analisar se as tarefas de leitura e producdo escrita do CEPI encaminham, atraves de suas
orientacdes, a possibilidade de compreender e produzir a partir dos papéis enunciativos
explicitados. Busco, ainda, analisar, nas produgdes escritas dos alunos, como suas escolhas
linguisticas atualizam as a¢des projetadas pelas tarefas. Tal analise é relevante ndo somente
para verificar como 0s pressupostos tedricos acerca do conceito de linguagem permeiam a
concepgdo do CEPI como um todo, mas, também, como tais pressupostos sdo traduzidos nos
enunciados das tarefas através da explicitacdo dos papéis enunciativos esperados para 0 seu
desenvolvimento. Tanto as decisdes tomadas pelos professores ao elaborar as tarefas, quanto
as tomadas pelos alunos ao desenvolvé-las podem esclarecer os objetivos que se pretende

alcancar com as interagGes sociais propostas.

2.3. Género do discurso: interconexao da linguage m com a vida social

Bakhtin define género do discurso da seguinte maneira:

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos) concretos e
Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo de atividade humana.
Esses enunciados refletem as condigdes especificas e as finalidades de cada referido
campo ndo s6 por seu conteddo (teméatico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo dos recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais da lingua mas, acima de
tudo, por sua construgdo composicional. Todos esses trés elementos — o contetido
tematico, o estilo, a construgcdo composicional estdo indissoluvelmente ligados no
todo do enunciado sdo igualmente determinados pela especificidade de um
determinado campo de comunicagdo. Evidentemente, cada enunciado particular é
individual, mas cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente
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estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso. (Bakhtin, 2003,
p. 261-2) (grifos do autor)

Tendo em vista que todas as relagbes humanas ocorrem através do uso da
linguagem e que esta, por sua vez, se da por meio de géneros, pode-se afirmar que sdo esses
géneros que organizam nossa comunicagdo como um todo: “Falamos apenas através de
determinados géneros do discurso, isto é, todos 0s nossos enunciados possuem formas
relativamente estaveis e tipicas de construgdo do todo” (BAKHTIN, 2003, p. 282). Por serem
inesgotaveis as possibilidades da atividade humana, a diversidade desses géneros do discurso
formadores de nossas agfes comunicativas €, igualmente, infinita ja que “em cada campo
dessa atividade € integral o repertdrio de géneros do discurso, que cresce e se diferencia a
medida que se desenvolve e se complexifica um determinado campo” (BAKHTIN, 2003, p.
282). O género, portanto, estabelece uma “interconexdo da linguagem com a vida social”
(FIORIN, 2008, p.61), ou seja, por meio dos enunciados concretos, a linguagem é introduzida
na vida e vice-versa.

Com isso, Bakhtin ndo quer dizer que podemos agrupar determinadas
caracteristicas com o intuito de catalogar os géneros existentes e, assim, aplica-los
genericamente. A estabilidade do género discursivo da-se na conservagdo de determinados
tracos que o identificam como tal; no entanto, € seu carater mutavel que caracteriza sua
constante transformagdo sempre que empregado novamente. Segundo Fiorin (2008, p. 69), “o
género une estabilidade e instabilidade, permanéncia e mudanga”; parte porque ¢ possivel
reconhecer determinadas propriedades comuns, parte porque essas propriedades sofrem
alteracdo continuamente — ja que as atividades humanas n3o sdo ‘“nem totalmente

determinadas nem aleatorias”. Quanto a isso, Bakhtin (2003) afirma que

N6s aprendemos a moldar o nosso discurso em formas de género e, quando ouvimos
o discurso alheio, ja adivinhamos o seu género pelas primeiras palavras,
adivinhamos um determinado volume (isto é, uma extensdo aproximada do conjunto
do discurso), uma determinada construgdo composicional, prevemos o fim, isto é,
desde o inicio temos a sensacgdo do conjunto do discurso que em seguida apenas se
diferencia no processo de fala. (BAKHTIN, 2003, p. 283)

Essa caracteristica de estabilidade relativa é que permite o reconhecimento dos
géneros. Para Bakhtin (2003 p. 293), portanto, “no género a palavra ganha certa expressdo

tipica. Os géneros correspondem a situacdes tipicas da comunicacdo discursiva, a temas
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tipicos, por conseguinte, a alguns contatos tipicos dos significados das palavras com a
realidade concreta em circunstancias tipicas” (grifos do autor) — apesar de suas formas, em
linhas gerais, serem mais flexiveis, plasticas e livres do que as formas da lingua.

Além do reconhecimento dos géneros discursivos, pode-se afirmar que o
entendimento das particularidades referentes aos géneros nos permite seu emprego de maneira
mais proficiente. Segundo Bakhtin (2003, p. 285), o dominio dos géneros nos permite nao
somente emprega- los mais acuradamente — devido ao entendimento de suas caracteristicas —
mas, também, nos capacita a descobrirmos neles a “nossa individualidade (onde é possivel e
necessario), refletimos de modo mais flexivel e sutil a situagdo singular da comunicagéo; em
suma, realizamos de modo mais acabado o nosso livre projeto de discurso”. Fiorin (2008)
observa que 0 sujeito, por maior que seja o seu dominio em relacdo a uma determinada lingua,
tem dificuldades em interagir dentro de algumas esferas comunicacionais caso ndo tenha
controle do(s) género(s) requerido(s).

De acordo com Bakhtin (2003, p. 263), sdo as condi¢cbes da comunicagao
discursiva que determinam o género requerido, isto é, as funcGes que realizamos na
comunicacdo dentro de uma determinada situacdo comunicativa e 0s propdsitos para tal acdo
¢ que determinam o género do qual nos valemos para desempenhar o papel enunciativo
esperado para aquele contexto. Para 0 autor, 0os géneros desempenham o papel de parametros
para que o falante faca uso deles de acordo com sua posicdo na interacdo, o interlocutor a
quem dirige seu enunciado e seus propositos ja que “sem levar em conta a relacao do falante
como outro e seus enunciados (presentes e antecipaveis), € impossivel compreender o0 género
ou estilo do discurso” (BAKHTIN, 2003, p. 304). E a partir dos géneros, portanto, que essas
relagbes sdo estabelecidas e relacionadas em textos com fungbes comuns de organizar a
comunicacdo em uma determinada esfera da atividade humana. Os géneros, também,
permitem que o interlocutor tenha expectativas quanto a algumas caracteristicas do texto
(devido ao reconhecimento do género do discurso que abrange tal texto) e, ainda, quanto a
possiveis respostas aquele texto.

Busco, neste trabalho, verificar se as tarefas de leitura e producéo escrita do CEPI
explicitam em seus enunciados os géneros discursivos de recepgdo e producdo, o que,
entendo, poderia ajudar aos alunos a construir expectativas quanto ao texto que irdo ler e
escrever e antecipar caracteristicas peculiares para a producdo de respostas a esses textos. A
proposta do CEPI € desenvolver e ampliar o repertério de géneros discursivos com os quais 0s
alunos podem contar para suas intera¢cdes sociais. Essa ampliacdo de repertério € fundamental

para a participacdo social mais plena, que deve levar em conta a natureza de transformacéo
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inerente aos géneros do discurso e a necessidade de constante atualizacdo desse repertorio. Os
géneros, por serem meios de apreender a realidade, surgem ou desaparecem, diferenciam-se,
ganham sentidos novos com o intuito de proporcionar novas maneiras de encarar as novas
realidades que se apresentam. (FIORIN, 2008; FARACO, 2009; SOBRAL, 2009).

Pode-se afirmar, portanto, que o enfoque em relacdo aos géneros € pelo viés
dindmico da produgdo, ou seja, “a teoria do Circulo assevera axiomaticamente uma estreita
correlacdo entre os tipos de enunciados (géneros) e suas fungdes na interacdo socioverbal;
entre os tipos € 0 que fazemos com eles no interior de uma determinada atividade social”
(FARACO, 2009, p. 126). O desenvolvimento conceitual de géneros feito pelo Circulo de
Bakhtin permite afirmar que sua capacidade transformadora/criadora os faz permanecer vivos
no presente e intimamente ligados ao seu passado e ao que esta por vir acompanhando, assim,
a variabilidade de usos da lingua em um determinado tempo ou realidade cultural
(MACHADO, 2005). Tanto suas mudancas quanto sua caracteristica de dinamizador de acoes
fazem com que se possa perceber o género como uma rede discursiva em continua expansao —
acompanhando, assim, as varia¢des de mundo (MACHADO, 2005; MELLO, 2005).

Conforme veremos mais adiante, o CEPI busca propor tarefas de leitura e
producdo escrita que abranjam variadas situacfes interacionais para que os alunos possam, a
partir de seu proprio repertorio de géneros discursivos, engajar-se na pratica de diferentes
géneros no transcorrer das unidades tematicas. E sobre a relevancia da selecdo de textos para
as tarefas de leitura e da escolha dos géneros discursivos de producdo para as tarefas de

escrita que trataremos a seguir.

2.4 O texto como materialidade do discurso: orientacGes dos Referenciais Curriculares

para o trabalho com géneros

Como vimos anteriormente, Bakhtin ndo define os géneros do discurso tendo em
vista somente 0 texto em si, mas, sim, envolvendo texto e a situacdo onde este se atualiza.
Essa espécie de ‘“contrato de comunicacao” (GOMES, 2009, p.23) da-se, portanto, para
condicionar as expectativas acerca do que se pode esperar, em termos de interacdo
comunicativa, em determinados contextos sociais. Pode-se afirmar, portanto, que um mesmo
“texto pode servir a mais de um discurso, do mesmo modo como um mesmo discurso pode

recorrer a mais de um texto” (SOBRAL, 2009, p. 99), isto €, o texto ¢ a materialidade do



40

discurso. Segundo Bakhtin (2003, p.308), “todo texto tem um sujeito, um autor” e o que
determina um texto como enunciado sdo a sua ideia (intencdo) e a realizacdo dessa inte ngdo

em cada situacdo de comunicacdo. Na condicdo de enunciado, portanto, cada texto é Unico.

Devido a essa importancia do texto em tornar material o discurso em um
determinado contexto, é que entendo ser fundamental, para o ensino e a aprendizagem de
linguas, a presenca de tarefas de compreensdo e de producdo de textos, orais e escritos. A
compreensdo e a producdo de textos sdo préaticas interativas e € no vinculo com sua situacéo
de recepcdo e producdo que se pode atribuir sentido a um determinado texto. Como neste
trabalho focalizo a analise das tarefas de leitura e producdo escrita, tratarei apenas dos
conceitos com relacdo a leitura e producdo de textos escritos, mas entendemos que tais

perspectivas podem servir para o tratamento também de textos orais.

De acordo com os RC (RGS, 2009a, p.135), “o texto ¢ a matéria-prima para a
aula”, por causa disso, enfatiza-se a importancia de oportunizar aos alunos o acesso a textos
que lhes sejam relevantes em outra lingua para, assim, poderem “compreender melhor a sua
prépria realidade e aprender a transitar com desenvoltura, flexibilidade e autonomia no mundo
emque vivem” (RGS, 2009a, p.127). Além da relevancia de textos como foco do trabalho em
sala de aula, os RC apontam para o0 uso de textos auténticos, que cumpram um proposito
social na sociedade e, ainda, que atualizem géneros discursivos variados buscando a
ampliacdo do repertorio de géneros do discurso dos aprendizes. Afirmam, sob esse vies, os
RC:

Ampliar a circulacdo do educando por diferentes géneros do discurso significa,
portanto, criar oportunidades, em sala de aula, para o uso da lingua adicional e da
lingua portuguesa de modo contextualizado e para a reflexdo sobre como pode se dar
(ou ndo) a insercdo dos individuos em diferentes grupos e praticas sociais, levando
em conta os valores vigentes; significa compreender e ampliar o leque de escolhas

possiveis para enfrentar os desafios de novas praticas sociais e para adaptar-se,
quando desejado ou necessario, a diferentes usos da linguagem. (RGS, 2009a, p.138)

Tendo como pressuposto a perspectiva bakhtiniana de género do discurso, o
CEPI, como veremos no capitulo seguinte, adotou esse conceito para sua organizagdo com o
objetivo de “atualizar a no¢ao de uso da linguagem e os objetivos da educacao linguistica”
(RGS, 2009a, p.137). Para isso, a elaboracdo de tarefas de leitura de textos, partindo do
pressuposto de que o aluno aprende a ler em LA lendo, procura abranger variados géneros

discursivos e, a0 mesmo tempo, trabalhar com conhecimento relevante para que esse aluno
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possa atribuir sentidos ao texto lido de forma contextualizada. Da mesma forma, entende-se
que se aprende a escrever em LA escrevendo. Para isso, as tarefas de producdo escrita
também propdem praticas de uso de linguagem por alguém, para alguém visando a alcancar
determinados propdsitos sociais (RGS, 2009a, p.138). O carater responsivo do uso da
linguagem, como vimos, é atualizado, assim, a partir de propostas de tarefas de leitura e de
escrita em que os participantes da interacdo sdo convidados a ler e “a produzir textos e a
interagir com propdsitos sociais auténticos, com posi¢des enunciativas e propositos

sugeridos™.

No proximo capitulo, apresento em detalhes a estrutura do CEPI com o intuito de
discutir as decisdes tomadas para a sua elaboracdo bem como os seus objetivos ao formar uma
comunidade virtual de aprendizagem de LP como LA. A partir da apresentacdo de sua
estrutura como um todo, busco destacar as ferramentas e recursos utilizados para propor
tarefas de leitura e producédo de textos escritos e como tais escolhas refletem os pressupostos
tedricos acerca do uso da linguagem na interacdo social. Alem disso, tendo em vista 0s
objetivos gerais do CEPI e especificos de cada tarefa de leitura e producéo de textos escritos
proposta, analiso como esses mesmos pressupostos permeiam a elaboragdo dos enunciados
das tarefas, principalmente no que diz respeito a explicitacdo dos papeis enunciativos a serem
atualizados por parte dos alunos. E através dessa explicitacio que procuro analisar os textos
escritos pelos alunos a fim de verificar como suas escolhas linguisticas tornam possivel, ou

ndo, que se observe a realizacdo das acgOes esperadas pela tarefa desenvolvida.
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3. CEPl: A ELABORACAO DE UM AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO DE
LINGUAS ADICIONAIS

Neste capitulo, sera apresentado o contexto em que a pesquisa foi feita. Em um
primeiro momento, apresento o projeto CEPI, seus objetivos e sua interface digital. Em
seguida, descrevo o AVA escolhido para desenvolver o CEPI, o Moodle, destacando suas
principais func@es sécio-digitais. Finalmente, apresento as ferramentas disponiveis no Moodle

para se trabalhar com tarefas de leitura e produgéo escrita em EAD.

3.1. Projeto CEPI: uma demanda académica e um posicionamento sdcio-politico-

educacional

O Curso de Portugués/Espanhol para Intercambio — CEPI*® tem por objetivo
oportunizar o estudo de Lingua Portuguesa e Lingua Espanhola como Linguas Adicionais na
modalidade a distdncia como parte de um programa de mobilidade académica da Associacao
das Universidades do Grupo Montevidéu (AUGM)*. Dentre as universidades participantes,
trés — duas situadas na Argentina (Universidad Nacional Entre Rios — UNER e Universidad

Nacional de Cérdoba — UNC) e uma no Brasil (Universidade Federal do Rio Grande do Sul —

13 Remeto & nota 3 deste trabalho, que apresenta os participantes do projeto CEPI.

14 A AUGM é uma organizacdo em rede de universidades publicas de paises do MERCOSUL que tem como
objetivo a integracdo e a cooperagdo académica entre as instituicfes participantes. Uma das iniciativas de
cooperagdo é o programa de mobilidade académica Escala Estudantil, que busca impulsionar e fortalecer o
processo de constru¢do de um espaco académico comum regional através do intercdmbio académico-cultural.
Universidades membro da AUGM sdo: Argentina: Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional de
Cérdoba, Universidad Nacional de Cuyo, Universidad Nacional de Entre Rios, Universidad Nacional del Litoral,
Universidad Nacional de La Plata, Universidad Nacional de Mar del Plata, Universidad Nacional del Nordeste,
Universidad Nacional de Rosario, Universidad Nacional de Tucuman; Bolivia: Universidad Mayor de San
Andrés, Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca; Brasil: Universidade
Federal de Goias, Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do Parana, Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal de S3o Carlos,
Universidade Federal de Santa Maria, Universidade Estadual Paulista, Universidade Estadual de Campinas,
Universidade de Sdo Paulo; Chile: Universidad de Playa Ancha, Universidad de Santiago de Chile; Paraguay:
Universidad Nacional de Asuncién, Universidad Nacional del Este, Universidad Nacional de Itapla; Uruguay:
Universidad de la RepuUblica. A organizagdo tem como seus principais objetivos (a) contribuir para o
fortalecimento e consolidagdo de uma massa critica de recursos humanos de alto nivel, aproveitando as
vantagens comparativas oferecidas pelas capacidades instaladas na regido; (b) a investigacdo cientifica e
tecnolégica, incluindo os processos de inovacdo, capacitacdo e transferéncia tecnolégica em areas estratégicas;
(c) a formagdo continua de acordo com a demanda em desenvolver solugdes para problemas da regido; (d) a
estruturacdo e o funcionamento da gestdo de universidades associadas a organizacdo; e () a interacdo de seus
membros com a sociedade como um todo, difundindo os avangos do conhecimento que propiciam a
modernizagdo. Mais informacGes em http://www.grupomontevideo.edu.uy.
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UFRGS) — desenvolveram o projeto CEPI. Dessa forma, pode-se dizer que o surgimento do
CEPI se deu a partir de uma agdo politica linguistica “em resposta a uma demanda das
universidades que compdem a AUGM e, em um sentido mais amplo, as exigéncias impostas
por interesses convergentes dos paises do MERCOSUL em qualificar iniciativas de

intercambio académicos, culturais e econdmicos” (SCHLATTER et al 2007).

O CEPI tem como objetivo disponibilizar um ambiente virtual no qual se podem
desenvolver oportunidades de aprendizagem de Lingua Portuguesa e Lingua Espanhola como
LA familiarizando os intercambistas no que diz respeito a0 uso da LA no contexto
universitario do pais onde pretendem realizar seu intercambio antes de ocorrer o
deslocamento geografico propriamente dito (SCHLATTER et al 2007; SCHLATTER et al
2009). Conforme ja& anunciado anteriormente, procura-se antecipar algumas situacoes
comunicativas com as quais o intercambista tera que lidar no pais de destino visando, a
oportunizar certo nivel de confianca com relacdo ao uso da LA, quando o educando precisar
desempenhar tais acGes na universidade de destino através de tarefas, que exploram as
habilidades linguisticas, desenvolvendo-as a partir de propostas de uso da lingua em géneros

discursivos diversos.

O CEPI baseia-se na concep¢do de uso da linguagem como prética socialmente
construida, pela qual agimos no mundo em (inter)acdes com os outros (CLARK, 2000). Com
isso, queremos dizer que saber uma lingua ndo se trata apenas de entender estruturas
linguisticas, mas de participar de acdes praticadas por determinados sujeitos e dos contextos
por eles construidos. A interacdo social é entendida, entdo, ndo como uma unido de produtos
individuais de um emissor para um receptor — como um conduto —, mas como uma ac¢éo social
construida localmente pela interacédo e pelo uso da lingua (REDDY, 2000). Sob esse Vviés, ndo
é possivel prever acdes que serdo realizadas antes de serem, de fato, realizadas, ou seja, €
somente no aqui e agora de tais agdes que podemos observar a construcdo de contextos e
como séo realizadas as atividades pelos participantes. Para atualizar a nogdo de linguagem na
elaboracdo dos materiais didaticos do CEPI, recorre-se a adogdo da concep¢do bakhtiniana de
géneros discursivos, como vimos no capitulo anterior, como base para organizar as tarefas

didaticas.

O CEPI esta organizado em unidades didaticas, conforme apresentado no gquadro

abaixo:
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Quadro 1: Unidades Didaticas do CEPI em suas primeiras edicoes*®

CEPI

Unidade 1: Nos conhecendo

Unidade 2: Chegando na universidade

Unidade 3: Planejando os estudos

Unidade 4: A vida na uniwersidade

Unidade 5: Atividades académicas

Quadro 2: Unidades Didéaticas do CEPI em sua terceira edicdo

CEPI

Unidade 1: Nos conhecendo

Unidade 2: Chegando na universidade

Unidade 3: Vida na uniwersidade

Como podemos observar nos quadros 1 e 2, as unidades do CEPI se dividem em
temas que tém o objetivo de oportunizar aos alunos a familiarizacdo com seus colegas de
CEPI, com a cidade e universidade de destino e com atividades académicas que
desempenhardo durante a experiéncia de intercAmbio. A figura a seguir exemplifica como
esses objetivos gerais estdo organizados na primeira unidade, que envolve estabelecer contato
com os colegas (apresentando-se e conhecendo os participantes), refletir sobre o intercdmbio,

relacionando-o0 com o curso que esta iniciando e familiarizar-se como AVA utilizado.

15 A edicdo piloto do CEPI ocorreu no primeiro semestre de 2011 e a segunda edicdo no segundo semestre do
mesmo ano. O CEPI se encontra emsua terceira edicao e é essa edigdo que analisamos neste trabalho.



Figura 1: Primeira Unidade Didatica do CEPI
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Nos
conhecendo

Os principais objetivos da Unid ade 1 s&o:

= criar seu perfil na plataforma;

- conhecer os participantes do CEPI;

- refletir sobre expectativas em relacido ao curso;
- conhecer a ALUGM e o Programa Escala;

- refletirsobre o sentido politico do intercamizio;
= aprender a utilizar as ferramentas do moodle.

Para isso, voc e ira realicar as seguintes agdes:

- apresentar-se aos colegas, professor e tutores do CEPI,;

+« falar sobre si e sobre ocutras pessoas;

-« Eexpressar gostos e preferéncias;

- descrever pessoas e atividade s;

- interagir oralmente e por escrito;

- 2screver urm e-mail a urm amigo falando sobre o CEPI.

Meu grupo CEPI

1. Conversa com & Frofessora
2. Conhecendo a turma
D2.1 Preparagdo pare conhecer oz ooleges em portugués
D Indique seus horarios livies para encontros sinarones | chats e videoconferéncias)

E.F_ Cla! (dia & horario marcados pela professora)

Funcionamento do CEPI

3. A5 5 mais do CEPI
= Manual do Aluno
d 2.1, Fechando as & mais da turma

Leituras de Apoio
Socomo, nao entendi nada!

ﬂ: Entendendo a estrutura e as femamentas do CEPI

Meu perfil

D 4. Completando meu peril
Tarefas Extras
@4.1 Quem & quem?
C:»} 4.2 Experiénciss de ex-intercambistas

4.3 No divd
D 5. Meu grupo CEPI
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Tarefas Exfras

&+

\J 8 AAUGM e eu

7. 0 Programa Escala

dJB. Por que fazer intercimbio?

(9. Encantra CEF1

QE.I Breve relatorio de aprendizagem
% 10. Auto-avaliacdo
&

1. Avelizgdo dos materiais dz Unidade 1

A organizagdo das unidades é baseada no conceito bakhtiniano de género do
discurso e tem como proposta oferecer oportunidades de pratica com textos “ndo apenas como
objeto de discusséo e reflexdo, mas principalmente como objeto de trabalho, na leitura e na
producao” (LAFUENTE, 2009, p. 14). Com isso, pode-se dizer que cada situacdo interacional
de uso da lingua determina o que e como esta sendo feito.

No CEPI, a adoc¢do da unidade de género discursivo orientou a organizacdo das
unidades, criadas a partir de temas comuns aos contextos de intercambio académico
(como é o pais e a universidade de destino, a burocracia que enfrentara o estudante,
o curriculo de seu curso, as opcBes de passatempo e lazer, de estudo e de pesquisa,
etc.). Com base nesses topicos, selecionamos diferentes possibilidades de textos
orais, escritos e multimidiaticos auténticos, utilizados em situagdes sociais
relacionadas com as teméaticas, buscando ampliar o espectro de acdes do estudante
de intercambio com diferentes géneros académicos. (SCHLATTER, BULLA,
GARGIULO, JURIC, 2009, p.4) (traducdo nossa)*®

Organizado com base em eixos tematicos e géneros do discurso, o CEPI focaliza

centralmente as acdes realizadas pelos alunos atraves do uso da linguagem, sendo que 0s

16 En el CEPI, la adopcion de la unidad de género discursivo ha orientado la organizacion de las unidades,
creadas a partir de temas comunes a los contextos de intercambio académico (como es el pais, y la universidad
de destino, la burocracia a la que habra de enfrentarse el estudiante, el curriculo de su curso, las opciones de
tiempo libre, de estudio, de investigacién, etc.). Sobre la base de estos temas, recogimos diferentes posibilidades
de textos orales, escritos y multimediales auténticos, utilizados en las situaciones sociales relacionadas con las
tematicas, buscando ampliar el espectro de accion del estudiante de intercambio con diferentes géneros
académicos.
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aspectos linguisticos séo tratados na medida em que sdo necessarias para cumprir tais acoes.
Como mostram as figuras 2, 3 e 4, caso o0 aluno sinta a necessidade de auxilio linguistico para
desenvolver a tarefa proposta, ele conta com uma lista de recursos linguisticos (icone
circulado a esquerda, na figura 2, e exemplificado na lista de recursos a que ele tem acesso, na
figura 3) que podem ser relevantes para a acdo projetada e, ainda, caso queira aprofundar o
estudo especifico do que é tratado, hd a oportunidade de praticar através de exercicios
complementares (icone circulado a direita, na figura 2, e exemplificado na lista de exercicios

a que ele tem acesso, na figura 4).



Figura 2: Tarefa 4. “Completando o meu perfil” (Unidade 1):

—Z8aas8

4. Completando meu perfil

Complete seu perfil, preenchendo os campos obrigatorios. Para isso, cligue em Participanies e depois em seu
nome. No campo Descricdo, vocé pode incluir os seguintes itens:

+ ldade

= Local de nascimento

« Onde mora

+ Gostos

» Passatempos

= Histdria académica

* Projetos de que participa
* Qutras informacdes

Caso precise de alguma ajuda, utilize os Recursos Linguisticos efou os Exercicios Complementares abaixo. As tarefas extras 41, 42 43 e 44
sd0 também oportunidades de pratica com a lingua portuguesa que poderdo fornecer outros recursos para que vocé escreva seu perfil em

portugués.

Caso queira que a professora olhe e comente seutexto antes de vocé colocar no seu peril, cligue em "Enviar documento” ou "Editar documento

enviado™ e cole seu texto na caixa de texto.

Caso precise de alguma ajuda para usar a ferramenta Perfil, clique no botio Ajuda Técnica abaixo.

Exercicios
Complementares

Figura 3: Recursos Linguisticos para a tarefa 4. “Completando meu perfil” (Unidade 1)

Recursos
Linguisticos

Unidade 1 - 3.2 Completando meu perfil

1. Uso de verbos
a. Presente do Indicativo
b. Pretérito Perfeito do Indicativo
c. Pretérito Imperfeito do Indicativo
d. Futuro do Presente do Indicativo (IR + Infinitivo)
2. Uso de conjuncies
3. Como se apresentar
4. Mdmeros
5. Atividades de lazer
6. Profissfes e dreas de conhecimento
7. Pronomes
8. Falsos cognatos (informacies pessoais)
9. Verbos U1 3.2. (Completando meu perfil)
17. Expresses de tempo
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Figura 4: Exercicios Complementares para a tarefa 4 “Completando meu perfil” (Unidade 1)

Exercicios

Unidade 1 - 3.2 Completando meu perfil

1. Uso de verbos - exercicios A
2. Uso de conjuncies - exercicios
3. Como 5 apresentar - exercicios
4. Mimeros - exercicios
5. Atividades de lazer - exercicios
B Profissfes e dreas de conhecimento - exercicios

7. Pronomes - exercicios
8. Falsos cognatos (informacies pessoais) - exercicios
9. Verbos U1 3.2, Completando meu perfil - exercicios

17. Expressdes de tempo - exercicios

Como podemos ver nas figuras 3 e 4, sdo oferecidos aos alunos recursos
linguisticos, como ‘“Presente do Indicativo” e “Como se apresentar”, e exercicios
complementares, como “Uso de verbos” e “Completando meu perfil”, que tém como objetivo
auxiliar o aluno que assim desejar durante o desenvolvimento da tarefa de completar seu
proprio perfil. E importante, porém, salientar que esses exercicios complementares sio
diferentes das tarefas, pois ttm como objetivo a préatica especifica e de resposta automatica
(pelo proprio sistema) de determinados recursos linguisticos que poderdo ser mobilizados no
desenvolvimento da tarefa. Ja as tarefas sdo entendidas aqui como oportunidades de pratica de

uso da lingua, como veremos a segulir.

Para, Nunan (1989, p.10) o conceito de tarefa é visto, de forma mais
comunicativa, “como um trabalho da sala de aula que envolve o aprendiz na compreensao,
manipulacdo, producdo ou interacdo na lingua alvo e que dirige a sua atencdo especialmente
para o sentido em vez de para a forma”. No CEPI, adota-se 0 conceito de tarefa pedagdgica
como “um convite para que determinadas acdes sejam realizadas conforme uma sugestdo

(também expressa na tarefa) de enquadramentos de atividades futuras e sustentada por
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objetivos educacionais” (BULLA; GARGIULO; SCHLATTER, 2009; GARGIULO;
BULLA; SCHLATTER, 2009). Entende-se, ainda, que

(...) este tipo de tarefa [pedagdgica] é facilitadora da experiéncia de intercambio e
preparardo o estudante contribuindo para a sua inser¢do, familiarizando-o com as
atividades que enfrentara ao chegar ao pais de destino e otimizando o tempo. Do
ponto de vista da aprendizagem da lingua, o estudante deve resolver a tarefa em
funcdo de circunstancias concretas. As a¢des sociais que os alunos devem realizar
sdo ;t;azidas pelas tarefas pedagdgicas. (GARGIULO, BULLA, SCHLATTER 2009,
p.7)

Através das tarefas pedagdgicas do CEPI, espera-se que o aluno sinta-se
convidado a praticar de forma integrada as habilidades de ler, escrever, ouvir e falar, e ter
acesso aos recursos linguisticos a sua disposicdo para 0 uso de maneira contextualizada.
Proficiéncia no uso da lingua, nessa perspectiva, refere-se ao uso adequado da lingua para

desempenhar as a¢des solicitadas nas diversas tarefas das unidades. (Schlatter et al. 2007).

Tendo em vista essa perspectiva, o CEPI esta estruturado internamente da

seguinte forma:

Quadro 3: Estrutura Interna do CEPI

Recurso Descrigdo

Sdo tarefas obrigatérias que propdem o uso da lingua em préaticas
sociais do mundo académico e para a circulagdo na cidade e na
Tarefas centrais universidade de destino e visam a desenvolver a compreensédo (oral e
escrita — leitura) e a producdo (oral e escrita) necessaria para transitar
nesse contexto.

Ao final das Tarefas Centrais, ha um link chamado Recursos
Linguisticos, no qual se encontram um conjunto de expressoes,
Recursos linguisticos vocabulario e explicagdes gramaticais Uteis e pensadas especialmente
para ajudar a compreender e a solucionar a Tarefa Central com a qual
esta relacionado.

Ao final das Tarefas Centrais, h4& um link chamado Exercicios
Complementares, no qual podem ser acessadas as atividades extras
Exercicios Complementares (exercicios de muiltipla escolha, de preencher lacunas, de relacionar
colunas) para exercitar o contelido, o vocabulario e os aspectos
gramaticais trabalhados ao longo da Tarefa Central.

Ao final das Tarefas Centrais, ha um link chamado Estudo do Texto,
Estudo do Texto com tarefas que aprofundam a compreensdo dos textos da Tarefa
Central.

E um link utilizado para fazer presente a voz do professor em

17 este tipo de tareas son facilitadoras de la experiencia de intercambio y prepararan al estudiante

contribuyendo a su insercion, familiarizandolos con las actividades con las que se verd enfrentado al llegar al
pais de destino y optimizando los tiempos. Desde el punto de vista del aprendizaje de la lengua, el estudiante
debe resolver la tarea en funcion de circunstancias concretas. Las acciones sociales que los alumnos deben hacer
han sido planteadas en la tarea pedagdgica
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Ajuda do Professor momentos em que o aluno possa necessitar de uma explicacdo ou
esclarecimento, especialmente na realizagdo da tarefa central.

E um link para as transcricdes dos materiais de audio e video

Transcricdo ;
¢ trabalhados nas tarefas centrais.

E um link com indicagbes para resolver problemas relacionados a

Ajuda Técnica e X
) utilizagéo da plataforma, da tecnologia etc.

(Bulla, Gargiulo, Schlatter, 2009)

Como podemos observar no quadro 3, no campo das tarefas centrais, de carater
obrigatério, é que se encontram as tarefas pedagogicas propostas pelo CEPI — entre elas as
tarefas de leitura e producdo escrita, foco deste trabalho. Os demais elementos do CEPI,
apresentados pelo quadro, sdo de uso opcional, ou seja, € o aluno quem decide se vai ou ndo
se valer de tais recursos. Também, a partir do desempenho dos alunos nas tarefas centrais, o
professor do CEPI pode sugerir, para fins de aprofundamento, que tais recursos secundarios
(como exercicios complementares, estudo do texto, etc.) sejam utilizados; no entanto, € pelo
uso da linguagem e participacdo nas tarefas pedagdgicas (centrais) que os alunos do CEPI

serdo avaliados quanto a sua aprendizagem.

Em concordancia com os pressupostos até aqui apresentados, aprendizagem é
entendida, no CEPI, sob a perspectiva vygotskiana, ou seja, trata-se de um fenémeno social
realizado nas interagcbes com os outros (VYGOTSKY, 2007; ABELEDO, 2008). Para isso,
como destaquei no primeiro capitulo, tanto as tarefas quanto o professor tem o papel de
incentivar a participacdo dos envolvidos no curso a fim de que cumpram as agdes esperadas
(propostas nas tarefas) e que busquem solucdes para a constru¢do de novos conhecimentos
(LEMOS, 2011). A adequacdo das tarefas propostas as ferramentas e recursos disponiveis no
AV A selecionado para hospedar o curso é fundamental para que os participantes possam tirar
0 maximo proveito das oportunidades de cumprir essas tarefas dentro da plataforma (ver
POLONIA, 2003) ou, ainda, através de caminhos direcionados pelo AVA (como sites
externos, textos anexados a plataforma, etc.). No caso do CEPI, por exemplo, antes de
preencherem suas caracteristicas no perfil da plataforma, os alunos sdo convidados a refletir
sobre suas personalidades e, para isso, realizam um teste de personalidade em um site externo

do qual o link se encontra junto a proposta da tarefa (Anexo I).

A sequir, descrevo o Moodle, o AVA selecionado para hospedar o CEPI, e como
suas caracteristicas contribuiram para o desenvolvimento do curso como um todo e das tarefas

de forma particular.
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3.2. A Plataforma Moodle como ambiente de interacdo e comunicacdo no contexto

educacional

O Moodle ¢ um AVA que possibilita a criacdo e a conducdo de cursos na
modalidade de EAD. A partir do uso de suas ferramentas e de seus recursos, pode-se
organizar uma unidade didatica de acordo com os pressupostos tedricos adotados. Por ser
considerado um software livre, 0 Moodle é um AVA amplamente utilizado e, por isso, em
constante aperfeicoamento em relacdo a ferramentas, recursos e interface. Devido a
possibilidade de manipulacdo de seu design, o Moodle permite que cada curso criado em sua
plataforma seja personalizado e parta de um ambiente didatico Unico. No caso do CEPI, por se
tratar do ensino de LA, procurou-se adaptar tarefas de leitura e producdo de textos escritos e
orais as ferramentas e recursos oferecidos pela plataforma bem como a possibilidade de sair
do ambiente do Moodle para sites externos por meio de hiperlinks. De acordo com Polonia
(2003, p. 75), “as novas TICs possibilitam o apagamento da distdncia e a constru¢do, na
convivéncia, de ambientes virtuais de aprendizagem, transformando o espaco e criando uma
nova dimensdo, a digital”. Ainda de acordo com a autora, esses novos desafios acerca da
construgcdo desse novo modo de ensinar e aprender ndo apagam a subjetividade presente em
cada individuo que constitui uma comunidade virtual de aprendizagem, mas, sim, oportuniza
a esses individuos novas maneiras de interacdo coletiva favorecendo, portanto, as trocas
sOcio-cognitivas em oposicdo aos desenhos estruturais baseados em linearidade, hierarquia,

barreiras espaco-temporais (POLONIA, 2003).

No movimento oposto a uma estrutura linear, hierdrquica e que imp&e barreiras
de espaco e tempo, as ferramentas disponiveis pelo Moodle procuram minimizar a distancia
entre os participantes dos cursos que hospeda ao mesmo tempo em que permitem, a partir das
praticas pedagdgicas do professor/tutor, a otimizacdo do tempo dedicado ao processo de
ensino e aprendizagem e a variedade de praticas pedagdgicas em relacéo as salas de aula mais
tradicionais. A seguir, apresento as ferramentas do Moodle para o trabalho com leitura e

producdo escrita.

3.2.1. Ferramentas e recursos oferecidos pela plataforma Moodle para se trabalhar

tarefas de leitura e producéo escrita

O Moodle disponibiliza diversas ferramentas para a elaboracdo de tarefas que
podem privilegiar tanto as habilidades de producéo e compreensdo oral quanto escrita. Devido

ao foco deste trabalho, vamos nos ater as ferramentas disponiveis para a pratica de leitura e
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producdo escrita utilizadas pelo CEPI (Férum, Diério e Wiki). N&o trataremos aqui da
ferramenta chat, pois, ndo é foco desta pesquisa estudar a interagdo sincrona em LA no
contexto de EAD.

3.2.1.1. F6rum

O “Férum” ¢ uma ferramenta de comunica¢do assincrona na qual todos os
participantes podem agir e/ou ver a acao dos outros. Os foéruns podem ser estruturados de
diversas formas: a) discussdo geral com diversos temas/tépicos, como por exemplo, o férum
“cafezinho” do qual os alunos e professores podem valer-se para tratar de assuntos
relacionados ou alheios ao CEPI propriamente dito (Anexo Il); b) uma Unica discussdo, cada
aluno abre apenas um topico, como o exemplo o forum proposto na unidade 3 “3.2 Ser

18 'no qual os alunos discutem as principais diferencas e semelhancas entre

estudante aquie 14
estudar em sua universidade de origem e na universidade de destino; ¢) perguntas e respostas,
como o forum proposto na unidade 1 “8. Por que fazer intercimbio?”*® do qual os alunos
participam respondendo a questdo titulo do forum. Abaixo, temos um exemplo de forum

proposto pelo CEPI para exemplificar uma das possibilidades de uso da ferramenta “Férum”.

Figura 5: Forum da tarefa 5.2 “Casa do estudante em debate” (Unidade 2)

SC8en

Discuta com seus colegas, dando sua opinido sobre os topicos abaixo.

5.2 Casa de Estudantes em debate

Faca pelo menos um comentario em cada tdpico. Para isso, leia 0 que 0s colegas escreveram e se
posicione em relacdo as ideias dos colegas, concordando, discordando, acrescentando argumentos,
propondo novas perguntas ao grupo etc.

Tapico 1: Anecessidade de regras em Casas de Estudantes.
Topico 2: Casas de Estudantes mistas

Tdpico 3: Responsabilidades dos moradores

Tdpico 4: Cobranca de taxas

18 Os féruns citados estdo emanexo. Mantive no texto apenas umexemp lo completo para ilustrar o que é
proposto.
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Como podemos observar na figura 5, a tarefa propde uma discussdo acerca das
informagdes obtidas na tarefa anterior (5.1 “Casa do Estudante”) e sugere aos alunos que
leiam os comentéarios dos colegas antes de postarem os seus. Com isso, além de evitar as
repeticbes de ideias, hd a oportunidade de os alunos expressarem concordancia ou
discordancia em relacdo as ideias de seus colegas (uma das acOes esperadas durante a

participacdo em um férum de discussdo) (LEMOS, 2011).

No CEPI, ha dois tipos de foruns: os foruns para atividade de aprendizagem,
propostos pelas tarefas pedagogicas de leitura e producdo escrita (que serdo apresentados
posteriormente), e, portanto, com tépicos previamente decididos durante a elaboragcdo das
tarefas; e, gerais, cujas discussdes sdo iniciadas pelos proprios alunos. Com isso, pretende-se
oportunizar aos alunos uma interacdo por escrito com os colegas e que, através dessas
interacBes, possam desempenhar acdes, através do uso da lingua, como expressar
concordancia, discordancia, davida, surpresa, etc. Participando de foruns, espera-se criar
oportunidades para: (1) reflexdo antes da postagem acerca do que e como Se vai escrever
considerando os interlocutores e proposito explicitado na tarefa; (2) o aprofundamento das
discussdes, visto que o aluno sempre tem a possibilidade de voltar ao forum para ler as ideias
postadas apds a sua postagem e, com isso, reestruturar suas opinides para reitera- las ou, ainda,
mudar de opinido e concordar com a postagem de algum colega; (3) a préatica de a¢es como:
inferir pontos de vista, relacionar, comparar e analisar ideais, sintetizar, divergir, discordar,
etc.; e, (4) construir conhecimento acerca dos topicos propostos e do uso da lingua de forma

interativa.
3.2.1.2. Diéario

O “Diario” ¢ uma ferramenta que possibilita ao aluno a construgdo de textos de
reflexdo ou sintese de aprendizagem. Uma das caracteristicas mais importantes dessa
ferramenta € o seu carater privado, visto que se trata de uma ferramenta a qual os demais
colegas de curso ndo tém acesso. O professor, por outro lado, por ter acesso a essa ferramenta
pode adicionar comentarios de feedback e avaliagbes auxiliando, com isso, no

desenvolvimento do aluno.

No CEPI, essa ferramenta foi adaptada com o intuito de ser utilizada ndo somente
como umdiario de verificacdo do progresso do aluno emrelacdo as tarefas do curso, mas para

simular e/ou esbogar a produgéo escrita proposta em algumas tarefas.



55

Figura 6: tarefa 5 “Meu grupo CEPI”

2800
w U o

5. Meu grupo CEPI

Escolha um(a) colega do CEPI que vocé ndo conheceu muito bem. Escreva um e-mail para ele(a) se apresentando e contando o
que vocé achou mais inferessante nesses primeiros dias de curso.

Vocé pode escrever sobre:
a. as tarefas que lhe ajudaram a aprender Porfugués;
b. as palavras novas no seu vocabuldrio;
C. 0.que 0 grupo & vocé tem em comum e de diferente;
C. 0 que mais vocé espera aprender no CEPL

Escreva este e-mail no espaco abaixo e, em sequida, clique em "enviar fexto” para enviar o arquivo para a professora do CEPI

A figura 6 nos mostra que a tarefa propde a escrita de um e-mail a ser enviado a
um colega do CEPI com quem o aluno ainda ndo teve muito contato com o intuito de
conhecer esse colega melhor. Para isso, o enunciado da tarefa indica a ferramenta “Diario”
como meio para essa producdo escrita. Dessa forma, a professora do CEPI pode revisar,

corrigir e apontar sugestdes para reescrita sem que os colegas tenham acesso ao seu texto.
3.2.1.3. Wiki

O “Wiki” é uma ferramenta que possibilita a construcdo de um texto
conjuntamente, com varios participantes: todos podem fazer parte da construcdo e da edicdo
do texto. Essa ferramenta favorece a aprendizagem colaborativa, visto que sua utilizagdo é
proposta para a realizacdo de tarefas em duplas/grupos. Por escrever de forma conjunta se
tratar de uma pratica ndo muito familiar a algumas pessoas, tal ferramenta requer o

delineamento claro do seu uso, bem como da proposta de escrita.

No CEPI, os wikis sdo utilizados para a producéo de textos colaborativos, ora por
grupos menores, ora por todo o grupo. Tal ferramenta é utilizada, também, para sistematizar

discussdes feitas através de foruns em carater de fechamento.
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Figura 7: tarefa 3.2 “Listando outras possibilidades de moradia em PoA”

6|14

3.2 Listando outras possibilidades de moradia em POA

Vocés podem utilizar o espaco abaixo para listar diferentes possibilidades de moradia que
enconfrarem em Porto Alegre. Incluam as informacdes que acharem relevantes, como localizacéo,
contato, possibilidades de quartos individuais ou coletivas, precos efc.

Podemos ver na figura 7, a tarefa propde aos alunos que elaborem de forma
conjunta uma lista com diferentes possibilidades de moradia que forem encontrando com base
na leitura do “Guia de auxilio para moradia em Porto Alegre” (proposta pela tarefa anterior,
3.1 “Leia o guia da moradia da Relinter e escolha aquela que vocé mais gostou para indicar no

forum cafezinho”).

Tendo em vista 0 pressuposto, citado anteriormente, de que se aprende a ler e a
escrever em LA lendo e escrevendo, pode-se dizer que o CEPI oportuniza a interacdo entre os
alunos atraveés do uso da lingua portuguesa para cumprir as acdes previstas pelas tarefas
centrais, que propdem diferentes situacdes comunicativas relevantes para os objetivos de
ensino propostos: familiarizar-se com e praticar os géneros do discurso com 0s quais 0s
participantes irdo se defrontar no intercambio académico. A seguir, trataremos
especificamente da analise das tarefas de leitura e producdo escrita, com o intuito de analisar
as seqguintes questdes: a) os enunciados das tarefas de leitura e produgdo de textos escritos
explicitam as condicOes de recepcao e produgédo? b) as acdes projetadas para o cumprimento
dessas tarefas podem ser verificadas através da analise dos textos dos alunos? c) o

cumprimento dessas tarefas depende da realizacdo dessas agdes previstas?
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo, explicitaremos a metodologia utilizada para a elaboracdo deste
trabalho de pesquisa. Em um primeiro momento, falaremos a respeito da motivacdo para a
pesquisa. Em seguida, traremos 0s objetivos e as questdes. Passaremos, entdo, para a

apresentacao do corpus e os procedimentos adotados para a analise dos dados.

4.1. Motivacao para a pesquisa

Conforme dito anteriormente, meu interesse na elaboracéo, aplicacdo e avaliagcdo
de tarefas de leitura e producgéo escrita em LP como LA comecou devido a minha participagédo
no PPE da UFRGS. Tive a oportunidade de desenvolver tal trabalho no decorrer do projeto de
pesquisa “Celpe-Bras/Parte Coletiva: ponto de corte dos niveis de certificacdo (Nivel

Intermediario) e ndo certificacio (Nivel Basico)”*®

, em que focalizei a elaboracdo de tarefas
para 0 curso preparatorio para o exame Celpe- Bras. Durante minha participacdo no grupo de
pesquisa, a partir da analise das tarefas de leitura e producdo escrita desenvolvidas pelos
candidatos de acordo com os parametros do exame, orientados pela nocdo de género do
discurso (SCHOFFEN, 2009), pude verificar como se procedia a avaliacdo de textos. A
oportunidade de lecionar no curso preparatorio para o exame Celpe-Bras fez com que eu me
debrucasse sobre a elaboracdo de tarefas para o curso e atentasse para as orientaces que
poderiam auxiliar os futuros candidatos ao exame a preparar-se para serem leitores e

escritores mais proficientes.

Em Carilo (2009), apresento como se deu a elaboracdo de tarefas de leitura e
producdo escrita para 0 curso preparatorio para o exame Celpe-Bras oferecido pelo PPE da
UFRGS. A partir do levantamento acerca das caracteristicas de tais tarefas, busquei salientar a
importancia da clareza de seus enunciados no que diz respeito ao que € esperado, levando-se
em conta os critérios de avaliagdo propostos pelo exame, quanto as producfes textuais dos
alunos. Para isso, apresentei e discuti tarefas de leitura e producdo escrita elaboradas pelo
exame Celpe-Bras em edi¢cdes passadas, bem como seus parametros de avaliagdo com o

intuito de justificar minhas escolhas para a elaboracdo do material para o curso preparatorio.

19 Remeto o leitor & nota 2 do capitulo 1, que nomeia os participantes e alguns dos trabalhos resultantes desta
pesquisa.
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Apobs apresentar e discutir a escolha dos textos e dos critérios de avaliacdo, analisei uma
amostra de textos produzidos pelos alunos a fim de ajustar tais critérios. Tais ajustes foram
feitos por considerar fundamental a explicitacdo, no enunciado das tarefas, da situacéo
comunicativa e dos papéis enunciativos hipotéticos de recepcéo e producdo, bem como do

proposito e do formato da producdo escrita.

Conforme j& havia dito, antes de terminar minha participacdo na pesquisa acima
citada e a elaboracdo do meu Trabalho de Conclusdo, comecei a fazer parte do grupo de
colaboradores do CEPI que estavam elaborando tarefas para o curso com base nos
pressupostos tedricos discutidos anteriormente. A necessidade de aprofundar a reflexdo sobre
caracteristicas comunicativo-interativas de tarefas no contexto do EAD fomentou Varias
reunides de estudo e motivou este trabalho. Se no contexto de uma sala de aula qualquer é
comum encontrar educadores que propdem tarefas descontextualizadas e distantes da
realidade de seus educandos, em um contexto de EAD, notdvamos que as propostas de tarefas
encontradas, muitas vezes, ndo contemplam o carater comunicativo- interativo desejado por
nos, conforme anteriormente destacado. Pelo contrério, alem da existéncia do livro didatico
ou de sua reproducdo na plataforma na qual o curso é hospedado, alguns dos cursos
oferecidos na modalidade a distancia limitam o uso da plataforma de interagdo a umambiente
para conferir a leitura ou ndo do material impresso enviado as casas dos educandos ou
disponibilizado no AVA. Essa verificagdo da-se por meio de perguntas de multipla escolha ou
de preenchimento de lacunas e, ainda, pela participacdo de foruns online nos quais se podem
observar respostas de alguns alunos que pouco levam em conta as respostas de seus colegas

tampouco interagem com os demais participantes.

Tendo em vista 0 objetivo do CEPI — preparar 0s seus participantes para a
experiéncia de intercdmbio a partir da realizacdo de tarefas que antecipem situacdes com as
quais deverdo lidar durante seu intercdmbio propriamente dito (SCHLATTER et al, 2007),
buscou-se elaborar tarefas de leitura e produgdo escrita relevantes para tal contexto de
intercambio na plataforma Moodle. Para compor as condi¢cdes de producdo para os diferentes
usos da lingua, as informacdes contidas nos enunciados das tarefas sdo fundamentais para
orientar a compreensio dos alunos no que diz respeito ao que Ihe é proposto. E a partir da
leitura do enunciado de uma tarefa que o aluno encontrard uma motivacdo para a leitura do
texto e para a producdo de seu proprio texto em resposta a leitura feita. Essa motivacao pode

ser apresentada atraves da explicitagdo da situacdo comunicativa que propBe: uma
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interlocucdo (quem lé/quem escreve), um propdsito para essa interlocucdo (para que) e uma

construcdo composicional (de que maneira).

No caso do CEPI, procura-se explicitar o maximo de informagfes com o intuito

de auxiliar os alunos a realizar a agdo em foco, como podemos observar no exemplo a seguir.

Figura 8: tarefa 4.3 “Escrevendo meu e-mail” (Unidade 3)

»808%
dlario

Combase na selecio das disciplinas de seu nferesse e nas tarefas anteriores, escreva um esboco de um primelro e-mail para
Sel(sua) orientador(a):

. apresentando-se;

b. explicitando interesses e justificando-os

C. solicitando orientacdo para a escola das disciplinas:
d. firando possiveis dividas;

e (0.que mais vocé considerar relevante)

Combase nos comentdrios do professor do CEPI faca as afteracBes que julgar necessdrias no seu e-mail e evie-0 para
sel(sua) orientador(a) da Universidade de destino.

PS. Caso vocé jd esteja em contato com o seu orientador, apenas cole nesta tarefa o primeiro e-mail que vocé enviou para ele na época. Relate como foia
interacaa com o orientador. ele respandeu rapida? Consequiu audarvocé? efc

Como podemos observar na figura 8, o enunciado explicita o género do discurso
de recepcdo e de producdo: o proposito de leitura (ler o rol de disciplinas para selecionar as de
seu interesse), o proposito de escrita (escrever ume-mail para o orientador da universidade de
destino para pedir mais informacfes acerca das disciplinas de interesse), os papéis do
enunciador (futuro intercambista) e do interlocutor (orientador), a construcdo composicional

(formato de e-mail) e a ferramenta do Moodle (diario). O enunciado da tarefa traz, ainda, itens
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a serem incluidos na producdo desse e-mail (apresentacdo pessoal, explicitacdo e justificativa
dos interesses, solicitacdo de orientacdo quanto a escolha de disciplinas, duvidas e outras

questdes consideradas relevantes).

Para a estruturacdo do CEPI, espera-se que 0s objetivos especificos de cada
unidade estejam de acordo com 0s objetivos gerais do curso. Tais objetivos — baseados no
conceito de linguagem descrito anteriormente —, por sua vez, serdo atingidos através da
realizagdo de agcOes comunicativas propostas pelas tarefas. Tanto os objetivos gerais e
especificos, quanto as acGes a serem realizadas para atingi-los fundamentam as tarefas
propostas e, por isso, espera-se que sejam igualmente explicitados aos alunos de maneira clara
para auxilia-los na realizacdo das tarefas. Entendemos, portanto, que a explicitacdo de todos
esses aspectos pode colaborar para o sucesso dos alunos em configurar a interlocucéo
esperada pela tarefa, critério esse fundamental para o cumprimento dos propdsitos solicitados
pelas tarefas (SCHOFFEN, 2009; GOMES, 2009; CARILO, 2009).

Contextualizando este trabalho como uma etapa do projeto CEPI, pretendo aqui
avaliar o que ja foi feito e, a0 mesmo tempo, refletir sobre a construcdo de tarefas
pedagbgicas como uma parte importante do planejamento de cursos na modalidade de EAD.
Com isso, a partir da analise das tarefas de leitura e producdo escrita, busco verificar se 0s
objetivos especificos tracados para cada unidade estdo de acordo com os objetivos gerais e
pressupostos tedricos nos quais se baseia 0 CEPI; se as condicOes de recepcdo e producdo de
texto sdo explicitadas nos enunciados das tarefas, se as acGes projetadas para o cumprimento

das tarefas séo atualizadas nas producées dos alunos.

4.2. Objetivos

O presente estudo tem por objeto de investigacdo as tarefas de leitura e producédo

escrita do CEPI. Para isso, parto dos seguintes questionamentos:

1. As acOes projetadas nas tarefas de leitura e producdo escrita do CEPI refletem o

que esta proposto nos objetivos gerais e especificos do curso?

2. Como as producdes escritas dos alunos atualizam as acfes projetadas pelas

tarefas de leitura producéo escrita?
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4.3. Corpus da pesquisa

O corpus da pesquisa & composto por 23 tarefas de leitura e producéo escrita que

fazem parte das trés unidades do CEPI, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 4: Tarefas de leitura e producéo escrita nas unidades do CEPI

Unidade

Tarefas de Leitura e Producdo Escrita

3. As 5 mais do CEPI

3.1. Fechando as 5 mais da turma
4. Completando meu perfil

5. Meu grupo CEPI

3.2. Listando outras possibilidades de moradia em PoA
3.4. Entrando em contato

4. Final de semana em PoA

5. Por que fazer intercambio?

5.1. 10 Razdes para fazer intercambio

7.1. O que queremos saber?

7.2. O que queremos saber? (2)

7.3. Compartilhando informacGes

1.2. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
1.3. Cartdo da UFRGS

1.4. Carteira de Passagem de Escolar
2. Tramites e mais tramites

3.2. Ser estudante aquie la

4. Projetos de pesquisa

4.1. Explorando meu curriculo

4.3. Escrevendo meu e-mail

6.1. O que perguntar?

6.2. Buscando informacg6es

7.1. Apresentacédo de Slides

Além das tarefas de leitura e producdo escrita em si, analiso uma amostra de 15

producdes escritas de alunos do CEPI que autorizaram a publicagdo de seus textos por este

trabalho. Visto que ndo é o foco desta pesquisa analisar a participagdo de um unico aluno

durante o curso inteiro, mas, sim, verificar como produgdes diversas sdo desenvolvidas de

acordo com os enunciados das tarefas, selecionamos os textos dos alunos da seguinte forma:

Tarefa “Completando o meu perfil” (dois textos);
Tarefa “Meu grupo CEPI” (dois textos);
Tarefa “Entrando em contato” (dois textos);

Tarefa “Por que fazer intercambio?” (quatro textos);




62

e Tarefa “10 razoes para fazer intercambio” (um texto);
e Tarefa “Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)” (dois textos); e

e Tarefa “Projeto de pesquisa” (dois textos).

Selecionamos esses textos por terem sido desenvolvidos por alunos participantes
da terceira edigcdo do CEPI que concordaram em ter seus textos analisados e divulgados por

este trabalho (Autorizacdo — Anexo Il1).

4.4. Etapas e Procedimentos de Analise de dados

Para responder as perguntas da pesquisa, foram desenvolvidos as seguintes etapas

e procedimentos de analise dos dados:
(@) Levantamento dos objetivos gerais e especificos:

Em um primeiro momento, fizemos um levantamento dos objetivos gerais e
especificos do CEPI, apresentados na plataforma que hospeda o curso e no Manual do aluno
(Anexo V).

(b) Anélise dos enunciados das tarefas de leitura e produgéo textual:

Os enunciados das tarefas de leitura e produgéo escrita foram analisados a partir
dos seguintes critérios visando a explicitar as aces projetadas: a) propdsitos comunicativos
(para que o aluno é convidado a ler/escrever tal texto); b) papéis do enunciador (quem
escreve) e do interlocutor (quem I€); ¢) o formato no qual o texto apresenta-se para a leitura
ou deve ser produzido por escrito; e d) a ferramenta do Moodle a ser utilizada para que se

possa ler/escrever o texto em questao.
(c) Andlise das produg6es escritas dos alunos:

Buscou-se verificar, a partir da andlise dos textos dos alunos, se as acgdes

projetadas pela tarefa sdo realizadas nas produgdes escritas e de que forma.

No proximo capitulo, procedo a descricdo e & analise das tarefas de leitura e

producdo escritas propostas pelo CEPI.
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5. TAREFAS DE LEITURA E PRODUCAO ESCRITANO CEPI

Neste capitulo, analiso os enunciados das tarefas de leitura e producdo escrita,
verificando se explicitam os componentes do género discursivo proposto em cada uma delas e
se as acdes projetadas refletem os objetivos gerais e especificos do CEPI. Em seguida, analiso
algumas producdes escritas dos alunos com o intuito de verificar se as acfes esperadas sdo

atualizadas na producéo escrita e de que forma.

5.1. Objetivos Gerais e Especificos do CEPI

A construcdo do programa pedagdgico do CEPI, como vimos anteriormente, foi
feita com base em géneros do discurso relevantes para a realidade na qual se
encontram/encontrardo seus participantes. Atribuir um papel protagonista a interagao entre 0s
participantes através do uso da lingua adicional para resolver problemas significativos e
relevantes foi, desde o inicio, uma pratica constante na organizacdo das unidades do CEPI,
bem como na elaboracdo das tarefas que constituem tais unidades. A partir dos objetivos
gerais do curso, atribuiu-se objetivos mais especificos para cada unidade a fim de que 0s
estudantes pudessem atingi- los progressivamente. A seguir, apresento 0s objetivos gerais do
CEPI conforme explicitados aos alunos no Manual do Aluno, que visa a familiariza- los com o
que se espera deles quanto ao seu envolvimento no curso. Descrevo, ainda, 0s objetivos
especificos de cada unidade — em um primeiro momento, as cinco unidades que constituiram
0 CEPI em sua edicdo piloto e, entdo, as trés unidades que constituem a terceira edicdo do
CEPI. Busco, assim, discutir o que foi pensado inicialmente e o que foi mudado no programa

atual do curso.

Quadro 5: CEPI / Edicdo Piloto: objetivos gerais e especificos de cada unidade

- Promover o desenvolvimento de praticas de uso da linguagem em espanhol
e portugués;

- Iniciar os participantes na futura experiéncia académica de intercaAmbio
antes de seu deslocamento espacial com o intuito de familiarizar os alunos
Objetivos gerais® com o uso da lingua no contexto universitario do pais de destino gerando
opcOes de interacdo entre membros da comunidade virtual de aprendizagem
formada;

- Facilitar a insercdo do estudante na cultura de destino e oferecer a
oportunidade de preparagdo sociolinguistica e cultural para a experiéncia do
intercdmbio.

20 Conforme descrito em BULLA, GAGIULO, SCHLATTER (2009. p.3).
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- Aprender colaborativamente usando a lingua como pratica social: quando
usamos uma lingua estamos agindo no mundo comoutros participantes;
- Trocar conhecimentos em conjunto comtodos, contribuindo para o
Objetivos gerais explicitados desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem,;

para o aluno? - Aprender a lingua através da contextualizagdo, conhecimento e pratica em
acdes esituagdes académicas e culturais nas quais o aluno estard envolvido
na universidade de destino.

- criar perfil na plataforma;

- conhecer os participantes do CEPI;

Objetivos da Unidade 1: - refletir sobre e xpectativas em relagdo ao curso;
Nos conhecendo? - conhecera AUGM e o Programa Escala;

- refletir sobre o sentido politico do intercambio;

- aprender a utilizar as ferramentas do Moodle.

- conhecer as regides do Brasil e a cidade de Porto Alegre (pais e cidade de

destino);
- explorar possibilidades turisticas e de lazerem Porto Alegre;
Objetivos da Unidade 2: - conhecer a organizacdo institucional da UFRGS;
Chegando na universidade - conhecer os campi da UFRGS;

- localizar-se espacialmente na UFRGS Campus Centro;
- descobrir possibilidades de moradia de estudantes que estudaramna
UFRGS, buscando mais informagfes sobre o ser intercambista na UFRGS.

- conhecer o curriculo do curso;

Objetivos da Unidade 3: - conhecer 0s participantes do CEPI;
Planejando os estudos - refletir sobre a experiéncia de intercamb io;

- entrar em contato como orientador;

- elaborar plano de estudos.

- conhecer os tramites requeridos a estrangeiros e estudantes da UFRGS;
- conhecer aspectos referentes a vida dos estudantes brasileiros e
estrangeiros.

Objetivos da Unidade 4:
A vida na universidade

- discutir sobre como sdo as aulas da UFRGS;

Objetivos da Unidade 5: - lere produzir textos académicos (resumos de artigo, resenhas, PPT etc.);
Atividades académicas - conhecer o sistema de biblioteca da UFRGS;

- conhecer alguns projetos da UFRGS em andamento;

- apresentar Universidade de origem.

Como podemos ver no quadro 5, os objetivos do CEPI propem o uso da lingua
como uma pratica socialmente construida através da qual agimos no mundo a partir de
interacBes com os outros (CLARK, 2000). Em outras palavras, os alunos sdo convidados a
realizar aces pelo uso da linguagem através das quais participardo de diferentes situacOes de
interacdo social (BULLA, GAGIULO, SCHLATTER, 2009). De acordo com as autoras, a
perspectiva de interacdo social adotada pelo CEPI é a de construcdo conjunta, eminentemente
subjetiva, local e situada de atores sociais que inter-agem de modo complementar e reciproco

(ERICKSON, 2004), com o intuito de (re)criar as situacdes sociais das quais participam.

As tarefas pedagdgicas propostas foram elaboradas sob essa perspectiva de uso da
linguagem e interacdo e estdo ancoradas, conforme ja discutido, na nocdo bakhtiniana de

género do discurso. Como vimos, esses géneros do discurso podem servir de parametros para

21 conforme descrito no Manual do Aluno (Anexo V) CEPI (LEMOS, 2011).
22 Os objetivos desta e das demais unidades estio explicitadas para o aluno e o professor no cabecalho de cada
unidade no material didatico no Moodle.
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a organizagédo da participacdo dos sujeitos em diferentes esferas da atividade humana. Nas
tarefas elaboradas para o CEPI buscou-se criar oportunidades de interacdo com vistas a
ampliar o repertério de géneros discursivos usados em situagdes sociais relacionadas a
tematica de intercdmbio. Com o intuito de conscientizar os alunos sobre sua aprendizagem,
tais objetivos sdo compartilhados com os alunos do CEPI através da apresentacdo do curso no
“Manual do Aluno”. O fato de dividir a responsabilidade em cumprir tais objetivos
pedagogicos pode indicar ao aluno o que se espera dele em termos de participacdo e
comprometimento em relacdo ao desenvolvimento das tarefas propostas no decorrer do curso:
espera-se que ele construa com os demais participantes uma comunidade de aprendizagem.
Destaca-se no Manual do Aluno, também, a explicitagdo da importancia da troca de
conhecimentos durante o curso e nas praticas académicas e culturais nas quais esse aluno
estara envolvido assim que seu intercambio tiver inicio na universidade de destino. Enfatiza-
se a semelhanca entre as situacdes interacionais propostas pelas tarefas do CEPI e as situacdes
pelas quais esses alunos passardo enquanto intercambistas destacando a relevancia de tais

propostas e visando incentivar a sua participacéo.

Da mesma forma como os objetivos gerais do CEPI sdo apresentados aos alunos
no Manual do Aluno, os objetivos especificos tracados para cada unidade sdo apresentados
para localizar o aluno acerca das expectativas para a unidade em questdo e, também, para que
ele possa organizar sua participacdo nas interacGes propostas. Como podemos ver no quadro
6, o CEPI, inicialmente, caracterizava-se pela presenca de cinco unidades didaticas divididas
em temas e tarefas pedagogicas que oportunizavam aos seus participantes a familiarizacéo
com o AVA, seus colegas, o pais, a cidade e a universidade de destino e, ainda, com
experiéncias de intercambio visando a organizacao de seu plano de estudos, os tramites legais
requeridos para alunos universitarios estrangeiros e brasileiros e a vida na universidade de

destino.

Apos duas edicdes que possibilitaram reflexes acerca de ajustes necessarios para
diminuir o nimero de unidades presentes no curso (ver LEMOS, 2011; BULLA, LEMOS e
SCHLATTER, no prelo), a terceira edicdo foi reduzida para trés unidades didaticas nas quais
se organizam as tarefas pedagogicas que propdem aos alunos a familiarizacdo com (1) o
CEPI, o AVA, a AUGM, o Programa Escala e seus colegas; (2) o pais, a cidade, a
universidade e os campi da universidade de destino, os procedimentos burocraticos para
ingresso na universidade de destino, as op¢des de moradia com as quais pode contar e as

experiéncias de ex-intercambistas; e (3) os tramites legais e a vida na universidade. Com o
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intuito de apresentar mais claramente a relacdo entre os objetivos gerais do CEPI e os

objetivos especificos de cada unidade, proponho a analise do quadro abaixo, que apresenta,

além dos objetivos, as acdes que se espera que sejam realizadas em cada unidade a partir do

desenvolvimento das tarefas centrais propostas.

Quadro 6: CEPI Edicao 3: objetivos especificos de cada unidade e acbes a serem realizadas

UNIDADE Objetivos Especificos” Acdes a serem realizadas™
- criar seu perfil na plataforma; - apresentar-se aos colegas, professor e
- conhecer os participantes do CEPI; tutores do CEPI,
Unidade 1: - refletir sobre expectativas em relagéo ao curso; - falar sobre si e sobre outras pessoas;
Nos -conhecera AUGM e o Programa Escala; - expressar gostos e preferéncias;
conhecendo - refletir sobre o sentido politico do intercambio; - descrever pessoas e atividades;
- aprender a utilizar as ferramentas do Moodle. - interagir oralmente e por escrito;
- escrever um e-mail a um amigo
falando sobre o CEPI.
- conhecer as regides do Brasil e a cidade de Porto | - dar e receber direcdes;
Alegre (pais e cidade de destino); - comparar;
- explorar possibilidades turisticas e de lazer em | - estabelecer relagdes;
Porto Alegre; - dar sugestdes e possibilidades;
- conhecer a organizacdo institucional da UFRGS; | - expressar escolhas e preferéncias;
- conhecer os campi da UFRGS; - justificar escolhas e preferéncias;
Unidade 2: - localizar-se espacialmente na UFRGS Campus | - explicitar interesses e expectativas;
Chegando a Centro; - concordar e discordar;

Universidade

- descobrir procedimentos burocraticos em
relagdo ao ingresso na UFRGS pela visdo de
alunos da UFRGS;

- discutir possibilidades de moradia de estudantes
na UFRGS;

- entrar em contato com intercambistas que
estudaram na UFRGS, buscando  mais
informacgdes sobre o ser intercambista na UFRGS.

- opinar;

- tirar ddvidas;

- reportar descobertas;
- expressar surpresa.

Unidade 3:
Vida na
Universidade

- conhecer os tramites requeridos a estrangeiros e
estudantes da UFRGS;

- conhecer aspectos referentes a vida dos
estudantes brasileiros e estrangeiros na UFRGS;

- explorar espacos de convivéncia da UFRGS.

- falar sobre suas experiéncias prévias;

- compartilhar opinides sobre o sistema
vigente para estrangeiros no Brasil;

- buscar informagdes oficiais e Uteis
para conhecer 0s  passos  que
estrangeiros e estudantes da UFRGS
devemseguir para estudar na UFRGS;

- falar sobre a vida de estudante
cotidiana;

- refletir sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes paises;

- posicionar-se (concordando ou ndo)
com as opinides e os argumentos dos
colegas, e justificar posigdes;

- expressar necessidade, permissdo e
obrigatoriedade;

- estabelecer relagGes;

- comparar;

- explicitar davidas;

- reportar informagdes;

- expressar expectativas;

- dar sugestoes e possibilidades

23 De acordo como cabecalho de cada unidade no material didatico no Moodle.
24 Conforme descrito no Manual do Aluno CEPI (LEMOS, 2011).
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Como podemos observar no quadro 6, a unidade 1 do CEPI-Edicdo 3 tem entre
seus objetivos especificos a criacdo do perfil do aluno na plataforma através da acdo de se
apresentar aos colegas, professores e tutores do CEPI e da interagdo com os colegas para que
possam se conhecer melhor. Além disso, espera-se que 0s alunos interajam oralmente e por
escrito e que elaborem um e-mail que deve ser enderecado a um amigo com o intuito de lhe
falar sobre o CEPI. A unidade 2 tem como objetivos especificos a discussdo acerca das
possibilidades de moradia de estudantes da UFRGS e o contato com intercambistas que
estudaram na UFRGS a fim de buscar informacdes relevantes sobre a experiéncia de ser um
intercambista nessa universidade. Para isso, espera-se que o aluno use a lingua portuguesa
para dar sugestdes, expressar e justificar escolhas e preferéncias, explicitar interesses e
expectativas, concordar, discordar, opinar, tirar duvidas e relatar descobertas. Por fim, a
unidade 3, propde falar sobre experiéncias prévias e a vida cotidiana de estudante,
compartilhar opinides, posicionar-se acerca das opinides dos outros, explicitar duvidas e

expectativas, relatar informagoes.

Apobs duas edicbes, as unidades do CEPI foram condensadas com o intuito de
diminuir a carga horaria para a realizagdo do curso, que acontece nos meses anteriores ao
deslocamento do estudante a universidade de destino (janeiro/fevereiro e junho/julho). Busco-
se manter as tarefas que se mostraram mais significativas nas edicGes anteriores, reunindo-as
em trés unidades. A unidade 1, “Nos conhecendo”, é formada por tarefas que privilegiam a
familiarizagdo dos alunos com o CEPI e com a plataforma Moodle, a reflex&o acerca das
razOes para participar do curso e do programa de intercambio do qual fazem parte e, ainda, a
interacdo entre os participantes dessa comunidade virtual de aprendizagem. Na unidade 2,
“Chegando a Universidade”, as tarefas proporcionam aos participantes a oportunidade de
sanar suas davidas em relagdo a suas opc¢Bes de moradia e, também, de se familiarizar com os
aspectos socioculturais da cidade de destino. Na unidade 3, “Vida na Universidade”, as tarefas
“Planejando os Estudos”, “A Vida na Universidade” e “Atividades Académicas” buscam
oportunizar aos alunos obter informacfes acerca dos tramites legais requeridos a um
universitario estrangeiro da UFRGS, refletir sobre a realidade de um aluno em sua
universidade de origem em comparacdo a universidade de destino e conhecer, discutir e
selecionar as disciplinas que frequentard durante seu intercambio. As demais tarefas
existentes nas edicdes anteriores do CEPI foram mantidas na terceira edicdo em carater
opcional.
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Passo, a seguir, para a andlise dos enunciados das tarefas de leitura e producéao

escrita para verificar como constroem a situacao de comunicagdo proposta.

5.2. Tarefas de leitura e producédo escrita do CEPI: uso da lingua através de géneros

discursivos para agir no mundo

O quadro a seguir apresenta a descricdo das 23 tarefas de leitura e producdo

escrita analisadas neste trabalho. A descricdo foi feita a partir dos seguintes aspectos que

compdem as condigdes de recepcdo e producdo dos textos a serem lidos e escritos: a)

propositos comunicativos (para que o aluno é convidado a ler/escrever tal texto); b) os papéis

do enunciador (quem escreve) e do interlocutor (quem I8); ¢) o formato no qual o texto

apresenta-se para a leitura ou deve ser produzido por escrito (indicacdo para sua estrutura

composicional); e d) a ferramenta do Moodle a ser utilizada para que se possa ler/escrever o

texto em questéo.

Quadro 7: Tarefas de leitura e producdo escrita do CEPI

Unidade Tarefa Género do Discurso de Leitura Género do Discurso de Escrita Objetivos e Agdes Esperadas
. Texto: Postagens no Forum de
gfﬁg;iﬂmu?;ﬁnﬁmsobw a discu§s§10 ) ] ) Objetivos Especificos: reerEir
ok © CEPl e como Proposito: Selecionar itens tidos | sobre expectativas em relagéo
1 As 5 mais do gg?taiz:;gfao como importantes para discutir | ao curso e aprender a utilizar
CEPI Enunciador: equipe do CEPI com os colegas as f~erramentas do Moodle.
Interlocut or‘: altnos do CEPI Enunciador: aluno do CEPI AcOes Esperadas: descrever
Formato/Ferramenta: Interlocutor: alunos do CEPI atividades e interagir por
’ Formato/Ferramenta: Forum /| escrito
Manual/PDF 6
orum
Texto: Resumo da discussdo do
Texto: Postagens do Forum Forup_ . . . e .
Proposito: Ler as opinides do Pro_pos_lto: Selemona_r as _5 dicas [ Objetivos Espgcmcos: refletir
Fér?m da‘ tarefa “As 5 mais do | M2 importantes discutidas no | sobre expectativas em rel_a_g;éo
Fechandb as5 CEPI” Forun da tarefa “As 5 mais do | ao curso e aprender a utilizar
1 mais da turma Enunciador: aluno do CEPI CEPI . as f~erramentas do Moodle.
Interlocutor: alno do CEP| Papel Enunciador: aluno do CEPI | AcOes Esperadas: descrever
Formato/Ferramenta: Papel Interlocutor: alunos do atwl_dades e interagir por
Y . ' CEPI escrito
Forum/Férum Formato / Ferramenta: Texto
colaborativo / Wiki
Texto: Perfil da plataforma | Objetivos Especificos: criar
Moodle seu perfil na plaaforma e
Proposito: Completar as | aprender a utilizar as
informacgbes do perfil individual | ferramentas do Moodle.
1 Completando } da plataforma Acles Egeradas: apresentar-
meu perfil Enunciador: aluno do CEPI se aos colegas, professor e
Interlocutor: todos os envolvidos | tutores do CEPI, falar sobre
que tém acesso a0 CEPI si, expressar gostos e
Formato/Ferramenta:  Perfil /| preferéncias e interagir por
Perfil escrito
Texto: e-mail paraum colega
Proposito: Escrever um e-mail —_ P
para um colega do CEPI com ObjﬁtNOS an.EgJei'f'O?js'
e s > teve mugo | DS 08 peptes o
contato para se apresentar e . x
1 Megg;tljpo - contar sobre 0 que achou mais gﬁgraseoctatlvas em relagio a0

interessante no curso até o
momento.

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: aluno do CEPI com
guem teve nenhum/pouco contato

AcBes Esperadas: escrever
um e-mail a um amig
falando sobre o CEPI




69

Formato/Ferramenta: E-
mail/Diario
Iwi)):t;d:iaGwa de Auxilio para Texto: Lista de opcbes de
Proposito:  Informar sobre as ?rgr%dsiﬁo Listar. de forma
opgBes de moradia disponiveis cole?borati'v difere’nteso Ses de Objetivos Egpecificos:
Listando outras | em Porto Alegre para estudantes 8 P discutir  possibilidades de

possibilidades

intemacionais da UFRGS

moradia em Porto  Alegre
encontradas no “Guia de auxilio a

moradia de estudantes da

de moradiaem | Enunciador: Equipe da Secretaria moradia em Porto Aleare” UFRGS.
PoA de Relagbes Interacionais da Enunciador: aluno do gCrEPI Ac0es Esperadas: comparar e
UFRGS Interlocuor.' alno do CEPI estabelecer relagdes.
(Ijr;tzr?;ggr. alinos  estrangeiros Formato/Ferramenta: Lista escrita
Formato/Ferramenta: Guia/P DF de forma colaborativa/ wiki
Texto: E-mail para  um | Objetivos Egpecificos:
proprietdrio de moradia em Porto | discutir  possibilidades de
Alegre moradia de estudantes da
Proposito: Escrever um e-mail [ UFRGS.
para ser enviado ao proprietario | Acbes Esperadas: receber
Entrando em de uma moradia perguntando | direcdes, comparar,
contato sobre informagdes relevantes estabelecer relagbes,
Enunciador: aluno do CEPI expressar escolhas e
Interlocutor: proprietario de uma | preferéncias, explicitar
moradiaemPorto Alege interesses e  expectativas,
Formato/Ferramenta: E- | concordar, discordar, tirar
mail/Diario dividas.
Texto: Sites da Prefeitura de . :
Porto Alegre e Terra Cidade ;-tei\ﬁgédeé_lia de eventos e
E&ﬁ%?;'itso‘elngggzg sm()jlgrel:zv;ntgg Propdsito: Listar os eventos e as | Objetivos Especificos:
atividades mais interessantes, | explorar as possibilidades

Final de semana
em PoA

cidade de Porto Alegre
Enunciador: sites com
programagcao de cultura e lazer
Interlocutor: morador/visitante de
Porto Alegre
Formato/Ferramenta:
hiperlink

Site  /

juntamente com suas informagdes
principais, para sugerir em uma
interagdo via Skype

Enunciador: aluno CEPI
Interlocutor: si proprio
Formato/Ferramenta: Lista/Diario

turisticas e de lazer em Porto
Alegre.

Ac0es Esperadas: comparar e
estabelecer relagdes

Por que fazer
intercambio?

Texto: Postagem no Forum de
discusséo

Proposito: Discutir as seguintes
questdes, em um forum, com os
colegas: (a) Por que vocé quer
fazer intercAmbio? Como essa
experiéncia pode influenciar sua
vida pessoal, académica e
profissional? (b) Quais sdo suas
expectativas e dividas? (c) Que
tipo de atividades vocé pretende
realizar na universidade de
destino?

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: alunos do CEPI

Objetivos Epecfficos: -

AcOes Esperadas: comparar,
estabelecer relagbes,  dar
sugestBes e possibilidades,
expressar e justificar escolhas
e preferéncias, explicitar
interesses e  expectativas,
concordar, discordar, opinar,

tirar davidas, reportar
descobertas e  expressar
surpresa.

Formato/Ferramenta:
Forum/Férum
oo Posagns @ Foum o | o0 LS ST RIS
Discussdo discrfjtidas. no forum eplistar Objetivos Eecfficos: ---
Proposito: Opinides postadas no laborati i 16 Acles Egperadas: comparar,
10 Razbespara | Forum da tarefa “Por que fazer co’amrativamente, as § estabelecer relagdes,
fazer intercdmbio?” ﬁ{ggggﬁ}lgiorazoes para se fazer explicitar interesses e
intercambio Enunciador: aluno do CEPI Enunciador: aluno do CEPI expectativas, concordar,
Interlocutor: aluno do CEPI Interlocuor.' alino do CEPI discordar, opinar, reportar
Eg ;m%ﬁiﬁ;m enta: Formato/Ferramenta: Lista escrita descobertas
de forma colaborativa/ Wiki
Texto: Lista de perguntas Objetivos Egecificos:
Propdsito: Elencar, de forma | descobrir procedimentos

O que queremos

colaborativa, questdes tidas como
relevantes para serem
perguntadas a um intercambista

burocréticos em relagdo ao
ingresso na UFRGS.
Acles Esperadas: comparar,

saber? que estudouna UFRGS estabelecer relagdes,
Enunciador: aluno do CEPI explicitar interesses e
Interlocutor: aluno do CEPI expectativas, concordar,
Formato/Ferramenta: Lista escrita | discordar, opinar, reportar
de forma colaborativa/ Wiki descobertas.
O que queremos | Texto: Lista de perguntas Texto: e-malil para | Objetivos Esecificos:
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saber? (2) Proposito: Ler as questdes | (ex)intercambista descobrir procedimentos
elencadas colaborativamente na | Propésito: Escrever um e-mail | burocréicos em relagdo ao
tarefa “O que queremos saber?” para um intercambista que | ingresso na UFRGS pela
Enunciador: alinosdo CEPI estudou na UFRGS perguntando | visdo de alunos da UFRGS e
Interlocutor: alunos do CEPI as questdes elencadas na tarefa | entrar em contato com
Formato/Ferramenta: Lista/wiki anterior intercambistas que estudaram
Enunciador: aluno do CEPI na UFRGS, buscando mais
Interlocutor: (ex)intercambista da | informagbes sobre o ser
UFRGS intercambista na UFRGS.
Formato/Ferramenta:  E-mail/E- | AcOes Esperadas: expressar e
mail justificar escolhas e
preferéncias, explicitar
interesses e expectativas e
tirar dividas.
Objetivos Eyecificos:
descobrir procedimentos
. - Texto: Posagem no Forum de | burocréticos em relagdo ao
Texto: _E-mail de Discussdo ingresso na UFRGS.
(ex)intercambista e . . ~ .
Propésito: ler o e-mail de resposta Propdsito: Partilhar no forum, | A¢des Esperadas: ‘comparar,
) & tarefa “O que queremos saber? com os colegas as respogas estabel~ecer relagdes,  dar
2 Compartilhando (2)” para reportar em um forum " | dadas pelo intercambista com | sugestdes e possibilidades,
informacdes E para reportal - quem se comunicou expressar e justificar escolhas
nunciador: Ex-intercambista - o L
Interlocttor: alno do CEP| Enunciador: aluno do CEPI e preferéncias,  explicitar
Formato/Ferramenta:  e-mail/e- | 'terlocutor: alno do CEPI interesses e  expectativas,
mail ’ Formato/Ferramenta: concordar, discordar, opinar,
Férum/Férum tirar davidas, reportar
descobertas e  expressar
surpresa.
. - . Objetivos Egecificos:
Texto: Site da Receita Federal gfgtgé%qagrr%;?}gg?aiunrl]o uadro conhecer 0s tramites
Propdsito: Informar sobre como | . fp ai'. i d b requeridos a esrangeiros e
se pode tirar o documento CPF e | MOMAN0 € com;?r ,;/_0 0 dre estudantes da UFRGS.
C sua importancia no Brasil as principais caracleriicas do Acles Esperadas: buscar
adastro de E : o - documento CPF e do equivalente, | : ~ L P
3 Peswa Fisica nunciador: site da Receita caso haja, no pais de origem informacdes oficiais e U(teis
(CPP) Federal Enunciad’or' alno do CEPI para conhecer 0s passos que
Interlocutor: interessados em tirar Interlocuor.' si Droprio?® estrangeiros e estudantes da
o documento CPF = - S propri UFRGS devem seguir para
Formato/Ferramenta: : ormato/_Ferramenta. Q_uadro estudar na UFRGS
oA informativo e comparativo / -
sitehiperlink Didri estabelecer relagdes,
fario comparar.
Objetivos Egecificos:
conhecer 0s tramites
Texto: Video (transcricdo do requeridos a estrangeiros e
) - . . estudantes da UFRGS e
video) com depoimentos de | Texto: Quadro informativo conhecer aspectos referentes
alunos da UFRGS Proposito: Preencher um quadro 4 vida dos estudantes
Propésito: Assigtir ao video (e, se | informativo sobre as principais brasileifos e esranceiros na
Cartio da necessério, ler atranscricdo) feito | caracterisicas do catdo da UFRGS g
3 SF&OGS por alunos da universidade | UFRGS AcBes E eradas:  buscar
falando sobre o cartdo da UFRGS | Enunciador: aluno do CEPI p %0 =P fici : tei
Enunciador: altnos da UFRGS Interlocutor: si préprio® n rmagﬁes oficials € Utels
Interlocutor: alunos do CEPI Formato / Ferramenta: Quadro para connecer 0s pzssos qse
Formato/Ferramenta: video | informativo / Diario estrangeiros € estudantes da
(transcrigdo do video) / hiperlink SFRGS devemn sequlr para
estabelecer relagdes,
comparar.
Texto: Video (transcricdo do Objetivos Eyecificos:
video) com depoimentos de conhecer 0s tramites
alunos da UFRGS requeridos a esrangeiros e
Proposito: Assistir ao video (e, se [ Texto: Quadro informativo estudantes da UFRGS e
necessério, ler atranscricéo) feito | Propdsito: Preencher un quadro | conhecer aspectos referentes
por alunos da UFRGS falando | informativo sobre a carteira de | a vida dos estudantes
Carteira de sobre carteira de passagem | passagem escolar brasileiros e estrangeiros na
3 Passagem de escolar e visitar o site da EPTC | Enunciador: aluno do CEPI UFRGS.
Escolar para mais informagdes. Interlocutor: si préprio® AcOes Egperadas: buscar
Enunciador: alunos da UFRGS / | Formato / Ferramenta: Quadro | informagBes oficiais e Uteis
EPTC informativo / Dirio para conhecer 0s passos que
Interlocutor: alunos do CEPI / estrangeiros e estudantes da
usuarios de transporte pUblico UFRGS devem seguir para
Formato/Ferramenta: video estudar na UFRGS,
(transcricdo do video) e site da estabelecer relagdes,

2% Por se tratar de uma tarefa preparatéria para um férum, o aluno é convidado a fazer anotacdes para guiar a
discussdo que terda comos seus colegas oportunamente.
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Tramitese mais
tramites

EPT C /hiperlink comparar.
Objetivos Egecfficos:
conhecer 0s tramites

Texto: Quadro informativo
Propdsito:  Ler os

quadros

informativos e comparativos para

discussdo em um férum
Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: si proprio®

Formato / Ferramenta: Quadro

comparativo e informativo

diario

/

Texto: Posagem no Forum de
Discussdo

Propésito:  Discutir com  0s
colegas, em um foérum, sobre as
informacdes coletadas acerca dos
documentos importantes para a
vida do esudante em Porto
Alegre com o intuito de
esclarecer dividas

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: alunos do CEPI
Formato/Ferramenta:
Forum/Férum

requeridos a edrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer agectos referentes
a vida dos estudantes
brasileiros e esrangeiros na
UFRGS.

Acdes Egperadas:
compartilhar opinides sobre o
sistema vigente para
estrangeiros no Brasil, buscar
informacgbes oficiais e (teis
para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, posicionar-s«
(concordando ou néo) com as
opinides e os argumentos dos
colegas, e justificar posigdes,
expressar necessidade,
permissdo e obrigatoriedade,
estabelecer relagdes,
comparar, reportar
informacgdes, expressar
expectativas e dar sugestdes e
possibilidades.

Ser estudante
aqui e la

Texto:
video) com depoimentos
alunos da UFRGS

Video (transcricdo do

de

Proposito: Assigtir aos videos das

tarefas “Cartdo da UFRGS”

[

“Carteira de Passagem Escolar”

(e, se necessario, ler

as

transcrigdes) com depoimentos de

alunos da UFRGS
Enunciador: alunosda UFRGS
Interlocutor: alunos do CEPI

Texto: Posagem no Forum de
Discussdo
Proposito: Comparar as proprias

experiéncias  de  estudante
universitario as relatadas nos
depoimentos dos alunos da

UFRGS com seus colegas via
forum

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: aluno do CEPI

Objetivos Egpecificos:
conhecer 0s tramites
requeridos a edrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer agectos referentes
a vida dos esudantes
brasileiros e esrangeiros na
UFRGS.

Acdes Egperadas:
compartilhar opinides sobre o
sistema vigente para
estrangeiros no Brasil, buscar
informagdes oficiais e (teis
para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes

Projetos de
pesquisa

Formato/Ferramenta: videos | Formato/Ferramenta: paises, posicionar-s
(transcricbes  dos  videos) /| Férum/Férum (concordando ou ndo) com as
hiperlink opinides e os argumentos dos
colegas, e justificar posigdes,
expressar necessidade,
permissdo e obrigatoriedade,
estabelecer relagdes,
comparar, reportar
informacdes, expressar
expectativas e dar sugestdes e
possibilidades.
;I:fgtr(:ﬁagﬁesl‘ma resuminco Objetivos Es)ecjfic_os:
Proposito: ~ Apbés  descobrir conhecer 0s tramites

Texto: Site da UFRGS

Proposito: Ler o curriculo das

disciplinas desejadas para
informar a regeito
Enunciador: Faculdade

se

Interlocutor: alunos da Faculdade

Formato/Ferramenta:  Site

UFRGS/ hiperlink

da

pesquisas em andamento na area
de  atuacdo, através  das
informagbes contidas no site da
UFRGS, escolher com qual
gostaria de trabalhar e organizar
as seguintes informacoes: (a) area
de conhecimento; (b) titulo do
projeto; (c) linha de pesquisa; (d)
professor coordenador; (€) e-mail
do professor; e (f) como pode
participar desse projeto

requeridos a edrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer agectos referentes
a vida dos esudantes
brasileiros e esrangeiros na
UFRGS.

Acles Egperadas: refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, estabelecer relagdes e
comparar.
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Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: si préprio®

Formato / Ferramenta: Lista de
informagdes/ Diario.

Explorando
meu curriculo

Texto: Site da UFRGS

Proposito: Ler o curriculo das
disciplinas desejadas para se
informar arepeito

Enunciador: Faculdade
Interlocutor: alunos da Faculdade
Formato/Ferramenta:  Site da
UFRGS/ hiperlink

Texto: Lista resumindo
informagdes

Propdsito: Ligar as disciplinas de
interesse, de acordo com as
informagbes contidas o curriculo
da pagina da UFRGS, e anotar (a)
nome e codigo da disciplina; (b)
etapa;, (c) carga horédria; (d)
numero de créditos; (e) carater
(obrigatoria, eletiva ou
altemativa)

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: sipréprio®

Formato / Ferramenta: Lisa de
informagbes/Diario

Objetivos Egecificos:
conhecer agectos referentes
a vida dos estudantes
brasileiros e esrangeiros na
UFRGS e explorar espacos de
convivénciada UFRGS.
AcOes Egperadas: buscar
informacdes oficiais e Uteis
para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, estabelecer relagbes e
comparar.

Escrevendo
meu e-mail

Texto: E-mail para orientador
Propo6sito: Escrever um esbogo de
um primeiro e-mail a sr enviado
para 0 orientador @
apresentando-se; (b) explicitando
interesses e justificando-se; (c)
solicitando orientacdo para a
escolha das disciplinas; (d)
tirando possiveis davidas; () o
que mais considerar relevante
Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: professor /
orientador da UFRGS
Formato/Ferramenta: E-mail /
Diério

Objetivos Egecificos:
conhecer 0s tramites
requeridos a edrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer agectos referentes
a vida dos esudantes
brasileiros e esrangeiros na
UFRGS.

Acbes Egperadas: buscar
informagdes oficiais e (teis
para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, expressar necessidade,
permissdo e obrigatoriedade,
explicitar ddvidas e expressar
expectativas.

O que
perguntar?

Texto: Lista de perguntas
Proposito: Ligar,
colaborativamente, possibilidades
de perguntas que podem ser
pertinentes de serem feitas a um
aluno da UFRGS

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: aluno do CEPI
Formato/Ferramenta: Lista de
perguntas/Wiki

Objetivos Egecificos:
conhecer 0s tramites
requeridos a edrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer aspectos referentes
a4 vida dos egudantes
brasileiros e esrangeiros na
UFRGS.

AcOes Egeradas:
compartilhar opinides sobre o
sistema vigente para
estrangeiros no Brasil, buscar
informacgbes oficiais e Uteis
para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, estabelecer relaghes,
comparar e explicitar dividas.

Buscando
informacdes

Texto: Lista de perguntas
Proposito: Ler a lista de perguntas
elencadas na tarefa “O que
perguntar?’ para escrever um e-
mail

Enunciador: alinosdo CEPI
Interlocutor: alunos do CEPI
Formato/Ferramenta: Lista de
perguntas escrita
colaborativamente / wiki

Texto: e-mail para auno da
UFRGS

Proposito: Escrever um e-mail
para um alino da UFRGS
utilizando as perguntas
selecionadas da lisa criada na
tarefa anterior lembrando-se de
(a) se apresentar; (b) perguntar se
ele/ela concorda em responder
algumas perguntas; e (c) agradece
a colaboragéo.

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: aluno da UFRGS
Formato / Ferramenta: E-mail /

Objetivos Egecificos:
conhecer 0s tramites
requeridos a edsrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer agectos referentes
a4 vida dos egudantes
brasileiros e estrangeiros na
UFRGS.

AcOes Egeradas:
compartilhar opinides sobre o
sistema vigente para
estrangeiros no Brasil, buscar
informacgbes oficiais e Uteis
para conhecer 0s passos que
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Diario

estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, estabelecer relagdes,
comparar e explicitar dividas.

Apresentacdo
de Slides

Texto: Apresentacdo em
PowerPoint

Propdsito: Preparar um esboco de
uma apresentacdo de slides para
fazer parte de uma apresntagéo
oral, na condicdo de participante
do programa de mobilidade
ESCALA, a ser feita durante o
evento em comemoragéo aos 20
anos da AUGM, falando sobre (a)
nome da universidade; (b)
localizacdo (cidade, pais); (c)
nimero de campi; (d) servigos
que a universidade oferece; (e)
como é o cureo (infra-estrutura;
duragdo; disciplinas; estagios;
pesquisa etc); (f) mercado de
trabalho na sua cidade (oferta de
emprego, dreas de atuagdo etc.);
(9) por que fazer intercAmbio na
UFRGS; e (h) o que mais achar
pertinente

Enunciador:  participante  do
programa de mobilidade
ESCALA

Interlocutor:  participantes o
evento

Formato/Ferramenta:
Apresentacdo em PowerPoint /
Diério

Objetivos Eecfficos: -

Acles Esperadas: falar sobre
suas experiéncias prévias,
falar sbre a vida de
estudante cotidiana, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, expressar necessidade,
permissdo e obrigatoriedade,

estabelecer relagdes,
comparar, reportar
informacdes, expressar

expectativas e dar sugestdes e
possibilidades.

Como podemos observar no quadro 7, apesar de se tratar de uma unidade mais

introdutéria — durante a qual os participantes estdo no processo de familiarizacdo com a
plataforma, com seus colegas e professores e, alguns alunos, com a modalidade de EAD
propriamente dita —, as quatro tarefas de leitura e producdo escrita da unidade 1 criam
oportunidades para que os alunos realizem acdes de carater mais individual (como a de se
apresentar para seus colegas, elaborar seu proprio perfil na plataforma) e outras somente
possiveis de ser desenvolvidas em conjunto com seus colegas (como as trocas de informacoes
e discussdes via foruns e escritas colaborativas via wiki). A figura a seguir ilustra duas dessas

tarefas.
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Figura 9: Enunciados das tarefas 3, “As 5 mais do CEPI”, e 3.1, “Fechando as 5 mais da

turma

» ) I ‘ih
oG]
3. As 5 mais do CEPI

Teremos um periodo de estudos (intenso, agraddvel e (til =D) nas préximas semanas. Depois de conhecer 0s colegas, vamos
dedicar um tempinho para compreender como funciona o CEPI.

Este forum estd aberto para realizarmos uma atividade em grupo, mas que envolve também uma preparacéo individual. O
obijetivo final & construir uma lista de dicas para o aluno ir bemno CEPIL.

Apos selecionar, no Manual do Aluno, o que vocé acha mais importante para poder participar do CEPI, prepare-se para
discutir com os colegas e, juntos, elaborarem "As 5 mais do CEPI'. Essas dicas serédo (feis tanto para o seu frabalho quanto
para 0 de toda a turma nas proximas semanas.

Méaos & obral
Trabalho Individual

a. Leia 0 Manual do Aluno e destague as informacdes que vocé considera mais importantes para uma boa participacdo no
Curso;

3.1. Fechando as 5 mais da turma

No espaco abaixo, escrevam colaborafivamente a lista final das 5 dicas mais importantes
para que toda a turma possa aproveitar bem o CEPI.

Para isso, tomem como base as discusstes que vocas fizeram no férum “3. As 5 mais do
CEPI e a tabela que coloquei 14 para tentar sistematizar as contribuicdes de vocés. Caso
Queiram discutir mais com os colegas, a fim de chegarem as fop 5, sigam utilizando o
faruml ;)
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Como podemos observar na figura 9, em ambas as tarefas, espera-se que 0sS
participantes do CEPI, em um primeiro momento, selecionem, a partir da leitura do “Manual
do Aluno”, as cinco dicas consideradas mais importantes para uma boa participagdo do curso
para, em seguida, compartilhar com todos os colegas, via forum, as ideias acerca da leitura.
Em um segundo momento, os participantes sdo convidados a produzirem um texto
colaborativo, via wiki, elencando as cinco dicas mais importantes como uma maneira de

sistematizar por escrito para o proprio grupo as conclusdes as quais chegaram juntos.

Todas as quatro tarefas de leitura e producéo escrita da unidade 1 trazem em seus
enunciados o género discursivo proposto explicitando os propdsitos comunicativos, 0s papéis
dos enunciadores e dos interlocutores, o formato no qual o texto apresenta-se (para leitura e
escrita) e a ferramenta do Moodle a ser utilizada para a leitura/escrita. Considerando, no
entanto, que a elaboracdo de uma lista conjunta demanda trocas constantes e rapidas dos
participantes, entendo que talvez o férum ndo seja a ferramenta mais adequada para essa
finalidade. Nesse sentido, talvez a tarefa pudesse ser desenvolvida de uma maneira mais
produtiva em uma interacdo oral. Na figura 10 apresento uma alternativa para a tarefa 3.1, em
que os alunos mobilizam a leitura de texto escrito (Forum “As 5 mais do CEPI”) numa
interacdo via Skype com um colega no lugar de desenvolver um texto colaborativo via Wiki

comos mesmos colegas com quem discutiram as questBes levantadas via Forum.

Figura 10: Sugestoes de alternativas para a tarefa “Fechando as 5 mais da turma”

f ...... _% f |%’ @ f’ 'n%

3.1. Fechando as 5 mais da turma

Com base nas opinides discutidas no Forum “As 5 mais do CEPI”, converse
com um colega, via Skype, para chegarem a conclusdo de quais seriam as 5
dicas mais importantes de todas as citadas no Forum.

Para isso, tomem como base as discussdes que vocés fizeram no forum 3. As 5 mais do
CEPI" e a tabela que coloquei |4 para tentar sistematizar as contribuicoes de vocés. Caso
queiram discutir mais com os colegas, a fim de chegarem as top 5, sigam utilizando o
forum! ;)
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Como podemos observar no quadro 7, a unidade 2 apresenta um maior nimero de
tarefas de leitura e producdo escrita em relacdo a unidade 1. Na unidade 2, sdo propostas
tarefas nas quais se espera que os alunos comparem e estabelecam relagdes entre suas ideias e
as ideias as quais tém acesso (de seus colegas e/ou trazidas pelas leituras realizadas), deem
sugestdes e indiquem alternativas acerca de diferentes assuntos relacionados com o contexto
de intercambio, expressem e justifiquem escolhas, opinibes, preferéncias, expectativas e
surpresas, concordem e discordem das opinides alheias a eles apresentadas e, ainda, tirem
duvidas e relatem descobertas. Essas a¢Oes sdo esperadas a partir de tarefas que propdem aos
alunos a familiarizacdo com o pais, a cidade e a universidade de destino e, ainda, que

oportunizam a intera¢do com alguém que j& passou pela mesma experiéncia de intercambio.

Entre as tarefas apresentadas, todas as oito explicitam os componentes julgados
essenciais para caracterizar o género do discurso para compreensdo e producdo do texto
escrito. Ha duas tarefas — “Por que fazer intercambio?” e “10 razdes para fazer intercAmbio” —
que preveem a realizacdo de agOes como dar sugestOes, expressar e justificar escolhas e
preferéncias e explicitar interesses e expectativas. Entendo, no entanto, que ha mais dois
objetivos especificos suscitadas pelas tarefas acima citadas que podem ser acrescentados a
essa unidade, quais sejam: refletir acerca da importancia em realizar um intercambio
estudantil e refletir sobre expectativas quanto ao impacto da experiéncia de intercaimbio na
vida pessoal, académica e profissional, conforme aponto na figura 11. Explicitar aos alunos
desde o inicio que eles terdo oportunidade para aprofundar a discussdo que iniciaram na
unidade 1 pode conscientiza-los da relevancia de tais reflexdes para sua preparacdo para o

intercambio.
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Figura 11: Objetivos especificos a serem acrescentados na introducéo da unidade 2

Os principais objetivos da Unidade 2 sdo:

«» conhecer as regifes do Brasil e a cidade de Porto Alegre (pais e cidade de destino);

« explorar possibilidades turisticas e de lazer em Porto Alegre;

« conhecer a organizacao institucional da UFRGS;

« conhecer os campi da UFRGS;

« |ocalizar-se espacialmente na UFRGS Campus Centro;

« descobrir procedimentos burocraticos em relagdo aoingresso na UFRGS pelavisdo
de alunos da UFRGE;

« discutir possibilidades de moradia de estudantes na UFRGE;

« entrarem contato com intercambistas que estudaram na UFRGS, buscando mais
informactes sobre o ser intercambista na UFRGS.

¢«  Refletir acerca da importancia em realizar um intercimbio estudantil
«  Refletir sobre as expectativas quanto ao impacto da experiéncia de intercambio na vida pessoal

académica e profissional

Ainda considerando a unidade 2, ha quatro tarefas que poderiam ser aprimoradas:
“Listando outras possibilidades de moradia em PoA”, “Por que fazer intercambio?”, “10
razdes para fazer intercimbio” e “O que queremos saber?”. Conforme apresento a seguir,
essas tarefas ndo trazem em seus enunciados seus prop0Ositos comunicativos, ou seja, ndo
explicitam aos alunos que elas sdo etapas preparatorias para alcancar objetivos que ficam

explicitos mais adiante.
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Figura 12: Enunciados das tarefas 3.2, “Listando outras possibilidades de moradia em PoA”,

5., “Por que fazer intercdmbio?” e 7.1. “O que queremos saber?”

3.2 Listando outras possibilidades de moradia em POA

Vocés podem utilizar o espaco abaixo para listar diferentes possibilidades de moradia que
encontrarem em Porto Alegre. Incluam as informacoes que acharem relevantes, como localizacéo,
contato, possibilidades de quartos individuais ou coletivos, precos efc.

3C8B0

5. Por que fazer intercdmbio?

Mo Férum, discuta com os colegas as seguintes questies.

a. Por que vocé quer fazer intercAmbio? Como essa experiéncia pode influenciar sua vida pessoal, académica e
profissional?

b. Quais sho suas expectafivas e dividas?

C. Que tipo de atividades vocé pretende realizar na universidade de desting?

7.1 0 que queremos saber?

0 que vocé gostaria de perquntar a intercambistas que estudaramna UFRGS? Com Seus colegas, escreva perguntas que vocés
gostariam de fazer a esses estudantes.

0 espaco abaixo servird como um bloco de notas da turma, onde cada um pode escrever, editar, colar, deletar o que quiser.
Vocé também pode deixar recados aos colegas no espaco abaixo, de modo a consequirem tomar decistes em equipe, dar
sugestdes, pedir ajuda, tirar dividas etc.
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Como podemos observar na figura 12, os enunciados das tarefas “Listando outras
possibilidades de moradia em PoA”, “Por que fazer intercdmbio?” e “O que queremos saber?”
ndo explicitam que acbes serdo realizadas com as informagdes compartilhadas via wiki e
forum, respectivamente, apos serem elencadas. Sugiro, portanto, que tais informagdes sejam
acrescentadas aos enunciados com o intuito de explicitar aos alunos o propésito para o
cumprimento de tal tarefa, bem como o encadeamento entre as tarefas e a sequéncia das acoes

a serem realizadas na unidade em questao.
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Figura 13: Alteragdes nos enunciados das tarefas 3.2, “Listando outras possibilidades de

moradia em PoA”, 5., “Por que fazer intercambio?” e 7.1. “O que queremos saber?”

Vocés podem utilizar o espaco abaixo para listar diferentes possibilidades de moradia que
encontrarem em Porto Alegre. Incluam as informacdes que acharem relevantes, como localizacao,
contato, possibilidades de quartos individuais ou coletivos, precos etc.

Essas informacdes serdo importantes para a realizacdo da tarefa 3.4 “E-mail de contato
para moradia” na qual vocé escrevera um e-mail a um proprietario a fim de tirar dividas e

buscar informacdes para sua moradia.
NA R

No Forum, discuta com os colegas as seguintes questdes.

a. Por que vocé quer fazer intercambio? Como essa experiéncia pode influenciar sua vida pessoal, académica e
profissional?

b. Quais sédo suas expectativas e dividas?

c. Que tipo de atividades vocé pretende realizar na universidade de destino?

Essas informacgdes serd importantes para a realizagdo da tarefa 3.2 “10 Razoes para fazer
intercambio” na qual voceé vai listar, junto com seus colegas, as 10 razGes mais importantes
para se fazer intercdmbio mencionadas nesse forum.

7.1 0 que queremos saber?

O que vocé gostaria de perguntar a intercambistas que estudaram na UFRGS? Com seus colegas, escreva perguntas que vocés
gostariam de fazer a esses estudantes.

O espaco abaixo servird como um bloco de notas da turma, onde cada um pode escrever, editar, colar, deletar o que quiser.

Vocé também pode deixar recados aos colegas no espaco abaixo, de modo a conseguirem tomar decisbes em equipe, dar
sugestdes, pedir ajuda, tirar dividas etc.

Essas informagOes serdo importantes para a realizagdo da tarefa 7.2 “Entrando em

Contato” na qual vocé escrevera um e-mail a um (ex)intercambista a fim de tirar davidas e
buscar informacdes.
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Ja o enunciado da tarefa “l10 razdes para fazer intercambio” ndo apresenta a
explicitacdo do que sera feito a seguir com as informacdes elencadas pelos alunos por ndo

haver tarefa prevista que se valha do resultado de tal discusséo.

Figura 14: Enunciado da tarefa 3.2 “10 razdes para fazer intercimbio”

30880

10 Razdes para fazer intercambio
Reveja as opinioes dos participantes no forum Por que fazer intercambio.
Construa uma lista com os colegas com as 10 principais razoes apontadas neste forum para alguém fazer um intercimbio,

Lembre que esta é uma atividade de escrita colaborativa em que todos podem e devem participar!

Sugiro, portanto, uma tarefa posterior para uso das informagdes listadas.

Figura 15: Alteragdo no enunciado da tarefa “10 razoes para fazer intercimbio”

ﬁm@:;

10 Razdes para fazer intercambio
Reveja as opinides dos participantes no forum Por que fazer intercambio.
Construa uma lista com os colegas com as 10 principais razbes apontadas neste forum para alguém fazer um intercambio.

Lembre que esta é uma atividade de escrita colaborativa em que todos podem e devem participar!

Essas informagdes serdo importantes para a realizacdo da tarefa (nimero da tarefa)
“Razodes para fazer intercambio” na qual vocé escreverd um comentario em um blog sobre
inte rcambio expressando as opinides aqui citadas.

Explicitar um propdsito para a elaboragdo da lista pode contribuir para que 0s
alunos percebam sua relevancia. Como veremos adiante, a tarefa “10 razdes para fazer
intercdmbio” foi parcialmente cumprida: apenas seis razdes foram listadas e nem todos
participaram da escrita coletiva, talvez por ndo existir um proposito mais explicito para a sua

elaboracéo.
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Figura 16: Sugestdo de tarefa sucessora a “10 razdes para fazer intercambio”

’ | ¥ # E i
S2B80E

A partir das discussdes feitas no Forum "Por que fazer intercambio?” e
da lista das "10 razbes para fazer intercambio”, entre no blog do
intercambista  http://intercambistas.blog.uol.com.br/ e poste um
comentario sobre suas conclusdes e a de seus colegas sobre os
motivos de se fazer um intercambio.

A tarefa proposta pela figura 16 surge como uma sugestdo para dar sentido a lista
elaborada pelos alunos, via Wiki, na tarefa “10 razdes para fazer intercambio”. Nessa
proposta, os alunos sdo convidados a escrever um comentdrio (utilizando a ferramenta
“Diario”) em um blog sobre intercimbio. No enunciado da tarefa, o género do discurso de
produgdo visa ao prop6sito comunicativo de compartilhar suas ideias e de seus colegas acerca
das razes para se fazer intercambio em um blog sobre esse tema; apresenta 0s papéis
enunciativo e interlocutor de um intercambista (ou futuro intercambista), seu formato € o
comentario em blog e a ferramenta é o “Diario”. E, através do link fornecido no enunciado da

tarefa, o aluno pode postar seu comentario, de fato, no blog.

Como podemos observar no quadro 7, por se tratar da ultima unidade do CEPI, a
unidade 3 conta com onze tarefas de leitura e producdo de texto para realizar varias acdes. A
lista de objetivos especificos tracados para a unidade (ver quadro 5) apresenta questdes de
carater burocratico relevantes para a experiéncia de intercAmbio. Espera-se que agdes como a
de falar sobre experiéncias prévias, de compartilhar opinibes acerca dos tramites legais
exigidos a estudantes estrangeiros no Brasil, de modo geral, e na UFRGS, em particular e de
comparar e fazer relacbes entre a vida de estudante que leva em seu pais e a que levam os
estudantes em seu pais/ sua universidade de destino sejam realizadas pelos alunos do CEPI no
decorrer das tarefas propostas pela unidade 3 — além das agBes ja comuns as unidades
anteriores (como, explicitar duvidas, reportar descobertas, das sugestdes, etc.). Ainda na
unidade 3, os alunos séo convidados a decidir, caso ndo o tenham feito, e compartilhar

(através das tarefas “Projeto de pesquisa” ¢ “Explorando o meu curriculo”) seus planos de
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estudo e projetos de pesquisa dos quais pretendem participar durante o periodo de

intercambio.

Todas as 11 tarefas de leitura e producdo escrita da unidade 3 trazem em seus
enunciados 0os componentes considerados como fundamentais para caracterizar o género
discursivo. Ha4 uma tarefa — “Apresentagdo de slides” — que visa ao cumprimento de objetivos
especificos ndo mencionados na introducdo da unidade. A partir do cumprimento da tarefa
“Apresentagdo de slides”, os alunos t€ém a oportunidade de falar sobre suas experiéncias
prévias, falar sobre a vida de estudante cotidiana, refletir sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes paises, expressar necessidade, permissdo e obrigatoriedade,
estabelecer relacdes, comparar, relatar informacdes, expressar expectativas e dar sugestdes e

possibilidades.

Figura 17: Tarefa 7.1 “Apresentagdo de Slides”

ojelils

Como participante do programa de mobilidade académica ESCALA, vocé foi convidado a fazer uma apresentagdo no evento em
comemoragdo a0s vinte anos da AUGM sobre sua universidade de origem, seu curso e a cidade onde fica sua universidade.

Nesses eventos, além da apresentagio oral, 0s alunos utilizam apresentagdes de slides do Power Point como apoio didatico.
Entdo, escreva um eshogo - em ppt - dos topicos e das principais informagbes que vocé falard na palestra, visando organizar
sua apresentagdo oral.

Inclua informagdes como:

* nome da universidade;

+ localizagdo (cidade, pais);

* nimero de campi;

* SErVigos que a sua Universidade oferece;

* Uma opinido pessoal sobre a Universidade;

+ quantos e quaig cursos oferece;

* como € 0 seu curso (infra-estrutura; duragdo; disciplinas; estagios; pesquisa etc.);
+ mercado de trabalho na sua cidade (oferta de empregpo, areas de atuagdo etc.);
* por que vocé decidiu fazer intercambio na UFRGS;

+ outras:

Lembre-se: a palestra deve durar 10 minutos, no maximo; portanto, o nimero de slides deve ser adequado ao tempo

tdeterminada. (no minimo, uma pessoz gasta 1 minuto por slide; dependendo do conteldo, obvimente. Se precisar de mais dicas, leia o sequinte texto:
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Como podemos observar na figura 17, a tarefa estabelece como objetivos
organizar e preparar suporte visual e escrito para uma apresentacdo oral em um contexto
formal, bem como, selecionar informacdes relevantes para tal apresentagdo. Por isso, sugiro
acrescentar esses objetivos a lista, conforme proposto na figura 18, a seguir. Acrescentar tais
objetivos a lista de objetivos especificos da unidade 3 pode preparar os alunos para
desempenhar essas acdes e conscientiza-los da relevancia de tais acGes para a sua vida

académica e profissional.

Figura 18: Objetivos especificos acrescentados

Os principais objetivos da Unidade 3 séo:

e Conhecer os tramites requeridos a estrangeiros e estudantes da UFRGS;

e Conhecer aspectos referentes a vida dos estudantes brasileiros e estrangeiros na UFRGS;

e Explorar espacos de convivéncia da UFRGS;

e Organizar e preparar suporte visual e escrito para apresentacdo oral em um contexto
formal;

e Selecionar e organizar informacgdes relevantes em uma apresentacéo curta.

Em relacdo ao enunciado das tarefas de leitura e producéo escrita, pode-se afirmar
que em todos os enunciados ha explicitacdo do género discursivo proposto — tanto de
recepcdo quanto de producdo. Os enunciados das tarefas de leitura e producdo escrita
apresentam o proposito comunicativo, o enunciador, o interlocutor, o formato em que o texto
escrito serd apresentado (para leitura ou producdo) e, como adaptacdo a modalidade a
distdncia, a ferramenta a ser utilizada para o cumprimento da tarefa proposta, conforme

podemos ver na tarefa a seguir.
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Figura 19: Tarefa 3.2 “Ser estudante aqui e 14” (Unidade 3)

Olg @ n
SO e

Compare a sua expeniéncia como estudante universitario no seu pais com os depoimentos dos estudantes da UFRGS nas
tarefas anteriores e debata com seus colegas:

Como é a sua universidade? Como é a vida de estudante [3? Como ser estudante universitario modificou sua vida?

Inclua informagoes como:

* nome da universidade e localizagdo (cidade, pais);

* nlimero de campi, cursos e servigos oferecidos;

* COMO € 0 5eu curso (infra-estrutura; duragdo; disciplinas; estagios; pesquisa efc.);

+ mercado de trabalho na sua cidade (oferta de emprego, areas de atuagdo etc.) » uma opinido pessoal sobre a Universidade;

Quanto a adequacdo das tarefas de leitura a modalidade a distancia, podemos
observar o uso de varios recursos disponiveis na plataforma Moodle para a préatica da leitura
de textos escritos. Nas trés unidades analisadas neste trabalho, os alunos do CEPI leem duas
discussdes via férum (das quais participam), dois textos escritos colaborativamente, um
quadro comparativo (escrito individualmente), um manual, um guia e um e-mail de um ex-
intercambista em resposta aos seus questionamentos. Além disso, visitam cinco sites (da
UFRGS, da Prefeitura, do Terra Cidades, da EPTC e da Receita Federal) e tém a
oportunidade, caso julguem necessario, de ler trés transcricGes de videos com o intuito de

elencar informacdes relevantes para elaborarem suas tarefas de producéo escrita.

A leitura das discussdes via forum, dos textos escritos colaborativamente e do
quadro comparativo escrito individualmente é feita, respectivamente, através das ferramentas
“Forum”, “Wiki” e “Diario”, previamente apresentadas, disponiveis na plataforma Moodle. A
leitura do guia e dos sites é feita atraves da possibilidade de se adicionar hiperlinks a
plataforma Moodle, oportunizando, com isso, a saida do AVA para acessar outras
informacdes relevantes na rede. A leitura do manual e das trés transcricbes dos videos é feita
através da possibilidade de se adicionar arquivos (em PDF e Doc., por exemplo) a plataforma.
E a leitura do e-mail, por sua vez, da-se a partir da resposta via e-mail pessoal que cada aluno
recebe dos ex- intercambistas com quem se comunica.
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Quanto a adequacgdo das tarefas de producdo escrita a modalidade a distancia,
podemos observar, com base no que foi apresentado no quadro 8, que todas as ferramentas
disponiveis na plataforma Moodle sdo usadas para a prética da escrita. Nas trés unidades
analisadas neste trabalho, os alunos do CEPI participam de cinco foruns de discussao,
produzem cinco textos escritos de forma colaborativa, elaboram seis anotacdes de
informacdes relevantes contidas nos textos lidos e/ou nos videos assistidos, escrevem cinco e-
mails, preenchem um perfil da plataforma Moodle e preparam uma apresentacdo em

PowerPoint.

As participacfes nos foruns de discusséo, as producdes escritas colaborativamente
e as anotacBes pessoais de informacdes relevantes ddo-se, respectivamente, através das
ferramentas “Forum”, “Wiki”e “Diario”. Para a produgdo dos e-mails, os alunos contam com
a ferramenta “Didrio” (por possibilitar a revisdo e corre¢do por parte do professor) e comos e-
mails dos destinatarios propostos para o envio de seus textos escritos. Os alunos sao
convidados a escrever dois e-mails de carater mais formal (enderecados a um proprietario de
uma possivel moradia em Porto Alegre, através da utilizacdo da ferramenta “Diario”, e a um
possivel professor/orientador, utilizando o e-mail pessoal do professor/orientador acessivel no
site da UFRGS) e trés e-mails de carater mais informal (enderecados a um colega
desconhecido do CEPI, a um ex-intercambista e a um aluno da UFRGS a partir da
disponibilizacdo dos enderecos de e-mails desses destinatarios propostos). O preenchimento
do perfil na plataforma Moodle ¢ feito através da ferramenta “Didrio”, para fins de revisdo e
correcao por parte do professor, para, entdo, ser transcrito para o “Perfil” propriamente dito. A
apresentacdo em slides € feita a partir da ferramenta PowerPoint e, posteriormente, anexada

como documento na plataforma Moodle.

A partir da analise apresentada aqui, pode-se afirmar que as tarefas de leitura e
producdo escrita estdo de acordo com o0s objetivos gerais do CEPI, com os objetivos
especificos tracados para cada unidade e que convidam o aluno a realizar a¢Ges relevantes e
significativas para o objetivo de se preparar para o intercambio académico na modalidade a
distincia. As ferramentas e recursos disponiveis na plataforma Moodle sdo utilizados para

apresentacao, elaboragéo, desenvolvimento e armazenamento de tais tarefas.

O que proponho aqui, com base na analise feita € completar e afinar a explicitacdo
dos objetivos especificos e das acBes propostas. Sugiro também que, além de explicitar nos

enunciados das 23 tarefas de leitura e producdo escrita 0s componentes essenciais para a
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caracterizacdo do género discursivo, seja citada, quando aplicavel, a existéncia de tarefa(s)

subsequente(s) que possam depender de seu cumprimento. Sintetizo no quadro a seguir as

sugestdes que fiz (destacadas):

Quadro 8: Sugestdes de reformulacdo das Tarefas de Leitura e Producdo Escrita do CEPI

Unidade Tarefa Género do Discurso de Leitura Género do Discurso de Escrita Objetivos e Agdes Esperadas
'Cli'iiébc;.sésostagens no Forum de Objetivos Espe_zcifioos: reflet~ir
Propdsito: Selecionar itens tidos Zc())b(r:(z rz()p:c:lglrglnaje?n; Letliﬁgza;
Texto: Manual do Aluno como importantes para discutir as ferramentas do Moodle
Propdsito:  Informar sobre a| com os colegas com o objetivo de Acdes Esperadas: selecibnar
1 . organizagdo do CEPI e como | chegarem a um acordo acerca das | ¢ P T
As 5 mais do participar 5 mais importantes na tarefa informacbes __relevantes,
CEPI E ST T p descrever atividades gue
nunICIaL(:or. eclqmpe (£ (élél;ll fem.unte Fechando as 5 mais da foram e srio realizadas. e
Interlocuor: alunos urma” - - -
Formato/Ferramenta: Manual/P DF Enunciador: aluno do CEPI ::T)tlee ragslr dengrsgsfjriggﬁ
Interlocutor: alunos do CEPI colead :
o opinando e comparando
Egmo/Ferramenta. Forum / ideias sobre otexto lido.
Texto: Resumo da discussdo do | Objetivos Especificos: refletir
Férum sobre expectativas em relagcéo
Texto: Postagens do Forum Proposito: Selecionar as 5 dicas | ao curso e aprender a utilizar
Propdsito: Ler as opinides do | mais importantes discutidas no | as ferramentas do Moodle.
Fechando as5 | Forum da tarefa “As 5 mais do | Férum da tarefa “As 5 mais do | Ac¢Bes Esperadas: selecionar
1 mais datuma | CEPI” CEPI” informacbes relevantes,
Enunciador: altno do CEPI Papel Enunciador: aluno do CEPI | descrever atividades que
Interlocutor: aluno do CEPI Papel Interlocutor: alunos do | foram e serdo realizadas e
Formato/Ferramenta: Forum/Férum | CEPI produzir um resumo em
Formato / Ferramenta: Texto | conjunto com colegas de
colaborativo / Wiki curso.
-I{/Ie(;(c:(éie Perfil da plataforma Objetivos Especificos: criar
Proposito: Completar as Zl:)urenpdirrm r;a pL:?Iiﬁl;c;rma ai
&T%T;:%ﬁi ado perfil individual ferr~amentas do Moodle.
1 Completando Enunciador: alno do CEPI AcOes Egeradas: apresentar-
meu perfil Interlocutor: todos os envolvidos | % 208 colegas, professor e
que tém ace.ssoao CEPI tuores do CEPI, falar sobre
Formato/Ferramenta:  Perfil / [S)Ir of erg)égirgsssar gstos e
Perfil )
Texto: e-mail paraum colega
Propdsito: Escrever um e-mail | Objetivos Esecificos:
para um colega do CEPI com | conhecer os participantes do
quem ainda ndo teve muito | CEPI e refletir  sobre
contato para se apresentar e | expectativas em relagio ao
Meu grupo contar sobre 0 que achou mais | curso.
1 CEPI interessante no curo até o | Acbes Esperadas: escrever
momento. um e-mail a um colega com
Enunciador: aluno do CEPI quem teve pouco/nenhum
Interlocutor: aluno do CEPI com | contato para falar de suas
quem teve nenhum/pouco contato | impressdes sobre o CEPI até
Formato/Ferramenta: E- | omomento
mail/Diario
Texto: Guia de Auxilio para . P
moradia Texto: Lista de opgles de ((i)_bjetl_vos _b_II_Edqagcrfloczjs.
Proposito: Informar sobre asopgdes [ moradia n:%crl;tdli"a ggsme sItLIJd: ni:s dg
de moradia disponiveis em Porto | Propésito: Listar, de forma UFRGS
Listando outras Alegre - pam estudantes colah)_raliva, diferentes opgdes de Acoes .Esperadas: escrever
possibilidades intemacionais da UFRGS | moradia em Pgrto Alggre uma lista em coniun—to com
2 de moradia em Enunciador: Equipe da Secretaria [ encontradasno “Guia de auxilio a colegas de_curso, comparar
POA de ) Rel_ac;ﬁes Interacionais Qa moradia em Porto Alegre” J—diferentes ondes ’de moradia
Universidade Federal do Rio [ Enunciador: aluno do CEPI apresentadas nos fextos e
Grande do Sul Interlocutor: aluno do CEPI estabelecer relaches entre as
Interlocutor: alunos estrangeiros da | Formato/Ferramenta: Lista escrita obeies disponiv%;s 2 fim de
UFRGS de forma colaborativa/ wiki combarar suas caraderisicas
Formato/Ferramenta: Guia/P DF comparar Suas Caracterislicas.
Entrando em Texto:  E-mail para um | Objetivos Especificos:
2 contato --- proprietério de moradia em Porto | discutir possibilidades de

Alegre

moradia de esudantes da
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Proposito: Escrever um e-mail
para ser enviado ao proprietario
de uma moradia perguntando
sobre informacdes relevantes
Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: proprietario de uma
moradiaemPorto Alege
Formato/Ferramenta: E-mail /
Diério

UFRGS.

AcBes Esperadas: receber
direcdes e informagdes sobre
localizacéo e infraestrutura de
propriedade(s) e bairro(s)
onde se localiza(m), comparar
opcoes disponiveis, expressar
escolhas e preferéncias,
explicitar interesses e
expectativas, concordar efou

discordar_da(s) opinido(6es)
de outra(s) peswa(s), tirar
davidas sobre
particularidades da(s)
propriedade(s) selecionada(s).

Final de semana
em PoA

Texto: Sites da Prefeitura de Porto
Alegre e Terra Cidade

Proposito: Informar sobre eventos
culturais e opgbes de lazer na
cidade de Porto Alegre

Enunciador: sites com programacio
de cultura e lazer

Interlocutor: moradorivisitante de
Porto Alegre

Formato/Ferramenta: sitehiperlink

Texto: Lisa de
atividades
Proposito: Listar os eventos e as
atividades mais interessantes,
juntamente com suas informagdes
principais, para sugerir em uma
interacéo via Skype

Enunciador: aluno CEPI
Interlocutor: si proprio
Formato/Ferramenta: Lisa/Diario

eventos e

Objetivos Egecfficos:
explorar as possibilidades
turigticas e de lazer em Porto
Alegre.

AcOes Egperadas: escrever
uma lista em conjunto com
colegas de cursn, comparar
opcdes disponiveis e
concordar efou  discordar
da(s) opinido(Bes) de outra(s)

pessoa(s).

Por que fazer
intercdmbio?

Texto: Postagem no Forum de
discussao

Propdsito: Discutir as seguintes
questdes, em um férum, com os
colegas: (a) Por que vocé quer
fazer intercdmbio? Como essa
experiéncia pode influenciar sua
vida pessoal, académica e
profissional? (b) Quais sdo suas
expectativas e davidas? (c) Que
tipo de atividades vocé pretende
realizar na universidade de
destino?

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: alunos do CEPI
Formato/Ferramenta: Forum /
Forum

Objetivos Especificos: refletir
acerca da importancia em
realizar __um___intercdmbio
estudantii e  sobre as
expectativas _ quanto a0
impacto _da experiéncia de
intercAmbio na vida pessoal,
académica e profissional.

AcOes Esperadas: comparar
ideias, dar sugestdes e
apresentar possibilidades para
fomentar a discusséo,
expressar e justificar escolhas
e preferéncias referentes a

vida académica, explicitar
interesses e  expectativas
guanto a0 intercambio,
concordar___efou _discordar
da(s) opinido(Ges) de outra(s)
pessoa(s),  opinar,  tirar

davidas, relatar descobertas.

10 Razbes para
fazer
intercambio

Texto: Postagens do Forum de
Discussdo

Proposito: Opinides postadas no
Forum da tarefa “Por que fazer
intercambio?”’

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: aluno do CEPI
Formato/Ferramenta: Forum/Forum

Texto: Lista resumindo opinides

Propdsito: Rever as opinides
discutidas no férum e ligar,
colaborativamente, as 10

principais razdes para se fazer
intercambio

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: aluno do CEPI
Formato/Ferramenta: Lista escrita
de forma colaborativa/ Wiki

Objetivos Especificos: refletir
acerca da importancia em
realizar __um___intercdmbio
estudantii e  sobre as
expectativas __ quanto a0
impacto _da experiéncia de
intercAmbio na vida pessoal,
académica e profissional.

AcBes Esperadas: escrever
uma lista em conjunto com
colegas de curs, comparar
opcoes disponiveis e
concordar efou discordar
da(s) opinido(6es) de outra(s)

pessoa(s).

O que queremos
saber?

Texto: Lista de perguntas
Proposito: Elencar, de forma
colaborativa, questdes tidas como
relevantes para serem
perguntadas a um intercambista
que estudouna UFRGS
Enunciador: aluno do CEPI

Objetivos Egecificos:
descobrir procedimentos
burocréticos em relagdo ao
ingresso na UFRGS.

AcOes Egperadas: escrever
uma lista em conjunto com
colegas de curs, explicitar

Interlocutor: aluno do CEPI interesses e expedtativas,
Formato/Ferramenta: Lista escrita ;Z?Sogfﬁr:iéo%%) d:'gfﬁ;d(g
de forma colaborativa/ Wiki ess0a(s)
O que queremos | Texto: Lista de perguntas Texto: e-mail para | Objetivos Egecificos:
saber? (2) Propdsito:  Ler as  questdes | (ex)intercambista descobrir procedimentos
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elencadas colaborativamente
tarefa “O que queremos saber?”
Enunciador: alunosdo CEPI
Interlocutor: alunos do CEPI
Formato/Ferramenta: Lista/wiki

na

Proposito: Escrever um e-mail
para um intercambista que
estudou na UFRGS perguntando
as questdes elencadas na tarefa
anterior

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: (ex)intercambista da
UFRGS
Formato/Ferramenta:
mail

E-mail/E-

burocréticos em relagdo ao
ingresso na UFRGS pela
visdo de alunos da UFRGS e
entrar em contato com
intercambistas que estudaram
na UFRGS, buscando mais
informagbes sobre o ser
intercambista na UFRGS.
AcBes Esperadas: escrever
um e-mail a um
(ex)intercambista, expressar e
justificar escolhas e
preferéncias, explicitar
interesses e expectativas e
tirar  dlvidas acerca da
experiéncia de intercambio.

Texto: E-mail de (ex)intercambista
Propdsito: ler 0 e-mail de resposta a
tarefa “O que queremos saber? (2)”

Texto: Posagem no Forum de
Discussdo

Proposito: Partilhar no forum,
com os colegas, as regostas

Objetivos Egecificos:
descobrir procedimentos
burocréticos em relagdo ao
ingresso na UFRGS.

AcOes Esperadas: comparar
ideias, esabelecer relagOes
entre expectativas e realidade
apresentada pelo

(ex)intercambista, dar

sugestdes e possibilidades,

2 Cqmpamlhgncb para reportar em um férum dadas pelo intercambista com expressar e justificar escolhas
informagdes E ey - quem se comunicou o L
nunciador: Ex-intercambista Enunciador: alno do CEP | e preferéncias,  explicitar
Interlocutor: aluno do CEPI Interlocuor" altno do CEPI interesses e  expectativas
Formato/Ferramenta: e-mailfe-mail Formato/Fer'ramenta' acerca da experiéncia de
Férum/Forum ) intercambio, oonc0(d§1~r gﬂj
discordar da(s) opini&o(Ges)
de outra(s) pesa(s), opinar,
tirar duvidas, relatar
descobertas e  expressar
surpresa guanto as
informagBes inesperadas.
Objetivos Eyecificos:
Texto: Quadro informativo conhecer 0s tramites
Propdsito: Preencher un quadro | requeridos a estrangeiros e
.o . informativo e comparativo sobre | estudantes da UFRGS.
gfgggéifg:elﬂ%ﬁ;ngﬁgegmo | 3 principais caracterl'st_icas do Agc”)es ~Espera_d§55 bu§ca}r
pode tirar o documento CPF e sua documento CPF'e do equivalente, | informacGes oficiais e Uteis
Cadastro de importanciano Brasil caso haja, no pais de origem para  para conhecer 0s passos gue
. . o . sistematizar _informagBes que | estrangeiros e estudantes da
3 Pessa Fisica Enunciador: site da Receita Federal serdo usadas para a discussdo do | UFRGS devem seguir para
(CPPH Interlocutor: interessados em tirar o + g P
tocumento CPF Eninciacor slno do GFT | sstemaizitas emun
Formato/Ferramenta: sitehiperlink | 00 for si proprio® quadro, comparar  as
Formato/Ferramenta: Quadro | caracteristicas do CPF com as
informativo e comparativo /| de algum(ns) documento(s)
Diério equivalente(s) do pais de
origem.
Objetivos Egecificos:
conhecer 0s tramites
requeridos a estrangeiros e
. . . Texto: Quadro informativo estudantes da UFRGS e
;I'g;(]to. dgg?%éaigr;scggaoa?&gédeg; Eropc’)sitc_): Preencher um _qu_adr_o t‘:onheper agpectos referentes
UFRGS mformalllvg sobre as principais | a _V|.da dos estydantes
Proposito: Assigir ao video (e, se (L:JaéaRcéeSrlstlcasarado ;‘:{te? aIizi? t&l’gglce;lsros & edrangeiros na
> v . p .
3 Cartéo da necessario, ler a transcricao) feito informacbes que serdo usadas | Acbes Egperadas: buscar
por alunos da universidade falando - = > g ~ o P
UFRGS para a discussdo do forum | informagBes oficiais e (teis

sobre o cartdo da UFRGS
Enunciador: alunos da UFRGS
Interlocutor: alunos do CEPI
Formato/Ferramenta:
(transcricéo do video) / hiperlink

video

“Tramites e tramites”
Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: sipréprio®

Formato / Ferramenta: Quadro
informativo / Diario

para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS e
sistematiza-las em um
quadro comparar as
caracterigticas do cartdo da

UFRGS com as de algum(ns)

26 por se tratar de uma tarefa preparatéria para um forum, o aluno é convidado a fazer anotages para guiar a
discussdo que tera comos seus colegas oportunamente.
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cartdo(6es) equivalente(s) da
universidade de origem.

Carteira de
Passagem de
Escolar

Texto: Video (transcri¢do do video)
com depoimentos de alunos da

UFRGS

Proposito: Assigir ao video (e, se
necessério, ler a transcricdo) feito
por alinos da UFRGS falando sobre
carteira de passagem escolar e
visitar o site da EPTC para mais

informacdes.

Enunciador: alunos da UFRGS /
EPTC

Interlocutor: alunos do CEPI /
usuarios de transporte pablico
Formato/Ferramenta: video

(transcricdo do video) e site da

EPT C /hiperlink

Texto: Quadro informativo
Proposito: Preencher um quadro
informativo sobre a carteira de

passagem escolar para
sistematizar __informacdes _que

serdo usadas para a discussdo do
forum “Trimites etramites”
Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: si préprio®

Formato / Ferramenta: Quadro
informativo / Diério

Objetivos Eyecificos:
conhecer 0s tramites
requeridos a estrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer aspectos referentes
a vida dos egudantes
brasileiros e estrangeiros na
UFRGS.

AcOes Egperadas: buscar
informacdes oficiais e Uteis
para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS e
sistematiza-las em um
quadro comparar as
caracteristicas da carteira _de
passagem escolar com as de
alguma(as) carteira(as)
equivalente(s) do pais de

Trémites e mais
tramites

Texto: Quadro informativo
Proposito:  Ler os

discussdo em um férum
Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: si préprio®
Formato / Ferramenta:
comparativo e informativo / diario

quadros
informativos e comparativos para

Quadro

Texto: Postagem no Forum de
Discussdo

Proposito:  Discutir  com  0s
colegas, em um foérum, sobre as
informagdes coletadas, nas trés
Gltimas _tarefas, acerca dos
documentos importantes para a
vida do edudante em Porto
Alegre com o intuito de
esclarecer dividas

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: alunos do CEPI
Formato/Ferramenta:
Férum/Férum

origem.
Objetivos Esecificos:
conhecer 0s tramites

requeridos a estrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer agectos referentes
4 vida dos estudantes
brasileiros e estrangeiros na
UFRGS.

Acdes Egperadas:
compartilhar opinides sobre o
sistema vigente para
estrangeiros no Brasil, buscar
informagbes oficiais e Uteis
para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, posicionar-e
(concordando ou ndo) com as
opinides e 0s argumentos dos
colegas, e jugificar posigBes,
expressar necessidade,
permissdo e obrigatoriedade,
estabelecer relagdes entre os
trés documentos apresentados
nas  tarefas  anteriores,
comparar as caracterigticas
dos trés documentos
exigentes no pais de degtino
com algum(ns) equivalente(s)
do pais de origem, relatar
informacgdes, expressar
expectativas e dar sugestdes e
possibilidades.

Ser estudante
aqui e la

Texto: Video (transcrigdo do video)
com depoimentos de alunos da

UFRGS

Proposito: Assistir aos videos das
“Cartdo da UFRGS” e
“Carteira de Passagem Escolar” (e,
se necessario, ler as transcrigdes)
com depoimentos de alunos da

tarefas

UFRGS

Enunciador: alunosda UFRGS
Interlocutor: alunos do CEPI
Formato/Ferramenta:
(transcrigOes dos videos) / hiperlink

videos

Texto: Posagem no Forum de
Discussdo
Proposito: Comparar as proprias

experiéncias  de  estudante
universitario as relatadas nos
depoimentos dos alunos da

UFRGS com seus colegas via
forum

Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: aluno do CEPI
Formato/Ferramenta:
Férum/Férum

Objetivos Egecificos:
conhecer 0s tramites
requeridos a edrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer agectos referentes
a4 vida dos egudantes
brasileiros e esrangeiros na
UFRGS.

Acdes Esperadas:
compartilhar opinides sobre o
sistema vigente para
estrangeiros no Brasil, buscar
informagdes oficiais e (teis
para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
UFRGS devem seguir para
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estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, posicionar-s
(concordando ou néo) com as
opinides e os argumentos dos
colegas, e jusificar posicdes,
expressar necessidade,
permissdo e obrigatoriedade,
estabelecer relagdes entre os
depoimentos das pessoas do
video, comparar as
experiéncias relatadas com as
proprias experiéncias, relatar
informacgdes, expressar
expectativas e dar sugestdes e
possibilidades.

Texto: Site da UFRGS
Proposito: Ler o curriculo das
disciplinas  desejadas para se

;igt%agﬁesl‘ma resumindo Objetivos Egecificos:
Propésito: ~ Ap6és  descobrir conhecer 0s tramites

: p requeridos a edrangeiros e
pesquisas em andamento na area estudantes da UFRGS e
?r?fonnthlézg:(():’onti de;;a\r/]is sitedc?: conhecer aspectos referentes
UFRGS, escolher com qual a vida dos edudantes

gostaria de trabalhar e organizar
as seguintes informacoes: (a) area
de conhecimento; (b) titulo do

brasileiros e esrangeiros na
UFRGS.
Acdes

Eseradas:  refletir

Projetos de informar a regeito e - e sobre as diferencas na vida
pejsquisa Enunciador: Isigculdade p;g{‘itgsbScc)olc;?ggngibprgsiwﬁhg)l universitaria em(;a diferentes
Interlocutor: alunos da Faculdade So rofessor; e (f) c’o(m)o odle paises e _sisgematiza-las em
B?:rgétsolligrram_enta: Site  da partiipar d’esse roieto para uma lisa, est'abelecer relagc”_)es
iperlink p : >se  DIOEIO DA | o e o projetos de pesquisa
sistematizar tais informacbes que disponiveis  a_ fim_ de
ierao usadas na_” Larefa selecionar o(s) de maior
EEscre.V an?n:eu e(;mgl;m interesse e comparar S
| nuncia or.. aino do projetos existentes na UFRGS
nterlocttor: siproprio™ com os de sua area ma

!:ormato N/ Ferrga{n_enta. Lisa de universidade de origem.

informacbes/ Diario.

Objetivos Eecfficos:
conhecer aspectos referentes
a4 vida dos egudantes
Texto: Lista resunindo | brasileiros e estrangeiros na
informacbes UFRGS e explorar espagos de

Proposito: Lidar as disciplinas de | convivéncia da UFRGS.
interesse, de acordo com as| Acbes Egeradas: buscar
Texto: Site da UFRGS informagdes contidas o curriculo | informagbes oficiais e Uteis
Propdsito: Ler o curriculo das| da pagina da UFRGS, e anotar (a) | para conhecer 0s passos que
disciplinas desejadas para se | nome e codigo da disciplina; (b) | estrangeiros e estudantes da
Explorando informar arespeito etapa; (c) carga horéria; (d) | UFRGS devem seguir para

meu curriculo

Enunciador: Faculdade

Interlocutor: alunos da Faculdade
Formato/Ferramenta: Site da
UFRGS/ hiperlink

nimero de créditos; (e) carater
(obrigatoria, eletiva ou
altemativa) para sigematizar tais
informacBes gue serdo usadas na
tarefa “Escrevendo meu e-mail”
Enunciador: aluno do CEPI
Interlocutor: sipréprio®

Formato / Ferramenta: Lista de
informagdes/Didrio

estudar na UFRGS e
sistematiza-las em uma ligta,
refletir sobre as diferencgas na
vida universitaria em
diferentes paises, estabelecer

relagbes entre as disciplinas
disponiveis a fim de

selecionar _as de maior
interesse e comparar as
disciplinas __exidentes na

UFRGS com as de sua area
na wniversidade de origem.

Escrevendo
meu e-mail

Texto: E-mail para orientador

Proposito: Escrever um esbogo de
um primeiro e-mail a sr enviado
para 0 orientador @)
apresentando-se; (b) explicitando
interesses e justificando-se; (c)
solicitando orientacdo para a
escolha das disciplinas; (d)
tirando possiveis davidas; (e) o
que mais considerar relevante
levando em consideracdo as listas

Objetivos Egecificos:
conhecer 0s tramites
requeridos a edsrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer agpectos referentes
a vida dos esudantes
brasileiros e estrangeiros na
UFRGS.

Acles Egeradas: escrever
um e-mail a0
professor/orientador, buscar

elaboradas nas duas tarefas
anteriores
Enunciador: aluno do CEPI

informacgbes oficiais e Uteis
para conhecer 0s passos que
estrangeiros e estudantes da
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Interlocutor: professor
orientador da UFRGS
Formato/Ferramenta:
Diario

E-mail

/

/

UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, expressar necessidade,
permissdo e obrigatoriedade,
explicitar dividas e expressar
expectativas.

Texto: Lista de perguntas
Proposito:

Lidar,

colaborativamente, possibilidades

de perguntas que podem

ser

pertinentes de serem feitas a um

Objetivos Egecfficos:
conhecer 0s tramites
requeridos a estrangeiros e
estudantes da UFRGS e
conhecer agpectos referentes
a vida dos esudantes
brasileiros e egrangeiros na
UFRGS.

Acles Egeradas: escrever
uma lista em conjunto com
colegas de Ccurso,
compartilhar opinides sobre o
sistema vigente para

O que alino da UFRGS na tarefa | SSUANGeiros no Brasil, buscar
perguntar? “Buscando Informacdes” informacgdes oficiais e Uteis
Enunciador: aluno do CEPI para conhecer 0s passos que
Interlocttor: alno do CEP estrangeiros ¢ estudantes da
Formato/Ferramenta: Lista de UFRGS devem seguir para
perguntas/\Wiki ) estudar na UFRGS, refletir
sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes
paises, estabelecer relagdes
entre as informacGes do_site
da UFRGS e as informagdes
que ainda se quer obter,
comparar suas duvidas com
as de seus colegas e explicitar
duvidas.
Objetivos Egecificos:
conhecer 0s tramites
requeridos a edrangeiros e
. estudantes da UFRGS e
E?:Xé(és e-mail para auno da gonhe(_:er agpectos referentes
Texto: Lista de perguntas Proposito: Escrever um e-mail E .:”.da do; est_udantes
Proposito: Ler a liga de perguntas | para um alwmo da UFRGS Urggélsros € esrangeiros na
elencadas na tarefa “O que | utilizando as perguntas o .
perguntar?’ para escrever umqe- selecionadas da lita criada na Agbes Egeradas: escrever
: . um e-mail a um aluno da
Buscando mail _ tarefa anterior lembrando-se de UFRGS compartihar
informacdes Enunciador: alunosdo CEPI (a) se apresentar; (b) perguntar se —Lopini(“)es sobre o sistema
Interlocutor: alunos do CEPI ele/ela concorda em responder vidente bara esrandeiros no
Formato/Ferramenta:  Lista  de | algumas perguntas; e (c) agradece Bg il E . fg ~
erguntas escrita colaborativamente | a colaboragéo. rastl, - buscar informagoes
?Wiki Enunciador: aluno do CEPI oficiis e (teis para con_hecer
Interlocutor: aluno da UFRGS 0S passs que estrangeiros e
Formato / Ferramenta: E-mail / estudantes da UFRGS devem
Didrio sequir para esudar na
UFRGS, refletir sobre as
diferengas na vida
universitaria em diferentes
paises e explicitar dividas.
Texto: Apresentacao em | Objetivos Egecificos:
PowerPoint organizar e preparar suporte
Propdsito: Preparar um esbogo de | visual e escrito  para
uma apresentacdo de slides para | apresentacdo oral em um
fazer parte de uma apresntacfo | contexto formal, relacionar e
oral, na condicéo de participante | organizar informacdes
do prograna de mobilidade | relevantes em uma
Apresentacio ESCALA, a ser feita ~durante 0 aprf:sentagéo cuta..
de Slides evento em comemoragdo aos 20 | Acgles Egperadas: _ preparar
anos da AUGM, falando sobre (a) | uma apresentacéo em
nome da universidade; (b) | PowerPoint para dar suporte a
localizagdo (cidade, pais); (c) | uma fala, falar sobre suas

nimero de campi; (d) servigos

que a universidade oferece;

(e

como é o cuso (infraestrutura;

duragdo; disciplinas;
pesquisa etc); (f) mercado

egtagios;

de

experiéncias prévias, falar
sobre a vida de estudante
cotidiana, refletir sobre as
diferengas na vida
universitaria em diferentes
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trabalho na sua cidade (oferta de
emprego, &reas de atuacdo etc.);
(9) por que fazer intercAmbio na
UFRGS; e (h) o que mais achar
pertinente

Enunciador:  participante  do
programa de mobilidade
ESCALA
Interlocutor:
evento

participantes o

paises, expressar necessidade,
permissdo e obrigatoriedade,
estabelecer relagdes entre as
informagbes obtidas,
comparar as realidades de um
universitario no pais de
origem e no pais de destino,
relatar informacgdes, expressar
expectativas e dar sugestdes e
possibilidades.

Formato/Ferramenta:
Apresentacdo em PowerPoint /
Diério

E através da realizacio das tarefas pelos alunos, ou seja, das atividades
pedagogicas — conjunto de acdes que tém como objetivo realizar o que foi proposto em uma
tarefa pedagdgica, oualgo diferente, emergente (SCHLATTER et al., 2009), que se constata a
necessidade ou ndo da reconfiguracdo dos objetivos educacionais e, com isso, da atualizacdo
dos pressupostos tedricos, base para elaboracdo das tarefas e do curso como um todo. Por
isso, nesta Ultima secdo, discuto 15 producdes escritas pelos alunos com o intuito de verificar
se as acOes projetadas pelas tarefas propostas sdo atualizadas na escrita dos participantes do
CEPI.

5.3. ProducGes escritas dos alunos do CEPI: realizacio dos objetivos e ac¢des projetadas

A anédlise das producBes escritas dos alunos do CEPI busca verificar se os
objetivos especificos e as acdes previstas pelas unidades foram realizados e de que forma.
Para isso, selecionei 15 produgdes escritas das seguintes tarefas: “Completando meu perfil”,
“Meu grupo CEPI”, “Entrando em contato”, “Por que fazer intercambio?”, “10 Razdes para

fazer intercambio” e “Cadastro de Pessoa Fisica”.
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Figura 20: Tarefa 4: “Completando meu perfil” (Unidade 1)

oI:T:
o & <

4. Completando meu perfil

Complete seu perfil, preenchendo os campos obrigatérios. Para isso, clique em e depois em seu
nome. No campo Descrigdo, vocé pode incluir os seguintes itens:

*|dade

* Local de nascimento

* Onde mora

* Gostos

* Passatempos

* Historia académica

* Projetos de que participa
* Qutras informacées

Como podemos observar no enunciado da tarefa acima, os alunos sdo convidados
a criar o seu perfil na plataforma Moodle através do preenchimento de campos obrigatorios,
das sugestdes trazidas no enunciado e, ainda, de quaisquer outras informacfes que julgarem
relevantes. Os objetivos especificos explicitados sdo criar o perfil da plataforma e aprender a
utilizar as ferramentas do Moodle. Para isso, espera-se que 0s alunos cumpram a¢fes como as
de se apresentar aos demais participantes do CEPI, falar sobre si, expressar gostos e
preferéncias, descrever atividades e interagir por escrito. Apresento a seguir duas producdes

textuais relativas a essa tarefa.

Figura 21: Produgdo escrita (1) a partir da proposta da tarefa “Completando meu perfil”

Araraquare. Eu gosto muito de viejer, conheser pessoas e cultures diferentzs, Eu acho quz o intercambio vai ser uma experiencia muito 2og para mim & estou muita feliz!

g ' Meunomee e sou de Cordoba, Argenting. Eu tenho 25 anos, estudo Administiacao e vou estudar 18 Administiagao Piblica na Fauldade de Ciencias e Leas da UNESF em
) 1 .

{ Pals; Argenting

Cidade/Municipio: Cardots

Enderego de email

Cursos: CERI UFRGS 00 0121

P Firstaceess: quar, 28 dezembro 201, 8:30 (79 dias 14 horss)

(imo acessa: sexs, 24 fevereio 2012, 1848 (1 dia S horas)

Fungdes; Estudante
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Figura 22: Produgéo escrita (2) a partir da proposta da tarefa “Completando meu perfil”

= P Eusou Ca Argenting & vou cursar distiplinas e Senvica Social na Faculdade de Paicologia.

I
| Il
i (It Pals: Argentin

1 i Cidade/Municipio: Var el Flaa

Enderego de email
i Cursos: CEFI UFRGS 008 201211
i First aceess: quarts, 28 dezemimo 2001, 0828 (39 s 16 horss)
(imo acesso: qint, 23 fevereio 2012, 1347 (2 s 1 hors)
Fungges: Estudante

Enterecses: Cultra 2 Lngus Fasierz,

Como podemos observar a partir das figuras 21 e 22, ambas as producdes escritas
cumprem o0s objetivos especificos da tarefa proposta. Na producdo escrita (1), o aluno
apresenta-se e fala sobre si (dizendo nome, de onde vem, sua idade, falando de suas atividades
académicas), expressa gostos e preferéncias, descreve atividades e, ainda, como uma acao ndo
prevista para essa unidade (mas aceitavel no contexto de producdo em foco: apresentar-se
para colegas de intercambio), expressa expectativas em relagdo ao seu intercAmbio. Na
producdo escrita (2), o aluno apresenta-se (dizendo seu nome e de onde vem, falando sobre o
que vai estudar na faculdade de destino) e lista seus interesses em um dos campos de
preenchimento obrigatério. Ambas as producBes escritas cumprem, embora de maneiras

diferentes, as acdes projetadas pela tarefa.

Como sequéncia dessa tarefa, a tarefa a seguir propde que os alunos recorram as
informacgdes apresentadas na tarefa “Completando meu perfil” e entrem em contato com um

colega para comentar o curso que estdo fazendo.
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Figura 23: Tarefa 5: “Meu grupo CEPI” (Unidade 1)

2880
wad o

5. Meu grupo CEPI

Escolha um(a) colega do CEPIque vocé ndo conheceu muito bem. Escreva um e-mail para ele(a) se apresentando e contando o
que vocé achou mais interessante nesses primeiros dias de curso.

Vocé pode escrever sobre:
a. as tarefas que Ihe ajudaram a aprender Porfugués;
b. as palavras novas no seu vocabuldrio;
C. 0que o grupo e vocé tem em comum & de diferente;
C. 0 que mais vocé espera aprender no CEPI.

Escreva este e-mail no espaco abaixo e, em seguida, clique em "enviar texto" para enviar o arquivo para a professora do CEPI.

Como podemos observar na figura 23, a tarefa solicita que os alunos se
apresentem, falem a respeito do que acharam mais interessante até 0 momento em relagdo ao
CEPI, sugerindo que comentem sobre sua aprendizagem e sobre o grupo. E possivel observar
que ndo hd indicacdo se o e-mail sera de fato enviado ao colega embora a situagdo
comunicativa de producdo esteja explicitada, apresentando proposito, papéis do enunciador e
do interlocutor, formato no qual o texto deve ser escrito e ferramenta do Mood le a ser usada

para isso.
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Figura 24: Produgéo escrita (1) a partir da proposta da tarefa “Meu grupo CEPI”

] TUdo bem?

Meu nome & s0u de Mar del Plata, estudo Senigo Social.
Eu astou ansioss de mrais coma nosso imtercamaio.. ook esta tranquila?

Alem dizzo, estou desfutanda muto o cursn, esta bom saber que outras pessoas estao na mesma situagan qua um, prendendo uma lingua & conhecenda ma cultura nava, em
orimsra nstancia, mediants o curso.

Naturma tem de particular gue estz formada por gents de Latinoamerica, soma todas vizinhos hehe Temos em comun, que 3 maiora gesta de estudar, qus tem alquma cutra
afividade pra o tempa lire, qus tenta falar porugues, & que vamas viver esta espanincia increvelll Depois acho que somo bem dferentzs entre nas, 2 lszo & muta legal.nz
dferenga esta o bom de nossa camersasl

E vocé coma val com 0 cursa?quais 330 03 recursas mas interesantes que ofarece o CEPY pra vord? Exta fazendo todas as tarafas PQus acha o2 wver uma experiéncia como  que

vem?

Un abraco

Figura 25: Producao escrita (2) a partir da proposta da tarefa “Meu grupo CEPI”

.

Com val Imdo s treas?. utd cam alguns pequenfios roblemas n hora de ascrever as plaas ach Que sena de otografia @ ago mas.. Aprend Qe 52 ascrve atsins ¢
10 atsanos mEm s escreie aresaneto & N30 itesarias & C0sas assim.. s astou gostand mut em poder paricgar desse curs, va s muit o paa ns.
Poderamos amplarnossa vacabuno & na nara de chegar I em P Alegre feléara mut 3 comunicacao com o5 clegas

Eper configer voge pessiemente.

Bels..

Chaul

Como podemos observar nas figuras 24 e 25, ambas as producdes escritas enviam
sdo e-mails a um colega menos conhecido com intuito de se apresentar e falar sobre suas
impressdes acerca do CEPI até o momento. Na producdo escrita (1), o aluno apresenta-se ao
colega, fala sobre si e outras pessoas, expressa suas impressdes acerca do CEPI até o

momento e, ainda, faz perguntas que poderiam ser respondidas por seu colega, configurando,
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assim, a interlocucéo proposta. Na producdo escrita (2), o aluno ndo se apresenta e ndo fala
sobre si; entretanto, expressa algumas impressdes sobre o seu desenvolvimento no CEP1 até o

momento e algumas expectativas em relacéo ao intercambio.

Ap6s terem lido o texto “Guia de auxilio para moradia em Porto Alegre”, os
alunos sdo convidados a escrever um e-mail a um proprietario de Porto Alegre com o intuito

de obter informacdes acerca das caracteristicas do imével de interesse.

Figura 26: Tarefa 3.4 “Entrando em contato” (Unidade 2)

~ B =
W s B W WO

3.4 Entrando em contato

Apo6s consultar uma lista de vocabulario sobre moradia e estabelecimentos de um bairro
na tarefa 3.3, escreva um e-mail para ser enviado ao proprietario de uma moradia
peraguntando informacdes importantes para voceé.

Sugestéo de topicos:

- partes da casa, mobilia e utensilios domésticos;
- Tegras de convivéncia;

- pagamentos e taxas;

- SeIVIC0s no bairro.

Como podemos observar na figura 26, o enunciado da tarefa propde que os alunos
entrem em contato com um proprietario de uma moradia em Porto Alegre com o intuito de se
informar e esclarecer davidas. Note-se que ha mencdo feita a duas listas (de vocabulario e de
estabelecimentos de um bairro) consideradas aqui como leitura pressuposta. Os alunos sdo
convidados a escrever um e-mail através da ferramenta “Diario”, 0 que implica em o

professor desempenhar o papel do proprietario.
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Figura 27: Produgéo escrita (1) a partir da proposta da tarefa “Entrando em contato”

Boa tardell Mey nome ¢ . estou escrevendo desde Montevidy. Estou procurando moradia em Porto Alegre e quera informaces sobre a casa gue o senhor tem para
ugar

Gostaria de saber como esta dvidida a casa. Quantos quartos tem? Estéo mobiiados? Tem quarda roupa, escrivaninha, cadeira?

(uzntos banheiros? estda dlvididas por género?

Acazinha & grande? Tem mesa para tomar café da manhd? Tem geladeia, fogdo, microondas?

Eu qostaria de saber também para quantas passoas vocé aluga os quartos? Tem quartas indhiduais?

Qugl & o custo? Incluitaxas de luz, dqua e itemet?

Agura quera saber sobre reqras de comavéncia. Tem hordno de chegada e de saida?
(O bairmo & saquro? A calcada é luminada? Ha supermercados, farmécias e restaurantes peto da casa?
A que distancia fica o campus de saide da UFRGS? Quanto tempo lava i 2 pe? Tem panta de dnious perto da casa?

Espero sua resposta.
Muito Obrigadal

Figura 28: Producdo escrita (2) a partir da proposta da tarefa “Entrando em contato”

Propitaro da Housing Parto Algee.
Bom dil!

E astou interesadz o quarta e temna Ay 80 que esta mals perto do UFRGS do campus do vale. Qeria saber se essa quario tem movihias & quas s, 52
0 baneio & de uso compartihado o néo, e se fam cocnna e lavandera, e gual @ o sstema de usa. 77, Também se fam internet IWHFL. Tamosm quaria saber s tem uma perada
d& bus por pero que me leve a0 campus da vale, supermercada e famaca. !

Sobre 0 valor  aluguel, quera saber se 465R5 & o valortotal com a5 s, agua, luz e nternet outem qus pagar mais sae essa quanti, & quanto sena com fudo s incuido?
Desde 4 fco grata com sua raspasta..

Atentamente...

Como podemos observar nas figuras 27 e 28, ambas as producfes escritas séo e-
mails a um proprietrio de moradia em Porto Alegre solicitando informagbes e buscando
sanar davidas. Nas duas producfes, os alunos perguntam sobre localizacdo de servicos no
bairro e distdncia em relacdo ao campus onde vao estudar, discutem, questionam sobre

infraestrutura do bairro e das instalacbes da moradia. No que diz respeito a colocar em prética
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as acOes projetadas pelas tarefas, os textos cumprem o que € solicitado. Porém, ambos os
textos poderiam ainda ser aprimorados no que diz respeito a configuracdo da interlocucédo
através de uma construcdo composicional (itens linguisticos e formato) que marquem uma
maior formalidade de tratamento entre proprietario e possivel locatario. Nesse sentido, talvez
uma indicagcdo no enunciado quanto ao que se espera nessa interlocucdo e a itens lexicais

preferiveis para configura-la seria importante.

Na tarefa seguinte, é proposto aos alunos que reflitam sobre suas razbes para fazer

intercambio estudantil e que discutam entre si tais impressdes e expectativas.

Figura 29: Tarefa 5 “Por que fazer intercambio” (Unidade 2)

3CB8E

5. Por que fazer intercambio?

No Fdrum, discuta com os colegas as seguintes questdes.

a. Por que vocé quer fazer infercdmbio? Como essa experiéncia pode influenciar sua vida pessoal, académica e
profissional?

b. Quais Ao suas expectativas e dividas?

c. Que fipo de atividades vocé pretende realizar na universidade de desting?

O enunciado da tarefa 5 de producdo escrita propGe uma discussao via forum da
questdo titulo da tarefa, “Por que fazer intercambio?”, propondo algumas questdes. Por ser
uma discussdo através da ferramenta “Férum”, todos podem participar e ler as produgdes de
todos os alunos argumentando, concordando, discordando e expressando suas opiniGes

levando em conta o que j& foi escrito pelos colegas anteriormente.
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Figura 30: Produgdes escritas acerca da proposta da tarefa ‘“Por que fazer intercambio?”

Intereambio é coisa sérial
:or < TR 1

Intercambio é coisa sérial
Por que fazer um infercambio? Como essa experiéncia pode influenciar sua vida pessoal, académica e profissional? Quais s30 Suas expectativas?

Edtar | Apagar | Responder

R |ntare dmbin & eaieg séria!
w 1= Q. 14 i 2012, 1641

&0 8cho que fazer um intercimbio & uma boa opatunidad, de conhaosr oulto pais oultas culturas, & mais imporante, cutras pessoss que fardo da nossas vidas distintas porque apren derdo muilo delas.
0 expariéncin os ajudard 8 wr independente, 8 quem nio sio

§ChD QUE €553 5673 UM3 PIOVA PBrA M, Me 8lejar das pessoss que Quera por muito tempa, mas, Bcho que eckral muito, embors estou longe da mia famila ha muilo, essa vai & ser diferente

&m minha vida académics, eu posso comparar 0 educacdo da Argenting com outos paises, & saber qual & el papel do bioingeniero em outros mercados,

&0 terel que adaplarem & novas formas de avaliagdo & ensenanca.

{ambérm em minha vida profissional isso vai um bam antecedente, sempte & bom astudar fora

minha expectativas sio, conhecer muita bons pessons, aprender da cultura brasileira, da sua costumbres  interesses

falando académicamente ey espero aprender muilas coisas novas, pois & uma carreira diferente.

qostaria pode realizar minhas praticas profissionais em uma emorese brasileira, pais suss tecnalogias s3o muito mais novas que s nossas

tomo experiéncia acha que sera ingrivel!

Wostrar principal | Editar | Interomper | Apagar | Respander
Re: Infarc mbio € coisa serial
w it 19 ey 2011, 1435
el concordo muits com ! ele ja diz tudo 0 que eu penso tambem, o intercémbic & uma oportunidade Unica que nds debemos aproveitar e desfutar, Vamas conhecer uma cultura excepcional que é  brasileirs, muita gente. Vames fer

ume expeiéncia nums univesidede diferents, e pessoaiments nume camera diferent, porque ey estudo Administiacao y 18 vou estudar Administagan P iblics & acha muito bom porgue squi nso existe & eu gosto, Eu quer aproveitar so
maximo fudo! mas 2u tenho um pouco de meda de sentir-me sozinha & senti saudade de minha gente, espern qus nao ou 50 um poquinha!

Mastrar principal | Editar | Intemomper | Apagar | Respondsr

Re: Intercambio & coisa sérial
W s 20 EENAL 2138

Eu decid fazer o intercdmbio porqus eu gosto muito de visjar e confecsr novas lugares & pessoas.

(vintercambio pra mim & um desafic pessosl pargue vou & estar sozinha em outro pais & tenho que sprender a vir por mim mesma,

Tembem & um desefio académico porque tenha que estuder em ofie universidads & numa lenguajem diferente com gente que u ndo conheca.

Eu sei que vou & aprender muito ne universidade estudando o direito brasilzita & sues insitucdes & u pode comparé-lo cam o dirsito argenting, asim poderia encantrer noves melhoriss & fazer noves propastss de mudancas no direita
ergenting.

Para minha vida profision| U acho que vou & obtr muits axperiéncia obsenvando & forma de vabalhar dos bissieires. Eu pode aprender navas visuslizacdes, outies formes de resolver o5 casos, d aplicar o dirsito & mitas outas coizas que
poderian ser novas pra mim & muito Uil para mey desempenha profisiongl.

Eu gosto muito do dirsite ambiental & ecologico, eu acho qus o ambiente & muita imporiante & & necessério cuidar muito dele. Eu sei que na UFRGS e pode sprender como cuidar o ambientz com o direito,

Minhas expectativas sdo conhecer & cultura biasileira, conhecer pessoss, aprender muito na universidade, especialmente o direits ambiental e ecalogico, fazer noves amigos, entre autras,

Eu tenho algumes diviles com relzcéo & forma des clases @ das avalizgdes.

Eu acho que na universidade vou a participar das clases, dos debates, & tambem visitar lugares & entrevistar p2ssoas de inferes,

Eu estou muito feliz por fazer o intercémbia 2 acho que & uma experiéncia inesquecivel,

Mostrar principal | Editar | Intemomper | Apagar | Responder

Re: Intercambio & coisa serial
pm 7| 0%

Coma fodes o5 meus companieran tenho as mesmas expectativas & as mesmas duvidas: para conhecer a mim mesmo num ambiente complelamente diferentz, longe da minh casa & com um idioma diferente, Lugares, pessoas, culturss,
ideclogies .. iss0 & 0 QUe Me intrigou mais, 0 QuE nos ENriguece em todos os sentidos, se aproveitar 8 oportunidades que possam surgir Estudar em outo pais nos tom mais capezes de fundonar coma indivi ducs & futurcs profissionais na vida
e cads um.

Mastrar principal | Editar | Intemomper | Apagar | Responder
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Como podemos observar na figura 30, os quatro alunos envolvidos na discussao
via forum cumprem os objetivos e acbes projetados para essa unidade por expressar e
justificar escolhas — como no trecho: “Eu decidi fazer intercambio porque eu gosto muito de
viajar e conhecer novos lugares e pessoas. O intercambio é um desafio pessoal... também é
um desafio académico...”, preferéncias e expectativas — como no trecho: “Acho que serd uma
prova para me, me alejar das pessoas gque quero por muito tempo, mas acho que crescerei
muito... minhas expectativas sdo conhecer muita boas pessoas, aprender da cultura

b

brasileira...”, comparar suas vidas académicas na universidade na qual estudam com suas
expectativas em relagdo a vida académica que terdo na universidade de destino — como no
trecho: “eu pessoalmente numa carreira diferente porque eu estudo Administragdo y la vou
estudar Administragdo Publica e a acho muito bom porque aqui nao existe € eu gosto...” e
levar em consideracdo o que ja foi mencionado pelos colegas concordando e/ou discordando
de suas postagens — como nos trechos: “eu concordo muito com (nome do colega), ele ja diz

tudo o que penso tambem...”, “como todos os meus compafieron tenho as mesmas

expectativas e as mesmas duvidas...”.

Na tarefa seguinte, os alunos séo convidados a selecionar as dez principais razoes,

citadas no férum anterior, para se fazer intercambio.

Figura 31: Tarefa 3.2 “10 Razdes para fazer intercimbio” (Unidade 2)

\_\r 4 I
b il

Pl i /h

10 Razdes para fazer intercambio
Reveja as opinides dos participantes no forum Por que fazer intercambio,
Construa uma lista com os colegas com as 10 principais razbes apontadas neste forum para alquém fazer um intercambio.

Lembre que estaé uma atividade de escrita colaborativa em que todos podem e devem participar!

Como podemos observar na figura 31, o enunciado da tarefa propde aos alunos
uma produ¢do escrita colaborativa através da ferramenta “Wiki” para que eles, de comum
acordo, construam uma lista contendo as dez principais razoes apontadas no forum da tarefa

anterior, “Por que fazer intercaimbio?”. Nota-Se que as mesmas pessoas que teriam participado
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do férum, todos os alunos do CEPI, sdo convidados para, juntos, elaborar a lista a partir do
que foi, por eles, citado. E possivel perceber, como havia mencionado anteriormente, que o
enunciado ndo traz um propdésito para a elaboracdo de tal lista, ja que ndo explicita para que

essa lista com as dez razBes principais para se fazer intercambio vai ser usada.

Figura 32: Produg@o escrita colaborativamente a partir da proposta da tarefa “10 razdes para

fazer intercambio”

1. Canhecer outra cultura

2. Aprenderumanaova lingua

3. Abrir nossas mentes e crescer como pessoas

4, Desenvolver como futuros profissionais

8. Intercambiar opinifes s obre diferentes temas latinoamericanos
B.Conhecer pessoas novas.

7.

8.

9.

10.

Como podemos ver na figura 32, a lista construida pelos participantes apresenta
seis razOes para fazer intercaimbio. Ao elaborarem a lista conjunta, os alunos selecionam
opinides citadas no férum da tarefa anterior (ver figura 28). No entanto, nem todos os alunos
participaram da elaboracdo dessa lista, talvez pelo fato de ndo ter um proposito claro a
respeito do motivo pelo qual tal lista precisa ser elaborada. Nesse sentido, conforme
apresentado anteriormente, sugerimos uma interacdo via Skype para a discussdo e a escrita
para um blog sobre intercAmbio, que oportunizard aos alunos a participacdo em outros

contextos em que intercambio é o foco de discusséo.

Como podemos observar na figura 33, o enunciado da tarefa propde aos alunos
que busquem informacgdes acerca do documento CPF com o intuito de estabelecer uma
relacdo, pelo uso do quadro comparativo fornecido no enunciado, entre o documento
brasileiro e algum documento equivalente préprio de seu pais de origem. Para dar propésito a

essa busca por informacdes, o enunciado explicita a importancia de tal documento para que se
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possa fazer uso de varios servicos importantes (como abrir conta em banco, possuir um

telefone celular) no Brasil.

Figura 33: Tarefa 1.2 “Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)” (Unidade 3)

banco, por exemplo, precisard fazer seu CPF.

em sel pais e complete o quadro:

S-8ao
diario

Se vocé quiser ter desconto de estudante nas passagens de dnibus, comprar um felefone celular ou abrir uma conta em um

Busque algumas informagdes sobre esse documento no site da , verifique se hd algum documento semelhante

CPF (Cadastro de PessoaFisica) | Documenio correlacionado
No meu pais: -

Oqueé

Quem deve
fazer

Como fazer

Fara completar as iFTOFN&Q@@S. vocé pode copiar e colar esse quadro no editor de texto, criar uma tabela nova ou fazer uma

lista com os itens.

Figura 34: Produgéo escrita (1) a partir da proposta da tarefa “Cadastro de Pessoa Fisica”

O CPF & um banco de dados gerenciado pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB que armazena informacdes cadastrais de
contribuintes obrigados a inscrigdo no CPF, ou de cidaddos que se
inscreveram voluntariamente.

Tem gue faze-lo todas as pessoas fisicas, brasileirass o
extranjeiras, ndo-residentes no Brasil ou residentes no Brasil que
tenham bens y dereitos sometidos ao reqgistro plblico no Brasil.
Acho que para extranjeiros, so temos que levar o pasaporte ou
documento de identificacdo até o Banco do Brasil, da Caixa
Econdmica Federal ou dos Correios, nas entidades piblicas
convenidas ou nas representacdes diplomaticas brasileiras no
exterior.

Mdo temos docuemento correlacionado no meu pais {uruguay).
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Figura 35: Producéo escrita (2) a partir da proposta da tarefa “Cadastro de Pessoa Fisica”

CPF (Cadastro de PessoaFisica) Documento correlacionado no meu pais:
CUIT-CUIL

E um banco de dados gerenciado pela Secretaria da Receita Federal |E uma clave Gnica para identificar a pessoas

0 que é do Brasil - RFB que armazena informaciies cadastrais de contribuintesffisicas ou juridicas autdnomas e ter o registro para
obrigados a inscricdo no CPF, ou de cidad3os que se inscreveram efeitos admini strativos-ributarios.

oluntariamente.
A inscricao € oblrigatdria para alguns contribuintes (quem fribute sobrer|tluem tribute outrabalhe.
Quem deve fazer [rendas, profissionais liberais, etc) mas qualquer pessoa pode solicitanas qualquer se pode inscrever.
ainscricao no CPF (por exemplo para ter descontos no onibus como
estudante, comprar um celular ou abriruma conta em un banco- e 08
estrangeiros tambem podem se inscrever).

CUIL (codigo anico de identificacidn labaral)y em
ONDE FAZER AINSCRIGAQ: unidades de ANSES com o DNI.

CUIT (codigo dnico de identificacidn tributaria); em
unidade corespondente de AFIP com o formulario
correspodente.

Como fazer

Agéncia conveniada: Banco do Brasil ou da Caixa Econdmica Federal
ou dos Correios; custo RS 5,70. (valor maxima a ser cobrado do
solicitante)

- Mas entidades plblicas conveniadas; sem custo.

- MNas representaces diplomaticas brasileiras no exterior; sem custo.
- Diretamente na Receita Federal: ndo residente no Brasil, ins crigdo de
pessoa jafalecida, ou se solicitagio de drgdos da administragio
plblica em fungio da incapacidade de comparecimento da pessoa
[fisica nas entidades conveniadas (drgdos carcerarios para 0s presos,
SUS para os internados).

Quando a inscricde for solicitada por estrangeiro:

-documento de identificacdo valide no seu pais de
origem, ou ainda: RNEICIE (Registro Nacional de
Estrangeiro/Cédula de Identidade de Estrangeiro), ou
Passaporte, ou Protocolo RMNE em que constem seus
dados cadastrais.

- 05 doecumentos de identificacdo apresentados por
esirangeiros ndo precisam conter filiagdo, devem ter
validade no pais de residéncia e deverdo ter traducio
juramentada.

Como podemos observar nas figuras 34 e 35, ambas as producdes escritas trazem
informacGes encontradas no site da Receita Federal sobre o que é, quem deve ter e como fazer
0 documento de CPF e, ainda, hd a comparacdo com algum equivalente em seu pais de
origem. Percebe-se que ambos os alunos entraram no site e buscaram as informagdes
relevantes (necessarias para fazerem o seu proprio CPF assim que chegarem no Brasil). No
texto (1), pode-se notar a utilizacdo de suas préprias palavras para descrever o documento, em
trechos como “Tem que faze-lo todas as pessoas fisicas, brasileirass o extranjeiras, nao-
residentes no Brasil que tenham bens y dereitos sometidos...” € “Acho que para extranjeiros,
s6 temos que levar o pasaporte...”. A produgdo escrita (2), por sua vez, foi desenvolvida no
quadro comparativo apresentado na tarefa, e o aluno transfere as informacdes do site da

Receita Federal, como mostra a figura abaixo:
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Figura 36: Pagina da Receita Federal com informacdes sobre o CPF:

FoaT e \

Services & infermacées para Passoa Fisica

Servicos e informagges para Pessoa Juridica

IRPF FIEF L

CPF - Perguntas e Respostas

1,0QUEECPP?

E um banco de dados qerenciado pela Secretara da Recaia Federal do Brasi - RFB que amazena informagfes cadasirals de contbuintes obrigadas & instrigo no CPF, ou de cidadéos que se inscreveram voluntarizmente
2.ONDE FAIERMNSCRIQ&O?

- Aqéncia conveniada Banco do Brasi ou da Caixa Econdmica Faderal ou dos Cameios: custo RS 570, (valor masimo 2 ser cobrado do sulicants)
-Nas enfidades pdbiicas conveniadas; sem custo.

-Nas representaes diplomefias brasfeias no exteror sem custo.

- Diretamente na Recaita Federal ndo residentz no Brasi Inscicao de pessoa 4 falcida, ou se solictagdo de Grgdos da adminstracia pubica em funcéo da incapacidade de comparecimento da passoa fisca nas enfidades
comveniadas (Grgdos carcerdrios para 05 presos, SUS pars og intemados).

3, QUAIS S0 05 DOCUMENTOS (ORIGINAIS OU COPIAS AUTENTICADAS) NECESSARIOS PARA A NSCRICAD?

3)Maiores de 16 anos
- documento dz idenificaco da pessoa a ser inscrta, que comprove naturalidade, fiiagéo e data de nascimento (e careira de idenfdade),

- para brasileiros com idade dos 18 a0z B9 anos: tulo de eletor, protocolo de insico ou qualquer outra documenta que comprove o alistamenta eleioral ou documento da Jusfica Eletoral alestando 2 inexisténcia da
obrigatoriedade do alistamento eleitoral ou outro documento que comprove a nda-obrigatoriedade da alistamento eleftoral,

) Menares de 16 2nos, utelados, curatelados e outras pessoas sujeitas 3 quarda udicial
- documento dz identficaco da pessoa a ser inscrta, que comprove nauralidade filiagéo e date de nascimento (ec careira de idenfidade, ceridéo de nascmenta),
- documento de identficac3a de um dos pais, futor, curador ou respanséve pela uarda em vitud de dacis3a ucicial

- Gocumento que comprove a tutela, curatela ou responsabilidads pela quarda, conforme o caso, de incapaz ou interdito.

) Quando a inserigio for solictada por procurador

- Gocumentos da pessoa  serinscrita, de acordo com o ftens "a" ou 0" acima;
- documento de identficaco do procurador,

- documento do procuradar que camprove sua inscrigio no CFF,

- instrumenta piblica dz procuracaa, ou instrumenta particular cam firma recanniscida (quanda for lawado ou tver frma reconhecida no exerior, o instrumento deve tar sua validada reconhecida por reparicio consular
brasileira, salvo disposicaa contrria canstante de lei, acardo ou ratado intermacional).

d)duanda ainscrico for solctada por estrangeiio

- documento da identficaco valido no seu pais de origem, ou ainda: RNEICIE (Registio Nacional de Estrangeiro/Cédula de [denfidade de Estrangeira), ou Passaparte, ou Protacolo RNE em qus constem saus dados
cadastrais.

- 08 documentos de identficacdo apresentadas por eshiangeios 3o preciszm conter fliagaa, davem ter validade no pais d residéncia e deverdo terradugdo jramentzda

) Quando a solicitago for reglizada em reprasentagdo diplomatica brasileira

- Além dog documsntos anteriores, conforme o caso, também & preciso preencher & apresentar o formuldrio “Ficha Cadastral de Passoa Fisica”
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De qualquer forma, como essa € uma tarefa de sistematizacdo por escrito, para si
préprio, da busca de informacbes oficiais e (teis para os tramites burocraticos que ira
enfrentar, ambas as maneiras de cumprir as agdes projetadas pela unidade 3 estdo adequadas.
Caso a tarefa estabelecesse escrever para outra pessoa, a forma de dizer exigiria adaptacoes de
acordo com a interlocucdo projetada. Em outras palavras, por ndo estabelecer outra pessoa
como interlocutor, esta tarefa prioriza a leitura e sua sistematizacdo. Por isso, ndo se pode

dizer que a cdpia por parte do aluno que produziu o texto (2) € invalida.

A tarefa a sequir convida os alunos do CEPI a buscar informagfes, no site da

UFRGS, sobre 0s projetos de pesquisa em desenvolvimento na universidade.

Figura 37: Tarefa 4 ‘“Projetos de pesquisa” (Unidade 3)

4 Projetos de pesquisa

S2a8

Entre no sistema de busca de projetos de pesquisa da UFRGS e descubra os projetos de pesquisa em andamento na sua area.
Analise-os e escolha um do qual vocé gostaria de participar. Organize as informagdes sobre o projeto que vocé escolheu na
tabela abaixo

Ajuda do professor, Os grupos e projetos de pesquisa na UFRGS sdo divididos em “ireas do Conhecimento”, 530 elas: Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias da Salde, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias e Lingiistica, Letras e Artes. Nesse site, para
encontrar 0s projetos de seuinteresse com maior facilidade, vocé deve verificar em qual das “Areas do Conhecimento” estd incluido seu curso, clicando em
“SELECIONAR”, conforme figura abaixo:

Area do conhecimento:

Titulo do projeto:

Linha de pesquisa:

Professor coordenador:

E-mail do professor:

Como vocé poderia participar desse projeto:

Se vocé quiser mais informagdes, entre em contato com o coordenador do projeto através do e-mail informado no site.
Lembre-se que seu professor CEPI estara sempre pronto para ajuda-lo(a) e para tirar suas duvidas.
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Como podemos observar na figura 37, o enunciado da tarefa propde que os alunos
visitem o site da UFRGS para que busquem informacdes acerca de projetos de pesquisa nos
quais possam integrar-se na universidade de destino. Para sistematizar essa busca por
informacg0es, é sugerido que eles preencham os campos citados no enunciado e, em caso de
duvidas e/ou necessidade de obter mais informac6es, entrem em contato com o coordenador
do projeto de pesquisa no qual estdo interessados, considerando que os enderecos de e-mails
dos professores/coordenadores sédo divulgados no site da universidade. O enunciado propde,
ainda, que, caso sinta necessidade, o aluno pode escrever o e-mail através da ferramenta
“Diario”, para revisao e correcao do professor do CEPI, antes de enviar ao coordenador do

projeto.

Figura 38: Produgdo escrita (1) a partir da proposta da tarefa “Projetos de Pesquisa”

Area do conhecimento: Cidncias da Sauds
Titulo do projeto: Programa de trastomo bipolar
Professor coordenador:

E-mail do professor:

Eu gostaria participar EM QUALQUER UM dos seus projetos. Eu escreveu "Programa de trastoma bipalar” mas estou pronto para trabahar com ele e seu grupo em qualquer outro.
Acontege o0 seguinte, neste ano, quando eu volte para urugual, eu vou comecar meu maestrado em quimica. Eu ainda ndo tenho o topico para faze-lo, mas o que eu desejo, & fazer
amixtura de dois areas: a psciquiatia e a Quimica computacional. Eu sei que nds podemos fazer muitas coisas juntos!! Na Quimica computacional, a gente pode estudar as
interagdes entre uma proteina (ou qualquer outra molécula) com qualquer coisalll Acho que pode ser uma boa posibilidade de complementar os estudos que eles tém (e os que eles
terdo).

Eu sempre gostei da psciquiatria, das doencas mentais, mas ndo estudel porque eu 56 gostaba de saber o que acontecia no cérebroll Agora que estou envohido na area da quimica,
tenho certega de que, se eles podem me orientar no conhecimentos basicos, quals sdo as coisas que eu tenho que ler e aprender para comecar a pesquisar nesta drea eu posso
misturar as dois cosas!!

Eu sei que & dificil, mas tenho certega de que ndo & impossivelll Também sei que tenho o apoio dos meus tutores (em uruguai) que eles sabem muito de Quimica Computacional &
gostariam de comecar a pesquisar nesta drealll

Desde ja fico muito grato se eu consigo flar com pelo menos uma vez para explicarle o que eu desejol!

Figura 39: Produgdo escrita (2) a partir da proposta da tarefa “Projeto de Pesquisa”

Area do conhecimento: Psicologia

Titulo do projeto: Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS: Um estudo sobre os discursos e as politicas pblicas de saide mental em Porto Alegre/RS

Linha de pesquisa: Trabalho, Salde & Subjstividade

Professor coordenador:

E-mail do professor.

Camo vocé podenia participar desse projeto: minha participacao num principio seria de observadora, & num siguente momento, poderia ser ja gerar um intercambio, respeito dos

discursos e praticas na saude mental, de meu contexto e do contexto de grupo de pesquisa de la.

( objetivo central deste projeto é problematizar os discursos no campo da salde mental, focalizando, através da analise dos prontudrios dos usudrios de trés CAPS I, um CAPSad
e um infantil, as diferencas entre as préticas na composicdo dos projetos terapéuticos, bem como os possiveis impactos dessas praticas nas vidas desses usuarios no municipio de
Parto Alegre.

I




109

Como € possivel observar nas figuras 38 e 39, ambas as produgdes escritas
refletem a busca por informag6es sobre projetos de pesquisa e sistematizam tais informac6es
tidas pelos alunos como relevantes. Pode-se perceber que ambos os alunos utilizaram os itens
sugeridos para elaborar essa sistematizagcdo de informacOes. A produgéo escrita (1) opta por
escrever um esbogo de e-mail, a ser enviado posteriormente ao coordenador do projeto, para
obter mais informacdes e ainda expressar suas expectativas quanto a sua participacdo no
projeto selecionado, caso seja possivel. O aluno que produziu o texto escrito (2), apesar de
ndo ter optado por escrever um e-mail ao coordenador, sistematizou as informacdes obtidas
no site de forma bastante completa, visto que adicionou como poderia ser sua participacdo no
projeto selecionado. Novamente, em ambos 0s casos, se decidirem por escrever o e-mail, seria
necessario indicar no enunciado o que se espera nessa interlocucdo quanto a sua construcdo

composicional.

Através da analise das tarefas de leitura e producdo escrita das trés unidades que
compdem o CEPI, podemos concluir que as visdes acerca de uso da linguagem, interagéo,
género do discurso e aprendizagem estdo presentes no desenvolvimento do curso e na
elaboracéo das tarefas. Como vimos, sd0 nesses pressupostos que se baseiam as agdes e 0S
objetivos especificos projetados para cada unidade e para as tarefas de leitura e producéo
escrita. Constatamos, também, que os enunciados das tarefas em geral explicitam as
condicdes de recepgéo e producdo essenciais para que 0s alunos possam construir e participar
nos géneros do discurso propostos e que, através da adequacgdo dessas tarefas @ modalidade a
distdncia, a plataforma disponibiliza as ferramentas e 0s recursos necessarios para gque 0S

alunos possam desenvolver as atividades pedagdgicas previstas pelas tarefas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o crescimento da demanda por cursos oferecidos na modalidade a
distdncia, torna-se pertinente o desenvolvimento de pesquisas que visem ao aperfeicoamento
do conteudo por eles oferecido, bem como das ferramentas e recursos disponiveis nos AVAs
selecionados para hospedar tais cursos. Levando em conta o objetivo do CEPI — preparar os
seus participantes para a experiéncia de intercambio a partir da realizacdo de tarefas
antecipando, com isso, situagdes com as quais deverdo lidar durante seu intercdmbio
propriamente dito (SCHLATTER et al, 2007), buscou-se elaborar tarefas de leitura e
producdo escrita relevantes para tal contexto com base na concepcdo de uso da linguagem
como pratica socialmente construida, pela qual agimos no mundo em (inter)acdes com os
outros (CLARK, 2000).

Com o objetivo de apresentar o contexto deste trabalho, discuti, em um primeiro
momento, algumas caracteristicas peculiares ao EAD no Brasil e como essa modalidade
relaciona-se com teorias pedagdgicas gerais e de ensino de linguas em particular. Além disso,
destaquei 0s papéis que podem ser desempenhados pelos alunos e pelos professores em um
curso a distancia a fim de compartilhar seus conhecimentos interagindo uns com 0s outros,
buscando novos recursos e ferramentas e valendo-se daqueles disponiveis para, assim,

fortalecer a comunidade virtual de aprendizagem.

Em seguida, apresentei 0s pressupostos tedricos acerca do conceito de linguagem
no qual se baseia o desenvolvimento do CEPI, apresentando a perspectiva bakhtiniana de
género do discurso, que fundamenta as orientacdes das tarefas pedagdgicas propostas no
curso. No terceiro capitulo, detalhei os objetivos e a interface digital do CEPI para justificar
as caracteristicas das tarefas de leitura e produgdo escrita. Por estabelecer uma “interconexao
da linguagem com a vida social” (FIORIN, 2008, p.61), ou seja, por meio dos enunciados
concretos, a linguagem € introduzida na vida e vice-versa, considerei importante verificar se
as tarefas explicitavam em seu enunciado o género discursivo proposto a fim de guiar a leitura
e/ou escrita dos alunos do CEPI. Ao analisar as tarefas de leitura e producdo escrita do CEPI,
este trabalho buscou verificar se as acdes por elas previstas estdo de acordo com 0s objetivos
especificos previstos pelas unidades nas quais estdo inseridas e, também, como as producGes
escritas pelos alunos do curso refletem as acbes projetadas por essas tarefas. Para
proporcionar a oportunidade de diferentes usos da lingua, as informagdes contidas nos

enunciados das tarefas sdo fundamentais para orientar a compreensdao dos alunos no que diz
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respeito ao que lhe é proposto. Como vimos, é a partir das informagdes explicitadas no
enunciado de uma tarefa que o aluno encontrara uma motivacao para a leitura do texto e para
a producdo de seu préprio texto em resposta a leitura feita. Sistematizei as tarefas do CEPI,
apresentando como cada uma explicita a situagdo comunicativa através da indicacdo de uma
interlocucdo (quem Ilé/quem escreve), um proposito (para que) e um formato (de que
maneira). Por se tratar de um curso a distdncia, destaquei também a importancia de explicitar
a ferramenta a ser usada para a leitura e/ou escrita proposta pela tarefa.

A partir da sistematizacdo dos objetivos gerais e especificos do CEPI, sugeri a
adicdo de alguns objetivos especificos e algumas acdes no cabecalho das unidades 2 e 3 e,
ainda, o refinamento de algumas acdes previstas pela unidade 1. Algumas a¢gdes — como, por

2 13

exemplo, “falar sobre sie sobre outras pessoas”, “descrever pessoas e atividades”, “interagir
por escrito”, “estabelecer relagdes”, “concordar”, “discordar”, “comparar” — sdo apresentadas
de forma genérica sem explicitar a interlocucdo, o que, como vimos, € importante para
destacar 0 género discursivo no qual se daré a leitura e a escrita. Algumas tarefas das unidades
2 e 3 proporcionamaos alunos o desempenho de acdes ndo explicitadas nos cabecalhos dessas
unidades — como, por exemplo, “refletir acerca da importincia em realizar um intercambio
estudantil”, “refletir sobre as expectativas quanto ao impacto da experiéncia na vida pessoal,
académica e profissional”. Propus, portanto, a explicitacdo dessas acdes no material didatico.
A analise dos enunciados das tarefas de leitura e producéo escrita revelou que, na
grande maioria das tarefas de leitura e de escrita propostas, ha explicitacdo das condicbes de
recepcdo e de producdo em termos de propdsitos comunicativos, papéis do enunciador e
interlocutor e formato e ferramentas com os quais 0s alunos podem contar para desenvolver
suas producdes. Entretanto, propus a adicdo de informacGes que julguei relevantes para os
alunos em nove enunciados - como, por exemplo, que tarefa posterior utilizara as informacées

obtidas na tarefa em questéo.

Em relacdo as producGes escritas dos alunos do CEPI, analisei se as acles
projetadas para as unidades podiam ser percebidas através da producdo escrita. Pude verificar
que se pode perceber a realizagdo das acdes projetadas para as unidades em todas as tarefas de
producdo escrita. No entanto, pode-se estudar a possibilidade de fornecer mais orientagcdes
quanto a estrutura composicional esperada em situacdes interacionais que demandam maior
cuidado na selecdo de recursos expressivos para configurar a interlocugdo entre, por exemplo,
possivel locatario — proprietario e aluno solicitando ingresso em um grupo de pesquisa —

coordenador da pesquisa.
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Com este trabalho, espero ter colaborado para a sistematizacdo do trabalho do
grupo de pesquisa sobre o CEPI. Minha participacdo nesse projeto me mostrou que, mesmo
separados espacialmente, os participantes de uma comunidade virtual de aprendizagem sao
capazes de se tornar proximos uns dos outros compartilhando e produzindo conhecimento.
Desde a elaboracdo das primeiras tarefas, reunides de grupo — presenciais e a distancia — até
presenciar o CEPI acontecendo de fato e desenvolver este trabalho passaram-se trés anos, mas
sinto que precisaria de muitos outros anos e, com certeza, muitas outras paginas para relatar
essa experiéncia de crescimento profissional e pessoal. Finalizo dizendo que espero ter
contribuido também para as discussdes referentes ao ensino de Lingua Portuguesa como
Lingua Adicional e para a elaboracdo de tarefas de leitura e producédo de texto no contexto de
EAD.
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ANEXO I: Teste de Personalidade

Teste de } Caracter e Personalidade

Inicial / Caracter e Personalidade / Quem é vocé?

14 ~A
2 curtir  EB Cadastre-se para ver do que seus
Quem é vocé” ) R el

Adultos de ambos os sexos

Faca o teste que segue para saber como as pessoas a sua volta véem sua personalidade.

Quando & que se sente melhor?
© Demanha

@ Durante a tarde e comeco de noite
© Demadrugada

Vocé normalmente caminha...

© Muito depressa, com passos largos.

@ Depressa, com passos bem curtos e rapidos.

© Nio muito rapido, de cabeca erguida, encarando o mundo de frente.
© Nzo muito rapido, de cabeca baixa.

© Bem devagar.

Quando esta conversando com as pessoas vocé normalmente...

0 Ficade pé e de bracos cruzados.

@ Tem as mios entrelacadas.

@ Colocauma ou as duas mios no quadril.

© Tocaou empurra a pessoa com quem esta conversando.

© Brinca com sua orelha, toca em seu queixo ou mexe em seu cabelo.
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Quando esta relaxada(o) vocé se senta com...

© ojoelhos dobrados e as pernas juntas ao lado uma da outra.
© as pernas cruzadas.

© as pernas esticadas ou direitas.

© sentada em uma das pernas que esta dobrada.

Quando vocé gosta realmente de alguma coisa...

© reage com uma alta gargalhada.
© reage com uma gargalhada, mas nio muito alta.
© reage com um sorriso discreto.

© reage com um sorriso envergonhado.

Quando vai a uma festa ou evento social...

© Fazuma entrada triunfal pretendendo ser notada por todas as pessoas presentes.
© Fazuma entrada discreta e logo procura por alguém conhecido.
© Entratdo silenciosamente afim de passar despercebida.

Esta a trabalhar muito duro e concentrada(o) e é interrompida. Vocé fica...

© Satisfeita com a pausa.
@ Extremamente irritada.
@ Varia entre esses dois extremos.

Qual dessas € a sua cor preferida?

Vermelho ou laranja.

Preto.

Amarelo ou Azul claro
Verde.

Azul Escuro ou Boxo.

Branco.

Marrom ou Cinza.

Quando se deita na cama a noite, nagueles iltimos minutos antes de adormecer,
voce se deita...

© debarriga pra cima, com o corpo esticado.
) debarriga pra baixo, com o corpo esticado.
) delado, ligeiramente enrclada.

) Com a cabega em cima deum dos bracos

) Com a cabega em baixo do cobertor

Vocé sonha muitas vezes que esta...

© caindo.

@ brigando ou discutindo.

© procurando por alguém ou por alguma coisa
© voando ou flutuando

© vocé normalmente nio sonha

@ seus sonhos sdo sempre agradaveis.
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ANEXO II: Forum “Cafezinho”

Cepl b UFRBS 003 » Foruns b Cafezinh
Todos 05 uswros deste fonm s assihantes
@ Todas podem escoher
(tize este espaco para comversar com os colegas quanda quiser e sabre o que quiserl
Actescentar um novo t3pico de dicussio
Topico Autor Comentarios {fma mens agem
Dicas de moradia 17

glojamento 5
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ANEXO Il1: Autorizacéo para utilizacdo das producfes escritas

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE LETRAS
Projeto de Pesquisa: Andlise das producgdes textuais das tarefas de leitura e escrita do CEPI
Prédio Administrativo do Instituto de Letras — Campus do Vale
Programa de Portugués para Estrangeiros — sala 226 — telefone: 3308-6690
Av. Bento Gongalves, 9500

Porto Alegre — RS

CONSENTIMENTO DE USO DAS PRODUCOES TEXTUAIS PARA TERMOS DE PESQUISA,
APRESENTACAO EPUBLICACAO DE TRABALHOS

Prezado(a) aluno(a),

Sou aluna do mestrado em Linguistica Aplicada da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e professora do
Programa de Portugués para Estrangeiros e estou realizando uma pesquisa, sob a orientacdo da Profd. Dr2. Margarete
Schlatter, na qual analiso producdes textuais das tarefas de leitura e escrita do CEPI. O objetivo dessa pesquisa €
analisar as producgdes textuais escritas a partir das tarefas elaboradas para este curso e, em seguida, aperfeigoar essas

tarefas para uso futuro dentro das ferramentas das quais dispomos na plataforma Moodle.

Para isso, gostaria de contar com a colaboragédo de vocés na autorizacdo do uso de seus textos para apresentac@es e
publicacdes académicas. Seu nome, bemcomo qualquer outra informagéo que possa identifica-lo(a), sera mantido em

SIGILO.

Agradeco a atencdo e a colaboracéo.
Atenciosamente, Michele Saraiva Carilo
LI A CARTA ACIMA E AUTORIZO O USO DEMEUS TEXTOS PARA FINS ACADEMICOS:

ASSINATURA:




122

Anexo IV: Manual do Aluno

3
dce

Curso de Espanhol - Portugués
para Intercambio

pi

Manual do Aluno

Maio, 2011

§L Y
UFRGS DN

UNIVERSIDADE FEDERAL Asociacion de Universidades
DO RIO GRANDE DO SUL GRUPO MONTEVIDEO




123

Bem-vindo ao CEPI!

Estamos dando inicio ao Curso de Portugués-Espanhol para o Intercdmbio (CEPI). Este curso requer 50 horas de
estudo ao longo de nove semanas de aula, com uma previsdo de dedicacdo de pouco mais de uma hora por dia em
cinco dias da semana. Durante todo o periodo de duracdo do CEPI, vocé contara com a ajuda de uma professora e
um tutor que lhe orientardo em seus estudos e também no esclarecimento de duvidas sobre as unidades e o curso
como um todo.

A metodologia do CEPI segue uma perspectiva de aprendizagem colaborativa e uma concepgdo de lingua como
pratica social: quando usamos uma lingua estamos agindo no mundo com outros participantes. Assim, durante o
curso, vocé se comunicara constantemente com a professora, o tutor e os colegas, em vez de seguir os estudos de
forma individualizada e independente. Mesmo que algumas atividades possam ser realizadas individualmente,
espera-se, para 0 seu proprio proveito e do grupo, que vocé faga perguntas, consulte, troque ideias e opinides e
responda aos colegas, de modo que exercite sua capacidade de reflexdo, negociagdo e va construindo
conhecimentos em conjunto com todos, contribuindo para o desenvolvimento de uma comunidade de
aprendizagem.

Tenha em vista que, juntamente com a aprendizagem da lingua, o CEPI visa prepara-lo para a experiéncia do
intercambio. Portanto, as unidades do curso buscam promover a aprendizagem da lingua atraves da
contextualizagdo, conhecimento e pratica em agdes e situagbes académicas e culturais nas quais vocé estard
envolvido na universidade de destino.

Iniciando o Curso CEPI

Vocé recebeu um e-mail com as informages para o acesso ao ambiente de aulas (http://www.cepi.unc.edu.ar/).

Para entrar no ambiente, vocé deve colocar o seu nome no espago nome de usudrio e o nimero de seu documento
de identidade no espaco senha (veja o quadro e a seta indicados na figura).

Purtuguda - Brani (s ) e}

Noms ds usudng B3N

Santa

- Janake 2011 »

Oom deg Ter Gus Gui Ber B
Sl ' .' Categorias de Curses

[[Azesza

13 48 0T 8

PN o2 "E J Portugués

Acesso ao CEPI

Apos acessar 0 ambiente de aulas, vocé chegara a tela inicial do CEPI. No meio. Ha uma lista dos cursos. Clique no
curso do qual vocé faz parte (CEPI UFRGS). Vocé so conseguira entrar no curso em que estd matriculado. Esse
procedimento deve ser seguido toda a vez que vocé quiser acessar o ambiente de aulas.

Manual do Aluno CEPI Pagina 2
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M Encessia el Erguele Byl Laeedylo
N T

Do Seg Tar Gus Gu Bar %ib

Categorias de Curscs \ Ve |
: 3 408 T 3 Pesquisa Avancada @)
s o ow "E 3 Portugués
LI LTI B . CER UFMO 101 B
2 H 0B B ane
0 3 B
UNCAMP 10! m
w0 ®
s u
2Re
]
1]
©o

Passos para alterar a senha

A senha pré-definida pode (e deve) ser alterada assim que vocé fizer o seu primeiro acesso ao ambiente.

1. Acesse 0o ambiente de aulas em http://www.cepi.unc.edu.ar/.

2. Entre no curso em que esta matriculado(a).

3. Clique no seu nome na caixa USUARIOS ONLINE ou PARTICIPANTES na pégina inicial.
4. Clique no botdo “Mudar a Senha”.

RV TS 101 5 Farbcnures & Reonsls Bores

Renata Bonotto

Portl | Madificar partl | Manuageos do dseum | Blog | Metae | Relatdrice das atsidades |

Formada am Leras-Inglés, mostrs am Linguistiea Aplizaca [LFRGE) 0 espacialista ém Educagis a Distinda (UCBDF ). 40 am snaino oo
Lingua Inglesa desde 1936, Tenho particular interesse nos estudos refacknando Educagdo a Distincia TICs na educacio & formagio de
prolessores.

00 UM pes0g dsposta e alkgre. Gosto g genle, caridéias, ajudar ., oinies conlidrias me instigam <0

Hi-bragos

P Bl
Cidodo/Munkipix Ports Algre
Endurega da emsit bt rennGor con@
10 8Ky g1z pencan
IDMERE recencte@hotnaloon
Gurzos: CLPIUTRGS 101
First sceoas: 2ua 18 abA 2010, 1101 (274 dea 7 horsa)
Ulbmo acessce sabedo, 15 newro 2011, 1859 (35 sequnaos)
Pungdes: Prodssscr Pesamador

mw&mnﬁnﬁimm@cnomnm 3001 | Mensagens |
| . -

Digite no primeiro campo a senha que vocé recebeu por e-mail.
Digite no segundo campo a nova senha.

Repita a nova senha no terceiro campo.
Clique no botdo “Salvar mudangas”.

00 = o tn

BB ——————————————— ., —————————————
Manual do Aluno CEPI Pagina 3
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‘G Famciasies & Rasan Bascno & Mudir 3 weeh

Musdar a sanka
Time de AT rendtabonain
Th i e ot bast B chaaclars
Eanha stual®
Hova mecha®
Heua zenha navamama|*

> ] o

E st form contém campes obrigatiios

Compreenda a estrutura da pagina principal do ambiente

A tela inicial do ambiente de aulas do CEPI possui algumas pequenas caixas a esquerda e a direita que permitem um

rapido acesso para areas e informagdes do curso como: Participantes, Mensagens, Usuarios Online, ltens do
Glossario, etc.

Na caixa maior, ao centro, vocé encontra as divisdes de cada unidade (com os respectivos links para os conteudos e
tarefas) e a Biblioteca. Use sempre a barra de rolagem do canto da pagina para uma visualizagdo geral e também
para encontrar o que esta buscando (veja destaque em vermelho na ilustracio).

H | e socie |
A i
TE Y urmason

« janeiro 2011 >

Dom eg Ter Qua Qul Ser %ib :
3og Miohi mensagens pendentes
Mersagens
348 8 18

(Mos 5 minutes)
I Renses Ganshe

Belegdo de Evestns ‘ zadore Neis Semiaman @
cips [ cureo

Curso de Espanhol - Portugués

Admintstragho - = para Intercambio

Este glossario anda ndo lem
iluns inysiidvs
Adclons um newo et

W
Azdaaien da Lniersidaces Gripo Mertevdao 3, 2

(3 secom, o eniend! rady
o wan

Fromne
) Crat & Dieas

&8 s e st

Comann 4 (47 833 4a |aneina] U4
Semaca 2 (24 5 30 d Jarwirc) UZ

Semana 1 (1 e janeirn 3 0G da feveeniray U2
Seovma 4 (07 x 13 dw dovwreic) U

Bamana § (143 20 do fevorairo) UE » Ue
Bemana § (212 27 de fevereino) U8

Mous cursos R Semana 7 (22 de feverern 3 05 de margal: US

LR Semana § (07 de margo 13 on 13 de margol: US
7 CEPILFRGS 001
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Envio de mensagens

Praticamente todos os recursos necessarios ao desenvolvimento do curso estdo disponiveis no ambiente de aulas.

Em vez de usar o seu e-mail pessoal, vocé pode e deve encaminhar mensagens através do proprio ambiente. Para
enviar uma mensagem, siga 0s seguintes passos:

1. Cligue na caixa PARTICIPANTES.

2. Selecione a(s) pessoa(s) para quem desejar enviar uma mensagem.

CEPI UFRGS 001
Fatizpnts |t | tem
Keus oursos UFRGEQNT -: Mhstrar uzuaias inaios por mais e | Selecionar peviods -| Lista deusudrios Menos delalhu|-|
Fubg5 el | Todoe =
Tedas 6% particioantes: 2115
A migic de o 2 ot i for macts um paricc o 120 dies Cosmecrivos]
Mome: Todos ABCDEFGHIJELMMOPQRETUVINEYZ
Sotranoma * Todos ABCOEFGHIJKLMNOPQRETUVWAYZ 0
Péginac 1 2 (Privamna)
Failiy 0 gt Moo | Salveacme Cidades M0 P twima acasan 4
m Ranata Buatio Forte Alegre Brassd agure
. Famanda Canloso de Lemos Foriy Alegre Brassi a1 minutos 47 sequndos o
t KEailora MEtE Sitaowski < [ Braz 3 horas 31 MU a
l GABRIELADA SILVA BULLA Porta Alegre Erazi B haras 37 minutos

3. Norodapé da pagina, escolha a opgdo “Acrescentar/mandar mensagem”.

Copi & UFAGE 0BT & Parfciparies

CEPI UFRGS 001

Farlidpontzs |: ks )
Weus cursos | UFRGS 001 [=] Wastar usunios nathas pormals ds Selecionar perioda [v] Lista deusudrios [Menos detalhes [=]
Furgdo atusl Todos [
Tadne o8 participantes: 21 (3

12 imaiho de uancn & canceleds sulomsd careris e 8 cria nds for iaade rum penods de 120 dim o)

Home - Todos AB COEFGHIJKLMNOPQRETUVWRYZ
Sobrenome : Todos ABCODEFGHIJKLMNOPQRSTUNWEYZ

Pégina. (Antenoe 12

Feiliy 8 iiiisios Noiia | Sebienome CidselMinicipo P (nima acessn + Selcionar
N

et Gustavo Matias Bolcatie SaniaFe Argenin Hunca A
3} .

\_)’/ Carlos Maria Chiesa Rosarin Argantina Hunea A

Pagina: (Antenar) 1 2

| Selecionariido ] [ Anularioras as salaghs | il Com usudrios selecionados [+
Com usudnios selecionados
LR & i crescantarimandar manzagam
Adicione uma nova naia
Adicionar uma nova nota comum a todes ~NTT

Eslendar inscrigin
|Extendar inscripdn {comum)

4. Escreva a sua mensagem no editor que surgira. Vocé tera a oportunidade ainda de incluir outros
destinatarios, se desejar.

Manual do Aluno CEPI Pagina 5
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Dica:

o

71" Paraevitara perda de seu texto se algo errado acontecer, digite-o no Word ou outro editor de

sua preferéncia e depois copie e cole o seu texto no editor de texto no ambiente.

Cronograma, Avisos e Noticias e Cafezinho

O CEPI esta organizado em 5 unidades. Ha um cronograma de datas logo no inicio para a sua organizagao.

Curso de Espanhol - Portugués
para Intercambio

Asaciscion de Universidades Crupo Monfevideo ';.;Z;

[ 50c0rro, néo entend nada!

ma CE

Semana i (17 a 23 de janera) U1
Semana Z (24 a 30 48 Jansro) U2

Semana 3 (31 de jeneiro 8 06 de fevareiro): U2
Semana & (7 & 13 de feversim): U3
Semana 5 (14 a 20 de feverairol: U3 + U4

Semana & (21 & 27 da favaraira): U4
Semana T (23 de feverero & 06 de marco): US
Semana 8 (07 de marge 13 ou 15 dz marco): US

ff}\.r s06 a Notices

3’ Cafezinho

Os avisos e noticias que vocé recebera em seu e-mail durante o curso estardo disponiveis para consulta posterior no
link “Avisos e Noticias”, abaixo do cronograma na pagina inicial.

Semana 1 (17 a 23 de janeiro): U1

Semana 2 (24 a 30 de janeiro): U2

Semana 3 (31 de janeiro a 06 de fevereiro): U2
Semana 4 (07 a 13 de fevereiro). U3

Semana 5 (14 a 20 de fevereiro); U3 + U4
Semana 6 (21 a 27 de fevereiro), U4

Semana 7 (28 de fevereiro a 06 de marco): US
Semana & (07 de marco 13 ou 19 de marco): US

3’;‘«'. isos € Noticias

&: Cafezinho

Manual do Aluno CEPI Pagina 6
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Ainda, para descontrair ou conversar sobre assuntos que ndo tenham relacdo direta com as unidades e as tarefas,
que tal um café? Use o link “Cafezinho” e insira um topico para discussdo. Esse forum ficara disponivel durante todo

0 curso.

Cepl * UFRGS 001 = Forunz * Catezinho

Utilize este espago para cormersar com os colegas sobre o que quiser!

$ Acrescentar um nowe bigice de discussao

Cada unidade tem uma caixa especifica com o mesmo numero (ex.: Unidade 1 = Caixa 1). Use a barra de rolagem

para encontrar a unidade que procura.

P Avinoa e fokicins

&’ cateznho

=40 O<F

Nos
conhecendo

Se desejar visualizar apenas a Unidade em que vocé esta trabalhando, use o sinal de [-] no canto superior direito de
cada caixa. Quando estiver nesse modo de visualizagdo, vocé pode retornar a visualizacao de todas as caixas ao clicar

no sinal de [+].

3’ AVBos 6 Notkins
& cotezrho

o
2 a

[ Mastrar todos os thpicos
oc L 1o00s s tpkes )

Chegando na
. Universidade

0Os principais objetivos da Unidade 2 séo:
- Conhecer 35 ragioes do Biasl o 3 cidade de Pato Alagie {pais o cidade de dasting)

Glossario

O CEPI tem um glossario para ser compartilhado por todos. Colabore com a inclusdo de palavras que vocé esta
aprendendo. De preferéncia, inclua também um exemplo de uso daquele termo ou expressdo. Esse recurso podera
também ser editado no decorrer da realizagdo das tarefas das unidades.

|
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| Programagho M

N30 Na MeNsagens penosntss
| bie CTE)

Curso de Espanhol - Portugués Este ghssdno anda ndo tam
para Intarcambio itena insandos
Adchornia um nove beml

T —

Biblioteca

Os materiais que compdem o curso estdo reunidos na Biblioteca (Caixa 6) em uma listagem Unica e estdo agrupados
conforme suas caracteristicas e objetivos: Recursos Linguisticos, Exercicios Complementares, Estudos do Texto,
Textos, Transcrigdes, Ajuda Técnica e Glossario. Use a barra de rolagem para encontrar o que deseja para entdo
acessar 0s materiais.

Q) —_— B
Biblioteca

b

1. Uso de verion
a s s g
B v Preténie Periete do narivg
o, Frakéete inges et 0 mabcatin

By 0. Futurn o Prasecte: g0 nibcation (R + efiitho)

Sugerimos que vocé acesse a ajuda técnica quando estiver inseguro quanto ao funcionamento das ferramentas e
recursos para a realizacdo das tarefas. La vocé encontra uma explicacdo com as telas das paginas. Entdo, vocé
podera ver se esta no caminho certo.

Participando do CEPI

Informac0Oes para comecar bem

Para comegar bem, procure se informar sobre o funcionamento do ambiente de aulas e do CEPI. Ha quatro links

uteis na tela inicial:

(1) Socorro, ndo entendi nada! = Para uma visdo rdpida dos icones usados nas tarefas ao longo das unidades do

Curso.

S
Manual do Aluno CEP! Pdgina 8
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(2) Manual do Aluno = Para informagdes sobre o ambiente de aulas, a organizacdo geral do CEPI e orientacdes para
vocé conduzir adequadamente seus estudos a distancia. Aqui, vocé podera consultar também as grades usadas na

avaliacdo.

(3) Forum de Davidas = Para registrar as suas perguntas e dvidas. A professora ou o tutor respondera o mais

brevemente possivel.

(4) Chat de Dividas = Para ser usado em horarios combinados, use esse espaco para tirar as ddvidas na hora
com a professora e/ou o tutor. Vocé também podera encontrar outros colegas aqui para uma ajuda matua ou
troca de ideias, caso estejam conectados no mesmo horario. Para descobrir quem esta online, confira a caixa

“Usudrios Online” na pagina inicial.

I Programagio e —
< janeire 2011 » & Pancipantes
Dom Seg Ter Gud Gul Sex 5ib
2 3 Al e TE N33 ha mensagens pendantss
112 13 14 15 Nansagens
¢ 18 19 20 21 2
0 0 . =
{Uimos 5 minutos)
Sulegac de Eventon [ o
Blows  Bicume [ Gl Eln© -
* Grupo & Usiro
Curso de Espanholl- r;’ortpmi)és ttens do Glossaro =
Adminsstragio . PETE MO T P
" Este glossano ainds nae tem
itens insendos
. e ATIONG UM N ltem!
Asaciacion e Unwersidades Grpo Montevidea 3 2

£ Crat ¢e Dividas :

8 ovsos e tofces

Frequéncia de acesso e contato

Vocé deve acessar o ambiente com regularidade. A dedicacao esperada para o curso e de 5 a 6 horas semanais. Vocé
pode acessar o curso sempre que quiser e em qualquer hordrio. Se vocé quiser acompanhar o curso de segunda a
sabado, deve conectar-se por um periodo de uma hora todos os dias. Se vocé prefere se organizar de segunda a
sexta ou em trés ou quatro dias por semana, deve ficar conectado por mais tempo cada dia. Lembre-se que vocé
tem a liberdade de arganizar o seu tempo de estudo. Nossa recomendacao é uma hora todos os dias, pois isso pode
ser mais produtivo do que concentrar muito tempo em apenas um ou dois dias. Para ajudar vocé a organizar o seu
tempo, vocé receberd um cronograma da professora. Use esse recurso como um ponto de partida para a sua
organizagdo pessoal.

|
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Cronograma CEPI-Portugués/UFRGS

Semana 5 (145 17defevereiro) U3
Ex

Tarefas sincronas*
14/02 15/0. 15/02 17/02
;;.Di;cuéiondo om 8 32.Di§c1{;iindoo i
2.Entre colegas [19h ARG/ 20h PO, Intorcampio —pa intereambio - parte
B et t ki i [19hARG/20nPON] | [10h ARG/20nPOA]
;7m]+mla + professorval {?at]&oﬁnla + pmisssorvai
ol ohar]

Semana 4

UNIDADE 3

Ajuda sincrona: Fernanda online {17h 201 ARG | «
=182-21h POA])
Utiizs & 5hyps para discutircom o sokegas scos | =
01rab3N0 21 QU0 20 WK (130 23U

Ajuda sincrona: Bruno online (177 20h ARG [~ 40h 21k

o Ajurda vincrnas: Femanda | o

Ajurds vincrmns: Rruna
online(17h-20h ARG [=

U
Escohay quer fx 3 "3.2. Disout i B Y
Cliqus em Escohs guandc r fa35r 3 130efs "3.2. Discutings o onlina({7h-30k ARG [=

imereamtio—Farte 11" foime 563 Jupls 94 119, Um chat que

chamar Gabogla para shatze tam como baza atarsia 2 4. Diseutinda o intsroimbio - partal Wie2th FOAD 182 FOAD
vigecconterdncas) Opgbes: quana cuquinta,
Tarefas assinaronas’
Tarefas INDIVIDUAIS. Prazo Tarefas EMGRUPO: Prazo

¢ | 1.Explorando meu curriculo Ao .

8 MMM#Msumm ohar] Ateszgunds 141021130 ARGI | 4 4. Relagdo com os professares

g- Ifén{n +toda 3 turma 4 profaazor vai clhar]

= :.':!:Zf;.-b vrefr.s 2 \EZ:&("; forum. em Até quarts 09/02[16h ARG]

i Até querts 16102 {190 ARG] | 54 dferantor; parm pocar lr o qus of

¢ | 3.1. Discutindo ointercambio—parie | ou JeNgis COgSS ESCrAVErEM e CONbLY

‘g' fquestiondiic + individusl + professor vai ohar] i TR [1oh ARG) | AR

4.2.Escrevendo meu e-mail
g [d@no+ individual + professarvaiohar
5 TAREFAS INDIVIDUA'S

L e

3 | 5.Revisaodoplanode estudos

7 2| tsino + inaviaual + professorvalonart VAREEAS EM GRURO

Gl i 5 PRAZOS
u | 6.Agenda de atividades semanais

[0+ individual + professor vai ohar]

Mantenha-se em dia com as postagens. Dedique uma parte do tempo a fazer comentarios sobre a contribuigdo dos
colegas, mas também, enquanto estiver conectado, leia, reflita, planeje as suas contribui¢des e anote suas duvidas.
Quando vocé escrever algo, assegure-se de que seu texto esta claro. Que tal reler a mensagem (silenciosamente ou
em voz alta) antes de envia-la? Isso pode ajudar vocé a perceber se é necessario revisar o que esta dizendo, a
relagdo entre as partes do texto, a gramatica, a ortografia, etc.).

As solicitagtes dirigidas a professora e/ou ao tutores serdo respondidas em um prazo de 24 horas. As comunicagdes
postadas apds 18h00 de sexta-feira terdo resposta até 18h00 de segunda-feira.

Participacdo efetiva nas interacdes com os colegas e professores

Pode-se dizer que uma das maximas dos cursos a distancia é: “Escrevo, logo existo.” Se vocé apenas ler as postagens
sem fazer contribuicdes substanciais, ndo estara colaborando muito para o desenvolvimento de uma comunidade de
aprendizagem.

Siga algumas sugestdes:

- Responda as perguntas e aos comentarios feitos por colegas. Nao seguir esse procedimento no ambiente online é
0 mesmo gue, em uma conversa face a face, ndo respander a uma pergunta que Ihe e feita. Entdo, mantenha o
didlogo.

- Busque a comunicagdo com o grupo e ndo apenas com ofa) professor(a) ou tutor(a). Ha um grande potencial para
a aprendizagem em grupo. Confie em seus colegas e seja comprometido com eles também. Tome a iniciativa. Nao

espere que apenas o professor forneca toda a orientagdo e informagdes. Vocé também pode oferecer um feedback
adequado e construtivo.
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- Evite 0 “eu concordismo”. As vezes, nos foruns, por exemplo, para mostrar que estdo acompanhando a discussdo,

0s participantes enviam comentarios como “Eu tambem”, “Concordo com isso” ou “Concordo com Fulano.” Nesses
casos, pode ser mais produtivo elaborar uma mensagem que expresse ou explique as razdes porgue vocé concorda.

- Intercale citagbes e comentarios. As linhas que comecam com o simbolo [>] sdo citagdes. Quando vocé esta
escrevendo um comentario, vocé pode usar esse recurso para selecionar trechos especificos das mensagens de
outros participantes. Use linhas diferentes para citagdes e comentarios. Por exemplo:

> O projeto alcangou bons resultados, mas utilizou recursos de videoconferéncia,
correspondéncia e material (didatico). => Citagdo

Trata-se de material impresso? => Comentario

No exemplo acima, a pergunta feita no Comentario esta relacionada a algo especifico que foi dito por outra pessoa.
E importante repetir esse trecho para que os leitores ndo precisem adivinhar ao que vocé estd se referindo.

- Use paragrafos curtos e deixe uma linha em branco entre os paragrafos em postagens mais longas. Isso facilita a
leitura.

A avaliacdo no CEPI

No CEPI, entendemos que a avaliagao serve para medir se a aprendizagem e o curso estdao seguindo conforme o
esperado. Assim, em caso de problemas ou novas necessidades, as corregoes e intervengdes poderdo ser adaptadas
ao longo do processo. Espera-se que os participantes realizem todas as tarefas e participem de forma ativa, pois s
assim a professora e o tutor poderdo |he ajudar a alcangar os objetivos e a realizar satisfatoriamente as agdes
propostas. Da mesma forma, somente se vocé desenvolver as tarefas é que terd condi¢des de avaliar o seu proprio
progresso (auto-avaliagdo) e solicitar auxilio quando as davidas surgirem.

Vocé recebera da professora ou tutor um boletim de desempenho ao final de cada unidade, com uma avaliagdo de
acordo com os objetivos da unidade e com recomendagées sobre o que vocé pode fazer para melhorar, semelhante
ao modelo abaixo.

BOLETIM DE DESEMPENHO CEPI- Portugués/UFRGS
Avaliagdo Parcial: Unidade 1

Nome do aluno:

LEITURA e ESCRITA

Objetivos - Compreender e produzir os seguintes géneros escritos: e-mail a amigo contando sobre o CEPI, perfil,
depoimento de ex-intercambistas, apresentacdes pessoais via chat e forum, conversas sobre si e sobre outras pessoas
via chat e forum (informacdes pessoais, expectativas em relacdo ao CEPI, Programa Escala, AUGM), conversas com Avaliagdo
alunos de outros CEPIs sobre o sentido politico do intercambio via forum, testes sobre personalidade em sites, sites
informativos (AUGM),

interface do moodle CEPI.

Vocé é capaz de... 3|21 o

Compreender depoimentos de ex-intercambistas X

Compreender e produzir apresentactes pessoais para conhecer colegas (construcdo de perfil pessoal, trocas escritas via | X
chat e forum)

Escrever um e-mail a um amigo falando sobre o CEPI X

Compreender informacBes de sites (AUGM) X

Discutir sobre o sentido politico do intercambio (forum) X

Discutir sobre e expectativas em relacdo ao CEPI e ao intercambio (chat) X

Conversar com objetivo de conhecer colegas (chat) X

Apresentar colegas (forum) X

Navegar no moodle e utilizar suas ferramentas X

_____________________________________________________
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0 que pode melhorar?

COMPREENSAO E PRODUCAO ORAL
Objetivos - Compreender e produzir os seguintes géneros orais (via skype): apresentacdes pessoais, conversas sobre sie Avaliagdo
sobre outras pessoas (informagOes pessoais, expectativas em relacdo ao CEPI, Programa Escala, AUGM).
Nao

Vocé é capaz de... 321

(= fez
Compreender e produzir cumprimentos X
Compreender e produzir apresentacies pessoais X
Participar de conversas sobre si e sobre outras pessoas (expressar gostos e preferéncias, informagdes pessoais, X
expectativas em relago ao CEPl e ao intercdmbio)

0 que pode melhorar?

Na oralidade, hd algumas dicas de prontncia que podem ajudar a entender alguns aspectos fonéticos do portugués e, com isso, melhorar a
producdo oral.

Sugiro gue voceé leia e pratique os seguintes pontos:

Recursos Linguisticos:

10. Dicas de pronuncia

Exercicios complementares:

10. Dicas de pronuncia - exercicios

[Esses materiais podem ser acessados pela Biblioteca CEPI, que fica no final da pagina inicial]

Ao final do curso, vocé recebera um boletim final com um parecer descritivo sobre seu desempenho e
aproveitamento e um certificado de participacdo explicitando o resultado final alcangado.

Os critérios e niveis (3 — 2 — 1) que serdo utilizados para a avalia¢do estdo reunidos nos dois quadros a seguir. O
primeiro quadro apresenta a descricao dos desempenhos em leitura e producdo de texto, e o segundo, a descricao
dos desempenhos em compreensao e producdo oral.

Estamos também interessados em avaliar o curso. Para isso, durante o curso, solicitaremos a vocé que responda
algumas perguntas sobre as impressdes quanto as tarefas propostas. Essas informagbes serdo Uteis para
aprimorarmos 0s materiais e a estrutura geral do curso.

GRADE DE AVALIAGAO DE LEITURA E ESCRITA - DESCRITORES

RESULTADO DESCRICAO RECOMENDAGAD
® Apresenta marcas da interlocugdo solicitada e realiza a(s) REESCRITA para aperfeicoar
3 acdo(acoes) solicitada(s) pela tarefa. e/ou ampliar os recursos
CUMPRE A TAREFA LRILE] re;urses linguisticos adequadows palra a f5|t.uagaonde expre;swos; submeter texto )
ADEQUADAMENTE comunicagdo proposta. .Inadequagoei linguisticas ndo rEESUItQ a colegas para reagdo e
comprometem o cumprimento da acdo. comentario.
* Usa informagdes de maneira coerente e autoral.
REESCRITA para explicitar
marcas de interlocugdo ou a
2 * |nterlocugdo ou agdo solicitada ndo esta clara. acdo solicitada; adequar ou
CUMPRE A TAREFA * |nadequagdes no uso de recursos linguisticos dificultam a utilizar maior variedade de
PARCIALMENTE realizagdo da a¢do proposta. recursos expressivos; reformular
* |nformacdes incoerentes ou trechos confusos. ou refazer trechos
problematicos para
entendimento do interlocutor.
1 * Escreve outro texto, diferente do solicitado ,
NAO CUMPRE ® [nadequacdes linguisticas impedem a realizacdo da tarefa Eg\.[':g:gx\epaagrzzl!szoalircitada
ATAREFA solicitada. '
* Copia ou produgdo insuficiente para o cumprimento da tarefa.
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GRADE DE AVALIACAO DE COMPREENSAQ E PRODUCAQ ORAL - DESCRITORES

RESULTADO DESCRICAO RECOMENDAGAQ
* Apresenta marcas da interlocucdo proposta. Realiza a(s)
acaolacoes) sql|c|t?d§[sﬁ pela tarefa. . ) PRATICA para aperfeicoar,
3 ® |Jsa recursos linguisticos adequados para a situacdo de amphiar ou lapidar o5 recursos
CUMPRE A TAREFA comunicagdo proposta. Inadequagdes linguisticas ndo expressivos, inclusive a
ADEQUADAMENTE comprometem o cumprimento da agdo. !

L . . pronuncia.
® Apresenta fluéncia. Inadequacgdes de pronuncia ndo causam

problemas para a compreensdo.

PRATICA para explicitar marcas

2 * Realiza as agdes solicitadas com dificuldade ou apresenta de interlocugdo ou realizar as
CUMPRE A TAREFA . :najequag?es |r?as rr?atlrcasj:|nt|ttarlocu;aollpro;305;a. ) ai.clnles sollclltadas;. a;ie;uzr ou
PARCIALMENTE na equagnljes inguis 1cas ificu eimgrea izacdo ag;ao. utilizar maior variedade de
® Apresenta inadequacdes de pronuncia que podem dificultar a recursos expressivos; melhorar a
compreensao. fluéncia ou adequar a
pronuncia.
* Demonstra problemas de compreensdo ou nao realiza as acdes
1 solicitadas. .
PRATICA para realizar as acdes
NAO CUMPRE * As inadequactes linguisticas impedem a realizagdo da tarefa solicitadaz na tarefa ¢
A TAREFA solicitada. '

* Apresenta muitas inadequacgdes de pronuncia, que

comprometem a comunicagao.

Dicas para aproveitar o CEPI

1.

3.

4.

Organize o seu tempo de dedicacdo ao curso.

Um dos diferenciais dos cursos a distancia e a flexibilidade, mas muitas pessoas encontram problemas
justamente para gerenciar o tempo entre estudos e a realizagdo de outras atividades cotidianas. Portanto,
nao caia nessa armadilha, defina um horario para acessar o ambiente de aulas diariamente e evite ficar
mais de dois dias sem acessar 0 ambiente de aulas. Calculamos que o tempo médio para acompanhar as
atividades e realizar as tarefas do CEPI adequadamente é de 5 a 6 horas por semana.

Nio se intimide com a tecnologia. £ comum sentir alguma dificuldade para movimentar-se no ambiente de
aula no inicio. Tenha em mente que além da lingua, vocé tera que aprender sobre as ferramentas e seus
usos. Afinal, estudar a distancia via internet tambem implica no desenvolvimento de uma maneira diferente
de aprender e interagir. Para lhe auxiliar nesse processo, tivemos a preocupacdo em colocar a sua disposicdo
alguns materiais (o arquivo “Manual do Aluno”, a pagina “Socorro, ndo entendi nadal”, a secdo “Ajuda
Técnica”) e recursos (Forum de Duvidas e Chat de Davidas). Nao se assuste, vocé ndo esta sozinho.

Acompanhe o cronograma na pagina inicial do ambiente, bem como aquele enviado pela professora a cada
semana. Evite atrasos. Verifique se esta conseguindo atingir os objetivos propostos e realizar as agoes
descritas para cada unidade. Alem de ajudar vocé a tirar o maximo do curso, esse acompanhamento
tambeém vai facilitar a realizacdo da sua auto-avaliacdo.

Se vocé tiver duvidas ou problemas, sinta-se a vontade para comunica-los. Nio esqueca: priorize a troca de

mensagens através do ambiente de aulas. Sua professora e Fernanda Cardoso de Lemos e o tutor e Bruno
Coelho Rodrigues.

Siga essas orientacdes e aproveite o curso!
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