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TELECOMUNICACOES NO PARANA: TERCEIRIZACAO E NOVO PERFIL DOS TRABALHADORES
NA TELEFONIA FIXA. Affonso Cardoso Aquiles, Benilde Maria Lenzi Motim (orient.) (UFPR).

Esta pesquisa busca compreender os impactos da privatizacdo das telecomunica¢Bes no Brasil, sobretudo os
relacionados a reconfiguracdo da logica organizativa do setor e mudangas nas condi¢es de trabalho. Buscou-se
apreender de que maneira a utilizacdo das terceirizacdes, apés a privatizacdo da telefonia em 1998, reestruturou as
relacdes interfirmas e a realidade do trabalho. A anélise foi concentrada nas telecomunicagdes do estado do Parana,
sobretudo no setor de telefonia fixa. A pesquisa trabalha com as seguintes hipoteses: a) a terceirizagdo implicou a
fragmentacdo da categoria e precarizagdo das condi¢des de trabalho; b) o perfil dos trabalhadores do setor de
telecomunicacdes foi redesenhado apds a intensificacdo dos processos de terceirizagdo. Por meio da aplicacdo de
questionarios a um grupo de trabalhadores de duas empresas terceirizadas, analise de relatdrios de gestdo da Brasil
Telecom, entrevistas, além da utilizacdo do banco de dados do Ministério do Trabalho e Emprego, foi possivel
verificar alguns elementos importantes: a) redistribuicdo dos postos de trabalho entre as empresas da rede, com
elevacdo do nimero de trabalhadores nas empresas terceirizadas; b) processo intenso de precarizacdo dos postos de
trabalho no ramo da telefonia; c) variacdo das condi¢des de trabalho de acordo com a posi¢do da empresa na cadeia
de relag@es interfirmas; d) reconfiguracdo do perfil dos trabalhadores do setor, de maneira geral, com clivagens de
acordo com a posi¢do da empresa na rede.

804





