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RESUMO

A negociacéo coletiva de trabalho no setor pultiasileiro, em particular no nivel
federal, apresentou um quadro de avancos sigividsat na presente década. A
institucionalizacdo do mecanismo negociador, pderinédio da Mesa Nacional de
Negociacdo Permanente, em 2003, representou importapitulo da democratizacdo das
relacdes de trabalho dentro do Estado. Para odoalcsmo federal, a Mesa significou a
conquista de um espaco de interlocucdo historiceeneagado. Para o governo, foi um
instrumento de gestdo dos conflitos de trabalhan®@desdobramento dessa experiéncia,
muitos acordos entre governo e servidores foranebcatios. Alguns, todavia, foram
unilateralmente descumpridos. O presente estudmpree a analisar o cenario formado por
rompimentos negociais, colocados na perspectivautdda da confianca, da boa-fé e da
consolidagdo da cultura do entendimento voluntavlalendo-se dos aportes do direito
publico e privado acerca da matéria, e integrarsdaeoinstrumental analitico que concebe as
relacbes de trabalho como relagdes normativas poder, 0 argumento se enderecou no
sentido de apresentar, em face da negociacao saciedbalho no setor publico, elementos a

serem considerados em eventual regulamentaca@pidd descompromisso.
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1 INTRODUCAO

Um posto de observacao privilegiado. E assim coraotor deste estudo qualifica seu
vinculo com a administracdo publica federal, de§885. O exercicio das funcdes e
prerrogativas do cargo de Auditor-Fiscal do Trabalio quadro de carreira permanente do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), concretateepossibilita a visualizacdo do
conflito trabalhista onde ele é mais quente e Bagtivo: nos locais de trabalho, diretamente.
A intervencdo de oficio nesses ambientes, em reganizacdes privadas, também atribui
aguele posto uma segunda qualidade, tdo significaquanto: a de influir, ainda que
momentaneamente, na correlacéo de forcas subja@ictentrato de trabalho.

E também como observador e participante implicqg® o autor, desde 1997, atua
como mediador publico de conflitos coletivos déatho, nas denominadas mesas redondas
do MTE. A negociacéo coletiva entre particularelaga sob todas as formas de violéncia,
explicitas ou ndo. A esse funcionario publico clige-entdo, mobilizar arte e técnica em
beneficio dos conflitantes e da sociedade, a fimaben o seu empenho profissional,
conservar a via da negociagdao como meio civilizsslenfrentamento do conflito.

Portanto, fiscal e mediador. Duas condi¢des aici® na mesma pessoa.

Dai este estudo e o tema que ele abraca. A obSendg mais de dez anos de
exercicio profissional firmou a profunda convicg@bre dois aspectos centrais das relacdes
de trabalho: como agente da lei, ficou nitida acg@gdo de como o quadro normativo
impacta nessas relagfes, definindo e limitandadédmes; como agente do dialogo, ficou
patente como o perimetro de forgas orienta o ¢ordlitre patrdes e empregados.

Foi com base nessa cognicédo de vida que o rompinteniacordos em negociacao
coletiva no setor publico ganhou singularidade, @dema de apreciacdo académica. E aqui
esta o resultado. Modesto, como deve ser.

O itinerario do entendimento em negociagdo € ctieiouances. Ele normalmente se
sucede por infinitos micro-acordos que tendem agles no acordo final. E quando menos
se espera, aquilo que se reputou 0 acerto demadmm promessas seladas e palavras
empenhadas, desaparece num sopro. E quando ancanfidemento fluido que predispde os
agentes a cooperacao, sofre abalo. E de abaloao) pbrde-se e morre.

Romper com aquilo que se negociou é um dado iredmnegociacdo. Se ela é feita
por atores auto-determinados, com liberdade paraatar e dispor, ndo se pode enxergar na

conduta a anomalia que ela ndo carrega. O regimidbelelades permite isso. Permite o



distrato, a qualquer tempo, mesmo feito de formgatemal. Portanto, a questdo de real
interesse, a0 menos aqui, hdo é procurar solugie®tgrnizem os acordos em todo o seu
ciclo existencial, mas analisar em que medida esalepromissos podem ser suportados, em
vista da valoracdo de algo maior: o direito aoitdirda negociacao.

A tematica se coloca com contundéncia no setorignibkasileiro. Em oito anos de
vigéncia da Mesa Nacional de Negociacdo Permanexigerimentou-se a tentativa de
estabelecer um campo ético e democratico na capadrabalhista entre governo federal e
servidores. Desse campo surgiram acordos e rupupsrvenientes. Passou-se entdo a
conviver com a possibilidade de rompimento em e#&onade didlogo institucionalizado, pré-
avencado em suas regras. Novidade, entre nés. & twata novidade, a tendéncia parece ser
a de fazer a leitura do fendmeno com as velhasdennpingindo-lhe o ligeiro anatema da
ma-fé.

A dindmica politica das relagbes de trabalho nor g®iblico ndo admite esse tipo de
andlise. O rompimento é, antes de tudo, um procdSstambém decisdo tomada sob
circunstancias concretas, informada por um cal@aderca dos riscos e das conseqiéncias. A
eventual transgressao ético-negocial da confiaagk wliz quando essa confiangca nao esta
estabelecida ou quando os agentes, perante elea pdeicdo nutrem. Entdo é o caso de
analisar essa dinamica e tentar prover um quadrefdeencias para institucionalizar a tutela
da confianga, como medida de incentivo e susteamtoegiociacdo. E o que serd proposto, ao
fim.

O presente trabalho € composto, além dessa in@ioduwde trés capitulos e uma
conclusdo. No primeiro capitulo, mais teoérico, miéh-se o problema de pesquisa e se
explicita o instrumental analitico que servira diséo para os seguintes. No segundo, a
negociacéao coletiva de trabalho é abordada segamdoas especificidades no setor publico,
procurando nela identificar a boa-fé, bem como pee&ncia da Mesa Nacional de
Negociacdo Permanente. No ultimo capitulo é feisgssmatizacdo de elementos analiticos
que o autor considera relevantes para a regulag@&niaridica do rompimento de acordos
em negociacao.

N&o se trata de estudo de direito, mas de pesiuiisalisciplinar. Caracteriza-se
como ensaio tedrico, em que se procura, por meibtetatura sobre o tema, construir e
defender um argumento. Utilizou-se de consultagoenes primarias e secundarias, inclusive

por meio de pesquisas na rede mundial de compemdoternet).
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2 RELACOES DE TRABALHO E CONFIANCA NEGOCIAL

No presente capitulo, primeiramente o leitor sepéesentado ao problema de
pesquisa, com referéncias a alguns dos temas gée satados ao longo do estudo. Na
sequéncia serdo feitas consideracdes tedricasaadax relacdes de trabalho, categoria
analitica duplamente perspectivada sob o pontoista do poder e da regulacdo. Por fim,
negociacao coletiva de trabalho, cultura negociebrianca serdo enfrentadas sob a visao
daplice das relacdes de trabalho, procurando demarwe tais fendmenos ali se situam e
quais papéis desempenham.

2.1 DELIMITANDO O PROBLEMA

A negociacao coletiva de trabalho no setor pulikeo por fim estabelecer e explorar
espacos de consenso, com vistas a fixacdo de éesdéspecificas de trabalho. E por meio
dela que governos e representacées coletivas ded@es procuram regular diversas
questdes de natureza trabalhista, sob a égide riodpos que norteiam a administracdo
publica (TEIXEIRA, 2007).

Dentro do aparelho de Estado brasileiro, a negégciapletiva constitui via nova e
relativamente pouco explorada de conducéo dos itmmfiDois fatores de peso atuam na
constricdo dos processos negociais: um, o ententineridico arraigado entre nds, segundo
o qual o vinculo que une Estado e servidores segueo de natureza estatutaria, calcado na
lei, insuscetivel de negociacdo direta das partegpassivel de revisdo unilateral
(ANASTASIA, 2002), mesmo em condi¢cdes de empregblipti outro, a persisténcia de
elementos autoritarios em nossa cultura socioipalitque tendem a favorecer decisdes
monocraticas na conducdo dos negocios publicosprivioeiro caso, a questdo envolve a
permanente suspeicdo de legalidade do mecanisnmeo seub instrumentos (DI PIETRO,
2006); no segundo, atine com a credibilidade dgardras contingentes, sujeitas a livre
discricionariedade do administrador, que, frente @wdapio do burocratismo e do
clientelismo (BRAGA e BRAGA JUNIOR, 1998), pode odéo utiliza-la como meio de

conducao aberta das controvérsias.
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Por outro lado, é possivel identificar tendénciastemporaneas que paulatinamente
redefinem a tradicional relagé@o estatutaria. O mewito de institucionalizagdo do tratamento
do conflito coletivo no setor publico, iniciado camConstituicdo de 1988, constitui uma
dessas tendéncias. Ao garantir o direito de graelelerre associacdo sindical dos servidores,
a Carta vigente abriu a possibilidade de organzacgtuacao coletiva das representacdes nos
marcos da legalidade, passando a autoriza-las ®ersds instancias do debate publico,
inclusive nos assuntos afetos as condicdes dehmaba propria judicializacdo dos conflitos
encontrou no ativismo judiciario importante agenpelitico de institucionalizacao,
maiormente ao determinar, ante a inércia legislaavaplicacdo da lei privada de greve na
esfera das relagdes de trabalho do Estado. No f@decal, esse movimento atingiu seu ponto
culminante com a instalacdo da Mesa Nacional dediagao Permanente (MNNP), ainda no
primeiro Governo Lula, e mais recentemente comtificegdo da Convencao n° 151, da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), quel@was relacdes de trabalho no setor
publico.

A proliferacdo de processos participativos e adeountability no ambito estatal
constitui outra tendéncia que tende a incrementaa anegociadora (MATIAS-PEREIRA,
2009). O dialogo dos governos com os servidore) ®m graus variados de abertura e
propositividade desde a redemocratizagéo, ndotddrnserido em contextos mais amplos que
incorporam agendas tematicas complexas, como rafoatministrativas e delineamentos de
politicas publicas, como obedece a um rearranjerriot do proprio aparelho. Essa
reordenacao politico-administrativa, fruto das gdes sociais, sindicais e de governos
inclinados a permeabilidade do didlogo organizazstaliza o alastramento de espagos
governamentais de decisao mais representativos pegiicipacdo e vigilancia da sociedade.
Dai a identificacdo de novos requerimentos e coemgets do gestor publico, voltadas, agora,
para a flexibilidade e capacidade de composicadogiam de interesses conflitantes
(GUIMARAES, 2000), apreensiveis sob o angulo daegoanca democrética e responsavel.

Esse panorama aos poucos delineia os contornass gk um processo, cheio de
contradicbes como todo processo social, mas cugdoteamento podera resultar em padrbes
mais democraticos de relacdes de trabalho no gétblico brasileiro. As respostas aos
desafios histéricos, notadamente aqueles derivddospcdes legislativas moduladoras da
soberania deciséria dos governos ou, ainda, osfiggesguanto a superagdo de
comportamentos patrimonialistas na cultura politissam também pela avaliacdo do teste
social do didlogo e da negociacdo dos ultimos ahNesse quadrante, a eficiéncia dos

mecanismos participativos para administrar corgliémvolve aspectos de particular relevo,
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nos quais a confianga reciprocks atores, conquistada ao longo do tempo, possui
centralidade prépria.

Quando se pensa na construcdo de relacdes déhdradistemicamente abertas e
evoluidas, parte-se da premissa de que o configttucionalizado, regrado por normas
gerais e previsiveis de encaminhamento, possucieép®cacdo para minimizar os custos
politicos do confronto, estreitando o raio da ibdidade (CHEIBUB, 2004). Em certa
medida, é a institucionalizacdo que confere cobaride estabilidade a natureza em si
provisoria dos processos de regulacdo, modificatlogazado das relagcbes de poder que se
alteram no tempo e no espaco (MELO, 1984).

Todavia, a formatacéo institucional de canais dmg@los de captura do conflito
constitui apenas uma de diversas dimensfes daagggulsocial. Ao lado de leis e atos
normativos editados por autoridades, as praticasyimculacdes informais e os valores
partilhados perfazem aspectos institucionais delagg§o aderida voluntariamente, porque co-
construida pelos sujeitos que se movimentam e edaiin uma cultura. Nesse sentido, a
confianca, quer na qualidade de dado cultural tgsbmente datado e circunscrito, quer na
condicdo de peca informadora da racionalidade dtoglh, comparece no esquema como
pressuposto estabilizador e criativo das relacoes.

Quanto a isso, € possivel desdobrar a confiancdogsmiveis analiticos: individual e
coletivo. No plano de pessoas que entre si nego@aspondera o primeiro, consistente na
seguranca intima de se estar no interior de pnoesdo legitimo, com individuos creditados.
Ja no plano das instituicbes e da sociedade, p@va segundo nivel, como expressao da
seguranca supra-individual de regularidade no @manento dos mecanismos de controle
dos abusos e promoc¢éo dos direitos. A media¢cde astduas instancias se da na conducao
convergente de atitudes de cada qual (pessoasaeizagdes), segundo valores socialmente
compartilhados. E, em ambos o0s casos, o descumydnae pactos negociados, de inicio
celebrados a partir da convergéncia unificadoraagades, fragiliza a crenca no sistema e
nos seus dispositivos de ordenacao, redefine aogtarinterna da confianca e expde sinais
de desatendimento da boa-fé (ODERO, 2002).

Essas questbes assumem singular importancia b @uotexto em que vivemos.
Muitas greves de servidores publicos civis em niiegéral, ainda agora em curso, decorrem
justamente de alegados descumprimentos de acobtio®® junto as mesas do governo, 0
que em certa medida introduz questdes novas eiald®as no plano da negociacdo. Uma
delas se traduz no alastramentogieves por descompromissOQutra se relaciona com a

credibilidade de barganhas organizadab ataque de comportamentos que desidratam a
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vinculacdo dos pactos e a consolidacdo da culiegaaial no setor publico. Com isso, além

de socializar o sofrimento pela paralisia dos sesvi(greves prolongadas), onera-se a
retomada das conversacdes ou simplesmente as rparateutros centros decisorios, como
os parlamentos, em que as administracdes perdénlaaidade exclusiva do entendimento

direto com os trabalhadores.

Frente a essa realidade, € de interesse peseuisque medida a confianca constitui
aspecto de apreciacao pelos atores em ambientegiaigso cumprimento dos acordos carece
de contundentes meios de exigibilidade, especidbniegais. Importa investigar com que
amplitude o fenbmeno do descumprimento constitilagdo ética suscetivel de tratamento
juridico inibidor, ainda mais no estagio contemper@de construcdo de relagcbes de trabalho
que, segundo os discursos correntes, pretendenfichge valorar a negociagdo como um de
seus eixos légicos. E, no mesmo diapasao, convélisar se 0s processos historicos que
desembocaram na institucionalizacdo do conflitotrdbalho no aparelho federal deixam
entrever condicbes que autorizem regulamentosdieiéi na negociacéo coletiva, cobertos
com graus mais severos de exigéncia e universabzde comportamentos de boa-fé.

Pergunta-se, entdo: quais elementos devem ser deomddos em eventual
regulamentacdo do rompimento de acordos em neg@gaciagletiva no setor publico
brasileiro, em particular no nivel federal?

Desse modo, a questdo-problema atine com o ingersssial envolvido no
cumprimento dos contratos e obrigacfes contraR@DORIGUES, 1997), tanto quanto com
a defesa da expansdo dos campos de entendimericipptivo nos servicos estatais,
informados simultaneamente pela responsabilidaddical de governantes e servidores
(DINIZ, 2001). Para isso, faz-se necesséario abpraresso de negociacdo coletiva do setor
publico e pincar um fato intercorrente (rompimed&acordos negociados) que introduza a
discusséo acerca da confianca na dinamica inta®aejgociacdes, dos relacionamentos dos
agentes e dos deveres de gestao competente diboconfl

O presente trabalho em certa medida nada cortnarente. Barbosa (2005) assinala
o relativo esvaziamento da instance&dacdes de trabalhaos estudos administrativos de
recursos humanos das Ultimas décadas. Em lugarcelgtuar categorias como poder,
conflitos, negociacéo coletiva e subjetividadedrabalho, as modernas abordagens e linhas
de pesquisa centram-se em novas tematicas, corntal dapnano, gestdo do conhecimento,
gestdo de competéncias, aprendizagem, dentre oBaasesse autor, trata-se de mudanca de
foco, na medida em que as acfes de natureza eofstidem félego e o centro de analise

cada vez mais se adstringe ao individuo (BARBOSM®52. A proposta deste ensaio, como
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se vera, é retomar a tradicdo reflexiva das retagédrabalho, procurando analisar tema novo
(confianca negocial) a partir do quadro tedricadoflito.

O argumento central aqui defendido € o de que,gir@mna confianca negocial, como
elemento regulador das relagbes entre sujeitosratantes e como valor socialmente
estimado, é passivel de tutela juridica no setddligni brasileiro; segundo, essa tutela
hodiernamente de fato existe, a despeito dos goerénxergam, e o seu perfil expressa a
arena de poderes e 0 historico recente das relagd@sgmento; e terceiro, a protecao juridica
pode ser melhorada, a depender da correlacao gisfque a pressione. Para tanto, antes de
apresentar um sumario de elementos a serem cadideem eventual regulamentagédo do
descompromisso, previamente sera feita a andlisplalto mais amplo das relacdes de
trabalho, as especificidades da negociacdo coletoveEstado, as questdes postas pelas
experiéncias recentes, o impacto dessas expesénaaformacdo da cultura negocial e
apontar, sem prejuizo de outras consideracdesngeidis, alguns dos determinantes da
confianga envolvidos na consolidacdo democraticdi@logo entre governo e servidores.

2.2 TRABALHO, PODER E REGULACAO

O trabalho em sociedade se constitui de relac@adamente de relacdes de trabalho.
Tais relacbes derivam das relagdes sociais de piiodiazendo interagir sujeitos situados em
posicoes opostas e, a0 mesmo tempo, complemem@arpsocesso produtivo (FLEURY e
FISCHER, 1992).

Essa condicdo antagbnica desde ja revela que titcad interesses caracteriza-se
como trago inerente e constitutivo das relacesratgalho, na medida em que subsistem
hierarquias, papéis diferenciados e reparticiogdakido poder entre os atores (MELO,
1984). Nesse sentido, a histéria das relagbesabalho, quer seja no campo privado, quer na
esfera dos servicos estatais, pode ser contadeiadas narrativas, cientificas ou ndo, que
procuram ocultar ou explicitar os conflitos, a deper das énfases e objetivos que se
pretendam com elas atingir. Desse ponto de vistapacepcdes unitaristas da sociedade que
percebem seus componentes ligados por relacbestemapendéncia, voltadas para a
manutencdo da coesdo e do equilibrio sociais, a@rareoncebem os conflitos como
disfuncionalidades e anomalias. Em sentido cowotraas concepcdes pluralistas, que

reconhecem a dispersdo e a oposicao dos interesses dados inelutaveis dos processos
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sociais do trabalho, entendem o conflito como npaete& a busca de regulacdes conjuntas e
pontuais e, a0 mesmo tempo, como mola propuls@amlmlancas (DAHRENDORF, 1972
apudMELO, 1984},

Para os propositos deste estudo, a perspectiviade@otada compreende as relacdes
de trabalho comeelacdes de podepelas quais os sujeitos pretendem comunicauandiar,
impor ou determinar seus interesses em face doo,opwr meio dos mais diversos
instrumentos e mecanismos de interacdo. Concebmyd®m, e concomitantemente, como
relacbes normativagelas quais a complementaridade no processo-pamilitivo exige dos
sujeitos a construcdo permanente de liames deagiulda convivéncia, dado o caréater
relacional que os impede de simplesmente aniqoilautro, sob pena de aniquilamento
correlato da relacdo. E dessa tenséo entre as ased@poder e os gradientes regulatorios,
historicamente conformados pelas condi¢ces corscdetanteracdo, que se nutrem as relagdes
de trabalho no capitalismo.

Assim, grosso modo, onde mais o poder é assimétncéavor de um dos lados, mais
coercitivos tendem a ser os mecanismos de normabzdo relacionamento a fim de aplacar
as resisténcias do subjugado, sem todavia nuliicd/a onde o desequilibrio € menos
acentuado, maiores as chances de adoc¢éo de instasmeguladores presentes em instancias
distintas da forca fisica ou legal, como os donsisionbdlicos da cooptacédo e da composicéo
consentida. No primeiro caso, em geral formado netacdes verticalizadas e fortemente
baseadas no mando, a pressao autoritaria exered @gapelevo, juntamente com outros
fatores ambientais de constricdo, como desempmagagador, governos fechados ao dialogo
social e crises econdmicas ciclicas. No segundo, s formas dialdégicas calcadas no
convencimento e na persuasao encontram espacontoeate exercicio, informando os
sujeitos acerca dos caminhos aceitaveis de legiimé&ntre os dois extremos se apresentam
tonalidades intermediarias e amplo espectro de epsos regulatorios. Ao mesclar
instrumentos coercitivos e persuasivos, eles vasdedeo simples constrangimento e
sufocamento do conflito (relacdo autoritaria), atéponta em que ele é pressuposto e
positivamente valorado (relacédo aberta e demoajatic

Como fenbmeno social, o poder esta posto em relagée os homens. Define-se a
partir de umarelacéo triddica (BOBBIO, 1998), em que ndo basta especificar apasa
pessoas, grupos ou organizagfes que o detém e @seaje se sujeitam, mas também importa

determinar a esfera de atividade a qual o podeefese (esferas de poder). Tais esferas

! DAHRENDORF, RClasses et conflit de classes dans la société indedle . Paris: Mouton, 1972.
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poderdo ser mais ou menos delimitadas, mais ou snemthecidas e explicitadas, como o
poder do empregador sobre o empregado nos assasto®s do trabalho, ou, mais

impreciso, o campo do poder de um chefe politioesiwaatico, cujo circulo de influéncia é

maior e menos aparente.

Como ato em relagcdo, o poder se encontra exercidpoe ele, definem-se
comportamentos de lado a lado. Como poténcia, itmnstimples possibilidade de
acionamento, mas nele ja reside a capacidade dardear as acfes dos outros. Em outras
palavras, “enquanto poder atual € uma relacdo eaimgportamentos, o potencial é uma
relacdo entre atitudes para agir’ (BOBBIO, 1998,986). Em ambas as situacdes, as
expectativas exercem papel destacado, tanto geaatoem, em determinada arena de poder,
as percepcoes sobre os recursos alheios, as atdes fda contraparte e as conjecturas sobre

a evolucao conjunta dos fatos, tudo de modo adndliar célculos e preferéncias:

(...) o Poder néo deriva simplesmente da posseoausd de certos recursos, mas
também da existéncia de determinadas atitudesujeisos implicados na relacao.
Essas atitudes dizem respeito aos recursos e aarggego e, de maneira geral, ao
Poder. Entre tais atitudes, devem ser colocadpsraspcdes e as expectativas que
dizem respeito ao Poder. As percepcdebmagens sociais do Podexercem uma
influéncia sobre fenbmenos do Poder real. A imagem um individuo ou grupo
faz da distribuicdo do Poder, no ambito social @ gertence, contribui para
determinar o seu comportamento, em relacdo ao PNéste sentido, a reputacao
do Poder constitui um possivel recurso do Poddivefg BOBBIO, 1998, p. 937-
938) (grifos do original)

Os modos de exercicio do poder intencional (ountéhio) sdo multiplos, abarcando
ai fendbmenos variados, como coacdo, manipulacasugsio, cooptacdo, aliciamentos,
ameacas de punicdo e promessas de recompensks etc.todos os casos, 0 poder invoca
bases de legitimacdo para se sustentar, entergbdasicamente como crencas sobre valores
relativamente consensuados, capazes, por sua eezsskgurar a obediéncia sem a
necessidade de se recorrer ao uso da forca (leridade, carisma, costumes/tradicao etc.).
Por consequéncia, quando 0s consensos sao romeidos,em crise a legitimidade sobre a
qual ele até entéo subsistiu.

Sendo, pois, as relacbes de trabalho nitidas edagdciais de poder, ndo se pode
ocultar o conflito, que lhes é préprio. Da mesntanfp ndo se deve perder de vista o carater
normativo dessas mesmas relagdes, pelo qual serparessegurar o funcionamento de
sistemas complexos, formados por agentes e inesresmtraditorios e antagbnicos. Nesse
sentido, colocados no quadro dos jogos de forcHticps e econdmicas, 0s processos de

regulacdo assumem caracteristicas peculiares, eosfemeridade, derivada das condi¢cbes
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provisorias de poder que se alteram no tempo,ptidéa para se concretizarem em processos
internos e externos as organizagdes, bem como egolaneentos de maior ou menor
formalidade, mais ou menos explicitos (MELO, 1984).

Segundo Melo (1984, p. 13), as formas instituciaadias e ndo institucionalizadas de

regulacdo dos conflitos nas relagdes de trabalbodgm diferencas sensiveis:

Se se entende institucionalizagdo como sendo ujordonde formas ou estruturas
sociais estabelecidas pela lei e pelo costumestduicionalizacao do conflito sera,
ao nivel da instituicdo, a concepcéo e o recontationdo conflito como sendo
inerentes as relagdes de trabalho. Ela se mandéstaés de agbes cujos objetivos
vao ser explicitamente a regulacéo do conflito, c@nacordo, o reconhecimento, a
legitimacéo e a participacdo dos agentes socigisatacdes de trabalho.

As regulagbes ndo-institucionalizadas de confl{fms os processos informais de
regulacdo) relacionam-se aos procedimentos e acd@s objetivos ndo séo
explicitos e/ou as possibilidades de recorrer a sf® restritas, explicitamente, a
um s6 dos agentes ou atores sociais. Sem ter tivobi@rmal de tratar o conflito e
sem dar o direito explicito ao empregado, estascpgdbuscam conservar uma
certa fluidez para as possibilidades de expressé@ohpregados e sdo concebidas
para serem utilizadas pelos agentes de pessoal déreecursos humanos) e pelos
agentes de comando (area de producdo) na gerémd@gh de trabalho. (...) O
sucesso desta estratégia estd na transformacdorodednentos ou acdes
organizacionais, legitimadas pelo objetivo, de ragea outros objetivos, em formas
de controle e dominio do conflito, como, por exempl exercicio da participacao.

Melo e Carvalho Neto (1998, p. 29) resumem, condedf 0 que se entende por

processo institucionalizado de regulacao:

O processo institucionalizado de regulacdo relaegma um conjunto de formas
ou estruturas sociais estabelecidas pela legislegiopelo costume, indicando a
concepcdo e o reconhecimento do conflito como seneiente as relagbes de
trabalho. A institucionalizacdo manifesta-se poterimédio de ac¢bes cujos
objetivos vao ser superar o conflito a partir d®rdos, o que pressupbe o
reconhecimento, a legitimacado, a participacdo doses sociais nas relacdes de
trabalho e a definicdo precisa dos interlocutores.

Desse modo, enquanto a institucionalizacdo coreatidstatus de legitimidade e
autonomia das partes que entre si se reconhecemlegitimas e autbnomas, o que favorece
a emergéncia e a reproducdo de comportamentos ¢icagéio politica, a néo-
institucionalizacdo dos processos tende a ocultaregar esse status, tornando as relagdes de
poder mais complexas e com fortes doses de amhbugiiga que a dimensao do controle ndo
se revela. E o que se d&, por exemplo, nas esasigg conducio participativa dos processos
produtivos, em que as organizacdes empresariaifam patrocinar o envolvimento dos
trabalhadores visando monitorar os conflitos e emantar a produtividade (circulos de

controle de qualidade, atuac&o cipeira etc.), sgmetanto com eles compartilhar o co-poder
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diretivo dos empreendimentos, nem tampouco lhesnhecer a condigdo de interlocutores
vélidos na defesa de seus interesses (MELO, 1994).

Se no campo privado os processos informais tendatargar o poder discricionario
dos empregadores segundo os imperativos do merd¢admndo opacos 0s controles
patronais — mas nem por isso menos eficientes am@epaositos —, no setor publico a falta
de institucionalizacdo submete o conflito traba#his uma cena de vetores multiplos. Nesse
caso, a negacdo ou a permissdo do dialogo colanentam-se por conveniéncias
governamentais, que ou seguem a sorte deixadaqaelos tecnoburocraticos de eficiéncia
gue autarquizam o dialogo em circulos menores eanefoclientelismo excludentgue veta
a participacdo democratica na zona deciséria dgscies publicos. Exemplo ilustrativo
aparece nos canais de negociacdo nao formalizaidssacados por Cheibub (2004) ao
analisar as experiéncias internacionais de nedgixiagletiva no setor publico. Para esse
autor, a falta de institucionalizagéo do conflivelvendo Estado e seus servidores precariza
e torna incerta a utilizagdo eficiente do mecanismgociador, aumentando 0S custos
politicos do confronto. Diferentemente de Melo @P%ue aponta a dimensdo oculta do
controle nos processos informalizados, Cheibub4R0tb ambito da estatalidade, conexiona
0 problema com a estabilizacdo politica das remdédrabalho, apuravel nos casos em que o
conflito esta institucionalmente regrado, seja pekvisdo de uso mandatério do canal, seja
pelo regramento de sua dinamica e explicitagcdeds gropositos.

Note-se, desde logo, que os processos de regutbcamnflitos nas relacbes de
trabalho objetivam controla-los. Esse controle &revadisciplinas especificas, como o
ocultamento, a prevencao e a antecipacdo do @arfMELO, 1984). Tais disciplinas se
materializam em diversos métodos de regulacdoreameira como sao entre si combinados.
E todas as dimensdes de controle sao territoridoscéncia dos poderes, da distribuicéo e
das percepcdes que em torno dele gravitam. Dw#inaai associacao entre esses territorios e
as formas de regulagcao nas rela¢des de trabatho,itaividuais quanto coletivas.

Em nivel coletivo, os métodos de regulacéo instnal sdo normalmente associados
com a lei e a negociacdo coletiva, disso derivgratirdes especificos de macro-regulacéo,
como osestatutariosem que a norma legal majoritariamente defineoaslicbes de trabalho
em face das quais 0s sujeitos se adaptam, megasciais onde a autonomia coletiva dos
atores trabalhistas movimenta-se com maior protagan na liberdade de contratagcao
(NASCIMENTO, 1997). Enquanto no primeiro modeloamfiito escoa prevalentemente para
dentro do mecanismo estatal (estrutura judiciana)segundo a negociacao cristaliza o eixo

l6gico da producdo normativa e do arbitramentocdasrovérsias. Mas os diplomas legais e a
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negociagdo autbnoma nao esgotam 0s processos.s@snes, a cultura organizacional, os
valores sociais compartilhados, os instrumentosicyzativos de gestdo da méao de obra,
formais ou informais, afora outros, ndo s6 atuam cantextos regulatorios desenhando-os,
mas constituem expressao dos mesmos, ainda qual pargervem para detectar as esferas de
influéncia dos poderes das partes que se relacionam

Sublinhe-se, a propdésito, que trabalhadores e gmé regulam de forma direta, tanto
quanto se deixam regular pelas ordens do contd4¢smo quando as aparéncias deixam
entrever o contrario, como no momento contratuabdmissdo e execucao dos servicos,
aquela relagcdo segue mediada por instancias defasidle como a admisséo e a execugéo
laborais devem se desdobrar, para além da vonmae@idta dos sujeitos. Logo, enquanto
categoria analitica, as relacdes de trabalho n#iessenem a meras relagcdes interpessoais, de
ordem psicossocial, tampouco se circunscrevem kagdes formalizadas. Na verdade,
transcendem a situacao do trabalho em si, abarcnaojos institucionais e entendimentos
informais que modelam as rela¢cdes sociais de p&mdugs locais de trabalho (LIEDKE,
1997apudBALDI, 2009Y.

Fisher e Fleury (1992) propdem que os padrdesldedes de trabalho se determinam
a partir de fatores que se agrupam em trés insiiinainstancia do politico que néo se
resume apenas ao aparato juridico-legal do Estadmooespaco institucional em que ele é
protagonista, mas compreende todas as acdes eapratdtidianas que modelam os
mecanismos de dominacdo e resisténcia dos sujatasstancia de administracdo de
recursos humang®m que as politicas de RH constituem a interégitee 0s jogos de forcas
sociais e o cotidiano interno das organizagfesjseosuprime qualquer neutralidade atribuida
aos gestores; eiastancia de organizacdo do processo de trabattespojada de seu carater
simplesmente tecnicista, pois se nela ocorre arpocacdo do progresso técnico, volta-se
para a acumulacéo do capital com consequente rediacéorca de trabalho (desemprego), o
gue exple a sua natureza social. Além dessasati@stancia do simbodlicse acresce ao
repositorio analitico das relagbes de trabalho: ssra capacidade de ordenar, atribuir
significacdes e construir a identidade organizadidiage como elemento de comunicacéo e
consenso, assim como oculta e instrumentalizalagbes de dominagcéao entre os agentes.”
(FLEURY e FISCHER, 1992, p. 6). Com isso, a avakamultidimensional das relagbes de
trabalho inclui a percep¢do simultanea de inst&neiacro-politicas, intra-organizacionais e

simbdlicas, de cujas combinacfes defluem os fenéseoncretos de poder.

2 LIEDKE, E. R. Relacdes de trabalho. In: CATTANI, B. (Org.).Trabalho e tecnologia: dicionario critica
Porto Alegre: Editora Vozes e Editora da UFRS, 199205-207.
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Além de considerar as relagbes de trabalho comag@et simultaneamente
normativas e de poder, este estudo parte do pestsuge que subsiste uraedem circular
de determinacéo dialétic@m que as configuracdes de poder determinam éet@oninadas
pelos métodos de regulacdo atuantes, os quais sdamesegundo as condicbes concretas
dos processos produtivos e dos arranjos relaciateliseradamente acionados. A idéia é
enfatizar, de um lado, a capacidade transformadasa relacdes de poder, propensas a
instaurar composicdes regulatérias mais adequadias as novos niveis de aspiracdo e
interesses dos sujeitos; de outro lado, sinalizaapacidade reativa que as normas de relacao
pretéritas exercem sobre as realidades de forcalwmracdo, atrasando as mudancas ou
impondo condicbes de passagem. Além disso, a ndigdetica da determinacdo reciproca
também admite, agora sob sinais invertidos, a td@ade transformadora das regulacdes
assentes. E quando tais regulacées influenciamdamga de conjuntos de forcas que, por Si
sés, sem tais mecanismos de relacdo postos, n8egtoriam circunstancialmente alterar o
status quoLogo, em vista dessa concepcao, as relacoesddr ppmto podem modificar o
carater regulatorio dos arranjos de forcas, quaetos processos de regulacdo podem ser
precipitadas mudancas naqueles arranjos, apontquelam elemento normativo atua feito
forca viva e ndo como elementwoisificadoou meramente derivado.

Como exemplo de forcas transformadoras e procelespsgulacéo resistentes, cite-se,
no setor publico brasileiro, a ampliacdo da forgédtipa do sindicalismo dos servidores
publicos federais, que nos ultimos anos continusénpressiona pela institucionalizacdo da
negociacdo coletiva entre nds (forca transformggdaramo forca resistente, a posicéo
jurisprudencial dos tribunais do pais, que insistem negar o direito, com base em
interpretacfes conservadoras e formalistas do andento juridico. Em sentido oposto, como
exemplo de normatividades que, formadas sob prmsosie controle patronal, podem no
entanto estimular rearranjos de for¢cas dentro dgn@acdes e no seu entorno, mencionem-
Se 0s processos participativos tratados por Mé&B4)L A depender de como concretamente a
participacdo dos trabalhadores se processe nosscdisponibilizados pela organizacao
(esquemas patrticipativos implantados sob retoleabumanizacdo dos locais de trabalho),
poder-se-a modificar as relacdes de trabalho ardeéapropriacdo daqueles espacos e de
suas pautas, com vistas a institucionalizacao sepiente do conflito. Com isso se registra,
em tom enfatico, que o0s processos regulatérios gd@o neutros, mas impregnados das
intencionalidades, veeméncias e sujei¢des tipiedsrdbmeno social do poder.

Portanto, as relacdes de poder e 0s processos gidag@& se enfronham em

mecanismos de causacao circular. Somente o estitdthallo dos casos concretos poderé
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identificar como um (regime de poderes) e outrodesso regulatorio) interagem, ou como a
circularidade entre ambos historicamente se api@gese rompe. Com isso, conclui-se que a
analise da evolucéo dos padrdes de relacfes ddhtwadnvolve a pesquisa dos determinantes
gue envolvem simultaneamente os poderes e os rsgwaslide regulacédo, recortados no
tempo e no espagco. E n&do apenas as regulagbes, goenoPichler (2007), em cuja
perspectiva fucional-normativista, de fundo durdopi, assenta-se a no¢ao de que a natureza
de um sistema de relacfes de trabalho encontra-seodo como se regulam as interacfes
entre patrdes e empregados — e que o sentido tiec@valesse sistema deve ser buscado na
evolucdo das caracteristicas de seu modo de régul&p-apenas.

No mais, a falta de sintonia entre o regime de e os arranjos normativos dele
decorrentes prenuncia a quebra de padrées deuest@d das relacdes de trabalho, que
podera de fato ocorrer ou ndo — a depender da matis@udas forcas transformadoras, da
clareza de seus objetivos e das resisténcias atdspé& o que se da, por hipotese, quando a
parte antes enfraquecida autonomamente altera awdicéo de forca, ou € alterada por
condicbes e eventos externos, cujos impactos heeiina economia dos recursos de que
dispdem os sujeitos e a forma como os mobiliza elac@io ao outro. No novo cenario,
antigos padrdes de regulagdo se descolam de sses fteriais de sustentacdo, fazendo
emergir outras modalidades de normatizagcdo e enbamiento dos conflitos, doravante
sintonizados com os poderes redistribuidos. E ¢ quanto a isso, de certa forma aconteceu

na esfera das relacfes de trabalho do Estadoltimaasitrés décadas.

2.3NEGOCIACAO COLETIVA DE TRABALHO

2.3.1Fundamentos da Negociacdo, Vocacdo Normativa e afgé Democrético

Por negociacdo se entende a acdo de discutir parahegar a um acordo.

Zajdsznajder (1988, p. 4-5) assim coloca o tema:

Se o que distingue fundamentalmente o ser humamammais é a linguagem, que
permite a apresentacdo de razdes, propostas e gmasneha certamente algo de
intrinsecamente humano na negociacéo. (...) A negég apresenta-se como uma
interacdo verbal, em que as partes propfem , @ii@na e argumentam.
Certamente, ndo se resumem a fazer isto. Podemétanpootestar, ameacar,
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prometer etc. A realizacdo de todas estas intesaede por objetivo a obtencdo de
um resultado que é o acordo: uma determinada pigmogratica que recebe o
assentimento de todas as partes envolvidas.

Para o autor, divergéncias e convergéncias sa@utedsticas inerentes das relacdes
humanas. Enquanto as primeiras indicam diferengae ééias e interesses, as segundas
implicam éareas de aproximacdo ou de identidadesdDdecorre que se de um lado as
divergéncias colocam as partes em movimento, d® @st convergéncias aproximam. Essa
combinacdo é o0 que esta na base da interacdo huptasmae sé existissem convergéncias, a
interacdo nao se viabilizaria; por outro lado, &existissem divergéncias, a indiferenca seria
seu corolario légico. No entanto, a vida socialdgupcertos diarios, de modo que a resolucéo
sobre aquilo que se diverge se da através da g@eitee um resultado, imposto pela for¢a ou
negociado pelos sujeitos. “O acordo da negociacassinala o autor, “é a convergéncia
atingida através da conversacao” (ZAJDSZNAJDERB19811).

Ainda segundo Zajdsznajder (1988), a realidade t®mapda negociacdo pode ser
percebida por nove faces diversas. Na fagico-linguistica ela se caracteriza por trocas
verbais orientadas por objetivos e regras (campdindgmagem) e por filiagdo ao jogo
dialético dos argumentos, provas e refutacfes (cattaplogica); ndace psicoldgicaela
comunica percepcdes e expectativas, testadas eeceaas a cada novo lance da dinamica
negocial, podendo dai gerar afeicfes, desafeic@nt@mentos de hostilidade oriundos do
atendimento ou desatendimento das expectativagig)ica face politica a negociacao
expressa as correlacdes de forca presentes, o pederganha, a realidade circundante dos
recursos mobilizados que para ela pode ser trazdtg para auxiliar o desfecho do processo
negociador, como simplesmente para destrui-lofana social ela se apresenta como fato
integrado historicamente a sociedade em que temr,llgggundos papéis e regras nela
definidos; naface econdmicaa negociagao consolida trocas e partilhas desesybens,
valores, custos e precos), mesmo quando tem petoofjuestdes ndo-econbmicas, ja que
essas também séo envolvidas por calculos tipica®ehportamento econdmico dos agentes;
na face antropoldgicaas negociacfes podem ser aproximadas dos ritt@is, estilos e
aspectos cerimoniais construidos diretamente ppsicipantes, ou por eles aderidos
(normatividade social); ndace administrativa compreende-se que o0 planejamento, a
organizacado, a coordenacao e a decisao, aspesiosdda funcdo administrativa, atuam na
realidade das negociacdes, subministrando-lhesrmaiionalidade e efetividade; na face
tatico-estratégicao poder e a utilizacdo de simulacdes, blefesstappartimanhas e demais
manobras visam conduzir a contraparte para detadas decisbes no quadro da disputa
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cooperativa, firmada em torno de uma atmosferandajamento — e ndo de mera vitéria ou
submisséo; por fim, nface lidicavislumbra-se o elemento de jogo, em que 0S mowiosen
dos negociadores podem ser encarados como lanoesspaco da transagcdo como jogo
regrado(ZAJDSZNAJDER, 1988, p. 11).

Na medida em que constitui fendmeno socialmentesvexrsal, a negociacao se
encontra disseminada nos mais diferentes niveisoda&ivéncia humana, do familiar ao
organizacional, das disputas particulares as retagitre paises. Pode ser cooperativa ou
posicionada, mais agressiva ou menos litiganténfSemal, tende a guardar poucos registros;
se institucional, submerge os negociadores a ctmgule regras. Feita com frequiéncia e de
forma voluntéria, aponta para um contexto que anitica; ao invés, se pouco dela se tem
noticia, fareja-se rigidez, alta coercibilidade auga flexibilidade nos processos. Portanto,
como fendmeno simbalico e cultural, a negociacéonaie-se a inimeros recortes analiticos.

A negociacdo coletiva de trabalhé um desses cortes. Trata-se de barganha
organizada, cujos desdobramentos costumam intenferi vida de grupos inteiros de
individuos. Normalmente se faz por representanésggdados pelos grupos e os interesses
debatidos assumem carater supra-individual, deag#et coletiva. Dai apresentar
caracteristicas singulares, como o repositorioedgat (salarios e condi¢cdes de trabalho); a
especificidade dos recursos de pressao, dentreias g greve; a permanente afericdo da
legitimidade politica dos negociadores e a ritaégio de sua dinamica.

O elemento ritualistico se apresenta em todo psogcesomo nas reunides de
apresentacao de pauta, nas de deliberacdo dogasaftostura (ou rompimento) de acordos.
Ele ainda atua nos encontros abertos, nos qualsosrsos sdo mais enfaticos e inflamados
perante a platéia, ou nas reunides fechadas, imsttalmente mais pragmaticas e resolutivas.
Verifica-se, ainda, nas acdes de mobilizacdo e amimento das bases, cujos mandatos se
depositam sobre os negociadores. Nesse campopddadsocial, os ritos servem para definir
zonas de poder, racionalizar o didlogo, militaureos e precatar consciéncias.

Via de regra, a negociagcédo coletiva de traballomoc expressao institucional do
didlogo trabalhista, é territorio de falas e deerdimento. Teixeira Filho (1996, p. 1131) a
conceitua como “processo democratico de auto-coiggimsde interesses pelos proprios
atores sociais”. Para esse autor, o fim almejatiorpecanismo é duplo: fixar as condi¢gbes de
trabalho aplicaveis a uma coletividade de empregadegular as relagbes entre as entidades
estipulantes. De seu lado, Magano (1997) a situzangpo mais geral da contratacdo coletiva

de trabalho, vendo-a como método de solucdo delitognfmais coadunavel com a



24

democracia pluralista, na qual o Estado reconhegeder autbnomo dos grupos de regular
sua proépria existéncia.

Costuma-se apontar cinco funcdes atribuidas acregm coletiva de trabalho:
juridica, pois cria hormas aplicaveis aos contratos ind&is, obrigam as partes e compdem
os conflitos;econdmica na medida em que afeta a distribuicdo de riquezasgula a
concorréncia;politica, veiculo de incentivo e sustento do didlogo spommtienadora
possibilita a flexibilizacdo da relacdo produtivasrmomentos de crise;secial abre trilhas
para que os trabalhadores participem das decistgsesariais, com graus variados de
influéncia (MARTINS, 2001).

Nas relacdes de trabalho, a negociacdo coletivagédas pontas ddpé democrético
caracterizado por ela mesma, pela liberdade sindipalo direito de greve (STOLL, 2006).
A liberdade sindical repousa em conjunto de preseifue asseguram a faculdade de, sem
autorizacdo prévia, trabalhadores e empregadodeEygro constituir as organizacdes julgadas
convenientes a defesa dos seus interesses e atesdilia elas, com a Unica condicdo de
observancia a seus estatutos. Ela constitui oredicgue sustenta as relacdes coletivas de
trabalho e o fundamento que, por voluntariedaddmste a liberdade individual as
deliberacdes da assembléia (BARROS, 2005).

Segundo a otica juridico-institucional, somenteghéa se falar em liberdade sindical
se, em seu circulo protetor, integrarem-se ouib@sdades complementares: a liberdade de
trabalhar, a liberdade de associar-se, a liberdaderganizar-se, a liberdade de administrar-
se, a liberdade de filiar-se e a liberdade de afBdTO, 1998). Sem elas, ou com elas
sofrendo severos condicionamentos, inviabiliza-spreceito democratico que informa o
papel ndo interferente do Estado na organizacdtcainConstituicdo da Republica, art. 8°).
Essa organizacdo sera tanto mais livre quanto ensisfema juridico preservar a autonomia e
a capacidade de autodeterminacdo dos sindicatys.elgplica porque, quando se tem em
mente a liberdade sindical, necessario se faz dagatp em suas liberdades implicadas, para
perceber no quanto todas elas, ou somente pads, @elnvergem para a emergéncia de uma
liberdade ampla ou mitigada.

Nesse sentido, a autonomia sindical, conquant@® gajte de uma questdo maior,
relaciona-se com o problema da liberdade que acadp sé a possibilidade de criar
sindicatos, mas também a prerrogativa de autogest@mordenacdo e defesa dos interesses
da categoria. Ela tem a ver, portanto, coliwre estruturacao interna das entidadesom a

sua livre atuacdo externa(DELGADO, 2001), ambas definidas autonomamente em



25

assembléia e assim reguladas pelos estatutos,reenforescreve o art. 3° da Convencao n°
87, da OIT.

E nesse capitulo da liberdade sindical, ligado &®res constitucionais que
sustentam a liberdade de deliberacéo acerca ddejarder, de quando agir e de como atuar
(atuacdo externa), que se situa a negociacdoweled trabalho. Ela est4 associada com o
estado de liberdade para escolher os meios deaddéssinteresses e com a capacidade de
autonomamente normatizar relacdes em contextoutaliplade.

Da-se o pluralismo juridico quando se verifica a&xisténcia de varias fontes
produtoras do direito, inUmeros centros autononapmzes de regramento préprio. Nega-se,
com ele, a exclusividade normativa do Estado, sadntendimento de que em qualquer
regime democratico deve ser reconhecida a livracatu dos individuos e dos grupos para a
defesa e composicao de seus interesses.

Para a concepcéo pluralista, a convivéncia simedtédde modelos juridicos constitui
pressuposto da democracia. O Estado cria modeloériges (leis) e ao mesmo tempo
autoriza e reconhece instrumentos elaborados erormsnala pelos integrantes da sociedade
civil, desde que tais instrumentos guardem relatgaonformidade com os principios de
direito, com a moral e com as normas cogentesdgerao Utero dos consensos politicos
(Parlamento). Somente assim é possivel respei@diveasidade mediante a aceitacdo de
mecanismos de regulacdo descentralizados, capazsesatilequarem as realidades especificas
e aos especificos conflitos que se instalam reiéengnte no tecido social.

Martins (2001) divide o pluralismo juridico em tpeaformatos: a) o proveniente do
Poder Legislativo, que cria leis; b) o que decalwePoder Judiciario, que jurisdiciona; c) o
que resulta dos usos e costumes, pela reiteracgwatieas e consensos do povo, e d) o
negocial, derivado da autonomia das partes em apmirigacdes. Aautonomia privada
inerente & dimensao contratual das relacdes, fe¢eee atividade negocial dos particulares
produtora de vinculos juridicos. Ela se fundamen# vontade do sujeito de auto-
regulamentar suas relagdes, como reflexo do pioncip liberdade que esta na base de uma
organizacao politica que da guarida a pluraliddtses precisas palavras de Diniz (1997, p.
31), voltadas para a disciplina dos contratos tenaumia privada dos contratantes consiste no
“poder de estipular livremente, como melhor Ihesveer, mediante acordo de vontades, a
disciplina de seus interesses, suscitando efaitetatios pela ordem juridica”. Ela envolve,
em geral, trés liberdades: a liberdade de contcatardo contratar; a liberdade de escolher o

outro contratante e a liberdade de definir o cadedb contrato.
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Ocorre, entretanto, que essas liberdades ndobsidutas. Pelo contrario, somente
subsistem quando nao violam o interesse publice Bons costumes, que funcionam como
diques a vazao da autonomia privada. No campoedasdes entre particulares, a submissao
da vontade decorre dbrigismo contratual reiteradamente apontado como marca do direito
social brasileiro e cada vez mais presente na fgimadesenvolvimento e extingdo dos
negocios juridicos, ndo so trabalhistas. Nada sale que intervengdo do poder publico na
economia dos contratos, de modo a evitar a ruinant® das partes, sobretudo diante da
desigualdade concreta de poderes. Sdo medidasivastr- como a proibicdo de contratacao
coletiva por tempo indeterminado (CLT, 614, 83%eto aos ajustes categoriais que violam a
politica econémica (CLT, art. 623) ou a atribuigh® nulidade aos acordos que malferem
direitos indisponiveis (CLT, art. 9°) — que tém@sta amparar o fraco contra o forte, ou dar-
Ihe condic¢des de situar-se em um plano de igualdemtiante privilégios legais, ou submeter
0s contraentes, sem distin¢gdo, a imperativos ngiomn o escopo de dar execuc¢do a politica
do Estado de coordenar os varios setores da vadeetca (DINIZ, 1997).

No ambito das relagbes de trabalho de mercadoireitod brasileiro estimula a
autonomia privada coletivauma vez que admite os sindicatos como sujeitdstivas
dotados de autonomia e autogoverno, exigindo sesepca nas negociacdes da categoria
(Constituicdo da Republica, art. 8°). Nessa qudédas corpos intermédios entre o individuo
e o0 Estado atuam coordenandmteresse coletivo profissionatntendido como o interesse
de uma pluralidade de pessoas por um bem idonexx chpsatisfazer necessidades comuns
na esfera do trabalho. Como interesse abarcantep@dmico porque visa a atender fins
econbmicos compartilhadosidivisivel porque se refere a uma coletividade que reivindic
bens que com todos se comunicam dentro do ggguéricq dada a sua indivisibilidade; e
privado, ndo podendo contrariar o interesse publico, nempbuco com ele se confundir
(NASCIMENTO, 1997).

Quando cria direito, a autonomia coletiva tralsthise materializa nos negocios
ajustados para regular as condicbes de trabalhante categoria. Sua expressdo mais
elementar é o contrato coletivo, género que seotbeadem duas espécies: as convencdes e 0s
acordos coletivos (CLT, art. 611). Sdo modelosajustais de contratacdo que normatizam
consensualmente os institutos do trabalho, quengeraealizam o direito, pois objetivam
superar o estado de insatisfacdo com as velhassrdegsa € a plasticidade e o dinamismo que
0 processo legislativo ndo contém, quer pela mdads na obtencdo dos consensos, quer
pela incapacidade de estabelecer formulas menasgdmtes, com aptidao para atender aos

microconflitos de esferas menores. Dai se pode djue a negociacdo coletiva privada no
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pais ndo apenas tefim normativo(NASCIMENTO, 2002), masmediatamente normatiyo
na medida em que os instrumentos negociados, gacjostados e depositados no Ministério
do Trabalho (CLT, art. 614, 81°), tornam-se desulyp |perfeitos e vigentes perante o
ordenamento juridico, dispensando qualquer outsdameia para completar seu ciclo
existencial.

Se é a partir da liberdade sindical, do pluraligonico e da autonomia negociadora
gue a negociacdo coletiva se torna coerente evekigi com o direito de greve que ela se
exercita na pratica. Condicionar o direito de gréveondicionar a capacidade mobilizadora
do poder dos trabalhadores, é modular, regrandove, via de luta pela melhoria das
condi¢cdes com que o trabalho é executado. Comiutesjuridico, a greve é o direito de
cessar coletivamente a prestacdo dos servicosddgaressionar a organizacao empregadora
a discutir ou aceitar os interesses dos traballkad@omo fendmeno social, é instrumento de
poder. Logo, o tipo de regramento do direito, ograu interferente do Estado com que esse
direito é delineado, influencia na capacidade anitié do instrumento — e por consequéncia,
atinge o poder de barganha dos sindicatos nas rdesasgociacao.

Por sinal, @oder de barganhécapacidade de influenciar o outro a partir desin®s
mobilizados ou mobilizaveis no conflito) indicia regime de forgcas que dali emerge.
Considerando a natureza duplice das relagbes Hallimg dentro das quais a negociacao
coletiva se efetiva, conclui-se que esse tipo dgdoha regula relacbes pautadas pelo
confronto de poderes. Poderes que se aquilatam ieensals fases do processo ou sob
diferentes abordagens, a comecar pela que consad@mca do ambiente cultural na
determinagcdo dos comportamentos. Portanto, se aciaego tem por fundamento uma
disputa que objetiva conservar o poder ou acrescéendo feita por agentes que buscam
constantemente melhorar a correlacédo de forcas MELCARVALHO NETO, 1998), ela
também pressiona e a todo tempo revé o formato gquense apresenta no jogo. A mera
institucionalizacdo do mecanismo negociador podeadear correlacdo de forgas distinta
daquela observada em situagfes de informalidadgceaibnariedade do uso, como também
pode denunciar estratégias de confronto ou cooperapie revelam predilecdo por
mecanismos formais ou informais, a depender do casareto. Afora isso, o poder se
expressa nao apenas no curso da negociaca@ntesnesmo dela, quando se obriga ou se
impede sua ocorréncia, depois dela, quando se exige a execugcdo dos acordoswu se
rompimento. Dai por que a negociacao coletiva aleatho, ao regular relagbes, regula e se

deixa regular pelas for¢cas dos sujeitos em intetaca
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De modo que liberdade sindical, direito de greveegociacdo coletiva representam
peculiar trindade. Nela se desenham os contornssrelagdes de trabalho com matizes
democraticos ou autoritarios, a depender dos noeiabertura subsistentes no tripé. Nesse
sentido, considerando que a negociacdo coletiva fi@meminentemente normativo, fica
evidente que ela perfaz certo tipo de processolakyio visceralmente informado pelos
arranjos institucionais e pelas relacbes de paileadas, dentro dela e no seu entorno. Mais
ainda: no instituto da negociacdo desaguam e dezea a maioria dos impasses, avancos e
retrocessos observaveis nos padrdes trabalhistagatcucdo social no Brasil, presentes
quer no ambito privado, com a preservacado de trapoporativistas no sistema atual
(monopodlio de representacdo, unicidade sindicateitgs compulsérias e paralelismo
obrigatorio da negociacdo, decorrente do sinditalisle categorias), quer no contexto das

relacdes entre servidores e Estado, como se vgreorimno capitulo.

2.3.2Principios da Barganha Coletiva

No campo doutrinério dos estudos de direito, @ sdinente nos de direito, tornou-se
lugar-comum associar a figura da negociacdo cealelie trabalho a idéia de solucdo de
conflitos (NASCIMENTO, 1997; MARTINS, 2001; DELGADQO001). Trata-se de peculiar
mantra teorico. A partir dele, a imagem da pacaificaé automatica, operando-se imediato
enlace mental entre o ato de negociar e o de ersdlgputas. Negocia-se para solucionar
pendéncias, controvérsias, desentendimentos oragSes resistidas de lado a lado. E se, em
conformidade com essa orientacdo de pensamenegaogiacao € parsolucionaro conflito,
€ também paraquilibrar as partes, supondo haver ai uma equacao necesiEmoarente e
intuitiva (STOLL, 2006).

A perspectiva teodrica aqui adotada diverge desseabouco analitico,
fundamentalmente por duas razdes centrais. Realiead ambito coletivo, a negociacéo
trabalhista ndo se presta apenas a buscar acaid@harcando desde os mais Obvios e
documentados, até os mais incertos e duvidososemes na esfera interna dos pactuantes.
Isso porque o procedimento pode ser acionado gtabetecer consultas reciprocas, formular
esclarecimentos, trocar informacdes e testar pedesp(Recomendacao n°® 163, da OIT). Em
muitos casos nao foca simplesmente a resolucamadmauflito, mas a sua possivel prevencao

por meio de auscultagfes preliminares. Tampougpode dizer que, com o claro propdsito de
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compor interesses conflitantes, as partes em regfaxide fato os componha. Se assim fosse,
era de se esperar que o malogro negocial inexstase os acordos obtidos ndo fossem
passiveis de rompimento ou que, formalizado o a&agondio mais restassem duvidas ou

sentimentos de ganho e perda, como é comum acaoritege, vé-se que a negociacao nao se
presta a solucionar conflitos, pacificando-os, marbitra-los, sobretudo.

Por arbitragem das desinteligéncias por meioeadpciacdo entende-se a capacidade
das partes de impor o seu quadro de preferéncmscuwrdos assegurados. Essa definicdo
sécio-politica diferencia-se da nocao juridica detiagem, em que terceiro decide o conflito
de forma heterébnoma, impondo-se aos conflitantearbfragem negocialdefendida neste
estudo, envolve a decisdo autbnoma do conflito spghodprios atores em relagéo
intersubjetiva — ou seja, realizada em contextoda situada. Parte-se da premissa de que
a negociacao trabalhista normalmente gera compsosiiginculantes que ndo harmonizam
interesses em sua totalidade, mas assinalam eadied (concessfes), maiores ou menores: €
0 que os trabalhadores consideram como minimodaetie as organizacdes patronais, no
limite, toleram (MELO e CARVALHO NETO, 1998).

Os interesses do capital e do trabalho sao iflé@reis no capitalismo, motivo pelo
gual consensos contingentes, por serem contingesi@sneramente provisorios. Desta feita,
dado o carater duradouro da relacdo que vincutaltradores as organiza¢cées empregadoras,
periodicamente oposi¢coes de interesses se realwreque nos permite acreditar que a
negociacao serve para alcancar acordos transitdaidsia de tensdes permanentes. Registre-
se, ademais, que a barganha coletiva constituif@uoidonoma de arbitramento de disputas
exatamente porque se coloca na arena de podergmides, que para ali se encaminharam
por calculos e expectativas. Nao se presta a solaciconflitos, provendo-lhes desfecho
definitivo. Apenas possibilita que, no jogo jogads,negociadores arbitrem suas pendéncias,
sabendo que outros determinantes, dentre eles tastuess sociais coercitivas e 0s
compromissos morais compartilhados, exigirdo o cungnto dos pactos.

A segunda razéo, decorrente da primeira, atine@éato de que a negociacao nao se
presta a necessariamente equilibrar poderes, sendm promessa espuria. Para que as partes
sejam remetidas ao processo negocial, ou que eglgapecam ou que o0 concluam por meio
de acordos aceitos, torna-se imperioso que suirsEtassoes que as fagam permanentemente
caminhar, avancar etapas, evoluir no tempo (MOORE8). Concebidas como recursos
mobilizados em face do outro no plano das relagéespressdes pressupderdasequilibrio
dindmico de podere# idéia, em suma, consiste em aceitar que o egoilile poder entre os

atores ndo os faz mover, ja que tende a paraliséroface da anulacdo reciproca de forgas,
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reais ou percebidas. Implica aceder, também, ceee @mndicdo assimétrica deve ser fluida o
suficiente para possibilitar a redistribuicdo (aet& ou imaginaria) dos poderes no jogo da
negociacdo, assim como deve guardar uma distaadarchs ndo de todo severa, a ponto do
mais poderoso simplesmente negar-se a dialogass&er conseqiéncias que, em sua Otica,
sejam insuportaveis ou cujos danos e custos namsgtrategicamente administraveis.

Supondo, pois, que o processo negocial é ensepdédibrado, descrevendo curvas de
presséao dialética ao longo do seu itinerario, gederer que os produtos negociados sofram da
mesma sorte. Os acordos em negociacao trabalhastada que em nivel coletivo,
remotamente equilibram as relagdes. As de trabaltepisar o 6bvio nunca é desnecessario
nesse tema — sdo ontologicamente desequilibradaspitalismo, quer na esfera privada,
quer na esfera estatal, de modo que o aparentBbeiquentre as pretensdes construido no
acordo é antes umaercepcdo dos atoresveiculada com sinceridade ou deliberada
escamoteacdo, do que propriamentedado real E estando ligada a dimensdo perceptiva
dos fenbmenos, como alids € insita a no¢do difagadlica, torna-se dificil quantificar ou
dimensionar o quanto determinada negociacao fos mai menos desequilibrada nos seus
arranjos finais, o que lhe empresta alta imprecgg#no fato analiticamente dimensionavel,
ao menos sob esse critério (CHEIBUB, 2004). Afwsoj os resultados propendem a
consumar a maneira como o dialogo se efetivouelamionando aspectos dindamicos da
relacdo com os eventuais acertos que dai frutifiqueteracdes truncadas, com alta carga de
embates diretos e pouca lealdade negociadora @faltammpartiihamento de informacdes, de
comportamentos coerentes com os discursos, de tonemto de ajustes prévios etc.) ndo
apenas desgastam relacdes, como sinalizam acoodosbaixa integracdo dos interesses
divergentes. Conforme assinala Melo (1984), a qur@w® da participacdo explica o seu
processo e o que, ao final, efetivamente entrega.

E verdade que o direito do trabalho democréatefertie principios que procuram criar
condi¢cdes mais favoraveis ao contra-poder sindoaho a defesa da liberdade de greve, de
organizacao coletiva dos trabalhadores e de negacid@ELGADO, 2001), ou que modelos
negociais integrativos fornecam formulas pelas gjoaiinteresses opostos sejam de alguma
maneira consolidados na barganha — e o mais almamgente possivel (FISCHER,
WILLIAM e PATTON, 1994). Mas o0 que tais concepcades registram € a assimetria
estrutural de forgcas nas relagdes de trabalhoa@esndo o estilo ganha-perde na transacao
social do trabalho (FERREIRA, FUERTH e BOAS, 20048). subministrar principios ou
meétodos equalizadores, elas procuram favoreceniargocialmente aceitavel de construcao

dialogada das divergéncias e, ao mesmo tempo,amdigmplitude assimétrica de poderes, 0
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que em condi¢Bes extremas inviabiliza o didlogbaditsista. JA os raciocinios tedricos que
negam o conflito ou o concebem como disfunciondkdao sistema social procuram
endossar o papel acentuadamegaeificador e equilibrante da negociacéo, reproduzindo a
visdo ideoldgica que enxerga 0 consenso negocied snjeitos alinhados como forma de
repactuacdo continua do sistema.

A perspectiva aqui é outra. Ndo € o consensa®@l@m mesa, mas a correlacdo de
forcas e os arranjos regulatorios que dao o tomeearte das relagdes sociais em geral, e das
trabalhistas em particular. O que varia circunsedmente € o regime de poderes, que a
depender de sua modelagem historica pode até s@stéados de exploracao do trabalho, mas
ndo a sua efetiva eliminagcdo. Dai decorre que adegho coletiva ndo pode ser entendida
como mero instrumento de pacificacdo (STOLL, 206&s deempoderamento politicdos
sujeitos sociais. Nessa categoria, ganha releva coetanismo de legitimacdo de atores em
interacdo, o que permite visualizar ao menos daisdes papéis a ela garantidos: sob a visdo
organizacional, € meio de gestdo dos conflitosraleatho e, como tal, orienta a tomada de
medidas técnico-politicas de administracdo dasr@edérsias, segundo as diretrizes patronais
dos empreendimentos; ja do angulo dos trabalhadérem de expressao dos interesses de
classe, de formacgéo de liderancas, de estabelecdirdenagendas, de afirmacao politica de
identidades e de melhoria das condi¢des de videbalho. Assim, enquanto a gestéo patronal
do conflito, através do mecanismo regulador da ciagéo coletiva em contextos
democraticos, procurgoliticamente neutralizaro componente opositivo da relacao,
apostando no dialogo quando Ihe convém, criandasasimbolicas de convergéncia e
disseminando retéricas de participacdo, a gestddical do conflito procurasubjetivar
politicamente o trabalho como atguor intermédio desse mesmo instrumento. Em ambos os
casos, 0 empoderamento politico, ao também explicazarater ritualistico com que
normalmente se negocia, € a nota de maior realéendoneno negocial e decorre do regime
de autonomia dos sujeitos, maiormente quando k&dtd o direito de escolher os meios
mais eficazes de defesa dos respectivos interessegie inclui o proprio afastamento da via
negociadora, de forma circunstancial ou permanente.

Melo e Carvalho Neto (1998, p. 33) séo precigssa tematica:

Analiticamente, a negociacdo coletiva se instata rapago onde sua originalidade
estd na ambigiiidade de seus fins, na legitimidaderdpria negociagdo enquanto
pratica de regulacdo do conflito, na sua instaduilel e, consequentemente, numa
grande indeterminacdo. Trata-se, portanto, de unocedimento social
suficientemente imbuido de ideologia e de histéripor isso, continuo, inacabado
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e sempre renovavel, além de ser determinante maigdef das formas de relagéo
entre os atores sociais.

Por conta disso, gwincipios da igualdade- em que a hierarquia e subordinacdo entre
0s sujeitos ficam derrogados — edapaz socia em que a harmonizacao entre as partes € o
fim supremo do processo (PINTO, 2007) — ndo sacsiderados, neste estudo, como
principios regedores ou postulados éticos da nagéai coletiva de trabalho. Subsistem
apenas no que tocaigualdade formaldo direito, ja que inocorrem relagdes verticaigesn
entes coletivos formalmente constituidos, owewer ético de trégyajuer seja no momento
em que o dialogo é entabulado, quer durante a ¢ig&wo acordo, quando entdo se demanda
execucdo e cumprimento dos pactos. Todavia, tareipios pouco elucidam quanto a
igualdade materialque a negociagdo pretensamente induz, e muito neuEIsto aofim
prevalentemente conciliadarela atribuido — concepcéo funcionalista desge iejeitada.

Outros principios da negociacdo referidos pdierdiura especializada devem ser
lembrados — e aceitos. Como principios, ou sejaocenunciados de valores ético-juridicos
gue norteiam a conduta dos seres coletivos, podgmmencionados o doontraditorio
(PINTO, 2007), que determina a legitimidade dostg®mle vista e a garantia de que sejam
explicitados nos processos de entendimento, ivadusam liberdade de prova e opinido; o da
razoabilidade (STOLL, 2006), que impde aos negociadores moderac@dequacdo nas
propostas e contrapropostas; olitee acesso a informacaou transparéncia(DELGADO,
2001), que estabelece um esquema de franquia dos daevantes para tomada de deciséo,
chegando até a admitir clausulas de sigilo no catiffpmento de informacgdes estratégicas
(ODERO, 2002), e o daoa-fé unanimemente consagrado pela doutrina.

Quanto ao ultimo, é preciso lembrar que a autimaios sujeitos trabalhistas lhes
permite optar por diferentes meios de defesa e ggamde seus interesses — e cada uma das
escolhas implica caminhos, obstaculos e assuncaesp®nsabilidades e riscos. Por isso
mesmo, eleita a via negociadora, € de se espeeaatques engajados no procedimento ajam
de boa-fé. Est4 envolvido ai um forte elementoadianca, crucial para que o mecanismo de
conducdo do conflito opere a contento, ndo sompata viabilizar acordos, mas para
legitimar pessoas, grupos e instituicbes. Em anoBosasos, a confianga consolida-se como
relevante aspecto das interacOes politicas da r@@goc— e esta na base da cultura negocial

que governa padrdes de relacdes de trabalho deimasra

2. 4 REGULACAO PELO SIMBOLICO: CULTURA NEGOCIAL EGNFIANCA
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2.4.1Processos de Significacéo e Cultura

Afinal, existe ou estd em construcdo uma culb@gocial nas rela¢des de trabalho do
pais e no aparelho de Estado? E possivel visualiticios de mudanca nos padrdes
simbdlicos de regulacédo, associados especificantamiea cultura? Embora a resposta néo
seja nem de longe conclusiva, pode-se fazer algapesimagdes. A importancia desse
topico esta em precisamente situar a cultura colememto regulador das relacdes de
trabalho, para depois coligar o tema com a idéieoddianca negocial.

Marras (2006) sustenta que a formacdo da culsgada com a adocdo e
universalizacdo de determinado valor pelo grupaot@a@ partir do qual se torna verdade
inquestionavel e internalizada. Por outro ladouliuca se qualifica segundo enfoques que
visualizam pedacos ou estilhacos dela propriag fhas discursivas delimitadas por valores
certos e determinados: o valor socialmente dedgjavgeguranca importa na consolidacao da
cultura da seguranca; o da confianca, na culturaotdianca, e assim por diante. Nesse
compasso, afirma-se que a cultura negocial, a@septar o estilhago do todo, organiza-se
dentro de um “quadro de valores compartilhados” RRAS, 2006, p. 83), que além de
encontrar no ato negocial seu instante consumato/gngo do tempo determina uma relacao
de comportamento ético entre os agentes.

O que nela se valora e se internaliza é a congtaacialmente orientada pelo
dialogo e para o didlogo. Formada por estruturasraths e ritualisticas que, dotadas de
sentido ético comparticipado, incentivam o habigonggociacdo como forma socialmente
valida e desejavel para o enfrentamento dos cosflia cultura negocial subsiste onde se
valoram preceitos democraticos. Dai que, sendogpeda algo maior, somente se reproduz
em contextos sociais em que a participacdo e @itesys diferencas constituem diretrizes e
praticas continuamente repostas no convivio dasopsse das organizacdes. Conforme nos
lembra Soares (2005, p.2), consideraadpriori que a democracia tem compromisso com
uma determinada ética, “ela ndo pode ser a vigente essa democracia ndo se completou”.

No ambito das rela¢cBes de trabalho do pais, aotadte no setor privado, costuma-se
identificar a fragilidade dessa cultura como fatonstritivo do dialogo coletivo entre patrdes
e empregados, face a predominancia de outra culdutagal-corporativista (TEIXEIRA,

2001). Por esse raciocinio, a cultura negociatxssente, seria uma forga a estimular sujeitos
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sociais a decidirem autonomamente seus conflitodavia, como ela ndo se apresenta de
maneira plena e madura, de modo a governar compemtas em linha com a predisposi¢cao

dialogica, o contexto das relacdes de trabalhoeseggido por fortes vetores centrifugos da

negociacdo. Como exemplos sao citados o penddereqgie estatal, que procura normatizar

0 maior plexo possivel de questdes trabalhistas pelcanismo da lei, deixando minguado

espaco de transacao autbnoma, e a tradicdo aritodéessas relacdes, que remonta a Getulio
Vargas (1930 a 1945).

A Consolidacdo das Leis de Trabalho, de 1943,afonaterializacdo, em codigo
juridico, de engenharia social de ampla envergadema um dos vértices, verificou-se a
afirmacao de direitos individuais para certos sedo urbanos do trabalho; em outro,
operou-se 0 engessamento das relacdes coletivias sicmlicatos subalternos ao governo,
liderancas fidelizadas e pequeno espaco para rE@gociautbnoma; no centro, a garantia
politica de que o Estado comandaria os processaacdeporacdo regulada da cidadania
(SANTOS, 1998). Esse panorama se preservou serdegganudancas até o final da década
de 1970, quando o novo sindicalismo, afirmando@®acfor¢a politica inovadora, abriu
cenarios de contestacdo do corporativismo sindate¢jado cartorialmente ao Estado e por
ele cooptado, sem propensao para negociar ostognfli

A partir desse marco, a negociacao coletiva dbatho comecou a ganhar forca,
culminando com o reconhecimento, pela Constituig@o1988, do carater normatizador
atribuido aos instrumentos negociados, inclusiva flaxibilizar direitos historicos ligados a
salario e jornada (art. 7°, incisos VI e Xlll). Age marco também serviu como divisor de
aguas para os diferentes significados que o meunargsnhou ao longo do tempo, conforme
as Oticas dos sujeitos em relacdo. De sorte que hapuele quadrante, a cultura negocial
reveste-se de muitos sentidos, desde os que aparanda débil para autorizar mudancas
regulatorias em favor da autonomia privada coletespecialmente em contextos bastante
assimétricos de poder e barganha (NOGUEIRA, 2afdjde os que a visualizam em certo
grau ja constituida, a ponto de ter alterado, @alercicio continuado da negociacdo nas
tltimas duas décadas, o sentido de responsabilidageotagonismo dos atores sociais
(MARRAS, 2006).

Considerando que a barganha trabalhista € unta exgasociedade, a idéia-chave,
nesse ponto, refere-se agentidosque as acdes sociais ensejam, impregnadas, queeséo

significados atribuidos:
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Nas ciéncias sociais, em particular na sociologigue se considera diferenciador
da “acdo social- como um comportamento que é distinto daquele quarté da
programacdo genética, bioldgica ou instintiva que ela requer e é relevante para
o significado. Os seres humanos sdo seres intatipad, instituidores de sentido.
A acéo social é significativa tanto para aqueles ajpraticam quanto para os que a
observam: ndo em si mesma, mas em razao dos nait@siados sistemas de
significado que os seres humanos utilizam paraidefique significam as coisas e
para codificar, organizar e regular sua condutaamsrelacdo aos outros. Estes
sistemas ou cédigos de significado ddo sentidmasas acdes. Eles nos permitem
interpretar significativamente as acdes alheiagnddbs em seu conjunto, eles
constituem nossas “culturas”. Contribuem para assegjue toda acédo social é
“cultural”, que todas as praticas sociais expressarnomunicam um significado e,
neste sentido, sdo praticas de significagcdo (HA997, p. 1-2).

Para Hall (1997), as praticas sociais tém uma msée cultural ou discursiva, de
maneira que somente se concretizam, enquantoagkliversas gramaticas de significados e
de significacdo. Na medida em que dependem ddfisighd para atuarem e gerar efeitos, se
situamdentro do discursondo para com isso neutralizar, como se possbssief o plano
material das acdes, mas para enfatizar que aglagle pe constréi e é entendido pelo filtro

dos processos culturais de significacao.

(...) a distribuicdo da riqueza e dos recursos @oicos tem efeitomateriaisreais

e tangiveis para os ricos e os pobres da socie@adetanto, a questdo sobre a
distribuicdo da riqueza vigente, se esta é ou rjéstd’, € uma questdo de
significado — isto quer dizer, depende de como définidas “justica” e
“equidade”; e nossas acfGes econdmicas serdo desslas, em parte, segundo a
posicdo que tomarmos com respeito a estas defmicGonseqiientemente,
podemos dizer que as praticas econdémicas ocorrpradeizem efeitos dentro da
referéncia discursiva daquilo que compreendemosoceendo justo e injusto —
elas dependem e sdo ‘relevantes para o significago’portanto, “praticas
culturais”. Como diria Foucault, a cada momentdipalar, o funcionamento da
economia depende da formacdo discursiva da so@edadbvio que isto ndo
significa que os processos econdmicos tenham sdazidos ao discurso e a
linguagem. Significa que a dimenséo discursiva eusdnificado € uma das
condi¢des constitutivas do funcionamento da ecoao@i“econdmico”, por assim
dizer, ndo poderia funcionar nem teria efeitossressim a “cultura” ou fora dos
significados e dos discursos. A cultura é, portanistes exemplos, uma parte
constitutiva do “politico” e do “econémico”, da nmea forma que o “politico” e o
“econdmico” sdo, por sua vez, parte constitutivazdéura e a ela impdem limites.
Eles se constituem mutuamente — o0 que € outra naadeidizer que sarticulam
um ao outro. (HALL, 1997, p. 13-14)

A cultura, lembra ainda o autor, tem a ver comaosrvos intelectuais e espirituais
historicamente datados. Comp0e-se de crencas, nt@Essupostos, valores e demais
representacdes coletivas partilhadas pelos intezggate determinado grupo humano. Tais
acervos, necessarios a ordenacao e previsibilidadéla em sociedade, outorgam sentido as
acOes sociais, emprestam-lhes significados. E sgasxessos de significacdo, a cultura

regula as condutas humanas, vetando ou permitipdesaabrindo chances ou afunilando
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caminhos, co-construindo ou debelando valores wrhak que com ela colidam. A cultura
nos governa, em suma.

Hall (1997) descreve trés formas degulacdo culturaldas condutas: as formas
normativa classificatériae constitutivade novossujeitos A regulacdo normativa parte da
premissa de que as ac¢des humanas sdo guiadas qpisifos, e que esses fins sao
assimilados de modo inconsciente e fazem reproduamirportamentos automaticos. Ao se
andar de 6nibus, por exemplo, sabe-se que o pat@mmarpassagem sera exigido e que do
servico de transporte contratado se espera o corepid. Nada disso, entretanto, € instintivo,
mas sobrevém de normas e conhecimentos culturgidadores das acbes, que com estas
guardam relacéo atributiva de significados. “O quegulacdo normativa faz”, escreve Hall
(1997, p. 19), “é dar uma forma, direcéo e propdsitonduta e a pratica humanas; (...) tornar
nossas acgoes inteligiveis para os outros; criamumdo ordenado”.

A forma classificatéria da regulacdo culturabhogbna-se com a presenca de sistemas
de classificagdo particulares a cada cultura. Bifelar, por meio de operagoes
classificatorias, o sagrado do profano, o justénglesto, o certo do errado define os graus de
aceitabilidade das acdes e as bases comparatigapréticas em determinada formacéo
social. S&o sistemas, portanto, que atuam coma ¢atesferente na formacao do arbitrio e da
maneira como 0s integrantes do grupo agem e semnioanu, entre Si € com terceiros.
Precisamente por isso, possuem natureza de regetadao.

A terceira e ultima elaboracéo regulatoria é amdés se explicitam as conexdes entre
o fenbmeno cultural e as relagdes de poder. A manemo o autor ilustra essa modalidade é

bastante incisiva e merece reproduc¢do, na integra:

Uma empresa deseja tornar-se menos burocratica, flegivel em relagdo ao seu
trabalho e as suas préaticas administrativas, nwdiada para o cliente, com maior
compreenséo por parte dos empregados de que sstisoslepessoais estdo
associados a eficiéncia, lucratividade e sucessmrdanizagdo. Em suma, a
organizacdo procura ser mais “empreendedora”. @erite, ela pode langar méo
de uma grande variedade de procedimentos e regglapdiernas para atingir este
proposito. Pode levar a efeito um programa deamento e de desenvolvimento
de pessoal. Pode introduzir um sistema de recorapepslo tipo de conduta
considerada apropriada (e de penalidades paraateagr as acdes impréprias).
Mas se, ao final do dia, ela tiver que empregana@smas pessoas com as mesmas
atitudes e habitos ja enraizados, seus esforcoay@bnente falhardo. Na ideologia
do “novo gerenciamento”, as reformas devem ser mesfundas — precisam
mudar o comportamento e a conduta dos empregadosoidutas poderdo ser
reguladas, mesmo a distancia, “mudando-se a culmrarganizacdo”: em ultima
andlise, produzindo-se um tipo diferente de emplegsou ainda melhor,
transformando cada empregado do tipo burocraticsujito (do antigo regime
gerencial) em um novo tipo “empreendedor” de sojaib novo regime. De fato,
ela tentara regular a cultura da organizagdo eiinfla conduta dos empregados
trabalhando diretamente sobresabjetividadedos mesmos — produzindo ou
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construindo novos tipos drijeitosempreendedoresyjeitandocada empregado a
um novoregime de significados e praticas..) A estratégia € alinhar as motivacoes
e aspiracdes pessoais e subjetivas de cada sageitotivacbes da organizacgao,
redefinir suas habilidades e capacidades conforsnespecificacdes pessoais e
profissionais da empresa, internalizar objetivagnizacionais como suas préprias
metas. (HALL, 1997, p. 20-21)

Nas relacdes de trabalho, a cultura atua regaland trés plano®©rdenaos sujeitos
quanto as ac¢les praticadas e esperadas na esfé@baibho, subministrando-lhes sentido;
classificaessas acdes de acordo com o sistema de valossgest@onstituisubjetividades
de maneira deliberada ou ndo. No ultimo caso emicpkar, a constituicdo de subjetividades
impregna o elemento cultural de uma dimenséo im&ngaria, funcionalmente apta a néo
somente comunicar e partilhar valores, mas a camaficonflito e controla-lo (FLEURY;
FISCHER, 1992).

No plano das relacbes privadas, essa arena dergsodontemporaneamente se
desenha por novos imperativos de sujeicdo e resiat8imbdlicas no capitalismo. Aqui, a
cultura organizacional funciona como sistema detroten social (O'REILLY, 198%pud
MATIAS-PEREIRA, 20093. Nela, ou por ela, procura-se criar subjetividagigsecificas no
trabalho, orientadas, como se viu, para a adessitralmalhadores aos fins empresariais. Nao
€ a toa que mudar a cultura das organizacOes, de@sse pensamento que tende a reifica-la,
passou a ser visto como o modo mais efetivo deanaliear valores congruentes com
interesses historicamente datados e ideologicameintenscritos. Nesses esquemas, 0
mecanismo ideoldgico consiste em enxergar a cuditganizacional como mais um insumo
do processo produtivo; um elemento tecnolégico mdavel e tecnicamente neutro,
destacado da esfera politica e das relacdes de. fibeléas manias gerenciais ditas modernas,
como a compra de pacotes éticos e cartilhas deutayral contratacdo de consultores magicos
com formulas igualmente magicas de construcdo efelita de uma cultura; a reproducéo
monotona de retdricas motivacionais e empreendsdoms ambientes de trabalho; a
implementacdo de espacos participativos mais hwados, mas de atuacdo regrada e
limitada pelos interesses patronais, sao aspeabtbsgrantes da nova socializacao
conservadora do capital. Como assinala Gurgel (2083 83-84), constituir novas
subjetividades menos resistentes ao sistema deigioctapitalista parece ser uma premissa

das modernas teorias organizacionais:

¥ O'REILLY, C. Corporations, culture and commitmemtotivation and social control in organizations.
California Management Review p.9-25, summer 1989.
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Mais do que condicionar o ambiente de trabalho exessidades da reproducao
econbmica do sistema, as teorias organizacionaspaksam os fins produtivos,
materiais, e se convertem em formas concretas dpagacdo de valores
ideoldgicos. Nao se limitam a gerenciar e reorgan& producdo e seus agentes,
mas também a gerenciar o pensamento desses agangesspectiva do projeto
politico em curso.

Sua influéncia ndo se limita a promover o paraddad'cooperacdo antagbnica”
entre patrdes e empregados, como disse Bendixyvaiadém. Reforca de modo
particularmente eficaz os valores da ordem soeralque, por exemplo, o préprio
antagonismo é posto em xeque.

Nessas condigbes em que o trafico cultural ssntaj modelar culturalmente atores
em relagdo compreende a atuacdo conjunta dos alois ovetores regulatérios mencionados
por Hall (1997). A instancia do simbdlico servegalassificar, com diferentes densidades
axiolégicas, o que nos idearios inovados seja bomuion, desejavel ou reprovavel, o que se
reputa ser trabalho comprometido ou desinteressatiapreendedoramente ativo ou
pusilanime. Serve para constituir uma dimensaonadie de valores e signosidelicacédoe
dependénciantre as partes, cheias de significados e préssrigue s@aturalizam Como
resultado, as coisas passam a ser consideradass@gyorque assim sao, ou sempre foram,
ou porque o mundo assim as definiu. Quando esseentonafinal se verifica, o papel
regulador da cultura, e da organizacional em pdatic atinge seu ponto mais incisivo na

ordenacédo das vontades.

4.2.2Confianga Como Elemento Regulador das Relagdes @imbalho

Se a cultura regula as relagbes de trabalho, fenuec parametros simbolicos
compartilhados, é de se esperar que os contorttosaisi dessas relacdes variem conforme o
alinhamento com determinados valores. A culturaefgociacdo, contraposta que é a cultura
autocratica do mando, das relacdes verticalizadagaritarias, sugere a presenca de alguns
referenciais basicos que nela atuam, como o resgeitliferencas, a inclinacdo pelo dialogo,
a tolerancia e a reciprocidade benigna dos tratemeen elementos constitutivos, todos, de
relacdes calcadas na credibilidade de pessoasiteigiges. Dificiimente se pode desassociar
a cultura negocial, que exige cooperacao no emifnggrito autbnomo dos conflitos, da idéia
subjacente de confiangca, com aquela ao cabo abnhAthbas se situam no mesmo
imaginario, complementam-se, articulam-se, pois sdoconcebe o desenvolvimento e a
internalizagdo da cultura do entendimento em faeeestruturas sociais lamentadas pela

suspeita e pelo descrédito.
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Em termos genéricos, os estudos sobre negociacaorditos enfatizam o papel
estratégico de relagdes calcadas na confiancaredibilidade, maiormente as que aspiram a
durabilidade dos vinculos. Isso porque se entemndesgspeicdo e desconfianca sdo acidos
gue corroem o comprometimento voluntario, inibepokaboracdo (LEWICKI, SAUNDERS
e MINTON, 2002), dai a constante preocupacdo damai@dores habilidosos em criar
contextos, formas e meios de validar a interaci® ljusca e executa acordos. E o que
enfatizam, dentre outros, Moore (1998) e Fischeitliam e Patton (1994), salientando o
carater perceptivo (ligado aos filtros de interpgéb das condutas do outro) e transitério
(associado a continua construcao dos liames) qaef@nca encerra.

Essa énfase tedrica em torno da confianca ndestenge ao ambito negocial-
trabalhista. Conforme assinala Maciel (2001), erggse recente sobre a confiangca procura
traduzir a) a necessidade de desenvolver conceitadegorias que reflitam a complexidade
da vida contemporanea, a fim de serem utilizadostersalmente em diferentes disciplinas;
b) o reconhecimento tedrico de recursos embutidusredes de relacionamento, que
contribuem positivamente para o desenvolvimenton@tdco ao atuarem sob regras de
cooperacgao; e c) a busca por instrumentos quenecttem a produtividade. Nas ciéncias
sociais, de acordo com Moisés (2005), o intereskeiona-se com 0S processos informais
que determinam incertezas e imprevisibilidadesnoids da alta complexificagdo da vida,
atributo de resto inerente ao mundo globalizadderaependente e crescentemente
condicionado por avancos tecnoldgicos. O impacksalié a re-atualizacdo de antigas
demandas, como a de coordenacdo social. Mas patarete-se coordenar e cooperar,
assinala o autor, “as pessoas precisam ter capactaprevisdo sobre o comportamento dos
outros e sobre o funcionamento de regras, normasstguicbes que condicionam esse
comportamento” (MOISES, 2005, p. 83).

A coordenacdo em sociedades complexas, desigutifierenciadas esta intimamente
relacionada com os custos e os perfis da transsg@éial. Supondo que os individuos e
organizacbes ajam por meio de célculo racional, e@tas a maximizar suas utilidades
esperadas, é certo que comportamentos estratgmcogzes demandem a interdependéncia
de acOes e escolhas comprometidas entre n-indsidiamavia, a identidade de propdsitos,
mesmo que aparente, ndo gera cooperacdo sociala dutomatica. A presenca de niumero
elevado de jogadores; a auséncia ou precariedandodemacdes sobre escolhas ou curso de
acdo dos outros; a existéncia de externalidadescagesivadoras de colaboracdo coletiva; e
interacbes sociais sob formato de jogos nao remetitendem a ampliar os custos de

negociacédo visando cooperagao entre agentes reciMARENCO, 2009). No primeiro
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caso, porque a dificuldade de obter consensos huanjam grande numero de unidades
interessadas é seguramente maior do que em UrSVRESTOres, Cujos componentes sao mais
facilmente coordenaveis; no segundo, porque a assmde informacdes amplia os
intervalos de davida acerca das escolhas, estendégidas especulativas além do razoavel,
no terceiro, porque a possibilidade de apropriagibeneficios de ordem geral, sem incorrer
em gastos individuais, promove “efeitos-carona”, déscolamento e alheamento com os
esforcos de grupo; e, no ultimo caso, porque igfiE® passageiras e aleatorias (ndo
repetitivas) sobre-agravam o risco de impunidadenfindo inadimplementos e defeccdes
em face de compromissos previamente entabuladagie,qor si sO, exacerba os gastos com
monitoramento dos pactos. Tais fatores, ao aunentas custos sociais da negociacao,
representam desafios antepostos aos comportameatdsdole cooperativa (MARENCO,
2009).

Na visao de muitos estudiosos, a resposta para dssafios parece ser a confianca.
Luhmann (199G&pud NOVELLI, FISCHER e MAZZON, 2008) por exemplo, sustenta que
ela reduz a complexidade social, pois ao generat@mportamentos esperados, serve para
definir escolhas em cenérios de informacéo incormplermite, além disso, condi¢cdes de
risco aceitavel nas relacdes humanas, na medidagjuamproporciona certos niveis de
seguranca na tomada de decisdo (GIDDENS, a@@tiNOVELLI, FISCHER e MAZZON,
2006Y. Por isso mesmo, uma literatura mais contemporéemase dedicado ao tema de
maneira abrangente nos ultimos anos, podendo geid#i, para os propdsitos do presente
estudo, em duas grandes abordagens: a das ci&wigsEs e a da teoria econdmica
(MACIEL, 2001).

Reproduzindo estudo especifico de Ldckebre o tema, que procurou sumarizar as
tendéncias atuais e apontar os limites da dicotath&nvolvida, Maciel (2001) esclarece que
a vertente mais sociologica tende a apontar a amgdi como produto, no longo prazo, de
padrées histéricos de associativismo e engajamarico; jA a perspectiva econdmica, ao
destacar sujeitos maximizadores de ganhos, enfatibateresse préprio e o calculo de
custos/beneficios como componentes promocionaiddeia e eficiéncia. Aquela procura

privilegiar abordagens explicativas dos fendmeapsntando propriedades incorporadas nas

* LUHMANN, N. Confianza. Barcelona:Anthropos; México, Universidad Iberodnana, 1996.
® GUIDENS, A.As conseqiiéncias da modernidad&ao Paulo: Editora Unesp, 1991.

® LOCKE, R. M.Building trust. Massachusetts Institute of Technology, 2001.
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relacdes sociais; as Ultimas denotam claro viéeuim&ntal e prescritivo, enfatizando perdas e
ganhos nas relacdes de troca (NOVELLI, FISCHER &K®N, 2006):

Enquanto, na versao associativa, confianca é simddie amizade, na perspectiva
econdmicastricto sensuas relacdes estaveis de confianca, reciprocidade e
cooperacdo sdo vistas como instrumentos para mzastaelacbes entre agentes
econdmicos e melhorar a eficiéncia de arranjosnizgeionais entre e no interior
de firmas. Argumenta-se que, mesmo nos paisesodemia avangada, o0 mercado,
para funcionar mais eficientemente, precisa serptementado por relagbes néo
mercantis. A confianca constitui, desse ponto dstayiingrediente chave para
reduzir “falhas de mercado”, aumentando a previddde do entorno e diminuindo
riscos. (MACIEL, 2001, p. 284)

A confianca aparece no pensamento econdmico campanente ético que atua
como variavel extra-mercado, ligada a instanciaiddolico e do cultural. A medida de sua
utilizac&o vai até o ponto de prescrever modelter-@mpresariais que procuram combinar
competicdo com colaboragcédo, sem todavia renunclagiaa de acumulacdo dos capitais.
Redes cooperativas|ustersregionais e aliancas estratégicas entre firmasakfims desses
modelos apontados por Amato Neto (2000). Tais cep®¢s, ao exporem diferentes arranjos
de coordenacao de interesses, envolvem a tentdéivgovernar o risco no mundo dos
negocios, sobretudo no que tange a fraudes, desoonggos e imprevisibilidades futuras.

De fato, existem duas formas de lidar com o ris@cantil: uma € por meio de
sanc¢les; outra, através da confiangca (AMATO NET@MO2 Enquanto a primeira, baseada
em leis, regulamentos setoriais e contratos, spara penalizar condutas oportunistas, a
segunda, inspirada em certificacOes, reputacaonpei@ncias, promove relacdes estratégicas
e duradouras. Assim, o carater sancionador dosumentos institucionais tende a induzir a
antecipacgao, a explicitagdo e o assentamento twalti@dos riscos, ao passo que a confianca
0S minimiza margeando as relagBes com elos infermeai aproximacgdo, dai sobressaindo
melhora das eficiéncias, controle sobre os custosrahsacdo e alastramento de ganhos

mutuos.

As sang¢Bes garantem, por escrito, que as firmaswdprir o combinado. Estando
elas, assim, menos expostas aos riscos, confiamiigamente, numa relagdo de
minima confiangae de parceria. J4 @nfianca estendidas6 existe em relagdes
com um nivel maior de interagdo e interdependéiNda. se espera somente que a
outra empresa aja de acordo com o combinado, m#¥ta que, como parceiros,
trabalhem juntos, para desenvolver o relacionamd®M@IATO NETO, 2000, p.
60).

Na esfera organizacional das unidades produtivasgeéias deminima confiancae

confianca estendidado teoricamente tratadas pela dias®ianca transacionaé confianga
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transformadora Enquanto a primeira se constitui de fatores mergais e reciprocos,
pontuando comportamentos particulares que criandico@es adequadas para relacdes
confiaveis nos ambientes de trabalho, a segundeaiabss em doacdo e recebimento de
confianca a partir de experiéncias anteriores. Jesp, a tendéncia € gerar efeitos
exponenciais e processos continuos de melhorieetigdes. Dai se segue que, se de um lado
a transacional ndo é suficiente para gerar “amésenrientados a confian¢a”, mas tao-
somente para evitar espacos de nao-confiancansfdrenadora “consegue criar uma espiral
de confianca interpessoal no interior da organizagée se auto-regula e pode expandir-se e
aperfeicoar-se” (NOVELLI, FISCHER e MAZZON, 2006,435).

Do mercado para as macroestruturas sociais egaslita questdo da confianca se
coloca em outro plano. Uma das questbes ai enaslividfere-se a crenca nas instituicdes
como mediadoras da vida social; outra, concerneidadania, recolocada no vértice
contemporaneo dos processos democraticos. Quambmeira ordem de problemas, o que se
perquire € a legitimidade das instituicdes publitaseio de sociedades complexas, desiguais
e diferenciadas. Por instituicbes entende-se mplexpadrdes regulares de interacdo que sao
conhecidos, praticados e aceitos pelos agenteassQRARENCO, 2009). Suas expectativas
envolvem a reiteracdo do relacionamento segundagdgrmais ou informais descritas por
esses mesmos padrbes. Nesse sentido, o papelstiaggdes, especialmente das publicas,
consiste em reduzir as incertezas, fixar modeloferecer uma estrutura de incentivos que
informem as estratégias dos sujeitos, de modo sotidar um guia para a interacdo humana
(MARENCO, 2009). Assim, € na esfera da credibil@atstitucional que se realca a idéia da
confian¢a, na medida em que contemporaneamente esgél posto ndo é mais a mera adesao
ou obediéncia estrita as instituicdes, mas “a engl derivada de sua justificagdo ética e
normativa, assim como de seu desempenho” (MOISEE, D. 72).

Isso se reveste de gravidade maior nos dias ahaisiedida em que nas sociedades
contemporaneas complexas o Estado, ndo bastasse fsagjlizado pelas for¢cas corrosivas
da globalizacdo no seu papel de mediador dos tmmfliprecisa doravante coordenar
interesses e ordena-los segundo solucbes que expaad criatividade de diversos e
diferenciados segmentos sociais (MARENCO, 2009ksHeontexto, a cooperacdo social é
requerida sobretudo para implantar e monitorartipa$i publicas, o que envolve, também
aqui, a confianca dos cidadaos, gerada a particaaéncia das instituicbes, da sua
capacidade de subministrar coeséo social e destsiicar eticamente a todo tempo.

Marenco (2009) assinala que categorias analitigasstdo construidas em torno dessa

tematica, dentre elas a dapital social Basicamente se afirma que sociedades com elevado
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estoque de capital social (regras de reciprocidadealmente compartilhadas e sistemas de
participagdo civica) incentivam a cooperacdo esp@at, pois tais estoques reduzem as
incertezas acerca da colaboracdo dos demais agerftementam expectativas de ganhos
futuros, associados com acgdes coletivas negociédiada de acordo com o autor, atributos
ou fendmenos como confianga interpessoal, tolem@m@articipacdo em processos decisoérios
conformam sociedades mais democraticas, de ondegemeinstituicbes com perfis
agregativos Trata-se, ao contrario das instituic@ie®grativas impregnadas por codigos de
conduta rigorosos e heteronomamente impostos,stieuigbes que se consolidam através de
calculos de consequéncia atrelados a escolhas omddn disso podendo resultar certa
densidade normativa por repeticdo convertida emaoiNo instante em que essa rotina se
estabelece, os célculos racionais se transformancdshgos de conduta internalizados e
percebidos como obrigatérios. Nas palavras de Mar¢R009, p. 20), parece haver ai uma
espiral de retroalimentacdo, “que faz com que eegrarranjos institucionais, repetidos no
tempo, possam gerar normas e valores e estesupovez, cristalizem-se em instituicbes
sedimentadas”.

O capital social de determinada sociedade ser@mpartiihamento e a reiteracdo de
determinados valores e virtudes, como “falar a aged cumprir obrigacbes e exercer a
reciprocidade” (FUKUYAMA, 2002apud MARENCO, p. 16). Segundo essa concepcéo
tedrica, isso ajudaria a explicar o sucesso desatletividades em detrimento de outras,
providas de baixos estoques desse insumo. Exatamesse ponto, ao destacar uma esfera
intangivel das relacdes sociais, percebe-se not@waidéia de capital social se comunica
ideologicamente com o mercado, especialmente pssaadar deveres institucionais e
virtudes estabilizantes dos atores, como aquel@mpigna o cumprimento dos contratos e a
fluidez menos conflitiva das relacdes. De todo maalanocédo serve, neste estudo, para
sublinhar a importancia de repositorios culturaie ge forjam por meio da rotinizacédo de
condutas positivas de auto-reforgo, um dos detembes da confianga.

Outro possivel plano teodrico da confianca situese face da cidadania. Se as
instituicbes publicas produzem efeitos sobre agragbes sociais, promovendo acdes
cooperativas em meio a externalidades, assimeadr@oderes e escassez de informacdes, elas
dependem, por sua vez, de atualizagdo permanem@ngaomisso ético com os cidadaos. A
nocao subjacente € a de que a concepcao libessiada protetora dos individuos em uma

relacdo formal de igualdade, revela-se insuficigratiea explicar a cidadania contemporanea.

"FUKUYAMA, F. Capital social. In: HARRISON, LAWRENE, E; HUNTINGTON, SA cultura importa:
os valores que definem o progresso humanRio de Janeiro: Record, 2002.
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Por aquela, residente nos albores do Estado mgdeefesa de liberdades e direitos situou-
se em um plano de negacao de arbitrariedades desngotes, que impediam os individuos
de perseguir seus interesses. Isso teria levadeaa instrumental da politica, regida pela
moralidade privada — e por isso mesmo destituidanBeesfera supra-individual de valoracéo
co-participativa do bem comum (MOISES, 2005).

Por outro lado, também é insuficiente a perspeckivaomunitarismo, pois ao criticar,
na concepcao classica, o esvaziamento da cultuteipativa dos cidaddaos em decidir
conjuntamente as questdes publicas (minimalismoodeitico plasmado no mecanismo da
representacdo politica), subordina completameniatesesses privados a esfera do comum.
Embora, como assevera Moisés (2005), o arcabougdedos comunitaristas represente
ganhos para a cidadania ao insistir no senso g@®neabilidade e participacdo direta dos
cidadaos, parte inexoravelmente de um equivoccsidera que o bem comum, ainda mais
em sociedades complexas e diferenciadas, podedezido a denominador Unico, essencial,
alheio a natureza conflitual da politica e dosregees individuais — distante, em suma, das
conquistas democraticas que propugnam o pluralesmase liberdades de divergir, de optar e
de tracar caminhos diante das incertezas.

Diante disso, ainda segundo o autor, defende-sénaduate orientacao diversa para os
estudos de cidadania. Essa nova perspectiva devagsmo tempo, acentuar a importancia
dos interesses individuais, realcar a participagée processos decisorios e promover a

adesdo moral (e ndo meramente instrumental) agsregracdo comum.

Essa nova concepcdo tem de incorporar simultandgame&m um mesmo
movimento constitutivo, a prioridade dos direitodividuais sobre a no¢do de um
bem comum substantivo e a importancia da idéiander¢gdo dos individuos na
comunidade politica em decorréncia de seu interdesassociar-se para agir e
participar do processo de tomada de decisdes p8blis dimensédo publica que
corresponde a essa concepcao refere-se ndo a jgtoprssencialista que estipula
previamente osesultados da competicdo politicanas agrocesso de construgcéo
da acdo politicacomo resposta a dilemas coletivos reconhecidosoc@ainpela
comunidade politica. O que os cidaddos compartillmdim € a presuncédo de
consenso prévio ou uma visdo homogénea quantaugadsotle conflitos em jogo,
mas o compromisso derivado da decisdo de reconlveceo legitimas as suas
diferencas e de associar-se em fungéo de sua dedésé@gir em comum para
alcancar objetivos publicos. Esse compromisso leeva aceitacdo de principios
como a liberdade e a igualdade, decorrentes dasfdranacdes democraticas e, ao
mesmo tempo, estabelece as basesallasdes de lealdade entre os atoge, por
circunstancia ou escolha, estao associados entfgrifds meus) (MOISES, 2005,
p. 80-81).

Prossegue o estudioso:
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(...) Nessa visédo, diferente de concepcdes tradicsosobre o papel o Estado, a
autoridade publica ndo é um instrumento neutrootheiiacéo de interesses, nem o
comité executivo dedicado a promocao de intergsadikulares, mas a esfera que
autoriza, segundo regras especificas, que essesses participem da disputa
politica, normatizando o modo dessa disputa se DB#erente também da
concepcao usual, de que o império da lei é sufieipara legitimar a associacao
politica necessaria a garantia da liberdade ewddgde, importa agora o contetdo
normativo de regras e instituicdes adotadas e ésaajltima analise, esta no centro
da relagéo entre cidadaos e esfera publica; estaéntoo e define a natureza dessas
relacdes. (MOISES, 2005, p. 82)

Nesse esquema interpretativo, a confiangca opereo amediadora das instancias
institucionais e da cidadania, diretamente esté@aua aoprocessos politicos de conquista
e afirmacéo de direitgsos quais exigem lealdades na dessemelhanca eraompos em
torno de principios bésicos. Mais do que ressaltaatureza substantiva ou ontologica das
relacdes, enfoca-se a natureza adjetipmcedimental Moisés (2005) destaca que a
aprendizagem cotidiana e a experiéncia institutiolos cidaddos sdo a chave para se
entender como a confianca de fato atua na estfflizdos processos politicos que atuam sob
a retérica da igualdade de todos perante a lei.asenstituicdes, na pratica diaria,
inequivocamente sinalizam o universalismo, a imphdade, a justeza e a probidade dos
procedimentos publicos de tomada inclusiva de éecislas tendem a gerar solidariedade e
confianca. Quando, no entanto, prevalecem a iratifg, a ineficiéncia institucional ou
praticas de fraude e corrupcgdo, prolifera-se aesgdp, aumenta-se o descrédito — e por
consequéncia, o distanciamento dos cidadaos ddcpod das instituicbes democraticas.
Verifica-se ai desfibrilamento ético no espaco obé, com ele, ndo somente a incapacidade
da autoridade de tutelar espacos e regras de aispomstruidas na diversidade e
voluntariamente aderidas, mas a rarefacdo da cwgafiaobre mecanismos de acdo conjunta
em prol do bem comum.

Desse rapido quadro analitico oferecido pela libegada confianca, algumas notas
podem ser extraidas. De inicio, a consolidacdo aotg mais clara sobre o que se pode
entender acerca dela, bem como a enunciacdo desaliguseus determinantes. Em seguida,
sua localizacdo na esfera do trabalho. Quanto ac®guomo categoria analitica transversal,
confianca celebra firme crenca sobre comportamep&@erados de outrem, 0s quais,
imantados por juizos positivos, servem previameata ordenar calculos, decisdes e acbes
conformes com aquelas expectativas. Ela esta ra@esente em estado relacional,
precisando de urmonfiantee de untonfiado(NOVELLI, FISCHER e MAZZON, 2006), em
situacao circular de co-construcédo de si mesmamAssnsiderada, a confianca aparece como

elemento regulador internodas relagbes intersubjetivas, fixando regras dacae
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simbolicamente enfeixadas em vinculos éticos deoxapacdo na diversidade. Como
elemento moderador, ela deriva de “interagdes idggeho tempo entre confiante e confiado
ou informacbes disponiveis pelo confiante acercacalufiado” (NOVELLI, FISCHER e
MAZZON, 2006, p. 444).

Confianca, ademais, é fenbmeno nitidamente pexeptifracionidvel. No ambito da
confianga politica, por exemplo, Moisés (2005) aparinco niveis em que ela se da. No
primeiro, cogita-se da crenca sobre a comunidadiicaoper se isto €, nos principios do
regime democratico, nas instituicoes e nos ata@¥prmando a maneira como os cidadaos
vinculam-se com o Estado nacional. No segundo, ® @€gtda em pauta é a adesdo aos
principios democraticos como um ideal, opondo negieno liberdade e o império da lei a
outros sistemas que as desprezam. O terceiro mlude ao desempenho concreto dos
mecanismos democraticos com as imagens ideais glas se tem. No quarto, a confianca
refere-se ao funcionamento especializado de censtg#uicbes, como 0s parlamentos,
partidos politicos, judiciério, eleicBes etc. Fimahte, o quinto nivel relaciona-se com o apoio
dado aos integrantes da classe politica. Logo, base nesse enfoque, afirma-se que a
confianca pode ser desmembrada e desigualmentédbuidd dentre as varias dimensdes
institucionais, o que explica por que pessoas pa@rfiar nos principios democraticos, mas
estarem descrentes acerca do bom funcionamenteusensecanismos em dada realidade
experimentada (MOISES, 2005).

Também importa destacar que confianca € uma cgastrsocial complexa, que se
desenvolve ao longo de processos historicos deam@ledo, competicao e conflito (MACIEL,
2001). Dificilmente se pode percebé-la como prodigoplanejamentos e receituarios. As
abordagens que partem dessa premissa, como deidasinleituras econdmicas e
administrativas do fenbmeno, desenraizam os mogeéssritivos das condi¢cdes sociais de
sua emergéncia e reproducado. Por outro lado, ap®eio que se da com a nocao de capital
social, que apaga as relacdes de poder da pexspevialitica, esse estranhamento ou
descolamento pode ser responsavel pela apropridedlbgica do termo, gerando néo raro
operacdes contraditorias de reificacdo social (NOMEFISCHER e MAZZON, 2006). Nas
relacdes de trabalho, e mais particularmente nodmuias organizacées empregadoras, esse
dado vem a tona no instante em que as falas pa&rprgugnam novos compromissos em
meio a desconfiancas e mal-estar de toda ordemafdg entdo o préprio mercado demanda

vinculos que ele mesmo se encarrega de dissolv&C(iL, 2001).
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Atualmente, quando a flexibilizacdo das relagbestrdbalho e os padrdes de
competitividade no mundo dos negdécios fazem trircaelacionamento entre o
profissional, seu trabalho e a organizacdo a qualircula, pode-se detectar um
generalizado mal-estar, expresso por sentimentoandedade e angulstia, que
refletem a caréncia de confianca (DOLLIVER, 1998RBACH et al, 1988).
Paradoxalmente, os discursos empresariais e aatedministrativa exaltam a
proposicdo da gestdo descentralizada e participatli®@ cooperacdo e do trabalho
em equipe, como antiteses do modelo burocratitioeim e padronizado. Propde-
se uma administracdo cujas bases devem estar &rteranraizadas em ambiente
de confianga no interior das empresas. E o termdiaga, multiplicado em
diversas formas seméanticas, como autonomia, conigsomcomprometimento,
responsabilidade, € utilizado com tanta freqiiérat@m diversas intengfes — que
chega a banalizar-se.

Esse processo (...) torna o conceito de confiagifieado conforme os objetivos do
discurso e os parametros ideolégicos que |he sdgacntes. (NOVELLI,
FISCHER e MAZZON, 2006, p. 443)

E necessério frisar, outrossim, que confianca @boohcdo ndo sdo sindnimos
(MACIEL, 2001). Tendo em vista a existéncia de algwitilidade estratégica, ou de alguma
necessidade ou imposicdo externa, pode-se colakerar confiar, assim como se pode
atribuir credibilidade a procedimentos para conqgosais ndo se queira agir conjuntamente.
Mas se existe um hiato entre as dimensfOes da ogafia da colaboracdo, € certo que a
convergéncia entre ambas depende de condicbesetmmaue a favoreca. Tais condicdes
materializam uma estrutura de oportunidades espgcifomo a representada por relagbes
que, pela sua natureza, repetem-se no tempo (MQIB¥S), sejam informadas por claros
processos de prémios e sancdes (MARENCO, 2009emmssintonizadas com padrdes ou
intervalos de justica aceitaveis pelas partes & smtiedade.

Quanto aos determinantes genéricos da confiamgassvel identificar ao menos trés:
relacbes reiterativasjuizo ético e contexto Por relacbes reiterativas se quer dizer a
rotinizacdo de condutas que confira, frente aosatkejogadores, relativa seguranca na
antecipacgéo do curso de ac0Oes futuras ou, entdmyaate forte relevancia e significado nas
informac6es partilhadas. E a forca das experiércidss testes aplicados ao longo do tempo,
de onde pode sobressair a internalizacéo de crerg@sviccdes positivas.

Ja a presenca de juizos éticos na relacdo afigetayentes sociais em torno de uma
plataforma de valores comum, de cuja transgres8écs@ decorre a suspei¢do sobre a real
aderéncia a essa plataforma, como sujeita o tressgra diferentes niveis de sancionamento.
Tais valores comuns delineiam ueticidadeespecifica, concebida como esfera da sociedade
em que a consciéncia moral se concretiza ndo reciémtia do individuo, mas em normas,
usos, instituicdbes e organizacbes (FONSECA, 2086k por sua vez regulam aquela
consciéncia. E dentro dessa esfera, ao menosatosnclos éticos fortalecem-se no campo da

confiancacoeréncia comportamentalreciprocidade
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A coeréncia de atitudes e condutas ndo envolvpectativa de que alguém faca suas
escolhas dessa ou daquela maneira, mas que, fepgdm, deliberado um sentido, nele
ordene seus discursos e acdo, com unicidade. Bstjogo nesse ponto a coeréncia
comunicacional, comunicando ndo s6 contetudos swbi#emas conjuntamente enfrentados,
mas valores e percepcdes. Essa relacdo de peréinénque possibilita criar zonas de
convergéncia cognitiva, das quais mensagens edijens paradoxais e contraditérias, que se
negam em cada esquina, estao operativamente egpsrga

No que toca a reciprocidade, o elemento ético déiarza consiste em estabelecer um
trafego de mao dupla. Mesmo quando as leis ndondieEm esse dever, a obrigagdo moral
impde que atos de transparéncia de um lado segpondidos com atos de transparéncia do
outro, denotando apego a cdédigos civilizatériosnelgares. Essas normas informais em
sociedades complexas, como respeito e transparé&api@sentam o esteio minimo que da
sentido a idéia de coesao social, variavel no teenpspaco. Dai se acredita que, para gerar e
garantir confianca intersubjetiva, espera-se receloggle se da. Simples assim.

Por fim, como terceiro determinante, o contextoedganha a confianca da sorte
exclusivamente envolvida nas relacbes diretas dgesit@s. De fato, relacionamentos
reiterados e enlaces éticos ndo séo suficientesgimar padrdoes duradouros de confianca.
Isso porque o ambiente e suas vicissitudes tamiéamana conformacdo desse elemento
moderador, seja azeitando, seja constrangendddeslatglcadas na credibilidade reciproca.
Estruturas normativas (aparatos de lei), costunet¢srigis, eficiéncias persecutorias dos
oportunistas e contingéncias dos mercados, afoteosowaspectos do meio circundante,
influenciam a tomada de decisGes, que tanto podempmmeter niveis pretéritos de
confianca, quanto podem impedir 0 seu avango oarngga emergéncia. NOS processos
sociais em que a disputa envolve ganhadores edurste— as negociacdes trabalhistas séao
exemplo tipico —, as questdes ambientais que demalgodo tendem a reproduzir ganhos
continuos para alguns acabam solapando, juntonémtunados, os niveis de confianca nas
regras do jogo. J& fatores externos que levemptdis menos desequilibradas, de sorte a
incutir sentimentos de ganhos ou perdas suportaesisrece a crenca sobre a possibilidade
concreta — e historicamente experimentada — degwoizar a arbitragem do conflito, disso
resultando o reforgo da confiangca nesses proces$0s atores que nele tenham lugar.
Vistas em conjunto, essas questdes denunciam riésrgraus interferentes do contexto nas

relacdes, o que acaba impactando nos indices fiarngmai envolvidos.
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2.4.3 Confianca nas Relagdes de Trabalho

Aplicado esse esquema de andlise as relacdes lwhtra algumas consideracdes
merecem registro. Em primeiro lugar, falar em cmga na O6rbita trabalhista € coloca-la a
par com a desconfianca inerente a essas relagdgse&dentemente, nesse esquema social
0 pressuposto da primeira parece ser a carga itiyaosia segunda. O antagonismo de
interesses na relacdo social de producdo sinabrza permanentes estados de suspeicao
reciproca dos agentes. Suspeita-se dos fins prtenddos meios empregados, das
informacgBes compartilhadas e até mesmo dos comgsomassumidos, como alids se espera
de relacbes em que as trocas sao estruturalmesegudibradas. Todavia, é precisamente a
falta de confiabilidade enddgena que sugelacdes normativas de contextw seja, que se
deixa influenciar pelas condi¢bes de regulacéo &licd do entorno. Em sendo as rela¢des
trabalhistas tipicas relagcfes sociais, quanto enditarios os contextos em que a vida social
se reproduz em determinada sociedade, maiores m®itnogdade, a verticalizacdo e o
acirramento do conflito de trabalho. Do contragoanto mais as disputas sejam permeaveis
ao dialogo e ao contraditério das diferencas, meaias influxos democraticos no campo
trabalhista. Trata-se da comunicabilidade do entouitural e politico, que ao lado de outros
mecanismos de coerc¢ao (lei, aparatos institucic@isontrole e fiscalizacdo, uso da forgca
legitima etc.), atua em conjunto para obrigar (esotirigar) atitudes e comportamentos
minimamente cooperativos no trabalho.

E por isso que a construgéo discursiva do trabaditaneio da confianga passa a ser
um dado cultural e ideoldgico — e nisso ndo séndigé da construcdo discursiva das relacdes
sociais em sentido amplo. E cultural, porque aiaogh € um elemento que circula na
instancia do simbdlico, ordenando acdes a partirughe marco informal de implicacédo
intersubjetiva. E ideoldgico, porque se prestalsefanentos de toda ordem. Dos antigos
padrdes de patronagem aos contemporaneos disqesesciais de gestdao do conflito, a
confianca vista pelo patronato parece possuir umaterinstrumental de formacdo de
subjetividades aliadas, comprometidas com os fimsresariais. Do lado dos trabalhadores, a
confianca antes adquire uma dimensa@u@agonismo(meio de luta), de se acreditar em
figurinos de relacdo pelos quais melhor se postemder interesses de classe. Isso talvez em
parte explique porque, no confronto ideoldgicoenypregadores nao raro insistam em criar
atmosfera de cooperacdo em meio a processos sientt@lenaturalizacdo da confiancéa

confianca existe porque existe sintonia de propgsitaiores), ao passo que os trabalhadores
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tendam a cooperar por célculo de beneficios espgrddzendo uso de estratégias de
radicalizacdo ou suavizagcdo conforme as circunstiire o que devolve a confianga para o
seu terreno historico e socialmente determinaésnaturalizando-aEntretanto, em ambos
0S casos 0 componente ideoldgico ndo afasta a dénettica dos liames, insita a relacéo que
envolve confiante e confiado.

Sobretudo no campo trabalhista democratico, cogdiadenota cumprimento de
deveres, concomitantemente assumidos no campacjpuidds contratos e na esfera politica
da sociabilidade do conflito. Tais deveres, conrdre@sparente, reciproco e compromissado
com o cumprimento dos acertos voluntarios, tradueeguerimentos de boa-fé contratual,
tutelados pelo direito. E no ambito negocial quseesentido ganha clareza e exigéncia
propria. Barganhas coletivas ou individuais tendamser fortemente desgastantes e
vinculativamente frageis em ambientes de poucaililiddde, de baixas e rarefeitas
expectativas. A desconfianca esgarca relacdes memtalmente porque as regula sob o
mecanismo centripeto da ndo-cooperacao. Se essmiBrao é o responsavel por prevengdes
exacerbadas, mobilizacdo acrescida de recursosdaspeigorosas de oportunidades de
informacéo, entende-se por que € contraproducemistiir em processos regulatorios
negociais informados pela descrenca dos parti@gaitai que, seja sob a 6tica da economia
dos contratos (custos de transacdo e monitorameseja)sob o olhar da contratag&o juridica,
a confianca subministra certo estofo moral quesergolta para maximizar utilidades, ora se
comporta como variavel de observancia do ordenament

Mas é talvez na esfera da sociabilidade do conftiiee a confiangca mais
abrangentemente tenha algo a dizer sobre a negocgjetiva de trabalho. Desde logo
importa frisar que confianca ndo é aderir aos @sws do outro. Diferentemente disso, é
acreditar que os interesses possam conviver ddattonquadro ético de disputaabertas e
complexas. Nesse ponto se recolocam as questbetdaltania, democracia e mediacao
institucional das relagfes trabalhistas. O enfosgigorende a credibilidade dos processos
politicos de arbitramento das controvérsias, deangae neles se identifiquem respostas
apropriadas para os diferentes tipos de demandéisats quais sao formuladas. Mais do que
os resultados em si, édnamica do conflitpsdo as acbes orientadas segundo preceitos e
regras de garantia das dessemelhancas e da diksique podem induzir contextos
satisfatorios de disseminacdo da confianca nagdedade trabalho. Nao por outro motivo se
pode enxergar nessa dimenséo a possibilidade daaapmento cultural do didlogo, como

forma legitima e socialmente desejavel de enquashnmdas controvérsias.
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Todavia, os resultados da dinamica ndo devem senfente minimizados, sob pena
de desconectar a confianca daquilo que ela entteganfianca € também uprogramag um
programa que ndo apenas depende das utopias socégsde como essas utopias vao se
confirmando no terreno dos fatos. Nas relacdesat@ltho, isso significa dizer que a utopia €
0 aprimoramento democraticamente orientado pareelaoma das condigcbes de vida das
pessoas, ai abrangidos os trabalhadores. Ao nesse® 0 programa ético-constitucional que
temos, a partir de 1988 (CR, art. 1°, incisosll},IV; art. 3°, incisos | a IV). A erosdo dessa
expectativa, ou 0 seu comprometimento decorrentaaamentacao e imposicédo abusiva de
interesses que a negam, tendem a gerar descrasgasitadas e sentimentos de retrocesso
social, fortemente opositivos da credibilidadeitastonal.

O recorte analitico que disso resulta é a poss#ule de existéncia simultanea de
componentes diversos da confianca: eomponente difusode crenca (ou descrenca)
generalizada sobre a virtuosidade da negocia¢dm dostituto e pratica sociais, e um
componente especific@ssociado conaquela negociacdo em particular ou coaguele
conjunto de questdes envolvendo o outro sujeit@refca difusa coloca-se no plano mais
amplo da cultura negocial, que pode subsistir megmando, Nno caso concreto e especifico, a
confianca nao esteja suficientemente asseguméetaalios

Afora isso, 0 recorte analitico permite observamediacdo das instituicdes e da
cultura em uma Gtica reguladora distinta da regaelacional das partes. No primeiro caso,
subsiste uma regulacdo de entorno, de contexto,irflieencia a segunda, diretamente
construida pelos agentes. Imagina-se que, nesfiguwragao, o compartilhamento cultural de
crencas sobre os beneficios da negociacéo colbtva,como a internalizacédo de orientacdes
éticas que priorizem o didlogo, ndo asseguram,sp@os, relacfes reais alicercadas na
confianca. Disso também dependem os itinerariosretecdes concretas e individuais,
tracadas no entrecorte quente dos conflitos cotdiaMas é de se notar que a macro-
regulacdo da confianga, acaso tenha se firmade sahreles preceitos culturais, assegura
niveis espontaneos de insisténcia via negociadora, mesmo quando a micro-regulacao
apresente quadros de nitida desolacdo. Ja o semtiglso, do micro pautando o macro, nao
se apresenta com o mesmo vigor influente. Pormessmo, a fidlcia interpessoal comparece
como elemento normativo interno, moderando a formalindmica e a intensidade de
processos negociais especificos, sem todavia exgitiddo para influenciar decisivamente a
cultura em geral — salvo quando situacfes concegiessentem ampla repercussao (casos

paradigmaticos), sejam historicamente reiteradagsr(@neira a conformar visées normativas
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sobre a necessidade dos elos) e carreguem arsehaiativos de alto significado, cuja
aprendizagem se possa compartilhar com exemplégitbs e fracassos.

Também € de interesse sublinhar que embora os gsaxenegociais trabalhistas
demandentolaboracdo instrumentalale dizer, colaboracdo orientada para a obtedegéo
acordos sobre salarios e condi¢Bes de traball® néle exigem acentuada confianca para se
estabelecerem e ultimarem. Como se sabe, colaBotem ato de deciséo; confiar € um
sentimento, uma convic¢do. Enquanto o primeiro kevealculos e riscos, o segundo
assegura certo tipo de ades&o animica. E clarcequéarganhas organizadas, o trabalho em
conjunto dos negociadores visando acertos Uteilgdese quando a relacdo esta pautada por
lacos de confianca reciproca. No entanto, ela n@ongponente necessariamente exigivel,
ainda mais quando elementos estruturais das rala@drabalho, como a obrigatoriedade
juridica do dialogo, mitigam a espontaneidade dosulos dialdgicos.

Nesse sentido, a obrigacdo das representacdesiaregoms interesses trabalhistas
(CLT, art. 616), embora ndo assegure que de fatimatativas se entabulem, aponta para
quadros de pragmatismo no panorama negocial daaegfevada. Isso tanto se da pela
esperada reducado do raio tematico proporcionada ipstitucionalizacédo e rotinizacdo do
mecanismo (direito posto), quanto pela tutela pi@ta da negociacdo, que pode impingir
efeitos juridicos aos recalcitrantes de ma-fé. [psagmatismo também se nota nas ultimas
duas décadas em razdo da dindmica propria dasdeslage trabalho no pais, com
oportunidades negociais simultaneas para a flézalgdio de direitos (vertente patronal) e para
a influéncia sobre o sentido, a intensidade e aliude dessa flexibilizacdo (vertente
obreira). Se, por um lado, disso emerge um sindioal de concertagdo, menos reivindicativo
e tensionador das relagbes (NOGUEIRA, 2005), ptrociaz com que paulatinamente se
conquistem estados de normalidade institucionatateversacédo, o que impacta de forma
positiva no refor¢o valorativo da via.

Entretanto, esse reforco nem de longe tece linlinuas de aprimoramento
lastreadas na confianca reciproca. As negociagilesvas de trabalho que se norteiam por
atos pragmaticos de colaboracédo (ou por estadosnosnde colaborac&do) ndo conduzem
isoladamente a ganhos apreciaveis de confiancarsumjetiva, até porque outros
determinantes, além da desconfianca congénitay estalvidos nessa questdo. Um deles sdo
0S compromissos ético-negociais. Outro, como vist@ecao anterior, sdo as preméncias do
contexto, em sentido amplo considerado.

NoO que toca aos juizos éticos entre nos, aindaaag@rrespira certa atmosfera de

descrenca provocada por escapismos e defeccoeslag®es trabalhistas, o que se demonstra
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pelo grande numero de acdes judiciais versandoesobsisténcias a negociacdo ou
descumprimento de seus produtos (TEIXEIRA, 20018sdpego a principios éticos de
respeito a legitimidade do outro ou inobservanaiaitarios de reciprocidade e transparéncia
negociais também se comprovam pela enorme (e swmgeate) dificuldade de
compartilhamento de informag¢des em mesa. Esseicar@ somente revela a reniténcia de
tracos autoritarios nas relacbes de trabalho ds, pgimo descrevem tentativas anti-
democraticas déierarquizacdo do dialog@ dentro do dialogp sujeitando-o, primeiro, a
supostos direitos potestativos de negacédo do nwuane, se estabelecido, subordinando-o a
interesses primaciais de um dos atores (MAIOR, PD9se nao bastasse, a confianca tende
a se manter em temperatura minima por conta deanbstmentos mutuos. Tais
estranhamentos sdo perceptiveis na incompreensdat@erancia) que o patronato e seus
delegados (instancias gerenciais das organizat@aspacerca de eventual ideologizacédo do
conflito pelos trabalhadores — como forma operatiegamobilizacdo e subjetivacdo destes
como ator social — e na incompreensdo que os hataes nutrem sobre os limites do
mercado, do que decorrem reivindicacdes muitassvezeco razoaveis e exequiveis.

Ja no que toca aos contextos, a confianca podeaghar em virtude de interacdes
conflituosas exacerbadas por fatores externos, aomofrentamento de curvas depressivas
dos ciclos econémicos, a incapacidade do ordenanjeritico de sancionar transgressdes
ético-negociais ou a ocorréncia de jurisprudéneianteresses desfavoraveis a certos grupos,
contribuindo para radicaliza¢des circunstanciaisunadouras.

N&o é de estranhar, portanto, que no ambito coledas relacbes de trabalho, a
cooperacao pragmatica exista mesmo quando a coafi@@o seja seu dinamo central. Isso
ocorre porgue subsistem outros meios coercitivosudgrimento voluntario ou involuntario
dos acertos, que atuam como recursos de aproxinoacde impasse (greves, acoes judiciais
etc.), dispensando graus mais acentuados de coafieemo elemento facilitador. Nesse
sentido, propugnar arranjos de confianca que emateaespontaneidadeomo indice de
modernidadee evolugdo das instituicbes trabalhistas remetefésa tedrica deupremacia
da regulacéo informaldeixada ao livre impulso dos agentes. Todavia,p&iece ser essa a
esfera Unica ou prevalente de regulacdo que mmbtacampo da negociacdo do trabalho.
Concebé-la dessa forma é endossar a perspectisareadora da harmonizagéo social.

Na disputa trabalhista, a categoria analitica ddiaoca capta a regulacdo interna das
relacdes intersubjetivas em confluéncia com oubralens reguladoras. Atuando no plano
simbdlico e cultural, ela serve para, dentre oufins, subministrar sentido concreto a

imagens disruptivas muito em voga, como determmaddodricas em que se acredita



54

idealmente no mecanismo da negociagdo, mas se tlroemo ela se pratica, ou como 0s
sujeitos com ela se comprometem ou como entrergiretamente se coordenam. Assim, se
ela permite construcdes discursivas acerca do gudoégue poderia ser, a confianga negocial
parece ser, também, umegulacdo para o futurode saida da cultura autoritaria — e das
mazelas comunicacionais em relacdes especificagandd para o futuro, mobilizando
consciéncias, ela n&o apenas serve ao direito n@gde do devir), como justifica
retoricamente a colaboracdo em relacbes onde ardeswa impera — mas ndo a explica,
sozinha.

E nem poderia ser diferente. A confian¢ca nego@tdatavel na negociacéo trabalhista
€ construcdo permanente e sujeita a toda ordemrtlégios. Questiona-se, até, se de fato ela
ali subsiste como algo que vai além de ténue co@wisobre comportamentos esperados,
dentre os quais o de cumprir ajustes prévios owsel&eomprometer com as regras de
arbitragem autbnoma. Esse € o ponto, alias. Emidmrae negue a importancia estratégica de
cumprimento de deveres e obrigacdes em sociedmsdesvwconservadoras realgcam esse dado
como o ponto culminante da cultura da confianca. edtanto, 0s processos negociais,
colocados na perspectiva de sujeitos em relacém,deénandam apenas a satisfacdo do
negociado, mas uma série de preceitos comportaimeatgdfiliacdo a uma ordem éticke
disputas democraticas. Desprezar essa amplituderqesra o espectro da confianga, como
elemento moderador das relacdes, € colocar sokecagdo prévia toda e qualquer ruptura
dos processos de entendimento, como também é ebecar I6gica de poder que ao mesmo
tempo as governa e as legitima. Dai se percebai@gogos litigantes podem ser uma forma
de afirmacéo politica, maximizando uma utilidadgawéal — a imagem déuro na queda-
sem implicar necessariamente quebra de padrOesodftara ou de expectativas de
colaboracédo — sobretudo nos momentos criticos ldeedigdo do conflito.

Trata-se, em suma, de relativizar a confianca ctorga ordenadora, colocando-a no
cesto dos demais determinantes das relacdes @htvabem como situd-la como objeto de
deliberacbes estratégicas e racionais, passiveredgdo quanto aos custos de seu ferimento

Oou promocéao, como se vera mais adiante.
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3 NEGOCIACAO COLETIVA NO SETOR PUBLICO FEDERAL

No capitulo anterior, as relacdes de trabalho fatansideradas sob o duplo enfoque
da norma e do poder. Esse mesmo enfoque servilerde hnalitica para visualizar a
negociagdo coletiva de trabalho, a cultura negoeia confianca. No presente capitulo,
procurar-se-a aprofundar essas primeiras consiilesateoricas no campo especifico das
relacbes de trabalho do setor publico brasileimn &nfase na esfera federal. Um breve
histérico dessas relacdes serd seguido de an&@smsa de suas particularidades, das
experiéncias recentes de negociacdo coletiva noesdgg e de como elas revelam questoes
associadas com a confianca negocial e a rupturacdedos celebrados em processos

organizados de entendimento.

3.1 RELACOES DE TRABALHO NO SETOR PUBLICO

3.1.1 Burocracia, Patrimonialismo e a Profissionatiacdo da Funcéo Publica

As relacbes de trabalho no setor publico brasiléegsde muito cedo foram marcadas
pela baixa influéncia dos servidores na determmalgisuas condi¢des laborais. O Estado-
empregador estruturou-se de modo a figurar comeitsuptivo na definicdo de como
contratar, como remunerar e como gerir a mao da ekecutora dos servi¢os publicos. Por
conta disso, a relacdo institucional estabelecideeambos, calcada na primazia da
unilateralidade estatutaria, pouco espaco resgracao didlogo aberto entre administradores
e representacdes do funcionalismo. A crenca, aqua a de que o Estado nao poderia abrir
mao do seu poder de império na relacdo mantidacceeu corpo funcional.

Os regimes juridicos administrativos procurarantuer essa opcao politica dos
governos, a comecar pelas Constituicbes do Ultécals. Se considerarmos o contetddo dos
textos constitucionais republicanos, em nenhumsdelta explicitamente reconhecido o
direito de negociacédo coletiva dos servidores pabliNem mesmo a Carta Politica de 1988,

que garantiu o direito de associacao sindical greee, referiu-se ao instituto da negociacéo
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para essa camada de trabalhadores, o que provdesde entdo, acirrado debate juridico
acerca do “siléncio eloquente” atribuido ao legistaconstitucional (STOLL, 2006, p. 102).

As construcdes juridicas do periodo, em torno dessgse procurou estabelecer o
regime de direitos e deveres dos que se ligam aneadracdo por vinculos de trabalho
subordinado, ratificou raciocinios que, no limié@unham o interesse publico ao interesse
corporativo dos trabalhadores.

A doutrina do direito publico que vingou, e quedairsegue hegemonica no aparelho
judicial do pais, consagrou a idéia de que o thatwldr do Estado deve submeter sua vontade
a autoridade das leis, decretos e regulamentota-$eade concepc¢do organicista da funcao
publica, encontravel nos Estados periféricos emagaetoritarismo encontrou campo fértil, e
que procura visualizar o trabalhador como 6rgaadtainistracdo, negando-lhe a condicao
plena de pessoa e, por consequiéncia, vetando-limeios de melhoria de suas condicdes de
vida (STOLL, 2006). Além disso, acreditou-se quimdisponibilidade do interesse publico
ndo permite processos negociais que ameacem oSpwE que regem a administracao
publica, em particular o da legalidade. Quantote, &gu alcance serviu tanto para justificar a
impertinéncia da negociacéo coletiva por falta d¥ipédo legal expressa, quanto para torna-la
anti-juridica em face das reservas de lei, maisnteenente consubstanciadas nos dispositivos
que a consagram como instrumento Unico para majemauneracdes, criar cargos ou prever
despesas.

Como resultado desses esquemas mentais, instigiceos no plano regulatério das
relacdes de trabalho no segmento, a inescapavataralidade dos comandos muito pouco
foi questionada, o que tornou aquelas relacbesudentes e submetidas a disciplina
monolitica dojus imperii Dai por que a negociagdo direta, de cunho novmatendente a
construir compromissos de alcance generalizado gsmteabalhadores e os governos, pouca
ou nenhuma aptid&do reguladora encontrou nessegmbglorganizacionais. Optou-se, durante
muito tempo, em simplesmente negar e sufocar ditmsbb férmulas gerenciais rigidas,
baseadas na hierarquia, nos controles burocr&icus compromissos de adesao ao direito
posto.

Por tras do aparato juridico, a ideologia dos @s®es dominantes consagrou certo
repositorio de idéias que lhe deu sustentacdo ls@haibub (2004) refere-se a conjunto de
argumentos que, somados, bem descrevem o estgulosteicdo a que a negociagao coletiva
no setor publico foi submetida: 1) a nocdo de eggater-modelo, 2) a ofensa aos ditames da
igualdade democratica e 3) a vulneracdo do podataésO primeiro argumento partiu do

pressuposto de que incumbia ao Estado sinalizar gpaetor privado a correta aplicagao da
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legislacéo trabalhista, adiantando-se aos jurisdéos no que toca a vigéncia de direitos,
pelo que decorreria a desnecessidade de negodacéonflitos, residuais em face do bom
empregador. O segundo sustentou que a negociagabvaosupbe uma condicdo de
privilégio, na medida em que a bilateralidade aam@al excludente de influéncia e deciséo na
disputa dos orcamentos publicos, deixando de fateo® grupos de interesses na alocacgéo
orcamentaria e no desenho das politicas governaiseft a Ultima idéia alertou para o
enfraquecimento do poder estatal em face de grgeesralizadas, levando os governos a
sucessivamente cederem diante das pressdes dorfaligino (CHEIBUB, 2004).

Em paralelo, determinac¢des da cultura politicainpatmialista entre nos, sob o cutelo
moral de valores que procuraram consagrar a apggwi do publico pelo privado,
constituiram forte barreira ao desenvolvimento aeEgssos negociais abertos. Para Martins
(1997), a administracdo publica em particular,Eestado brasileiro em geral, foram fundados
sob o etos patrimonialista, de raiz lusitana. Sesesigténcia, apesar das tentativas de
superacdo por meio de processos formais e ingftais de modernizacdo anti-
patrimonialista e democratica, expressou o caratarrentemente dissociativo entre politica
e administracdo, constitutivo dos processos mozintes (e conservadores) do aparelho de
Estado. Nesse sentido, a busca da exceléncia Bticacrem muitos momentos esteve
culturalmente associada com a exclusdo da politicla como elemento indesejado e
portador dos anseios patrimonialistas, o que ajedemarcar territérios de estranhamento
entre a maquina burocrética e a lideranca dos nentiws politicos (MARTINS, 1997).

Até 1930, o traco comum foi a recriagdo de formasodratico-estamentais de
apropriacdo da coisa publica. Assim se deu comoe administrativo da Coldnia, formado
por inUmeras instancias de governo descoordenasias @lefinicdo clara de competéncias e
nocdo de conjunto; com a administracdo imperia, rgiterou e ampliou o plano tradicional
dos privilégios, do nepotismo e do favoritismo dees; e com a Republica até 1930, que
por meio da politica dos governadores instituciaoal o clientelismo na relagdo entre o
governo central e os coronelismos regionais, eno ranercados ainda nao integrados e de
poucas demandas dirigidas contra o Estado. A paatir sustenta Mendes (1997, p. 4), a
trajetéria modernizante representou a tentativaubestituicdo da administracdo patrimonial
pela racional-burocratica, revelando “uma dificbmpatibilizacdo e uma relacdo de
disfuncionalidade reciproca entre politica e adstiacdo, entre burocracia e democracia”.

Segundo o autor, o inicio da profissionalizacdosdovico publico fundado sob o
estatuto do mérito, no bojo do Estado intervensianila era Vargas, se de um lado se refletiu

na diferenciacdo de 6rgdos e no estabelecimentmuieas reguladoras da agdo estatal, de
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outro levou ao insulamento do sistema e a separdedsuas bases sociais, permitindo a
permanéncia de elementos patrimonialistas no amtedo modelo de eficiéncia, entdo

adotado. A laténcia dessas forcas politicas trawkis despontou com vigor no periodo pés-
Vargas da redemocratizacao, abrindo-se, com o d#snstitucional do Estado Novo, uma

quadra histérica em que a dindmica da politica amati cedeu a légica da barganha
instrumental (empregar pessoas para compor e cpligai resultando a proliferacdo e o

crescimento de O0rgdos e quadros estatais, pondceque o sistema de meérito, em prol da
barganha politica clientelista. Ainda ali, assisua varios movimentos contraditorios. O
mais saliente deles foi o fracasso em restauraciarralidade burocratica em todo o aparelho,
circunscrevendo-a a poucos centros de excelénoiadetca (empresas publicas), do que

decorreu, perante aqueles nucleos modernos, peordiam de ambivaléncias e trocas.

(...) a politicadesmodernizavaa administracdo e a administracdo moderna se
resguardava da politica — embora de forma negaci@dsistema administrativo
esteve, neste periodo, aberto as influéncias daiticpol representativa,
desinteressada na extensdo dos esforcos modeesizamt relacdo as variaveis
estruturais essenciais da administracdo e, complanmeente, interessada quer em
negociar os resultados das instancias maidernasquer em lucrar com a paralisia
das maistrasadas (MARTINS, 1997, p. 7).

Essa articulagcdo negociada entre as instanciascdec@ e do moderno foi rompida
com o fechamento do regime no periodo militar d&418 1985. As reformas iniciadas em
1967 procuraram implantar modelo de administrag@@a o desenvolvimento, baseado nos
principios do planejamento, da organicidade, darakracdo decisério-normativa e do
dirigismo técnico-estatal. Operou-se também a desmdracdo, com alargamento da
administracao indireta, objetivando o cumprimentgatilexivel de fungdes tipicas de Estado
e a intervencao mais eficiente nos dominios ecor@sni

Com a adocao da ideologia do Estado forte e ceadar, submetido a diretrizes de
fundo autoritario, o que se viu foi o predominiordeionalidade funcional emanada de uma
tecnoburocracia indispensavel ao regime militar.ssDi sobrevieram o crescimento
desordenado da administragéo indireta, cada vez masistente aos controles da supervisao
ministerial, e o isolamento do planejamento ecosémbmo nucleo decisério, desconectado
da esfera politica. Durante certo tempo esse mddetmcratico se legitimou com altas taxas
de crescimento da economia, mas ndo apagou 0s traftarais do patrimonialismo, pois se
de alguma forma protegeu o Estado das praticaégratitas e clientelisticas da cultura
politica, permitiu, em seu lugar, a influéncia patmialista tecnocratica, materializada em
anéis burocraticos, dirigidos por ganhos auto-tages (MARTINS, 1997).



59

A saida do regime militar implicou o realinhamemtas forcas patrimonialistas e
revelou a exaustdo do modelo anterior, geneticanefatario ao dialogo social. As aliancas
que deram sustentacdo aos aneéis burocraticos paspar revisao politica, dando lugar a
concepcado da administracdo publica como instrumeetgyovernabilidade, com areas e
cargos por serem loteados no jogo fisiolégico ddepoEm paralelo, o avanco da crise
econdmico-financeira do Estado imp0s ajustes sseveaoeconomia e no aparelho, o que,
juntamente com a ldgica politica do fisiologismetesminou a quase completa desarticulacéo
do sistema de formulacao e implementacéo de padipdblicas. Abriu-se entdo outro cenario
de intensa desmodernizacdo e casuismos reformatagedizados com as politicas
minimalistas e desestruturantes do Governo Cdédgs sob condi¢cdes de baixa interlocucao
e consenso sociais. Nesse momentos iniciais damoentatizacdo, o0 patrimonialismo
tecnoburocratico cedeu lugar ao politico-corpomti\fisiologismo partidario) e,
concomitantemente, a uma alianca corporativista eofpurocracia miuda, cuja troca se
baseou em certos privilégios condizentes com aicdodie estamentos ou categoria social,
mas ndo com a racionalidade burocratica das casr@MARTINS, 1997).

Segundo Martins (1997, p. 10), trata-se de detemt@s historicos que conformaram
um tipo de “modernizacéo dissociativa”, pela quabastrucdo burocratica se viu as voltas
com 0s constrangimentos da politica: “a conseqgaéhgue deste processo”, enfatiza o autor,
“se obtém uma modernizacdo incompleta, ressabitdaplada e ressentida da politica”. Dai
o dilema dos itinerarios modernizantes em que, melado, terminaram por associar 0s
principios da administracdo racional e técnica wegws fortes e autoritarios, e de outro
procuraram vincular a administracdo deficiente snudwalizada com a democracia e 0s
processos participativos. Face a essa equacdogaciagdo coletiva no setor publico,
entendida, por ora, como todo processo organizaglointerlocucdo entre governo e
representacdes dos servidores, ou foi simplesnmagada nos periodos de construcdo anti-
democratica das burocracias, ou foi utilizada, doate fato foi, sob critérios e conveniéncias

dos governantes, sem qualquer organicidade ou coniggo com o canal e seus resultados.

3.1.2 Reformas Administrativas dos Governos FHC eula

A tentativa de superacao daquele dilema, com vistassegurar higidez e eficacia da

maquina estatal nos marcos da democracia, foi ptapgelo ciclo de reformas
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administrativas dos governos de Fernando HenrigquddSo (1995 a 2002) e de Luis Inacio
Lula da Silva (2003 a 2010), as primeiras marc@ede introjecao de elementos de mercado
na modelagem dos instrumentos publicos, as segumelasorganizacao institucional do
dialogo como eixo para a melhoria dos servicos.

As reformas dos anos 1990 e 2000 tiveram como akemeomum a busca pela
contraprestacdo de servicos de qualidade ao cidadd@mo importante premissa de
legitimacdo de governos democraticos. Todavia, ia8es politico-programaticas que as
informaram e os métodos de implementacdo prepom@enante utilizados variaram.
Durante a gestdo FHC, a Emenda Constitucional n°d&91998, introduziu modelo de
administragdo publica baseada em resultados. N rdessa emenda, direitos sociais dos
servidores publicos foram suprimidos ou flexibitiea. A estabilidade no cargo ou emprego
foi dali em diante condicionada aos limites orcat@eos. Contratos de gestao foram criados
para o fim de conferir maior autonomia a entes daimistracdo direta e indireta,
comprometidos com metas e programas de qualidaale Aoremuneracao dos funcionérios
passou a contar com parcelas variaveis atrelad@sempenho. O tamanho do aparelho foi
comprimido com as privatizacOes e as terceirizag@emao de obra. O papel do Estado na
economia recebeu maior énfase no campo regulafiviontermédio da criagdo de agéncias
reguladoras e quebra de monopdlios. A unicidade rdganes legais de contratacdo foi
rompida, passando a conviver regimes juridicostigérios e celetistas, com contratacdo
temporaria. O entendimento acerca dos papéis ogata funcionalismo passou a ser tratado
em termos de ocupacles tipicas e nao-tipicas, cesdotiramentos significativos no
tratamento das carreiras e de sua essencialidadarr@hos salariais foram corriqueiros e a
pouca interlocucdo coletiva com os servidores fdbrica das relagbes constituidas no
periodo.

Esse quadro seguiu conectado com o que se passseiangrivado das relacfes de
trabalho. Institutos de direito flexibilizados eioras incentivos a negociacdo coletiva, como
meio de adequacdo econbmica das empresas a cdmpefiighalizada, compuseram o
horizonte da década. Assim, enquanto o Estado gnawa, para fora, modelos de regulacéo
prevalentemente negociais para os sujeitos da piiodisomando-se a uma logica toyotista
sistémica de desmonte de direitos e de precarizigd@balho (ALVES, 2002), para dentro
negava a negociacao, fazendo prevalecer suasgaBvas associadas comus imperil

Também se observou a inundacdo de nova retoricangalista na cultura

organizacional do setor publico, ligada a logicgpeddormatividade, oriunda dos mercados:
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A Nova Administracdo Publica (NAP) ou administragéitblica gerencial, como
foi denominada em sua versdo brasileira, constggitem um programa de
dimens®es globais que se originou nos paises aagfies com o apoio de centros
de ensino e pesquisa, e com o reforco de agéntiamacionais de cooperacdo
financeira. A partir de uma critica de corte sist&rfuncionalista, que trivializa os
problemas governamentais utilizando termos comamdtého”, “obesidade”,

“deficiéncia congénita”, “funcionamento patolégic@lém é claro, da exploracéo
do esteredtipo negativo da burocracia, prescreveepsos de endoprivatizacao,
através dos quais a administracéo publica seradida e conquistada pelo espirito
empresarial. A defesa dessa prescricao se fazZattivdisseminacdo de modismos
gerenciais apresentados como caminhos garantidoa pa sucesso. Sua
disseminacao incorpora uma estratégia de constrdis&@arsiva com dois focos.
Em primeiro lugar, livros e artigos utilizam extsasnente recursos de retdrica
para “provar” seus argumentos. A modalidade maslaisem sido apresentar casos
“bem sucedidos” de gerentes inspirados que deamtar peso da burocratizacao.
J4 a etapa critica de construcdo simbdlica da eidtipacdo envolveu a
substituicdo da linguagem da administracdo pubfieta do gerencialismo: o
coletivo pelo individual, o cidadao pelo clientajores por interesses, emancipacao
por compensacao da pobreza, equidade por eficjépeaieira por emprego,
vocagado por auto-interesse etc. (MISOCZKY, 20133334).

Tratou-se do aporte, entre nos, de elementos dgaqué Ball (2004) chamou de
acordo politico do Pés-Estado da Providéncelo qual foi se delineando um quadro de
dominacéo de referéncias mercantis no funcionaméot&stado dos paises centrais. Para
esse autor, quatro indicacdes séo elucidativagda nealidade: mudanca do papel do Estado,
de provedor para regulador, encarregado de awsiteesultados dos mercados; mudanca do
capital, que passa a enxergar nos servicos sacrgtas oportunidades de negdcios; mudanca
do quadro cultural (nova economia moral), cararaeld pela disseminacdo da cultura de
performatividade competitiva no setor publico; edamga dos cidadaos, de uma posicdo de
dependéncia para com o Estado de Bem-Estar, pdeacansumidor ativo. No que toca a
performatividade especificamente, Ball (2004) Itwbai o papel crucial de culturalmente
atar as coisas, de torna-las compreensiveis pemanteovos alinhamentos, de internalizar
acriticamente a disciplina das metas e resultagostina do desempenho e da maximizagéo
do orcamento — fora, portanto, de uma reflexaacartjue aponte as incongruéncias de tratar
servigos publicos como se mercadorias fossem.

A tentativa de implantacdo dessa nova cultura @mmeonamplas resisténcias no
aparelho. Em termos de relacdes de trabalho no ateral, os anos FHC foram marcados
por ampla polarizacdo na arena publica. A introdud@ principio da eficiéncia na Carta de
1988 foi a senha para o combate a alegada indfiei&@o Estado-Provedor, lento e fonte de
privilégios para os servidores — segundo se aenaitServiu também para simbolicamente
legitimar a reducdo do Estado e suas missdesuitistitais e politicas. No ber¢co de macro-
campanhas, inclusive de midia, que procuraram igataa figura do servidor publico,

atribuindo-lhe a pecha de corporativista e corrugtiocurou se consolidar imaginario
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coletivo pelo qual o desmonte dos servicos publifmscausado pela acomodacdo do
funcionalismo, e ndo pelas sucessivas politicagmavnentais que aniquilaram a categoria,
seus quadros qualificados e a capacidade de ragpmstparelhos (DEMARI, 2007).

Por isso mesmo, o palco da reforma administratvayaverno FHC foi o palco do
confronto de forgcas sociais portadoras de intesesgestos. Saidos de um arranjo de forgas e
aliancas politicas conservadoras, que implicavamrepaoducdo do etos patrimonialista e
clientelista em meio aos discursos e instrumengt&ricos do mercado, os programas do
governo de atualizacdo da maquina foram incapagesuperar antigas praticas politicas,
como o loteamento de cargos e funcdes publicas antigos e aliados, contradizendo, em
seu amago, o modelo de mérito e de impessoalidasidirts publicos. Afora isso, a baixa
capacidade de interlocucdo do governo com a masesdratbalhadores estatais, fruto
igualmente daquelas aliancas e dos pendores deugi@mdautocratica dos processos
(CHEIBUB, 2000), polarizou amplamente o debate ipdbsobre os caminhos da reforma,
facilitando uma identidade de propdésitos e de elagge contribuiu para o novo esquema de
forcas, encontravel naqueles padrbes de relacaealddho em transicao.

Quanto a isso, destaque-se que, ao lado da repagani administrativa do Estado em
nivel federal, outro importante fendmeno teve lugarampliacdo, a diversificacdo e a
mudanca de enfoques do sindicalismo dos servidmiibticos. Com o reconhecimento e
positivacdo constitucionais de inUmeras atribuigpéblicas (saude, educacgdo, seguranca,
previdéncia social, tutelas ambientais, do consamadic.), 0s anos que se seguiram a 1988
comecaram a desenhar estruturas estatais que desstardas novas e antigas demandas da
sociedade civil. Em termos gerais, do processong@iacao e diversificacdo de atribuicbes
resultou movimento correlato de aumento da com@atade pessoal, base social dos
sindicatos no segmento. Afora isso, as alteracfssstatutos juridicos de admisséo, dentro
dos quais se verificou gradual eroséo de direthogss e trabalhistas, contribuiram para certa
equalizacdo com o universo privado das relacddsabtlalho, esvaziando status, conteudos e
praticas tipicas da funcéo publica. Dessa formabamewlos, a ampliacdo e a diversificacao
dos servicos, ao lado da ameaca de supressaoeitesjiemoldurou quadro propicio para a
superacao do antigo estilo mutualista e assistet@saassociacdes do setor.

O carater militante e reivindicativo das organizs;dos trabalhadores comecou a se
pronunciar ja na década de 1980, no conjunto do@nmmemtos sociais de resisténcia ao
agonico regime militar (NOGUEIRA, 2005). Com a libede sindical assegurada em 1988,
as entidades passaram a buscar no plano politice mo ambito juridico tinham acabado de

conquistar: legitimidade para atuar como interlocag perante os governos. Nesse processo,
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as pautas e condutas foram paulatinamente sezpalitd, na medida em que a defesa dos
interesses dos trabalhadores se confundia coneaald& ampliacdo dos papéis do Estado na
sociedade, no geral, e dos processos assecuratasaarreiras e dos padrdes vocacionais, no
particular. Também se pretendeu a troca de raditzts na tutela dos interesses, da antiga
patronagem clientelistica que garantia segurangaotcdo aos funcionarios, pela tutela
autbnoma e combativa dos sindicatos (CHEIBUB, 2000)

O alto numero de greves e sua extensa duracéanoss1980 e 1990 foram sintomas
dessa organizacdo de forcas militantes, contrilbupata a formacao de liderancas e para a
aprendizagem pratica acerca dos instrumentos desgwe Como resultado, mesmo que a
greve tenha sido tratada durante o periodo conwmitalide eficacia contida pelas cortes
superiores, dependente de regulamentacao infrétcmisal, elas se alastraram amplamente,
tensionaram os padrdoes de legalidade e foram fuenlams para o processo de auto-
afirmacao politica das categorias e liderancasicsirg] avidas por se descolarem de antigos
modelos assistencialistas e cooptativos. llustraramdicionalmente, a baixa
institucionalizacdo do conflito e o grau de diftafle na conducdo do diadlogo entre
administradores e servidores, jA que as grevesnfadotadas em larga medida como
mecanismo de presséo para abertura de negocisgde®) para fazer frente a impasses
negociais. Ao lado da extensa judiciarizacdo dofléo como indicio do inexpressivo
enfrentamento negocial (PEREIRA, 2008), os movimergaredistas constituiram contra-
poder ao poder governamental que procurou usarg cmnfato usou, a folha de salarios do
funcionalismo como variavel de ajuste das contddligas, em meio a sucessivas crises
macroecondémicas que impactaram os orcamentosigsfata todo esse cenario, 0 governo
FHC, em seus dois mandatos, chegou ao fim comdaka de conflitualidade e rejeicao
politica perante o funcionalismo federal.

Essa rejeicdo confluiu para o estuario das odtng®s sociais que capitanearam a
alternancia do poder, a partir da eleicdo presidede um ex-metallrgico, em 2002. No que
toca ao padréo de relacdes de trabalho que daigeamer cabe destacar a reversédo das
politicas de contracdo do aparelho e de seus guaalroicio concertado de implementacéo
de um sistema de rela¢cées mais democratico eituaishalizacdo de mesas permanentes de
negociacgéao coletiva.

A idéia derecomposicdoda forca operacional do Estado desde entdo perpass
discurso governamental (MENDONCA, 2005; BRASIL, 2p@Procurando enfatizar rupturas
com o programa politico do governo anterior, o gowelLula apresentou a concepc¢ao de

Estado ativo, responsavel ndo apenas pelo fomeaso atividades econbmicas — seja
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diretamente através do fortalecimento de emprestasaes estratégicas, seja pela regulacgéo,
fiscalizacdo e indugéo dos agentes privados —tanasém pela universalizacdo de direitos de
cidadania. Para isso, o0 programa voltou-se paomsotidacéo das forcas internas que, dentro
da administracao publica, originalmente apoiaraete&do vitoriosa: parcela expressiva do
funcionalismo federal e suas organizacdes, espemimé as ligadas a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), historica aliada do Partids demabalhadores (PT) (NOGUEIRA,
2005).

A soldagem de interesses simbolicamente foi coitlst em torno da imagem de
recomposi¢cdo do Estado, sinalizando, com ela, raptgistémicas com o movimento de
enfraguecimento politico e organizacional da adstiagdo. Com base em diagnostico que
atribuia ao governo anterior a tentativa de implaiagio do Estado minimo no pais, colocou-
se em marcha processo pelo qual se concebeu ocobstad forte na gestdo das politicas
publicas e na indug¢do do desenvolvimento sustenRal@ tanto, mirando o incremento dos
investimentos publicos em infra-estrutura e a agpl dos gastos sociais como capitulos
nucleares da estratégia, a agenda governamenitalilassa necessidade de, no contexto de
sua implementacao, conceber e aplicar novo modefpedtdo publica capaz de dar conta das

acoes estatais e, ao mesmo tempo, reproduzir audetdo de apoios ao seu projeto politico.

O fortalecimento da Administracdo Publica e sewsgssos de gestdo passaram a
ser prioridade. (...) Partindo desse referenciaggico, a gestdo de recursos
humanos do Governo Federal promoveu reformula¢g8@seneiais que ficaram
evidentes em todos o0s seus eixos de atuacao, csiagde para a intensificagéo do
processo de democratizagdo de relagbes de traballgyandioso trabalho de
reestruturagdo das carreiras e cargos; a seguritadervidor; e a implementagéo
de novos instrumentos e metodologias de gestaeskoas, tais como a gestao por
competéncias, a gestao de desempenho e o0 aprimutadeprocessos e sistemas.
(BRASIL, 2009, p. 10)

Uma das “reformulacdes essenciais” foi a demzaedio das relagbes de trabalho,
entendida como “eixo norteador” de toda a politieayestdo de pessoas. Sua maior expressao
foi o sistema de negociacdo permanente. Conceb@tagapenas como conquista democrética
da sociedade e dos servidores, mas também comoutitento de gestdo” do governo
(BRASIL, 2009, p. 19), as mesas de negociacao foemmonsaveis, segundo dados oficiais,
pela assinatura de setenta termos de compromissadivs com entidades representativas dos
servidores publicos, pulando de apenas dois teeno003, para quarenta e sete acordos
celebrados no biénio 2007-2008, ocasido em quenfa@ncluidas as rodadas envolvendo

ampla reestruturacao de carreiras, com mais de illviorde servidores beneficiados.
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A politica de ampliacdo dos quadros mediante wses publicos periddicos, o
estancamento das iniciativas de terceirizacdo s&opé a melhoria, em termos agregados, da
remuneracao dos servidores e a regular interlocogibiva fizeram coincidir aspiracdes de
lado a lado, aumentando o custo politico dos rorapios. Por outro lado, o reconhecimento
do carater politico e ndo meramente técnico daigsiohalizacdo da funcdo publica
(MENDONCGCA, 2005), valorizando-a como importante rge de mudancas, significou
ganhos substanciais para o funcionalismo federal.

De fato, com a entrada em cenapdiacipio da legitimidadepolitica, em face do que
as organizacoes dos servidores se reconheceramane feconhecidas no terreno decisorio de
suas condicdes de trabalho, operou-se o deslocamartgentralidade ocupada pehincipio
de impérionas relacdes trabalhistas do setor publico fedassim, se de um lado o governo
seguiu operando por meio de sinais gerenciais deale e enquadramento negociado dos
conflitos, as associagfes e sindicatos de senddbreram das mesas instrumentos de
emasculacao politica, quer para a defesa dos ssegemediatos da categoria, quer para a
promocao de seus pontos de vista no debate pabAcoamplo, notadamente quanto a defesa
de visbes de Estado (democratico e forte) e a cawpde® de praticas clientelistas e

patrimonialistas, ainda persistentes.

3.1.3Continuidade na Descontinuidade

Inobstante esses avangos democraticos na aggEimila legitimacdo do conflito,
algumas questbes permanecem abertas no plano ldeSese de trabalho do setor publico
federal. Duas delas sobressaem: o sentidootdinuidade na descontinuidadeujo vetor
revela alguns dos limites modernizantes da refoentescontetdos regulatérios das relacdes
envolvendo governo e servidores, especialmente ®oprisma dos rompimentos da
negociacéao, tema do presente estudo.

No que toca ao primeiro conjunto de questdesntativa de reestruturar a capacidade
operacional do Estado sob processos negociad@tivainido a valorizagéo dos profissionais,
a incorporacdo dos progressos técnicos na adraigéstre o alargamento de instancias
decisérias submetidas a controle social, caminlortelata com a persisténcia de praticas
patrimonialistas no aparelho. Tais praticas, maieeadas na ampliacédo e utilizacdo de cargos

e fun¢Bes publicas comissionadas como moeda nopoliico das coalizbes, bem como no
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aparelhamento politico-partidario de 6rgaos, engsresstatais e fundos previdenciarios,
reeditaram o0s antigos dilemas associados com aa@won de burocracias estaveis e
impessoais em contextos democraticos. Diferentsgostas tém sido dadas, o que leva
algumas categorias a defender a edicéo de leisioegaproprias, com vistas ao levantamento
de corddes sanitarios para afastar a interfergratitica. E o caso, por exemplo, da atividade
policial e das auditorias-fiscais da Uni&o, cugsentes campanhas em prol da normatizagcéo
republicana das carreiras envolve uma discuss&essé@ria, em torno dos interesses maiores
da sociedade, que tanto engloba o debate sobnéeossses corporativos (auto-centrados) dos
integrantes dessas categorias, em disputa enparaise manterem no ranking de poder e
prestigio, quanto a legitimidade da politica nademdo de suas atividades, submetidas as
diretrizes da autoridade consagrada pelo voto (DAZBDS).

Afora isso, a linha de continuidade das reforradmiinistrativas do governo Lula
preservou algumas tendéncias inauguradas pelo s&Egceasor, a despeito da retérica
governamental fundada na imagem de ruptura. A idéaum Estado recomposto nao
significou a eliminacdo de certos instrumentos dstdp de pessoal, de estruturacdo das
carreiras e de afericdo de desempenho provindgstdo privado, embora os tenha adequado
ao horizonte da interlocucéo coletiva. O desafie ge coloca, aqui, € avaliar no quanto a
negociagdo coletiva podera influenciar na atribmigé sentidos ao planejamento e a essas
metas, tornando-as metas sociais ou simples meta®ritas, destinadas a composi¢ao
remuneratoéria do trabalho. Desafio que também saprapriado por outras l6gicas de poder
gue impactam no dialogo com os servidores, na raegd que a negociacdo coletiva pode
contribuir para convalidar clivagens estabelecidasgoverno FHC, a mais saliente delas
plasmada no tratamento diferenciado entre carrdp@ss e ndo-tipicas de Estado.

E verdade que o discurso da Secretaria de Reciitsmanos procurou suplantar
aquela dicotomia, enxergando, no lugar da nocaludswte de atividadespicas atribuida
ao Estado Minimo e seus nichos de poder, a coafigorde atividadesxclusivasabarcante
de diversos segmentos do funcionalismo (BRASIL,92080 entanto, a despeito disso, certo
€ que as rodadas negociais de 2007-2008 sufragdi@menca fundamental: enquanto
algumas categorias, reconhecidas como exclusivasEstado, tiveram suas carreiras
estruturadas e passaram a receber vencimentogma € subsidio (parcela remuneratéria
fixa e conglobante), de modo a n&o sofrer impas#édariais por desatendimento de metas, o
conjunto dos demais servidores ou nao tiveram sal@siras compostas, ou, se estruturadas,
ficaram submetidos ao padrdo de vencimentos form@amloparcelas fixas e variaveis,

atreladas a desempenho. Afora isso, € de se na@ssimetria nas tabelas salariais dos trés
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poderes, delineando conjuntos claros de funciosapertencentes e ndo pertencentes as
carreiras exclusivas.

Outro importante elemento reiterativo diz regpéit baixa participacdo social nos
processos regulatorios das relagfes de traballsetoo publico. Embora alguns esfor¢os de
concertacdo sobre agendas e programas de goveittdo lugar em foruns especificos, o
panorama institucional das relacdes de trabalhamémalizou a sociedade organizada, nem
mesmo no ambito do que se considerou ser a expredmabusca por relacbes mais
democraticas: a negociacao coletiva de trabalhgradde ausente das mesas negociais do
governo foi precisamente o mecanismo moderador idad& (MENDONCA, 2005),
destinatario dos servigos publicos, o que fez atemencritica difusa acerca da apropriacao
privilegiada dos orcamentos federais pelos anssigeorativistas do funcionalismo.

Por fim, a l6gica negocial fez emergir fenbmet®entdo desconhecido, ao menos no
interior do modelo incentivador da barganha cotetainda em teste perante a sociedade: as
greves por descompromissoComo se sabe, negociar e costurar acordos enwvolve
compromisso subjacente de executa-los, observasitisnibes da legalidade e do interesse
publico. Envolve, outrossim, a mobilizacdo de dalsypoliticos no momento em que sdo
decididos, e ndo apenas consideracfes de ordema@aministrativa. Isso ajuda a explicar
porque o ponto culminante do ciclo de negociac@es dois mandatos de Lula tenha se
concentrado em 2007 e 2008, como também entremogieafil e o conteddo dos acordos
entabulados, depois convertidos em lei.

Tanto a concentracdo no tempo quanto 0s prodd#osiegociacdo seguiram 0S
determinantes impostos por uma estratégia de ptigada ao calendario sucessorio. Os
reajustes salariais foram escalonados em até qaat®, com previsdo de parcelas que se
somariam de ano em ano, inclusive 2010, ultimoet#&y Lula. O raciocinio aparentemente
implicito da medida foi o de chegar na campanhi@&oed¢ sem os desconfortos e desgastes
advindos de greves paralisantes dos servigos, uezaque, supunha-se, ndo haveria
legitimidade e boa-fé em paralisac6es dentro davalos temporais destinados a execucao
de acordos consumados. No entanto, seja porquergagovernamental de tentar conciliar
diversos interesses (dentre eles, o equilibriccdagas publicas) ndo abarcou todo o conjunto
de servidores naquele biénio, deixando areas m@sidiescobertas ou questdes parciais mal
resolvidas, seja porque o costume politico de caodpicia dos cofres publicos em ano de
sufragios energizou setores do funcionalismo nadper novos aumentos salariais, 0 que se
assistiu em 2009 e 2010 foi o estopim de variasegremuitas delas sob a alegacédo de

descumprimento de condi¢des anteriormente pactuada® governo.
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Atente-se, ademais, que as paredes por descomgpoonoincidiram com importante
alteracdo no entendimento juridico da greve pelwreéuo Tribunal Federal (STF), em 2007
(EBERT, 2008). Sob o argumento da essencialidatie antinuidade dos servigcos publicos,
o STF, nos mandados de injuncdo impetrados podastdgs do funcionalismo, desde cedo
firmou convicgao de que, pendente edicao de leiptementar que regulamentasse o direito
consagrado no texto constitucional de 1988, a gilegeservidores publicos civis seria ilegal,
autorizando-se o desconto dos vencimentos corrdsptes aos dias parados. Esse
entendimento motivou uma série de atos regulametafra-legais, sobretudo decretos,
estabelecendo sanc¢fes especificas para os falteso® entanto, as greves continuaram
durante todo o periodo pdés-ditadorial, inobstantecsa do Congresso em regulamentar a
matéria.

Essa paralisia legislativa, responsavel pelo dguale selvageria” dos movimentos
paredistas, por “negociacdes heterodoxas” quénaluin lugar e de cuja ndo-regulamentacéo
nasciam “soberanos” no Estado de Direito, conforpaavras do ministro Gilmar Mendes
(EBERT, 2008), levou o STF a rever mais tarde oenelimentos quanto a aplicacao
subsidiaria da lei de greve privada (Lei 7.783,1889), reclamada por algumas entidades
representativas dos servidores em novos mandadogutedo. Logo, como expressao do
ativismo judicial que, nos ultimos tempos, normeatfatos em zonas de poder silenciado
(mora legislativa), até que sobrevenha norma legpécifica, a vigente lei do setor privado
restou aplicavel nos limites da adequacdo comiasipios da administracédo publica, dando
as greves por descompromisso notavel alento. Isgque, a partir da interpretacao
sistematica daquele diploma, é possivel concluir ajabusividade do direito de greve, com
0s seus efeitos tipicos, ndo se coloca diante di& mégocial da contraparte, que se langa a
procedimentos negociais prévios e os rompe urdlabente. Dai os impactos significativos
para a militAncia, a capacidade mobilizadora e amgadmento temporal dos movimentos
grevistas do setor publico.

Portanto, em termos de relacdes contemporanetalddho no setor publico federal,
a questdo do rompimento demarca pontos de relev@maessos regulatérios, como o grau
de exigibilidade e comprometimento dos acordodetiva resolutividade dos conflitos e as
condi¢gdes de confianga na interlocugédo coletivateg\ntodavia, de analisar com maior
detalhe esses e outros tOpicos relacionados, comapilamente passar 0os olhos sobre as
caracteristicas que singularizam a negociacaoialde trabalho no setor publico e, nelas,

identificar como a cultura e a confianca nego@aispresentam.
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3.2 CARACTERISTICAS DA NEGOCIACAO COLETIVA NO SETORUBLICO

3.2.1 Aspectos Particulares

A natureza e a especificidade das relacdes Oalli@ no setor publico demarcam a
maneira como a negociacao coletiva de trabalhostedg € realizada. Cheibub (2004) aponta
algumas dessas especificidades.

Para esse autor, as relacfes de emprego ali estialasl seguem uma linha continua
em cujos extremos est@oprincipio da autoridade oprincipio do contrato A prevaléncia
do primeiro importa em condi¢des de trabalho fisadailateralmente, determinadas por leis
e legitimos atos administrativos dos governantédsa Jascendéncia do segundo implica
bilateralidade na regulacédo das relacdes de trapadim atores se movimentando no mesmo
plano de prerrogativas e direitos. No entremeiseepolos antitéticos configuram-se as
relagbes de trabalho de cada pais.

Autoridade e contrato decorrem da natureza mdultii@aEstado, ao mesmo tempo
empregador, formulador e executor de politicasipablgerais. Disso deriva o dilema com
que ordinariamente se vé envolvido, expresso rattea de compatibilizar o poder soberano
do governante, derivado de eleicdes democraticas, & idéia de negociacdo coletiva, pela
qual a soberania se desidrata diante da divisdpoder ao definir salarios e condi¢cdes de
trabalho. Essa condicdo imprime uniadmica politicaas negociacdes trabalhistas no setor
publico, em que de um lado os governos tentam kanpapéis de empregador e autoridade
responsavel pelas politicas econdbmicas e moneté&ride outro os sindicatos de servidores
disputam os orcamentos publicos, conjuntamente &@ociedade. Firma-se por conta disso
uma arena, delimitada pela responsabilidade pwmidieitoral dos eleitos, pelo poder de
presséo do funcionalismo, pelas coalizbes de sgesee pela capacidade de veto e influéncia
da sociedade nos processos participativos de de@sétrole externo). Logo, a freqiéncia de
choques e conflitos é evidente nesse esquema, pagigeexplicar o fato de que os Estados
historicamente ndo tenham abdicado integralment@loir'ar as controveérsias em que nelas

esteja envolvido.

De forma geral, o governo nunca abdica totalmeoteeturso ao exercicio da
autoridade, mesmo em paises que se encontram maimps do polo contratual

(...). A prevaléncia da soberania sobre a negoziaganifesta-se especialmente
quando o papel de empregador é percebido em aoadlin objetivos considerados
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imperativos para o interesse nacional. Assim, pemplo, pode-se observar que
nas Ultimas décadas a adocao de politicas que gauperavits fiscais tém nédo
apenas se sobreposto aos objetivos das reformaisisitiativas, como também
forcado governos ao descumprimento unilateral geasede negociacdo e acordos
aceitos anteriormente (CHEIBUB, 2004, p. 10).

Outro dado de relevo refere-se a dispersdo do pmalérco e a complexidade das
estruturas organizacionais do aparelho. O graumoaianenor de dispersao, tanto na esfera
dos trés poderes quanto no arranjo dos partidogicpsl sugere diferentes extensbes e
intensidade das composi¢cdes politicas, 0 que imfilaendo apenas a maneira como a
governanca se estabelece, mas também como os asosdise movimentam. Isso é
particularmente 6bvio quando as negociacdes cakete estendem para além dos executivos
e alcancam os parlamentos. Além disso, a compldgiddo aparelho, composto de
ministérios, secretarias e agéncias, e a corrklatarquizacédo das fungcées de mando dentro
de cada estrutura, tornam as negocia¢cées multilatatiferentemente da bilateralidade que
prevalece no setor privado. Segundo Cheibub (20043), esse fendbmeno “permite e, na
verdade, incentiva os atores envolvidos a evaditeasos da negociacdo direta e buscar
alianca com outras forcas politicas”, como impderdntes niveis de comprometimento com
0 negociado. Assim, o dirigente de uma secretarige megociar com 0s servidores enquanto
outro defende solugdes unilaterais, ou, ainda,eg®ceiadores do governo podem utilizar a
estratégia da transferéncia da responsabilidaddaragp, em mesa, para um poder decisorio
superior. Isso se da porque comumente 0s negoemdoetos ndo sao os que decidem, o que
contribui sobremaneira para a morosidade da negfiwieoletiva.

Essa distensdo temporal, outra caracteristica masa;oes trabalhistas no setor
publico, também se deve a outros motivos. Além deptexidade do aparelho, da
multiplicidade de instancias decisorias e da naiéifalizacdo do dialogo, alguns outros
motivos ajudam a explicar esse aspecto, bastantegente da esfera privada. Situacdes em
gue o direito de greve é desregulado, ou que hutesade cerceamento ndo sejam claramente
definidos (baixa capacidade de arbitragem instnali do conflito), tendem a possibilitar o
alongamento dos movimentos paredistas, 0 que i@paat celeridade dos processos
negociais, alongando-os. Para isso também contabpolitizacdo de greves nascidas de
pleitos estritamente econdmicos ou salariais, amcknacado de governos democraticos em
evitar instrumentos de forca para o deslinde dess@amentos — sobretudo quando 0s
tribunais ndo sinalizam claramente os contetdoss(dimites) do direito. Processos de
trabalho bastante heterogéneos dentro do Estadsepdurno, demandam difusas instancias

negociadoras, 0 que constrange a rapida consalidagiticulacdo de acordos finais. Ja a
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troca de governos muitas vezes leva a ruptura dmegs0s anteriores, sujeitando-os a novos
reinicios e redefinicdes (NOGUEIRA, 2005).

No pais, esse painel pode ser captado em ternaitstsds (DIEESE, 2008; DIEESE,
2009). Conforme se observa nas tabelas abaixogras de greve visando a negociacao das
reivindicacbes € sensivelmente maior na esferaiqajbd que sugere menor celeridade do
mecanismo negocial ou auséncia do mesmo (Tabefdéhh disso, também se enxerga maior
mobilizacdo de trabalhadores estatais no planpaadisacdes, o que pode ser explicado pelo
quadro de garantias na manutencdo do emprego, BimagosiCao ao que se passa ho setor
privado (Tabela 2).

TABELA 1

Distribuicdo das horas paradas, nas esferas publi@privada

Esfera/Setor 2004 2005 2006 2007 2008
% % % % %
PUBLICA 85,4 79,2 82,3 84,8 70,8
Func. Publico 83,2 75,5 79,2 81,6 67,8
Empresas Estatais 2,3 3,7 3,2 3,2 3,0
PRIVADA 13,4 20,4 17,0 15,0 28,3
PUBLICA E PRIVADA 1,2 0,4 0,7 0,1 0,9
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE.
TABELA 2

Distribuicdo de trabalhadores x horas paradas, nassferas publica e privada
Brasil — 2004 a 2008

Esfera/Setor 2004 2005 2006 2007 2008
% % % % %
PUBLICA 67,8 88,3 79,9 91,7 80,0
Func. Pdblico 67,4 84,9 78,9 87,4 69,6
Empresas Estatais 0,4 3,3 1,0 4,2 10,4
PRIVADA 53 9,5 11,8 8,1 10,6
PUBLICA E PRIVADA 26,9 2,3 8,3 0,2 9,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE.
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Ainda quanto as suas peculiaridades, é possivelrgaxlimites na transacéo coletiva
do setor publico. O primeiro desses limites é astéricia de principios juridicos que
conformam determinada eticidade, em face da quakaes sdo socialmente avaliados. No
caso brasileiro, por exemplo, os principios consitiinais da legalidade, da moralidade, da
publicidade, da impessoalidade e da eficiénciardesm o regime ético-juridico que norteia
os atos da administracdo publica, inclusive os c@dos com as relagbes de trabalho
estabelecidas no ambito do Estado (BRAGA e BRAGAIDRR, 1988). Com isso se quer
dizer que restricoes de lei, como limites de gasté@malidades para a vigéncia juridica de
atos, devem ser observadas na transacdo com adosesv Do mesmo modo, impde-se que
as negociacdes sejam abertas, que os fins pukkjas respeitados e que, no quadro de nado-
favorecimento de faccdes ou interesses meramerperativos, elas sirvam aos objetivos de
conquistar servicos com maior qualidade e efic&n®i segundo desses limites € a propria
reunido de temas colocados a margem dos procesgosiais, quer pela indisponibilidade
gue os imanta (direitos fundamentais, dentre oytepger pela intocabilidade de questbes
previamente ajustadas pelos jogadores, como assguiggam ao recrutamento impessoal
(concursos publicos) e a demissao de funciondggogor fim, o terceiro consubstancia-se nos
controles externos, sem paralelo nas relagcbesballo do setor privado (CHEIBUB, 2004).

A falta de paralelo mais uma vez assoma quandoaea a forgca dos determinantes
de mercado. Entre particulares, o regime competiistabelece a possibilidade de escolha
substitutiva pelos consumidores, inocorrente naasdas servicos estatais. As condicdes
econdmico-financeiras do empregador privado, aitestt do setor onde atua, a maior ou
menor presenca de barreiras a entrada de novosetidorgs, a fungibilidade de seus
produtos e a capacidade de absorcdo dos customisatiesenham a série de ponderagdes
decisorias que atuam decisivamente na barganhaosdmabalhadores. Na esfera estatal, no
entanto, o que se percebe é a pouca influéncizslegterminantes, sobretudo em face da
infungibilidade dos servicos ai oferecidos a popéida muitos deleservicos de cidadania
Mesmo quando restricdes orcamentarias procuramidali entraves & expansédo dos gastos
com a manutencdo da maquina, ainda assim nao tégoo constritivo do mercado, nem
tampouco se subordinam a dura l6gica dos cap@H&(BUB, 2004).

Estando, pois, protegidas desses determinantesegaxiacdes de trabalho no setor
publico acabam realgando a ldgica politica dag;dels e o contexto politico em que elas se
firmam. Para Cheibub (2004), isso se da ndo agmngsie tais relacdes se cristalizam dentro
do aparelho, mas porque incentivam a formacao iadosociais destinadas a participar do

debate publico com visdes e interesses propriosiefenderem o aumento dos orgamentos e
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a expansao dos servigos estatais, os servidorgsacecem na cena social disputando apelos
junto aos eleitores, o que os tornam sujeitos ipoitnavegando nas aguas conflitivas da
politica.

Registre-se que a politizacdo é reveladora nessérapte. A partir dela, entende-se
como a negociacao coletiva assume importancia stagiee no Estado, maiormente quando
se consideram o duplo papel dos servidores em raesdativizacdo do poder burocratico
dela decorrente, a insercao de terceiro elementmteeacdo do conflito e os efeitos do
mecanismo negocial nos costumes politicos. O dugghel refere-se a condicdo simultanea de
executor e consumidor dos servigos publicos, dmlinador e cidaddo (MISOCZKY, 2009).
Essa circunstancia possibilita niveis de engajamneaid funcionalismo com solugfes
diferenciadas, relativamente as previstas nas m@gies mercantis, operadas sob o signo
concorrencial dos capitais (MISOCZKY, 2006). Serasgjicamente valorizados, os dois
papéis apropriam 0 mecanismo da negociacdo coletva vistas a veicular demandas
trabalhistas e inserir os servidores no planejamdnt servigcos prestados. Disso decorrem
efeitos expressivos, dentre os quais ganhos diérefia que ndo apenas valorizam o Estado
perante a sociedade, mas os préprios trabalhadeoetanto, ao menos no seu horizonte
programatico, a via negociadora simultaneamentéengia a promocao da imagem publica
do trabalhador, potencializando a dimensado politiegplayer ativo, como o0 engaja em
circulos virtuosos de cobranca, controle e prestaf@iente de servigos orientados para o
bem estar dos destinatarios — dentre os quaipr@beio.

Outro efeito expressivo dos instrumentos partioipat negociais é a redefinicdo de
regimes burocréticos de estruturacdo dos serviQosponto de vista politico, a questédo
analitica refere-se a desconstrucdo do poder latioer como forca organizadora da
organizacao estatal e como vetor alienante doegsos de trabalho. Ao estudar as relacfes
trabalhistas no setor publico, Nogueira (2005) ishlal que o desenvolvimento da burocracia
produz conflitos permanentes entre a pessoa eamiaegdo, na medida em que o dominio
burocrético, ao racionalizar processos e descmé&bdm pouca flexibilidade, expropria o
saber, divide camadas intra-organizacionais e @s eptre figuras governantes e governadas,
entre chefes e subordinados. Contra essa rigideraruica, a negociacao coletiva,
conjuntamente com outros niveis participativos deiséio, faculta a horizontalizacdo de
comandos, o que tende a relativizar a autoridadgpkca-la na moldura das liberdades e da
gestdo democratica. Nao por outro motivo ela seceotomo elemento-chave nos processos
mais amplos de reforma do Estado, sobretudo ositades por mudancas na cultura de

gestdo. Embora esse movimento também se identifigsetor privado com o toyotismo, sua
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l6gica é distinta no setor publico. Enquanto no mar@mpresarial a mecéanica dos processos
participativos € ajustada para ganhar eficiéncéaa p capital e ocultar o conflito, na esfera
estatal sua dinamica é primordialmente politica, ideernalizacdo da racionalidade
democratica na conducéao dos negocios publicos.

Exatamente por isso, € também na negociacao trstaatjue a insercdo do terceiro
elemento na governanca publica, materializado gnardi do cidaddo, pode também ganhar
novos conteudos. Seja conpromessa seja comopresenca efetivaa participacdo da
sociedade civil nas barganhas organizadas dentr&stlado apresenta forte potencial de
politizacdo das relacbes negociais. NO primeirmcg®rque como promessa que nao se
efetiva, o grau de influéncia dos cidadaos na dic@m nos ajustes entabulados entre governo
e servidores desloca o confronto desse elementenabal para fora das mesas, indicando a
sua diluicdo na geléia difusa da presséo publicasdgundo caso, porque como presenca que
se efetiva em processos institucionalizados, o mppditico de sujeitos extra-muros adquire
nucleagdo propria, aumentando quer a possibilidEdenfluéncia propositiva ao longo da
dindmica de entendimento, quer a constricdo — erargbs graus — sobre decisdes das
bancadas patronal e obreira. Isso sugere, de wn dae novos conflitos tendem a aparecer
no cendrio da barganha trabalhista, especialmensssociados com a delegacédo politica de
falar em nome do cidadéo (legitimidade da represdal). Sugere também que, a depender de
como a participacdo do terceiro avance, difereat#8o os indices de abertura politica e
inclusédo da via, o que interfere no ganho (ou peddaonfianca social ali verificado.

Por fim, no que toca aos costumes politicos, a giag@o coletiva no setor publico
sinaliza para o rompimento da cultura clienteliatamenos na esfera das relagdes de trabalho
dentro do Estado. Sintoma claro do empoderamettiicpade novas forgas sociais, a quebra
de modelos associados com o nepotismo, a patronagawiecionismos de toda ordem aos
poucos ajuda a redefinir as relacdes politico-negoe o tipo de trocas envolvidas no
aparelho. Nesse sentido, as garantias de respaittbaomia e autodeterminacdo dos agentes
coletivos, sobretudo sindicatos e associacOesrdigres; a expansdo de espacgos de didlogo
formalizados, como meio de reducdo e administrggadicipativa dos conflitos; e a
rotinizacdo de praticas e condutas ajustadas coplawo ético da conversacdo, cuja
permanéncia adquire o status de valor apreciadertem os sinais do autocratismo e dos
pequenos circulos de poder. Questdes, portantmlutdimente estranhas a barganha

trabalhista do setor privado.
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3.2.2 Cultura Negocial, Confianga e Politizagao ddRelacdes

3.2.2.1 Cultura Negocial no Setor Publico

E possivel dizer que as especificidades da negiriagletiva de trabalho no setor
publico apontam para particularidades atinentadtara e a confianca. Uma vez que, na otica
desse estudo, ambas constituem meios regulat@srethcdes de trabalho — e da negociacéo
coletiva, sobremodo —, convém aportar algumas dersides sobre o assunto, antes de
apreciar as experiéncias federais dos ultimos anos.

No capitulo anterior, analisou-se o carater refpulala cultura sob trés enfoques: a
cultura que ordena o mundo, que o classifica ecqaesubjetividades. ldentificou-se, naquele
momento, 0 mecanismo atributivo de significados fatss materiais, inerente ao fenbmeno
cultural. E frisou-se que aquele mecanismo entaedaigia cognitiva de conhecimentos com a
teia axiolégica de valores compartilhados, tramatgeumina por ordenar aces. Nesse topico,
pretende-se problematizar a dimensdo metadiscutaicaltura, em que ela mesma é o objeto
do discurso, para na seqiiéncia analisar como &ogafse enreda nesse territorio.

Se a cultura representa um discurso social, aquit sobre ela se fala representa
outro. Entdo a questdo que se coloca € saber guaiessos de significacdo estdo ai
envolvidos — e a que interesses aparentementegga®m.liDesse ponto de vista, colocar a
cultura negocialdentro do discursoé tentar capturar e explicitar intencionalidadgs.
desnaturalizar propoésitos, reintroduzindo-os na éeetenséo historica dos poderes sociais. E,
em suma, olhar o discurso sobre o discurso.

Fleury (1987) identifica duas posturas tedricascagsao se trabalhar o conceito de
cultura: a primeira associa a cultura com sistesiamolicos (linguagem, mito, arte) que
servem de instrumento de comunicagao entre as ge&®S grupos sociais, bem como
permitem a elaboracdo de conhecimento consendwma& saignificado do mundo; a segunda
considera a cultura como instrumento de poderigrfeggdo da ordem excludente. Segundo a

autora, as abordagens néo séo excludentes:

(...) € preciso perceber o universo simbdlico racapacidade de ordenar e atribuir
significacdes ao mundo natural e social, como efonéle comunicacdo, e ao

mesmo tempo perceber a sua fungéo ideoldgica d&oas rela¢cdes de dominagéo
existentes, relagBes essas que passam a ser gascebino naturais, o que, por sua
vez, contribui para a conservagéo simbolica. (FLEUF987, p. 9).
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Nas relagbes de trabalho do mercado, isso podedzido a dois grandes campos de
forcas: o daquele que visualiza a cultura negadhl as lentes da macro-visdo concertadora,
que ideologicamente concebe as relagbes sociais estruturas fundadas na harmonia e no
equilibrio — ou que para esses estados sistemitanpeopendem; e o daquele campo que
enquadra essa cultura no principio ético-sociahutadeterminacdo dos sujeitos coletivos,
que se movem em zonas de conflito aberto, em memudas e diversas instancias
reguladoras, das quais a negociacao € mais uma.

Enquanto o primeiro conjunto ideologico enaltece tipo especificode cultura
negocial, que opera em espagos de ampla dispolaithdi do direito e dos interesses; que
centraliza a negociacao entre particulares comanttinde toda atividade normativa; que
veicula valores de interdependéncia e assensospmigma acdes e praticas com vistas a
solucionar e administrar conflitos, o segundo propde uma racionalidade em a& cultura
negocial sepolitiza, em que passa a ser vista como esfera simbodlieavaglorativamente
propicia a liberdade para escolhas auténomas, gmecieé a escolha dos meios de
arbitramento das relacdes e dos conflitos.

Exemplo do primeiro tipo € o proposto por Lope€a@reia (2003). Ao analisar a
realidade trabalhista portuguesa frente aos desatimunitarios da integracdo européia, 0s
autores defendem que a saida do paradigma legalgpaegocial implica outra forma de
abordagem da gestdo dos conflitos, dali em diaadeddla na confianca reciproca dos atores.
O modelo de concertacéo social que propdem, basemloonceitos de acordo e liberdade,
sugere a substituicdo da idéia de luta adversdeaktlasses por processos cooperativos
calcados na credibilidade. Segundo esse arcabeoogfianca é fator de competitividade e
eficiéncia produtiva (LOPES e CORREIA, 2003). Noa#l, outro exemplo sempre
denunciado de ampla regulacdo pela norma estatgdp megocial liberalizante, que pouco
empenho devota a denunciar (e alterar) o direitorgsatringe a autonomia dos sindicatos, é o
gue esta na base de muitos discursos que lamemisso atraso (PASTORE, 2007). Alias, a
propria idéia deatrasq ou a ddento aprimoramentala cultura negocial, constituem, em si,
leituras plenas de significados.

Olhando agora para o Estado brasileiro e asdetageste com os servidores, importa
saber em gque medida essas visdes comparecem n@mandos Ultimos anos. No tdpico
anterior, foram demarcadas algumas das dificuldateslvidas na profissionalizacdo da
funcdo puablica, como a persisténcia de tracos rpamialistas na organizacdo e

funcionamento dos aparelhos administrativos. Taigos conviveram ao longo do tempo em
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clara tensdo com o poder burocratico, fundado mmhexmento técnico. Nesse sentido, a
busca de eficiéncia, a adequacdo de meios e frasj@nalidade e a impessoalidade de regras
formais estiveram no epicentro das resisténciaprascas politicas que desigualam os
cidadaos. Assim, tendo em vista que “a cultura afganizacdes publicas € marcada pelo
modo como se instituiram as relacdes entre Estesliciedade, bem como as relagbes do
sujeito com a coisa publica” (MATIAS-PEREIRA, 20@915), conclui-se que daquela tenséo
derivou particular cultura organizacional dentro ddministracdo, concomitantemente
formada pela dispersdo e pouca efetividade dosumsntos de controle das acdes
administrativas, sobretudo nos comandos geremsigisriores, governados pela dinamica do
jogo politico. Essa cultura por muito tempo foiragdria aos processos organizados de
negociacdo na base, mas muito propensa a autaggoidas comandos decisorios, na cupula.
No bojo da redemocratizacdo do pais, foi ent@pgsta a reformulacdo do poder
burocratico convencional, sob a constatacdo dehigtericamente foi incapaz de anular
praticas anti-republicanas entre nés, como o n&poti o0 apadrinhamento, o clientelismo e
demais manifestacdes de desapreco democratico coaisa publica. Agregue-se a essa
incapacidade o surgimento de outros fendmenos laciweados, como a construcao
institucional de estruturas voltadas para si mesm#e-referidas, bem como a lentiddo e ma
qualidade na prestacéo dos servicos. Com 0 passands, a percepcao se firmou no sentido
de considerar patoldgico o excesso de formalisnates @ntroles nos processos burocraticos
estatais. Matias-Pereira (2009, p. 51), depoissdealar que a impessoalidade das normas
acaba transformando padrbes descritivos de cstérrelacdes em padrdes prescritivos, “sem
espaco para a informalidade e o desenvolvimento ndebes mais flexiveis de

gerenciamento”, expode as linhas gerais acercaldague se quer superar:

E perceptivel que a administracdo publica tendeeagir de forma lenta e
insatisfatéria as mudancas econdmicas e sociaissguperocessam a sua volta,
tornando mais acentuadas suas distorcdes e imgfig®® A auséncia de uma
dindmica intra-organizacional adequada acaba pduzin os membros da
organizacdo a aceitar um processo de acomodac@imtellesses. Isso reflete de
forma negativa nas organizagbes publicas, visto gemm sentimentos de
desestimulo e de resisténcia as mudancas. Explieaparcialmente, dessa forma,
as razdes da pouca preocupacdo com os resultaslosgamizagdes publicas.

Pode-se inferir, com base nessa abordagem, queémcia de uma “dinamica intra-
organizacional” que anule a acomodacao e estimuEmpreendedorismo” no aparelho de
Estado deva ser suprida por instrumentos que eomfirdo apenas agilidade e eficiéncia na

prestacdo dos servicos, mas que culturalmente faramsm o trabalhador publico,
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aproximando-o do destinatario dos servigos e de &s necessidades. Valorizando-o como
peca ndo mais alienada dos processos burocratiadg;ionalmente rigidos e formais, mas
como aliado ativo e estratégicodas politicas publicas implementadas por governos
sufragados, a cultura intra-organizacional pos-trataa seria, ainda nessa Otica, a via de
transcendéncia do atraso. Para tanto, a nova siudgele envolve a busca de qualidades
como iniciativa, trabalho em equipe, pré-atividedeapacidade para decidir sob critérios de
razoabilidade (e n&do apenas de legalidade eststd)retudo perante eventos incertos e
complexos. E, claro, engloba também a habilidadea pagociar interesses subjacentes aos
conflitos.

Embora se integre a determinado conjunto dedssess do novo gerencialismo, essa
habilidade atualmente requerida ndo gira a esmmpdaco a negociacao coletiva no setor
publico se desconecta do conjunto de transformag8ggicionais das duas ultimas décadas.
Pelo contrario, ela esta associada com os processis amplos de consolidacdo da
democracia no pais e de gestdo mais republicanaapaselhos estatais, inobstante a
reniténcia de velhos habitos patrimonialistas. &ua, falar em cultura negocial no setor
publico brasileiro implica visualiza-la em um quédero de quatro pontas, absolutamente
integradas: o deontrole social o daeficiéncia e qualidade dos servigas dasinstancias
participativas de deliberagée o danegociacéo coletiva de trabalnBomente em face dessa
quadratura é que se pode pensar em cultura neglotada de sentideseja como esfera de
predilecdo das opcdes dialogadas de enfrentamerdocdnflitos, seja como instancia
governativa (reguladora) desses mesmos enfrentament

Note-se que o0s processos democraticos consofidastuacdo de maior
permeabilidade do Estado. Essa abertura, consgimianna imagem do Estado que
transversalmente dialoga, que institucionaliza isanaternos destinados a abracar e
racionalizar o debate publico, dota as adminiseage competéncias gestoras que visam
legitimar a participagcdo dos cidaddos em deternoimadtculos decisérios. Ao mesmo tempo,
a abertura responde as demandas por maior comiwolael sobre o exercicio dos poderes
constituidos, de modo a forcar a emergéncia de engsnprocessos daccountability
transparéncia e prestacao de contas, organizaddsremdo principio da responsabilidade
politica e administrativa dos governantes. Pomdtirecoloca o cidaddo como protagonista
de interesses perante o Estado, que além de aasegpromover direitos de cidadania, ndo
pode mais se limitar a |he prestar servicos, maseata-los com qualidade, seguranca e

continuidade.
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A enorme pluralidade de interesses e a necessilael a ordem democratica tem de
permitir que seus portadores os expressem — ea@aégdma forma sejam considerados nos
processos de decisdo politica — constituem o edgeultura negocial no setor publico. N&o
por outro motivo a negociagao coletiva de trabaladortalece em ambientes nos quais as
administragbes estejam submetidas a forcas quenparem para o campo definidor de
democracias organizadas e materialmente consoidegatamente por conta disso, em razao
de forcas colocadas em movimento, ndo se pode maragm tipo, mas em diversos tipos de
cultura negocial atuantes — ou que os discursossdi@#os 0s reclamem como atuantes e
definidores de uma realidade, qualquer que seja.

Enquanto discurso, ou gramatica simbolica dotsdaignificados, a cultura negocial
pode apontar para diferentes modalidades de paxessteriais nela embasados. Tome-se o
caso da cultura da performatividade, em cujo im@ginse perfilam diversos valores de
mercado (competicdo, clientela, lucro etc.), inerera racionalidade discursiva baseada no
imperativo da eficiéncia empresarial. A alegadei@ficia das organizacdes privadas, atentas
ao atendimento das necessidades consumidorasieioes] € usualmente contraposta com a
ineficiéncia dos servicos publicos, disso derivaaddacdo de que cabe aos aparelhos do
Estado assimilar os mecanismos de atuagéo do noepead passar a tratar com dignidade os
usuarios. Com isso, a cidadania ganha o inusitaflgee de clientela, cujos esforgcos para
satisfazé-la ndo englobam idéias como a univeesgl de servi¢os, isonomia de tratamentos
ou a promoc¢ao de processos politicos participativtss meras atitudes de consumo que
encontram, do outro lado do balcéo, funcionariadas/por afericdo positiva de desempenho.
Assim, uma vez que a cultura da performatividaderganiza na democracia, é de se esperar
que proclame uma faceta negocial correlata, unareuhegocial prépria, feito estilhaco do
corpo cultural que lhe da unidade sistémica.

No Brasil, ela veio organicamente inaugurada p8laverno FHC, depois dos
malogros iconoclastas de Fernando Collor de MeleveT como aspecto central o
aprofundamento da privatizacdo das relagbes dalt@bno Estado e a tentativa de
substituicdo dacultura burocratica dos processos formaiela cultura dos resultados
finalisticos E certo, porém, que ndo chegou a desenhar untaracutegocial atuante,
informadora das condutas dos atores. Ao invés,@antais a estatura gémulacrocultural,
que numa ponta defendia a negociacdo regulada etndtados (ambito para o qual se
remetiam as funcionalidades dos gerentes, em coidfade com a noc¢do instrumental e

tecnicista de eficiéncias), e na outra negava agi@gio com os servidores.
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Outro discurso acerca da cultura negocial nor qgiblico parte da premissa de que
essa cultura deve ser forjadaefirechoque administrado dos conflitésantes resultado de
processos de interacdo concertados, do que algsegeregendre artificialmente, por meio de
instrumentos gerenciais de criacdo de subjetivilanie que se deixe ao alvedrio das relacbes
de forgcas, simplesmente desreguladas. Possui o onestendimento da visdo anterior,
segundo a qual a cultura organizacional do Estaakilbiro é excessivamente burocratizada,
tida como elemento regulador de indole retrogragaresisténcia as transformacdes. No
entanto, aposta na legitimidade do conflito e dgsites, direcionando-os para dentro de
canais formais d&atamentodas controvérsiasNessa linha, a cultura negocial surge como
elemento derivado da negociacao dirigida pelo gaveintérprete do interesse publico em
altima instancia. Como elemento derivado, nasceoraeste se desenvolve pela pratica
reiterada de atos negociais permitidos pela vonpeadi¢ica, razdo pela qual essa cultura é
percebida como parte integrante do imaginario gakarge a negociagdo coletiva como
instrumentode gestdodos governos. Trata-se, portanto, de area dords@mbolico que, a
despeito de politizar, com reservas, 0 enfrentamdot interesses dentro do Estado e de
alguma forma institucionalizar o0 mecanismo negamiadinda valora a potestade estatal de
decidir o conflito, remetendo a negociacao coletigarabalho para uma fase pré-legislativa,
com participacdo apenas teorica da sociedade nsasreefeita basicamente de acordos com
vinculo e exigibilidade precéarias. E o que, erhdm gerais, verificou-se na gestéo federal de
2003 em diante.

Na base desses processos culturais que regulagbes por meio de atribuicdo de
sentidos, o0 que subsiste como elemento comum émiaicade dos discursos. Cite-se, como
exemplo, a opacidade que envolve o poder e a atwnocraticos. Ora a burocracia publica é
vista como elemento reacionario que aliena o serwdinibe servicos de qualidade, ora €
destacada como forga técnico-politica de resis@€aci patrimonialismo. Isso faz com que
atraso e modernidade, duas visées que se anelaorramdo poder burocratico, convivam de
forma fantasmatica no esquema retdrico das cultueg®ciais do setor publico. Nao por
outro motivo a negociacao coletiva segue tratadandeeira igualmente dubia, seja como
meio dissolvente da inflexibilidade de poderescpssos de trabalho e sistemas de controle,
seja como meio de tutela da cultura de servicgseodica do Estado. Dai ela ser vista
simultaneamente como forca de resisténcia as madangle promocéo transformadora. Os
discursos da cultura sinalizam diversos sentidogapto. Mas € a diretividade dos interesses

que os circunscrevem dentro da arena de forcas.
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Outro elemento comum € a presencga, nem semplieisxpde uma nocao valorativa
de confianca. A cultura negocial e seus discurse@ qual for a direcdo que apontem,
realizam o enaltecimento de padrbes de confiarg@ando conforme as énfases e visbes
subjacentes. Isso indica que as relacdes de tmaballsetor publico, especialmente no Brasil,
comecam a ser impregnadas de uma retérica que rpraguacionarconfianca com
legitimidade sobretudo legitimidade requerida nos novos psmsede reforma do aparelho.
Ao se inserir a negociacdo coletiva na cena desfttemacdo do Estado, verifica-se que a
barganha trabalhista adquire notavel dimensédoigmliE é sob essa dimensdo que, nas
relacdes existentes no setor publico, a confiaega der apreendida — para dai ser passivel de
regulacdo democrética pelo direito, segundo osrtexoéticos e historicos que se lhe

emprestem.

3.2.2.2 Confianga, Politica e Negociag&o no Eskxeloocrético

Ao se falarem culturas negociaisno setor publico, como comportamentos (e
discursos) influentes que modulam o envolvimento qrastdes politicas da estatalidade
(RENNO, 2001), espera-se ser possivel enxediy@rsidade de confiancasas relagdes de
trabalho desse segmento. O enfoque da presente éeedalisar aspectos singulares da
confianca, colocada no esquadro da dinamica pmolitias relacbes entre servidores e
governos.

Para os fins desse estudo, o problema envoliednasnte duas ordens de questdes.
Pela primeira, importa perceber duas modalidadesod&anca, a partir das quais se possa
atribuir novo sentido ao papel da negociacéo e@eatb Estado, em particular no brasileiro.
Pela segunda, o interesse recai sobre as implgagfeo jogo politico exerce na politizacéo
da confianca em sede trabalhista.

A andlise anterior sobre alguns aspectos daamgdi nas relacdes de trabalho serviu
como primeira aproximacéo do tema (topico 2.4.3).sA frisou que a confianca constitui
elemento regulador, cuja atuacdo mediadora e sicabék realiza em concomitancia com
outros dispositivos regulatorios. Da mesma forma géo se pode explicar as relacdes de
trabalho pela categoria analitica da confianca, s€i@ode despreza-la nas tentativas de
entender como a cooperacdo se efetiva. Agora &m dm aprofundar um pouco mais esse

enfoque.
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A andlise da confianca e da negociacéo coletvaabalho sob o angulo das relacdes
intersubjetivas pouco esclarece acerca de aspegpostantes dos fenémenos, especialmente
os verificados no setor publico. Na medida em gsepmcessos negociais devem ser
apreciados dentro de uma cena politica, de gestdoodflitos e de empoderamentos, é
preciso conectar esses processos com a dimengdiocinsal das relagbes de trabalho. Do
contrario, a desconexao tende a remeter a pes@aisa 0s determinantes internos das
relacdes, procurando reduzir o fendmeno da cordiangeras expectativas colaborativas de
negociadores, entre si considerados no campo datisidade. Embora essa dimensao
relacional da fiducia apresente relevo propriojlifando aoperacdo do entendimentm
mesa, ela pouco esclarece sobdindmica institucional das relacdegsmbém informada por
certo tipo de confianca.

Quando se considera a negociacao coletiva dadserpublico como mecanismo
democrético de conversacao publica, € necess&@giila dentro de uma Otica participativa
de organizacao e explicitacdo de poderes, orieatpdm o reforco da cidadania. Essa otica
impbe a definicdo de uma ordem normativa do diglagsponsavel pela circularidade
inclusiva oriunda da participacao social. A patgsse momento se pode imaginar @sf@ra
pedagogica da politicaorrelata com umatica positiva de visibilidade e transparéncia dos
atos governamentais (FONSECA, 2006).

A imagem doEstado éticose consolida quando o ente promove a melhora das
condicbes de vida das pessoas, incrementa os nivaigis e educacionais do povo e
franqueia suas instancias decisorias, pluralizasdd-onseca (2006) assinala que esse Estado
adquire papel educador no instante em que, pelasppblitica responsavel, objetiva a
emergéncia de uma cultura que reforce as condg@egetas de cidadania, de formacgao de
cidadaos ativos e co-participantes do governo. Rar®, € preciso atingir um estagio de
consolidacdo substantiva do Estado democraticog “guance da forma para o fato”
(FONSECA, 2006, p. 260): vale dizer, que ndo serdige em arremedos democraticos
formais. Somente assim se pode pensar em exeodggtiente da cidadania, que se amplia
na medida do fortalecimento da esfera da eticiddel®tyo e fora do aparelho.

O reencontro da politica, como praxis social, @#tica, como contetudo axiologico
das agfes publicas, sugere a definicdo de camp®sedeicio pedagogico do poder estatal em
suas mais diversas dimensdes espaciais e relatitimaa delas, sem divida, da-se no ambito
da negociacéo coletiva, via de acesso do servidadaalania no trabalho. Entdo é o caso de
supor que, onde a orientacéo ética esteja sedideents acdes governamentais em face dos

trabalhadores, mais enervada restarq a confiangaveta. Esse papel de disseminador de
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boas praticas e de bons exemplos aponta para ateedg nocdo de Estado-modelo, emissor
de modelos de conduta eticamente desejaveis.

A essa altura ja se intui quecanfianca interpessoatomo categoria de analise dos
atos negociais de cooperacédo, é insuficiente paraahta da negociacdo no setor publico.
Expectativas individuais acerca do comportamentpemtivo do outro sdo bastante situadas
e dependem, elas préprias, das expectativas advidwaontexto. Dai se falar esonfianca
politica, efetivada por meio de mediacdes institucionagsestados de apreciacdo animica do
ambiente, como sentimento que melhor elucida o Ipd@ecredibilidade, requerido pelo
instituto da negociacao trabalhista dentro do Estad

Confianca interpessoal, confiangca nas institsicG® obediéncia as leis sao
componentes centrais da cultura democratica (REN2001). A confianca interpessoal é
fruto de relacbes horizontais de reciprocidadeapemcédo, de solidariedade e tolerancia. Ela
reforca a cooperacdo porque se baseia em expastalw continuidade de padrbes de
comportamento estabelecidos e repetidos, o que tanbrece o alastramento espontaneo de
redes sociais, quanto inibe oportunismos (prefeagmur atos isolados e individuais, em vez
de empenhos coletivos), dados os custos envolwidoguebra ou expulsdo da rede. Feres
Junior e Eisenberg (2006) destacam que se tratandgpo de confianga situada, que tanto
pode estar referida a sentimentos de afeto e dostale hierarquia, como o0 parentesco,
quanto a meras relagbes mercantis. Nestas, a woafisada mais € do que um interesse
encapsulado, maximizado pela minimizacdo dos rigtmdransacdo (FERES JUNIOR e
EISENBERG, 2006).

Os dois autores enfatizam a inconsisténcia deasayoria analitica para pensar o
desempenho politico de instituicdes democraticabresudo em estudos que tendem a
estabelecer comparacdes entre paises. Para eléscudo entre confianca e estabilidade
democratica € um vinculo contingente, historicamelatado e geograficamente distribuido.
Dai a proposicdo de que a confianca interpessodh e pais para pais a partir das
mediacdes institucionais sobre ela exercidas. ésqhica porque a categoria da confianga
politica sobressai nesse esquema. Ela se caractino a expectativa de efetiva acdo
reparatOria ou punitiva por parte dos poderes ekdailos contra todos que violarem o0s
preceitos da lei (FERES JUNIOR e EISENBERG, 20049nis, ainda: ela descreve
expectacdo acerca de direitos positivos de paatjéip, além de condutas publicas esperadas
dos governantes, como a efetiva defesa das minodes direitos de cidadania, de
desenvolvimento sustentado, de tutela dos inteseasgbientais, de compromisso com

preceitos éticos e assim por diante. Quanto maigonfianga politica em determinada
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sociedade, assinalam os autores, maior a confiategessoal, denotando claro sentido de
determinagao.

Isso reforca o raciocinio segundo o qual se fazessario, na perquiricdo das
trajetdrias institucionais, entender como cadadadé politica descreve um tipo de confianca
(ou desconfianga) que interfere na intensidade manaeira das pessoas e grupos confiarem
entre si. Colocado o problema em termos de te@i@stolha racional, isso equivaleria a
afirmar que, quanto menor a expectativa de riscdsterminada por arranjos institucionais
que ensejam credibilidade politica e sancionameataconduta desviante —, maior sera a
confianca de que o outro ndo rompa com as expexsageradas. Entdo o ponto de
observacdo se desloca da relagao intersubjetivaa aelacao institucional entre Estado e
cidadaos, da confianca depositada em pessoas aimguite consideradas para a confianca
devotada em instituicbes. Com isso, 0 merecimeat@ahfianca passa a envolver, dentre
outras circunstancias, a posicao institucional @sejeito ocupa no conjunto das relagdes de
poder — e de como essas relagdes ensejam janefgmin®ramento da sociabilidade como
um todo, ai compreendida a sociabilidade intrat@stasse parece ser o estatuto da confianca
politica em sociedades pds-tradicionais, que ng®daz pela confianca dirigida a pessoa em
si, mas “na instituicdo que a media, no cargo gqoesaoa ocupa, ou até mesmo na capacidade
do exercicio competente na fungdo atribuida” (FERBESIIOR e EISENBERG, 2006, p.
472).

Na perspectiva normativa dos dois estudiosos)stisuicdes em regime democratico
devem servir de espaco para discussdo e adjudickdcés tipos de demandas sociais:
reconhecimento redistribuicdo e revisdo das regras das proprias instituicoe®
reconhecimento alude ao tema das identidades, mitodide minorias, a convivéncia
multicultural e ao respeito das diferencas, o qualsanca pela efetiva pratica politica (acéo
comunicativa de participacdo e deliberagcdo em cdsoacdo concreta). A redistribuicéo
refere-se as demandas por justica distributiva, mparticdo da riqgueza socialmente
produzida — reivindicacdo que, do ponto de vistdohico, articula-se com os conflitos de
reconhecimento. Ja a revisao das regras impdeessidade de atualizacdo das arquiteturas
institucionais e do discurso politico, captado selguas pretensbes de validade que se
apresentam no espaco publico. Nessa configurag@mf@anca politica assume o patamar de
“confianga que o corpo de cidaddos deposita nagituigdes responsaveis pelo
reconhecimento, participacdo e distribuicdo deezqli (FERES JUNIOR e EISENBERG,

2006, p. 477). Por outras palavras: ela é vari@leglendente das respostas dadas pelas
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instituicbes a esses movimentos reivindicativos, cagacidade, enfim, de encaminhar
democrética e eficientemente os impasses que eissmem.

Nesse nivel de compreensao teorica, é possisedlizar a negociacao coletiva no
setor publico a partir de requerimentos cooperatmeerados segundo a confianca politica.
Pensando a realidade brasileira, de recentissimparimxentacdo do dialogo coletivo entre
servidores e governos, o problema de maior envargadao menos no que toca a
consolidacdo da cultura da confianca, parece sexsadeem torno da credibilidade
institucional do mecanismo negociador. S&o muitesfaiores que conspiram contra 0
desenvolvimento da via, como a persisténcia deogdragutoritdrios no esquema da
conversacdao trabalhista, a inexisténcia de acemgasciais construidos ao longo do tempo ou
0 conjunto de exegeses juridicas calcadas na sobarstatal em detrimento da legitimidade
dos sujeitos (ndo-reconhecimento de agentes appwsdaizir o direito). Mas o mais sutil
deles é precisamente a descrenca institucional.téss a ver com a eficiéncia e o nivel de
resposta das instituicbes perante as demandas couirigidas.

Nos estudos de confianca, costuma-se descrewsr dinamicas arquetipicas para o
problema do desempenho institucional, descritog?pémam: airculo vicioso autoritarice o
circulo virtuoso democraticPUTNAM, 1997apud REIS, 2003). Em linhas gerais, quando
o Estado garante a ordem de forma coercitiva etrdeémedo e da repressao, a confianca
situa-se em segundo plano. Instaura-se uma dinawdoasa, em que o precedente de
afirmacéo violenta do poder inibe a disseminacdcaieportamentos cooperativos. Nesses
cenarios de autoridade (hierarquia) e forca, oeatodo cooperam espontaneamente, pois
descréem do futuro. Vale dizer, ndo abdicam de agmaimti-coletivos atuais em favor de
esperados ganhos associativos, ja que estes sitaestrem contingéncias instaveis (e
desconhecidas) do jogo politico. Nao sendo raciar@operacéo horizontal dos atores, € de
se acreditar que o circulo vicioso se estabilizelamgyo prazo, com todos se orientando
segundo comportamentos egoisticos. Ja no quadroctético, onde se investe em regras
impessoais a todos dirigidas, em face das quagg-esda disposi¢céo para firmar compromissos
e abrir mdo de ganhos imediatos para auferir gahltosos abrangentes, a violacdo dessas
regras, mesmo que imediatamente proveitosa, p&dersar onerosa para O transgressor,
sujeitando-o a retaliagbes do entorno. A circubsded virtuosa se estabelece quando essas
expectativas conformam a confiangca e, com ela, aparacdo em agles conjuntas e 0O

desempenho institucional mais eficiente. Com a mlingéo da incerteza (riscos) dos

8 PUTNAM, R. D.Comunidade e democracia: a experiéncia da Itdlia miterna. Rio de Janeiro: Fundacéo
Getulio Vargas, 1997.
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contextos favorecida pelo bom funcionamento dadituigbes, a confianca mutua
retroalimenta-se. Torna-se racional cooperar, poisooperacdo baseia-se em resultados
futuros esperados, sob o pressuposto de que ogmipsmagirdo da mesma maneira de antes.
Isso todavia se desfaz quando houver ruptura do gag quando todos agirem de forma
egoistica, de modo que a estabilidade desse cinggta sob a lente de sua auto-reproducéo,
apresenta-se mais fragil do que a estabilidaderiguta, uma vez que esta dispensa
investimentos continuos na preservacao da confi@ig€Es, 2003).

No momento em que se procura consolidar detedaimaltura negocial no setor
publico capaz de legitimar sujeitos na cena palibna arena construtiva do direito, parece
ser de fundamental importancia o compromisso com grade referencial de valores, como o
consistente em garantir execucao dos pactos asssimicata-se ndo apenas de concertacao
prévia ao acionamento da via negociadora, masmEedacdo que se prolonga no curso dela,
qgue lhe dé sentido democratico antes mesmo dadai@ depois de concluida. Com isso néo
se mira, apenas, a utilidade negocial da confiameasubjetiva em mesa, mas sobremodo a
confianca politica advinda de compromissos étigsimidos e executados, definidores de
um circuito de reforco do dialogo.

A especificidade da negociacdo coletiva no sptdilico esta na possibilidade de
acentuar a regulacado dos processos por meio dewgafgerida a partir deompromissos
publicos Assim, tem-se como premissa valida a possibiéidalprojetar tais processos sobre
uma tadbua de exigibilidades enderecadas ao gouerndeito pessoa politicamente
responsavel. Cabe ao Estado ético — ao Estado-gatieético, em especial — sujeitar-se a
uma ordem de valores e principios que dinamize pgsagdes de entendimento segundo
l6gicas de auto-reforco, como forma de garantiromquista de patamares de confianca
politica calcadas na dependéncia de trajeto (oirewluoso democratico). Se o que esta em
jogo é a construcao permanente de confiabilidadeadaegociadora, compromissos publicos
de indole negocial devem se qualificar palim custo de sua transgressadote-se que, no
ambito do Estado, a demanda por reconhecimentoedadsr encontra na negociacao
coletiva seu ponto culminante, pelo menos o poaltmioante de uma trajetoria histérica que,
dentre nds, iniciou-se com a liberdade de assariagée greve. Trata-se agora de demandar
reconhecimento no quadro de dinamicas negociatshdisvas. Isso faz com que nela se
depositem aspiragfes sécio-institucionais que etanamplo arco de interesses, desde o0s
relativos a empoderamentos de identidades e prodargiajada dos servicos de cidadania, até
0s que visam gerir conflitos de forma eficienteobtigamente responsavel. Dai a necessidade

de uma grade axioldgica precisa que lhe ordené&ssent
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Tomando-se, pois, a perspectiva de um Estado Béis relacdes de trabalho do setor
publico, como fator de confianca politica capazrelgular aproximacdes cooperativas dos
atores, € de se conceber que dewer ético de conversacd@lm governante caminhe para se
convolar enmdever juridico de interlocucéo coletivpositivado em lei. Mas néo so isso: além
de afirmacédo cotidiana da lei, requer-se aindarlotecéo eticamente sustentavel,
moralmente significativa, apreensivel em sede dstcangimentos politicos orientados para a
legitimidade de atos publicos concretos, fundadms cempromissos publicos legitimos.
Assim, conformam-se dois niveis de vigilancia deraica sobre 0 mecanismo negociador,
operados em conjunto: explicitos calcados em enunciados de lei e puni¢es visigeis
implicitos internalizados nos procedimentos e voltados pasalinhamento espontaneo dos
comportamentos eticamente indesejados (SOARES).2005

Somente o atendimento dessas condi¢cdes parepEigroem carater normativo, a
reproducdo de circulos de credibilidade sustenteehegociacdo trabalhista, capazes de
regular a arbitragem autbnoma das disputas demdrguridicidades que se recriam nos
influxos da ética politica. Isso demarca outrardifiga notavel com o setor privado: enquanto
a exigéncia de uma ética de conversacdo no mund@llho do pais possui elementos de
regulacdo para o futuro (2.4.3), na esfera esétaha regulacdo presente, ja que contra o
administrador publico se nutrem expectativas palitiente exigiveis de correcdo ética e
compromisso com a cidadania.

A segunda ordem de questbes, objeto desse tapieme-se com as implicacbes do
jogo politico napolitizacdo da confiancam sede trabalhista. Captar a negociacao coletiva
no setor publico sob o enfoque dmndardséticos constitui abordagem promissora, mas
insuficiente para dar conta da dindmica politica trge as rela¢cdes no segmento. Quaisquer
analises que procurem apontar elementos para ativagio da confianca, sobretudo as que
déem conta do rompimento de pactos celebrados,cbesgderar a existéncia e a importancia
dessa dinamica de poderes, até para identificanpa proprio da politica e preserva-la da
juridificacdo inconsequente.

Ja se disse que as relacbes de trabalho no @lico sdo pouco sujeitas aos
determinantes de mercado. Sdo esses determinawtdado de mediacdes institucionais
tuteladoras do didlogo coletivo, em especial oitdirposto, que tornam as negociacdes
privadas tendencialmente pragméaticas quanto acsfiseu Todavia, no campo das relagbes
entre servidores e governos, essa tendéncia naeerfeea com a mesma intensidade.
Empregos estatutariamente protegidos contra aid@tariedade rescisoria do administrador

e orcamentos hierarquizados segundo opcdes psliticduas notas claramente divergentes
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dos padrbes de mercado — apontam para outras deiefims no dialogo trabalhista.
Portanto, l6gicas diversas estdo ai presentess @ijpomas, dentre outros, sdo o0s longos
confrontos que contradizem a celeridade dos proses=gociais privados.

Em primeiro lugar, é preciso entender que o0 ¢erda negociacao coletiva no setor
publico incorpora atores diversos, além da biléittade Obvia de governos e trabalhadores.
Mesmo entre estes, S840 muitos 0s entes coletivseguesentam os servidores e muitas sado
as instancias governamentais acionadas. Esse @admncurso com o fato da negociacao se
estender e englobar a esfera parlamentar, alénirige dpelos de convencimento para a
sociedade, determina estratégias negociais esjesiflrata-se de estratégias dirigidas para
ganhar graus de influéncia na formulacdo e impléagdo de politicas publicas, com
destaque para as politicas de regulacdo da forgealdalho estatal. Nao por outro motivo
identifica-se, aqui, a necessidade de arranjo®gl@s mais abrangentes, de negociacbes
mais difusas — mesmo para questdes bastante éspecif

Em segundo lugar, a conducdo dilematica do Edhahde as questdes do trabalho
supde escolhas de natureza politica, cujos impa@asegociacdo coletiva sdo nitidos. Ao
simultaneamente se colocar como empregador e fadodkexecutor de politicas gerais, 0
Estado se deixa envolver pelas contradi¢cbes iregeatsua condi¢cdo. Nesse sentido, a
negociagdo politica, por mais técnico que sejajetolle discussdo, envolve consideragdes
de poder e aliangas de toda ordem, sobretudo pahaear acordos cuja exigibilidade futura
se encontra no campo das condicfes politicas drighke — e ndo nas condicbes meramente
juridicas de cumprimento. Falar em rompimento teriéd de acordos nesse espaco assume
conotacédo prépria, associada com os custos déretatle daauctoritas Assim se entende
porque governos podem romper com negociacfes predig entabuladas em nome do
interesse publico, ou porque tais rompimentos caensearvidores sejam comuns quando
negociacdes mais abrangentes tenham lugar — cosnefoamas administrativas —, sem que
disso resultem sangdes juridicas de relevo.

Em terceiro lugar, a dindmica politica da neggiieatua na maneira de se estruturar a
cooperacao entre Estado e seus funcionarios. Adewla literatura feita por Cheibub (2004)
esboca algumas pistas a respeito. Tomando por basmplantacdo das reformas
administrativas do aparelho estatal em diversasepab autor apontou diferentes variaveis a
serem empiricamente consideradas na analise deoctamgntos cooperativos, como o grau
de institucionalizacdo do conflito e fatores potifi ligados a disputa trabalhista. A maior
institucionalizacdo (reconhecimento do conflito artip de regras consensuadas de

enfrentamento) aponta para processos mais bem idoasede minimizacdo dos efeitos
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deletéreos do confronto, o que, em determinadosscgsde levar a certos niveis de

cooperacao institucional. J& quanto aos fatorestiqud, verifica-se que, de um lado,

afinidades partidarias e ideologicas entre govermodirigentes sindicais definem certo

estoque de credibilidade das partes, o que autpedalos de contencdo de demandas em
troca de maior participacdo nos processos decsoiie outro lado, a competicao

intersindical por maiores bases de representagdn, dbmo disputas intra-sindicais pela

conducdo das entidades, repercutem ambiguamentdeciado de cooperar, sobretudo
guando, em condi¢cfes de disputa estabelecidatuaaleie atos cooperativos envolve o risco
de serem tidos como atos de cooptacdo governan{€r&lBUB, 2004).

Essas caracteristicas particulares do conflitotrdealho no plano estatal, que
permitem tomar a confianca politica coretemento deliberativalos atores, desde logo
suprimem a viabilidade de compreensdao meramenteatva do fendmeno, presa a
consideragdes institucionais de emergéncia daamgdi e de sua capacidade reguladora das
relacdes. As questdes politicas, operadas solno digprocessos de legitimacao dos poderes
na cena publica, imp&em avancos e recuos inerargaalquer horizonte aberto de disputas e
colaboracdo. Vale dizer, sobre elas pode-se demamda ordem ética e juridica que
normatize, reconheca, aglutine ou disperse demcamante interesses, mas nao se pode
definir resultados da ac&o ou interferir na capmted autbnoma de tragcar e implantar
estratégias, mesmo quando essas impliquem apdransgressdo ética. E precisamente a
dindmica politica que imprime contingencialidade aompromissos dos agentes, que rompe
com a natureza circular da visdo sistémica — emadtiunos limites do quadro autopoiético
de reposicdo da confianga, em meio a dependéneiasapto. Desse modo, quando se
reclama o Estado ético nas relacdes de trabalheetty publico, reclama-se, também, a
politizacdo da confianca como antidoto as visOessewadoras que tentam ocultar os
conflitos de poder ou subestima-los em sua capaeittansgressiva e transformadora. Com
isso, a confiangca, como categoria de andlise ngabha coletiva do setor publico, segue
duplamente perspectivada sob o olhar da normapedier.

3.3 INSTITUCIONALIZACAO DO CONFLITO

3.3.1Mesa Nacional de Negociacéo e o “Tratamento do Ciito”
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Pontuadas as caracteristicas peculiares da negoaalgtiva no setor publico e vistos
0S papeéis que a cultura e a confianca podem exeesse contexto, € 0 momento entdo de
passar a analise da experiéncia negocial dos @tenos. O recorte estara adstrito & mesa
criada em nivel federal.

Ja no primeiro ano do Governo Lula, em 2003, fsidlada o que se denominou Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente (MNNP), cananizgdo de discussdes deliberativas
entre servidores federais e governo. O cenaricadegsativa apresentava duas circunstancias
marcantes: de um lado, a exaustdo de longo ciclood&ontos e embates envolvendo o
funcionalismo federal e a gestdo FHC, cuja notarakifoi a baixa interlocucdo coletiva
(CHEIBUB, 2000); de outro, a impregnacao de altgseetativas em face do novo governo,
oriundo de trajetodria politica popular, de esquecdan 0 que as organizacdes representativas
dos servidores se alinhavam, em sua maioria (NORKBE2005).

A reunido dessas duas circunstancias criou janelaoportunidades para se
nacionalizar, com adaptacdes, experimentos isolde@®nversacao trabalhista em diferentes
insténcias federativas. Os casos do Instituto dsisfe&icia Médica ao Servidor Publico
Estadual — IAMSPE-SP (1983-1990), pioneiro em aestas idéias de sistema e negociacao
permanente; a Mesa Nacional de Negociacdo ColetimaSaude (1993-1994), em nivel
federal; a Mesa Municipal de Negociacdo do SUS amJ8sé dos Campos-SP (1993-1996) e
o Sistema de Negociacdo Permanente da Prefeituracidal de Sao Paulo-SP (SINP), a
partir de 2002, delimitaram universo rico de p&gie idéias de organizacdo do dialogo
coletivo (LOPES, 2009). Esse universo, por sua fazobjeto de estudos que procuraram
identificar caracteristicas singulares dessas &peas, em alguma medida aproveitadas na
composicao da MNNP.

No texto “A democratizacdo das relacfes de trabatheetor publico e os interesses
da cidadania”, Braga [200-] jA destaca algumasadepsemissas. Enfocando o SINP-SP, o
estudo destaca que o Sistema Municipal, celebnadfmena de convénio em 2002, procurou
combinar interesses e objetivos corporativos caerésses e objetivos dos usuarios, dentro
de certa concepcéao ideoldgica sobre o papel dal&stdemocratico, eficiente e eficaz na
tarefa de assegurar o exercicio de direitos basieasdadania” (BRAGA, [200-], p. 1). Seus
pressupostos — 1) reconhecimento da legitimidaderderesses e dos conflitos (valorizag&o
dos servidores publicos), 2) garantia de amplogesfe liberdade e autonomia das partes, 3)
carater permanente e normatizacdo do processo,ingjituicio de mecanismos, como

organizacédo nos locais de trabalho, para promaysélilerio nas relacdes, e 5) participacao de
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diversos protagonistas — visaram a constituica@l@daca fundamental para transformar o
Estado ausentemEstado eficaz e eficientEssa alianga, ainda de acordo com o documento,
baseou-se em auferir eficiéncia administrativa radivido gerenciamento (tratamento) de
conflitos — “conflito ndo administrado transforma-gom freqténcia, em ineficiéncia e em
confrontos” (BRAGA, [200-], p. 2) — e da amarraghoprocesso negociador com a qualidade
dos servigcos. Desta feita, taiplice via de demandaggoverno, servidores e cidadaos)
encontraria no Sistema um canal intermediario eatmmpleta auséncia de instrumentos
para o diadlogo e o recurso extremo da greve, in@rdo “nova cultura de servigos publicos,
tendo como pano de fundo a democratizacdo daedate trabalho” (BRAGA, [200-], p.
3).

Em “Metodologia de negociacéo coletiva do trabahosaude”, Braga e Braga Junior
(1998) fazem abordagem mais aprofundada. Estudanuegociacdo na area da saude, os
autores procuram formular um modelo (Sistema dedGeQualificativa das Relagdes de
Emprego, Trabalho e dos Servicos do SUS) delinaguiotir das seguintes idéias:

a) sistema articulacdo de elementos orientados para umNiocaso propostgistema
de gestdoque 1) auxilie e apdie a consecucdo das finalgladbministrativas (processo
gerencial) e 2) priorize o desenvolvimento demampatas relacées de trabalho no setor
publico, com metas e objetivos comuns abarcanddré&s atores principais (governo,
servidores e cidadaos);

b) controle social e qualidade de servictrata-se da aplicacdo do principio participativo
na formacao dos atos de governo, com vistas agiede qualidade dos servicos;

C) permanéncia do mecanismo negociadaridéia € sublinhar o carater reiterativo da
relacdo envolvendo os sujeitos, 0 que requer aeletar permanéncia de instrumentos
sistémicos que favorecam consensos dentro de posciéticos e legais, de modo a
solucionar ou atenuar conflitos de trabalho;

d) administracdo do conflitoo modelo claramente se coloca como instrumento de
regulagao das relagdes entre governo e traballmderelo ao fundo a indisponibilidade dos
interesses dos cidadaos; parte-se da premissaedeoqiito bem administrado é conflito
regulado conjuntamente pelas partes;

e) nova cultura de servicossinaliza-se o carater regulador da cultura omgadnal,
coligando-a com a gestdo participativa de conflifpsevenir situacdes conflituosas,

estabelecer possibilidades convergentes de ententbre obstar que litigios se acumulem); e
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f) visdo ideolégicaa exemplo do SINP, que concebe o Sistema Municggundo
visdo especifica de Estado, também os autores cefarea sua perspectiva de corte
construtivista-funcional, sob o horizonte da coapé&o responsavel.

O estudo aponta trés tipos de tratamento de aomfétde relacionamento governo-
sindicato que o modelo proposto quer suplantar.oobarocratism@ caracterizado pela
concentracdo de poder e seu exercicio intimidgt@doqual se atribuem ineficiéncias dos
servicos e respostas sindicais de confronto ouata pusilanimidade burocratica, consistente
em ingressos de medidas judiciais e publicacdo alasnde protesto; o ddientelismg
férmula de gestdo apoiada em troca de favores,ciage e apadrinhamento politicos, em
gue os conflitos de interesses sao discutidos ecredps sem regras claras e controle
externo, o que favorece a politizacdo excessivabaiga adocdo de critérios técnicos e
transparentes; e o dap-gestdo administrativabaseado na divisdo e ocupacdo de cargos
administrativos, o que pode levar a perda relatevautonomia sindical, distorcendo papéis e
finalidades.

Contra essas formulas, o modelo tenderia a evit@orecentracdo excessiva de
poderes, impedir os apadrinhamentos, manter a @uiandos sujeitos e inibir sindicalismos
inconsequentes, tanto os de confronto quanto esle&fo, “caracteristicas que nao condizem
com o perfil da categoria dos servi¢os publicoRMAEA e BRAGA JUNIOR, 1998, p. 412).
Nesse sentido, ao assinalar que existem interesgass entre 0s agentes e que todos detém
legitimidade para deles tratarem, o modelo refoecacredibilidade das finalidades
administrativas (interesse maior do administradoraglotar o sistema) e amplia o espaco de
exercicio da atividade sindical e negocial (inteeedos sindicatos). Mas 0s autores ressalvam,
por outro lado, que o funcionamento pleno do siatel®pende da disposicdo politica dos
agentes, sobretudo governo e trabalhadores, e quee@anismo nao constitui panacéia para 0s
problemas, mas espaco regrado de disputas, futtienie articulado para a obtencdo de
servicos publicos de qualidade.

A filiacdo da MNNP a esse conjunto de praticasreepcdes parece bastante clara. O
Protocolo para instituicdo formal da Mesa Naciordd, 2003, aponta para todos esses
elementos, sobretudo na primeira parte do documseantoo titulo “justificativa” (BRASIL,
2003a). Como forma de ratificacdo dos direitos diadania e de legitimacdo do Estado
perante a sociedade, ali se descreve o compromizsgoverno federal e de entidades
representativas dos servidores publicos civis dealger e implantar relacdes de trabalho
mais democraticas, que tenham no dialogo traballssti eixo nuclear e que traduzam a

autonomia dos sujeitos, a valorizacdo do servignignie a qualidade dos servi¢os prestados
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(interesse social indisponivel). Para tanto, elesgelo formato de mesa permanente de
negociagédo, como arena resolutiva dos conflitdsathestas, e a ela Ihe incumbiu a tarefa de
proceder “revisao profunda no processo de realizdgérabalho” e de assegurar “melhorias
substanciais das suas condicdes, inclusive salafBRASIL, 2003a, p. 1).

O Regimento Institucional da MNNP (BRASIL, 2003ambém do mesmo ano,
define os seus participantes (duas bancadas: gowerntal e sindical) e descreve os
objetivos, dentre os quais instituir “metodologids tratamento para os conflitos e as
demandas decorrentes das relacdes de trabalho”¢cdram buscar a regulamentacéo legal de
um “Sistema de Negociacdo Permanente” (clausul& 4)). Ficou consagrada a natureza
deliberativa da Mesa (clausula 9°) e a negociagBatica foi concebida como via preferencial
de enfrentamento dos conflitos funcionais e deathaly devendo ser estimulada por meio de
condutas coerentes com essa preferéncia, a salefé ke disposicdo para cumprir os acordos
obtidos, observados os principios que regem a astnsigio publica (clausula 8°).

A coordenacdo da Mesa Nacional ficou sob encargMidéstério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por intermédio da SecretariRedbeirsos Humanos. A ela estavam
ligadas dez mesas setoriais em dez ministériogedifes, além de quatro comissdes
tematicas. A metodologia de trabalho ficou consalad em uma agenda, cujo objetivo foi
desencadear, primeiro, a discussdo das bases toancada negociacao coletiva no setor
publico, delimitando um sistema; em seguida, andgfo do modelo de negociacao; por fim,
definido o modelo, buscar-se-ia sua sustentacaal, lesygerindo legislacdo especifica,
constitucional e infraconstitucional (MENDONCA, Z)O

Vistos em conjunto, 0 que subsiste de mais notdv@hgular nesses eventos foi a
mobilizagcdo de uma racionalidade do didlogo publicalcada em programa politico-
institucional previamente concertado com o fundisn®. Essa racionalidade imaginou-se
conduzida através de dois vetores complementagesind lado, o vetor daprendizagem
cotidiang das negociacbes de demandas e conflitos decesretd funcionamento da
maquina e das reivindicacdes (setoriais ou unifispdios servidores; de outro, o vetor do
horizonte regulatoripa idéia de co-construcao do sistema remetidagarairo incerto, mas
de todo modo compromissado em seus fundamentoseNEgjuema, a logica binaria da
conversacgao tenderia a simultaneamente englobaesemie e o futuro, deixando entrever
certo tipo de temporalidade politica de mais lopggzo. Mas € evidente que, como em todo
tipo de decisdo racional, a alea do risco se fetirsenesse caso, 0O riscO consistiria em

implicar a sorte da regulamentacédo futura do s@stemm a sorte das negociacbes dos
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conflitos cotidianos, fazendo influir processosaafianca ou desconfianca nesse cenario,
mormente em face das dinadmicas e dos resultados.

Do ponto de vista dos resultados obtidos, aliddes® afirmar que a interlocucéo
trabalhista foi satisfatoria, a despeito da inté&ngia do didlogo ao longo dos anos. Dados da
Secretaria de Recursos Humanos indicam que, de 2@I®8, 70 termos de compromisso
foram assinados com entidades representativasedddaes publicos, beneficiando mais de
1,1 milhdo de trabalhadores (BRASIL, 2009). Tambsab o prisma da construcao
consensuada de proposta legislativa versando s@geciacdo coletiva e direito de greve,
ainda agora (outubro de 2010) governo e funciomaliestdo prestes a celebrar acordo sobre
a questdo, dentro do mecanismo da Mesa NaciorelpiBpria ratificacdo da Convencao n°
151 da OIT, realizada pelo governo em 2010, fdiutaria das discussdes entabuladas no
ambito da MNNP. O fato da maioria dos termos tes@o obtidos no biénio 2007-2008 (47)
revela concentragdo temporal dos acertos, o queresulificuldades na negociacdo ao longo
dos anos, paralisacdo durante certo tempo — aocisdegtomada —, pressao grevista dos
servidores e ainda, como intui este estudo, esfpotitico para costurar acordos que, sob a
preméncia do tempo, impactassem no calendariosuaeslo governo.

Note-se, por outro lado, que a Mesa nasceu conopopito, também, de conter as
greves e o total de horas paradas. O Departamatecsihdical de Estatistica e Estudos
Sécio-Econémicos (DIEESE) aponta que, em 2007 odjuato de horas paradas por motivo
de greve no pais, 81,6% se concentraram na esidumdonalismo publico, e, dentro desta,
16,2% couberam aos funcionarios federais. Em 2@787/% das horas paradas foram
creditadas ao funcionalismo publico, com 11,5% sielevidas aos servidores federais. Em
termos absolutos, enquanto em 2007 foram 4.608shera 2008 foram 2.849 horas de
paralisacédo de servicos, em ambito federal (DIEE2BES; DIEESE, 2009). Essa diminuicao
do namero de horas veio acompanha de aumento deralde greves no biénio, de 25 para

28 paralisagdes, conforme tabela abaixo:
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TABELA 3

Principais reivindicacfes das greves no funcionafiso publico federal
Brasil 2007-2008

Reivindicagéo Ano Ano

2007 (25) 2008 (28)

n° % n° %
Reajuste Salarial 15 60 16 57,1
Plano de Cargos e Salérios ou de Carreira 14 56 932,1
Descumprimento de Acordo 10 40 9 32,1
Isonomia Salarial 10 40 9 32,1
Contratacéo 8 32 4 14,3
Alteracdes na Legislacdo - - 4 14,3
Melhoria nos Servigos Publicos - - 4 14,3

Fonte: DIEESE.
Obs: A soma das parcelas pode ser superior ao,tdedo que uma mesma paralisagdo pode conter disers
reivindicacdes.

Embora para os anos de 2003 a 2006 ndo tenha egkivel identificar estudos
estatisticos que descrevam a trajetoria das gravgdano federal, percebe-se, com os dados
coligidos, que a MNNP parece ter atuado para aeogab e diminuicdo do niumero de horas
paradas, em 2007 e 2008. Em contrapartida, paraeesmm periodo, quando governo e
servidores intensificaram as negociacdes que cahamm nos 47 acordos oficialmente
celebrados, houve aumento do niumero de grevess(para 28). O fato aponta para a maior
celeridade e resolutividade do mecanismo em arhisaconflitos, tanto quanto assinala a
capacidade de mobilizacdo grevista do funcionalisiém disso, as estatisticas captaram o
fendbmeno do descompromisso (descumprimento de @combm 10 greves em 2007
iniciadas sob esse fundamento, e 9 em 2008.

A partir dessa rapida descricéo, trés pontos mereegistro. Em primeiro lugar, fica
nitido que a Mesa Nacional materializou sensivelanga na maneira como 0 novo governo
pretendeu se relacionar com os servidores. N&oaapporque foi logo implantada no
primeiro ano da Gestdo Lula, mas porque consolatmeios historicos dos trabalhadores,
sobretudo os ligados com o direito a negociacéaetigal de trabalho e com a instituicdo de
modelos decisorios participativos. A abertura pdisgutir “temas gerais e de interesse da
cidadania, relacionados a democratizagdo do Estaaléim propriamente dos assuntos
funcionais e trabalhistas (Regimento, clausulavap, bem aquilata o nivel de proposicéo
inclusiva das partes no mecanismo. Assim, emb®alP tenha surgido como instrumento

provisorio de interlocucdo institucional, de mododar encaminhamento as demandas
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sindicais mais urgentes, ela também sinalizou urdytao servir de meio para a construcao
coletiva de um Sistema de Negociacdo PermanentaNDMINCA, 2005). Com isso se
entremostra o substrato ideologico da iniciativgyldmente orientado para o fortalecimento
do Estado (valorizacéo do servidor, dos seus reptastes coletivos e dos servicos publicos)
e para a legitimacéo do projeto politico do govgumbo aos trabalhadores estatais.

A segunda questdo atine com as idéias de sistedeapermanéncia. No caminho
tracado por experimentos anteriores no pais, a Mes#nal apresentou-se como parte de
algo maior, como veiculo de aprimoramento de rescdO valor ético-politico da
democratizagdo das instancias deliberativas deddrdstado € o que, nessa arquitetura,
parece interligar os atores sociais em torno de umsttucionalidade peculiar. Essa
institucionalidade se apresenta na imagem reitedladgéstema tanto na MNNP, quanto em
diversas outras experiéncias de mesma raiz. Isstara necessidade dos sujeitos atribuirem
finalidades explicitas as suas relacfes, seja qagio de angariar legitimidadex ante no
momento em que atribuem fungdes claras e exeqidueaisecanismo institucional, seja como
forma de avaliacdo da legitimida@s post a partir do cotejo entre os fins originalmente
pretendidos e os resultados efetivamente obtidigsn Alisso, 0 sistema permite o julgamento
mais imediato dos elementos que o compdem: basfeootar 0 movimento de suas partes
com as trajetdrias atribuidas e funcionalmentendkHfis pelo seu quadro de referéncias.
Considerando que a categoria de sistema tendeuaired complexidade social, regulando
também a forma de enxergar o mundo (LIEBER, 20®})yoblema ai envolvido consiste em
considerar qualquecomportamento anti-finalisticgreal ou aparente) como anémalo ou
indesejavel, sujeito a cargas diversas de desvBieterminado rompimento unilateral da
negociagdo, por exemplo, pode ser apressadamelatecdmo ato infringente da boa-fé
(elemento sistémicque procura promover a negociacao responsavedndguna verdade
pode ser ato politico circunscrito, que requerutaitpolitica ndo-sistémica (relacdes de
poder), de cunho processual e historicista.

Conforme ensina Areco (1989, p. 199), a abordagmténsica se propbe a um
pensamento sintético e “explica o comportamentardede uma visdo teleoldgica, que
explica algo a partir do que este algo estabelereocfinalidade”. Trata-se de modelo
epistemoldgico que procura captar a complexidadealopor meio de representacdo baseada
em uma totalidade circular. Integrado por elemerdos relacdo, o sistema radica sua
dinamicidade na repeticdo e confirmacdo das acéesed elementos, voltadas para um fim
qualquer que o singularize. Transposto para asciegrsociais, esse tipo de raciocinio

“legitima a diretividade e coloca como funcdo adstmtiva a ordem disciplinar, ou seja, a
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tarefa de harmonizacdo para eficiéncia maxima stersia global” (ARECO, 1989, p. 196).
Essa harmonizacdo segue um ponto de vista adaptdevdomestificacdo do conflito e de
depuracdo do comportamento desviado, o que, aagimdo a autora, faz com que a mutacao
social passe a ser entendida ndo como uma supdriatdaca, mas como entrave dentro do
sistema e passivel de solucdo (correcdo). Assimeé mptroalimentando-se, definindo-se
circularmente por relagfes repostas, orientandmasz a estabilidade dinamica (equilibrio), o
sistema revela-se perfeitamente adequado a legéionde poderes (ARECO, 1989).

Portanto, ndo é a toa que a condicdo sistémicaa dasstucionalidade demanda
permanéncia, até porque todo sistema visa a spatpacdo (LIEBER, 2001). Nesse sentido,
pode-se enxergar um sistema qu@ermanente e uma negociacdo quepiendenele
permanente. No primeiro caso, 0s pontos analittto®lvem a pesquisa de como aquela
institucionalidade se apresenta e se formalizesagundo, de como ela se sustenta ao longo
do tempo. O subsistema da MNNP, como parte donsistéemocratico por construir, é
duradouro enquanto os atos normativos que o traoxeio mundo juridico subsistirem; mas
ele se torna sustentavel apenas quando for coestante acionado (BRAGA JUNIOR e
BRAGA, 1998) — ou quando for politicamente empodergelos seus participantes, como
queira. Dai a contradic&o interna, pois o sistelogonto de vista de sua sustentabilidade, em
ultima instancia requerontade politicgpara a sua reproducdo. Isso ndo € apenas indicktiv
baixa exigibilidade do mecanismo negociador, comaudcia a insuficiéncia dos elementos
sistémicos de, por si sOs, operarem a circularidldenecanismo. Dentre esses elementos
promocionais, destaque-se a confiancga reciprocagaacionada com os deveres de boa-fé e
cumprimento dos pactos assumidos.

Por fim, a terceira questdo relaciona-se com @ idétratamento de conflitosSob
esse enfoque, supde-se que o conflito trabalhistie ger tratado, cuidado, medicado. Na
concepcao funcionalista da Mesa Nacional, o tratémnenvolve duas dimensfes: uma, mais
evidente, alusiva ao engquadramento do conflito rderde regras de expressdo e
encaminhamento; outra, menos explicita, referemajgapriacédo politica do conflito, segundo
0s interesses dos participantes e as condi¢cOesodier gxistentes para prevalecer esses
interesses. Na perspectiva do Protocolo e do Regometerno, quando se pensa em conflito
tratado quer-se enfatizar a natureza regulada dagowérsias — e mais precisamente o
componente participativo e consensuado dessa g&gul® enquadramento nesse caso é
bastante preciso, envolve a definicdo de critéeigwincipios na conducao dos litigios, a
prévia estipulacdo de matérias, as formas de ageitn e a sua hierarquizacao — tudo de sorte

a tornar a negociacdo coletiva via preferencial dagputas. Em outras palavras, o
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enquadramento repercute compromissos sobre as régrpgo. No entanto, a visibilidade
dos compromissos é apenas parte da arena. A sedimdaséo alude a maneira como o
conflito é apropriado pelo projeto politico dastpayem especial do governo; como Ihe serve,
enfim, para mobilizar consciéncias em torno de prataforma programatica.

Como foi visto nas experiéncias que antecederaNBIP, a figura do tratamento
lhes & matéria constitutiva e se articula com midé negociacdo permanente. Ela ndo é uma
imagem neutra, registre-se desde ja. O tronco codessas formulacdes fundamenta-se em
esforgos retdricos tendentes a identificar zonamtgeesses convergentes, a partir das quais
se possam afiancar procedimentos cooperativos.dVige aparentemente restou disso em
nivel federal foram experiéncias degociacdo corporatiaauto-centradas nos interesses
imediatos dos atores, pretextode preservar a indisponibilidade dos interessesidkdao.
Sintomatica dessa circunstancia foi a completarmisgdesde 2003, de um poder moderador
no mecanismo institucional da Mesa. Entdo aquik, go ponto de vista do sistema, seria o
grande escopo das relagées negociais (qualidadseteigos), cuja busca comum imporia
certo componente civico no relacionamento entre eigmv e servidores, resistiu
simbolicamente apenas como imagem usada parameagit barganha coletiva dentro do
Estado. Afora 0 bom arejamento advindo de relac@mtos democréticos, ndo ha evidéncias
concretas acerca dos ganhos de qualidade doscsemic que eventuais ganhos estejam
associados diretamente com a negociacdo coletaiaqie, como primeira aproximacao da
idéia de tratamento, € possivel visualizar a dedittee opcdo historica das partes por uma
institucionalidade pioneira bastante cautelosanielocucéo estritamente bilateralizada.

Essa cautela também é visivel quando se analisauodg exigibilidade dos acordos.
Somente a partir de 2007, quando o STF decidicapé lei de greve privada para o setor
publico, € que lentamente iniciaram-se construg@desprudenciais obrigando o governo a
respeitar acordos entabulados em mesa, ainda aesintestricdes atinentes as reservas de
lei. Antes, apenas a confianca reciproca e a regpdidade politica impunham o
cumprimento dos ajustes, até porque o ordenamemidico ndo oferecia solu¢cdes mais
incisivas do que essas. Mas o ponto de interessefodma como, saindo dessa cautela,
desenhou-se o empoderamento politico do governarir pla flexibilidade advinda da
negociagdo (instrumento de gestdo publica) e dabilielade ainda maior decorrente do
didlogo precariamente vinculativo.

As falas governamentais sdo elucidativas. A MNNB, raconhecer o papel
institucional e politico das representacfes castios servidores, pretendeu ser contraponto

as greves, orientou-se como via resolutiva de itosflagil e eficiente. Em outras palavras,
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visualizou-se como capitulo fundamental da gestiuirdstrativa democratica (BRASIL,
2009). Nessa toada, em que ao conflito desregdtadatribuida a origem de ineficiéncias,
dois movimentos de empoderamento estiveram em :carsda Secretaria de Recursos
Humanos, dentro do Executivo Federal, e 0 destgnfee os demais poderes. Quanto a
Secretaria, 0 que se viu foram disputas envolvemdwerrogativa de falar em nome do
governo em assuntos trabalhistas e funcionais dosdsres civis da Unido, com clara
ratificacdo dessa prerrogativa em seu favor. Ctaysal, sobre o tema, a recente rusga entre
essa Secretaria e 0 Ministério do Trabalho, acel@aconducdo do dialogo sobre a
normatizacéo dos efeitos da Convencédo n° 151, @&, @u dela com a Casa Civil ou o
Ministério da Fazenda, ao longo dos dois mandatos.

Ja quanto a competicdo inter-poderes, partiu-seurdediagnostico de omissao
historica do Executivo nessa tematica para juatife reconquista da gestdo executiva das
relacdes de trabalho, j& que durante décadas, roomféerreira e Bayeh [200-], seguiu
apropriada pelo Judiciario e pelo Congresso Natid?or conta disso, a nucleacdo politica
da SRH dentro do organograma do poder foi concetmdao meio de administrar, de forma
centralizada, a modernizacdo e a democratizacaoetiagdes de trabalho no setor publico
federal. Desde ai se firmou convicg¢édo acerca dadsercomoaliado estratégicpsobretudo
para materializar, em ac¢des, o conjunto de progamseridos na agenda governamental,
provendo-lhe arranjos de competéncias e gestdo edso@s baseada em desempenho
negociado (AMARAL, 2006). Como desdobramento, ar&ada foi atribuido o encargo de
“criar as condicfes” para que os quadros do sepiittico federal fossem “participes diretos
e ativos da promocao dessa agenda” (BRASIL, 200B.2).

E foi imbuida desse papel que a SRH procuratar o conflito trabalhista. Esse
tratamento englobou varios aspectos simultaneagrifoeiro, 0 governo procurou comandar
0S processos negociais, seja pela definicdo dapfubder de agenda), seja pela potestade na
manipulacdo do tempo, seja simbolicamente pelawgdul e presidéncia das mesas, sem
nunca abdicar da faculdade de romper negociacOedepem Ultima instancia, exercer a
autoridade da ultima palavra. Por segundo, comermpddlegado da organizacao patronal
(MOTTA, 2003), ou como interface entre os projetdsbais de governo e a massa de
servidores (FLEURY e FISCHER, 1992), os dirigemtasSecretaria tentaram assegurar que o
processo de regulagdo formalizado na Mesa posafisié o controle gerencial do conflito

° Por meio da Portaria n° 2.093, de 2 de setembrd0d®, o Ministro do Trabalho e Emprego criou grupo
bipartite de trabalho com vistas a “realizar estuel@laborar proposta de legislacdo que trate $dlyanizacéo
Sindical, Negociacao Coletiva, Direito de Greveieehca do Dirigente Sindical para Exercicio de Msad
Sindical no Setor Publico”. A composicéo do grypelp lado governo, ficou adstrita a autoridadeMdé.



100

(MELO, 1984), mediante os dispositivos mt@vencadpreceder os conflitos através de agbes
antecipadasprevisdo(considerar os conflitos provaveisgentencaqimpedir o acirramento
da escalada conflitiva, especialmente no que tscgra@ves). Por ultimo, o tratamento do
conflito, feito na instancia operativa das pol@icke recursos humanos do MPOG, encontrou
no mecanismo da negociacao coletiva real possabliéidie exploracdo de afinidades politicas
entre os atores, fazendo com que as dinamicas iaegog&inda que duras, ndo sofressem
sérios abalos no modelo de regulacdo proposto euwd®. Do ponto de vista da
credibilidade da Mesa, esse dado denota certazagaid (domesticacdo) dos embates ali
verificados e deve ser compreendido dentro da petisp mais ampla de cooptacéo
governamental dos movimentos sociais.

E claro que esses trés aspectos ndo devem seelidsesa linearidade, mesmo porque,
para cada um deles, diversas resisténcias sindarais opostas. Mas néo escapa a analise
que, em termos histéricos, pelo menos em termohistaria mais recente (Ultimas trés
décadas), o grupo politico que comandou o goveederél de 2003 a 2010, formado por
muitos ex-dirigentes sindicais, tenha promovidaaabente programa de enquadramento do
conflito trabalhista, esforcando-se por apropriadentro de um comando maior de
manutengao e perpetuacdo no poder. Portanto,aoneato do conflito, em sua faceta menos
visivel, no fundo reflete a tentativa de contralgdricamente conformada por uma condi¢édo
de poder. Tentativa de controle, por sua vez, feat marcos da democracia, dentro de um
quadro institucional pré-avencado. Donde decoreeagiegitimidade desse controle, se algum
ha, e decerto ha, reside no consenso democratlme s regras do jogo e na maneira

eloquentemente ética com que se joga — ou se dgugsr.

3.3.2A Disciplina da Confianca e do Cumprimento dos Acalos

E precisamente nessa dimens&o n&o revelada gosese mais sutiimente o tema da
confianca. A MNNP serviu de palco para o avancoet;des mais democraticas em nivel
federal. Inobstante os movimentos contraditérios gli tiveram lugar, como abrangentes
acordos obtidos em mesa ao lado de grande nimey@des, parece certo que as relacdes de
trabalho no periodo foram reguladas por certa aogé politica, superior aquela identificada
na gestdao FHC. Isso talvez se explique pela icsbibalizacdo infra-legal do mecanismo

negociador, pela habilidade negociadora de dirggesindicais e autoridades publicas, pelos
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ganhos efetivos que a negociagao coletiva propmosuservidores (ganhos salariais, de status
etc.) e pela insercdo dessa via no horizonte nraplcade re-ordenamento do papel do
Estado, congruente com as aspiracfes mais ger&usicionalismo.

Decerto essa confianca politica, calcada em comipso® politicos dos sujeitos
relevantes, € a que tenha regulado mais energitamasnrelacées negociais, em especial
guanto aos deveres de conduta das partes. Do montificiimente se poderia acreditar que
o tipo de tutela da confianca intersubjetiva, B&vianto no Protocolo quanto no Regimento
Interno da MNNP, pudesse realmente regular relagdeemecidas, saidas de longo periodo
de confrontos abertos.

Quanto ao tema, os documentos que institucionahzaa Mesa Nacional prevéem
comandos de indole moral, os quais se lastreiansanpromissos politicos de incentivo a
interlocucdo. De acordo com o Protocolo, todosrosqalimentos deverdo ser formalizados e
suas decisbes serdo registradas e implementadas pates. E o Regimento Interno, no
entanto, onde melhor a disciplina da confiancaxpécita. Nele, duas ordens principiolégicas
iluminam as acfes da MNNP: a primeira é formada gramcipios constitucionais que
regulam a conversacao entre governo e servidoeggalifiade, moralidade, impessoalidade,
finalidade, indisponibilidade do interesse publigyalidade dos servicos, participacao,
publicidade e liberdade sindical — clausula 4°\I1B; a segunda compde-se de “preceitos
democréticos de negocia¢do”, na diccdo do documentmmpreende a ética, a confianca
reciproca, a boa-fé, a honestidade de propositodjexdbilidade para negociar, a
obrigatoriedade das partes buscarem a negociagémgjyrovocadas e o direito de acesso a
informacdo, dentre outros (clausula 5°, | e II).

Sob o titulo “Estimulo & Instancia Negocial”’, audéla 8° apresenta a seguinte

redacao:

Clausula 8°. As partes assumem o compromisso @absslu¢cdes negociadas para
os assuntos de interesse do funcionalismo e damsinaicdo Publica, baseando-se
no principio da boa-fé e atuando sempre com traéspi, e de envidar todos os
esforgcos necessarios para que os pontos negodeffon cumpridos, respeitados
0s principios e normas que regem e informam a Agitmatao Publica, ratificadas

no presente Regimento Institucional.

Complementarmente, dispde a clausula 22°:

Clausula 22°. O descumprimento de qualquer dosoteraeste Regimento
Institucional, por uma das partes, serd consideramtopimento das bases
fundamentais da Mesa Nacional de Negocia¢cdo Pent&ane
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A enunciacdo de principios e preceitos éticos, mpromisso de agir com boa-fé e
transparéncia, a promessa de cumprir os acordebradbs e o entendimento atribuido ao
descumprimento (“rompimento das bases fundamedsal&NNP”), tudo isso sem qualquer
estipulacao de pena aparente, descreve a discgdisanfianca nos documentos fundantes do
instituto. Por se tratar de convencdes entre pegaddicamente capazes, nada impediria, em
tese, a estipulacdo de medidas sancionadoras, rpi@pas aos agravos experimentados.
Censura publica, inabilitacdo proviséria ou defilitpara a negociacdo naquela via, afora
outras acdes punitivas (ou educativas) de natuegeaplar, cumpririam o papel de, ao
menos, desvalorar condutas violadoras dos comproe@bs, sinalizando publicamente os
limites do aceitavel. Dai que a reducdo da dis@ph clausulas axiolégicas e promitentes
subtrai densidade imediatamente executiva aos faptms, em caso de desrespeito, fica
atrelada ao acionamento dos tribunais, portadoeesalth incerteza quanto aos seus
julgamentos, mormente em sede de principios hentiens.

Note-se, todavia, que a eventual judicializacdaescompromisso, como préatica que
se reitere, ndo interessa a consolidacédo da culagacial, requerida por todos os discursos
que creditam a ela o sentido de uma ordem maigbilieante nos processos de trabalho, nas
relacoes de autoridade e na conducéo dos inter@sges nas organizagdes. ISso porque essa
cultura se nutre da disposicao voluntaria dos agesbciais de acordar autonomamente 0s
termos de saida do conflito. Embora ndo se deggieestpapel central do Judiciario na tutela
da cidadania, os sinais emitidos pela cultura ddiaaca, no ambito da negociagcao coletiva
de trabalho, iluminam o caminho do entendimentodrawno, feito por sujeitos auto-
determinados. A interposi¢cdo acodada e frequienteoder Judicidrio na equacédo do didlogo
livre, ainda mais quando chamado a decidir questéawmalferimento da boa-fé, expde com
grande nitidez o atraso na consolidacdo da cullorsentendimento. Por esses motivos,
dificilmente € de se crer que, ao tempo da assmalo Protocolo e do Regimento, a aposta
dos signatarios em firmar compromissos prograngtide baixa exigibilidade no plano do
direito, ndo contivesse forte e sincera crencaes@bifidelidade dos atores com a nova
institucionalidade.

O que se pretende frisar, em suma, é que os dotosnda fundacéo daquilo que mais
tarde viria a se constituir modelo de conversagadiga sdo documentos primordialmente
politicos. Nao se restringem a mera contratac&mbdgacdes reciprocas, reduzidas ao ambito
de relacionamento imediato dos contraentes, nosgubhstam e se concluem. Pelo contrério,
sdo compromissos publicos, firmados no espacoquitih estatalidade e sujeitos ao controle

social inerente ao trato da coisa publica. E cosa @erspectiva que melhor se apreende o
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desacerto da técnica juridica ali consubstanciada, afirmando ser a boa-fgrincipio
(comando normativo maior), omareceito (comando normativo menor). Essa é também a
perspectiva que atribui sentido mais adequado @ampimento das bases fundamentais” da
MNNP, na hipétese de descumprimento de “qualqueitelonos do Regimento”.

Nesse caso, note-se que violar um dever de cuegrro pactuado depois de longas
e exaustivas jornadas de trabalho equivale a roograra Mesa, tanto quanto desobedecer a
clausula que exige flexibilidade ao negociar ou ojoiega a escritura de determinada reuniao
entre as partes. Um e outros sdo “termos” do Regoneembora as condutas a eles
associadas carreguem pesos distintos em seus @spacem sua valoragdo nos casos
concretos. E, no entanto, submetem-se a mesmalpempimento das bases fundamentais,
0 que projeta sombra de indeterminacdo sobre egseja ou ndo ruptura com a MNNP —
passivel, como se V&, de interpretacdo abertagbieka politica. Isso claramente demonstra
que ndo se trata geeng na acepcdo juridica (sancdo de indole civil pra¢cdo ao contrato
ou por infringéncia da lei), mas de conduta pdaitice antecipadamente conhece seus efeitos
possiveis, se consumada. O efeito de rompimentoceotas de principios, materializadas em
institucionalidade subalterna a lei, esta relatieat@ protegido da ordem repressiva do
direito, mas ndo da responsabilidade politica dejiamte calculos, autonomamente adotar
determinada linha de acdo que viole a confianca, frstragdo de um comportamento
esperado.

Desse modo, considerando que os remédios paracanfiamca sdo 0s proprios
reforcos da confiancga, verifica-se que os impeoatida Mesa Nacional incorporaram o olhar
sobre a necessidade de suplantar a cultura ad@niéla cultura do dialogo, como meio
regulador das relacBes de trabalho no setor puliligoressuposto é o de que o itinerario de
passagem constitui urprocesso construido lentamente por acertos e desacerims, p
momentos de cooperacdo e confronto, mas sob amgarcexpectativas acerca do
comportamento ético dos atores institucionais e rieociadores. Por isso mesmo, 0 que
mais surpreende nesse esquemaengralidade da confiancao mecanismo interno da Mesa
— e da confiancga politica, especialmente. Essai¢@mdainda que contingencial dos ultimos
anos, nao encontra paralelo no setor privado brasilcujas relacdes de trabalho, vistas sob o
angulo da cooperacdo negocial, submerge a confinnocaaldo de outros determinantes
regulatérios, como a proépria lei que impde a nexygdo coletiva, independentemente da
prévia disposicao cooperativa dos agentes sociais.

Entretanto, ndo se pode olvidar um dado de absohyartancia. Se, no plano da

arquitetura institucional da MNNP, a dinamica daf@nc¢a apresenta relevo, ela ndo explica,
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isolada, por que os precursores definiram aqusk#ugionalidade com o grau de abertura e
vinculacdo verificados. Por um lado, a inexisténada sancdes especificas por
descumprimento de obrigacdes clausuladas de fatataapara a cautela historica das partes
naquele momento. Bem se vé que procuraram constigthumentos de vinculagcdo com
gradientes intermediarios de exigibilidade, sugeioteste futuro de eficacia e consolidacéo.
Mas por outro lado, fica patente que a molduralt@swla correlagdo de forgas politicas,
devidamente contextualizada.

Na quadra histérica, o regime de poderes apontawa p sindicalismo federal
politicamente empoderado (NOGUEIRA, 2005) e pagawerno recentemente sufragado nas
urnas, com grande capital politico para implemestus projetos, mas ainda tendo que
angariar credibilidade junto aos mercados. Essabu@pdo parece ter propiciado uma
solucdo de compromiss@ela qual os servidores, em troca do reconhec¢onpalitico e
institucional de suas representacfes nos marcasegaciacdo coletiva, consentiu com a
criacdo de mecanismo negociador em que, ao fingriadnte da potestade estatal estivesse
presente, mas sob o cutelo regulatorio da confianga compromissos publicos assumidos.
No instante em que, no primeiro mandato, a Gestfla preparava-se para colocar em
marcha sua agenda de desenvolvimento, tendo de @nuie estabilizar a economia (BRASIL,
2009), ndo |Ihe pareceu negociavel abrir mdo do rpade na instancia extrajudicial,
unilateralmente arbitrar o conflito de trabalho tbendo Estado, nem se colocou como
razoavel dar assento institucional aos cidadaosesa. Aflexibilidade exigida pela nova
gestdo dos servicos e das pessoas, comandada pEIGMincorporou desde cedo a
necessidade de mantéreas de fugacom o0s compromissos negociados, conforme o0s
intercursos e contingéncias da governanca. A fdessa necessidade, e o grau de poder do
governo de agir conforme com ela, talvez esclampaparte, a permanéncia da MNNP como
mecanismo de gestdo durante oito anos (2003-28&0).ter chegado a consolidar, em lei, a

nova institucionalidade de inicio reclamada constesna.
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4 VEREDAS REGULATORIAS DO DESCOMPROMISSO

No presente capitulo, procurar-se-a sistematizgunal elementos que este ensaio
reputa necessarios em eventual regulamentacaondpimento de acordos trabalhistas no
setor publico. Para isso, primeiramente far-se-gevésdo de como a tutela juridica da
confianca é atualmente feita pelo direito brasilei®s aportes do direito privado serao
contrastados com os aportes do direito publico,vesta do enfoque integrativo, proposto
adiante. Em seguida, a discussao consistira emrapeah que medida essa tutela, no quadro
das especificidades da negociagao coletiva de Iti@bdentro do Estado e da dinamica
politica dos ultimos anos, abre caminhos para asgpea positivacdo da boa-fé negocial na
barganha com os servidores. A sistematizacdo daseetos, abrangendo aspectos juridicos e
sécio-politicos da negociacdo (sob forma de pragdes), € a derradeira se¢éo deste capitulo,
depois de colocadas em perspectiva as politicastratégias de descompromisso como

variavel-chave do estudo, sobretudo para enxegglimdes do direito nessa tematica.

4.1 BOA-FE E CONFIANCA: O ESTADO ATUAL

4.1.1Aportes do Direito Privado

4.1.1.1 Cdbdigo Civil de 2002

A nova ordem constitucional inaugurada em 1988 agnoa! profundas mudancgas no
panorama do direito brasileiro. Em substituicdadenacao anterior fortemente autoritaria,
redigiu-se e promulgou-se um texto lastreado emcjpios democraticos de organizacéo e
contencédo do Estado, de respeito as diversidadéscentivo a solucdo pacifica dos conflitos
e de garantia das liberdades, dentre muitos ogtiogipios materializados em direitos e
garantias fundamentais da cidadania. Do conjurdeedeprincipios — aqui considerados como
normas conglobantes de direito, explicitas ou ioitpl, que regulam outras normas e tém

eficacia sobre comportamentos publicos ou privadosm deles passou a ser considerado
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central e irradiador de efeitos sobre todos osoeuto principio da dignidade da pessoa
humana, “valor-fonte de todos os valores juridicREALE, 2001). Por ele, todo o
ordenamento ético-juridico do direito, em seus maisados e multiplos ramos, passou a
centralizar a figura da dignidade humana como mbem a ser protegido, valorando-a
superiormente em qualquer juizo de ponderacdo délitos entre principios — seja no
momento de nova producao legislativa infracongtinal, seja na atuacdo administrativa e
jurisdicional do Estado, seja, ainda, na apreciagiorelacdes horizontais entre particulares.

Sintonizado com essas mudancas, o Codigo GividaD2, revogando o entdo vigente
desde 1916, adequou a disciplina normativa dascde$a privadas com os influxos
constitucionais da nova ordem. Em linhas gerasa escente codificagdo, ao disciplinar as
relacdes juridicas comuns de natureza privada sopgsua existéncia e atividade), familia e
patriménio (HIRONAKA, 2002) —, foi concebida segonulés grandes eixos emblematicos:
os principios deticidade dasocialidadee daoperabilidade

Conforme esclarece Reale (2001), o Cédigo de 3206curou superar o apego ao
formalismo juridico e a técnica desumanizada, ¢arstico do anterior. Para tanto,
reconheceu e assimilou a participacao dos valdresséno ordenamento civil, explicitando-

os de forma clara nos artigos 113, 187 e 442 dordg.

Art. 113 Os negdcios juridicos devem ser intergi@saconforme a boa-fé e os usos
do lugar de sua celebracéo.

Art. 187 Comete ato ilicito o titular de um direitpue, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fimégoco ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes.

Art. 442 Os contratantes sao obrigados a guargdaimana conclusdo do contrato,
COmo em sua execuc¢ao, 0s principios de probidada-¢é.

A sociabilidade implicou a rejeicdo do caratetividualista, preponderante no velho
CC, pelo modelo da socialidade, em que se devefarpncia pela tutela do social sobre o
individual. Exemplo ilustrativo dessa orientacéom @nunciado no art. 422, ao determinar que
a liberdade de contratar sera exercida em raz&s émites da funcao social do contrato, em
clara filiacdo ao comando constitucional que fimowncéo social da propriedade (CR, art. 5°,
inciso XXIII).
A operabilidade, ainda segundo Reale (2001), istmsem estabelecer solucbes
normativas de modo a facilitar sua interpretacaplieacao pelo operador de direito, quer por
meio da clareza na enunciacdo dos dispositivosislegealendo-se da linguagem

contemporanea, quer pela adogédo, sempre que néaedsélausulas geraisAtravés destas,
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0 alcance da norma juridica e o seu conteudo paassen valorados segundo a dinamica
social concreta (plano fatico e plano axiolégida)plica dizer que a concre¢édo do direito,

como meta do ordenamento abstrato, conexiona-se@@antido historicamente atribuido aos

valores, como € o caso da boa-fé recem positiyagtajitindo que os juizes, ao integrarem

sentido aquelas clausulas abertas e indeterminpdssam constantemente atualizar o direito
na apreciacao dos casos reais (REALE, 2001).

Hironaka (2002) aprofunda essa analise. A opgdiauma dogmatica juridica que néo
mais se desenvolva em termos de pura légica, skpata realidade que a justifica, foi
consequéncia de algo maior. Para a autora, a nod#icacdo representou ruptura
paradigmatica com a visao juridico-liberal do indidalismo, da dicotomia entre direito
publico e privado e da garantia de liberdade albsalas individuos. Em seu lugar, sobreveio
0 personalismo éticacomo valor politico-social fundante, tirando denaeo individuo
proprietario para revelar a pessoa humana (fen6rdardespatrimonializacaalo direito).
Assim, nos trés planos mais reveladores do espeigitista (familia, patrimdnio e contrato),
as transformacdes foram contundentes. Nas reldgdeisares, o afeto passou a ocupar papel
de destaque, superando locucbes retrogradas calemdalegitimidades de parentesco e
identificagdo de nucleos monoliticos de organizatdiliar. No &mbito do direito de
propriedade, consagrou-se a idéia de que a prapiéettm funcdo social que Ihe é inerente,
incompativel com o direito absoluto de fruicdonuedo que alominus(utilizacdo e gozo do
que € seu), para ser validamente exercido, ndo gextdicar direito alheio, 0 bem-estar de
toda a comunidade. Finalmente, no plano do contsadbreveio a injuncdo das clausulas
gerais, como técnica legislativa que procura dizamo direito, concretizando-o nas ondas
mutantes das relagbes. A mais importante delasndega autora, foi precisamente a nogéo
de boa-fé objetiva (HIRONAKA, 2002), impregnadacddeca aos pés de sentido ético. Com
isso, a ética se aninhou no Codigo como ‘“via ddaliecimento da regra juridica”
(DELGADO, 2004, p. 6).

Boa-fé, do latimbona fides(boa confianga), é a “conviccdo de alguém quedéere
estar agindo de acordo com a lei, na pratica owss#ni de determinado ato” (TEIXEIRA,
2007, p. 62). E o auto-convencimento de que o atgué é agente, ou do qual participa, esta
sendo executado dentro do justo e do legal. Comfoobserva Tartuce (2006), a boa-fé
anteriormente constava no Codigo Civil apenas cimtemcaodo sujeito de direito, estudada
quando da andlise dos institutos possessorios, code usucapido (aquisicdo do direito de
propriedade pela posse mansa e honesta da comas de transcorrido certo tempo). A essa

boa-fé subjetivaatinente a formacdo da vontade do sujeito em mlagdes juridicas com
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pessoas, bens ou negocios, veio se acrescentamadéboa-fé objetivagrande inovacao de
2002. O principio da eticidade, valorando condgtdadas pela ética, inspirou esse novo tipo
de exigéncia normativa pés-moderna, calcada norddweonduta lealdos contratantes,
objetivamente aferivel. Lealdade e probidade arpdgsse momento alcancaram a condicao
de preceitos de ordem publica, objetivamente egigino trafico juridico, sobretudo no plano
da circulacdo das riquezas, cuja expressao furc®na contrato socialmente orientado
(LEITE, 2006).

Com a boa-fé objetiva se relacionam os chamatby®res anexos de conduta
acessorios ao principal (objeto do neg6cio). Saems ndo necessariamente positivados,
expressamente descritos na lei ou no instrumemgocied, mas decorrentes da condicao ética
da relacéo juridica estabelecida. Sdo multiplas, s@mero fixo, como o de prestar contas, de
atuar de forma diligente e sem causar prejuizosivanos, ou de guardar confidencialidade
sobre aquilo que, em razdo do negocio, conhecauaade outro. Nesse sentido, ndo basta
simplesmente que se cumpra o contrato, mas que gerfcomportamento que melhor atenda
aos interesses comuns, segundo a percepcéo do howdion (LEITE, 2006). Tartuce (2006)
exemplificadamente aponta os deveres de cuidadoelmao a outra parte negocial; o de
respeito; o de informar quanto ao conteldo do niegacde agir conforme a confianca
depositada; o de lealdade e probidade; o de c@eéorou cooperagao; e o de agir conforme
a razoabilidade e a equidade. O desatendimentesielesyeres aciona a responsabilidade
civil, consistente em reparar o dano ilicitamerstesado, ja que a violagdo da boa-fé objetiva,
por abuso de direito, constitui ato ofensivo aceneinento (CC, art. 187).

Por ser uma tipificagdo aberta, aguardando eeegee indique, no tempo e espago,
qual padrao de conduta esperado deveria constaeglicio (LEITE, 2006), a clausula geral
da boa-fé objetiva, aléem de doutrinariamente awairdeveres anexos, cumpre outros trés
papeéis. Primeiro, cumpreincao interpretativeexpressamente apontada pelo Cédigo no art.
113, ao determinar que os negdcios juridicos deseminterpretados conforme a boa-fé e os
usos do lugar de sua celebracdo (usos e costuS8egndofuncdo de controleconforme
preconiza o art. 187, ao indicar que o abuso deitdise caracteriza quando a acdo se
desenrola em contrariedade com a boa-fé. E teraesempenhi@ncéo de integracdqois,
segundo a doutrina majoritaria, o dever de guavdasrincipios de probidade e lealdade néo
alcanca apenas a fase de execucgdo e a pés-cdntnaisatambém o estagio preliminar, de
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tratativas, quando as partes ajustam os termostdmfnegécio (TARTUCE, 2006). Quanto
a isso, vale a descricdo oferecida por Costa (2948 TARTUCE, 2006, p. 103-10%)

(...) entende-se que, durante as fases anteriooetebracdo do contrato — quer
dizer, na fase negociatéria e na fase decisériacomportamento dos contratantes
terd de pautar-se pelos canones da lealdade e aiédguie. De modo mais
concreto: apontam-se aos negociadores certos deveo#procos, como, por
exemplo, o de comunicar a outra parte a causavddidade do negdcio, o de nao
adotar uma posi¢do de reticéncia perante o errguenesta lavre, o de evitar a
divergéncia entre a vontade e a declaracéo, o steratbe propostas de contratos
nulos por impossibilidade do objeto; e, ao lado tdis deveres, ainda em
determinados casos, o0 de contratar ou prossegnegaiacdes iniciadas com vista
a celebracdo de um ato juridico. O reconhecimemtorasponsabilidade pré-
contratual reflete a preocupacao do direito deggeat a confianca depositada por
cada um dos contratantes nas expectativas legitjmese outro Ihe crie durante as
negociacdes, ndo s6 quanto a validade e eficaamegadcio, mas também quanto a
sua futura celebracéo.

Ainda no que toca a funcéo integrativa da boaii@nejada com vistas a suprir
lacunas dos contratos e impor deveres implicitqzaétes contratuais, Tartuce (2006) aponta
diversos institutos do direito estrangeiro que,®rm Otica, sdo plenamente aplicaveis entre
nos, a partir da nova codificac@upressipsurrectiq tu quoqueexceptio dolivenire contra
factum propiume a doutrina daluty to mitigate the lossA supressiose caracteriza pela
rendncia tacita de um direito pelo seu ndo-exercdd longo do tempo, 0 que gera, como
contrapartida, o ganho do direito da outra parteném ser exigida por algo que a primeira
renunciou gurrectig. Pelatu quoque ndo se pode violar uma norma com abuso de deegito
na sequéncia, em face da nova situacao, reivindicéservancia da norma violada para dela
se beneficiar (dever de probidade reciproca)exéeptio doliconstitui defesa do réu contra
acoes dolosas, contrérias a boa-fé, como aquetpuero contratante exige o cumprimento de
uma obrigacdo contratual do outro, sem antes cungprsua €xceptio non adimpleti
contractu3. Pela maximavenire contra factum propium non potedéterminada pessoa nao
pode exercer um direito proprio contrariando cortgroento anterior, devendo ser mantidos
a confianca e o dever de lealdade oriundos da dazbfetiva. Por fim, a doutrina da
mitigacdo do prejuizo pelo préprio credaduty to mitigate the loydefende o dever ético
desse contratante de obstar que as suas perdgiagena, deteriorando ainda mais a posicao
do devedor. Por conta disso, como dever acessoéramexo, cabe aquele que sofre ou esta na
iminéncia de sofrer prejuizos, diligenciar para g danos sejam contidos, podendo o
faltoso, ante a inércia do credor, pleitear redwg@operdas e danos exigiveis, até o montante
da perda que poderia ter sido minorada (TARTUCBG20

19 COSTA, A.Direito das obrigaces Coimbra: Almedina, 1979.



110

Assim, fica nitido que, na contratagdo contempezaem paralelo ao dever juridico
principal consistente em uma prestacdo de darr fazendo fazer, h4 o dever adjacente de
agir com probidade, cooperacao, assisténcia enmaipdio, por forca do principio da boa-fé
objetiva. A nocéo juridica deontrato socialdai derivada (negocio juridico que deve atender
a fins sociais), em cujo ambito o principio da ®aacide para limitar direitos subjetivos e
criar deveres que integram a relacdo obrigaciamalsidera a realidade juridica “totalidade
complexa, composta por deveres principais de @&sta originados da lei ou da vontade das
partes — e por deveres instrumentais, acessodosduta principal” (SCHNEIDER, 2006, p.
123).

Trata-se, portanto, de principio abrangentercabganto relacdes negociais, quanto
nao-negociais, e seu horizonte é a satisfacao edpsnias expectativas geradas na esfera
juridica de cada pessoa em relacdo. Com isso, endfa dever de lealdade a ser observado
nas relacdes juridicas, ao Estado, além de desém@pearios papéis no ambito do direito,
como o de arbitrar conflitos, cabe-lhe também oirdervir para tutelar a confianca, as
expectativas legitimas, a honestidade de propéstos dever de cuidado. Na ordem
econbmica, em particular, onde as relacbes obdgar objetivam a obtencdo de um
resultado econdmico-social Util, ele se encarregeavés do ordenamento juridico, de

bY

oferecer quadro regulatério da confianga como needidstitucional de incentivo a
contratacdo e a circulagdo da riqueza, tendo coremigsa a dignidade da pessoa. E a
consagracdo, no direito, de que “a eficiéncia docat®® ndo mais se restringe a
funcionalizacéo das atividades produtivas ou aé&mnd@g de uma racionalidade estritamente
econdmica”’, como assinala Schneider em sua tegeedigado (2006, p. 56), “mas se estende
a equidade da relacao juridica”. Esse € o coroa®inovacdes trazidas pelo novo Cédigo,
mormente quando, ao impedir prestacdes despropaisiano trafico econdmico ou no

esquema do contrato (TARTUCE, 2006), trouxe eleotente salvaguarda a parte mais

vulneravel, compondo-0s na perspectiva ética daesicomo solidariedade e boa-fé.

4.1.1.2 Reflexos da Codificagdo no Direito do Tiaba

Vigente desde 1943, a Consolidacdo das Leis doalfram&o apresenta disciplina
especifica de tutela da confianca nas relacbesbdalbho. Mas nem por isso se pode imaginar

que o direito trabalhista seja indiferente ao tedhaito pelo contrario.
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Do ponto de vista histérico, enquanto nossa ordenaiyil ao longo de todo o século
XX propugnava igualdade formal entre os individymaa |hes garantir liberdade de
contratacdo, a CLT, ainda na primeira metade dal@éaeconheceu o estado de
hipossuficiéncia do trabalhador. Desse reconhedonderivou, no plano individual das
relacbes juridicas de trato subordinado, complezde rde direitos voltada para o
estabelecimento de padr6es menos assimétricos elagbes de trabalho. Assim, a
desigualacao juridica nos tratamentos foi a solugéalireito, para a desigualacdo material
do emprego.

Esse dado normativo, sem considerar outras queatiientes aos conflitos sociais
que plasmaram essa ordena¢do ou de como ela faiégita para os interesses do capital,
por si sO revela o0 componente ético incorporadordenamento, de forma a torna-lo veiculo
de promocé&o da cidadania no trabalho. Portanttematica que encerra a boa-fé nas relacdes
juridicas, o jus-trabalhismo foi pioneiro: devolvaos sujeitos a condicdo material que lhes é
prépria para, em seguida, normativamente invert&lam isso, abriu caminho para o
dirigismo contratual do Estado.

Também n&o escapa que o direito do trabalho,pamorama apontado pela
Constituicdo de 1988, € o ramo encarregado devafeti principio da dignidade da pessoa
humana nas relacdes de trabalho do pais. Noteesesegundo os estudos doutrinarios, a boa-
fé nas relagBes juridicas esta radicada precisanrezgse principio constitucional, dai ser
exigivel em toda esfera da sociabilidade montada gemissas éticas, antes mesmo do
Cddigo Civil de 2002 vir a lume (TARTUCE, 2006; HORIAKA, 2002; SCHNEIDER,
2006). O que a nova codificagdo proporcionou, aforgros inestimaveis avancos
civilizatorios, foi a sistematizagdo, em escalaaobnstitucional, de um panorama ético mais
delineado, operativamente mais situado, a fim dgeckr instrumentos regulatorios mais
eficazes. Em outras palavras, explicitou o queCoastituicdo, € uma ordem irradiante sobre
todo o ordenamento. E se ilumina todo o espectrdidsto, € de se crer que as relagbes
juridicas de trabalho estejam ai contempladas.

Como se sabe, o direito do trabalho é ramo esdpaw direito, com estrutura proépria,
principios especificos, institutos peculiares eomaoinia cientifica para tratar dos assuntos
relacionados com o labor humano (NASCIMENTO, 20@45sa pretensao, todavia, ndo o
desaloja do conjunto do direito mais amplamentesidenado, pelo qual estd abrangido e
articulado por conexdes logicas. No corpo da CLTarb 8° estabelece esse enlace. O
dispositivo determina que os operadores estataiirdibo trabalhista, na falta de disposicdes

legais ou contratuais, decidirdo, subsidiariameptda jurisprudéncia, por analogia, por
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equidade e outros principios e normas gerais @galialém dos usos e costumes. Até mesmo
o direito comparado (estrangeiro), como forma degimcao juridica, esta previsto naquele
comando. Todavia, ndo € a partir dessa porta vadéres subsidiarias — que a boa-fé,

sobretudo a boa-fé objetiva, tecnicamente se inmpdeenario das relacdes de trabalho. Ao
invés, ela ali desaba por efeito da constituciaagho do direito do trabalho, de indole

protecionista.

No direito comum, guem aponta esse caminho sadoatrinadores que procuram
constitucionalizar o direito civi. Segundo Tartuce (2006), o chamadioeito civil
constitucionalé uma variacdo hermenéutica, uma maneira alteandé enxergar as relagées
estabelecidas entre o campo civilista e a Conglitui A visdo tradicional separa
radicalmente essas instancias: enquanto a esfévadar se ocupa das relacdes dos
particulares, segundo padrdes de liberdade e igde)d direito publico se atém as questdes
de Estado, de governo, de organizacdo e limitessule acdo. A proposta da nova
hermenéutica, partindo do diagnostico de compleanieatade e interpenetragdo entre os
campos, € a busca demodelos de comunicacdo normativaspecialmente porque a
Constituicdo de 1988 elevou varios direitos de dadéa, retirando-os da Orbita
infraconstitucional de antes. O art. 7°, por ex@npb constitucionalizar diversos direitos
sociais do trabalho, confirma inequivocamente ¢ssposicdo. Entdo a idéia consiste em
“interpretar o Cédigo Civil segundo a Constituicéaéao a Constituicdo segundo o Cdodigo”
(TARTUCE, 2006, p. 101).

Sob esse enfoque interpretativo, a construcés-nmalerna do direito da-se
fundamentalmente por dindmicas comunicativas, poativas abertas capazes de referendar
o pluralismo e, dentro dele, tutelar os que magxipam de tutela em sociedades desiguais
(TEPEDINO, 2000). Categorias menos estaticas (alass gerais), mas logicamente
associadas entre si, de modo a comporem unidagterietativa feita de dialogos, é o que esta
no horizonte dessa hermenéutica. Dai o esforcesgarar que os principios constitucionais
tenhameficacia imediatee, mais do que isso, que essa eficacia se hoalzmt

Em sociedades complexas e desiguais, ndo apesimdo pode se tornar agente do
arbitrio, mas também uma multiplicidade de atoregagos atuando em esferas as mais
diversas, como o0 mercado, a familia e a empressa Eiscunstancia determina que, nas
relacdes entre particulares, os dialogos entrerst@uicdo e a codificagdo civil se imponham
para a aplicacao dos direitos de protecdo da peBso#sso mesmo,&ficacia horizontal dos
direitos fundamentai®u ahorizontalizacdo dos direitos fundamentéigsna-se o corolario

desse raciocinio, de vez que “as normas de protégdpessoa previstas na Constituicdo
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Federal sempre foram tidas como dirigidas ao ledgisl e ao Estado (normas programaticas)”
(TARTUCE, 2006, p. 103-104), sem regular intensaman relagdes civis.

O mesmo esquema analitico pode ser aplicadareitoddo trabalho, com a ressalva
de que, nesse campo regulatorio, a protecdo aaristil da pessoa encontra, de ha mais
tempo, institutos, presungbes e principios operaneesa direcdo. Faltava-lhe, todavia,
conjunto de instrumentos juridicos mais operatipas atutela especificada confianca —
como uma, das varias dimensdes da personalizaicaodét direito. No entanto, essa lacuna
foi corrigida com a codificacéo civil de 2002. Asdiplina civilista da boa-fé, ao descrevé-la
em sua dimensao objetiva, ao explicitar a ilicitdeéesua desobediéncia, ao colocé-la dentro
do raio da responsabilidade civil (reparacdo doojjamo situa-la historicamente dentre os
usos e costumes, ao opera-la segundo o recortdalessilas abertas e dos deveres anexos de
conduta, e, finalmente, ao submeté-la a model@sprdtativos e integrativos de natureza
dialdgica, trouxe para o ambito trabalhista todowsenal evolutivo da tutela.

Do ponto de vista do tratamento dispensado @e&lg, a nova disciplina com mais
vigor se faz necessaria nas relacdes coletivasbalbho. Com a Constituicdo de 1988, muitos
dispositivos consolidados néo foram recepcionaéts ova ordem juridica. O tratamento da
Carta dispensado a liberdade sindical, ao diretgréve e ao direito de contratacdo coletiva
apagou do ordenamento diversos institutos autmdtarincompativeis com as novas
liberdades. Os compativeis, todavia, mantiverara;sentre eles, destaca-se o Titulo VI da
Consolidacao, sob o titulo “Das Convencdes Colstida Trabalho” (arts. 611 a 625).
Coerente com o0 viés autoritario que inspirou oahiid na Orbita das relacbes coletivas
(inibicdo do dialogo livre), desde os anos 40 dmuképassado nossa legislacdo cuidou mais
da forma e dosefeitos dos contratos coletivos, do que dagras comportamentais de
negociacaoDisciplinou mais alado estéatico do acordao que alinamica das tensdegie 0
fazem nascer. E o que se extrai do Titulo VI, avidante: nenhuma locugdo sobre como os
negociadores devem se comportar em mesa, nenhéendn@a sobre os deveres de conduta
negocial antes, durante e apds a celebracdo egéedos negodcios. Nesse esquema, se as
discussbes empacam ou sequer se iniciam por desisgee as partes se habilitam ao dissidio
judicial coletivo, corporativamente devolvendo parfastado a arbitragem do conflito.

Nem por isso, todavia, a tutela da confiancamse do horizonte. Mesmo antes de
1988, a boa-fé foi tratada como ingrediente esakdoidialogo trabalhista. No mecanismo da
barganha coletiva, ela foi entendida desde cedoocnetessaria para embasar esforcos
voluntéarios e continuados das partes. Os diplom&sdos pela Organizacao Internacional do

Trabalho, dentre eles a Recomendacé&o n° 91, esprjuténcia nascida de seus julgamentos
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materializam cabalmente essa postura. Na perspetévOrganizacdo, com a qual o direito
brasileiro historicamente se coliga, o principiobde-fé na negociacdo coletiva de trabalho
implica realizar esforgcos para chegar a um acoddsenvolver negociacdes verdadeiras e
construtivas, evitar demoras injustificadas, corilpar informacdes, cumprir acordos
concluidos, aplica-los de boa-fé e reconhecer peesentacdes sindicais representativas
(GERNIGON, ODERO e GUIDO, 2002).

Nos ultimos anos, a tentativa de explicitar dssgla com mais clareza veio com o
Forum Nacional do Trabalho (FNT). Em 2003, o gowdfiederal iniciou amplo debate com a
sociedade organizada, sobretudo com as organizdedeabalhadores e empregadores, com
vistas a reformulacdo do ordenamento trabalhistasilbiro, comeg¢ando pela reforma da
organizacdo sindical. Esse debate inicialmenteiwpatd diagnostico sobre a falta de
funcionalidade da estrutura sindical existente. €oesultado de todo o processo tripartite de
negociagao, foram enviados ao Congresso NacionalRnomposta de Emenda a Constituicdo
e um Anteprojeto de Lei de Relagdes Sindicais. Hrhak gerais, o eixo da pretendida
reforma seria permitir uma organizacao sindicaklie autbnoma em relacdo ao Estado, além
de fomentar a negociacao coletiva como instrum&mdamental para o enfrentamento dos
conflitos.

De acordo com o Anteprojeto, assegurou-se geeneduta de boa-fé constitui dever
das partes e principio maior da negociacdo colegvainciando-se, logo na sequéncia,
diversas condutas com ela congruentes. Assim, afébsa materializa no dever de a)
participar da negociacdo quando regularmente ratpjesalvo justificativa razoavel, b) de
formular e responder propostas e contrapropostasvigem a promover o dialogo entre os
atores coletivos, c) de prestar informacdes, didside comum acordo, no prazo e com 0
detalhamento necessério a negociacao, d) de paesesigilo das informacdes recebidas com
esse carater, e e) de obter autorizacdo da asserpaié propor negociagao coletiva, celebrar
contrato coletivo e provocar a atuacdo da Justicdrdbalho ou de arbitros, no caso de
conflitos de interesses. Afora isso, o Antepropfiniu que a recusa em negociar confere a
outra entidade, se houver, o direito a titularidddaegociacao coletiva. Ja a recusa reiterada
caracteriza conduta anti-sindical e sujeita o r@ciesa perda da personalidade sindical e de
suas prerrogativas (BRASIL, 2005).

Registre-se, entretanto, que o malogro dessarnmaf ndo desidratou o principio
juridico da confianca nas relacdes negociais delina. Nao apenas a Constituicdo, mas todo
o arcabouco infraconstitucional do direito trabstiie civil, especialmente a contar de 2002,

desenham os contornos gerais da protecao da comfgetre particulares. Nesse sentido, Gois
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[200-], ao fazer releitura dos principios tradi@n do jus-trabalhismo sob o &angulo
constitucional, defende a tese de que todos elednignte descendem da boa-fé objetiva,
informadora de condutas leais e fonte de deversseiacOes juridicas. Para esse autor, 0
principio da inescusabilidade negocial (dever dgooer quando provocado) materializa o
dever de cooperagdo dos contratantes, jA que ogdiddempre deve ser tentado no
adimplemento das obrigagfes; a retiddo de cardijgid que as partes tenham igual acesso
aos meios de negociacdo, 0 que explica a presdmigmidria dos sindicatos na negociacéo
coletiva; a reciprocidade determina o acesso bdbhtées informacdes e a probidade aponta
para a razoabilidade das pretensées (GOIS, [200-]).

No pais, mais recentemente essa tematica oqap®l central no debate envolvendo
dispensas em massa de trabalhadores. Para os adgmesgque assim procederam em 2008,
a alteracdo do cenario econdémico provocado pelse cdo subprime americano e a
inexisténcia de vedacdo expressa no ordenamentificaram a conduta rescisoéria, sem
prévia negociacdo com os sindicatos. A questd@dbevaos tribunais, suscitou enorme
polémica, com decisbGes dispares nos tribunais maigidem favor dos trabalhadores) e no
TST (em favor dos empregadores). Refletindo sobent@, Almeida (2009) sustenta que a
protecdo do trabalhador contra dispensas arbirétiamotivadas, prevista no art. 79, inciso |,
da Constituigdo, constitui direito fundamental. Mesgque a mesma Constituicdo reclame lei
complementar que o discipline — lei ainda ndo dditpassados mais de 20 anos —, € preciso
enxerga-lo na perspectiva da promocdo do bem est@al dos trabalhadores, exigindo
eficacia nas relacdes privadas desde ja. O campdra isso é a leitura aberta do
ordenamento, de modo a ndo se contentar com a@é¢egee a denuncia vazia da relagdo de
emprego apenas exige pagamemfuwosterioridaquilo que esta tarifado em lei, sem nenhuma
condicao griori. Essa abertura implica compreender, ainda segaraldor, que demissdes
coletivas sem prévia negociacdo com as repres@salds trabalhadores configura ilicitude
contratual, por abuso de direito. Viola-se, com el&lausula geral de boa-fé objetiva e de
seus deveres anexos: informar e demonstrar a@dhaglores a causa objetiva da despedida e
negociar suas consequéncias. Na inocorréncia dessdsitas, autoriza-se o pagamento de
indenizacdo compensatodria (ALMEIDA, 2009).

Na mesma linha segue Maior (2009). Para esge quicapitalismo brasileiro esta
juridicamente orientad@ara o desenvolvimento social, ndo apenas poa ftmgungéo social
da propriedade e da dignidade humana, mas por@uomstituicdo estabeleceu um programa
ético de justica pela diminuicdo evolutiva das gliesidades. Assim, ndo pode o empresariado

brasileiro, como estratégia de negdcios, fazerdesse mesmo ordenamento para justificar
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condutas regressivas em face daquele programatdmgu trabalhador o 6nus de medidas a
gue ndo deu causa e disseminar sentimentos deop@eiceralizado, sem qualquer

fundamentacéo consequente sobre a necessidademasdes, € exercer abusivamente o
poder econdmico, na expectativa de pressionarpresentantes sindicais e obter favores do

governo. Sintetiza o autor:

Em tempos de crise, mais do que nunca, imperaaeipoguridico fundamental da
boa-fé, que exige respeito matuo, necessaria irF#o@im e poder de reagdo oportuna
e compativel. A imposicao de resultados, a paatimgra ameaca de um mal maior,
sem qualquer demonstragdo concreta da veracidadeggdmento, sem a necessaria
contrapartida, respeitando-se os preceitos jurgdicoidentes, quebra o vinculo de
boa-fé, maculando por nulidade, de forma irrepdr@veegdcio juridico realizado
(MAIOR, 2009, p. 4).

4.1.2Aportes do Direito Publico

Diferentemente do direito privado, que detectageilla a confianga nas relacdes entre
particulares, no direito publico esse atributo setizaliza. Aqui, a tendéncia dos estudos
doutrinarios € discutir a boa-fé nas relacfes ttas&ntre Estado e cidadao. Por conta do giro
relacional, o peculiar dilema nesse tema, ou adgrarona de conflito principiologico
observavel, reside nos embates concretos entremdiado, o principio da confianca e, de
outro, a supremacia do interesse publico.

Conforme assevera Mello (2002), esse interesgeesenta onteresse do conjunto
social Nao se opfe ao interesse individual das pesswEs 0 representa em uma dimensao
maior, gregaria. Por isso mesmo néo existe patesiprma autbnoma, como algo descolado
das partes — até porque nao se espera que o satgpéblico possa se chocar com os
interesses dos componentes da sociedade. Assisprakente se justifica na medida em que
se constitui “veiculo de realizacdo dos interesissspartes que o integram no presente e das
que o integrardo no futuro” (MELLO, 2002, p. 71).

Qualquer particular pode defendé-lo no instenteque defende o seu préprio — como
quando um agente estatal lhe impbde gravame senaldespm lei — e nem sempre 0s
interesses do Estado constituem interesse pulpledo,simples fato de emanarem do Estado.
Ha nisto uma distingdo necesséaria, na medida emoglstado, como pessoa dotada de
interesses seus, convive no universo juridico enta@wéncia com todos os demais sujeitos

de direito. Mas, diferentemente dos agentes prsjagoe podem tudo fazer desde que néo



117

impedidos por lei, sua atuacdo é permitida somsaigor ela autorizada (inexiste autonomia
de vontade, na acepcgéo civilista) e a realiza¢c&osdas interesses, como pessoa (interesses
secundarios), apenas € legitima se estiver emng@ntmm o interesse publico (interesse
primario) (MELLO, 2002).

Do ponto de vista historico-evolutivo do direitais questdes se colocam com maior
énfase na medida em que o ordenamento juridicode® ser mero instrumento de garantia
de direitos do individuo, passando a ser meio deexmucao da justica social, do bem comum,
do bem-estar coletivo (DI PIETRO, 2005). Nesse rdiaig, a administracdo publica &
curadora do interesse publico, mas ndo o |é disnacdamente. Na acepgdo estritamente
juridica, o interesse publico é o que esta positivao ordenamento (Constituicdo e leis). E o
legislativo quem o projeta e o cristaliza (MELL@02). A administracdo cabe o encargo de
tdo-somente promové-lo, nos limites dos meios teesko entregues. Nao cabe sequer a
alternativa de disp6-lo (principio da indisponifiéde) ou renuncia-lo.

Para tanto, a supremacia do interesse publim@ spinteresse do particular, inerente a
qualquer sociedade, condicdo de sua propria egiaté(MELLO, 2002), concede a
administracaaleveres-poderegara instrumentalmente buscar o bem comum (safdade
maior), nos lindes da lei e da moralidade publ@anstituir terceiros em obrigacdes por atos
unilaterais, auto-executar seus préprios atos expoder de auto-tutela, revogando os néo
mais desejados ou anulando os viciados por ela emeslitados, representam parte do plexo
maior de instrumentos que lhe foram entregues. &sfdortanto, a bipolaridade representada
por restricbese prerrogativas (DI PIETRO, 2005), fruto da atuacdo simultaneaddes
principios centrais que regem a administracdo @diblo da legalidade (garantidor da
liberdade dos individuos) e o da supremacia dordsse publico (autoridade da
administracéo, em situacao de privilégio peranteassculares).

Essa situacao de privilégio, todavia, ndo poekafiar direitos do cidaddo de forma
andmala. A tradic&o histdrica de tracar limitegpader estatal, que remonta as formulagdes
juridicas liberais do Estado moderno, encontra utala da confianga interessante re-
atualizacao no sistema de freios e contrapesospgaivado, agora, sob a ética das garantias
fundamentais. A idéia, em esséncia, é enfatizar ajuealizacdo dos fins coletivos, pelo
Estado, deve se dar em cenarios de segurancacgurédide confiabilidade acerca dessa
seguranca.

Mello (2009), revendo os estudos doutrinaridees® tema, destaca que o principio da
seguranca juridica possui naturegetivae subjetiva Pela primeira, encontra-se a exigéncia

de regularidade estruturak funcional do sistema juridico, de sorte a prover seguraeca d
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orientacdo e realizagdo do direito. A regularidadgrutural atine com a disposicdo e
formulacéo regular das normas e instituicbes iatggs do ordenamento; a funcional, com o
cumprimento das normas pelos cidaddos e sua obs@vpelos 0rgaos encarregados de
aplica-la (principio da legalidade). Ja a natusaggetiva diz respeito a protecéo da confianca
das pessoas em relacdo ao atuar do Estado ematodateras do seu agir, tendo como fundo
a estabilizacdo das relagées juridicas. E precisenmessa dimensio subjetiva que se insere
o principio da tutela da confianca, ao qual o Estachbém esta adstrito (MELLO, 2009).

O principio da seguranca nao esta explicito oxasfituicdo, tampouco o da confianca,
com o qual guarda sintonia. Sao principios immggitcom for¢ca normativa, derivados ao
mesmo tempo da protecao constitucional da pessoartaue da nocédo de Estado de Direito,
que nado deve deferéncia apenas a lei, mas aoodiwitno um todo. Em nivel
infraconstitucional, concernente ao regime juridaciministrativo, o principio da seguranca
juridica foi positivado no art. 2°, inciso Xlll, daei 9.784, de 1999. Por ele, impede-se que a
administragdo dé aplicagdo retroativa a novas pregacdes, revendo atos antes
materializados sob entendimento uniforme, que ndig prevalece. Qualquer tentativa nesse
sentido, além de configurar ilegalidade, atentareca boa-fé dos administrados, que tiveram
acdes consolidadas sob a interpretacéo pretéfital{lERO, 2005).

Esse é o ponto, por sinal. Também nos estudodirddéo publico, a confianca
relaciona-se com boa-fé: a tutela da primeira astrumento de concretizacdo da segunda.
Compreende, por certo, a nocaoaaddculabilidadee previsbilidadedos individuos em face
dos efeitos juridicos que dimanam dos atos dosrpsdriblicos. Fundamenta-se na idéia de
gue o Estado ndo deve, no contexto de regulagéestpbelecidas, frustrar a justa expectativa
gue tenha incutido no administrado ou jurisdicianadevendo agir de maneira leal e proba,
com coeréncia nas decisdes, razoabilidade nas maslan senso de abstencdo quanto a
imposicdes retroativas (MELLO, 2009). Mas nao élquer expectativa que se presta a ser
tutelada pelo ordenamento, sob pena de ajoelhatanl& perante os interesses individuais do
particular (BAPTISTA, 2007), mas da confianca geeeputdegitima

Segundo Mello (2009), a doutrina oferece algaririos gerais para afericdo da
legitimidade. O primeiro € a existéncia de umaagi&io juridica justificada de confianca a ser
protegida, quando os fatos concretos realmentet@popara esse estado expectacional — o
gue nao se da nos casos de torpeza ou excessivdidade, fora do ponto médio; o segundo
exige que a confianca criada tenha sido deternenaatatividade juridica do sujeito, sem a
qual a pessoa nao teria agido; o terceiro requésitoimputacdo ou responsabilidade pela

situacao de confianca, ligada ao fato de quem @tsussabia ou deveria saber que o outro
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iria confiar (LAMY, 2007); e finalmente, o quarttude a presenca de um beneficio pratico
efetivo a pessoa para que se requeira a protegade—dizer, o contexto deve evitar um
prejuizo ou trazer um beneficio ao sujeito. Embeegam critérios cumulativos, em

determinados casos a intensidade de apenas umtroupoge ensejar a forca normativa do
principio (MELLO, 2009).

Baptista (2007) nos informa quepancipio da protecdo da confianca legitinfiai
originalmente formulado pela jurisprudéncia dagesoralemas e acolhido em seguida pelo
direito comunitario europeu. De inicio prestou-sessabelecer limites a revisdo dos atos
administrativos concretos e, em segundo momenssopaa ser oposto ao exercicio do poder
normativo pelo Estado. No seu estudo, cujo temaleavprecisamente esse exercicio, a
autora defende que, de fato, a atividade normaiiraada administracédo, realizada em nivel
infra-legal, € determinante para a atualizacdoidotal, para a adaptacdo do ordenamento as
novas exigéncias da sociedade e para o desemperd® eficiente das fungdes
administrativas. No entanto, se é verdade que, éoeréncia da condicdo estatal, esse dever-
poder (revogar e modificar as normas juridicasjduona-se com contextos contemporaneos
de realidade complexa e dinamica, por outro ladoes@rcicio ndo esta franqueado a ponto
de desestabilizar expectativas legitimamente caletds, nem tampouco as relagOes
juridicas dai sobrevindas. Nesse sentido, o piimalp protecdo da confianca legitima néo
oferece, e nem poderia oferecer, garantia genéecastabilidade do ordenamento, mas
disponibiliza medida hermenéutica de mitigacdordadancas realizadas em afronta aquelas
expectativas, de controle sobtemo as mudancas normativas se efetivam (BAPTISTA,
2007).

A intencdo da autora foi o de investigar semegeie hipéteses, ndo sendo titular de
direito adquirido, nem estando amparado pela galgada ou por ato juridico perfeito, para
0s quais a Constituicao atribui carater de defiicitide, insuscetivel de revisdo futura com
efeitos retroativos, o cidadao pode invocar, coitoga aplicagdo do principio da tutela da
confianca para afastar ou moderar os efeitos daasnonormas administrativas. Ensina a
autora que a retroatividade pode @garente(incidéncia dos efeitos da mudanca nas relacdes
ainda néo concluidas, mas iniciadas sob a égidmmuaiaativa anterior) oauténtica(quando
0S novos efeitos recaem sobre relagdes iniciad@sakzadas anteriormente). O ponto de
maior interesse recai sobre a primeira modalid&date a clausula genérica de vedacao a
atividade revisora do que se constituiu no passAdanalise finaliza fornecendo quatro
requisitos para que o principio da protecdo daiaogd legitima, a ser usado com “grande

parciménia” (BAPTISTA, 2007, p. 13), modere o exeicdo poder normativo.
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Em primeiro lugar, a expectativa da preservaigiaeterminado regime normativo é
tuteldvel se o administrado tenha sido surpreendm@lomudanca subita e imprevisivel do
regime, quando antes a administracdo, por algunpedamento concreto seu, tenha Ihe dado
fundadas razbes de estabilidade do regime. Em deguigar, a mudanca repentina deve
ensejar mudanca brusca na linha de conduta atdeapgoeto adotada pela administracao,
deteriorando a posi¢do juridica do particular, dedona Ihe causar prejuizo efetivo. Em
terceiro lugar, nenhuma frustracédo de expectativaidadao pode ser atribuida a sua propria
esfera de responsabilidade. E por fim, é necesgagcse proceda a uma ponderacéo entre a
confianca legitima do particular na estabilidaderelgulamentacdo e o interesse publico
concreto (saude, meio ambiente, educacdo etcpopnsével pela modificagdo do marco
normativo. Além de apresentar elementos singulpaea aferir a legitimidade da confianca
em face da atividade normativa da administracdoautora também oferece quatro
consequéncias possiveis para a violacdo do devengaro: a) o estabelecimento de medidas
transitérias ou de um periodo dacatio (lapso temporal entre a edi¢do e os efeitos da nov
regra), no que se pode denominaddeito a um regime de transi¢ao justn) a observancia
do termo de vigéncia fixado para a norma revogajlaa outorga de uma indenizacéo
compensatoria pela frustracdo da confianca e drlasfio do administrado da incidéncia da
nova regulamentacado, preservando a posicao jurdthitda em face do que se revogou. Para
Baptista (2007), a escolha dentre essas conseqséteve ser feita através de um juizo de
ponderacdo entre o interesse do particular e oesge publico na aplicacdo imediata das
novas regras, conquanto que, nesse juizo, impanha-menor nivel de sacrificio aos
interesses em jogo.

Em outro estudo, Aragdo (2008) explora a tedas auto-limitagcbes administrativas
para analisar, sob o enfoque da confianca legitntantradicdo de entendimentos de 6rgaos
tributantes diversos sobre mesma matéria faticgur o autor, a teoria das auto-limitacdes
parte do pressuposto de que a administracdo putdicgossui espacos infensos a controle,
nem mesmo aqueles que tradicionalmente s&o tido® cliscricionarios, pois submetidos,
como todos os demais, a padroes de razoabilidaeddidhde publica e coeréncia. Trata-se,
também aqui, de infiltracdo do Estado de Direitoe gxige das autoridades tratamento
eqguanime e isonébmico quanto aos casos concreatos,nb mesmo suporte fatico. Utilizando-
se de instrumentais conaio préprio e precedentes administrativoprescreve essa teoria
que, ao exercer 0os poderes conferidos, a admigastiaiblica auto-vincula-se, auto-limita-se,
nao sendo licito dispensar tratamento diverso um@ies idénticas ou muito assemelhadas

(dever de coeréncia no deciflif nesse instante, entdo, que a matéria cones®mam a
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boa-fé, com a expectativa gerada no particularude gstando presente a megai# ou 0S
mesmos elementos de fato, independentemente dasasies diversas pessoas envolvidas na
relacdo, o Estado cometera atos futuros coeremtes atjueles que no passado cometeu,
presentes as mesmas condi¢des objetivas de arRés5AO, 2008). E assim varios outros
autores enfrentam o tema da confianca legitimanpgem Estado, quer apontando os limites
de auto-tutela da administracdo quando revogad@aveniéncia) ou anula (por ilegalidade)
seus atos, sob o dever de conservar os efeitosreetas da boa-fé do particular nas relagées
havidas sob aqueles fundamentos (LESSA, 2008),ansisando como a confianca legitima
se antepde a mudancas bruscas advindas da juésgraddos tribunais (ALVES, 2010),
deixando claro que ndo somente o poder executitéo sebmetido ao dever de amparo da

seguranca juridica, mas todos os poderes que coaforo Estado.

Uma das questdes de relevo nesses estudos @aprenis o conflito entre a confianca
legitima do particular e o interesse publico, geeeputa existente, por presungdo, nos atos
estatais. Frente a isso, 0 melhor caminho parece selocdo dguizos de ponderacdo
(LAMY, 2007), pelos quais haja, no caso concretdemtativa de solucionar o conflito
mediantantegracaq e nacexclusaade interesses em favor de outros. Ponderar agatuhs
principios e interesses é precisamente confrost@édocena de atuacdo simultanea e legitima
em que eles ocorrem; € procurar comp6-los na soliigdl, com o menos sacrificio de lado a
lado. Isso naturalmente exige analise abrangerdecasos submetidos a tais juizos. Assim,
por exemplo, a simples alegacéo do interesse ipkta autoridade, e de sua supremacia
sobre os interesses individuais, ndo dispensaeocicio da motivacdde sua existéncia e
atuagdo no caso concreto. Como também ndo dispenasmalise, em se tratando de
administracédo publica, de avaliar se o interessesfaoproclamado de fato é congruente com
0 interesse publico primario, e ndo simples expessilateral de seus proprios interesses
secundarios que conspurcam o primeiro, se deixaolosi. SA0 0s casos concretos, portanto,
gue vao indicar se a uniformidade de conduta datag®iblico pode provocar a incidéncia de
principios constitucionais como o da igualdadeseguranca juridica ou mesmo da legitima
confianca, e em que medida vao concorrer com oesge publico, sempre dependente de

justificacéo, para a permanéncia do que antes kaloadecidido (LAMY, 2007).

Registre-se, outrossim, que no geral a doutriridift&r coloca no mesmo patantera-
fé e confianca seja no ambito do direito privado, seja no dolipadbEssa identidade pode ser
medida no trecho abaixo, em que Alves (2010) dizsssbre o principio da confianca, para a

seguir trabalha-lo no estudo da atividade jurisdial dos tribunais:
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O principio da confianca, ou da confianca legitiseresume no dever de tutela de
uma expectativa ou crenca de alguém numa postureonduta externada por
outrem, quem a fez despertar ou surgir. (...) Tsatde nogdo fundamental da idéia
do Direito, impregnado do sentido ético da obrigattade dos compromissos
assumidos desde a exteriorizacdo da conduta paujeito em face do outro, com
guem se relaciona. Comporta o sentido de dispdnsaralidades usuais da lei,
como o contrato escrito ou a publicagdo oficial ato estatal destinado a um
especifico destinatario, bastando, para que ingda, um sujeito de direitos e
obrigacdes faca gerar, por seus préprios atos, dime&ra crenca em outro sobre
uma conduta a concretizar, gerando conseqiiéndi@écas para ambos. Encerra
também o dever de assuncdo de uma postura coeresggura, quando atitudes
anteriores da contraparte geram incerteza e ingpbdidade do agir (ALVES,
2010, p.1).

Entdo o que se pode concluir é que, primeirmdiyato publico biparte a idéia de boa-
fé por dois recortes: o daquele que a percebe aemento interno da seguranca juridica,
para a qual o Estado de Direito deve concorrer, daguele que opbe resisténcia a
arbitrariedade, da qual o Estado deve se abstesdgondo, conclui-se que a supremacia do
interesse publico e a sua indisponibilidade nadicam descolagem com a perspectiva dos
direitos fundamentais; em outras palavras, nao toesere aprioristicamente superioridade
em toda e qualquer disputa, definindo de antem@swtado de um conflito concreto. Nesse
caso, ocorre a necessidade ética de exerciciomeenrcimento ou, quando menos, de
demonstracao e validacao do interesse. Finalmpatece haver identidade no tratamento da
boa-fé objetiva (lealdade nas relacbes) e confidegdima. O que os estudos de direito
publico assinalam, como se espera que realmentgamf é o detalhamento, na relacéo
Estado-cidaddo, das condicbes em que as expestadjam encaradas como legitimas,

suscetiveis de tutela pelo direito, observadageaglipridades dessa relacao.

4.2 POLITICAS LEGISLATIVAS E ESTRATEGIAS DE DESCONRDMISSO

4.2.1 Desatando os No6s

Figurativamente, compromissos sé@is Ligacdo, enlace. Compromissos voluntarios,
ultimados na sequéncia de tratativas prévias, amagjeitos auto-determinados e lhes prové
elo comum de diferentes espessuras e contornam@nmntratada). Por isso mesmo, desata-

los de forma unilateral, sem o concurso concordaatecontraparte, envolve decisdo de
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gravidade variavel. A gravidade, por sua vez, cempte a hierarquizacao valorativa acerca
do conteddo compromissado, das consequiéncias éapegados poderes mobilizaveis em
relacdo. Em suma, supde expectativas e analigsadesituado.

E preciso relembrar, mais uma vez, que a pelispeanalitica desse estudo considera
a negociacao coletiva de trabalho como férum navmat de poder, territério de ligacdes e
rupturas. Trata-se de derivacdo das relacdes Hallimg também aqui consideradas sob o
mesmo enfoque duplice. Desse ponto de vista, oaiad até o momento foi o de considerar
a barganha coletiva no setor publico como espageng@deramento politico de governo e
servidores, sob a consideragédo de que, no progessobjetiva normatizar relagdes, as partes
colocam em cena forgcas opostas e interesses nepneseamciliaveis.

Também se disse que, no plano normativo,rdiaca € elemento regulador que
favorece a cooperacao entre agentes sociais. Oaeeta € presente, menores 0S custos na
obtencdo de acordos, e vice-versa. Supondo, pais, & negociagao coletiva requer
cooperacao dos atores, na medida em que se cemademo intervengdo comum em busca
de resultados Uteis, € possivel afirmar que a a&ocdi tem algo a dizer nesse campo da
transacdo social. E, com ela, a cultura que a @mocatributo de valor. Nesse sentido, a
cultura negocial alimenta-se de trés componentsqeos: a voluntariedade, o protagonismo
e a credibilidade acerca dos processos de ententdineedo cumprimento dos acordos. Na
auséncia dessa fiducia, dificilmente a cultura eégogiacdo pode ser aprimorada, na medida
em que comportamentos de defeccdo a compromiseas|sgivos e pouco sancionados,
tendem a generalizar descrencas e descredito. traulportanto, oferece um horizonte
regulador, favorecendo (valores democraticos) ow (valores autoritarios) a negociacao
social. Assim, no amplo espectro regulatério qeedasobre as relacdes de trabalho, ela atua
subministrandsentido simbdlico a conduta&s ao mesmo tempo, revelanatancia informal
de controlesobre essas condutas.

Ocorre que, ao se acentuar o papel ordenadoultiira e da confianga, nao se teve em
vista reduzir a negociagéao trabalhista a essasdimesdes. Em momento algum se afirmou
que os atores trabalhistas negociam por culturgusu barganham por confianga, ou que
tampouco transacionam em obediéncia a determinadoges ou que a barganha se presta a
inculca-los, sem quaisquer resisténcias. Muito pelotrario. O esforgo analitico foi o de
relativizar a cultura e a confianca como categorias expliaatida negociagéo coletiva de
trabalho. Primeiro, situando-as no discurso iddodg=m seguida, inserindo-as na complexa
teia das demais regulacbes do trabalho humano. €sm tentou-se demonstrar que 0s

discursossobre as duas, quer na esfera da negociagao eropsetado, quer na do setor
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publico, objetivamuniversalizar interessede grupos sociais, em busca da conservacao ou
ampliacdo dos niveis de influéncia.

A tentativa reificadora deriar cultura organizacional € claro indicio dessa op@ra
ideoldgica, conduzida gerencialmente de forma gapaautonomia das pessoas, os conflitos
nos quais se enredam e os tracos histérico-soiargntes a qualquer cultura, nova ou velha.
Outro indicio é a tentativa de disseminar retéridasboa-fé em meio a cenarios de gestao
patronal que simplesmente as desmentem, no plasdatizs. Mas se contra tudo isso sao
opostas reacdes diversas, podem igualmente oaapéulacdes de diferentes niveis, o que
remete 0 problema para a Orbita dos poderes e mridade de afirmacao identitaria dos
atores sociais, mesmo dentro do mecanismo negde#l.que, no que toca ao segundo
elemento de relativizacdo, o argumento procurosaliger que ambas, cultura e confianca,
descreventrajetorias dependentessto €, ndo se autonomizam a ponto de expliozimkas,
como tal ou qual negociacgao se efetiva. Seja pargtres elementos de regulacdo atuam nos
processos, seja porque as relagdes de forgcas sw@foarenas e disputas.

Frise-se, quanto a isso, que a perspectivaatora da cultura e da confianga como
elementos reguladores da negociacdo coletiva fegiada a perspectiva do poder. Por ela,
ficou claro que a barganha trabalhista se configamao interacéo dialética de forcas: do lado
patronal, a negociagédo é instrumento de gestdendgeadramento do conflito; do lado dos
trabalhadores, € meio de luta por melhores congligéevida e trabalho. Em ambos os casos,
entende-se, aqui, a ocorréncia de empoderameniitisqsode recortes diversos: quanto mais
a gestdo atinja 0s objetivos propostos — suavizaelacdo da organizacdo com 0S
trabalhadores, em busca de maior eficiéncia dgpeseomais ela se empodera; quanto mais a
luta reverte em beneficios para a classe obreisubjetivagdo como agente politico e
respostas concretas as aspiracdes de classe -¢leaesfortalece no cenario das relagces de
trabalho. Agesisténcias reciprocas que definem para onde caminham os empoderamentos
com gue grau de extensao e intensidade.

Aplicado esse esquema ao setor publico fedealittimos anos, enfatizou-se que a
MNNP cumpriu esses dois papéis: foi instrumentogdstdo do governo e foi canal de
resisténcia e promocao dos servidores civis, gelggrios. Prova-o, no que se refere ao vetor
gerencial, a manipulacdo da Mesa para o fim dergstinar sua conversdo em lei e obter
solugdes duvidosas de eficiéncia e apoio politimogue alude ao vetor obreiro, indica-o a
conquista de avancos remuneratorios, a interlocug@imi-estruturada em mesa e a
manutencado da greve como meio de pressdo. Naodseiqferir disso que o funcionalismo

ficou passivo, inerte, nem tampouco que 0 goversge@urou a conquista de todos os
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objetivos propostos. Ao invés, demonstra-se queper&ncia da Mesa Nacional, como
solucdo de compromisso em seu inicio, alongou-santkl oito anos como palco de forgas
poderosas em conflito. Até porque ndo se esperg@mwlde compromisso entpgayers
enormemente assimétricos — senao indiferenca doforée.

Ha nisto uma questao tedrica de fundo. O aragabanalitico que concebe as relacdes
de trabalho primordialmente sob o dngulo das relg@rmativas € insuficiente porque nao
registra, no raciocinio tedrico, o papel das redac@e poder na configuracdo e na
transformacao historica dessas relactes. Por tadm o que enfatiza estritamente o campo
da disputa, do conflito e da relagéo dialéticaateds governadas por interesses antagonicos,
deixa em segundo plano a maneira como 0s agertesssoircunstancialmente descrevem
padrbes de relacdo e se orientam segundo esséepalr enfoque sincrético deste ensaio
nao apenas procura estabelecer didlogos entreagsviibes, como parte do pressuposto de
que subsiste uma ordem circular de determinacdo,geen as configuracbes de poder
determinam e sdo determinadas pelos métodos dagéglatuantes. Foi com essa orientacéo
tedrica que, de novo, ainda com referéncia a MNWPificou-se a ordem normativa da
confianca no projeto da Mesa e nas relacdes negatibsequientes. Essa ordem estabeleceu
certo padrédo que afastou ameagas mais incisiva®rdpimento generalizado na relacao
governo-servidores, mesmo diante de descumprimeniateral de acordos. A confianca
intersubjetiva foi formulada e executada segundceitientes de confianca politica, de defesa
de nova cultura de servicos, de certas afinidadesldgico-partidarias e de programas de
mais longo prazo (co-construir o sistema de negéocipermanente). Ao se tomar esse ultimo
dado, por exemplo, pode-se afirmar que o governpoderou-se do processo, a ponto de
vetar a conversao em lei da Mesa, a despeito easges do funcionalismo. Ou, entdo, pode-
se avalizar o entendimento de que os servidorebesam fazer dela instrumento de
conquistas estruturais, como demonstra a ratifa@;geélo governo, da Convencao n° 151, da
OIT. Logo, ndo ha espaco para enfoques unidimeaisiau reducionistas nessa matéria.

Como fendmeno de andlise, a confianca nestelestemarca o seu proprio raio de
existéncia. Esse raio € o interesse social em @sgegue as negociacdes em sociedade, e
sobretudo as negociacoes trabalhistas, déem-se denum quadro ético e democratico de
disputas, sem ferimento a autodeterminacéo dos seletivos. Donde decorre o interesse na
macro-regulacdo institucional do direito. A preraisde base é a de que a confianca
interpessoal, estabelecida entre as partes queiataente se relacionam, depende da
experimentacdo concreta de outra confianca: a igalitrelativa a crenca sobre

comportamentos institucionais esperados. Considergne as mediacdes institucionais da
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confiangca também envolvem a adjudicacdo dos cosflielo Estado, o objetivo da secao
anterior, em primeira aproximacéo, foi o de avargeomo o direito brasileiro trata o tema.
Mas o ponto de interesse, agora, é tentar delimit@mpo onde o direito deve guardar recuo,
para dai situar, por excluséo, as fronteiras jcailida confianca na negociacdo do setor
publico, mais a frente.

A discussdo em torno dos nés e de seus desateba trés consideragdes
preliminares: uma, a de que compromissos negociaeigslam relacdes, tanto quanto
compromissos rompidos; duas, a de que o ato denserometer é uma decisao, tanto quanto
€ 0 ato de ruptura; trés, a de que decisbes engesponsabilidades pelos efeitos delas
advindos. Entretanto, nem toda decisdo que regellacGes e suporta consequéncias
necessariamente € objeto do direito. Ela pode esdarida a uma quadra afetiva (relacdes de
amizade, por exemplo) ou a uma semantica politizasomente. Capturada sob o prisma
politico, a decisdo de se compromissar e de rom@®promissos é parte da dinamica do
jogo eleitoral que objetiva a conquista e manuterdid poder. E mesmo em negociagéo de
trabalho, esfera altamente regulada pelo direipmssivel enxergar zonas nao-interferentes da
tutela juridica. E o caso da decisdo de contratan@o contratar, quando essa resolucio
envolve elemento de voluntariedade e oportuniddei®ada a livre convicgédo do sujeito.

No ambito da negociacdo coletiva de trabalho, asgursituacbes de acordo e
desacordo ndo chegam a ser totalmente apreengifais lentes da tutela, salvo quando
ofendem direito subjetivo de outrem. Cite-se 0 cda® estratégias negociais. Conduzir a
barganha grotagonismo ativp ou deixar-se conduzir pela dindmica pautada @eito
(protagonismo passiya@onstituem manifestacdes de poder e vontaddenedites a protecao
juridica. Influenciar a contraparte no sentido de gla sucumba a interesses alheios integra o
cenario tatico-estratégico da negociacdo, mesmidguigdso engloba a celebracédo de acordos
intercorrentes que serdo objeto de rompimentos,seguida. Enquanto a convic¢cao dos
negociadores for a de que o0 jogo esta sendo jogadoainda ndo se consolidou o arranjo de
composicao final, subsistem fluidez e tolerancdiva@rsos tipos de movimentos internos da
barganha. Mas néo aceitacdo de todos ou de quamlodalidade. Aos considerados
improprios, desonestos, faltosos, duas reacdesnpeee opostas: a resposta negocial e a
resposta do direito. A resposta negocial compreemgizes de resisténcia e manobras
autdbnomas de nulificacdo dos efeitos do movimegtessor, podendo se valer, até mesmo,
do recurso ao direito posto; a resposta juriditereese precisamente a como o direito regula

a conduta e com que grau de persecucdo. Dessarajamei campo processualistico da
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negociagao coletiva, ha condutas apéticas a régulacidica e ha as que podem ser por ela
alcancadas.

A importancia desse fato reside em duas ordergudstdes. A primeira concerne a
racionalidade da negociacao trabalhista realizadarabito coletivo. A segunda, conectada a
primeira, diz respeito a delimitagdo de um quadmimo de referéncias vinculativas para a
operacédo dessa racionalidade.

Por racionalidade da negociacéo coletiva de thabahtende-se o governo do calculo.
Evidentemente, negociar ndo se adstringe a operag@onais fundadas em raciocinios,
argumentos, quantificacbes e avaliacdes de risms@tados. Também ai estdo presentes
outras magnitudes de composi¢do do fenébmeno, cende aarater emocional. Mas o que se
quer realcar € que a transacao feita em regimeatelado ou delegacéo, vale dizer, a que se
estabelece com negociadores que representam gegmse N4o SA0 seus, realiza-se de forma
preponderantemente calculadA defesa de interesses representados impde wuccide
responsabilidade ampliado, o que contribui pardecarroubos, apelos de amador e atitudes
de mera exploséo passional, embora as negociagbgm delas se nutram em sua dimensao
ritualistica. Todavia, mesmo demonstracées emoisaré raro sdo precedidas de calculo de
oportunidade, sobretudo quando se mira, com elaftencdo de algum resultado tatico.
Dessa maneira, 0 calculo é inerente ao dialogotgme em seu centro, interesses que se
comunicam com o0s negociadores mediante elos atkreesponsabilizacdo, inclusive extra-
juridica.

Tendo isso em conta, supde-se que a marwita a parte se apresenta no jogo da
negociacgao resulta de calculos de inser¢do, enrmaimenor medida. Estando na dindmica,
sua retirada também compreende calculos de saielstaBdo ausente, seu retorno ocorre por
meio de calculos de retomada. Assim, quando se eaungateralmente com algo que se
negociou, a medida se consolida depois de condalkdas avaliacbes de seus efeitos
esperados. Se for consistente a idéia de que raengds negociais abalam a confianca e a
expectativa de cooperacdo, o desdobramento l6gigoeéa decisdo de romper envolve o
calculo correlato acerca da fiducia ameacada. Rortgpode-se afirmar que a confianca,
como atributo regulador de relacdes, é passivakdsao estratégica dos atores sociais.

Isso ndo significa abracar a tese de que ela pEEsg@rescrita ou artificialmente
gerada, até porque ndo se pode entendé-la desmdaelts processos sociais, marcados por
colaboracao, conflitos e competicdo. O que se afinmesse momento, € a confianga como
elemento integrado ao conjunto de elementos levadasionalidade deliberativa, a que vai

decidir sobre determinado comportamento ou condgatomada a decisdo de romper um
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pacto, disso se confirmarem os efeitos esperadosopgmporta. Por ora, o interesse analitico
recai sobre a possibilidade de decidir algo quepentipio, configura-se como sentimento,
como crenga, como expectativa legitima do outquespode de alguma maneira impactar na
relacéo existente.

O problema estabelecido é saber em que medidafiamnga se decide e se submete a
calculos. Ao que parece, o campo de definicbes glaemente perceptivo nessa matéria.
Envolve o estudo sobre a real existéncia de exg@utsobre comportamentos esperados, que
se da fundamentalmente por meio de sinais comiwosato longo da barganha. Sendo
assim, decidir, por calculo, fenbmenos perceptoarsega consigo dose nao desprezivel de
imponderabilidade. A escala de imprecisdo de asegt@rros é imanente a esse tipo de
resolucédo, e ela mais se amplia quando os agemtesssdispdéem de pouca informacéo a
respeito das expectativas do outro e dos cursasateque ele pode tomar, mormente em face
da conduta transgressora. Por outro lado, a zondedisdo vai além de meros crivos
perceptivos, associados com as imagens que senmesuexistentes no cenario da
negociacdo. Quando o ordenamento juridico dei@rdenscrever adequadamente os limites
do que se reputa licito ou ilicito no comportamemggocial, outra variavel de inseguranca é
introduzida no mecanismo da ponderacao que delilase modo apresentados, os dois
casos consumam aberturas de espectro que raianiprmen as circunstancias, a
imprestabilidade do calculo. Mas, mesmo com todse® percalgos, € da racionalidade da
negociacao considerar, na decisao de romper acoetdueiados, os efeitos sobre a regulacao
estabelecida no terreno da boa-fé. Para isso, mencdanto as dificuldades de se medir, por
operacdes racionais, os efeitos do rompimento ssbexpectativas, quanto valoragdes acerca
da importancia dessa confianga, no quadro maiscadgbutros interesses em jogo.

Em regime de liberdade sindical e de autodeterrdmag@s atores sociais, desatar nos
pode apontar para estratégias deliberadas de dpswoieso, sem que isso implique, de
antemdo, condenacd priori da conduta. Confianca e descrédito configuram chspe
inerentes aos processos negociais e expressantamledm, “movimentos de aproximacao e
afastamento” (ZAJDSZNAJDER, 1988, p. 39). Mas neshos movimentos negociais de
afastamento implicam infracdo a uma moral compeadia, ou tampouco se realizam a partir
de decisbes apenas unilaterais. Sequer se podeqgdigeem determinadas circunstancias, o
afastamento motivado por descumprimento do acomja ato estrito de ruptura da
negociacéao, pois pode sinalizar a tentativa deespsabdo do espaco da barganha sob novos
fundamentos, de sorte a redefinir a correlacdoadea$ anterior, que acabou por gerar

acordos fortemente desequilibrados. Ou seja, rsepaerque ainda se acredita e se investe
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na via democratica do dialogo. Dai que o grau diéineidade dessas estratégias, quer perante
o direito ou quer perante a parte adversa, ateelesproblema das mediagdes institucionais
envolvidas, que podem ou néo obrigar condutas gdécas que policiem o elemento abusivo
do comportamento infringente.

A segunda ordem de questbes refere-se a delimidgdum acervo de referéncias
institucionais que incentive aquela racionalidadlminuindo o raio de incertezas dentro do
qual os atores em relacdo decidem. Tome-se 0 @segbciacdo coletiva no setor publico
federal. A institucionalidade consagrada na Meseidwal, efetivada em nivel subalterno a
lei, pouco elucida sobre o que sejfordo propriamente dito. Nao se sabe como ele deve se
apresentar, quais devem ser suas caracteristitaingecas e extrinsecas), quais sdo seus
efeitos obrigacionais e assim por diante. E seoodacsegue descrito sem qualquer clareza,
com maior impreciséo esta ali referido o fendbmemoothpimento de acordo

Ja se argumentou neste estudo que os documenttenfas da MNNP representam
cartas de principios politicos e, dessa maneigemese pela natureza politica que lhes é
inata. Isso talvez explique a falta de precisdmitdcna definicdo de institutos centrais a
negociacdo coletiva, deixando larga margem pargrec@acao politica das condutas. No
entanto, do ponto de vista da decisdo estratégioa encaminha o conflito, essa
institucionalidade n&o contribui positivamente pdirainuir o horizonte das incertezas. Pelo
contrério, torna ainda mais desconjuntado o ediffirmativo que regula as relacdes de
trabalho no setor publico brasileiro, e no federalparticular. Hoje, esse edificio se sustenta
em a) uma Constituicdo que consagra liberdadescaiadios servidores, em latitude maior
do que a reservada aos trabalhadores do setodpriean b) uma lei de greve estranha aos
conflitos trabalhistas de dentro do Estado; e emnt)marco regulatorio da negociagdo que
sequer a localiza funcionalmente no mecanismo aheulacédo da lei, quando necessaria para
materializar acordos entabulados em mesa.

Nesse cenario, ndo surpreende a existéncia detasp#e incerteza, inseguranca e
desconfianca que aumentam as dificuldades delivasado conflito. Dessa condi¢ao decorre
o alargamento imotivado de condutas discricionamagridas com imprecisas definicoes
sobre eventos determinantes da negociacdo (acimtlaid) — e aparentemente pouco
submetidas ao controle do direito. Por forca dde®gl normatividade, acordo e o seu
rompimento ganham o estatuto dategorias polissémicagortadoras de certo halo de
indeterminacao, sujeitas em regra a juizos atxibstdas partes e de terceiros. Isso adquire

maior gravidade quando se sabe que a evolucadmdmitia negociadora envolve a obtencéo
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de consensos de toda ordem (intermediérios, iner@isee finais), os quais se submetem a
risco de infinitas fissuras nos vinculos, por emehtlesatendimento de cada um deles.

A natureza polissémica dos atos de rompimpatie ser avaliada em dois exemplos
hipotéticos. No primeiro, enquanto para algunstateza do sindicato de alterar os termos do
acordo firmado com o governo, visando incrementanquistas dentro do processo
legislativo, constitui ruptura com o negociado,gpantros o fato sera lido como expressao da
continuidade do processo de entendimento em foriibedativo diverso, de alguma forma
integrado, como est4, ao diagrama politico da nagéo coletiva no pais. No segundo caso,
enquanto para alguns a falta de empenho parlamgmtgovernante em aprovar determinada
matéria transacionada sinaliza rompimento, havgu&las que interpretardo a medida como
exercicio legitimo da manipulacdo do tempo, senoi@@ncom ela, descompromisso com 0s
conteudos previamente barganhados.

Dos exemplos hipotéticos aos reais, € um passfimAde ilustrar essa realidade
institucional, e as nuances envolvidas na intesgéef do que seja acordo e seu
inadimplemento, mencionem-se a recente greve deglgees administrativos do MTE, bem
como a recusa unilateral do governo em encamimioapyimeiro semestre de 2010, projetos
de lei sobre conteddos anteriormente negociados a®reindicatos. No primeiro caso, 0
governo, por intermédio da SRH, em 2008 acordou osrservidores a negociacdo de um
plano de carreira especifico, a qual foi entabuyladsseqiiéncia, em mesa setorial no ambito
do MTE. Em 2009, o Ministro do Trabalho e Empregmwasinhou a SRH a proposta
avencada pelas partes, mas a partir dali a Sdaretarecusou a realizar novas tratativas, sob
0 argumento de que caberia a ela, e ndo ao MTHpeora barganha com servidores, e que a
criagdo de carreiras especificas se contrapunh@&mtagdo institucional de criar carreiras
transversais. Sustentou-se, além disso, que dédate descumprimento de acordo, mas por
parte dos servidores, que decidiram pela grevedjuaimda estava em curso a execugao dos
termos negociados em 2008, com ganhos remunematpaocelados até 2011. Esses
argumentos foram levados ao Judiciario que, aojfilgpu a legalidade da parede iniciada
em abril de 2010 e concluida em outubro do mesmpsab o fundamento de que o governo
rompeu unilateralmente acordo prévio. Atente-sedpoisdo, prolatada sob a égide da Lei de
Greve, reconheceu a legalidade da paralisacaon&wafi além de determinar que o governo
se abstivesse de descontar as faltas dos sakolo® mecanismo de compensacao posterior
do trabalho. Nao ordenou que a administracdo pesseda remessa do acordo para a esfera

legislativa, pois, conforme os fundamentos da seateconstituiria interferéncia de um poder
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(Estado-judiciério) sobre a discricionariedade diera (Estado-administragédo) (STJ, 2010).
Quadro, portanto, que beira o vacuo juridico, j& guestao de fundo encontra-se em aberto.

No segundo caso, varias questdes residuais do d&loegociacbes de 2007-2008
chegaram em 2010 com o compromisso de encaminharaentongresso Nacional. Nesse
entremeio, em finais de 2009 e no primeiro semesdie 2010, alguns setores do
funcionalismo federal, como o do Judiciario, corlados com acordos anteriores e
convertidos em lei, iniciaram novos movimentos s, explicitando reivindicacdes no
altimo ano da gestdo Lula. Sob a alegacdo de gsddaims estavam a configurar pressao
insustentavel, com entidades “extrapolando” o reglpdo Ministro do Planejamento e o
Secretério de Recursos Humanos, conforme consttaede reunido de 11 de julho de 2010,
comunicaram aos representantes das demais categpe@ o envio de projetos de lei
pendentes ficaria sobrestado. Para tanto, afirreogtge, por “um impedimento ético e
politico”, ndo se gravaria o préximo governo cogoata de novos aumentos remuneratorios,
e que o encaminhamento dos projetos de lei, acsse frealizado, esvaziaria 0 argumento
governamental de austeridade, dando félego ndaa@eEnpressdes grevistas existentes, mas
eventuais iniciativas novas, de outros setorespdoetho (ADUFMS, 2010). Observe-se, a
proposito, o nivel de politizacdo bilateral do divaf tendo ao centro o ano eleitoral.

Portanto, se o descompromisso integra a paisagamegbciacao coletiva de trabalho,
a questao de real interesse deixa de ser a prpoursolucdes que eternizem o0s acordos em
todo o seu ciclo existencial (tratativas préviasializacdo e cumprimento), mas analisar em
gue medida os rompimentos podem ser suportadastiage uma institucionalidade que dé
efetivo sustento a negociacao: seja demarcandamamnitidez os elementos de decisédo dos
atores, seja impondo deveres mais congruentes goefeafim.

4.2.2 Reatando os No6s

Na secdo anterior, 0 raciocinio apontou para assatade de oferecer aos agentes
sociais um quadro de referéncias mais nitido paeapgssam decidir o conflito trabalhista no
setor publico. Esse é o papel das instituicesnindir as incertezas, favorecer a negociacao
social e subministrar regras para converter cosflite interesses em consensos contingentes
(MARENCO, 2009). No plano do direito, basta um @néxemplo: a partir do instante em

gue se define o que saaordg singularizando-o e destacando-o do conjunto tserts0Ss
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possiveis na dindmica negocial, sabe-se, de antequ@oa sua violagdo podera ensejar
consequéncias juridicas, caso estejam previstasdemamento. A importancia disso esta em
proporcionar ao negociador condicdes mais claraslelderacdo, podendo, a partir dai,
sopesar diversos custos envolvidos na iniciatigaiséria. Dessa forma, podera ele precatar-
se acerca daquilo que tem dimenséo jurigena, dequé ndo tem, para enfim formular juizos
mais seguros.

Mas pensar uma institucionalidade de incentivogoa@cdo no Estado ndo se esgota
na orbita juridica do regramento. Na otica do presestudo, quando se imagina a construcao
de instituicbes que incentivem e sustentem a nagégisocial, tem-se em conta outro nivel
de amarracao institucional dos atores. A abordatygtice das relacdes de trabalho (norma e
poder) determina a predilecdo, em contextos dericasade interlocucdo publica, por
arranjos procedimentais do didlogdNesses arranjos, 0 que prevalece é a permanente
problematizacdo dos valores na perspectiva dogeguocratico. Em outras palavras, o ponto
de intercesséo entre padrbes de relagOes de twapalimissibilidade do enfrentamento das
forcas é a ética. Defende-se, com isso, a imané&heiaonflito, o reconhecimento de
interesses antagonicos, a legitimidade dos suj@itosinteracdo e a inderrogabilidade do
confronto de poderes. Nao se pode prever resultaeise esquema, mas se pode almejar que
o conflito social se desdobre dentro do campo dpudias delineado por valores especificos,
como respeito as diferencas, tolerancia a opini&rgkente, coeréncia de conduta e valoracéo
dos compromissos voluntariamente assumidos. I9eqaaa os dois lados, o do patronato e o
do trabalhador. O direito nada mais € do que ingnio dessa causa.

Além do direito e da ética, cogita-se, também, o «cultura associada com essa
plataforma. No topico 3.2.2.1, houve referénciailaggue, no setor publico, conformaria
determinada cultura negocial dotada de sentido bfeamo e democratico, como
desdobramento de processos sociais em curso ma def&stado. Suas quatro pontas seriam
a) o controle social, b) a eficiéncia e a qualiddde servicos, c) a preferéncia por instancias
participativas de deliberacdo e d) a propria negda coletiva de trabalho. Claro esta que
nao se trata de criacado artificial de cultura, magossibilidade de retérica social com ela
congruente, que sirva para mobilizar os atoresaedes, no caminho de sua consolidacao
efetiva, ordenando o mundo do didlogo. E ai maia wez adentramos no tema da confiancga,
sob o pressuposto de que a cultura do entendinvehintario carrega a exigéncia interna de
uma fiducia.

A analise pretérita identificou dois niveis de ¢anfa nas relacdes de trabalho: a

interpessoal e a politica. Sustentou-se que a pamenais reducionista, € fortemente
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tributaria da segunda, mais conglobante. Senddeskantorno, a confianca politica abrange

dois aspectos centrais: um, a expectativa, emdasepoderes constituidos, de efetiva acéo
reparatOria ou punitiva contra todos que violeriadutro, a expectativa de que o ente estatal
responda eficientemente as demandas sociais @itodie espacos de luta por cidadania. Em
ambos os casos, a credibilidade institucional @@, em seu a&mago, a idéia de tratamento
justo e isondmico. Nesse sentido, respostas adasgudds instituicoes aos pleitos de

reconhecimento, redistribuicdo e revisdo das redeas proprias instituicbes favorecem a

emergéncia dessa confianga, que por sua vez agiivgpmente no reforco de condutas

interpessoais.

Aplique-se, agora, esse arcabouco as relacéesiolho. No setor publico, além da
perceptivel repressdo que se dé a comportamensmneaitos, a efetiva capacidade da
negociacao coletiva de afirmar politicamente seutigipantes, de operar a real melhoria das
condicbes de vida e trabalho dos servidores e de@ear como espaco institucional do
dialogo permanente é que vai definir o grau deiaogé politica no mecanismo. Para isso,
investe-se na idéia de que a lealdade negocial deviaspirar ndo somente na lei, mas
concorrentemente no compartilhamento de valoresrdetados, integrantes de uma dada
cultura que valore a negociacao entre sujeitoslateominados.

Dai o Estado ético, como catalisador desses prage&firmou-se que cabe ao Estado
orientar-se para que a negociacao seja espacogquecdaga cidadania (3.2.2.2). Sendo assim,
a boa-fé e a conduta moral do governante sdo etemeentrais nessa analise, pois nao
apenas servem para a vigilancia e aprovacao puidicgeus atos, como procuram transmitir
exemplos confidveis para o conjunto da sociedaddaf®, torna-se inadmissivel que o valor
social da negociacao seja formalmente defendidm qugioridade publica, mas materialmente
negado, logo adiante, por atos desconformes comlegalor. E preciso pensar, entdo, em
afivelar a confianca e a boa-fé negociais ao regumdico da administracdo, impondo-se ao
governante. Nado se espera, com isso, abrir reta€m® modo a criar, no administrador
publico, receio de se compromissar, paralisandaiodeixando-o livre para escolhas
autocraticas. Ao invés, 0 que se exige é o regim@ldusibilidade, do bom senso, de se
acreditar que os conflitos sejam negociados e gwyemtual rompimento, pelo Estado-
empregador, dé-se em conformidade com certas amdoexas de boa-fé. Assim, se por um
lado preserva-se a possibilidade da ruptura nelgperaparte da administragao, por outro a
submete a determinada disciplina ética, assimpattadireito.

Martins (2006, p. 94) assinala que, em todos oarkgye contextos, “as convencdes

morais e éticas se encaminham para uma escrianapp termos juridicos”. E prossegue:
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Forma-se tdo fortemente uma compreensdo e um cmnsabre determinados
valores e determinadas condutas, que eles tém rdgassformados em leis e
implicar punicbes as desobediéncias e contravendiiEsse patamar, o sujeito da
acao moral encontra pela frente, por vezes, un@rdetacao exterior até contraria
a sua determinacao interior, da sua consciéncipefiativo categorico), mas
superior em termos de coercdo (externa). JA& namest portanto, no campo da
ética-dever (obrigacdo moral), mas perante as $dadei (obrigacéo legal). Pagar
um dizimo, é um dever; estar em dia com o fiscan@é exigéncia passivel de
punicdo em casos de atraso ou 0 ndo pagamentdidefin

Soares (2005), por sua vez, sustenta que o Esteta la ética pela lenta inclusao de
normas de conduta no ambito do direito, mas aléegis, por si sO, ndo estimula a criacdo de
uma ética democrética. Conforme a autora, sociedamtaplexas de ha muito abandonaram a
forma unicista de interpretacdo do interesse sguéssando a institucionalizar a aglutinacao
de interesses. Para isso, foi necessaria a organizdos grupos e a consideracdo da

legitimidade de cada interesse em concorrénciaasodemais:

S6 entdo, comecga, portanto, o desenvolvimento da ética democratica
generalizada. Mas nédo sem que a percepgdo de cada deixe de mostrar
diferencas acentuadas para cada valor que se ajgresenesa de decisdes. A
propria mesa de decisdes € que se encarrega degboemar as valoragdes ou,
pelo menos, discriminar entre as valoragfes gemaiparticulares. A formacédo da
“mesa” nada mais é do que a institucionalizagdardeconjunto de liames durante
a discussédo para decisdo de tudo o que diz respeaiteiedade e ao Estado. Seu
ponto alto &, naturalmente, uma Assembléia Legisla€Congresso ou Parlamento.
(SOARES, 2005, p. 9)

A pressao social encaminha-se paulatinamente p&a dgstado organize mesas, que
dentro delas sejam aglutinados interesses e quegaciacdo desses interesses seja
transparente. A barganha coletiva de trabalho tar géiblico federal € parte do fenémeno.
Ela é produto de historicas lutas dos servidores gontinuamente pressionaram para
institucionalizacdo do instrumento. Todavia, essEgsso social, por ser aberto, ndo esta
concluido. O sentido delineado pelo Governo Lulansistente em precipitar arranjos
institucionais pioneiros, padece ainda de eticidadés vigorosa e de disciplina legal mais
conforme com as aspiracdes democraticas e repna$icde responsabilizacdo da autoridade.

Ao se apostar em legislacdo de sustento da negoceetiva, em cuja Orbita gire a
defesa da cultura negocial, dos valores democgatiata lideranca ética do Estado, delimita-
se, neste estudo, as quatro condi¢des para o apnranto da confianca politica e, com ela, o
aprimoramento das relacdes de trabalho no setdicpumvoca-se unstandardde garantias,
abaixo do qual opera-se retrocesso social, coosfitalmente vedado. Essa quadratura, como

€ Obvio, ndo suspende ou intervala a dindmicaigmlilessas relacdes, mas |he assegura
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horizontes demaior legitimidade Nao neutraliza as diferentes condicbes de poder e
contextos de pluralidade, embora se possa pensaragon equidade no poder de barganha
social Também néo apaga o protagonismo dos sindicattieesudorna menor 0 compromisso
com a lealdade negocial, apenas acentugrarame adicional a acdo publi¢&stado ético),
que opera sob delegacdo da sociedade. E, finalmeidesignifica panacéia para todos os
problemas, mas contribui pardastalecimento da democracipara a explicitagéo de regras e
para a vigilancia e regulacdo publica dos atos ciago A essa altura, o subtexto do
argumento tedrico ganha luz: mais do que tentaedhingp desate, como se possivel fosse, 0
gue se almeja sdo estruturas que promovam o reaiaohes nos.

De todo esse conjunto de questdes, dois pontogndeee enfatizados. O primeiro,
desdobramento inafastavel do raciocinio até agundtado, refere-se a compreensdo da
confianca como elemento importante da negociaghualttista. No entanto, ela ndo €, em
termos teodricos, elemento central. Como atributoderedor das relacdes, até pode
circunstancialmente desempenhar esse papel dalwade, como se tentou demonstrar no
ambito da institucionalidade da MNNP. Trata-se atoa, de mais um, dentre tantos outros
meios regulatorios, como a lei, a cultura e, ertratando de negociacao publica, o controle
social. Se assim nao fosse, ndo haveria como sadarta possibilidade da confianca ser
objeto de decisdo estratégica dos agentes, nenoraéocia de ruptura negocial que se
confirme por afirmacéo politica de quem a decida.9& conecta com o fenébmeno do poder
justamente nesse instante, quando se insere nadacéles competidores, ora como recurso
mobilizavel, ora como recurso que se sacrifica emeficio de outros interesses. Portanto, é
nessa perspectiva que se alinham as quatro cosdiedertalecimento da negociagéo: no que
toca ao rompimento dos acordos, parerementar o custo da ruptura, se rompida a
barganha, favorecer r@tomada do dialogoTudo isso sem comprometer a autonomia e a
legitimidade doplayers

O segundo ponto traduz o desafio de maior grand&aasiste em situar, no interior
da interacdo dialética pautada pela luta por dsetorporativos e enquadramento gerencial
dessa luta, o horizonte da melhoria dos servictdiqus prestados a populacdo. Para isso,
nao ha resposta conclusiva. A logica da luta abréidiversa da légica do enquadramento
patronal, e no entanto ambas se cruzam na negoaadgtiva, sem espagco aparente para a
busca de outros objetivos. A experiéncia da Mesaiddal ndo ofereceu resposta
convincente. Ao invés, utilizou o mote da qualidaela indisponibilidade do interesse
publico como pretexto para transacdes organizadsyo de uma institucionalidade nao

receptiva ao controle social. Longas greves expus@s dificuldades da interlocugédo com o
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governo e igualmente sacrificaram servi¢os essisnmiastados ao cidadéo. Do que decorre a
necessidade de se pensar a atuagdo mais incisimmilitas de boa-fé negocial e de

transparéncia nesses cenarios.

4.3 ROMPIMENTO NEGOCIAL: PROPOSICOES NORMATIVAS

Retoma-se, nessa secdo, a pergunta de pesquisia. @€amentos devem ser
considerados em eventual regulamentacéo do romfndenacordos em negociagao coletiva
de trabalho no setor publico, em particular noIrfiesgeral? Ou, por outros termos: € possivel
romper acordo previamente entabulado, com lealdagdecial?

O enfoque estara adstrito ao ambito da confianigaaefé negociais, sem quaisquer
referéncias as demais determinacfes normativagetigdes coletivas de trabalho, como
liberdade sindical e direito de greve. A forma adaté a apresentacéo de quatro proposicoes-
sintese, em cuja justificativa se descrevem osnagtos que esse estudo reputa serem
pertinentes para a regulamentacdo juridica do dgmomnisso. Nao se pretende, aqui,
oferecer proposta de texto de k@€ (ege feranda mas apresentar consideragdes acerca dele.

a) Primeira proposicéo. E possivel romper acordmdealdade negocial.

Os aportes advindos do direito privado claramestaahstraram que o sentido ético
do direito contemporaneo incorporou a tutela da-fbomas rela¢des juridicas. O direito
publico, de seu lado, vem caminhando pela mesneagao identificar a tutela da confianca
legitima nas relacdes entre Estado e cidaddo. Ddssorre que a lealdade dos que se
contratam deve perpassar todas as relacOes safaidesas horizontais, quanto as verticais.
Trata-se de unificacdo do direito sob o principgodihnidade da pessoa humana, da qual se
abre o guarda-chuva da protecao ético-juridicaceln © ordenamento.

A leitura apressada desse quadro podera sugerigupisquer rompimentos negociais
ofendem, desde ja, a tutela da boa-fé. No entaatogautela sugere outro curso.
Evidentemente, o que se cogita sdo as rupturaatendls, mas mesmo essas podem ser
encaminhadas com lealdade, com cuidado, com respet se admitir que o distrato seja
inerente a dindmica da negociagcdo, ndo se podaldes¥o como mera disfuncionalidade.

Simplesmente esté incorporado ao fenbmeno da beaggne pode se dar de maneira mais
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cooperativa ou mais destrutiva, segundo 0s intesespie consultam as partes e as
contingéncias do meio em que estéo inseridas.

Quando determinado compromisso se torna inexeqUéegh por acontecimentos
supervenientes acerca do objeto contratado ou mdsrnontratante, opera-se a sua extingao,
sem rompimento. O problema estd na extingdo potadende um dos obrigados, por
reordenacdo da sua escala de preferéncias e pdesd violando-se a expectativa de
cumprimento do acordo, legitimamente inculcadaardraparte. Espera-se que a resposta do
direito, na segunda hipétese, seja diferenciadanddo a oferecer meios regulatérios de
carater preventivo, promocional e repressivo. Ekiasses meios previstos em lei, supde-se
que o préprio Estado os garanta em contextos twodlds, nos quais ele préprio atua como
arbitro e parte. E, como parte, ndo se pode negadministrador publico, encarregado de
zelar pelo interesse publico, a possibilidade aeper compromissos trabalhistas, diante das
vicissitudes da governanca.

Note-se que os deveres anexos de conduta, segufatmalacdo doutrinaria, ndo
necessitam estar expressamente designados emries onstrumentos negociados para serem
exigiveis, no caso concreto. No entanto, confornpeircipio da legalidade, cabe ao Estado-
administracdo agir nos estritos limites da lei.d®eassim, embora também se possa inferir,
pela interpretacdo sistematica do direito, que tar@ade publica igualmente se sujeita a
condutas esperadas de boa-fé, mesmo que nédo aesaritnorma, algumas delas merecem
expressa positivacdo. Ainda mais quando 0 quesestaurso € a tentativa de institucionalizar
a negociacao inspirada em uma cultura que lhe mi@eedemocratico e republicano. Logo,
para que o rompimento unilateral do acordo, petar@ade, seja feito com gradientes de
lealdade, determinados deveres devem estar codsigiean lei.

Dois deles, em especial. O primeiro consiste ematomais nitido o dever de
motivacdo. Nao se trata de algo novo no direitdipaib O principio da motivagcéao exige que
a administracdo publica indique os fundamentosatie ¢ de direito de suas decisdes (DI
PIETRO, 2006). Assim, considerando que o Estadarasimacdo € o curador do interesse
publico (MELLO, 2002), somente sob esse fundaméuar-se-a valido o rompimento de
algo para o qual anteriormente concorreu com sotade. Desse dever decorrem dois efeitos
principais: um, a vinculacdo da validade do ato comm motivos alegados; dois, a
possibilidade de controle jurisdicional dos motivostadamente quanto a sua procedéncia e
higidez. Com isso, defende-se, aqui, que os motdesconveniéncia administrativa, de
carater discricionario, ligado a gestédo e condu@negocios de Estadmtéresse publico

secundari®, somente subsistem até o ponto em que se cqraegfando o direito. Ultimada a
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contratacao, feito o ajuste, seu inadimplementaeaegustificacdo e efetiva demonstracao
baseada nmteresse publico primaricsob pena de constituir afronta a negociacaoicalet

Esgotado o primeiro dever, com todas as suas nsiaeceamplo direito ao
contraditorio, sobrevém o segundo. Trata-se degabo administrador publico a apresentar
proposta alternativa ao acordo rompido, em confdade com os limites dos obstaculos
expostos pomqueleinteresse publico invocado, concretamente postarasa (equilibrio
fiscal das contas publicas, moralidade administ@aétc.). JA o principio da razoabilidade
define que, qualquer que seja a proposta altematia deve ser proporcional aos contornos
gerais do que antes se negociou, abstendo-se adad® de, mediante proposta de larga
distancia com os parametros celebrados, zeranaosnte a barganha. Portanto, o exercicio
de convencimento e de filiacdo ao mecanismo negocideve ocorrer nos dois instantes:
guando o Estado rompe e quando tenta reatar @diade boa-fe.

Essa proposicdo estda em linha com mudancas noi@et@rdireito publico. O
tradicional regime juridico-administrativo centeali o ato administrativocomo expressao
incontrastavel da supremacia do Estado, sem coasidpie ele apenas apreende um
instantaneo, uma foto de relacbes em movimento.tr&€osso, e em sintonia com a
transversalizacdo dialdgica do aparelho, sustentpie aelagdoestabelecida entre Estado e
particular, como sujeitos de direito e de obrigaciprocas, € muito mais importante do
que a percepcéo isolada dtw e de sua potestade, contemporaneamente relavczad a
expansdo dos campos de contratacdo. Como relagéajséumarelacéo juridica do que
mera relacdo de poder(PESSOA, 2002). Trata-se, em suma, do reconhetimda
reciprocidade obrigacional, nela enxergando devdeesidicia e de resguardo no tréfico
juridico de que o Estado faca parte.

As mesmas consideracdes feitas para o empregaoior,as devidas adaptacoes,
subsistem em face das organizacfes dos servidkakesdizer, a lealdade contratual se impde
aos negociadores sindicais, carreando, contraodg & disciplina envolvida nos deveres
anexos de conduta, aplicaveis nas relacdes déhoaba

Segunda proposi¢cdo. O rompimento de acordos na $gtolico sujeita-se a uma

disciplina publico-privada.

O ponto de interesse nessa proposicao é destaeapgjunteresses coletivos dos
trabalhadores estatais é de natureza privada.efpnetacdo que lhes atribui carater publico

reedita o corporativismo da CLT de Vargas, quarmtsiclerou, no passado, o sindicato de
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trabalhadores como apéndice do Estado, promotorsdos superiores interesses. Dai as
estratégicas de cooptacdo das cupulas (receitgsutsinas, assento dos dirigentes na Justica
do Trabalho, monopolio de representacéo sindica) eto intervencionismo nas entidades,

pré-1988.

O interesse coletivo é da categoria dos traballesdajue se apresenta perante o
Estado-empregador reivindicando a satisfacdo de ssaecificas demandas. Entdo, ao
contrario do que normalmente se descreve (BRAGRAGA JUNIOR, 1998), a negociacao
coletiva no setor publico ndo se submete a unigome juridico, mas a dois: publico-
administrativoe o regime dagarantias sociais dos cidadaos no traballtmnsagradas no
direito de greve, de negociacdo e na liberdadecsinde fato, considerando que a transacao
trabalhista nesse quadrante, vista sob o angulastiado-empregador, descreve uma acao
administrativa orientada para um fim, pode-se airgque ela subordina-se ao regime juridico
de direito publico, cujo estudo, no particular &spedas funcbes administrativas, cabe ao
direito administrativo. Mello (2002) o define comamo do direito publico que disciplina a
funcdo administrativa e os 6rgados que a exercemo,Lo agente publico que, em nome do
Estado, negocia, esta jungido a esses balizamdrddavia, embora o vinculo do trabalhador
com o Estado possa ser de natureza estatutarialagdo juridica negocialem especifico,
prevalece, para si, o direito de auto-tutela doistwmesse. N&o se pode exigir que, na defesa
de suas reivindicagdes, o funcionalismo identiftggecom as premissas do Estado, que o
emprega. Referéncias a qualidade de servicos, gateheficiéncias etc. podem comparecer,
como de fato comparecem no modelo sistémico imgdEnpela MNNP, como meio de
legitimacéo social do mecanismo. Mas so.

O resultado desse raciocinio é inevitavel: comaddods que se relacionam com o
poder publico, em situacdo de contratacdo do tmnababs servidores possuem direitos
subjetivos oponiveis. No campo da negociacdo galeém especial, deve ficar claro que a
relacdo de subordinacdo do funcionério ndo € cogow@rno, mas com 0S Sseus proprios
interesses, em primeiro grau, e com o interessécpulem segundo. Coisa diversa ocorre
com o Estado-administracdo, que deve ajustar drgeresse, como sujeito de direito, ao
interesse social amplo. E na mesa que essas ogiestdfuem, que os tais interesses s&o
lidos e apreciados, e é também nessa arena quabathtidores podem reivindicar, contra o
empregador, a tutela da legitima confian¢a nosscadsa@ompimento de acordos.

Também nesse ponto se verifica a conexdo com dtodicentemporaneo, que
paulatinamente rompe as fronteiras entre os rambbkcp e privado. A abertura do direito

consiste em tornar a norma legal subalterna aoxipids constitucionais, redefinindo a
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unidade do campo juridico sob o critério da hieresagdo principioldgica e axioldgica
(BARROSO, 2006). Nesse sentido, apontou-se, mas,gbara a necessidade dos juizos de
ponderac&o nos casos de conflito de principiosc&so, aqui. A tutela da legitima confianca
sem duvida alguma abarca os servidores, como @eoiarda Carta de 1988 que lhes garante
lutar pela sua dignidade e vé-la reconhecida. Daiajinteresse publico, em casos de ruptura
negocial, deve sempre ser sopesado em juizos tosicde demonstracdo e convencimento,
combinando-o, em regime de restricao reciproca,@@mncipio da confianga, da boa-fé e da

seguranca juridica.

Terceira proposicdo. A negociacdo coletiva de tthbano Estado envolve

responsabilidades legais e especificas para o gestiolico

Nada mais é do que desdobramento do Estado-étgmufi& dizer que a tentativa de
construcdo da confianga negocial € dever do gesiblico, reclamando-se competéncias
especificas e em linha com o valor social do dmlo§ignifica, ademais, pensar a
singularidade da funcéo publica que administraltosftrabalhistas, destaca-la do conjunto
das funcdes administrativas, e concebé-la commpulexprerrogativas e atribuigcoes.

Dessa forma, a idéia consiste em explicitar devdedsdole negocial para o ocupante
do cargo, como o de ndo se recusar a negociacadaisstado, o de se portar com boa-fé, o
de franquear informacdes, o de motivar seus atosde apresentar proposta, quando a lei
assim defina. Desta feita, a gestdo competenteuitito adquire novo conteudo, de sorte a
incorporar aspectos associados com a tutela daogaf

Mas ndo basta. Além da previsdo de determinadagutas) h4 que se antecipar e
dosar consequéncias para a desobediéncia. Sonmntsso se atinge estado de prevencéao,
de cautela, inserindo-se no célculo da transgresigd@cordos. E a ameaca de pena,
acompanhada de sua efetiva aplicagdo, que perpnémdizados mais fluidos da relacao e
expectativas quanto a reputacdo de cada ator.

O lado publicistico da relagédo negocial estabeteoi setor publico, por outro lado,
exige que o Estado se encarregue de dar public@esl@tos cometidos em mesa. Cabe ao
gestor publico zelar efetivamente para o regisa® fdlas em atas e memoriais, com assento
publico, franqueado e facilitado. Esse dever spara criar as memdérias da negociagédo, ao
tempo em que propicia maior controle social da dr@ng. Muito embora haja referéncias a
tais providéncias no Regimento da MNNP, muito potaooficialmente documentado e

tornado publico, sendo os termos de acordo proprigarditos.
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Quarta proposicao. A regulamentacédo juridica demmar claro o que seja acordo e

a extensao de sua vinculacao.

A definicdo mais clara do acordo e o vinculo quie denerge atende a varios fins
promocionais da negociacao coletiva. Em primeirgafu preserva e instrui 0s campos
reservados as estratégias dos agentes. Isso sendaacassinalacdo de que acordos
intermediarios, incrementais, sem o selo das caniatitas intrinsecas e extrinsecas que a lei
atribua acacordo vinculantesdo passiveis de rompimento a qualquer tempo,gsequer
efeito apreensivel pelo direito. Fazem parte dagsso construtivo do acordo final, e por
esse motivo sujeitam-se aos movimentos taticosngg®ciadores, com vistas a angariar
posicdes, rever posturas e re-trabalhar conseksoisora se entenda que a negociacédo seja
processo que se distende no tempo, e cujos avaercomterializam em pequenos acordos,
guer sobre regras procedimentais, quer sobre cemsqrarciais de mérito, ndo se veda a
revisdo de nenhum deles pendente o arbitramesi.ebglica a indiferenca do direito nessa
quadra. Tal indiferenca subsiste, no entanto, &&tante em que nao se cristalize a legitima
expectativa da contraparte acerca da conclusaegticio, apurada conforme o caso concreto
(4.1.1.1).

Em segundo lugar, a precisa definicdo do acordcadsam momento a partir do qual
ele se torna passivel de inadimplemento. Para,teeqoer-se a definicdo correlata sobre a
amplitude do vinculo que ele encerra. No direitasheiro, ndo se cogita da existéncia
autbnoma de convencbes ou acordos coletivos dalliamo setor publico. Para que o
contetdo negociado seja vélido e exigivel, maiotmegunando abarca matéria orcamentéria
(reserva de lei), precisa passar pelo crivo do pleggslativo. Portanto, seu ciclo existencial &
complexo. Nao se encerra com a instrucdo dos dekatelebracdo do ajuste, diretamente
entre governo e servidores.

Esse dado abre algumas possibilidades. Se ficdedsdo, em lei, que o acordo final
deve ser obrigatoriamente encaminhado ao legislatv falta dessa iniciativa configura
conduta omissiva grave. Corresponde a rompimenilateral, por parte da administracéo.
Por outro lado, se esse encaminhamento ndo fordexpela lei, ndo se pode, de pronto,
condenar eventual conduta omissiva, salvo se dad@aoconstar o preceito da ordem de
remessa.

Atente-se, ademais, que a baixa vinculacdo do adorém mesa, sem necessidade

legal de envio ao Parlamento, isola a administragée € parte no negdcio juridico, no
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territorio discricionario do rompimento. Por tal tivo, a obrigatoriedade da remessa é a
férmula juridica para valorizar 0 processo legigtatcomo instancia do procedimento
negocial, mais amplamente considerado. Por eldrings-se a esfera deliberativa da
administracdo de dizer o interesse publico, prateld-o, inclusive, em casos de ruptura de
acordos pré-legislativos. O conhecimento, por panteCongresso, do acordo que Ihe chega
através de projeto de lei traduz a maneira demioarde pluralizar as visées em torno do
interesse publico, retirando, quanto a isso, auskdtlade da administracdo. Supondo, pois,
que o processo legislativo seja obrigatoriamenienado depois de concluido o acordo, ja
nao se pode dizer que a tentativa dos servidoresidaelhorar os termos do negociado
corresponda a ma-fé. Tampouco que a manipulacdendioo de tramitacdo legislativa junto
as bases parlamentares, pela administracdo, comfigiptura. E o segundo tempo da

negociacao. E, nele, prevalece a légica politibéasA logica da disputa parlamentar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou oferecer elementosmdéésa que pudessem subsidiar
eventual regulamentacdo juridica da confianca e-fdomegociais, na perspectiva do
rompimento de acordos em negociacao coletiva rw péblico. O enfoque tedrico consistiu
em aplicar a categoria de relacbes de trabalh@ndmta simultaneamente como relacdes
normativas e de poder, na pesquisa da confiangasew papel regulador. Esse instrumental
analitico foi utilizado, também, na investigacao edgeriéncia consubstanciada na Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente. A problematizdeAMNNP serviu para sublinhar a
importancia das relacbes de poder e de como estagdes modelaram um tipo de
institucionalidade em que a confianca, como elememiderador da disputa entre governo e
servidores, ganhou destaque. A andlise dessa érpierigualmente possibilitou que, ao fim,
fosse possivel indicar quatro proposicdeslege ferandacompativeis, assim se cré, com o
horizonte contemporaneo do direito.

No geral, as proposicbes apresentadas encontraoaca guarida nas minutas de
projetos de lei (PL) que circulam, ainda agoraapetie mundial de computadores. Embora as
noticias déem conta de que a bancada dos trabadsadoa bancada do governo tenham
consensuado trés projetos de lei no comec¢o de routld 2010, espera-se, n0 momento,
solenidade especifica, em que o Ministro do Plamef@o tomarad parte e assinara o0s
documentos finais. Resultado do grupo de traballe regociou a tematica durante varios
anos, um dos PLs, o que dispbe sobre a negociatétiva e o funcionamento do Sistema
Nacional de Negociacdo Permanente no ambito dorpexiecutivo federal, deixou de
enfrentar o tema da ruptura negocial. Limitou-g@escrever, como ja fez o Regimento de
2003, a observancia da boa-fé e o respeito mutidomEsmo a linguagem datamento de
conflito, de viés gerencial, permanece no texto. OutrooPdle estabelece diretrizes gerais
para a democratizacdo das relacbes de trabalhogcap@iulo da negociagdo coletiva
estabeleceu que os acordos serdo registrados iegaas no Diario Oficial e que as partes
ficam por eles comprometidas, devendo ser tomaslggavidéncias para sua efetivacdo e
manutencdo. Levando-se em conta tais minutas, atarst que a remessa obrigatoria do
acordo ao Legislativo ndo foi contemplada, nem tamp foram previstas sancdes pela
deslealdade negocial ou condutas de mitigacdo adimplemento, 0 que parece expor a

correlacéo de forcas em curso.
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A maior dificuldade encontrada neste ensaio refegila literatura. Ao cuidar da
negociagao coletiva de trabalho no setor publiquowca literatura existente trata de grandes
temas associados com o tema, como a legalidadestituio e de seus produtos (acordos), a
abrangéncia das matérias suscetiveis de transagaojveis de articulacdo politica da
barganha, as especificidades de se negociar Gletivte na area estatal, os graus de
institucionalizagdo e seus efeitos, o direito devgre a sindicalizagdo. Temas com cortes
estruturais, portanto. Sao poucos os trabalhoséatads que, no ambito do setor publico,
tratam da dindmica negocial propriamente dita ealgens determinantes internos que a
regulam, como a fidlcia das partes. Em verdadentquao ultimo aspecto, ndo foi
identificado qualquer material dedicado especifieat@ ao assunto, o que evidencia lacunas
que reclamam preenchimento.

Em termos de recomendacbes, pode-se dizer quenadguuestdes postas pelo
trabalho merecem ulterior aprofundamento. A per@epaqui ventilada, de que o governo
Lula utilizou a Mesa Nacional para tentar domest@aonflito de trabalho exige pesquisa
mais especifica, até para coligar o tema com od&oe8menos. Um deles é o denunciado
aparelhamento sindical de 6rgaos publicos, fenéndenquando em quando reportado pela
midia; outro, mais abrangente, € a cooptacdo gamental dos movimentos sociais, no bojo
de trocas politicas e gestdo de fundos publicosadinha de pesquisa refere-se ao nexo que
os discursos de legitimacédo da negociacdo colptiveuram estabelecer entre 0 mecanismo
de barganha e a melhoria dos servicos prestadofptddo. Trata-se de correlacdo que ainda
depende de maior evidéncia empirica. Por fim, oamalise por fazer diz respeito as
resisténcias e contestacoes antepostas pelo fafistoo federal ao tipo dgerenciamento
democratico do conflit@presentado ao longo do governo Lula. Sobretudh gaber em que
medida a disciplina de gestdo e controle assegarpalitizacdo dos sujeitos e, a0 mesmo
tempo, despolitizou as pautas, pela incorporac@ulada do conflito no horizonte da
governanca.

No que toca propriamente a confianca e boa-féaiaigp ainda esta por se averiguar,
com mais félego, a maneira como o direito poderdmrit para a promocéo da credibilidade
dos processos de negociacéo trabalhista no sdiic@iDe todo modo, acredita-se que um
dos caminhos possiveis foi apontado. Por ora, eandeja pouco, € 0 que basta frente aos

propositos originalmente tragcados.
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