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RESUMO

No periodo de 2007 a 2008, foram firmados 47 termos de acordo entre representant
dos servidores publicos federais e a Secretaria de Recursos Hudwamdmistério do
Planejamento e Orgamento com repercussédo de R$ 7,7 bilhdes em 2008; RP@€5%hi
2009 e R$ 28,9 bilhdes em 2010. Na proposta de anteprojeto de lei para regugamdat
negociacdo coletiva, cogita-se a participacdo da sociedade no ch@bsatgatorio Social.
Este trabalho visa propor um modelo de negociacdo coletiva que efgarécgpacdo e o
acompanhamento social para que os acordos coletivos causem impactethorda ndos
servicos prestados a sociedade. A proposicdo € uma hipotese de solup@oblema
levantado por Cruz (2001), sobre a auséncia, na negociacao coletiva, dadeocigil de
forma que a satisfacdo do usuario seja colocada como elemento pritecipagociacao.
Utiliza-se a estratégia de estudo de casos, com foco sobrexgesimcias de negociacdo
sindical: Governo Montoro (1982-1987) e Instituto de Assisténcia Médicaeadd&
Publico Estadual (IAMSPE) (1983-1990) e dois termos de acordos firmado®rde 2008:
o primeiro com o Banco Central do Brasil e o segundo referenteao Beral de Cargos do
Poder Executivo (PGPE). A pesquisa foi realizada na expectateacdetrar elementos que
pudessem dar subsidios a proposicdo do modelo. Para sintetizar a anakse,deaygosicao
de quadros comparativos para verificar a presenca de aspectaaglas a gestdo publica
gerencial e societal que, tendo sido discutidos no primeiro, est@dolsha quarta secao
deste trabalho. Foram encontrados, no caso IAMSPE, quatro dos setesasgactonados.
Em respeito ao principio constitucional da legalidade, conclui-se cprop@sicdo de um
modelo sociogerencial, o qual conjuga caracteristicas de gestacapgdréencial e societal,
atraves de artigos e clausulas na forma de minuta de projeticdéeniegociacdo e em minuta
de acordo coletivo, respectivamente.

Palavras-chave negociacao coletiva, setor publico, gestdo publica gerencialpgadbiica
societal, participagéo, sociedade, indicadores, metas, sociogerencial.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), também chamada de Cagastitui
Cidada, trouxe consigo forte carga social com a participacdo fizsem instituicoes
publicas aos cidaddos. No campo das negociacfbes coletivas, no setor @ibbcoa
transformadora da nova Carta Magna pode ser verificada, maiseraeeis, entre 2003 e
2008, nos 70 termos de compromissos assinados pela Secretaria de Régonaonss do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SRH — MPOG). deater ideia dessa
transformacéo, somente no periodo de 2007 a 2008, foram firmados 47 termosdds, ac
com repercussao nos valores de R$ 7,7 bilhdes em 2008; R$ 20,9 bilhdes em 2@&)% R$
bilhbes em 2010. Em 2008, os gastos com pessoal alcancaram R$ 144,48 bilhdes, que
correspondem a 5% do PIB (SRH-MPOG, 2009).

As negociacdes coletivas ganham mais importancia ainda ao eaveem estudo
feito pelo Departamento Intersindical de Estudos Socioecondmicos $B)-B registro de
302 greves em 2004, das quais 185 (61,3%) no setor publico; 299 greves em 2005, 162
(54,2%) na area publica; 320 greves em 2006, 165 (51,6%) na esfera publicgrev@d@em
2007, sendo que 161 (50,9%) s6 no setor publico, incluindo-se ai funcionarios dassempresa
estatais (FENAJUFE, 2008).

Também é importante referenciar que o relatério da Organizac&@oa@eracao e
Desenvolvimento Econémicos (OCDE) aponta para a discussdo de comooesqQies
coletivas poderiam levar melhorias a sociedade. Segundo o relatoneg@sacoes tém se
pautado como instrumento, principalmente, de aumentos salariais, sessajaé&tivamente
se traduza em retorno na forma de beneficios a sociedade. Ndo hé&e-ea fmydiscussdes
que tragam a luz os temas voltados a eficiéncia e eficageestacdo dos servigos publicos
aos seus usuarios (OCDE, 2010).

Devido aos (1) principios e garantias constitucionais emanados pel&it G
Federal de 1988 (CF/88), dentre os quais a participacdo (que fundamerdtado E
Democrético de Direito e assegura a participacdo e o contralectalade sobre os atos de
gestdo do governo) e a eficiéncia (pelo qual incumbe a gestao ddativdgpublica, além da
obediéncia a lei, a honestidade, a resolutividade, o profissionalisradesjaacéo técnica do
exercicio funcional no atendimento ao cidaddo, também a qualidade dgessdevinteresse
publico); (2) volume de recursos financeiros despendidos; (3) numero de dotatipados
entre 2003 e 2008; (4) numero de greves no setor publico no periodo de 2004 até 2007; (5)
relatério da OCDE e (6) impactos na vida econbmica e social do yase que as



negociacdes coletivas no setor publico adquirem importancia impar, osinaniento de
viabilizacdo daqueles preceitos constitucionais. Faz-se, assiwamtd pesquisar se ha
participacdo ativa da sociedade civil tanto nas negociacfes c®letjyanto nos
acompanhamentos da efetivacdo do acordo e da melhoria dos servicabprassausuarios
pelas instituicdes.

E necessario ir mais além da experiéncia de negociagdo nopsélmo na qual
entidades da sociedade civil cumprem funcdes consultivas e moderadmsadgv@oexistir
equilibrio de poder, para estimular um processo de negociacdo em qigeidldiade entre as
partes envolvidas, evitando-se moldar tal instrumento em meio padinaato apenas de
interesses corporativos, mas, ao contrario, também voltado aos egefesausuarios, pois é
a sociedade que se destinam os servicos publicos e o Estado senredade e nédo o
inverso.

Cruz (2001) diz que uma dificuldade capital é a inser¢cdo da societddeoc
processo de negociacdo no setor publico e que se torna impossivel, assie atliante se a
satisfacdo do usuario nédo for posta como elemento principal no processtmré diz ainda
que o alcance dessa satisfacdo ¢é tarefa da administracdo peibtioa servidores. E
importante destacar que, sobre a participacdo da sociedade a Mésgodeacdo, a autora
sugere uma alternativa de solugdo: a sociedade como mediadora negdecesgociagao.
Esta alternativa nao foi constatada no estudo organizado pela autap, oias experiéncias
relatadas ndo foram encontrados mediadores oriundos da sociedade no processo negocial.

Douglas Braga, indicado pelas partes para intermediar as disscssfide relacdes de
trabalho no caso Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Puldiedlual (IAMSPE),
autor do livro intitulado “Conflitos, Eficiéncia e Democracia nat@&edublica” e um dos
entrevistados para o trabalho organizado por Cruz (2001), acredita qtieipguaio efetiva e
incisiva da sociedade civil merece melhor investigacdo pratica, goolera desenvolver e
fortalecer a vontade politica para uma negociagdo democratica dos conflitosedsénte

Mais recentemente, em proposta de projeto de lei para reguladeedeagegociacao
coletiva, inciso |, art.19, a SRH — MPOG cogita sobre a institudgd®@bservatorio Social
(SINAL, 2010a), onde a participacdo da sociedade € alcada para funigdabmagente
aquela sugerida por Cruz (2001) porque h& atividades de observacao, irnsiéeualtva,
reguladora e mediadora em eventuais conflitos originados de mesgabeag@&o coletiva;
conforme o relato do Sindicato Nacional dos Funcionarios do Banco Ceix&#L), a
bancada sindical apresentou restricdo devido a novidade e inexisténexpeti&ncia do

modelo sugerido, o que traria, segundo alegacdo daquela bancada, insegaranQa



servidores. A bancada sindical solicitou que as atribuicbes do Obsiensgdimitassem a
mediacao e moderacéo, excluindo-se o arbitramento (SINAL, 2010b).

A negociacao coletiva deve levar governo e servidores, estes Utepr@sentados
por suas entidades sindicais, a um termo comum. Todavia, para que @s &ordados
possam ser avalizados, faz-se necessério avaliar a evolucdoidadgudbs servicos que sao
prestados a sociedade, pois € ela, em ultima instancia, quem eepafa pelos resultados
dos acordos coletivos. Negociacao coletiva e acordos tém, entdo, gtieeeflmelhoria nos
servicos prestados para satisfacdo dos contribuintes e usuarios e bssrgaos publicos
para solucdo de seus problemas. Por isso, a investigacdo neshe téafgita em busca da
efetiva participacdo da sociedade e seus usuarios na negociacaancdergeiro elemento
ativo, ou seja, uma terceira bancada ativa a mesa de negociacgao coletiva.

Assim, diante do exposto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa, baseae
(2001), para este trabalho: como introduzir na negociacdo coletivaealaeicivil como
terceiro ator no processo, de forma que a satisfagdo do usuamoleegda como elemento
principal da negociacao?

Propor um modelo que efetive a participacdo da sociedade e usuamegoaacoes
coletivas de forma ativa em mesa de negociacdo e o0 acompanhameattordos coletivos é
uma alternativa de solugcao ao problema apresentado por Cruz (2001).

Desse modo, o objetivo geral deste trabalho € propor um modelo que efetive
participacdo social na negociagao coletiva e no acompanhamento dos &ocataslos e,
para tal desiderato, tem por objetivos especificos (1) formular pcdpode dispositivo legal
para assegurar participacado social nas negociagdes colet(asfaemular proposicéo de
dispositivo legal para assegurar o acompanhamento dos acordos finalizados.

A busca por um modelo é importante porque a negociacao coletiva enos e
acordos negociados devem refletir em avancos para o governo, a #tipdiglica, aos
servidores e a sociedade de forma mensuravel. Também, é oportuna, foesyeno texto
do projeto de regulamentacdo da negociacdo coletiva, entre a Admgéastublica e seus
servidores, sera encaminhado ao Congresso Nacional (AGENCIA DIAP, 2010).

O conhecimento desenvolvido podera compor o projeto de lei e ser aplicadsass
de negociacédo e, além disso, disseminado as instituicdes governaraesdaiedade atraves
de artigos, palestras e seminarios.

Para encontrar elementos que viabilizem a proposicdo do modelo queairsstit
participacdo social nas negociacdes coletivas de forma ativdezimoacompanhamento de

suas consequéncias, o presente trabalho investiga, inicialmente, stmssdeanegociagéo
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ocorridos entre os anos de 1982 a 1990: Governo Montoro (1982-1987) e IAMSPE (1983-
1990); e depois coloca sob analise dois termos de acordos firmados erB&t@B8Central
do Brasil e Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE).

O trabalho de cunho qualitativo e documental esta estruturado eracges.sAs duas
primeiras secbes sdo escritas com o fito de alicercacaemnte o trabalho. Na primeira
secdo, é realizada uma breve revisdo de literatura a respeitterdas gestdo publica
gerencial, gestdo publica societal e negociacdo coletiva sobspegira de processo,
evidenciam-se 0s aspectos a serem investigados nos dois casoediEcaiee dois termos
de acordo em exame. Na segunda, faz-se a contextualizacdo ddulgéostederal, do
Estado, democracia, administracdo publica, governo e sociedade para anoktgociacao
coletiva que se pretende neste trabalho. A terceira secaogesighaficado do termo modelo
para o desenvolvimento e entendimento do trabalho proposto. Na quarta, efetiva-s
apresentacdo da estratégia de pesquisa utilizada. Na quintahseefdlise e discusséo dos
resultados, a partir dos eventos sob investigacdo, bem como a proposicadedo. MNa

sexta, realizam-se as consideracgdes finais e a conclusao do trabalho.
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1 GESTAO PUBLICA GERENCIAL, GESTAO PUBLICA SOCIETAL E
NEGOCIACAO COLETIVA SOB A PERSPECTIVA DE PROCESSO

Nesta secao, repassa-se a base tedrica que explicita os telimados neste trabalho:
gestdo publica gerencial, gestdo publica societal, negociacdavaadeb o prisma do
conceito de processo, e, por fim, a expressao sociogerencial. fsgonseessario para que
haja o pleno entendimento e desenvolvimento da proposta realizada nessap&squjue se
fara a seguir.

Paula (2005a) realiza em seu estudo um contraste entre gestda gébdincial e
gestdo publica societal e o faz sob trés dimensofes: (1) a doreecw#Emico-financeira que
envolve problemas de financas publicas e investimentos estataisigzadiscal, tributaria e
monetaria, (2) a dimensao institucional-administrativa que seiaeéacom problemas
organizacionais e de 6rgdos que formam o Estado, além das dificutiagésnejamento,
direcdo e controle das ac¢des do Estado, a profissionalizacdo do spélilicw para exercer
suas atividades e (3) a dimenséao sociopolitica que trata dasesetagre Estado e sociedade,
direitos do cidadéo e sua participacao na gestéo publica.

A visdo deste trabalho se volta para as dimensdes institucionalistiativa e
sociopolitica, mas de uma maneira diferente: olhando-as como um prpeeasielas poder
extrair aspectos que as expressem para 0s propoésitos da presestigdcio. Esse é o
motivo para, inicialmente, contextualizar-se o conceito da palavragsmcPor isso, abre-se
espaco nos proximos paragrafos para se tratar sobre o assunto.

De inicio, reporta-se a licdo de Campos (1998) o qual ensina que o oldetivo
trabalho humano é satisfazer as necessidades daqueles que pdessantrabalho e que
processo € um conjunto de causas (meios: equipamentos, informacgdes, , pessoas
procedimentos, etc) que provocam efeitos (resultados, fins).

No mesmo sentido, confirmando tal entendimento, para Johamtsah (apud
PEREIRA; ARAUJO, 2006, p.3) “processo é o conjunto de atividades ligadasmam um
insumo (nput) e o transformam para criar um resultadotigu)”’. Os autores complementam
o raciocinio dizendo que, na teoria, a transformacao tem que acresedmta resultar em
algo mais util e eficaz a quem recebe esse resultado dentro da cadeia produtiva.

Campos (1998, p.4), na mesma senda, complementa e corrobora 0 pensamento de
Johanssomet al quando afirma que “Sempre que o trabalho humano satisfaz as necessidade

de pessoas ele agrega valor” e que “agregar valor é agregar satisfamfcleEnte”.
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O conceito de processo, estendido ao presente estudo, leva a seguod&:anal
negociacdo coletiva € um processo (conjunto de meios) para se alagados (resultados)
que satisfacam as necessidades dos servidores, do governo, dasOestiuno publico
(usuarios dos servicos e sociedade em geral). Se o resultadoeganholedeve-se mensura-lo,
estipular uma meta e, ap6s analise, atuar sobre os meios paoaanhe| buscando atingir a
meta tracada. Meta é a composi¢cdo de um objetivo gerencial, vataz@ As metas sdo
estipuladas sobre os resultados (saida). As acdes sdo propostasssoi@ies, atraves de

planos de acédo. Ver figura 1:

ACOES META

Entrada=Demandas Saida = Acordos

Sociedade
Governo
Servidores
Sociedade
Governo
Servidores

Figura 1 — Negociacéo coletiva e acordos coletivesb a perspectiva de processo

Fonte: elaboracéo do autor a partir de Campos {1998

Em particular este trabalho da destague, dentre os meios do process@s pa
procedimentos na negociacao coletiva e as pessoas que dela panpicipam estes sao o
cerne para atuacao na proposta do modelo, isto €, onde se passama agiferramentas da
gestdo publica gerencial e societal, bem como também a suansafdama de acordos
coletivos. Passa-se, entdo, nos proximos paragrafos a estudar sobre gestao miidiea ge

Retomando o estudo de Paula (2005b), verifica-se que a gestdo publiciaateree
inicio no Reino Unido nos anos 70, consolidando-se durante os anos 80 no governo de
Margaret Tatcher, difundiu-se a Australia e Nova Zelandiardaida para o Brasil por Luiz
Carlos Bresser Pereira e implantada sob sua gestéo, atravBsistério da Administracéo
Federal e Reforma do Estado (MARE) como reforma administrativaresposta ao
engessamento burocratico, a crise fiscal e a incapacidade dip Esiaatendimento as

demandas feitas por varios setores da economia, em especial, pelos mais modernos.
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Essa reforma foi efetuada pela emenda constitucional n° 19, de 04 de jub®@8de
(BRASIL, 1998) “[...] cuja proposta basica é transformar adminisirpgélica brasileira, de
burocratica, em gerencial” (PEREIRA; SPINK, 1998, p.22). As cafatitas basicas da
administrac&do publica gerencial sdo resumidas da seguinte férmaentada para o cidad&o
e para a obtencdo de resultados; [...] e utiliza o contrato de gestép instrumento de
controle dos gestores publicos” (PEREIRA; SPINK, 1998, p.28). E dito, ada@ste, que
dentre as maneiras mais eficientes de gerir o Estado estatmle rigido em cima do
desempenho cuja afericéo é feita por meio de indicadores acordados e definidos em contrat

Em artigo, Coutinho informa que a fonte de inspiracdo da gestdo pUdawigl € a
iniciativa privada, dai sua natureza gerencialista, porém tegoeta o interesse publico e é
uma gestdo que procura oferecer servicos publicos de melhor qualidaatbovgitara o
cidadao. Nas palavras do autor: “O modelo de administracdo publicecigenaspirou-se na
administracdo privada, mas manteve uma distincdo fundamental queesan die interesse
publico”. Destaca ainda que “Dentro do modelo gerencial, a melhoria didageados
servicos prestados ao cidaddo assume um papel muito importante” (@RI 2000, p.40).
Ele acrescenta mais, diz logo a frente: “Vale notar que decarais democratico da nova
gestao publica faz referéncia exatamente a sua orientacdo & palim da participacédo
dos cidadaos e controle social da gestdo” (COUTINHO, 2000, p.41). Outedlienge da
gestdo é a avaliacdo, que é trabalhada com mais vagar a seguir.

O modelo gerencial recebeu influéncia e também € baseado emnmsgoe
qualidade e métodos de gestdo, onde se destacam termos como desempénb@crae
indicadores, metas, planos de acao, participagédo, etc. Gerencial pamfoemne se pode
depreender do artigo de Helou Filho e Otani, quando citam Trosa (2001),ugaevde
indicadores objetivamente expressos faz a administracdo publinavee compromissada.
Os autores falam ainda da necessidade da geréncia por resultadassirdédar as
necessidades e os desejos dos cidadaos para definir objetivos, pretadades. Falam que
“[...] @ mensuracdo do desempenho deve estar inserida em um processdiadgica de
planejamento” e concluem que “SO assim se poderd garantir acawvaldo que €
efetivamente considerado importante pelos gestores, bem como peldadeti(HELOU
FILHO; OTANI, 2006, p.8-9). Os indicadores de qualidade visam a sdiistig cliente em
relacdo ao servico ou produto; através deles é possivel monitorar cmdicpade a
evolucéo da qualidade e verificar se as acdes, que estdo sendodasesdia suficientes para

alcancar as metas tracadas.
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Campos (1998), sobre indicadores e metas, ensina que s6 ha gerénagstibopie
€ medido, o que ndo é mensurado esta a deriva e que ndo ha gerenciamento sem meta.

Assim, observa-se que indicadores, metas, mensuracao e avaliagdol@delos sao
ingredientes importantes para o gerenciamento da qualidade do servigodoio a ser
oferecido. A seguir, nos proximos paragrafos, discorre-se sobre gestao publieh socie

Gestao publica societal tem natureza participativa e se inspinoimrme descrito por
Paula, em experiéncias desenvolvidas no ambito do poder local no Bassilgomo
conselhos gestores e orcamentos participativos tendo por base aa¢oesniéitas nos anos
1970 e 1980. Societal, na dimensao sociopolitica, engloba os problemas dquersensi
intimo das relagBes entre 0 Estado e a sociedade e abarcaitos dire@ participagdo dos
cidadaos na gestdo. Tem como ponto positivo construir “[...] instituicOdEg®ié politicas
publicas mais abertas a participacdo social e voltadas paracessidades dos cidadaos”
(PAULA, 2005a, p.46).

Para Carvalho (1998), no Brasil, o grande impulso a participacdo dalasiteiaa
gestdo publica se deu pela introducdo do orcamento participativo, dos cogsstiooss e da
parceria que sao experiéncias de co-gestao.

O estudo realizado por Milani (2008) destaca a experiéncia do orgapahtipativo
de Porto Alegre como uma acao publica local de alta intensidadesp&itdedo cunho local
da experiéncia, a andlise comparativa com as demais cidadesenagtuglo, registra a
importancia do carater deliberativo para a participacao da sociedade.

Ciconello (2008) assinala que o caso de Porto Alegre deu maior desigliao
orcamento participativo, sendo este uma das experiéncias pasaspatiais conhecidas
internacionalmente. Em seu artigo, o referido autor também degtaca partir de diretrizes
constitucionais, dois dispositivos de deliberacéo coletiva foram cradosformulados: os
Conselhos de Politicas Publica e as Conferéncias. Sobre os Consefaliicks Publicas,
Ciconello salienta, dentre outros elementos do modelo, além do aehbiberativo, que os
representantes da sociedade civil sdo eleitos autonomamente, sem indicacaamds.gover

Retomando, mais uma vez, o estudo de Paula € possivel verificar qoerder &
modelo gerencial e o0 modelo societal faz critica ao primeiro,asdltica das dimensdes
econdmico-financeira e institucional-administrativa da gestdo, pora cdat rigidez na
capacitacdo do Estado para expandir os meios de interlocu¢cdo comdad®e, tambéem,
por enfatizar de forma acentuada a eficiéncia administrativa, ,osgqgendo a autora, “[...]
coloca em jogo seu grau de inovacdo e de comprometimento com gpagdicicidada”

(PAULA, 2005a, p. 45). Por outro prisma, sobre o modelo societal a autayaediembora
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haja experiéncias “[...] como o Or¢camento Participativo, e de vini@sativas de gestdo
publica que incorporam questdes culturais e de inclusdo social, aindaonseguiu
consolidar alternativas para a gestao dos sistentasui@gemefitPAULA, 2005a, p. 45).

Paula (2005a) se abstém de dizer que o modelo gerencial e o0 sceetal
complementam, segundo ela, devido a possibilidade de reducionismo ao desaonsider
diferencas entre origens e projetos politicos que tiveram impact@neira de conducao da
organizacao e gestdo, além da natureza estrutural-funcionalisiaoddagem gerencialista
que € voltada para a estrutura e a eficiéncia da gestdo em prejuizo aos procéssess poli

O presente trabalho, no entanto, pauta-se pela complementacdo esti@&gogblica
gerencial e a gestdo publica societal porque séo vistas comaaimésgdo conceito de
processo ensinado por Campos (1998). Passa-se entédo, nos proximos pamageatadp do
termo negociacgao coletiva.

Negociacao coletiva para Lima Filho € uma espécie de negociaggioal interesses
antagonicos se ajustam em um ato de intercambio. O autor exteaorda que “As relacdes
de poder estabelecidas entre as partes devem ser normalizguasisso, a negociacao
coletiva é vista também como um processo de estabelecimentorae’ @dgvIA FILHO,
1992, p. 15).

Ao conceituar negociacdo coletiva, Lopes (2000) fala que o entendimentoddousca
por representantes dos trabalhadores e empregadores, tanto em coolgat@s quanto em
convencodes coletivas ou acordos coletivos, é que fixa condicbes de trataitimeen obriga
0S proprios signatarios do instrumento.

Sobre negociagdo coletiva de trabalho, Misoczky (2009, p. 7) afirma dudg éar
processo de troca de informacdes entre as partes, com 0 objetivo deirpacduzos
coletivos ou convencgdes coletivas que, por sua vez, criam as reghsagurjue irdo
normatizar situacdes futuras”. Ao falar sobre negociacéo colebivsetor publico, a autora
chama atencdo para simultaneidade do duplo papel dos trabalhadores que &fobé
cidad&os durante a negociagéo coletiva.

Ferreira, Ribeiro e Alves (2008), ao discorrerem sobre as pranpasa um sistema
permanente de negociacdo coletiva, escrevem que tal sistemaedep®ib nos seguintes
principios e garantias constitucionais: legalidade, moralidade, sogletade, eficiéncia,
participacdo, publicidade e liberdade sindical. Os autores tambem Sirecket al (apud
DEMARI, 2007) para falar sobre participacdo e seu importante papebmioole pela

sociedade em relacdo aos atos do governo e do carater estraéegegociacdo coletiva na
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gestdo do Estado e destacam ainda 0s pressupostos essenciaisgpi€rca acumulada

aponta para compor o ambiente de negociacao:

I. reconhecimento da legitimidade dos conflitoos ihteresses que eles envolvem;
. participacdo dos diretamente interessados:

» Governante como agente politico e gestor publico;

« Sindicatos e entidades de classe do funcionajismo

« Sociedade em nome dos interesses de cidadaosm®oss
lll. garantia de amplo espaco de liberdade e denautia das partes, inclusive
guanto ao exercicio do direito de greve;
IV. carater permanente e eficacia do processo;
V. normatizacdo de procedimentos para a defesteddlespe debates de propostas;
VI. instituicdo de mecanismos de apoio, tais conediatdo, organizacdo nos locais
de trabalho e acesso a informacao para promovdibemuinterpartes no processo
de correlacao de forcas (FERREIRA; RIBEIRO; ALVES(08, p. 6).

Dias Lopes (2009) diz que a negociacdo coletiva € um instrumento quogitiério
para os trabalhadores na disputa com os empregadores e que, paibiresiestem cunho
gerencial na regulagédo das relagbes de trabalho, evitando que hgjavamento dos
conflitos que venham a interferir de modo negativo nas organizacfesse,jei¢o, torna-se
um instrumento de interesse tanto para empregados, empregadore®tey poldico, aos
usuarios dos servigcos. Aos usuarios, a negociagao coletiva se tornapeantérdial para o
equilibrio apontado por esse autor.

Essa necessidade de equilibrio fica mais evidente quando se vguiéicao estudo
realizado por Cruz (2001), a autora pontua que nas reivindicacbes haacdepcopostas
sobre processo de trabalho que, alias, também sdo desconsideradadmiglzsracées no
processo de negociacdo, mas é exatamente na discussdo do procedsaldedue existe
possibilidade de melhorar a qualidade dos servicos.

No intuito de aprofundar a reflexdo entre negociacéo coletiva déhtvalbbaEstado e
cidadaos, Misoczky (2009) transcreve parte de texto em que Demari (2@ ®ue os
processos de negociacdo coletiva sdo instrumentos de aproximacadestadree cidadaos e
que os servidores, estes responsaveis pela prestacdo dos servicas,pséticos mais
qualificados em suas demandas para apontar o que estrangula o sevibéra suas falhas,
de tal sorte que a implementacdo de uma via direta de comunicagdo Estado pode
contribuir para a execucdo de suas funcdes e beneficiar a cotiivaden eventual
melhoramento na qualidade do servi¢o publico prestado.

Contrariamente a esse pensamento, de que os servidores sdo os lifiezglgsgara
demandar e com isso beneficiar a coletividade com eventual melmboanzequalidade do
servico publico, € preciso registrar que a sociedade e usuarios dev@mvidos em suas

demandas e é sobre isso que Braga se manifesta:
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Estabelecida a premissa da legitimidade, (paréipae equilibrio) & importante
repisar que séo considerados protagonistas da agménistrativa, para fins de
desenvolvimento de metodologias negociais, com basmncepcdo apresentada: o
gestor publico, como agente politico, representandgovernante eleito para
executar obrigacdes administrativas e colocar eiticaro programa de governo; as
entidades de classe, representando o funcionalfgibtico e a sociedade civil,
representando interesses gerais e difusos da cida@ainteresses objetivos e
especificos de contribuintes e usuéarios dos senp¢blicos. Portanto, para que se
possa ter alguma medida do potencial de eficacdaedesistemas faz-se necessario
verificar se o instrumental a ser instituido atenclencretamente, aos interesses
desses sujeitos e atores que interagem na AdragéstrPublica (BRAGA, 2007, p.
16).

Braga (2007), nessa passagem, fala que a eficicia do processodacdegdepende
de sua legitimidade e isto tem como premissa uma participagia dos interessados e 0
equilibrio que o sistema deve dar aos que participam do processo. EptEsi€ionamento
adotado para o desenvolvimento do trabalho.

Da discussado sobre negociacdo coletiva, salienta-se o seur carétetizador,
estratégico para a gestdo do Estado, legitimador de conflitoeeeasidade da participacao
dos interessados de forma equilibrada: governantes, servidoresepstsgntados por seus
sindicatos, e sociedade (usuarios).

A revisdo efetuada, sob a perspectiva dos autores selecionados, treuge br
esclarecimentos sobre os termos que foram relacionados no inicegdiaes também, a
respeito de (1) participacdo da sociedade, (2) indicadores, (3) mdis avaliacdo de
resultados, esta que satisfaca as necessidades dos servidoresyrin dasenstituicdes e do
publico (usuéarios dos servicos e sociedade em geral). Além disse feeves referéncias
sobre a caréncia de propostas no que diz respeito ao aspecto (5)oprdeesabalho como
demanda, situacdo esta apontada por Cruz (2001) e também sobre (6) gaendistes
aspectos, conjuntamente encadeados, formam o arcabouco a investigac@i@lolbbd e a
proposi¢cao do modelo sociogerencial.

O termo sociogerencial, empregado neste trabalho, é formulado pelo dautor
monografia a partir das caracteristicas descritas solt@ogasblica societal e gestado publica
gerencial. Conjuga, como dito, de forma encadeada os aspectos relaciomguiragrafo
anterior, tanto no modelo de negociacdo coletiva quanto no de acordo colestkvena
propostos. Os conceitos até aqui apresentados sdo importantes porqueoépsobesso de
negociacdo e acordos coletivos, repise-se, que se pretende operarqoagecucdo dos
objetivos delineados. Na proxima secao, havera uma breve discussdo Smnstituicao
Federal, o Estado, a democracia, a administracdo publica, governco®@edade para

contextualizacdo e posterior formulacdo da proposta de modelo de na&gocdaetiva.
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ESTADO, DEMOCRACIA, ADMINISTRACAO PUBLI CA,

GOVERNO E SOCIEDADE PARA CONTEXTUALIZACAO DA NEGOCI ACAO

COLETIVA

Até a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), o tema negociacdo calétivhavia

recebido tratamento pelas constituicées anteriores e, mesmo8& €fkéma foi direcionado

a iniciativa privada e restou omisso ou, pelo menos, pouco claro egoralagetor publico.

Diz a CF/88:

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanogas;ualém de outros que visem a
melhoria de sua condicao social:

[-]

XXVI - reconhecimento das convencdes e acordogicotede trabalho;

(-]

Art. 8° E livre a associag&o profissional ou siatjiobservado o seguinte:

[-]

lll - ao sindicato cabe a defesa dos direitos er@sses coletivos ou individuais da
categoria, inclusive em questdes judiciais ou athtnativas;

[-]

VI - é obrigatéria a participacdo dos sindicatos magociacdes coletivas de trabalho
(BRASIL, 1988).

J& o art. 114 da CF/88 trata da competéncia da Justica do Traballpogassar e

julgar:

8§ 1° - Frustrada a negociagdo coletiva, as parederfio eleger arbitros.

§ 2° Recusando-se qualquer das partes a negodafgiova ou a arbitragem, é
facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizarddissioletivo de natureza

econdmica, podendo a Justica do Trabalho decidiowflito, respeitadas as

disposi¢cdes minimas legais de protecdo ao trabhlmm, como as convencionadas
anteriormente. (Redacdo dada pela Emenda Conetialcin® 45, de 2004)

§ 3° Em caso de greve em atividade essencial, aossiljlidade de lesédo do
interesse publico, o Ministério Publico do Trabafiomera ajuizar dissidio coletivo,
competindo a Justica do Trabalho decidir o conflith(BRASIL, 1988).

No Brasil, segundo Dias Lopes (2009, p.7):

Para Ferreira,

[...] a negociacdo coletiva no setor publico foorstecendo mesmo diante de
pareceres contrarios do Supremo Tribunal Federalgual interpreta como

inconstitucional a negociagao coletiva, por ndaresbntemplado na Constituicdo e
por entender que a negociacdo coletiva no servigdiqo fere o principio da

indisponiblidade (sic).

Ribeiro e Alves, citados por Misoczky (2009):

Ao instituir em favor dos servidores publicos cedd a livre associagdo sindical e
ao recurso extremo da greve, a Constituicho masevemissa quanto a,

expressamente, estender-lhes o direito de negoc@jétiva, ao qual os demais se
encontram visceralmente ligados, formando um tripg razdo da auséncia de
manifestacdo expressa do texto constitucional quantpossibilidade de os

trabalhadores no servigco publico participarem dardénacao de suas condi¢Bes de
trabalho, persistem entendimentos que rechacamnssabimade de sua coexisténcia
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com os deveres de obediéncia, hierarquia e retegahaos quais estdo vinculados
os servidores publicos (FERREIRA; RIBEIRO; ALVES(08, p. 3).

Braga, ao comentar possiveis restricdes quanto a negociacao @etwir publico,
manifestava a opinido de que a decisdo adotada pelo STF, a época, denegdaiacao para
0 setor, na verdade, ndo afetava o instituto da negociacao, pois tabd=eino sentido de
que a Justica do Trabalho ndo detinha “[...] competéncia legal paraaapgissidios coletivos
do setor publico [...]” o que implicaria em “conflitos de competéncieegnis poderes da
Republica” (BRAGA, 1998, p.20).

No entanto, é possivel observar uma mudanga nos pensamentos expostos tanto por
Dias Lopes quanto por Ferreira, Ribeiro e Ahsstambém, por Braga, pois, em 25 de
outubro de 2007, houve decisdo nos Mandados de Injuncdo 670, 708 e 712 (DIREITO DO
ESTADO, 2007) de que a greve e, ai se pode dizer por extensdo, agé&ygooiativa, que
sdo direitos constitucionais, passam a ser normatizadas de modo mrpwsérque o
Legislativo nacional efetive lei para atender o setor publico, pssque, a partir daquele
momento, o Supremo Tribunal Federal (STF) autoriza a aplicacaogdasdede greve, Lei n®
7.783, de 28 de Junho de 1989 (BRASIL, 1989), aos servidores publicos e, por conseguinte,
também a busca pela Justica e, assim, consolida o direito a gégooidetiva para aquele
setor.

Focando a atencao sobre a constitucionalidade da negociacéo coletivistm rdo

Tribunal Superior do Trabalho (TST) ja manifestava seu entendimento:

[...]1 - A Constituicdo Federal Brasileira assegeiestimula a negociacao coletiva,
gue chega a poder mais do que a lei, quando, pon@s, no artigo 7°, VI, permite

a irredutibilidade de salario, salvo o dispostoaamvencao ou acordo coletivo.

2 — Mas a negociacdo pode resultar frustrada. Negétese, aos trabalhadores cabe
escolher uma dentre as seguintes opcdes, todastwcinaalmente garantidas:

a) a greve (art. 90 e paragrafos);

b) a arbitragem (8§ 1o do art. 114);
c) o dissidio coletivo (§ 20) [...] (CASTILHO PEREA, 2005, p.1).

A negociacao coletiva, portanto, esta recepcionada na atual ConstReigéral e foi
regulada e estendida, provisoriamente, ao servidor publico pelo STFsatealéi n°® 7.783,
de 28 de Junho de 1989 (BRASIL, 1989), até a conclusdo de uma regulamentéaiguoekm
poder Legislativo dirigida ao setor publico. Nesse sentido, atualnestéeem gestacdo uma
proposta de projeto de lei de iniciativa do poder Executivo por meio daVgFRpG. A
seguir, nos préoximos paragrafos, serdo trabalhados a Constituicaal Fedeprincipio da
participacdo, pontos de grande interesse que pautam este estudo.

A CF/88 foi um divisor de aguas, pois, poucos anos antes, o0 pais vivia sob reg

ditatorial, o que também influenciou sobremaneira a forma de negocatias de hoje. O
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movimento sindical no Brasil, inicialmente, livre desde seu nasanentl1720 cujo marco
foi 0 movimento grevista ocorrido no porto de Salvador, ficou sob jugo do Espedttralos
anos 30 do século passado. Tal fato, ajuda a explicar os tracos ddarartu]
hierarquizacdo e, mesmo, 0 corporativismo, caracteristicas que temalgratica, a tornar
rigido o ambiente de negociacao.

A partir da ditadura militar, em especial, o0 traco autoritaaichgu maior reforco nos
poucos mais de 20 anos de regime; periodo que se estende de 1964 a 1985 e spre pode
dividido em duas fases: (1) de 1964 a 1974 em que os direitos, incluidgmhfioss, foram
bastante diminuidos ou suprimidos nessa primeira fase e trouxe gsepdr conta da
limitagdo ao direito de greve, efetivado através da Lei n° 4.330 de Qinlte de 1964
(BRASIL, 1964); o direito de greve, que até entéo era respaldado@ett@icao Federal de
1946, foi limitado, ainda mais, ap0s a adocado, durante o regime milita&@pmituicao
Federal de 1967, que seguiu incorporado ao ordenamento juridico nacionaloabéllgayao
da nova Carta Politica de 1988, foi limitado também pela forte sffr@®s movimentos dos
trabalhadores; e (2) de 1975 a 1985 que se configurou por uma flexibilixegaésa e
gradativa rumo a retomada da democracia. A segunda fase, apesaretoI2i n° 1.632 de
04 de agosto de 1978 (BRASIL, 1978) que tratava sobre a proibicdo de greserviQes
publicos e em atividades essenciais de interesse da seguraiggslngue foi revogado
posteriormente, e do Decreto-lei n°® 314 de 13 de marcgo de 1967 (BRASIL, ¥ Tltieno
reformulado pela Lei de Seguranca Naciorlaj n° 7.170 de 14 de dezembro de 1983
(BRASIL, 1983), caracteriza-se por uma maior abertura e, como datioy ritexibilidade
rumo a retomada da democracia, pois, mesmo com proibicdo, efetivavgieves que
ocorriam de fato pelo pais.

Esses dois momentos afetaram o0 movimento sindical e, por consegunte, a
negociacdes coletivas que s6 puderam evoluir a partir de meadosiddastge, ou seja, no
inicio dos anos 80. Sobre a mudanca proporcionada aos servidores publicos, @aparti
CF/88, Ferreira, Ribeiro e Alves (2008, ps2)manifestam da seguinte maneira:

A Constituicdo de 1988, veio reconhecer aos semeg@ublicos os direitos de
sindicalizacdo e greve, todavia, ndo obstante @ dat a autonomia coletiva dos
servidores publicos ter sido elevada a estatursstitocional e ndo guardar
compatibilidade com a permanéncia do modelo aétaritaté entdo vigente, tal
ruptura de paradigma ndo foi prontamente captupsdias gestores do Estado até
recentemente (sic).

A CF/88 franqueou aos cidaddos a participacdo nas instituicbes puliaas.
Constituicdo Federal o principio da participacdo esta gravado no art. 37, 83° e diz:
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§ 3° A lei disciplinaré as formas de participacéauduério na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialment®edacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

| - as reclamag®es relativas a prestacao dos esrpigblicos em geral, asseguradas
a manutencao de servigos de atendimento ao usiarevaliacdo periddica, externa
e interna, da qualidade dos servigdscluido pela Emenda Constitucional n® 19, de

1998)

Il - 0 acesso dos usuérios a registros adminigtrgite a informacgdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXX{lIncluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a disciplina da representagdo contra o exaraiegligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcéo na administracéo publiceluido pela Emenda Constitucional
n° 19, de 1998)MARENCO; PINHEIRO; KLERING, 2009, p.148).

Exemplo da participacdo em instituicdes publicas é extraido ddhivatia Ribeiro
(1997) ao citar o artigo 198 da Constituicdo Federal que da comando pavaSigtema
Unico de Satde (SUS) tenha a participacdo da comunidade. Sobre tsigagi#o na gestao
do SUS a Lei n°® 8.142 de 28 de dezembro de 1990, aftiparAgrafo 2dispde que:

O conselho de salde, em carater permanente e rdélibe 6rgdo colegiado
composto por representantes do governo, prestaderesrvico, profissionais de
salde e usuarios, atua na formulacdo de estratégiascontrole da execucgédo da
politica de salide na instancia correspondentejsivel nos aspectos econémicos e
financeiros, cujas decisbes serdo homologadas ¢gwfe do poder legalmente
constituido em cada esfera de governo (BRASIL, 1990

BN

No entanto, enquanto a CF/88 abre as instituicbes a participacdo edadecio
relatorio da OCDE mostra que, nas negociacdes coletivas parargs8blico, a questéo
salarial € prioritaria em detrimento da melhoria nos servigestgaos. Melhoria que fica
somente no campo das discussodes, sem definicdes de metas por parte do governo:

As negociacdes sdo relatadas como interessadasppiimente no salario base e

beneficios sociais, mas algumas discussfes oc@mbne a remuneracao adicional,
as condi¢Bes de trabalho, o quadro trabalhistaietdmlucdo de novas ferramentas
de gestdo. Ha também discussdes sobre como asaggsccoletivas podem levar

a melhorias na sociedade. As negociagbes estatmeotz centralizadas, os

resultados ndo séo juridicamente vinculativos e dém ser votados em lei para ser
implantados. Comparado a outros paises, especi@menpaises com sistemas de
carreiras mais tradicionais, o processo de negéaiagletiva é bastante aberto e
relativamente menos conflituoso. Ele certamentaeofe uma oportunidade de

construir um didlogo construtivo (OCDE, 2010, p1110

[...] As informacdes recolhidas a partir de conasrsom autoridades brasileiras
sugerem que o objetivo tem sido evitar o confroatn,especial com os sindicatos.
Como consequéncia, as negociacfes e discussGeenfegatar questbes dificeis

das reformas ndo existem. Muito provavelmente tastdém € resultado da falta de
experiéncia gerencial em lidar com assuntos coetsms nos processos de
negociacdo. [...] O fato de que a principal fund&ogestdo de recursos humanos
conseguiu colocar um numero de questdes importaategenda e dar inicio a uma
série de reformas parciais significa que se toad®rpta a cooperacgédo horizontal, ou
seja, a obtencao de resultados por meio do didldgntificando interesses comuns
e desenvolvendo acordos solidos. Este modo deltmalokeveria continuar, mas
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seria facilitado com metas globais de governo rmlaiss e expectativas sobre o que
deve ser atingido (OCDE, 2010, p. 271).

Neste momento, passa a ser de interesse discorrer sucintapimet&stado, embora
o conceito de Estado suscite ponto de vistas diferentes, como observa Nascimento (1997).

O Estado tem por objetivo manter a ordem social, a justica e promdesn estar da
sociedade; constitui-se pelos seguintes elementos: populacéo,itegit®oberania. Ainda
sobre Estado é, também, de interesse focar a atencéo para odesibd®to que tem como
caracteristica a submissao do Estado a lei, ou seja, o Estadgaglolar respeitar as leis que
elabora, sob pena de ser responsabilizado. Tem como principios imporsegiesnca e
certeza juridicas. O Estado de Direito seria entdo, por asgen dim contrato em que 0s
particulares abdicam de parte de suas liberdades individuais nadeuseguranca e certeza
juridicas. A CF/88 diz que a Republica Federativa do Brasil se itconstn Estado
Democrético de Direito. E, a partir desse ponto, ja tendo sido postetadb,anesmo que de
forma breve, Estado e Estado de Direito, é conveniente tratar sohoerdeia, para melhor
elaborar o entendimento da expresséo Estado Democratico de Direito.

Para Benevides (1994, p.8-9) democracia € um “[...] regime da soberaniargdpul
governo da maioria), porém com pleno respeito aos direitos das mihoffash palavra
democracia, de origem grega, significa governo do povo e em essanaiapensamento de
participacdo popular, isto é, cada cidadao participaria diretamentéedesdes relativas ao
governo.

Janine Ribeiro (2008), nessa mesma senda, diz que na democracia goeer e,
principalmente, a escolha e o controle de como o(s) escolhido(s) governa(m) séo do povo.

Todavia, nos dias de hoje, tal ideia de participacdo direta ndo é p@seivaia
plenitude por conta da complexidade do Estado. Pela impossibilidade ddciexel
democracia direta, tem-se a alternativa da chamada democepcesentativa que se
caracteriza em elei¢ao pelo povo de seus representantes.

No Brasil, passando pelos periodos do Império e da Republica e, esprtaapios a
adocdo da Republica e dentro deste, mais recentemente, pelo reguhitaddea e pela
redemocratizacdo, é possivel verificar ao longo dos anos, como um exemmampo
politico, a existéncia de retrocessos, conquistas e avangos quantereiomparticipacdo da
sociedade. No campo politico, sobre esta maior participacado da socetdatteente poucos
estdo excluidos do ato de votar nas eleicdes periddicas de sessnimtes nos ambitos
Legislativo e Executivo, pode-se exemplificar, citando-se: merabbasco dos 16 anos,

conscritos, totalmente incapazes, estrangeiros e detentos com transitaaem julg
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Contudo a democracia, no comando da CF/88, vai mais além da represawotacdo
franquear, como visto anteriormente, a participacdo da sociedade masadgéo publica
direta e indireta. Aliado as prioridades dos governos cujos repressntsdd eleitos
periodicamente por maioria e cujas acdes prioritarias recelagmoeacao na forma de plano
de governo junto a sociedade, o principio constitucional da participacaca ntkeseira, um
ditame ao Estado que torna o instituto da democracia em um bem pw®ralém da
democracia representativa, ao transforma-la em democracia participativa

Para responder a sociedade e a complexidade das demandas conssifuciestdo
age por meio da administracdo publica composta por seus agentes jindics#o pessoas
fisicas que desempenham func¢des publicas. O servidor publico, que é uespélEss de
agente publico, mantém com o poder publico uma relacdo de trabalho néo lgventua
profissional e sob vinculacdo de dependéncia para prestacao de servicos publicos.

A razado de ser do Estado é o bem publico, ou seja, tudo o que se desenvolve sob
responsabilidade do Estado tem por fim o bem publico. Assim o sado, poplexem
atividades desenvolvidas para selecédo, contratacdo e treinamentuidiee® Em suma, o
Estado, a administracdo publica, seus servidores e 0s servicos ppbdistzglos tém por
finalidade o bem publico. Dessa forma, o Estado para fazer fresga #im, mediante os

servigos que presta, tem como instrumento a administracéo publica:

A Administragdo Publica é todo o aparelhamento dtado para a prestacdo dos
servigos publicos, para a gestio dos bens pllgidos interesses da comunidade. E
o instrumento de que o Estado dispde para por @tcpras opgdes politicas de
governo; é atividade neutra, normalmente vincukadei ou & norma técnica, com
conduta hierarquizada, executando a¢gGes com resipibdade técnica e legal pela
execucao. A administracdo publica desempenha de perne e sistematico, legal
e técnico, os servicos proprios do Estado ou pes absumidos em beneficio da
coletividade. E composta pelo conjunto de 6rgaostitaidos para realizacdo dos
objetivos do Governo, destinando-se a atender ddonwreto e imediato, as
necessidades concretas da coletividade (MARENCRHEIRO; KLERING, 2009,

p. 149-150).

A administracdo publica, refletindo os periodos do Império e os governoseque
sucederam apés a proclamacdo da Republica, passou por mudancas queniheodara
feicdo. Antes, no Império, eminentemente patrimonialista, transforen@ums burocréatica,
depois gerencial e, paralelamente, societal. Atualmente, senemfgnt desaparecido por

completo, os trés primeiros modelos convivem no a&mbito da administracéo publica:

Dentro de uma perspectiva histdrica, a administrggéblica brasileira evoluiu
através de trés modelos basicos: o patrimonialistajrocratico e o gerencial, mais
recentemente, caminha-se para um novo modelo, @i&daclaramente delineado
(administragcdo societal ou sistémica). Os trésgestéhistoricos de administracéo
publica se sucedem no tempo, sem que contudo, ugralqn destes paradigmas
tenha sido completamente abandonado (sic) (MARERGMHEIRO; KLERING,
2009, p. 95).
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Paula entende que a administracdo publica patrimonialista teve aiminfiluéncia

na contribuicdo para a centralizacéo do Estado:

Em sintese, a histéria da administracdo publicasilbiea foi marcada pelo
autoritarismo e por trés tipos de patrimonialismadradicional, o burocratico e o
politico. Vale ressaltar que os dois Ultimos maddara tecnocracia brasileira do
regime militar, que sofisticou o0 uso patrimonialsdmargos publicos e reforgcou o
carater centralizador do Estado (PAULA, 2005b,07)1

7

O carater centralizador é inicialmente rompido com a reforch@irgstrativa
introduzida por Luiz Carlos Bresser Pereira que, como ja estudadantmpl administracdo
publica gerencial para fazer frente, dentre outras providéncidsenam descentralizacao do
Estado. Nesse mesmo sentido, opondo-se ao modelo burocratico se calogaistracéo
publica societal. Ambas também se posicionam pela participacauciédasle, e de acordo
com Paula (2005b, p. 115) “[...] afirmam estar buscando uma ampliagédo daamapor
meio de uma maior insercdo e participacdo da sociedade organizag@miastracao
publica”.

Assim, a negociacao coletiva surge como alvo de interesse, pdigntaonstitui-se
em ferramenta para a consecucédo da finalidade do Estado, que gamhlagrnanidade com
a participacdo da sociedade cujo principio esta constitucionalmemadgre referenciado
nos modelos de administracéo publica gerencial e societal.

Diante do breve estudo realizado, foi possivel constatar a evolucdiociosal ao
longo das ultimas trés décadas, em especial nos pouco mais de 22pé8as,regime de
excecao ocorrido no Brasil e a promulgacéo da Constituicdo FeddraB8elsso favorece e
cria condicbes a avancos de ordem préatica para um maior controle csolg@vernos,
gerenciamento e participacdo ativa da sociedade quanto aos finsado Bee lhes séo
prestados na forma de servigos.

Em breve resumo, a partir dos autores consultados, esta se¢céo obiesitamar que
(1) a Constituicdo Federal favorece e cria condicbes para a ag@maioletiva no setor
publico, (2) a negociacdo coletiva € uma ferramenta para geremtara controle das
atividades fins do Estado, e (3) a participacdo social de forrmestid assegurada pelo art.
37, 83° da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), o qual permite ao usuério
avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicasn$talcao é importante
para justificar a proposicdo do modelo através de projeto de lei e termo de acordo coletivo.

Na proxima secdo, abre-se um pequeno espaco para tratar sobreficadmm o
entendimento do termo modelo utilizado no bojo desta monografia.
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3 O SIGNIFICADO DO TERMO MODELO PARA ESTA PESQUISA

Na secéo anterior, contextualizou-se a negociacao coletiva n@8btmo perante a
Constituicdo Federal e também em relacdo ao Estado, democthmiajsgacao publica,
governo e sociedade. Todavia, antes de passar a estratégia da pesgmisseguida ao
resultado da investigacdo, abre-se um pequeno adendo para uma questdowgabada e
que esta no escopo deste trabalho e é respondida neste momento: 0 quie @aremdsta
pesquisa? A resposta leva em consideracdo que um modelo pressupfe aggadroai
repeticdo, uma referéncia, e, mais especificamente no meioracadée cientifico, cabe a
observacdo, estudo, construcdo, uso e disseminagdo do conhecimento. Modelo € uma
representacado imperfeita que, no entanto, permite retratar deranamaplificada uma
determinada realidade, para analisa-la e entendé-la.

Almeida, Monteiro e Camara (2005, p.2) falam em artigo, citando N¢¥88%), que
sobre o “[...] termo ‘modelo’, pode-se entendé-lo como a representacaosistemma, obtida
através de diferentes linguagens: matematica, légica, fistrdca, grafica, etc., e segundo
uma ou mais teorias”.

Na mesma direcdo, Goncalves, Bretanha e Polidori (2008, p.1) resgatam o
ensinamento de Echenique (1968) para salientar que modelos surgenorifio.juma
representacdo simplificada da realidade, capaz de redigir um qoegdigivel e passivel de
experimentacao”.

Amaral (2002, p.16), em sua tese de doutorado, cita literalmente Vefha@a)} e diz
que qualquer modelo pode ser definido como “uma representacdo (com maemaugnau
de formalidade) da abstracdo de uma realidade expressa em tgguraspecifico de
formalismo”.

Vé-se gque a palavra representacdo € uma constante para ossayi@esados. Para a
masica a partitura € um modelo, também o0 sdo a maquete paratet@ae a planta de um
prédio para a engenharia civil. O projeto de lei, utilizado no amlgisldévo, e o termo de
acordo coletivo, afeto ao campo das negociagdes coletivas, sdo asnues escolhidas,
ou seja, sdo os modelos a serem modificados e apresentados sob umaspectigeneste
estudo.

A seguir, trata-se sobre a estratégia utilizada para igaesti presenca dos aspectos
discutidos na primeira secdo, primeiramente para os dois casoga®agao coletiva e

depois para os dois acordos coletivos que estdo sob exame neste trabalho.
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4 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A proposta em pauta, visto que investiga um modelo que utilize elentemjostos
de gestdo publica gerencial e societal com participacdo atigmaladade, no ambito da
negociacédo coletiva no Brasil, sustenta a escolha da estratégia de pesquisa.

A pesquisa é exploratéria, sua natureza é qualitativa, realizadésatiadelineamento
de estudos de casos. O motivo da escolha se deve ao problema levantabmtimos da

pesquisa e a investigacao dos casos.

Em funcdo da natureza do problema que se queraestudas questdes e objetivos
gue orientam a investigacdo, a opc¢éo pelo enfogaktativo muitas vezes se torna
a mais apropriada.

Quando estamos lidando com problemas pouco cordgei@d pesquisa € de cunho
exploratorio, este tipo de investigacao parec® seais adequado. Quando o estudo
€ de carater descritivo e 0 que se busca é o emenig do fendmeno como um
todo, na sua complexidade, é possivel que umasan§lialitativa seja a mais
indicada (GODOQY, 1995, p.63).

A coleta de dados teve foco inicial (1) no trabalho organizado por 2004); mais
especificamente nos casos de negociacdo coletiv@oserno Montoro (1982-1987) e do
Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (RRB)S1983-1990) e (2)
nos termos de acordos do Banco Central do Brasil e Plano Geralrges @ Poder
Executivo (PGPE) assinados em 2008. A coleta foi feita tambémoeamentos, artigos,
livros e material disponivel naternet ou seja, pesquisa em fontes secundarias do tipo
documental.

Fez-se a verificacdo e a analise dos dados coletados sob o0sesegsinectos,
discutidos na primeira secao e sintetizados no seu penultimo payagraeguinte ordem: (1)
participacdo da sociedade a mesa de negociacgao, (2) negociagdadassebre indicadores,
(3) estabelecimento de metas em acordo coletivo, (4) melhoriaogaservidores, (5)
mudanca nos procedimentos de trabalho dos servidores, (6) resultados merrifados
quantitativa e, por ultimo, (7) melhoria dos servicos prestados a sieiedasuarios. Cabe
uma observacdo: o aspecto avaliacdo de resultados é analisado semerg®acdo a
satisfacdo das necessidades dos servidores e da sociedade (usuério).

Em seguida, para propor o modelo, utiliza-se também como apoio patdicaijiva
os destaques sintetizados no penultimo paragrafo da segunda secao mueofmiauidos
apos a revisdo realizada mediante os autores pesquisados e qoa:réhul Constituicao
Federal favorece e cria condicbes para a negociacdo coletivataropsélico, (2) a

negociacdo coletiva € uma ferramenta para gerenciamento e eatdsohtividades fins do
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Estado, e (3) a participagdo social de forma ativa estd aadagpelo art. 37, 83°, da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), o qual permite ao usuarioliacava
periodica, externa e interna, da qualidade dos servicos.

O tratamento dos dados foi realizado de forma qualitativa e sagadiescritiva com
disponibilizacdo em quadros comparativos relativos aos casos estudadogasneélulas
foram registradas as palavras “sim” & presenca ou “ndo” acasis aspectos elencados. E

0 gque se sucede a partir da préxima secao.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo descreve os resultados da investigacdo sobre o procesgoaiE;ao
coletiva (meios) e os acordos coletivos (fins) quanto a satisflagisete aspectos listados na
secdo anterior. Faz-se necessario, todavia, alertar que os damsdeasegociacao coletiva
tém inicio ainda no periodo de declinio ditadura militar, sendo que um, @Gagsrno
Montoro, finda pouco antes e o outro, IAMSPE, ap0s a promulgacédo da Corstiedgtal
de 1988, mas ambos antes da reforma administrativa que implantou adgéoigitublica
gerencial e das experiéncias societais dos governos locaisoriraste, os dois casos de
acordos coletivos comegcam ja em pleno vigor da democracia, aposnastdaaimplantacéo
da Carta Politica de 1988 e, também, apdés a implantacdo da refimmmastativa e da

experiéncia do modelo societal. Passa-se entdo, a seguir, aos resultados s desest

5.1 DOIS CASOS DE NEGOCIACAO COLETIVA NO PERIODO DE 1982 A 1990

No caso doGoverno Montoro (1982-1987) constatam-syistros de melhoria
somente para os servidores, dentre 0s quais, por exemplo: reajussgaerom reposicéo da
inflac@o, adicional de insalubridade para trabalhadores da saude e pleawetta para os
trabalhadores das universidades (anexo A). Salienta-se que o cagme®ode anterior a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e, apesar da ditadura enifita vigente,
mesmo que ao seu final, é proficuo em conquistas para o funcionalismm pEgtddual.
Contudo, constata-se que nao h registros sobre a participacdo dadsosaslaegociacdes
nem nos acordos coletivos realizados. Também ndo ha constatacaosttesregbre os
demais aspectos listados em estudo nesta pesquisa.

Em contraponto ao caso anterior, na experiéncia do IAMSPE (1983-1990) é
importante salientar o documento que formaliza o Sistema Permameniegociacao
Coletiva de Trabalho que € instrumento contratual de trabalho negociado cent
trabalhadores e os dirigentes da autarquia, que em seu artigosgfbf@aperfeicoamento e a

melhoria dos servigos aos usuarios:

Artigo 6° - A adocdo do Sistema Permanente de Nagia Coletiva de Trabalho
expressou a vontade da comunidade interna dauigétit fixando como seu
objetivo central o aperfeicoamento e a melhorias#wsicos prestados aos usuarios
do IAMSPE (CRUZ, 2001, p. 33).
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Além disso, constatam-se registros em relacdo a mudanca noslipetes de
trabalho e melhoria dos servigcos prestados para a sociedade dewidgdo rdo horario de
trabalho e a permissdo de acompanhante para pacientes internadosnebém ém pronto-
socorro, respectivamente (anexo B). Estas constatacfes foram kautesdpara efeito de
registro no Quadro 1. Sobre o registro de presenca da sociedade n#s;iegoobserva-se
que a formalizacao contratual de negociacéo coletiva foi escrita da seguirteama

Artigo 10° - A adocédo desse Sistema como instrumpata mediacdo de conflitos,
implica no reconhecimento e na garantia dos sezgiprincipios basicos:

a) liberdades sindicais: nos termos constitucioreais seus aspectos organizativos e
de exercicio de atividade sindical;

b) autonomia na negociagdo: nao ingeréncia do Poder digiario, de outros
orgaos publicos ou de terceiros durante o processie negociacapobservado o
principio da indisponibilidade do interesse publico

[.]

h) consulta aos interessados: possibilidade de consulpermanente junto aos
usuarios, através de suas entidades de classe (Css@ib Consultiva Mista) para
a busca de solucdes e de sugestdes relativas a ®® impasses no
funcionamento do sistemgCRUZ, 2001, p. 34, grifei).
O artigo 10°, alinea b parece descartar a possibilidade de paéeiga sociedade
civil. Contudo, vé-se, no estudo organizado por Cruz (2001), que a alinea h abre a
possibilidade de consulta junto aos usuarios e que, na pratica, uma GoGussiltiva
Mista (CCM) passou a ter representacdo dos usuérios indicados p@nsidades de classe,
ou seja, € uma plenaria de entidades, associativas e sindicaispmpszmtam os servidores
publicos do estado de Sdo Paulo. Atente-se para o fato de que, aléwidio, deambém ha
outros usuarios, estes nao representados diretamente: seus dependentes e agregados.
Sobre o tema, Braga (1998) informa que desde 1983 os usuarios (servidores)
compunham a CCM em que tém assento 66 entidades, as quais repredigntans
categorias do funcionalismo estadual. A CCM surgiu em um contextaricaddb do
IAMSPE (perda de padrbes administrativos, disputas internas de pogetaslipolitico-
partidarias, movimentos grevistas, etc). As reunides da CCM téadipglade mensal e os
usuarios levam suas demandas a respeito dos servi¢os prestado$/SHd 18 tém a chance
de discutir os problemas com a administracdo e as entidades cgsemnégm os funcionarios
do IAMSPE, os quais também sdo membros da Comissao Consultiva Mista.
Constatam-se, para o caso IAMSPE, registros de melhoria paervadores, como
exemplo: tiquete-refeicdo, cesta basica, além da ja citdded® da jornada de trabalho de 7
para 6 horas (anexo B). As constatacfes foram consideradas fiardesfegistro no Quadro
1.
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Vale salientar que em Braga (1998), a partir do relato dos prépnusiatradores do
IAMSPE, procura-se demonstrar com indicadores (anexo C) possieriaelos servicos
aos usuarios, ocorrida apos a instituicdo do Sistema Permanentgabéabiiio Coletiva de
Trabalho. Outra informacé&o € que o processo de negociacao teve igiieio em janeiro de
1989 e apesar de ampla reforma do hospital que, como conseqtiéncia, reduziua46éo da
fisica nos setores de ambulatorio e expurgou cem leitos nasd@déaternacdo, mesmo
assim, houve aumento no uso mensal de pacientes por leito. Outro dado aponBadgaem
(1998) como positivo teria sido o aumento global de 10% no atendimento de gsacient
externos, 18% na assisténcia domiciliar e 75% no encaminhamento pespital de
retaguarda.

Constata-se, porém, ao se investigar com maior profundidade os rgletasio ha
descricdo da utilizacdo de indicadores e metas, tanto nas negeaaedto nos acordos
coletivos, de maneira formal ou informal. Tampouco houve relato da pacéa em CCM
na forma deliberativa. Outra constatacdo € que o incremento nos indicad®us resultados
foram reportados em Braga (1998) para argumentar e demonstrdhaiandos servicos
prestados, ou seja, foi utilizado como recurso, apoio para argumentacamaisddém, tais
indicadores nao se encontram expressos na negociagao coletiva aeordorcoletivo, tanto
nos relatos da experiéncia em Braga (1998) quanto em Cruz (2001)aondsefoi possivel
identificar registros formais, em ambas as descri¢cdes, quantsoade indicadores e metas
durante as negociacfes e o acordo como forma de gerenciar est®s.eveor isso, as
informacdes sobre indicadores, metas e mensuracéo foram desconsideradas pamlo Quadr

Segue o resultado da investigacdo compilado em quadro comparativo:

ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO PUBLICA GERENCIAL E SOCIETAL

Avaliacédo de
N Avaliacéo de resultados:
Partlm_pagao da Presenca de | Estabelecimento de resultados: Muda}nc_;a nos Resultados melhoria dos
sociedade L . procedimentos dé  mensurados . N
CASOS (USurio) indicadores metas melhoria para trabalho uantitativamente  SETVicos &
os servidores q | sociedade
(usuério)
Governo
N&o N&o N&o Sim N&o N&o N&o
Montoro
(1982-1987)
IAMSPE
(1983-1990) Sim Néo Nao Sim Sim Nao Sim

Quadro 1- Comparacao entre casos de negociacdo pesos
Fonte: elaboracdo do autor a partir do estudo de (2001).
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5.2 DOIS CASOS DE TERMOS DE ACORDOS ASSINADOS EM 2008

Para os casos do Banco Central e Plano Geral de Cargos do PedéanexPGPE)
embora existam dispositivos nos acordos que sinalizem a possibilid4tle abesignar em
regulamento avalia¢des individuais e institucionais e (2) congtaifumentos que propiciem
o controle social, eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicesados, constata-se, para
ambos, que ndo ha presenca de participacdo da sociedade, indicadabslecesento de
metas, mudancas nos procedimentos do trabalho, resultados mensuradosajuealits e de
melhoria nos servi¢os a sociedade. Dai os registros negativos no Quadro 2.

Como exemplos dos dispositivos supracitados, seguem a clausula segseula e

paragrafos, primeiro e segundo, e, também, a clausula oitava do acordo PGPE:

Clausula Segunda. A Gratificacdo de Desempenhquéddrata a clausula primeira,
ter4 a sua regulamentacéo encaminhada no prazo @e$senta) dias, contados da
vigéncia do instrumento legal que instituir a negtrutura remuneratéria.

Paragrafo Primeiro: A Gratificacdo de Desempenh® talor correspondente a até
100 (cem) pontos, sendo 80 pontos a titulo de demeino institucional e até 20
pontos, correspondentes a avaliagdo individual amlaurmediante avaliacdo de
desempenho, devido aos servidores ativos, sem dargada, sendo devida aos
aposentados e pensionistas no valor corresponder®@ (trinta) pontos. Até a
regulamentacdo da avaliacdo individual os serv&l@vos perceberdo o valor
correspondente a pontuacdo decorrente da aval@dEatesempenho institucional,
limitado a 80 pontos.

Paragrafo Segundo: As partes se comprometem ataonStrupo de Trabalho para
debater e elaborar os critérios e parametros ddmedes institucional e individual,
logo apoés a entrada em vigor do instrumento legal.

Clausula Oitava A representacdo sindical, na defdea interesse publico

compartilha com o compromisso da Secretaria de BestHumanos do Ministério

do Planejamento de construir instrumentos que piEpi o controle social,

eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos poEst, de forma que possam
desempenhar suas fun¢des dentro do mais elevaglodeiservigos publicos (anexo
E).

Constata-se também no audio referente a negociacéo, entre o sindiciahal dos
funcionéarios do Banco Central (SINAL) e a SRH — MPOG, nos dias 11, ¥18/06/2008
que inexiste citacao a participacdo da sociedade nas reunides (SINAL, 2008b).

No entanto, é possivel constatar melhorias (vide anexos D esE3pta0: reajustes
remuneratorios para ambos 0s casos e implantacdo do subsidiowturaesio de carreiras
para o caso especifico do Banco Central do Brasil. Dai a sg@lizesitiva no Quadro 2
para o aspecto que avalia o resultado relativo a melhoria para os servidores.

Segue o resultado da investigacdo compilado em quadro comparativo:
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ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO PUBLICA GERENCIAL E SOCIETAL

Avaliacdo de
] Avaliacéo de resultados:
Pa;')i'izzg?j%% Presenca de | Estabelecimento de resultados: rl(\)/lcued d?r?g’:] tnooss de ggﬁgg?:;;s melhoria dos
CASOS L indicadores metas melhoria para P Lo Servigos a
(usuario) : trabalho quantitativamente .
os servidores sociedade
(usuario)
Banco Central N&o N&o N&o Sim N&o Néo Nao
PGPE N&o N&o N&o Sim N&o Nao Né&o

Quadro 2 -Comparagéo entre casos de termos acordesspectos
Fonte: elaboracéo do autor a partir do estudo delas coletivos - anexos D e E.

Para os quatro casos estudados (Governo Montoro, IAMSPE, Banco Centrakitlo B
e PGPE), dois nesta subsecdo e dois na anterior, ressalva-senmaiez que foram
consideradas somente as avaliacbes de melhorias referentesnaderes e sociedade
(usuéarios).

As avaliacdes de melhorias em relacdo a instituicdo e ao gav@onforam alvo de
pesquisa neste estudo.

Com isso posto, passa-se na proxima se¢do a proposta do modelo pam@c@egoci
coletiva e acordos coletivos.

53 PROPOSICAO DO MODELO SOCIOGERENCIAL PARA NEGOCIAQA
COLETIVA E ACORDOS COLETIVOS

O principio constitucional da legalidade esta insculpido no art. 5°, iticida
Constituicdo Federal de 1988 e diz que “ninguém sera obrigado a faaeteixar de fazer
alguma coisa em virtude de lei” (BRASIL, 1988). A Carta Magna388 também comanda
que a “administragcdo publica direta e indireta de qualquer dos Pddddgsdo, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios deléetglimpessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiencia” (BRASIL, 1988, art. 37). Esses andos
constitucionais qualificam, dao identidade e pautam o Estado demodtétidoeito e a
administracdo publica. S&o comandos que dao base ao instrumento que diizaderpara
dar concrecdo as demandas dos interessados tanto na negociacédo quietivaem seus
resultados. Por isso, a forma escolhida € a legislativa, via proposta do owde projeto de

lei e também como termo de acordo coletivo.




33

A partir das experiéncias estudadas nesta pesquisa, foi possitidicateque o caso
IAMSPE é o que tem mais elementos para subsidiar uma proposigaodddo, pois ha
presenca de quatro dos aspectos colocados sob investigacdo: participagséociedade
(usuario), melhoria para os servidores, mudanca nos procedimentos deoteamaélhoria
dos servicos a sociedade (usuério).

Na secdo 1, reservada a revisdo de literatura, pode-se destacaragpactos de
interesse no campo gerencial para o proposito deste trabalho:regprdsendicadores, metas
mensuracdo de resultados e avaliacdo (servidores, usuarios, imstieuigaverno). Na
vertente societal, a partir das experiéncias participatiaadas naquele tépico, merecem ser
ressaltados: o carater deliberativo e a representacdo da decimdih sem indicacdo de
governos.

Com esteio nos elementos apontados, tanto na revisdo de literatura gosnto
resultados da pesquisa para a experiéncia do IAMSPE (1983-1990), proadeectesao da
sociedade (usuérios) sem indicacdo de governos com participacacatiedbema forma de
bancada a mesa de negociacdo coletiva, a instituicdo de indicadetas, mensuracao de
resultados e avaliacado de melhorias.

Para compor o modelo sociogerencial, faz-se as modificagbes hosliage (1) da
proposta de anteprojeto de lei da SRH - MPOG (SINAL, 2010a) paraiag@iocoletiva e
(2) do acordo coletivo do caso PGPE (anexo E). Ambos os textos refdensofrem
pequenas alteracdes, na forma de inclusdes, supressdes e correcdes de palavnagasu sente

Para melhor visualizacédo e identificacdo das mudancas, fazesapmsicado de dois
quadros. Os Quadros 3 e 4 sintetizam o texto original, o texto maddificaodificacdes
sugeridas) e suas respectivas justificativas.

Seguem, dessa forma, as sugestbes de alteracdes nos textogo ppane O
anteprojeto de lei da SRH-MPOG e depois para o termo de acordeaccdizPlano Geral de
Cargos do Poder Executivo (PGPE):
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PROJ

ETO DE LEI N°, DE 2010. (MP/SRH)

TEXTO ORIGINAL

TEXTO MODIFICADO

JUSTIFICATIVA

Art. 4° - A Mesa Nacional de Negociag
Permanente ser4d formada por d
bancadas e um Observatério Social,
seguinte conformidade:

| -bancada governamental;

Il - bancada sindical;

Il — Observatério Social das RelagGes
Trabalho.

abrt. 4°- A Mesa Nacional de Negociag
LRsrmanente sera formada por
Im@ancadas, e um Observatério na segl
conformidade:

| - bancada governamental;
Il - bancada sindical;

tlb - bancada social.

IV — Observatério

A participacao social ativa €
rassegurada pelo art. 37, 8z
inteF/88. A modificacdo visa

efetivar a participacdo parad

gerenciamento e controle co

o fito de melhorar os servigo

publicos dirigidos a sociedad
€ Seus usuarios.

Art. 6°A - Nao ha.

Art. 6°A- A bancada social secdnposts
por membros da sociedade c
organizada, entidade de ambito nacio
com reconhecimento publico e mais d
anos de funcionamento.

g 1° Os membros serdo elei
autonomamente pela entidade socied
civil organizada nos termos deste arti

\einterior. Assegurar o card
négliberativo da participaca
cABsegurar
representantes da sociedade

gadicacao de governos.

Idem para

que lo

eleitos
se

@svil sejam
addonomamente,

justificativa

m

n

er

0.

S

m

sem indicacdo de governos ou entidades

sindicais e ndo poderdo ser servidores

publicos.
Art. 8° - § 3° A indicacdo da totalidagart. 8° - § 3° A indicacdo da totalidagdelem para justificativa
dos membros da sociedade cjdbs membros eleitos da sociedade Cciaiiterior. Assegurar que ps

organizada sera realizada pelas banc

aol@mnizada para o Observatorio s

agpresentantes da sociedade

m

na proporcao de 50% para a bangadalizada de forma autbnoma, servil sejam eleitos
governamental e 50% para a bancaddicacdes de governos ou entidapmstonomamente, se
sindical. sindicais. indicacdo de governos.
§ 4° A atividade dos observadores ngo4° A atividade dos observadores ndo
serd remunerada, e o0s custos |4 remunerada, e o0s custos | de
deslocamentos e diarias, quando houw@gslocamentos e diarias, quando houver,
deverdo ser suportados na integralidatk/erdo ser suportados na integralidade
pela bancada de indicacdo nos termospida sociedade civil organizada nos termos
§ 3° deste artigo. do § 3° deste artigo, pelo governo e pela
entidade sindical quanto a cada um dos
seus membros e representantes,
respectivamente.
Art. 11 - [...], melhoria do servigpArt. 11- [...], melhoria do servico public® negociacdo coletiva
publico, [...] aos seus usuarios, [...] ferramenta de geréncia
IV eV - Nao ha. IV-Definir indicadores e metas pareontrole. Deve-se utiliza
acompanhamento da qualidade |ohlicadores, meta

prestacdo dos servicos aos usuarios
sociedade.
V-Acompanhar trimestralmente a evolug

dos servigos aos usuarios.

dos indicadores de qualidade da presta¢ie/88.

petnsuracdo e avaliacao
resultados para assegurar,
&fetividade do art. 37, §3a

\r

de

Art. 21 - 82° No caso previsto no inci

Il, a exclusdo sera realizada medig

concordancia entre as bancadas

governo e sindical, ouvido o Observatd
Traba
resguardado amplo direito de defesa ¢

social das Relagdes do

contraditorio.

sart. 21 - §2° No caso previsto no inciso
riie exclusdo serd realizada medig
amcordancia entre as bancadas
rgoverno, sindical e social, ouvido
l@bservatorio das Relacdes do Traba
rrdeguardado amplo direito de defesa ¢
contraditério.

IAssegurar o equilibrio entre
marticipantes da negociacgéo.
do

o}
lho
> de

DS

Quadro 3- Comparacéao entre os textos original e mdfitado — Projeto de lei
Fonte: elaboracéo do autor a partir do projetedr® de 2010- MP/SRH (SINAL, 2010a)
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TERMO DE ACORDO

TEXTO ORIGINAL

TEXTO MODIFICADO

JUSTIFICATIVA

Clausula Oitava A representacdo sindi
na defesa do interesse publico compart
com o0 compromisso da Secretaria
Recursos Humanos do Ministério

Planejamento de construir instrumentos
propiciem o controle social, eficiénc
eficacia e qualidade dos servigos presta
de forma que possam desempenhar
funcdes dentro do mais elevado nivel

c@lausula Oitava. A representacdo sindic
ithaGoverno Federal envidardo esforcos
delhoria dos servicos aos usuar
damcompanhando trimestralmente a evoly

alos servicos aos usuarios e alcance
dostas, ambos definidos na Negocial
SOatetiva em Mesa Nacional de Negocia
Bermanente.

al Efetivar o art. 37, §3da

s indicadores de qualidade da prestac&ervicos. Deve-se utilizarn

naCF/88 que assegura a
asyaliacdo periddica, exter
cédnterna, da qualidade da

na

dasindicadores, metas,
caoensuracdo e avaliacdo de
cdesultados para assegural a
efetividade do art. 37, 83

servigos publicos. da CF/88.
Clausula Nona. A representacdo sindi&@lausula Nona. O alcance das meldem para justificativa
reconhece o acordo firmado neste Termm@cadas para a qualidade da prestacédq atasrior.

entendendo que 0 mesmo tem valor pangses/icos aos usuarios € condicdo para

partes até dezembro de  20[l@ssinatura de novo Termo de Acordo entre o

comprometendo-se a desenvolver esfor¢asverno Federal e as entidades sindicais

para a concluséo, a bom termo, do processaresentativas dos servidores publicos

de negociacéo. federais.

Clausula Décima: Ndo ha. Clausula Décima. A representacdo sindidalem para justificativa

na defesa do interesse publico compart
com o compromisso da Secretaria
Recursos Humanos do Ministério
Planejamento, além de preservar
instrumentos listados nas clausulas oita
nona, de construir outros instrumentos
propiciem o controle social, eficiénc
eficacia e qualidade dos servicos presta
de forma que possam desempenhar
funcbes dentro do mais elevado nivel
servigos publicos.

idmaterior.
de

do

0s

ae

que

dos,
suas
de

Quadro 4- Comparacéo entre os textos original e md@itado — Termo de acordo
Fonte: elaboracéo do autor a partir do termo dedad®eGPE (anexo E)

Os textos originais, tanto do anteprojeto da SRH —MPOG (SINAL, 2@{L@aXo do

termo de acordo para o caso PGPE (anexo E), foram preservadoscaoere partes

suprimidas e preenchidas com “x”. Somente as altera¢0es deslizea forma de palavras ou

sentengas, nos artigos e clausulas estdo sinalizadas na cor cinza.

O anteprojeto de lei e o termo de acordo, conforme as modificacOdradass

anteriormente nos Quadro 3 e 4, sdo apresentados, respectivamenteartofoapéndices A

e B.

Os textos-base, conforme adiantado, sofreram as devidas altepsydesnserir

elementos sociogerenciais, a partir dos estudos realizados ra&uldee, em parte,

identificados na pesquisa para o caso do Instituto de AssisténcieaMdBServidor Publico
Estadual (IAMSPE) no periodo de 1983 a 1990.



Pode ser visto que as mudancas suger
e no seu produto que é o termo de acordo ¢
que, resumidamente, mostra o0 contraste en

modelo proposto neste trabalho, realizado co
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idas operam no processo de we@foeiasi
oletivo (fins). Para finakgare o Quadro 5
tre o modelo proposto pela FSRBI/M o

m base em fatos (os gqeas@s@mdados) e

dados produzidos a partir da bibliografia consultada e dos resultados da pesquisa.

CONTRASTE ENTRE OS MODELOS

MODELO PROPOSTO PELA SRH/MPOG

MODELO PROPOSTO NA MONOGRAFIA

Participagdo da sociedade (usuarios) através
Observatério Social das Rela¢des do Trabalho que e
forma consultiva (passiva) quando provocado.

Pddicipacdo efetiva da sociedade na negociacéo &g
inclusdo de uma terceira bancada, intitulada, so
composta por membros eleitos da sociedade civil
forma autbnoma para atuar na forma deliberativigag
com a manutencdo de um Observatorio tam
independente.

Nao ha referéncia de uso de ferramentas, tais
indicadores, metas, mensuracao e avaliacdo detadss
tanto para o anteprojeto de lei n°, de 2010 (SR*)@) de
negociacdo coletiva quanto para o0s acordos cofe
implementados nos casos do Banco Central e Planal
de Cargos do Poder Executivo (PGPE).

cottilizacao de indicadores, metas, mensuracédo éagéal
Idos resultados.
Condicionamento: melhoria da qualidade da prest
tdas servicos aos usuarios como condicao para agsi
@e novo Termo de Acordo entre o Governo Federa
entidades sindicais representativas dos servig

om

de
t
bém

acao
na
ea
lores

publicos federais.

Quadro 5- Contraste entre modelos - SRH/MPOG e mamgrafia
Fonte: elaboracdo do autor a partir do estudo gebado na monografia

Tendo sido apresentados (vide apéndices A e B) os modelos, na formautke dei

anteprojeto de lei e também de termo de acordo coletivo, passassgudacia, a conclusao

do trabalho.
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6 CONCLUSAO

No universo pesquisado, conforme analisado na secdo anterior, foi encontrada a
participacdo da sociedade e usuarios no relato do caso IAMSPE (1983-19%® dee
através de uma Comisséo Consultiva Mista e refletiu em melhorias nos ser#tadgs.

A questdo de pesquisa - como introduzir na negociagdo coletiva a decmdd
como terceiro ator no processo, de forma que a satisfacdo do usjsromleeada como
elemento principal da negociacao?- foi, entdo, respondida neste tratrallaoconjugacao de
indicadores, metas, mensuracao, avaliacao e participagédo da sociaedadea deliberativa
sem interferéncia de governos como uma terceira bancada, que s&doequie atendem
conjuntamente a gestéo publica gerencial e societal, e sdogaemikipdtese de modelo que
tem como fim, ndo somente a melhoria para servidores, mas tamé&mpanhamento da
evolucdo dos acordos coletivos e a satisfacdo da sociedade e usuéensgdopublico. Foi
0 que se procurou atender no modelo sociogerencial proposto e, dessafgeatiyo geral e
os especificos também foram atendidos.

Ha questbes, entretanto, dentre outras, que néo foram investigadgesgsisa, mas
merecem atencao académica em futuros trabalhos, como exemplgafticipacdo social
na negociacéo coletiva como mediadora do processo e instancia con@)ltaxsgliacdo de
resultados em relacdo a melhorias para a instituicdo e o gové®)@ mfluéncia politica na
negociacao coletiva e (4) existéncia de padronizacédo nas nego@agieacordos coletivos.
Outra questdo a ser colocada é (5) a implementacéo pratica dareogdefido no presente
trabalho que também merece acolhida em pesquisa exploratoricopfinmar, descartar ou
aperfeicoar o modelo proposto que, mesmo apresentado em um contexto j& dedur
democracia no Brasil de hoje, € passivel de resisténcias pelas partesadéeres

As negociacdes coletivas e os 70 termos de compromissos assinadesqgoetaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestadpdo pge 2003
a 2008, combinados com negociagfes efetuadas em periodos anterioresadpamberto,
fonte para pesquisas quanto as influéncias politicas, participacamiddasle, formas de
acordos coletivos, etc. Portanto, este trabalho ndo esgota o0 assurdeseTod uma
provocacao inicial com limitacdes de tempo e espaco que, no entanta, @estensao de
contribuir para o projeto de lei a ser enviado ao Congresso Nacipa@d aplicagdo as mesas
de negociacdo, aos acordos coletivos e, além disso, disseminado &scaesti
governamentais e sociedade através de artigos, palestrasn@rsmmiTambém, espera-se

contribuir para reflexdo e estudos mais aprofundados em nivel de mestrado ou doutorado.
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APENDICE A - MODELO DE PROJETO DE LEI N°, DE 2010. (MP/SRH)

Dispbe sobre a negociacao coletiva, afastamento sindical
e o funcionamento da Mesa Nacional de Negociacéo

Permanente no ambito do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Naciecieta e eu
sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INTRODUTORIAS

Artigo 1° - A presente Lei tem por objetivo regulamentar o funciontonga Mesa Nacional
de Negociacdo Permanente do Governo Federal - MNNP, com o objetiveordevpr a
democratizacdo das relagbes de trabalho entre servidores edo Eshkaiscar a melhoria
continua dos servigos publicos prestados a sociedade;

Paragrafo Unico: A negociacdo coletiva dos servidores publicos do Pastrtizo Federal
dar-se-4 por intermédio da Mesa Nacional de Negociacdo Permarefema estabelecida

nesta lei.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA MNNP

Artigo 2° - A Mesa Nacional de Negociacdo Permanente, atuaradpapélos principios da
legalidade, finalidade, indisponibilidade do interesse publico, moralidade,cidadk,

transparéncia e liberdade sindical nos seguintes termos:

| - os processos de didlogo serdo pautados pela boa fé, pelo recontedasquertes e pelo
respeito mutuo.

Il - a democracia por modelo e o didlogo por instrumento sdo condictdbstingveis na
MNNP;

Il - o respeito a pluralidade de concepcdes politicas e ideologipesssuposto do processo
de negociacéo coletiva, incluindo a exteriorizacédo de idéias divergentes;

IV - a liberdade de expressédo dos membros da MNNP é inconteste e incondicional;
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V - O reconhecimento da liberdade sindical e associativa dos sewviddblicos é amplo,
geral e irrestrito, vedado ao governo federal qualquer interfer@aci®rganizacdo dos
servidores publicos;
VI - é reconhecida a existéncia de interesses coorporativos eodfhsos decorrentes das
relagdes de trabalho;
VI - é assegurada a liberdade de pauta dos assuntos atinentes aos servidores publicos;
VIl - a promoc¢ado de intercambio e a incorporacdo do conhecimento solservidores
publicos sera fomentada entre os signatarios e participantes da MNNP;
IX - é reconhecido o direito de greve do servidor publico;
X - é resguardada a participacao dos usuarios dos servi¢os publicos e da sociedade civil
organizada na MNNP.
CAPITULO I
DOS PRECEITOS DEMOCRATICOS DA NEGOCIAQAO COLETIVA DOS
SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS
Art. 3° - O processo de negociacao coletiva observara os seguintes preceitos iesiocrat
| - autonomia das partes;
Il - ética e boa fe;
lll - liberdade do exercicio do mandato sindical para representigamletividade dos
servidores publicos;
IV - legitimidade da representacdo sindical com respeito a vostdmirana da maioria dos
representados;
V - indisponibilidade do interesse publico.
Paragrafo unico: O rol descrito no suprime outros principios e gesdatidamentais a serem

observados por todos os membros da MNNP.

CAPITULO IV
TiTuLo
DA COMPOSICAO DA MESA NACIONAL DE NEGOCIACAO PERMANENTE
Art. 4° - A Mesa Nacional de Negociacdo Permanente sera forpuadeés bancadas, e um
Observatorio na seguinte conformidade:
| - bancada governamental;
Il - bancada sindical,
[l - bancada social.
IV - Observatorio
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8l°. A Coordenacdo Executiva cabera a Secretaria de Recursos Hutdeahbosistério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.
§ 2°. Cada bancada sera coordenada por um representante livrememengkeiseus pares,

vedada a interferéncia de qualquer ordem.

TITULO 1
DAS BANCADAS QUE COMPOEM A MNNP

Art. 5°. A bancada governamental sera formada por representes dosénomisio
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Casa Civil da PresidéncieplbliBa, Fazenda,

Trabalho e Emprego, Previdéncia Social, Educacéo, Saude e Secretaria Gesiléadia.

Art. 6°. A bancada sindical sera composta por até 13 (treze) entidgafesentativas dos
servidores publicos de ambito geral, que detenham representacdo nactrajreguem
proporcionalmente o maior niumero de servidores do Poder Executivo federal.

§ 1° - Em abril dos anos impares, a bancada sindical podera propocdaltera sua
composicao, a ser homologada pelo Observatério Social das Relacdebabd;rdesde que
observados os critérios do caput.

8 2° - a auséncia de representantes das bancadas nao implica na suspenséao dos trabalhos.

Art. 6°A. A bancada social sera composta por membros da sociedadergailizada,
entidade de &ambito nacional, com reconhecimento publico e mais de 2 anos de
funcionamento.

8§ 1° Os membros seréo eleitos autonomamente pela entidade socieitladganizada nos
termos deste artigo, sem indicacdo de governos ou entidades sieditéis poderdo ser

servidores publicos.

TITULO Il
DO OBSERVATORIO SOCIAL DAS RELACOES DE TRABALHO NO SERVICO
PUBLICO

Art. 7°. O Observatério das Relacdes de Trabalho no Servico Publicé@ mggnanente e

de relevancia publica, e tera por objetivo:
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| - atuar como observador, instancia consultiva e moderadora nos eveoftitiss advindos
das mesas de negociacéo coletiva;
Il - analisar projetos de autorregulamentacdo de greve, com &istas homologacéao; e Il -

desenvolver estudos e pesquisas na area das relacdes de trabalho no servigco publico.

Art. 8° O Observatério das Relagbes de Trabalho sera composto pord€s@is) membros,
na seguinte conformidade:

| - 4 (quatro) representantes da bancada sindical;

Il 4 (quatro) representantes do governo;

[l - 8 (oito) membros da sociedade civil organizada.

§ 1° para fins desta lei considera-se sociedade civil organintidades de ambito nacional,
com reconhecimento publico e mais de 2 anos de funcionamento.

8 2° Os membros eleitos dentre a sociedade civil organizada nmasstdo inciso Il ndo
poderdo ser servidores publicos.

8§ 3° A indicagdo da totalidade dos membros eleitos da sociedadergmiizada para o
Observatorio sera realizada de forma autdnoma, sem indicacdes deogove entidades
sindicais.

§ 4° A atividade dos observadores ndo sera remunerada, e 0s custoDcEM@eEtbs e
diarias, quando houver, deverdo ser suportados na integralidade pela sociedade
organizada nos termos do 8§ 3° deste artigo, pelo governo e pela entidhdal sjuanto a
cada um dos seus membros e representantes, respectivamente.

8 5° - O observatorio contara com 4 (quatro) suplentes indicados por propoddde e

figura de supléncia pessoal.

Art. 9° - O mandato dos observadores sera de 2 anos, admitida a reconducdo uma vez.
Art 10° - O quorum de deliberagcéo do Observatério das Relacdes de Trabalho sera de maioria

simples.

CAPITULO Il
DA NEGOCIACAO COLETIVA

Art. 11. A negociacdo coletiva, processo de dialogo que se estabelecesistas ao
tratamento dos conflitos nas relacdes de trabalho, em especiatGande trabalho, politica

salarial, seguridade social, direitos coletivos, melhoria do sepdtico aos seus usuarios,
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plano de carreiras e necessidades funcionais coletivas, sec@@ymar intermédio da Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente e ter4 por objetivo:

| - tratar os conflitos decorrentes das relacfes de trabalho;

Il - definir procedimentos para a explicitacao de conflitos; e

[l - firmar compromissos em que as representacbes compartghelefesa do interesse
publico e que propiciem a melhoria da qualidade dos servi¢os publicosipsedtsociedade,

no bojo dos principios da solidariedade e da cooperacéo.

Paragrafo Unico: é assegurada a liberdade de pauta dos particirestooa apresentacéo
formal de pleitos, o estabelecimento prévio de prazos regimertaisasso amplo e irrestrito
a procedimentos de defesa de direitos, interesses ou demandas.

IV- Definir indicadores e metas para acompanhamento da qualidadestizcpo dos servigos
aos usuarios pela sociedade.

V- Acompanhar trimestralmente a evolucédo dos indicadores de qualidguestiacdo dos

Servigos aos USUArios.

Art. 12. A Mesa Nacional de Negociacdo permanente reunir-se-diltoda quinta-feira do

més, onde sera apresentada pauta conjunta de reivindicacdes e temas para debate.

Art, 13. Cabera ao Presidente da Republica homologar ou aditar as grep@gcesentadas
pelo sistema de negociagcédo permanente.
Paragrafo unico. A atribuicdo de que trata o caput podera serdex@mi delegacao de

Competéncia.

CAPITULO IV
DO AFASTAMENTO SINDICAL

Art 14. Para atender o disposto nesta lei, fica assegurado aa®esvdo Poder Executivo
Federal, o afastamento dos respectivos cargos ou funcdes exercidos, iquesiitos em
mandato de dirigente sindical ou classista, observados os seguintes limites:

| - para entidade de classe ou fiscalizadora de profissdo que guagre® minimo, 600
(seiscentos) servidores do Poder Executivo Federal associad@sssgiarado o afastamento
de 1 (um) dirigente, desde que o numero de cargos da categoriapest&ga limitado a

menos de 2.000 (dois mil) servidores;
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Il - para entidade de classe ou fiscalizadora de profissdo quesgoagno minimo, 2.000
(dois mil) servidores do Poder Executivo Federal associados, segualo o afastamento
de 2 (dois) dirigentes;

lll - para entidade de classe ou fiscalizadora de profissdo quesgaeg no minimo, 2.500
(dois mil e quinhentos) servidores do Poder Executivo Federal assosiadoassegurado o
afastamento de 3 (trés) dirigentes;

IV - para entidade de classe ou fiscalizadora de profissao cujomdmeervidores do Poder
Executivo Federal associados seja superior a 4.000 (quatro mil),asse@urado o
afastamento de mais 1 (um) dirigente para cada grupo de 1.000 (unassokiados,
obedecido o limite maximo de 18 (dezoito) afastamentos.

Art. 15 - S&o requisitos para autorizacdo do afastamento:

| - quanto a entidade:

a) estar registrada no Registro Publico competente;

b) ter como objetivo a representacdo de servidores do Poder ExecweralFri, ainda, a
fiscalizac&o profissional de categorias integrantes do servico publicolfedera

C) possuir e manter o numero de associados previsto no artigo ___ desta lei;

d) arcar com o custeio de 50% (cinquenta por cento) da remuneracéentesfao
afastamento.

Il - quanto ao servidor:

a) ser estavel;

b) ter sido eleito e empossado no cargo de direcéo da entidade.

Art. 16 - A competéncia para decisdo dos pedidos de afastamento datglesta lei € do

Secretario de Recursos Humanos.

Art. 17 - Enquanto perdurar o afastamento, o servidor:

| - percebera o vencimento ou salario e as demais vantagenstas dice cargo ou funcgéo,
exceto os valores relativos a adicional de insalubridade, greéificau adicional por servigo
noturno, gratificacdo de dificil acesso, gratificacdo por plantdedires de semana, horas
suplementares de trabalho, gratificacdo de funcdo e gratifickc&@mabinete ndo tornadas
permanentes, bem como adicional de funcao ndo incorporado;

Il - ndo podera ser despedido, exonerado ou dispensado, salvo a pedido, por infracéo
disciplinar ou por justa causa, observado o disposto no inciso VIII do &tigda

Constituicao Federal,
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[l - continuara contribuindo para a previdéncia social, na forma da legislacdo em vigor

Art. 18 - O periodo de afastamento sera considerado de efetivocexpearf todos os efeitos
legais.

8 1° - Para efeito de mobilidade na carreira, o servidor afastadernuss desta lei recebera
a pontuacdo com base na melhor nota obtida nos 3 (trés) ultimos andsreantao
afastamento.

§ 2° - Sera causa de cessacdo automatica do afastamento, a perdateupcdo no
exercicio do mandato, devendo a entidade comunicar o fato a SecdetaR&cursos
Humanos no prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias.

Art. 19 Para fins de calculo de afastamento destinado ao eaeadeichandato sindical ou
classista em entidades federativas, seré levado em consided&ggoinqiienta por cento) do
namero total de associados nas bases das entidades filiadaslolisotmumero de 7 (sete)

afastamentos por entidade, na seguinte conformidade:

| - 1 dirigente afastado para o minimo de 1.200 (um mil e duzentos) associados;
II- 2 dirigentes afastados para o minimo de 4.000 (quatro mil ) associados;

[l - 3 dirigentes afastados para o minimo de 5.000 (cinco mil) associados;

IV - 4 dirigentes afastados para o minimo de 8.000 (oito mil) associados;

V - 5 dirigentes afastados para o minimo de 10.000 (dez mil) associados;

VI - 6 dirigentes afastados para o minimo de 12.000 (doze mil) associados;

VIl - 8 dirigentes afastados para o minimo de 14.000 (catorze mil) associados;

Art. 20 A Secretaria de Recursos Humanos mantera registrotrehdéss afastamentos
concedidos na forma desta lei, com referéncia as entidades simulicalassistas e a cada

servidor afastado.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 As entidades que compde a Mesa Nacional de Negociacdo Permanente poderédo ser

excluidas:
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| - a pedido;
Il — pela prética de ato atentatério aos principios que regem a MNNP;

8§ 1° No caso previsto no inciso |, o pedido deve ser formulado de forma inegeiyar
mandatario competente para a representacdo da entidade;

§ 2° No caso previsto no inciso Il, a exclusdo sera realizada mediante concordanems entre
bancadas do governo, sindical e social, ouvido o Observatério das Rela¢gdes do Trabalho

resguardado amplo direito de defesa e de contraditorio.

Art. 22 Fica autorizada a promocéo de intercambios e parcerias com governos e entidades
sindicais e associativas de outros entes e ambitos da federacao, inclusiveae ambit
internacional e/ou estrangeiro.

Art. 23 Revogacgdes

Art. 24 Esta lei entra em vigor apos decorridos sessenta dias de sua publicagéo oficia
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APENDICE B - MODELO DE TERMO DE ACORDO

Define os Termos do Acordo resultante das negociacdes havidas
entre o Governo Federal e as entidades sindicais representativas
dos servidores publicos federais, para fins de definicdo de nova
estrutura remuneratoria para os servidores integrantes daecarrei

.9,9,0,0,0.9,0,0,0,0.9,0,0,0,0,0,0,4

Pelo presente Termo de Acordo, de um lado, a representacdo governanmestéalato,
composta pelo MP - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdl® eutro, as
entidades sindicais representativas dos servidores publicos fed@paiSxxxxxxxx, tém

como justo e acordado o seguinte:

Clausula Primeira. Os servidores do XXXXXXXXXXXXXxX de qu@ @alei n°xxxxx, de xx de
XXXXX de xxxX, ap0s a vigéncia da tabela em xxxxx de 20xxpfar& a nova estrutura
remuneratOria composta de xxxxx e gratificacdo de desempenho, cerdomexo | deste

Termo.

Clausula Segunda. A xxxxx, de que trata a clausula primeiraateréa regulamentacao
encaminhada no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da vigéncia do nistiegaé que

instituir a nova estrutura remuneratoria.

Paragrafo Primeiro: A Gratificacdo de Desempenho tera vatoespondente a até 100 (cem)
pontos, sendo 80 pontos a titulo de desempenho institucional e até 20 pontos, comeEsponde

a avaliacdo individual apurada mediante avaliacdo de desempenho, devidovalses

ativos, sem curva forcada, sendo devida aos aposentados e pensionistas no valor
correspondente a 30 (trinta) pontos. Até a regulamentacdo da avahapddual os
servidores ativos perceberdo o valor correspondente a pontuacdo decoreergkadao de

desempenho institucional, limitado a 80 pontos.

Paragrafo Segundo: As partes se comprometem a constituir Grupabdé¢h® para debater e
elaborar os critérios e parametros das avaliacdes institueiamdividual, logo apos a entrada

em vigor do instrumento legal.
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Clausula Terceira. A representacdo governamental encaminhasasCvil da Presidéncia
da Republica proposta de instrumento legal que contemple a reesfotw@ctabelas

remuneratorias dos servidores do XxXxXxX.

Clausula Quarta. A representacdo governamental compromete-senéntae os efeitos
financeiros da estrutura remuneratdria constante do Anexo | deste, teos seguintes

prazos: xxxxx de 20xx; Xxxxxxx de 20xx e xxxxx de 20xx.

Clausula Quinta. A representacdo governamental compromete-se ar dedxaixxxxx, no
exercicio de 20xx.

Paragrafo Unico: a representacdo governamental compromete-swlisarae avaliar
demandas no tocante a recomposic¢ao da for¢a de trabalho no ambito datedi@mpublica
federal.

Clausula Sexta. As partes se comprometem a constituir Grupoatellio para debater e
elaborar propostas relativas aos seguintes beneficios: XXXXMIOORKXXXXXXXXX €

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

Clausula Sétima. A representacao sindical reconhece que o acordavangu, ressalvando,

contudo que a proposta XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Clausula Oitava. A representacdo sindical e o Governo Federal @avidaforcos na
melhoria dos servicos aos usuarios, acompanhando trimestralmente ad@vdosg
indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos aos usuarios @ @ddsanetas, ambos

definidos na Negociagdo Coletiva em Mesa Nacional de Negociagdo Permanente.

Clausula Nona. O alcance das metas tracadas para a qualidadetdedprdos servicos aos
usuarios é condicao para assinatura de novo Termo de Acordo entre o Gedara €& as

entidades sindicais representativas dos servidores publicos federais.

Clausula Décima. A representacédo sindical, na defesa do intptdsg®® compartilha com o
compromisso da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério doaRlantg, além de

preservar os instrumentos listados nas clausulas oitava e nona, delircomstros
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instrumentos que propiciem o controle social, eficiéncia, eficacjaaidade dos servigos
prestados, de forma que possam desempenhar suas funcfes dentro dovacisnélel de

servicos publicos.

Clausula Décima Primeira. A representac¢ao sindical reconhesardo firmado neste Termo,
entendendo que o mesmo tem valor para as partes até dezembro de 2promedemdo-se

a desenvolver esforgos para a conclusédo, a bom termo, do processo de negociacao.

E, por fim, tendo-se por justo e acordado as clausulas e condi¢cdes esndesté Termo,
assinam o presente documento.
Brasilia, xxx de xxxx de 20xx.
XXXHXXXXXKXXXXXXXXXXXKX

Secretario de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

,0,9,0,0,0.0,9,0,0,0.0.9,9,0,0,0.9,0,0,0,0¢

Sindicato XXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Sindicato XXX KXKXXXXXXXXXX
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ANEXO A — RESUMO DAS CONQUISTAS NO GOVERNO MONTORO

NEGOCIACOES DO FUNCIONALISMO PUBLICO
ESTADUAL COM O GOVERNO MONTORO (1982-1987)

Resumo das conquistas obtidas nos processos de negociagcdo e nasrgnseesas do
trabalho organizado por Cruz (2001), p. 18-19:

[...] “As conquistas relativas a liberdade sindical, tema fundamers@ipre presente
nas lutas do funcionalismo, integraram o acordo referente a Digtd€ais, consignadas no
documento‘Liberdade de Organizacdo Sindical para os Servidores Publicesh que o
governo do estado reconhecia a legitimidade da interlocucéo das entefa@ssntantes do
funcionalismo publico e do Grupo dos 19. O documento assegurava a todas ae<iida
funcionalismo publico os seguintes direitos:

1. Total liberdade de distribuicdo de material gréafico (boletindazss, carta aberta) das
entidades em qualquer unidade do servi¢o publico estadual.

2. Acesso dos representantes eleitos de cada associagdo a qoakjuge trabalho de sua
categoria.

3. Direito de realizar reunides da Associacao nos locais dehoaloalm total liberdade para a
convocacao e divulgacado da reunido, devendo as chefias ser previameotadastda data e
horario.

4. Total respeito a Lei de Afastamento de dirigentes sindi@ais eacaminhamento imediato
dos processos, tédo logo solicitados pela entidade.

5. Manutencédo do desconto em folha pela Prodesp, 6rgao do governo estadual, gue, entr
outras tarefas e competéncias, é responsavel pela preparacabaddefgbagamento dos
servidores publicos estaduais.

6. Completa estabilidade no emprego para todos os dirigentes eletassiriacbes —
diretores, representantes por local de trabalho e conselheiros.

7. Amplo direito de defesa para todo e qualquer servidor que receba rdagpénicao ou
transferéncia identificada como fruto de perseguicdo politica, cabandssociacio
representativa do servidor mediar a negociagdo entre o setor asgun@dor pertence e a
chefia responsavel.

A mobilizacdo e organizacdo dos servidores redundou ainda em outras esnquist

importantes:
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_ Fixacao, durante o governo Montoro, da data base dos servidores emopdengineiro,
com direito a negociagdes preliminares de reajustes e reposicdes de perdas.

_ Reajuste semestral, com reposicao da inflacdo, segundo os cdlwuNBC, embora o
reajuste conquistado nem sempre representasse 100% do indice de thffaggado pelo
INPC.

_ Adicional noturno:

- Das 19 as 24 h — 10% sobre o salario

- Das 24 as 5 h — 20% sobre os salario.

_ Adicional de insalubridade para os trabalhadores da saude, com indit@%,d20% e
40%, avaliado em funcéo da complexidade dos setores de trabalho.

_ Plano de Carreira para os trabalhadores das universidades, gerardguste dos salarios
de 80 % a 300%.

_ Contagem, para os professores, de tempo corrido, para todos os fins e efeitos.”(sic)[...]
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ANEXO B — PRINCIPAIS CONQUISTAS DO CASO IAMSPE

O SISTEMA PERMANENTE DE NEGOCIACAO COLETIVA DE
TRABALHO NO INSTITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA AO
SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL — IAMSPE (1983-1990)

As principais conquistas transcritas do trabalho organizado por Cruz (2001), p. 27-28:
[...]

“ A democratizacdo da Comisséo Interna de Prevencéao de Aciderftexbdiho— CIPA, em
cuja presidéncia foi empossado o candidato livremente eleito. Anteriteno presidente da
CIPA era indicado pela administracdo. Foi possivel elaborar umtheajsco, que permitiu o
remanejamento de funcionarios expostos a riscos relativos a saude.

__ A Comissao Processante, por sua vez, existente no IAMSPE eramautarquias, ganhou
novo formato e importante papel nha democratizacéo das relagdes de trabalho.

Para a apuracdo de puni¢Bes aplicadas aos funcionarios, foi estabel®cinovo
procedimento. Um chefe, quando pune um funcionério, deve deixar consignado, em
documento escrito, 0 motivo da punicao, além de fornecer ao funcionario unidioonta
Comisséo Processante, a fim de que ele possa apresentar de grantieesa. A partir dai,

a punicdo torna-se, ou ndao, um processo administrativo. No caso de sarnns@uesso, a
Comissao Processante serd o espaco para o julgamento.

Essa Comissédo, desde o periodo de sua democratizagéo, é presididaquebdér
do Estado, desde entdo Sérgio Bretas. Compde-se de:

_ Um medico responsavel, quando do depoimento, pela avaliacdo das condi¢cbes
psiquicas dos funcionarios e de outras pessoas envolvidas.

_ Uma enfermeira encarregada de analisar as condicbes déndratsalquais o
funcionério estava submetido.

_Um advogado indicado pela administracao.

_Um advogado indicado pelas entidades de classe.

_ Dois defensores, um designado pela Associa¢do dos Funcionérios do IAMSBPE
indicado pelo Sindsaude/SP

Quando se estabelece processo administrativo, realiza-se audiémtia o
acompanhamento do defensor ou advogado da entidade de classe e dos repsesantant

administracdo. Avalia-se a punicdo, a defesa apresentada pelo funcioaid, entdo chegar-
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se a um veredicto. Se este desagradar a uma das partescoate aéMesa de Negociacdo
Coletiva.

Como resultado da democratizacdo desse espaco, as punicdes impastabgiiels,
antes corrigueiras, diminuiram sensivelmente: desde entdo, nenhum fuo@gmamido sem

gue sua entidade de classe seja imediatamente acionada.

Outras conquistas importantes

Diversas outras conquistas trouxeram efetivas melhoras paradadaale vida no trabalho
dos servidores publicos estaduais do IAMSPE:

_reducao da jornada de trabalho de 7 para 6 horas;

_tiquete-refeicao;

__cesta basica;

_assinatura de protocolo em que o IAMSPE se comprometia a pagaéarm slos
funcionarios em licenca médica, enquanto o INSS né&o liberava o resppatiamento,
devendo o funcionario, posteriormente, ressarcir a Instituicao;

__ permissdo de acompanhante para pacientes internados, que davanugéaikdéde ao
paciente e aos familiares, além de ajudar na recuperacao;

_ permissao de acompanhante para pacientes em observa¢ao no Pronto Socorro;

_ pagamento pelo trabalho dos preceptores médicos, enfermeirasnsessisbciais etc. e de
todos 0s responsaveis por estagiarios e residentes, uma vez que BBAMSN hospital
escola;

_ realizagéo de curso de Auxiliar de Enfermagem para os atendentenfermagem, quando
da extingédo dessa profissao, em 1986.

Outros setores do Hospital também procuraram a Mesa de Negod@ag# foi o caso dos

residentes, que reivindicavam principalmente moradia, alimentacadigadaade ensino.”

(sic)[...]
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INDICADORES 1987 1988 1989 1990
INTERNACOES
Leitos disponiveis 1.007 947 928 880
Taxa média de ocupaca 60,91 71,05 74,8( 78,43
Média de permanéncia 10,94 10,59 10,67 111,00
Numero de Internacdes| 23.777 23.074 23.59 22.710
Média mensal 2,36 2,43 2,54 2,58
Paciente/Leito
AMBULATORIAIS
Consultas 481.359 403.482 403.341 457.247
Cirurgias 21.654 25.045 29.307 33.734
Total 503.013 428.527 432.650 490.971
SISTEMA-PORTA
Pronto-socorro 115.815 129.567 175.71 190.271
Pronto atendimento - - 58.561 77.459
Total 115.815 129.567 175.717 190.271
OUTROS
Atendimento domiciliar 6.804 6.444 7.584 8.100
Hospital retaguarda 816 732 1.248 1.44Q

Tabela 1 - Demonstrativo dos indicadores da produgghospitalar IAMSPE

Fonte: Tabela em formato de quadro. Extraido sedifioagGes do original em BRAGA, 1998, p.112.
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ANEXO D - TERMO DE ACORDO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Secretaria de Recursos Humanos

TERMO DE ACORDO

Define o Termo de Acordo resultante das
negociagoes havidas entre o Governo Federal e as
entidades sindicais representativas dos servidores
da Carreira de Especialista do Banco Central do
Brasil, para fins de definicdo de nova estrutura
remuneratéria e renegociacdo do Termo de
Compromisso firmado em 26 de novembro de
2007.

Pelo presente Termo de Acordo, de um lado, a representacdo governanmesiéalato,
composta pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —plB Banco Central
do Brasil, e de outro, as entidades que representam os servidores ddBatral do Brasil,

gue ao final assinam, tém como justo e acordado o seguinte:

Clausula Primeira. O presente acordo é resultado de renegociacaderdus do

compromisso, firmado em 26 de novembro de 2007.

8 1°. Aplicados os reajustes previstos para ocorrer em dezembro de ja@eifcede 2008,
nos moldes do entdo compromissado, o resultado € o que corresponde a talaekoane

presente termo.

§ 2°. A diferenca apurada entre a remuneracdo vigente e aquela qaedeotadiela anexa,
sera paga, em parcela Unica, retroativamente a marco de 2008natéugdo do novo

modelo remuneratorio de que tratam as Clausulas Segunda a Quinta.
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Clausula Segunda. O presente Termo de Acordo visa também asseguelhoria da
remuneracao dos servidores da Carreira de Especialista do Bariad @@ Brasil, ocupantes
dos cargos de Analista do Banco Central do Brasil e Técnico do Bamtmal do Brasil, de
que trata a Lei 9.650, de 27 de maio de 1998, na forma da tabela constanexaaa
presente instrumento, com efeitos financeiros a partir de julho de jad@8de 2009 e julho
de 2010.

Clausula Terceira. A representacdo governamental encaminhasaaCil da Presidéncia
da Republica proposta de instrumento legal que contemple a reeséotutactabela
remuneratoéria dos servidores da Carreira de Especialista do Banco Centralildo Bra

Clausula Quarta. O debate sobre a mudanca da estrutura remunézatéc@mo ponto de
partida a transformacao das remuneragdes estabelecidas poédibedan Lei 9.650, de 27 de
maio de 1998.

Clausula Quinta. A partir da entrada em vigor do diploma legal cagegso legislativo sera
iniciado pelo Poder Executivo no més de julho de 2008, o subsidio passan@semnoodelo
de remuneracdo dos servidores da Carreira de Especialista do Ganirtal do Brasil,
ocupantes dos cargos de Analista do Banco Central do Brasil e @édoniganco Central do
Brasil, de que trata a Lei 9.650, de 27 de maio de 1998.

Paragrafo Unico. A remuneragdo por subsidio aplicar-se-a as aposastadpensdes, nos
termos da Constituicdo Federal, ressalvadas as situacoes @désapekn Lei 10.887, de 18 de
junho de 2004.

Clausula Sexta. O governo implementara novo mecanismo de avaliagd@satapenho
(individual e institucional) como condi¢ao para progressao e promog¢ao na carreira.

Paragrafo unico. O novo mecanismo de avaliacéo tera sua regulginestaaminhada em
60 (sessenta) dias contados da vigéncia do instrumento legal quériastiéestruturacéo
remuneratéria. Eventual atraso no processo de regulamentacdo naarémpliejuizos

funcionais ou financeiros, e nesta hipétese serdo aplicadas as regras ora vigentes

Clausula Sétima. O desenvolvimento do servidor na carreira dgveserd@eio de sistema de

avaliagdo de desempenho, e levara em conta o mérito e o tempawteeadetcicio dos seus
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integrantes no cargo, além do resultado da avaliacdo institucionafgéms onde estiverem
lotados.

Paragrafo uUnico. Considera-se progressao a passagem do servidoo padrdo de
vencimento imediatamente superior dentro de uma mesma classe,oggowapassagem do
servidor do ultimo padrdo de uma classe para o primeiro padrdo da ichesiatamente

superior.

Clausula Oitava. Para fins de progressao, serdo considerados teslossdh avaliagdo de

desempenho individual do servidor.

§ 1° Ato do Poder Executivo determinara o percentual obtido na avaliagset®penho

individual:

I. a partir do qual o servidor progredira a cada 12 (doze) mesestide ekercicio no padréo

€m que se encontra; e

Il. abaixo do qual o servidor somente progredird se observado o inteddi@d4 (vinte e

guatro) meses de efetivo exercicio no padréo em que se encontra.

§ 2° A obtencéo de percentual situado entre os limites referidos msmsihe Il do § 1° fara
com que o servidor progrida com 18 (dezoito) meses de efetivo eaeraipadrdo em que se

encontra.

Clausula Nona. Para fins de promocdo e progressdo sera estrutuséelina side
desenvolvimento na carreira cuja forma, condi¢cbes e critériossgeeadio definidos em

regulamento.

Paragrafo unico. A construcdo do regulamento a que se refere o esfpubbgeto de

negociacao entre as partes signatarias.

Clausula Décima. A representacdo sindical, na defesa do intgn@siéso, compartilha o
compromisso da SRH/MP de construir conjuntamente instrumentos de trabalho qtiemropi

o controle social, a eficiéncia, a eficacia e a qualidade degaeiprestados pelo 6rgéo, de



66

forma que possam desempenhar suas competéncias dentro do mais eleVada défesa
dos interesses da sociedade e do Estado Brasileiro.

Clausula Décima Primeira. O grupo de trabalho previsto na Clalistdaira do termo de
compromisso firmado em 26 de novembro de 2007, e instituido no Banco Centralsdo Br
por meio da Portaria 43.263/2008, sera reestruturado, mediante ato conjuntoa& &anal

do Brasil e da SRH/MP, de forma a contemplar, na revisdo dauestda Carreira de
Especialista do Banco Central do Brasil, a revisado de atribug@esglise de relacdo salarial
entre 0s cargos observados os distintos papéis de cada um delmsEanentariedade de
atribuicbes e ainda a exigéncia de nivel superior de escolaridaderequisito de ingresso
no cargo de Técnico do Banco Central do Brasil, para ser implemext@adaconclusdo dos

trabalhos do grupo de trabalho.

Paragrafo unico. O grupo de trabalho de que trata o caput, sob a supdavBR&I/MP e
coordenacdo do Banco Central do Brasil, devera funcionar até janeiro dee280fs
conclusdes poderdo indicar, inclusive, a necessidade de revisdo dos derrmpossente

acordo.

Clausula Décima Segunda. As partes se comprometem a desenvdbreosepara o
cumprimento deste Termo de Acordo, entendendo que 0 mesmo tem valor parnaasté
2010, comprometendo-se a desenvolver esfor¢cos para a conclusao, a bom terougesso pr

de negociagéo.

Clausula Décima Terceira. Implementados os reajustes referanjulhno de 2009, neste
mesmo MESs, as partes se comprometem a revisar 0 prazo deaveyégegpreciar 0s termos e
condi¢cbes para pagamento dos reajustes previstos para julho de 2010 tendsidenacao o

desempenho das condi¢cdes macroecondmicas e fiscais da economia brasileira.

8§ 1° A avaliagdo do desempenho do cenario macroecondmico e fiscal da ecorasifeira

considerard, dentre outros, os seguintes indicadores:

I. taxa real do crescimento do Produto Interno Bruto, medido pelo IndBtasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE) no periodo 2008 e do primeiro trimestre de 2009;
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Il. comportamento do indice de Precos ao Consumidor — Amplo (IPCA) conégamgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IB®IB) exercicio de 2008 e nos

primeiros seis meses de 2009;

lll. evolucdo das despesas da Unido com Pessoal e Encargos Samiatermos de
percentuais do PIB, no periodo de 2008 a 2009;

IV. o crescimento real da arrecadacao de receitas ndo vinculadas.

8§ 2° A reapreciacao de que trata o caput poderd resultar, inclusargengacao do prazo de

vigéncia dos reajustes previstos para julho de 2010.

Clausula Décima Quarta. A Secretaria de Recursos HumanosAwP plublicar ato
administrativo cuidando da liberacdo de ponto de servidores, das entidpdgarsis, que
tenham participado do processo de negociacao entre outubro de 2007 e junho de 2008.

E, por fim, tendo-se por justas e acordadas as clausulas e condigdastes deste Termo,

assinam o presente documento.

Brasilia, 2 de julho de 2008.

DUVANIER PAIVA FERREIRA
Secretario de Recursos Humanos — MP

ANTHERO DE MORAES MEIRELLES

Diretor de Administracdo do Banco Central do Brasil

DAVID FALCAO

Sindicato Nacional dos Funcionarios do Banco Central do Brasil — SINAL

ANTONIO REGO DE ABREU
Sindicato Nacional dos Técnicos do Banco Central do Brasil — SINTBACEN

EDISON VITOR CARDONI
Sindicato dos Servidores Publicos Federais no DF — SINDSEP/DF
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ANEXO E - TERMO DE ACORDO PLANO GERAL DE CARGOS DO PODER
EXECUTIVO (PGPE)

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.
Secretaria de Recursos Humanos
Departamento de Relagbes de Trabalho
Coordenacédo — Geral de Negociacéo e Relacfes Sindicais.
Esplanada dos Ministérios, Bloco “C”, 7° andar.
Cep: 70046-900 — Brasilia-DF.

Define os Termos do Acordo resultante das negociagdes
havidas entre o Governo Federal e as entidades sindicais
representativas dos servidores publicos federais, para
fins de definicdo de nova estrutura remuneratoria para
os servidores integrantes do Plano Geral de Cargos do
Poder Executivo — PGPE.

Pelo presente Termo de Acordo, de um lado, a representacdo governanmestéalato,
composta pelo MP - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdle eutro, as
entidades sindicais representativas dos servidores publicos fe@dis; Central Unica
dos Trabalhadores e CONDSEF — Confederacdo dos Trabalhadores no 8éhlico

Federal, tem como justo e acordado o seguinte:

Clausula Primeira. Os servidores do Plano Geral de Cargos doB@dertivo — PGPE, de
que trata a Lei n°® 11.490, de 20 de junho de 2007, apés a vigéncia da tabeleiemdga
2009, faréo jus a nova estrutura remuneratéria composta de vencimentoebgsitificacao

de desempenho, conforme o Anexo | deste Termo.

Clausula Segunda. A Gratificacdo de Desempenho, de que trataudectaimeira, tera a sua
regulamentacdo encaminhada no prazo de 60 (sessenta) dias, contado8nda vig

instrumento legal que instituir a nova estrutura remuneratoria.
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Paragrafo Primeiro: A Gratificacdo de Desempenho tera vatogspondente a até 100 (cem)
pontos, sendo 80 pontos a titulo de desempenho institucional e até 20 pontos, comeEsponde

a avaliacdo individual apurada mediante avaliacdo de desempenho, devidovalises

ativos, sem curva forcada, sendo devida aos aposentados e pensionistas no valor
correspondente a 30 (trinta) pontos. Até a regulamentacdo da avahapddual os
servidores ativos perceberdo o valor correspondente a pontuacdo decorergkadéao de

desempenho institucional, limitado a 80 pontos.

Paragrafo Segundo: As partes se comprometem a constituir Grupabdé¢hd para debater e
elaborar os critérios e parametros das avalia¢des institueigmgividual, logo apds a entrada

em vigor do instrumento legal.

Clausula Terceira. A representacdo governamental encaminhasaaCvil da Presidéncia
da Republica proposta de instrumento legal que contemple a reesfotw@ctabelas

remuneratoérias dos servidores do PGPE.

Clausula Quarta. A representacdo governamental compromete-senéntae os efeitos
financeiros da estrutura remuneratdria constante do Anexo | deste, teos seguintes
prazos: marco de 2008; janeiro e julho de 2009; julho de 2010; e julho de 2011.

Clausula Quinta. A representacdo governamental compromete-se ar debdDiretrizes

Gerais de Planos de Carreira do Executivo, ainda no exercicio de 2008.

Paragrafo Unico: a representacdo governamental compromete-swlisarae avaliar
demandas no tocante a recomposicéo da for¢a de trabalho no ambito datedi@mpublica

federal.

Clausula Sexta. As partes se comprometem a constituir Grupoatellio para debater e
elaborar propostas relativas aos seguintes beneficios: auxifienddicdo, auxilio creche e

saude suplementar do servidor publico.

Clausula Sétima. A representacao sindical reconhece que o acordavangu, ressalvando,
contudo que a proposta ndo abarca todas as bandeiras de lutas hist®ecdislades: CUT —
Central Unica dos Trabalhadores e CONDSEF — Confederagdo dosh@dasaes no Servico
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Publico Federal, em especial a questao dos aposentados e pensionistas.

Clausula Oitava A representacao sindical, na defesa do intpigsss compartilha com o
compromisso da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério daRlant) de construir
instrumentos que propiciem o controle social, eficiéncia, eficacjpaidade dos servigos
prestados, de forma que possam desempenhar suas funcfes dentro dovacisnélel de

servigos publicos.

Clausula Nona. A representacdo sindical reconhece o acordo firmado Tesho,
entendendo que o mesmo tem valor para as partes até dezembro de 2010, etempoese

a desenvolver esforgos para a conclusédo, a bom termo, do processo de negociacao.

E, por fim, tendo-se por justo e acordado as clausulas e condi¢cdes esndesté Termo,

assinam o presente documento.

Brasilia, 25 de marco de 2008.

DUVANIER PAIVA FERREIRA

Secretario de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao.

LUCIA REGINA DOS SANTOS REIS
CUT Nacional

JOSEMILTON MAURICIO DA COSTA
CONDSEF — Confederacédo dos Trabalhadores no Servi¢o Publico Federal
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ANEXO F — OUTRAS REFERENCIAS PARA NEGOCIACAO COLETIVA

1- Sistema de Negociacdo Permanente da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo-SBiNP

Metodologia participativa de tratamento de conflitos e de encamémtande
demandas relacionadas aos servidores publicos municipais. Essa metodelagicontra
formalizada em convénio, firmado entre o Executivo Municipal e aslagl®s sindicais
representativas dos servidores municipais.

Atuam no SINP a representagdo governamental, a representacaal sende
representacao da sociedade. A participacdo da sociedade se dadatiagancia consultiva,
que é constituida por representacdes da sociedade e por instituicoes rdpuptide, tem
funcdo moderadora, participa das reunides, opina, emite pareceres eapaddesas de
Negociacdo. Também podem ser chamadas a mediar e até mesbitoan conflitos, em
condic¢des especificas, previamente acordadas.

2- Mesa Nacional de Negociacao Permanente do SUS?

O Relatério de Atividades da Mesa Nacional de Negociacdo Perteade SUS
informa, no periodo de junho de 2003 a novembro de 2004, que dentre as atividades houve
elaboracdo de um plano de trabalho que estabelecia uma agenda dedpspidazos e

metas (ndo detalhado no referido relatoério).

[...] a negociacdo coletiva na previdéncia e nadesaparece estar de fato
institucionalizada, uma vez que ha instrumentafizagor ferramentas legais
(constituicdo e normas especificas).

Por outro lado, é possivel questionar a concrétizalas metas estipuladas, quando
se analisa que, desde a promulgacéo da Constitbgderal de 1988, pouco parece
ter sido solucionado, uma vez que os problemasbsa8tante similares ao longo
desta trajetéria. (DIAS LOPES, 2009, p.44)

1Fonte: DIAS LOPES, Fernando. NEG2-NEGCOL — Negdmaz. Porto Alegre: [S.n.], 2009. (Apostila da
disciplina Negociacao 2), Curso de Especializagddegociacdo Coletiva, Escola de Administracéo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. p. 24:@m modificacdes, a partir do texto de DouglasGe
Braga “Conhecendo o Sistema de Negociacdo Perneadarrefeitura Municipal de Sdo Paulo SINP/SP”.
Disponivel em: <http://www.eavirtual.ea.ufrg s.br/negeafAcesso restrito aos alunos deste curso, pela
plataforma NAVI). Acesso em: 31 jul. 2010

2Fonte:ibidem,p.41-44, com modificacdes, a partir do texto dezG2001).
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3- Modelo apresentado por Douglas Braga3

Douglas Braga, apdés andlise de experiéncias sobre negociacdeacotetsetor

publico, sugere um modelo em que a participacdo da sociedade pode $eavdE da

constituicdo de Comissao Consultiva de Usuarios e Contribuintes:

Clausula Décima. A seu critério e dependendo dpodisdo das entidades
convidadas, a Mesa de Participagdo e NegociagdnaRente podera promover a
constituicdo de Comissdo Consultiva de Usuariosoatribuintes, integrada por

representantes da sociedade civil organizada, en quaera submeter consultas
sobre assuntos de interesse comum.

§l°. Existindo comissdes de usuarios e/ou de dmritries, estas poderdo fazer-se
representar nas reunides da Mesa, com direito afigando-lhes assegurada a
prerrogativa de requerimento formal sobre assudit@tamente relacionados aos
interesses que representam.

§2°. Os participes se comprometem a estimular a;&oi e a participacdo de
organismos representativos dos usuarios dos servigestados pela unidade
(BRAGA, 1998, p.26).

3Fonte: BRAGA, Douglas Gerson. Conflitos, eficidgne democracia na gestdo publica. Rio de JanEdo:

FIOCRUZ, 1998.



