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RESUMO

As organizagOes publicas municipais tém procurado cada vez mais aprimorar seus
métodos de gestdo, visando a obterem a melhor efetividade possivel com os recursos
disponiveis. O presente estudo tem por finalidade demonstrar a qualidade dos resultados
obtidos com a implantacdo do Planejamento Estratégico na Secretaria Municipal de
Administragdo da Prefeitura de S&o Francisco de Paula e sua correlagdo com o Plano
Plurianual (PPA). Visa-se, assim, alavancar e aprimorar o PPA a partir de contribuigdes
geradas pelo Planejamento Estratégico, que constitui um instrumento de gestdo importante e
tradicionalmente usado no contexto das organizacdes privadas. O presente estudo possui uma
abordagem qualitativa, utilizando como técnica de levantamento de dados entrevistas
semiestruturadas, aplicadas a quatro servidores que fizeram parte da implantacdo do
planejamento estratégico. Também se recorreu a documentos existentes a respeito da
implantacdo do instrumento de gestdo, existentes nos arquivos publicos da Prefeitura, em que
se pode observar que as metas e objetivos preestabelecidos ndo foram alcancados, devido a falta
de recursos provisionados no orcamento publico municipal, bem como pela falta de interesse dos
gestores, e pela falta de incentivo aos servidores para conseguirem dar continuidade ao plano, o
que indica a necessidade de realinhamento das propostas considerando a realidade atual da

organizacdo e o comprometimento de seus gestores.

Palavras-chave: instrumento de gestdo, comprometimento, planejamento estratégico.
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INTRODUCAO

A busca pela perfeicdo na gestdo nos dias de hoje tem sido o objetivo essencial de
praticamente toda a coletividade empresarial, como forma de aperfeicoar recursos, obter
melhores resultados, atender bem os clientes, ou seja, estabelecer um circulo virtuoso onde
todos se beneficiam.

Na organizacdo publica ndo pode ser diferente, pois a perfeicdo na gestdo municipal
publica deve ser uma obrigacdo dos governantes. Outrossim, deve ser uma das prioridades
administrativas, uma vez gque 0s recursos comprometidos sdo frutos da contribuicdo de cada
cidadao que trabalha e contribui por meio dos impostos.

Dessa forma a prefeitura de S8o Francisco de Paula no ano de 2009 sentiu a
necessidade de utilizar o planejamento estratégico para uma melhor visualizagdo da
organizacdo como um todo, definindo objetivos e metas a serem alcangadas, bem como o0s
meios € 0S recursos necessarios para a organizacdo. Pois 0s gestores, em conjunto com o
prefeito municipal, chegaram a concluséo de que a amplitude das informagdes ndo se detém
simplesmente na parte interna da organizacdo municipal, mas também na externa.

Atentos a essa necessidade, a prefeitura se centraliza na implantacdo do Planejamento
Estratégico, que por sua vez so trara resultados se a mudanca de comportamento individual
ocorrer em cada colaborador da organizacéao.

Entretanto, ainda se encontra empresarios e/ou gestores que olham o planejamento
estratégico apenas como “burocracia”, ndo vendo nele algum beneficio. Isso provavelmente
decorre da falta de informacédo, ja que, 0 empresario ou gestor, de inicio precisa saber o que
estd comprando ou vendendo ou que servigos serdo prestados.

O planejamento é uma importante ferramenta a ser utilizada na gestdo publica
municipal, conforme sinaliza Constituicdo Federal de 1988, que obriga 0s municipios a
instituirem o PPA, LDO e a LOA que, se bem utilizados, poderdo suprir a organizagdo com
todos os subsidios necessarios a uma eficiente administracdo. Com todos os seus beneficios
decorrentes, ndo se podera dizer que o planejamento é apenas burocracia. Tudo € uma questdo
de conhecimento e viséo.

A construgdo do planejamento estratégico € uma das fases mais importantes da
administracio de uma organizacdo. E através dela que é definido onde a organizacdo se
encontra e onde deseja chegar, entre outras questdes. Os processos envolvidos durante sua

construcdo exercem consideravel influéncia no contetido do planejamento estratégico, ndo so
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em termos da sua natureza, como também da propria consisténcia e grau de alinhamento com
0s mais elevados propdsitos da organizagao.

Desta forma percebeu-se a necessidade da implantagdo dessa ferramenta de grande
valia na Prefeitura de S&o Francisco de Paula, onde contou com a coordenacao do Prefeito
municipal e de uma Consultoria Técnica (Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT), e
com a responsabilidade de todos os secretérios integrantes da estrutura organizacional.

O motivo da alavancagem desta acdo foi para que os gestores de cada departamento e
inclusive o Prefeito pudessem visualizar os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades
e ameacas do ambiente interno de cada setor e desta forma fosse possivel fornecer seguranga
na tomada de decisdo e garantindo a sustentabilidade no ambiente externo.

Nesta monografia sera focalizada a implantacdo do Planejamento Estratégico somente
no setor da Secretaria Municipal de Administracdo porque neste periodo a autora dessa
monografia participou junto de sua elaboracdo e é a Unica secretaria que tem por principal
competéncia a programacao, a supervisao e o controle das atividades de administracdo geral
da Prefeitura e juntamente a essa analise sera feita uma relacdo entre o PPA e o planejamento
supracitado.

Por essa razdo, apesar de analisar-se somente um setor sera de grande importancia
identificar os resultados emergentes ap6s sua implantacédo, identificando se foram positivos ou
negativos. Nesse sentido, pode-se formular a seguinte questao-problema:

Qual a qualidade dos resultados obtidos com a implantacdo do planejamento
estratégico na Secretaria Municipal de Administracdo de Sao Francisco de Paula?

Assim o objetivo geral deste estudo é identificar e avaliar a qualidade dos resultados
obtidos, com a implantacdo do planejamento estratégico, na Secretaria Municipal de
Administracdo de Sdo Francisco de Paula.

Alavancando desse modo o0s objetivos especificos que irdo:

e Apresentar o Planejamento Estratégico implantado na Prefeitura de Sdo Francisco
de Paula;

¢ Relacionar o Planejamento Estratégico com o PPA;

e Verificar as metas tracadas para a Secretaria Municipal de Administragéo;

e Mensurar se tais metas foram atingidas, bem como seu nivel de qualidade;

e Avaliar o plano implementado e propor melhorias.
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O desenvolvimento do estudo se justifica pela importancia que ha em demonstrar os
resultados da implantacdo do Planejamento Estratégico em uma organizacdo publica,
podendo-se desta forma avaliar os resultados a luz de uma tecnologia de gestdo consolidada,
assim como também viabilizando que se seja feita uma relacdo e melhor compreensdo do
instrumento legal do PPA. Sua elaboracdo e desenvolvimento estdo voltados para a Prefeitura
Municipal de S&o Francisco de Paula, prioritariamente a Secretaria Municipal de

Administracéo.

Com esta monografia podera ser avaliada a importancia e a potencialidade da
ferramenta do Planejamento Estratégico alinhado com o PPA em uma organiza¢do municipal,
ja que o Planejamento Estratégico tanto o modelo proposto quanto o PPA contribuem para
melhorar o desempenho da organizacdo direcionando as forcas existentes de tal maneira que
todos os seus membros trabalhem na mesma direcdo, podendo assim reagir adequadamente

aos desafios advindos.

Este trabalho estd estruturado em quatro capitulos. O primeiro capitulo realiza uma
revisao tedrica do tema Planejamento Estratégico, onde os topicos apresentados sdo 0S
conceitos, as fases e os fatores que devem ser considerados antes da elaboracdo de um
planejamento estratégico.

O segundo capitulo relaciona o PPA com o planejamento estratégico.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos.

O quarto capitulo apresenta o planejamento estratégico da prefeitura, as metas tracadas
pela Secretaria de Administracdo, bem como os resultados obtidos com a implantacdo do

mesmo.



1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1 DEFINICOES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este capitulo apresenta a definicdo, as fases e os fatores envolvidos na elaboracdo do

planejamento estratégico na administracdo publica municipal.

O planejamento estratégico é uma metodologia de importancia inquestionavel para a
gestdo de municipios, prefeituras e organizacfes publicas quando bem estruturado, apesar de
muitas vezes sO ser utilizado quando as organizacbes se deparam com as dificuldades

financeiras advindas.

A partir deste argumento, onde se busca delimitar aspectos fundamentais para a
construcdo de um bom planejamento estratégico, € importante que as informacgdes a serem
repassadas contenham clareza, com relacdo a visdo geral da organizacdo, pois segundo
Oliveira (2002) a visdo de uma organizacdo representa os limites que 0s proprietarios e
principais executivos de uma organizacdo enxergam dentro de um periodo de tempo mais
longo e uma abordagem mais ampla, ou seja, representa o que a organizagao quer ser.

Através disto o planejamento estratégico pode ser conceituado como um processo
gerencial que possibilita ao administrador estabelecer o rumo a ser seguido por uma
organizacdo, com vistas a obter uma melhora na relacdo com seu ambiente. Esse
planejamento €, normalmente, de responsabilidade dos gestores da organizacédo e diz respeito
tanto a formulacdo dos objetivos quanto a sele¢do dos cursos de agdo a serem seguidos para a
sua consecucao, levando em conta as condi¢Ges externas e internas a empresa e sua evolucéo
estratégica. (OLIVEIRA, 1991).

De acordo com Pagnocelli & Vasconcellos Filho (1992), planejamento estratégico é o
processo pelo qual uma empresa se mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu futuro em
longo prazo, fazendo com que as coisas acontegcam, e ndo esperando acontecerem para que
possa reagir. As organizacgdes fixam a maior parte dos seus esfor¢os analisando situagdes do
passado e no gerenciamento das situacdes do presente. Com a implantacdo do planejamento
estratégico, acontecem muitas mudancas dentro de uma organizacdo, até mesmo 0s
funcionarios muitas vezes tém que mudar seus habitos e seus conceitos de fazer sempre as

mesmas coisas.
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O planejamento estratégico ajuda a identificar ameagas presentes no ambiente e a
maximizar oportunidades, diminuindo as probabilidades de acontecimentos turbulentos e
imprevisiveis dentro da organizacdo no decorrer dos proximos anos. (PAGNOCELLI &
VASCONCELLOS FILHO, 1992)

O Planejamento estratégico busca o alcance de resultados, através de um processo
continuo de antecipar mudancas futuras, tirando vantagens das oportunidades que surgem,
examinando os pontos fortes e fracos da organizacdo, estabelecendo objetivos e metas em
longo prazo. Esse planejamento se direciona a uma mudanga bastante significativa na ciéncia
e na pratica gerencial da maioria das organizacOes publicas e privadas, o planejamento
estratégico ndo € um método que se implanta por meio de simples modificacGes técnicas nos
processos e instrumentos decisorios da organizacdo, mas € uma conquista para a organizacao
gue se inicia com as mudancas de conceitos na geréncia, resultando em uma inovacdo no
comportamento administrativo, além de novas técnicas.

O fator mais importante do planejamento estratégico € que haja aprovagdo e
credibilidade na sua composi¢do, que ele conte com o apoio de todos os funcionarios
responsaveis por cada setor da empresa, enquanto mecanismo que ira orientar as suas acoes
durante os proximos anos. Além disso, as questdes de método, concepcdo e organizacdo do
planejamento devem ser adequadas a realidade da organizagdo, tanto no sentido de respeitar e
incorporar métodos de decisdo e formas de construcdo ja existentes, quanto de atuar sobre
estes mesmos pontos. (MONTENEGRO, 2004)

No que se refere a elaboracdo de planejamento, do ponto de vista técnico, ha varios
modelos formulados e disponiveis na literatura. Uma organizacdo deve buscar um que seja
adequado as suas condicdes e necessidades organizacionais.

Os principais elementos utilizados para que haja um resultado eficaz em sua
elaboracdo é conseguir aprovacdo e motivacdo das pessoas envolvidas para implantar o
planejamento, dispondo de objetivos claros, atingiveis, flexiveis e interpretaveis para que a
organizacdo possa desenvolver e ter uma boa sintese de planejamento operacional para
permitir a obtencdo dos objetivos fazendo acompanhamento e controle periodicos, visando
correcBes necessarias. O prazo de duracdo do planejamento estratégico tende a ser de cinco
anos. (MONTENEGRO, 2004)
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1.2 FASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para uma melhor construcdo do planejamento estratégico, € necessario levar em
consideracdo que, com o estabelecimento de objetivos, discussdes de expectativas,
informagdes e comunicacdo dos resultados pretendidos, deve acontecer entre os individuos, 0s
departamentos e mesmo entre a organizagdo, um feedback entre si, para que haja um
aprimoramento na formulacdo e implementacao do plano de trabalho, por isso a importancia

das fases do planejamento estratégico.

1.2.1 Visao Estratégica

Como afirma Hartamann (2000), as absorcOes geradas pela nossa filosofia devem
definir grandes perspectivas, as quais balizardo e motivardo a definicdo de uma visdo
estratégica profundamente motivadora, ousada e desafiadora, sendo o foco para o
estabelecimento da missédo do negadcio.

A visdo estratégica é resultante do espirito audacioso em seu nivel mais puro. Ela €
como uma bussola que mostra ao mundo a dire¢do na qual a empresa deve seguir. Representa
as maiores esperancas e 0s mais significativos sonhos de uma organizacao.

Caso ocorram mudancas no ambiente colocando a empresa em uma situacao
inesperada, alterar a visdo € indispensavel para que se possa refletir sobre a nova realidade. A
declaracdo da visdo de uma empresa somente serd Util na medida em que tenha o poder de
movimentar as pessoas em direc¢do ao futuro.

De acordo com Morais (2005): “Visdo ¢ uma declaracdo do que a organizagdo deseja
se tornar no futuro. E o principal objetivo a ser buscado pela organizacdo no periodo

considerado”.

1.2.2 Missao

Para se atender melhor o que é realmente a missdo de uma empresa, Craig (1999)

afirma que missdo ndo € um conceito, mas uma declaracdo. A declaragdo da misséo de uma
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empresa fornece a enunciacdo das metas gerais para 0s temas principais da sua estratégia,
assim como representa a declaracdo mais ampla dessa estratégia.

A organizacdo em si ndo se define pelo seu nome ou produto, mas pela divulgacao
clara de sua missdo tornando possivel a razdo de existir desta, e deixando bem claros e
realistas os objetivos da empresa.

Para que a declaracdo da missdo seja eficaz, ela deve destacar as atividades da
empresa, 0s mercados a que ela serve, as areas geograficas em que atua e 0s produtos que
oferece. Deve também enfatizar as atividades que desempenha e que a diferencia das demais

empresas do mercado e incluir as principais conquistas previstas para 0s anos seguintes.

1.2.3 Negocio

Para a elaboracdo do negocio de um planejamento estratégico, € fundamental que o
consultor saiba corretamente qual é o negocio da organizacdo. Na opinido de Tiffany (1999),
a palavra negdcio pode ser considerada como a linha mestra de atuacdo da organizacdo,
visando a orientacdo correta dos esforgcos e demais acdes desencadeadas, tornando possivel a
continua interacdo da organizagdo com o seu respectivo mercado.

A definicdo do negbcio depende da natureza da operagdo, do porte empresarial e de
outros aspectos relevantes para a elaboracdo do tema da questdo. Para isso precisam estar bem
claros alguns questionamentos basicos, os quais auxiliardo na definicdo do negdcio:

a. Quais sdo as necessidades basicas que a empresa atende?

b. Quais sdo as forcas subjacentes que atuam no negocio?

c. Qual a funcdo que a empresa desempenha?

1.2.4 Objetivos

Os objetivos sdo alvos ou pontos aonde se pretende chegar, ou seja, operacionais.
Podem citar alguns exemplos do cotidiano que facilitam o entendimento: ser governador, ter

filhos, vender produtos na China, etc.
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Os objetivos de uma empresa sdo sindbnimos de eficiéncia e da eficicia. Craig (1999)
relata sobre os objetivos de uma empresa especificando que o delineamento dos objetivos
implica na traducdo da declaracdo da missdo para alvos organizacionais mais precisos, ou
seja, mais exatos. Os objetivos enfocam o desempenho de forma que se pode medir. Portanto,
enquanto a declaracdo da missdo incorpora a filosofia, o conceito e as ambic¢6es do negdcio,
0S objetivos da organizagdo tendem a ser quantitativos. Eles devem ser significativos,
ultrapassando o desempenho atual, porém devendo ser plenamente alcancaveis, para nao gerar
uma situacao de carater imaginario.

Estabelecer objetivos claros em termos de retorno sobre o patriménio liquido, bem
como sobre o capital empregado, proporciona um centro de atencdo visando solucdes
diferenciadas para as vérias questfes existentes. A partir do momento em que a empresa
define seus objetivos, ela elabora métodos mensuraveis para o cumprimento da sua misséo,
uma vez que eles fornecem uma escala de monitoramento do desempenho, e também
proporcionam uma ligagdo de comunicacdo por toda a organizagéo.

Na concepcao de Mintzberg, Quinn (2001), os objetivos pronunciam quais e quando
os resultados precisam ser alcangados, mas ndo determinam como devem ser conseguidos.
Toda a organizagdo tem objetivos que abrangem muitas coisas dentro de uma hierarquia
relacionadas entre si. Os objetivos de valor estabelecem as amplas premissas do valor no
sentido das quais a empresa deve se movimentar. Os objetivos organizacionais gerais
estabelecem a natureza pretendida do empreendimento e as dire¢cbes nas quais deve se

movimentar.

1.2.5 Anéalise Ambiental

A elaboracdo de um planejamento estratégico bem sucedido depende de uma avaliagdo
ambiental apurada e completa. Esta deve iniciar com um exame do setor de atuagdo. Em
seguida, os publicos empresariais interessados, ou seja, aqueles grupos de pessoas que afetam
ou sdo afetados pela realizacdo de sua missdo, dos objetivos e da estratégia da organizagéo.
Incluem ai compradores, fornecedores, concorrentes, 0rgdos governamentais e de
regulamentacédo, sindicatos e grupos de empregados, a comunidade financeira, donos e

acionistas e associagdes de comércio. (MORAIS, 2005)
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Esta anélise prevé um mapa desses publicos e 0 modo como eles influenciam a
organizacdo. Deve também examinar outras forgas do ambiente, como as condicOes
macroeconémicas e as condi¢des tecnologicas. Uma tarefa critica em analise ambiental é
prever as tendéncias futuras. Essa varia de um simples julgamento até a utilizacdo de modelos
matematicos complexos que examinam as relacdes sistémicas entre varidveis diversas.
Mesmo técnicas quantitativas simples superam as avalia¢Bes intuitivas de especialistas, uma

vez que opinides sdo suscetiveis a vieses. (MORAIS, 2005)

1.2.6 Pontos Fortes e Fracos

Os chamados pontos fortes ou fracos de uma empresa podem ser os determinantes de
seu sucesso ou fracasso. Os pontos fortes da empresa sdo as capacidades, recursos e
habilidades que servem de base para desenvolver estratégias, implementar planos e alcancar
as metas estabelecidas. Ja os pontos fracos correspondem a uma deficiéncia de capacidades e
recursos relacionados a concorréncia ou a falta de habilidades, que podem impedi-la de
alcancar suas metas ou desenvolver estratégias e planos.

Os pontos fortes e fracos devem ser analisados em relacdo a situacdo enfrentada. Um
ponto forte em uma determinada circunstancia pode ser considerado como sendo um ponto
fraco em outra. A empresa deve apostar nas unidades estratégicas, bem como em setores
atraentes, que aproveitem de forma integral os pontos fortes existentes na empresa. (CRAIG,
1999)

Craig (1999) relata que o diagndstico estratégico tem de ser a avalia¢do da real posicao
da empresa. Deverao ser considerados aspectos internos e externos com dados consistentes e
verdadeiros. Conforme o autor vale ressaltar que esses ndo poderdo ser “maquiados,
fabricados de ultima hora ou sonegados”, pois sera a partir dessa coleta de dados e posterior
analise, que a empresa construira a base para as etapas seguintes do planejamento.

Primeiramente, deve ser feito o levantamento de dados internos da empresa: trajetoria,
modelo de gestdo, estrutura e ambiente organizacional, resultado na area comercial e
financeira, advindo das estratégias e operacionalizacéo, da sua qualificacdo técnica e evolugédo
dos seus processos produtivos. Feita essa coleta e analise dos dados, sdo identificados 0s

pontos fortes e fracos. Os pontos fortes podem ser explorados e até receber o reforco de outros
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novos desenvolvidos. Os pontos fracos devem receber tratamento para que sejam

minimizados ou eliminados.

1.2.7 Oportunidades e Ameacas

Toda empresa existe dentro de uma complexa rede de forcas ambientais que se
constituem do macro ambiente nacional e mundial e do setor em que a empresa compete.
Como essas forgcas sdo muito dindmicas, suas constantes mudancas criam milhares de
oportunidades e ameacas ou restricGes para 0s administradores estratégicos.

Ou seja, essas forcas podem atingir uma organizacdo tanto nas mudancas
governamentais, nas legislacdes e nas sentencas judiciais, como também na economia, nas
inovacdes tecnoldgicas e cientificas e na cultura da sociedade, prejudicando, assim, a
evolucdo de uma empresa.

Craig (1999) relata que as empresas também operam dentro de um ambiente mais
especifico, ou seja, um grupo de empresas que produzem mercadorias ou oferecem servicos
concorrentes. A estrutura de um setor influencia a intensidade da competicdo entre as
empresas que dele fazem parte, impondo algumas restricdes em suas operacdes e oferecendo
varias oportunidades para que as empresas bem administradas obtenham vantagens sobre suas
concorrentes. Cinco sdo as forgas setoriais competitivas basicas: a ameaca de novos entrantes
no setor, a intensidade da rivalidade entre 0s concorrentes existentes, a pressdo por parte dos
fabricantes de produtos e/ ou servigos substitutos, o poder de barganha dos compradores do
setor e 0 poder de barganha dos fornecedores das empresas do setor. O objetivo da estratégia
competitiva de uma empresa € encontrar uma posicdo no setor em que ela possa se defender

dessas forcas competitivas, ou influencia-las, em seu beneficio.

1.2.8 Analise Interna

Ao mesmo tempo em que a analise externa é conduzida, os pontos fortes e fracos das

principais areas funcionais da organizagdo devem ser avaliados. A analise interna fornece aos
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tomadores de decisdo estratégica um panorama das habilidades e recursos, bem como de seus
niveis de desempenho gerais e funcionais.

Uma analise interna eficaz requer clara compreensdo das competéncias essenciais de
uma empresa. 1sso € algo que, geralmente, a empresa faz especialmente bem em relacdo aos
seus concorrentes. Quando possui competéncia essencial em alguma area importante para o
sucesso mercadoldgico, essas podem constituir a base para o desenvolvimento da vantagem
competitiva. As empresas desenvolvem parcerias ou aliancas estratégicas com outras
empresas que possuem competéncias complementares, permitindo a elas ganhar acesso a
novos mercados, desenvolver novas tecnologias ou lancar novos produtos. (CRAIG, 1999)

Subjacente a missdo organizacional esta é uma analise de suas fraquezas e forgas
internas. Os pontos fortes e fracos de uma empresa residem em seus recursos humanos,
organizacionais e fisicos. Idealmente, esses recursos sdao desempenhados em conjunto, para

fornecer a empresa uma vantagem competitiva sustentada.

1.2.9 Implementacéo e Controle

Como em qualquer plano, a formulagio de estratégia apropriada ndo é suficiente. E
preciso assegurar que as novas estratégias sejam implementadas eficaz e eficientemente.

Conforme Bettman (1998), as investigacOes feitas a respeito do sucesso na
implementacdo do planejamento tem apresentado duas grandes tendéncias, a primeira seria a
de que a tética utilizada deve ser apoiada por decisdes referentes a disposicdo das partes de
um todo, tanto na tecnologia, aos recursos humanos, a cultura organizacional e ao estilo de
lideranca; a segunda seria o fato de as organizacGes estarem tornando mais amplos 0s
processos de administracdo estratégica e mais participativa a execu¢do dos meios para sua
implementacéo.

O planejamento estratégico somente se torna realidade quando posto em operacéo.
Isso acarreta a transicdo de planejamento para a agéo. Exige o uso das fungdes administrativas
de organizacéo, preenchimento de vagas, direcdo e controle. E fundamental que o plano seja
controlado cuidadosamente para determinar se esta efetivamente alcangando os resultados
desejados.

O controle estratégico consiste na determinacdo da medida em que as estratégias da

empresa estdo obtendo sucesso no atendimento de seus objetivos gerais e especificos. Se esses
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ndo estdo sendo atingidos como planejados, a funcdo de controle é modificar as estratégias da
empresa de modo a melhorar a habilidade de atingi-los.

O enfoque do controle estratégico é tanto interno quanto externo. O papel da alta
administracdo é alinhar de forma vantajosa as operacfes internas da empresa com seu
ambiente externo. Assim, o controle pode ser visualizado como um medidor das interagdes
entre as varidveis ambientais, macro ambientais e setoriais e das operacfes internas da
organizacdo. (BETTMAN, 1998)

A avaliacdo do desempenho de uma empresa pode ser feita de varias maneiras. Por
exemplo, os resultados operacionais atuais podem ser comparados com os resultados do ano
anterior em termos quantitativos e qualitativos. No entanto, a organizacdo deve também
avaliar varidveis externas importantes, como o desempenho dos concorrentes. Varios
Benchmarks competitivos podem ser utilizados, mas os principais sdo a qualidades relativas
dos produtos ou servigos da empresa focada, suas habilidades inovadoras para produzir novos
produtos e servicos e melhorar sua producdo, e seu processo de atendimento e entrega ao

cliente em relacdo aos concorrentes, além de sua participacao relativa no mercado.
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2 IMPORTANCIA DA RELAQAQ ENTRE O PPA E O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NA ADMINSTRACAO PUBLICA

O presente capitulo descreve a importancia da relacdo entre o PPA e o Planejamento
Estratégico, articulados concomitantemente. Pois através desta relacdo podera ser atendida
com melhor eficécia a necessidade da populag&o.

Todavia essa capacidade da articulacdo, sensibilizacdo e acdo sdo fatores essenciais
para que o gestor publico obtenha sucesso em sua missao de gerir o 6rgao publico, com o
objetivo primordial de melhor atender a sociedade pela acdo no Estado, que neste momento,
transforma-se em instrumento de melhoria de condigdes da sociedade e promotor de sua
evolugdo, tanto na parte interna, quanto na externa na organizagédo publica.

Mediante essa relacdo supracitada, os instrumentos usados no planejamento
governamental ja possuem o nivelamento em lei conforme previsto na Constituicdo Federal
de 1988 art. 165 onde tem como foco béasico a poderosa ferramenta de planejamento que é o
PPA que faz a interligagdo entre o que se pretende alcancar e a aplicacdo de diretrizes,
objetivos e metas dentro dos limites orcamentarios.

Essa é a ligacdo mais eficiente entre o que o gestor publico deseja e o que é possivel
alcancar, tendo como espaco de tempo o periodo de quatro anos, que em concordancia com o
planejamento estratégico implantado na organizagdo publica ira contribuir para afincar os
objetivos e metas a serem alcangados.

A gestdo e o planejamento comprometem medidas estratégicas, politicas,
orcamentarias e de recursos. A medida estratégica é abordada pelo planejamento estratégico
municipal. O orgamento tem ligagdo com o plano diretor e com o plano plurianual municipal.
A medida politica envolve as politicas municipais e 0s projetos participativos municipais. Os
recursos se referem as pessoas capacitadas e aos recursos tecnoldgicos necessarios a
implantacdo do planejamento estratégico municipal. Rezende e Castor (2005) destacam o
planejamento estratégico como um instrumento da gestdo municipal, ou seja, gestdo da
prefeitura e de seus Orgdos, institutos, autarquias e secretarias. Ainda de acordo com estes
autores, a gestdo urbana, que envolve o uso conforme a razdo dos recursos e instrumentos da
administracdo aplicados na cidade como um todo, tem como ponto de referencia o plano
diretor municipal.

De acordo com o artigo 165 da Constituicdo Federal o planejamento governamental

unifica os seguintes instrumentos basicos: PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes
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Orcamentérias, LOA - Lei Orcamentaria Anual (BRASIL, 1988). Na esfera publica essas
etapas sdo: a ordem a que se tem de obedecer e a ferramenta utilizada pelo gestor. Assim, 0
gestor publico, conforme menciona Kohama (1995), “utiliza-se da pratica de planejamento e
do plano das ac¢des que sdo resumidos no chamado sistema de planejamento integrado”, com a
finalidade de determinar as acGes a serem realizadas pelo poder publico, escolhendo as
alternativas mais importantes e compatibilizando-as com os meios disponiveis para executa-
las.

Segundo Matias e Campello (2000) o planejamento possui trés niveis de abrangéncia:

. Estratégico: planejamento de longo prazo, no qual sdo examinadas as grandes
tendéncias, a missdo, 0s objetivos e as diretrizes para um horizonte de 10 anos ou mais.

. Tatico: planejamento de medio prazo no qual consisti as tendéncias
secundarias, 0s objetivos e politicas das unidades administrativas para um prazo de cinco
anos;

. Operacional: planejamento de curto prazo, em que sdo determinadas as acdes a
serem executadas e que culminardo com a execucdo dos objetivos. Adaptando-se a essa
classificacdo na esfera publica, esses niveis de planejamento sdo verificados de acordo com
Matias e Campello (2000), nos seguintes planos:

o Plano Diretor: cria as diretrizes de crescimento, enfatizados os meios de
alavancagem de desenvolvimento, refere-se ao planejamento estratégico.

. Planejamento Plurianual: contém os objetivos e politicas a serem seguidas pela
organizacdo publica no periodo de quatro anos, refere-se ao planejamento tatico;

. Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Or¢camentaria Anual: correspondem ao
planejamento operacional para cada exercicio financeiro;

. Ja o orcamento anual (a LOA) é uma etapa do planejamento de curto prazo que
deve repercutir o programa de trabalho de governo, onde tornam compativeis as metas com 0s
recursos financeiros disponiveis.

A reforma do aparelho do Estado propds alteragdes no modelo de organizagdo publica
burocratica para um gerencial, estimulando com isso o uso do planejamento estratégico na
administracdo publica. A definicdo de planejamento publico ainda é confundida com o
orcamento publico, que apesar de estarem ligados de alguma forma, ndo pode ser confundido
um com o outro no ato de planejar. A juncdo dos conceitos do planejamento estratégico na
elaboracdo dos planos plurianuais € principiante, ndo estando definido na sua metodologia de

uso, ou seja, € limitada a disposicdo do gestor publico em executa-lo. A apreciacdo dos
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modelos de orientacdo para elaboracdo do plano plurianual municipal, por meio da
identificacdo de conceitos da metodologia de execucdo do planejamento estratégico, permite
tornar visivel o trajeto a ser percorrido para o0 progresso do processo de planejamento na
organizacdo publica. Entretanto a deficiéncia apresentada em planejamentos anteriores
demonstra a necessidade de regulamentacdo da forma de elaboracdo do Plano Plurianual
dentro do contexto do planejamento estratégico.

Entretanto a relacdo entre o Planejamento Estratégico e o PPA estdo bem atrelados as
suas definicGes, pois desejam orientar a execucdo de um plano voltado para a estratégia que
ird ser desenvolvida com o intuito de que a evolugdo do principio do planejamento para a
implementacdo de préaticas de gestdo publicas sejam eficazes para Administracdo Publica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo esta baseado em conhecimentos sobre planejamento estratégico e 0s
resultados provenientes de sua implantacdo. Sua elaboragéo e desenvolvimento estdo voltados
para a Prefeitura Municipal de S&o Francisco de Paula localizado na Avenida Julio de
Castilhos n° 1475.

Esse estudo ira ter como objetivo principal identificar os resultados obtidos com a
implantacdo do planejamento estratégico ap0s sua execugdo, como forma de demonstrar as
vantagens da utilizagdo dessa ferramenta se bem utilizada.

A coleta de dados deste trabalho € viabilizada via uso de pesquisa bibliogréfica,
documental e entrevistas semiestruturadas. A coleta e o registro dos dados ndo constituem por
si SO a pesquisa, mas uma importante etapa desta.

Conforme (CELLARD, 2008), o uso de documentos em pesquisa permite visualizar a
dimensdo do tempo a compreensdo do social. E a anélise documental favorece também a
observacdo do processo de maturacdo ou de evolucdo de individuos, grupos, conceitos,
conhecimentos, comportamentos, mentalidades, préaticas, entre outros.

Podendo assim demonstrar através desse estudo o periodo da implantacéo e execucao
do planejamento estratégico, que neste caso foi de 2009 a 2013 onde foram delineados seus
objetivos e metas para serem alcancados em longo prazo.

Segundo Gil (2002), uma pesquisa, quanto aos seus procedimentos técnicos, pode ser
ordenado da seguinte forma:

a. Pesquisa bibliogréafica: é desenvolvida com base em material pronto, formado
principalmente de livros e artigos cientificos.

b. Pesquisa documental: E muito semelhante com a bibliografica. A divergéncia esta
na natureza das fontes, pois esta forma equivale-se de materiais que ndo foram ainda
analisados, ou que ainda podem ser refeitos de acordo com 0s objetos da pesquisa, sdo
materiais especificos e ndo de natureza publica ou aberta a toda sociedade. Além de examinar
os documentos de “primeira mao” (documentos de arquivos, igrejas, sindicatos, instituigdes
etc.), existem também aqueles que j& foram processados, mas podem receber outras traducdes,
como relatorios de empresas, tabelas etc.

Percebe-se, nos conceitos apresentados, a importancia que a pesquisa representa na
solucdo de problemas. Essa solucdo € baseada no conhecimento de um determinado método

cientifico que garante que o trabalho esta sendo realizado de forma adequada. O principal
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objetivo da pesquisa é o de melhorar a qualidade de vida das pessoas, através da descoberta de
solugdes para problemas da sociedade, e isso se aplica também no universo das empresas e

organizacoes.

3.1 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

O instrumento de pesquisa adotado para o presente estudo qualitativo foi a entrevista
semiestruturada. Também foi consultado o planejamento estratégico implantado, nos arquivos

publicos da Prefeitura.

3.2 UNIVERSO E POPULACAO

O estudo foi executado na Secretaria de Administracdo da Prefeitura Municipal de Sao
Francisco de Paula, através de entrevistas que foram realizadas diretamente com 04
profissionais que ocupam posi¢des estratégicas dentro do setor, sdo pessoas que, de uma
forma ou de outra, influem nas tomadas de decisdo, e também através de pesquisa documental
bem como o planejamento estratégico implantado na prefeitura, as respostas dos entrevistados
serdo registradas a esta monografia, pois as mesmas serdo compiladas em conformidade com
o referencial tedrico. A escolha dos entrevistados foi feita por conveniéncia, tendo em vista
acessibilidade da pesquisadora aos mesmos e também por cada entrevistado trabalhar em
pontos em que de uma forma ou de outra tem a acessibilidade de acompanhar diretamente se
o planejamento implantado teve resultados ou néo.

Os entrevistados possuem a seguinte caracterizacao:

Respondente Idade Funcéo Tempo no | Tempo na atual

servigo publico | funcédo

municipal
Entrevistado A | 49 Assessor 6,5 6,5
Entrevistado B | 33 Chefe do RH 3,5 1,0

Entrevistado C | 30 Assessora 7,0 7,0




Entrevistado D

30

Atendente

3,0

1,0

Quadro 01: Caracterizacéo dos participantes
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nas proximas secdes deste capitulo serdo expostos os resultados encontrados nesta
pesquisa, a partir da metodologia anteriormente citada. Primeiramente sera descrito a
implementacdo do planejamento estratégico na prefeitura de S&o Francisco de Paula, em
seguida sera caracterizada a secretaria pesquisada e posteriormente serdo examinados 0s
resultados das entrevistas realizadas conforme anexo 2. Este capitulo esta dividido em trés
secOes, sdo elas: (4.1) Implantacdo do Planejamento Estratégico na Prefeitura de Séo
Francisco de Paula, (4.2) Metas tracadas na Secretaria de Administracdo e (4.3) Resultados
obtidos com a implantacdo do Planejamento Estratégico especificamente na Secretaria de

Administracéo.

4.1 IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA PREFEITURA DE SAO
FRANCISCO DE PAULA

Esta secdo ira apresentar sucintamente o plano estratégico implementado na
organizacdo de Sdo Francisco de Paula no periodo de 2009 a 2013 conforme Anexo 1. Pois
conforme o Anexo mencionado acima foi contratado a consultoria técnica da (Faculdades
Integradas de Taquara — FACCAT), como forma de orientacdo para efetuar a formulagéo dos
procedimentos metodoldgicos do planejamento na organizagdo, onde contou com o auxilio do

prefeito municipal dar andamento de sua execuc¢ao.

A elaboracdo do planejamento estratégico teve duracdo de uma semana onde obteve a
participacdo de um comité integrado pelo Prefeito Municipal, Vice-Prefeito, Secretarios,
Coordenadores de areas, Vereadores da base aliada e assessores diretos de cada secretaria —

totalizando 30 (trinta) pessoas de acordo com o Anexo 1.

Primeiramente no encontro inicial teve como prioridade entender o que seria o
planejamento estratégico, onde ficou bem claro que o planejamento estratégico serviria para
direcionar os rumos da organizacdo e dar a ela a sustentabilidade, produzindo respostas
consistentes a questdes fundamentais como: Onde estamos? Onde queremos chegar? Como

vamos fazer para chegar 14? Estas trés indagacfes demonstrardo a analise da situacdo atual; o
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estabelecimento de metas e objetivos; como serdo atingidas essas metas e o0bjetivos. Pois de
acordo com Stoner 1985 o planejamento estratégico é o processo pelo qual a organizacéo se
motiva para alcancar o sucesso e construir o seu futuro, por meio de um comportamento
proativo, considerando sua situacdo atual e futura. Segundo os (Entrevistados A, B, C e D),
que participaram da implantacdo do planejamento estratégico, relataram que experiéncia de
participar dessa implantacdo foi “muito boa, pois foi o momento que tiveram a oportunidade

de sistematizar as idéias e objetivos que pretendiam alcancar para o Municipio”.

A partir desse primeiro encontro os gestores de cada setor juntamente com o prefeito
se conscientizaram que realmente fizeram a coisa certa ao tomarem a atitude de implantarem
0 planejamento estratégico, pois atraves desta postura puderam perceber que a organizacao
necessitava conhecer suas verdadeiras necessidades, contando com participacdo dos
colaboradores participantes através de suas opiniGes. Visualizaram que, o planejamento
estratégico é de extrema importancia, uma vez que iria reduzir os riscos da incerteza,
identificar oportunidades e ameagcas, prepararia a organizacdo para a mudanca, permitiria a
prefeitura conhecer os seus ambientes interno e externo, onde forneceria seguranca na tomada
de decisdo e, por fim, garantiria a sustentabilidade no ambiente externo e como prioridade iria
definir identificacdo do negdcio, da missdo, da visdo e principios organizacionais.

De acordo com os entrevistados, o que motivou 0s gestores a implantarem o

planejamento foi:

—“Buscar a qualificagdo, o envolvimento, engajamento e participagdo dos

colaboradores municipais”. (entrevistado A)

—“A vontade de fazer as coisas do modo correto, com planejamento”.

(ENTREVISTADO B)

— “Inicio de uma nova gestdo”. (entrevistado C)

— “Acompanhar o andamento dos trabalhos e encontrar solugdes através de um
workshop para motivagao dos funcionarios obterem mais resultados”. (entrevistado D)

Pois a partir desse esbo¢o da metodologia do planejamento estratégico citado

anteriormente foi aplicada a todas as areas da Prefeitura Municipal de Francisco de Paula.

Em decorréncia de todo esse esfor¢o de ter uma visdo clara da situacdo interna e
externa da prefeitura conseguiu-se perceber que apesar de ja terem um planejamento em
andamento na organizacdo o PPA, o planejamento estratégico implantado contribuiu para

dimensionar melhor o trabalho em andamento segundo as respostas de todos 0s entrevistados.
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E conforme pesquisado na Lei Orcamentaria Anual n°® 2573/08 de 15 de outubro de
2008 do municipio, o planejamento estratégico estava previsto nos instrumentos legais de
planejamento pablico, bem como no PPA e na LDO. Pois esta Lei supracitada “Dispde sobre
as diretrizes orgamentarias para 2009 e da outras providéncias”. No entanto percebe-se que 0
PPA e o Planejamento Estratégico feito, se entrelacam no momento que sdo articulados os
seus principios no sentido de definirem objetivos através dos cenarios, na identificagdo dos
principais problemas e oportunidades no que se diz respeito a monitoramento e avaliacdo, mas
que no caso do planejamento feito ndo foi praticado.

Diante da analise feita acima é possivel identificar muitos problemas com a utilizagao
do planejamento estratégico nas organizacg@es publicas, principalmente os pontos fracos que
terdo de ser ajustados, esbarrando, assim, nos formalismos e no personalismo de cada
participante de sua elaboraboracdo e execucdo. E serd através da percepcdo desses pontos
fracos poderdo ser destacadas ineficiéncias processuais e profissionais da ndo execucdo do
plano.

Mas apesar do planejamento estratégico estar previsto nessas ferramentas citadas
acima e ser uma ferramenta gerencial desenvolvida inicialmente para o setor privado, mas
também flexivel e utilizavel na area publica requer cuidados, sendo ele literalmente “fica s6
no papel” como se diagnosticou nessa pesquisa e apesar de ter tido recursos financeiros para

sua elaboragéo ndo teve recursos para dar continuidade.

4.2 METAS TRACADAS NA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Nesta secdo serdo mostradas as metas que foram tracadas na Secretaria de
Administragdo conforme apresentado no Anexo 1 , bem como os itens de verificagdo
pertinentes de cada acdo, onde determinara se foram alcancadas tais metas ou ndo. Diante de
um estudo tdo minucioso nesta etapa seré realizada a medicdo de seu desempenho.

Entretanto nessa fase ird ser analisada a situacdo da organizacdo quanto a seus
aspectos internos e externos. De acordo com (Oliveira 2004) a analise interna tém o objetivo
de mostrar claramente as deficiéncias e qualidades da organizacdo, ou as suas forcas ou
fraquezas. Os seus pontos fortes ou fracos deverdo ser determinantes diante da atual

circunstancia.



O quadro 01 destaca as forcas e fraquezas da Secretaria de Administracéo.
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Forcas Fraguezas
Comprometimento dos servidores. Software defasado para folha de
pagamento.

Servidores capacitados.

Disponibilidade de leis e decretos.

Poder para tomada de decisao.

Auséncia de planejamento quadrimestral.

,9,9.9.9,9,9,9,9,9.9.9.9,9,9,9,9,9,0.9.9,9,9,9,0,0,4

Atendimento precario na recepcdo ao
publico.

Auséncia de recursos financeiros para
investimentos em melhorias na secretaria.

Desvirtuamento das funcdes (tornou-se
uma ouvidoria para o0s problemas das
demais secretarias).

Acumulo de atribuicbes de outras

secretarias de governo.

Fonte: Planejamento Estratégico da Prefeitura de Séo Francisco de Paula

Logo apds, foi analisado o ambiente externo da organizagdo como mostra o quadro 02

a sequir:

Oportunidades

Ameacas

Possibilidade de captacdo de recursos para
atividades relacionadas ao meio ambiente.

Falta de areas publicas para construgdo
de casas populares.

Logistica geogréfica.

Crise global.

Politica do governo federal de incentivo a
geracao de energia.

Uso de agrotoxicos na area rural.

Clima e paisagens da serra.

Baixo poder aquisitivo da populacéo.

Extensdo territorial com politica definida.

Falta de empreendedorismo por parte
dos empresarios do municipio.

Qualidade de vida.

Pouca diversificacdo na indudstria.

Afinidade com o governo federal.

Baixa autoestima da populacéo.

Politicas sociais do governo federal.

Cultura do paternalismo no municipio.

PAC - Programa de aceleracdo do | Poucas tecnologias da informacdo e

crescimento e emendas federais comunicacgdo na regido da serra.

Royalties da Petrobras. Baixa credibilidade do governo
municipal.

ITR e aumento do ICMS decorrentes da | Maior nivel de exigéncia da

industrializacéo. populacgéo.

Agroindustrias. Parcerias fracas com entidades,

autarquias e conselhos em geral.

Aumento do nimero de faculdades e escolas
técnicas.

Comércio local é fraco.

Participacdo do municipio de rotas turisticas.

Extensao territorial.

Pélo industrial.

Marginalizagdo.

Entrada de empreendedores externos.

Legislacdo ambiental restritiva.

Legislacdo ambiental.

Entrada de empreendedores externos.

Unidades de conservagdo ambiental.

Perda do sossego por parte da
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populacéo.

Cultura gaucha (Tradigéo). Diminuicdo da seguranga com a
entrada de novos negocios.

Administra¢do dos recursos hidricos. Aumento do consumo de drogas
(crack).

Turismo local e ecolégico. Variagdes climaticas.

Internet para todos. Perda dos valores da sociedade.

Beneficiamento de madeiras. Desmantelamento da estrutura
familiar.

Compensatorios do meio ambiente. Aumento da pobreza.

XXX X XX XXX XXX X XXX XXX XXX XXX | Mao-de-obra desqualificada.
Poluicdo das aguas.
Comparagao com cidades vizinhas.
Falta de participacdo popular nas acdes
da Prefeitura Municipal.

Fonte: Planejamento Estratégico da Prefeitura de S&o Francisco de Paula

Nesta fase foram levantadas as oportunidades e ameacas que o ambiente externo pode
oferecer. Segundo OLIVEIRA (1998):

Toda organizacdo é parte integrante do seu ambiente. Enquanto o0s niveis
operacionais estdo relacionados com os seus aspectos internos, a tarefa dos niveis
mais elevados é estudar e mapear as oportunidades e ameacas que o0 ambiente impde
a ela. Assim, o conhecimento objetivo sobre o ambiente é fundamental para o
processo estratégico, no sentido de se obter a adequada compatibilidade entre a
empresa e as forcas externas que afetam direta ou indiretamente seus propositos,
objetivos, desafios, metas, estratégias, politicas, estrutura, recursos, planos,
programas, projetos, procedimentos, etc.

Passando esta fase foram definidas as prioridades da Secretaria de Administracdo onde
se utilizou do instrumento denominado IUR (Importante; Urgente e Resultado) adaptado de
Oliveira 1998, para definicdo das prioridades de cada unidade. Podendo assim avaliar a

urgéncia de cada situacdo advinda e a perspectiva de tempo de sua resolucao.

Conforme o quadro 03 abaixo a pontuacdo maxima (nota 5) é indicativa de tudo aquilo
que seria de extrema importancia, de extrema urgéncia, que necessita de uma resolucéo
imediata, sendo que uma numeracdo inferior indica uma situacao que pode ser resolvida com
calma, sem muita preocupacéo. Para chegar no valor total da pontuacéo foi multiplicado os
valores para chegar aos resultados finais e ap0s este procedimento conseguiu-se visualizar a

necessidade prioritaria da secretaria.
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ITEM PONTUAQAO TOTAL
I U R

Forcas

Poder para tomada de decis&o. 5 5 5 125

Servidores capacitados. 5 1 5 25

Comprometimento dos servidores. 5 1 5 25

Fraquezas

Software defasado para folha de pagamento. |5 5 5 125

Atendimento precdrio na recep¢do ao |5 5 5 125

publico.

Auséncia de recursos financeiros para | 5 5 5 125

investimentos em melhorias na secretaria.

Disponibilidade de leis e decretos. 4 3 4 48

Auséncia de planejamento quadrimestral. 4 3 4 48

Desvirtuamento das funcgdes (tornou-se uma | 3 3 3 27

ouvidoria para os problemas das demais

secretarias).

Acumulo de atribuices de outras secretarias | 3 3 3 27

de governo.

Fonte: Planejamento Estratégico da Prefeitura de Sdo Francisco de Paula

Desta mesma forma foram avaliadas as oportunidades e ameacas, para permitir
visualizar com mais clareza situaces com melhor possibilidade de aproveitamento pela
organizagao, podendo dessa forma influencia-la positivamente e as situag@es atuais ou futuras
que, se ndo eliminadas, minimizadas ou evitadas pela organizacdo, para ndo afeta-la
negativamente.

Posteriormente foi executado o Plano de Acdo conforme indica o quadro 04 abaixo:

PERSPECTIVA DO PROCESSO INTERNO

Objetivo:  Planejamento | Indicador: % de Unificacéo Revisdo:

unificado do orgamento Meta: 100% a.a. L
Frequéncia: Anual

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgamento Status

Ampliar discussdo entre | 08/09 Secretarios

Secretaria da Fazenda e
demais secretarias para
elaborac¢do do or¢amento.

Levantar informag6es por | 09/09 Secretarios
secretaria.
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Elaborar conjuntamente o | 10/09 Secretarios
or¢amento.

Encaminhar para Camara | 10/09 Sandro

de Vereadores.

Status: EE — Em execucao

EX — Executado

| — Inativo

Objetivo: Melhorar | Indicador: indice de Exito na Comunicagio Revisdo:

comunicacdo interna Meta: 100% a.a. 1
Frequéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Reunir periodicamente o | Mensal Sandro

secretariado.

Reunir  periodicamente | Semanal Secretario (a)

secretérios com

colaboradores.

Conectar as secretarias | 12/09. Sandro

através do MNS.

Informatizar as secretarias | 12/09 Sandro

com programas de

controle.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Objetivo: Criar estrutura | Indicador: Indice de desempenho do Projeto Reviséo:

administrativa e regime | Meta: 100% a.a. .

interno Frequéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Definir grupo de estudo | 10/09 Prefeito

para analise dos impactos.

Discussdo com servidores. | 06/10 Sandro

Elaboracdo do projeto de | 10/10 Sandro

lei.

Encaminhamento para | 10/10 Sandro

Camara de Vereadores.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Cumprida a etapa anterior, foram entédo apresentados os objetivos funcionais definidos

pela Secretaria de Administracdo. Conforme apresentado no quadro 05 abaixo:

OBJETIVOS FUNCIONAIS

Objetivo:  Investir  em | Indicador: Inovagéo Reviséo:

tecnologia Meta: 1
Frequéncia: Semestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgamento Status

Adquirir software Fopag e | 06/09 Sandro 50.000,00
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ponto eletrénico.

Treinar e capacitar | Permanente Sandro

servidores.

Adaquirir gerenciador | 04/10 Sandro 45.000,00
eletronico de documentos.

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Objetivo:  Avaliagdo de | Indicador: Desempenho funcional Revisdo:
desempenho dos | Meta: -
servidores Frequéncia: Quadrimestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Planejar avaliagdo | 04/09 Sandro

quadrimestral

Desenvolver metodologia | 06/09 Sandro

para avaliacao.

Implementar avaliagcdo de | 07/09 Sandro

desempenho.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Objetivo:  Melhorar e | Indicador: Revisdo:
adequar o atendimento na | Meta: L
recepcao Frequéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Treinar servidor (a) 05/09 Sandro

Avaliar o desempenho. 06/09 Sandro

Substituir (se for o caso). | 07/09 Sandro

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

A partir deste momento o desenvolvimento das acdes estratégicas com respectivos

prazos, responsaveis, orcamentos, definicdo de metas e indicadores passou a ser realizado

através de reunioes na secretaria.

Pois com a implantacdo do planejamento estratégico a Secretaria de Administracao

tinha acbes claras a serem executadas, bem como metas e itens de verificacdo para

comprovacdo da execucdo das acdes, ficando simples e organizado 0 monitoramento das

acOes. Atraves deste plano, as responsabilidades ficaram definidas claramente criando um

comprometimento, e com metas estipuladas, criagdo de desafios, motivando a equipe a

supera-los, como se fosse a marca a ser atingida para se vencer, 0 que antes ndo existia, ou

seja, antes ndo era sabido nem para o que estavam fazendo tal atividade causando uma

desmotivacao no trabalho.
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Segundo os entrevistados A, B, C e D o planejamento estratégico impactou bastante na
secretaria de administracdo principalmente do setor de RH, pois, foi efetuada a compra do
software da folha de pagamento e foram organizados melhor as metas e objetivos da
secretaria. Onde também relataram que o planejamento serviu para uma melhor organizacao

no setor administrativo.

Entretanto o restante de metas e objetivos determinados estagnou no papel, ndo foram

atingidos devido a falta de monitoramento, conforme relato dos entrevistados.

Além de implantar o Planejamento Estratégico, as organizacfes necessitam fazer
sua implementacdo, e para isso é importante 0 monitoramento dos processos e dos resultados
através de um sistema de indicadores de desempenho, para saber se estes estdo alinhados com
0 objetivo estratégico definido no planejamento estratégico, mas, se, todavia se o
planejamento for mal desenvolvido, ou seja, forem definidas acBes ndo estratégicas para
organizacdo ou que ndo estejam alinhadas com o que realmente a organizagdo quer, estes
planos de acdo serd monitorado por um sistema de indicadores que nada ou pouco ajudardo a
empresa a se obter o seu “real” sucesso. Contudo, um planejamento estratégico mal
desenvolvido de nada ajudard a organizacdo e com o sistema de indicadores definidos para

medir o desempenho dessas a¢des medirdo o nada rapidamente (MULLER, 2003).

A partir de todos os parametros vistos identifica-se que os resultados previstos para
concretizacdo da estratégia deverdo ser controlados através de um processo sistematico de
monitoramento e cobranca de resultados, a fim de se ter o feedback de facilidades e
dificuldades encontradas pelos responsaveis por meta para o alcance de cada objetivo.

Pois através do conhecimento do significado dos indicadores, dos limites e
potencialidades pode ser de grande utilidade para os diversos gestores e organizagoes
envolvidas na definicdo das prioridades sociais e na alocacdo de recursos do Orgcamento
Publico. Se bem utilizados, os indicadores podem melhorar o desempenho da realidade social
e orientar de forma mais competente a andlise, formulacdo e implementacdo dos resultados
obtidos.

4.3 RESULTADOS OBTIDOS COM A IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATREGICO ESPECIFICAMENTE NA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
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Nesta Ultima secdo sera relatado os resultados obtidos com a implantacdo do
planejamento estratégico no periodo de 2009 a 2011, pois a finalizagdo do periodo ainda ndo
foi concluido.

Apbs definidos todos os parametros do planejamento estratégico na secretaria de
administracdo identificou-se que ndo houve resultados obtidos, pois 0 planejamento somente
ficou no papel com excecédo do software da folha de pagamento que trouxe muitos beneficios
ao departamento, pois esse software da folha de pagamento calcula a folha de pagamento de
cada servidor, emite contra cheque, gera os relatorios da GFIP que sdo os relatorios do
recolhimento do INSS e FGTS e gera também o relatério da DIRF que € o relatério do
imposto de renda, faz o controle do ponto dos servidores e também disponibiliza o0 acesso
online da folha de pagamento dos servidores para os chefes das secretarias.

Apesar de tdo bem elaborado o planejamento estratégico em conformidade com os
relatos de todos os entrevistados o plano nédo teve influencia nenhuma do gestor para dar sua
continuidade.

Através desta entrevista pode-se perceber que a cada pergunta os entrevistados muitas
vezes tinham respostas idénticas, quero dizer estavam focalizados em uma mesma linha de
pensamento, pois raramente divergiam com relacdo suas respostas, porém no final da
entrevista os entrevistados fizeram a seguinte afirmagéo:

“O planejamento estratégico ndo deu continuidade devido a falta de recursos
financeiros, falta de interesse dos gestores de cada setor e também falta dos gestores
motivarem seus assessores para conseguirem alcancar os objetivos propostos”. (Entrevistados
A, B, C, D).

Pois através desse relato dos entrevistados ficou esclarecido que o desinteresse muitas
vezes dos gestores pode prejudicar uma organizacdo toda, mas também na opinido do
pesquisador dessa monografia muitas vezes 0s gestores ddo prioridades a situacoes
emergentes deixando de lado o processo que esta em andamento.

Mas um dos motivos pelo qual da ndo execucdo do plano estratégico pode ter sido
também uma das possibilidades que foram visualizadas na se¢do 4.2 onde vérias fraquezas e
ameacas nao foram dadas a devida atencdo para ataca-las, como mostra um dos exemplos, em
que a secretaria era considerada uma ouvidoria do problema das outras, avaliaram como uma
fraqueza que poderia ser resolvida com calma, mas no entender da pesquisadora se tratava de
um problema que acarretaria uma sobrecarga excessiva sobre a Secretaria de Administragéo e

prejudicaria na execucdo de suas atribuictes sendo tivesse uma resolugédo imediata.
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CONCLUSAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como objetivo identificar e avaliar a
qualidade dos resultados obtidos, com a implantacdo do planejamento estratégico, na
Secretaria Municipal de Administragdo de S&o Francisco de Paula.

A revisdo bibliogréfica apresentada neste trabalho tentou buscar formas de alcangar os
objetivos estabelecidos demonstrando os conceitos e importancia do planejamento estratégico
e sua correlagdo com o PPA, bem como buscou verificar as metas tracadas pela secretaria
mensurando se as mesmas foram atingidas ou ndo e avaliar o plano implementado, além de
propor sugestdes de melhorias.

Para alcancar o objetivo central deste estudo foi realizada uma entrevista
semiestruturada com servidores que tem acesso direto as informacgdes decorrentes do setor,
onde se conseguiu verificar através dos resultados das informacdes relatadas, que o
planejamento estratégico apesar de ser uma ferramenta de grande valia para as organizacées e
além de dar uma visdo ampla da situacdo interna e externa, ajuda também a direcionar melhor
a resolucdo para situacdes emergentes, mas que ndo adianta ter um plano bem elaborado se
n&o for executado o qual foi o caso da secretaria.

Jé& os objetivos especificos foram todos atendidos, conforme segue:

- Apresentar o Planejamento Estratégico implantado na Prefeitura de S&o Francisco de
Paula: ocorreu a apresentacdo do documento final e descri¢cdo do processo de elaboracédo, o
que foi possivel através das entrevistas e da analise documental;

- Relacionar o Planejamento Estratégico com o PPA: de acordo com a andlise
documental conseguiu-se perceber que de uma forma ou de outra o PPA e o Planejamento
Estratégico sempre irdo se correlacionar no momento em que forem articulados seus
principios;

- Verificar as metas tracadas para a Secretaria Municipal de Administracdo: foi
identificado através do exame documental, onde puderam ser diagnosticadas as prioridades da
secretaria.

- Mensurar se tais metas foram atingidas, bem como seu nivel de qualidade:
identificou-se que somente uma meta foi atendida e que as outras estagnaram no papel.

- Avaliar o plano implementado e propor melhorias: diante da andlise efetuada
identificou-se que o plano apesar de bem elaborado ndo foi executado, conforme descrito no

decorrer da concluséo dessa monografia.
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Diante da analise dos dados coletados pode-se concluir que a ndo basta somente
elaborar um planejamento estratégico, pois por melhor que ele seje, se ndo for monitorado,
avaliado, disponibilizado recursos para executa-lo, de nada adianta disponibilizar esforcos
para que o plano seja executado, porque até os gestores ndo se motivarao a dar continuidade.

Entretanto um planejamento estratégico construido de forma consistente, com a
participacdo direta dos atores-chave de uma organizagdo, com recursos financeiros
disponibilizados para dar continuidade a sua execucdo somente dara certo com a seguinte
sugestdo para uma proxima implementacdo futura propor encontros quinzenais com 0s
participantes de sua elaboracéo para avaliar o andamento da execucéo do plano e monitorar as
acoes do plano, pois somente dessa forma ird garantir a sobrevivéncia da organizacdo e 0
crescimento dos seus colaboradores junto a ela. Entdo, com base nos resultados recolhidos
através deste estudo, conclui-se que as organizacGes devem perseguir firmemente nos seus
propositos de dota-las de métodos e ferramentas capazes de fortalecé-las diante de um cenario
cada vez mais ameacador. Além disso, a participacdo direta dos seus colaboradores é
imprescindivel, ndo s6 para conferir maior qualidade técnica, mas sobretudo legitimidade no
seu conteudo.

Contudo um planejamento bem acompanhado e administrado faz toda a diferenca para
0 municipio e seus municipes, entretanto esse estudo demostrou que a secretaria de
administracdo ndo conseguiu atingir seus objetivos, mas ndo por ser um planejamento mal

elaborado, mas sim pela falta de interesse de seus gestores.
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ANEXOS

ANEXO 1 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PREFEITURA DE SAO
FRANCISCO DE PAULA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO FRANCISCO DE PAULA —2009/2013

1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para elaboragdo do Planejamento Estratégico da Prefeitura
Municipal de S&o Francisco de Paula (RS) contou com a participagdo de um comité integrado
pelo Prefeito Municipal, Vice-Prefeito, Secretarios, Coordenadores de areas, Vereadores da
base aliada e assessores diretos das secretarias — totalizando 30 (trinta) pessoas.

Elaborou-se um referencial tedrico do planejamento estratégico para facilitar o
entendimento dos conceitos do processo entre as partes participantes.

A fim de acompanhar o andamento dos trabalhos e contribuir com solugdes
alternativas na implantacdo do processo de planejamento, foi realizado um workshop para
sensibilizacdo e motivacdo das pessoas envolvidas, tendo como objetivo a provocacdo de
debates, de forma que a comunidade interna pudesse refletir, a partir das informacdes, na

construcdo de diretrizes estratégicas, objetivos e metas.

Assim, foi elaborado o presente planejamento estratégico.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A presente etapa do trabalho consiste em proporcionar aos formuladores e sujeitos da
estratégia um facil entendimento do tema. O planejamento estratégico consiste numa técnica
administrativa que estabelece estratégias globais para a organizacdo, através da definicdo de

objetivos e metas, apds analise minuciosa do ambiente organizacional. (MORAIS, 2005).

Desse modo, ao formular o seu plano estratégico, a Prefeitura Municipal de Séo
Francisco de Paula (RS) se propde a projetar seu futuro, incorporando os interesses da
sociedade que atende, tomando-se por base a realidade atual, a sua historicidade, 0s sujeitos e

0S cenarios possiveis.
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Para facilitar o entendimento representamos graficamente o conceito de planejamento

Diretrizes ~ \

Estratégicas

estratégico na Figura 1.

\4
Anéalise
Interna e
Fxterna

\4
Identificacéo
dos Hiatos

\ 4
Cenarios

Comunicacao

A 4

Objetivos e
Metas

\ 4
Acdes
Estratégicas

\4
Monitoramento

(BSC)
Figura 1 — Processo

Fonte: Morais, (2005).
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2.2 O PLANO ESTRATEGICO

Na Prefeitura Municipal de S&o Francisco de Paula (RS) o planejamento estratégico
foi estruturado e realizado sob a coordenacdo do Prefeito Municipal e da consultoria técnica
(Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT), com a responsabilidade de todas as &reas
integrantes da estrutura organizacional. O planejamento estratégico € de extrema importancia,
uma vez que reduz os riscos da incerteza, identifica oportunidades, prepara a organizagdo para
a mudanga, permite a prefeitura conhecer o seu ambiente interno, fornece seguranga na

tomada de deciséo e, por fim, garante a sustentabilidade no ambiente externo.

A metodologia adotada preveé:

o Diretrizes Estratégicas: identificacdo do Negocio, da Missdo, Visdo e
Principios organizacionais.

o Analise Interna e Externa: prevé a anélise do ambiente da Prefeitura (interno e
externo), criando a consciéncia de suas oportunidades e ameagas, assim como de forcas e
fraquezas.

o Identificacdo dos Hiatos: identificacdo das lacunas atuais que influenciam o
desempenho da organizacdo.

o Cenarios: os diversos comportamentos das varidveis analisadas devem ser
projetados em cenarios provaveis nos quais a prefeitura ira atuar, aproveitando oportunidades,
minimizando ameacas, potencializando forcas e reduzindo ou eliminando os pontos fracos.

o Objetivos e metas: definicdo do comportamento diretivo da Prefeitura
Municipal no curto, médio e longo prazo.

o Acles Estratégicas: correspondem a implantacdo do desdobramento dos
objetivos e metas.

o Monitoramento: processo de controle através da medicdo de indicadores e de
feedback para as areas envolvidas.

o Comunicacdo: corresponde a divulgacdo do plano estratégico para as partes

interessadas.
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Essa metodologia foi aplicada a todas as areas da Prefeitura Municipal, tendo como
eixo fundamental & missdo, visdo e os principios criados para a Prefeitura Municipal de S&o

Francisco de Paula (RS).

2.2.1 Diretrizes Estratégicas

Negdcio

Municipio: Agropecuaria (atual) — Industrializacéo e Energia (futuro).

Prefeitura Municipal: Prestacdo de servicos (atual) — Bem-estar social (futuro)

Misséo

Promover o desenvolvimento sustentdvel do municipio oportunizando crescimento e
seguranca do ser humano e a preservacdo do meio ambiente através da qualidade dos servicos
prestados.

Viséo

Ser referéncia em gestdo municipal com resolutividade em suas a¢fes e na construcéo
de politicas publicas.

Principios

Transparéncia
Etica

Pragmatismo
Efetividade
Cultura Local
Coeréncia
Bem-Estar Social
Comprometimento

Participagéo



2.2.2 Andlise Interna e Externa

2.2.2.1 Analise Interna

e GABINETE DO PREFEITO E VICE-PREFEITO

Forcas

Fraquezas

Atendimento direto ao cidaddo e

Inexisténcia assessoria de imprensa.

contribuinte.

Desorganizacdo na secretaria (agenda do
prefeito, atividades, etc.)

e SECRETARIA DA FAZENDA

Forcas

Fraquezas

Contabilidade eficiente.

Centralizacdo do conhecimento.

Conhecimento da pasta.

Comunicacéo interna.

Recursos financeiros.

Resisténcia para novas idéias.

Hierarquia eficiente.

Funcionarios sem comprometimento.

e SECRETARIA DA EDUCACAO

Forcas

Fraquezas

Participacdo da equipe nas atividades.

Qualificacdo profissional dos servidores.

Realizacdo de reunides internas.

Comunicacao interna.

Quadro funcional adequado (colaboradores).

Pouca agilidade em determinados pontos.

XXX XXX XX XXX XXX X XXX XX XXXXXX | Alguns servidores sem comprometimento

com a pasta.

Excesso de procedimentos e protocolos
em func¢do das inumeras areas de atuacao.

Sistema de informacéo inadequado.

Suporte de infraestrutura (deslocamentos,
local de trabalho, etc.) inadequado.

Recursos financeiros insuficientes para
manutencdo e investimento.

Articulacdo politica interna.

e SECRETARIA DA AGRICULTURA

Forcas

Fraquezas

Trabalho em equipe.

Baixo orcamento em relacdo ao retorno da
atividade.

Reunides de avaliacéo.

Inexisténcia de uma equipe para prestagdo de
ATER.

Intercdmbio de informacdo entre o0s
servidores.

Insuficiéncia e precariedade dos veiculos.

Elaboracdo de relatorios de atividades.

Inexiste um programa de acompanhamento e
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de capacitacdo especifica para a agricultura
familiar.

Trabalho em parceria com entidades e
demais secretarias.

Necessidade de profissional para elaboracédo e
gestdo de projetos.

Permanente contato com o produtor rural.

Espaco fisico de trabalho inadequado.

Incentivo as entidades representativas dos
produtores (associacdes).

Equipamentos de informatica obsoletos.

Planejamento das atividades
exercicio.

para o0

,9,9.9.9,9,9,9,9,9.9.9.9,9,9,9,9,0,0.9.9,9,9,9,0,0,.4

e SECRETARIA DO TURISMO

Forcas

Fraquezas

Centro de informagdes turisticas.

Rotatividade e capacitacdo dos recursos
humanos.

COMTUR — Conselho Municipal do Turismo

Regulamentacédo da atividade turistica.

Calendario anual de eventos.

Infraestrutura para eventos e de acesso aos
destinos turisticos.

Apoio do gestor municipal para as atividades.

Pouco recurso orgamentario.

):9,9,9.9,9,9,9,9,9.9.9.9.9,9,9,9,9,0.9.9,.9,9,9,0,0,4

Sinalizacdo turistica.

Cdodigo de posturas.

Regulamentacdo do plano diretor.

Planejamento da atividade turistica (plano
de marketing e de participacdo em feiras e
eventos regionais ou nacionais).

e SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

Forgas Fraquezas
Comprometimento dos servidores. Software defasado para folha de
pagamento.

Servidores capacitados.

Disponibilidade de leis e decretos.

Poder para tomada de decisao.

Auséncia de planejamento quadrimestral.

,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.4

Atendimento precédrio na recepcdo ao
publico.

Auséncia de recursos financeiros para
investimentos em melhorias na secretaria.

Desvirtuamento das funcdes (tornou-se
uma ouvidoria para 0s problemas das
demais secretarias).

Acumulo de atribuicdes de outras

secretarias de governo.

e SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Forcas

Fraguezas

Comprometimento dos funcionarios.

Inexisténcia de veiculo para realizagdo das
atividades.
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Trabalhos organizados em rede.

Falta de assisténcia ao interior do

municipio.

,9,9,9.9,9,9,9,9,9.9.9.9,9,9,9,9,9,0.9.9,9,9,9,0,0,4

Falta de espaco fisico para funcionamento
dos programas sociais, tais como: CIS,
CRAS, Centro de Qualificacédo
Profissional, etc.

Quadro de servidores insuficiente.

Falta de regularizacdo urbana e rural por
parte da secretaria.

Inexiste setor juridico para
acompanhamento das demandas da
secretaria.
o SECRETARIA DE OBRAS
Forcas Fraquezas

Determinacéo.

Desorganizacao funcional.

Disponibilidade de pessoal quando solicitado.

Quadro de servidores insuficiente.

Comprometimento dos servidores.

Numero reduzido de equipamentos e
veiculos.

,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.4

Demanda reprimida de obras e servigos.

Recursos orcamentarios reduzidos.

Espaco fisico inadequado para guardar
veiculos e maquinarios.

Servidores necessitam de capacitacdo e
qualificacdo.

Inexisténcia de um plano de saneamento
na secretaria para atendimento da
comunidade.

Promessas de campanha sem cumprir.

N&  comprometimento de alguns
servidores.

Dificuldade na limpeza dos terrenos
publicos pela falta de equipamentos,
veiculos e servidores.

e SECRETARIA DA SAUDE

Forcas Fraguezas

Transporte (ambuléncia, veiculos) Demanda reprimida (consultas,
atendimentos).

Atendimento odontoldgico. Encaminhamentos a cirurgias.

Atendimento ao interior do municipio. Resolutividade.

Distribui¢do de medicamentos. Excesso de consultas.

Oferta de exames medicos. Universalidade no atendimento.

Interagcdo com a sociedade. Atendimento para exames de alta
complexidade.

Conferéncias. Precaria comunicagdo da rede municipal
de saude.
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Encaminhamento para especialidades médicas.

Informatizacao precaria.

,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0.0.4

Unidades de atendimento necessitam de
readequacao.

Interacdo com outras secretarias.

e COORDENACAO DE INDUSTRIA E COMERCIO

Forcas

Fraguezas

Apoio do governo municipal.

Legislacdo de incentivos para atracdo de
inddstrias.

Espaco fisico apropriado.

Inexisténcia de uma incubadora industrial.

Integracdo com setores de atendimento ao | Inexistem politicas  publicas  de
trabalhador (Sine, etc.). profissionalizacdo de mdo-de-obra.
XXX X XXX KK XXX XXXXXXXXXXXXX | Comunicagdo e  interagdo com  as

secretarias de governo.

Recursos orcamentarios sao baixos.

e COORDENACAO DO MEIO AMBIENTE

Forcas

Fraquezas

Apoio do governo municipal.

Coordenacdo inexiste formalmente.

Relacdo com secretaria estadual de meio
ambiente e outros 6rgaos ambientais.

Falta de veiculo (logistica).

,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0,4

Faltam fiscais ambientais e licenciador
contratados mediante concurso publico.

Coordenadoria ndo estd habilitada para
realizar licenciamento de atividades de
impacto ambiental.

Saneamento bésico (falta coleta seletiva
de lixo, esgoto, etc.).

Pouca interacdo com outras secretarias.

Intervencdo em outras secretarias por falta
de conhecimento da legislagdo ambiental.

Atividades do meio ambiente vistas como
entraves a algumas obras publicas na
prépria prefeitura municipal.

Né&o implantacdo do parque da Ronda.

2.2.2.2 Andlise Externa

Oportunidades

Ameacas

Possibilidade de captacdo de recursos para

Falta de areas publicas para construcdo de
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atividades relacionadas ao meio ambiente.

casas populares.

Logistica geogréfica.

Crise global.

Politica do governo federal de incentivo a
geracdo de energia.

Uso de agrotoxicos na area rural.

Clima e paisagens da serra.

Baixo poder aquisitivo da populacéo.

Extenséo territorial com politica definida.

Falta de empreendedorismo por parte dos
empresarios do municipio.

Qualidade de vida.

Pouca diversificacdo na inddstria.

Afinidade com o governo federal.

Baixa autoestima da populagéo.

Politicas sociais do governo federal.

Cultura do paternalismo no municipio.

PAC Programa de aceleracdo do

crescimento e emendas federais

Poucas tecnologias da informacdo e
comunicacgdo na regido da serra.

Royalties da Petrobras.

Baixa credibilidade do governo municipal.

ITR e aumento do ICMS decorrentes da

industrializacéo.

Maior nivel de exigéncia da populacéo.

Agroindustrias.

Parcerias fracas com entidades, autarquias
e conselhos em geral.

Aumento do nimero de faculdades e escolas
técnicas.

Comeércio local é fraco.

Participacdo do municipio de rotas turisticas.

Extensao territorial.

Pélo industrial.

Marginalizacao.

Entrada de empreendedores externos.

Legislacdo ambiental restritiva.

Legislacdo ambiental.

Entrada de empreendedores externos.

Unidades de conservacdo ambiental.

Perda do sossego por parte da populacéo.

Cultura gadcha (Tradicéo).

Diminuicdo da seguranga com a entrada
de novos negacios.

Administracdo dos recursos hidricos.

Aumento do consumo de drogas (crack).

Turismo local e ecologico.

Variages climaticas.

Internet para todos.

Perda dos valores da sociedade.

Beneficiamento de madeiras.

Desmantelamento da estrutura familiar.

Compensatorios do meio ambiente.

Aumento da pobreza.

,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0,4

Méo-de-obra desqualificada.

Poluicdo das aguas.

Comparagao com cidades vizinhas.

Falta de participacdo popular nas acdes da
Prefeitura Municipal.

2.2.3 DEFINICAO DAS PRIORIDADES

Nesta etapa do trabalho foi utilizado o instrumento denominado IUR® (Importante;

Urgente e Resultado) para definicdo das prioridades de cada unidade integrante do governo

municipal. Visa estabelecer a avaliacdo de acordo com os critérios de importancia, urgéncia e
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geracdo de resultados, do grau de prioridade dos diversos fatores internos e externos a
Prefeitura Municipal, analisados na fase de analise interna e externa.

Esta metodologia, denominada IUR (Importante/Urgente/Resultado), considera, de
forma resumida, os aspectos apresentados a seguir.

Considera-se importante tudo aquilo que afeta profundamente a esséncia, objetivo e o
resultado da prefeitura. A sua avaliacdo decorre do nivel que a forca ou fraqueza pode gerar.

Para tanto, sdo feitas as seguintes perguntas basicas, com a correspondente escala de

pontos:

PERGUNTAS ESCALA

E extremamente importante?
E muito importante?
E importante?

E relativamente importante?

R N W B~ O

E pouco importante?

Considera-se urgéncia o resultado da pressdo do tempo que o sistema sofre ou sente. A
sua avaliacdo decorre do tempo que se dispGe para atacar a situacdo ou para resolver a
situacdo provocada pelo fator considerado. Para tanto, sdo feitas as seguintes perguntas

béasicas, com a correspondente escala de pontos:

PERGUNTAS ESCALA

Tenho que tomar uma acéo bastante urgente?
Tenho que tomar uma acdo urgente?
Tenho de tomar uma agéo relativamente urgente?

Posso aguardar?

= N W B~ O

N&o ha pressa?

Considera-se resultado a geracdo de beneficios para o desenvolvimento da situacéo, e
sua avaliacdo esta relacionada ao estado que a situagcdo apresentara, caso o gestor ndo aloque

esforcos e recursos. Para tanto, deve-se responder as seguintes perguntas:

PERGUNTAS ESCALA




Gera muitos resultados para a organizacao? 5
Gera resultados satisfatorios para a organizagao? 4
Gera resultados intermediarios para a organizacao? 3
Gera poucos resultados para a organizacao? 2
Né&o gera resultados para a organizagéo? 1
Verificaram-se os seguintes resultados na defini¢do das prioridades.
e GABINETE DO PREFEITO E VICE-PREFEITO
ITEM PONTUAQAO TOTAL
I U R
Forcas
Atendimento  direto ao cidaddo e 4 4 3 48
contribuinte.
Fraquezas
Inexisténcia assessoria de imprensa. 5 5 5 125
Desorganizagdo na secretaria (agenda do 5 5 5 125
prefeito, atividades, etc.).
e SECRETARIA DA FAZENDA
ITEM PONTUACAO TOTAL
| U R
Forcas
Contabilidade eficiente. 5 4 5 100
Hierarquia eficiente. 5 3 5 75
Conhecimento da pasta. 4 3 4 48
Recursos financeiros. 4 3 4 48
Fraquezas
Funcionarios sem comprometimento. 5 5 5 125
Centralizagéo do conhecimento. 4 4 4 64
Comunicacéo interna. 4 4 4 64
Resisténcia para novas idéias. 4 4 4 64




e SECRETARIA DA EDUCACAO

ITEM PONTUACAO TOTAL
I U R
Forcas
Participagédo da equipe nas atividades. 5 5 5 125
NUmero suficiente de pessoas. 5 5 5 125
Realizacdo de reunides internas. 5 4 5 100
Fraquezas
Qualificagéo profissional dos servidores. 5 5 5 125
Comunicagéo interna. 5 5 5 125
Articulacdo politica interna. 5 5 5 125
Alguns servidores sem comprometimento 5 5 5 125
com a pasta.
Sistema de informacéo inadequado. 5 125
Recursos financeiros insuficientes para 5 5 5 125
manutencdo e investimento.
Pouca agilidade em determinados pontos. 4 4 5 80
Excesso de procedimentos e protocolos em 4 4 5 80
funcgdo das inUmeras &reas de atuagéo.
Suporte de infraestrutura inadequado. 4 3 5 60
e SECRETARIA DA AGRICULTURA
ITEM PONTUACAO TOTAL
I U R
Forcas
Trabalho em parceria com entidades e 5 4 5 100
demais secretarias.
Elaboracdo de relatdrios de atividades. 5 4 4 80
Reunides de avaliacéo. 5 3 4 60
Permanente contato com o produtor rural. 5 4 3 60
Incentivo as entidades representativas dos 5 4 3 60
produtores (associagdes).
Planejamento das atividades para o exercicio. 3 45
Trabalho em equipe. 5 1 5 25
Intercambio de informagdo entre 0s 5 1 5 25
servidores.




Fraquezas
Baixo orcamento em relagdo ao retorno da 5 5 125
atividade.
Inexisténcia de uma equipe para prestacéo de 4 4 80
ATER.
Inexiste um programa de acompanhamento e 5 4 80
de capacitacdo especifica para a agricultura
familiar.
Insuficiéncia e precariedade dos veiculos. 4 5 60
Necessidade de profissional para elaboragao 4 3 48
e gestdo de projetos.
Espaco fisico de trabalho inadequado. 3 3 27
Equipamentos de informética obsoletos. 2 3 4 24
e SECRETARIA DO TURISMO
ITEM PONTUACAO TOTAL
| U R
Forcas
COMTUR — Conselho Municipal do 5 5 100
Turismo
Centro de informagdes turisticas. 5 1 25
Apoio do gestor municipal para as 4 1 20
atividades.
Calendario anual de eventos. 4 1 16
Fraquezas
Infraestrutura para eventos e de acesso aos 5 5 125
destinos turisticos.
Pouco recurso orcamentario. 5 5 125
Planejamento da atividade turistica (plano de 5 5 125
marketing e de participacdo em feiras e
eventos regionais ou nacionais).
Sinalizag&o turistica. 5 4 80
Rotatividade e capacitagdo dos recursos 4 3 48
humanos.
Caodigo de posturas. 4 3 48
Regulamentacdo do plano diretor. 4 3 3 36
e SECRETARIA DA ADMINISTRAQAO
ITEM PONTUA(;AO TOTAL
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U R
Forcas
Poder para tomada de deciséo. 5 5 125
Servidores capacitados. 5 1 25
Comprometimento dos servidores. 5 1 25
Fraquezas
Software defasado para folha de pagamento. 5 5 125
Atendimento precdrio na recepgdo ao 5 5 125
publico.
Auséncia de recursos financeiros para 5 5 125
investimentos em melhorias na secretaria.
Disponibilidade de leis e decretos. 4 3 48
Auséncia de planejamento quadrimestral. 4 3 48
Desvirtuamento das funcdes (tornou-se uma 3 3 27
ouvidoria para 0s problemas das demais
secretarias).
Acumulo de atribuicGes de outras secretarias 3 3 27
de governo.
e SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
ITEM PONTUACAO TOTAL
U R
Forcas
Comprometimento dos funcionarios. 5 5 125
Trabalhos organizados em rede. 5 5 125
Fraquezas
Falta de assisténcia ao interior do municipio. 5 4 100
Quadro de servidores insuficiente. 5 4 100
Inexiste setor juridico para acompanhamento 5 4 100
das demandas da secretaria.
Falta de espaco fisico para funcionamento 5 4 80
dos programas sociais, tais como: CIS,
CRAS, Centro de Qualificagcdo Profissional,
etc.
Falta de regularizagdo urbana e rural por 5 4 80
parte da secretaria.
Inexisténcia de veiculo para realizacdo das 4 4 80
atividades
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e SECRETARIA DE OBRAS

ITEM PONTUAC}AO TOTAL
| ) R

Forcas
Disponibilidade  de  pessoal  quando 5 4 4 80
solicitado.
Comprometimento dos servidores. 5 4 4 80
Determinagé&o. 4 3 4 48
Fraquezas
Quadro de servidores insuficiente. 5 5 5 125
Desorganizagao funcional. 5 5 4 100
NUmero reduzido de equipamentos e 5 5 4 100
veiculos.
Demanda reprimida de obras e servicos. 5 5 4 100
Recursos orgamentarios reduzidos. 5 5 4 100
Inexisténcia de um plano de saneamento na 5 5 4 100
secretaria para atendimento da comunidade.
N&o comprometimento de alguns servidores. 5 5 4 100
Servidores necessitam de capacitacdo e 5 4 4 80
qualificacdo.
Dificuldade na limpeza dos terrenos publicos 5 4 4 80
pela falta de equipamentos, veiculos e
servidores.
Promessas de campanha sem cumprir. 4 4 4 64
Espaco fisico inadequado para guardar 4 3 3 36
veiculos e maquinarios.

e SECRETARIA DA SAUDE

ITEM PONTUACAO TOTAL
| U R

Forcas

Oferta de exames medicos. 5 4 5 100
Distribuicdo de medicamentos. 5 4 4 80
Atendimento ao interior do municipio. 5 4 4 80
Interacdo com a sociedade. 4 4 4 64
Encaminhamento para especialidades 4 4 4 64

médicas.

Conferéncias. 4 4 4 64




Atendimento odontoldgico. 4 3 60
Transporte (ambuléncia, veiculos) 4 4 64
Fraquezas
Unidades de atendimento necessitam de 5 5 125
readequacao.
Resolutividade. 5 5 125
Universalidade no atendimento. 5 5 125
Demanda reprimida (consultas, 5 5 100
atendimentos).
Interacdo com outras secretarias. 5 5 100
Excesso de consultas. 5 4 80
Precaria comunicacdo da rede municipal de 5 4 80
salde.
Informatizacdo precéria. 5 4 80
Encaminhamentos a cirurgias. 4 4 64
Atendimento para exames de alta 4 4 64
complexidade.
e COORDENADORIA DE INDUSTRIA E COMERCIO
ITEM PONTUACAO TOTAL
I U R
Forcas
Espaco fisico apropriado. 5 1 25
Apoio do governo municipal. 4 1 20
Integracdo com setores de atendimento ao 4 1 16
trabalhador (Sine, etc.).
Fraquezas
Recursos orcamentarios sdo baixos. 5 5 125
Legislacdo de incentivos para atracdo de 5 4 100
indUstrias.
Inexisténcia de uma incubadora industrial. 5 4 100
Inexistem politicas publicas de 5 4 80
profissionalizagdo de mé&o-de-obra.
Comunicagédo e interacdo com as secretarias 4 5 80
de governo.
e COORDENADORIA DO MEIO AMBIENTE
ITEM PONTUACAO TOTAL
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U R
Forcas
Relacdo com secretaria estadual de meio 4 3 48
ambiente e outros 6rgaos ambientais.
Apoio do governo municipal. 4 1 20
Fraquezas
Falta de veiculo (logistica). 5 5 125
Coordenadoria ndo estd habilitada para 5 5 125
realizar licenciamento de atividades de
impacto ambiental.
Faltam fiscais ambientais e licenciador 5 5 125
contratados mediante concurso publico.
Né&o implantacdo do parque da Ronda. 5 4 100
Saneamento basico (falta coleta seletiva de 4 4 80
lixo, esgoto, etc.).
Pouca interacdo com outras secretarias. 4 5 80
Intervencdo em outras secretarias por falta de 4 4 64
conhecimento da legislagdo ambiental.
Atividades do meio ambiente vistas como 3 4 48
entraves a algumas obras publicas na propria
prefeitura municipal.
Coordenacéo inexiste formalmente. 3 2 18
e OPORTUNIDADES E AMEACAS
ITEM PONTUA(;AO TOTAL
U R
Oportunidades
Qualidade de vida. 5 5 125
Possibilidade de captacdo de recursos para 5 5 125
atividades relacionadas ao meio ambiente.
Politica do governo federal de incentivo a 5 5 125
geracao de energia.
Afinidade com o governo federal. 5 5 125
Politicas sociais do governo federal. 5 5 125
PAC - Programa de aceleracdo do 5 5 125
crescimento e emendas federais.
Royalties da Petrobras. 5 5 125
Administracdo dos recursos hidricos. 5 5 125
Compensatorios do meio ambiente. 5 5 125
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Agroinddstrias. 5 5 4 100
Pdlo industrial. 5 5 4 100
Entrada de empreendedores externos. 5 5 4 100
Turismo local e ecoldgico. 5 5 4 100
Extens&o territorial com politica definida. 5 4 4 80
ITR e aumento do ICMS decorrentes da 5 4 4 80
industrializacéo.
Legislagdo ambiental. 5 4 4 80
Cultura gaucha (Tradigéo). 5 4 4 80
Logistica geogréfica. 4 4 4 64
Participacdo do municipio de rotas turisticas. 4 4 4 64
Clima e paisagens da serra. 4 4 4 64
Aumento do nimero de faculdades e escolas 4 4 4 64
técnicas.
Beneficiamento de madeiras. 4 4 4 64
Unidades de conservagdo ambiental. 4 3 4 48
Internet para todos. 4 3 3 36
ITEM PONTUAQAO TOTAL
U R
Ameacas
Baixa autoestima da populacéo. 5 5 5 125
Aumento do consumo de drogas (crack). 5 5 5 125
Mé&o-de-obra desqualificada. 5 5 5 125
Poluigdo das aguas. 5 5 5 125
Falta de participacdo popular nas agdes da 5 5 5 125
Prefeitura Municipal.
Falta de areas publicas para construgdo de 5 5 5 125
casas populares.
Baixa credibilidade do governo municipal. 5 5 4 100
Perda dos valores da sociedade. 5 5 4 100
Crise global. 4 5 4 80
Uso de agrotoxicos na area rural. 5 5 3 75
Cultura do paternalismo no municipio. 4 3 4 48
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Entrada de empreendedores externos. 4 4 3 48
Extensdo territorial. 5 2 4 40
Comércio local é fraco. 4 3 3 36
Parcerias fracas com entidades, autarquias e 4 3 3 36
conselhos em geral.

Diminuicdo da seguranga com a entrada de 4 3 3 36
novos negocios.

Comparacao com cidades vizinhas. 3 3 4 36
Marginalizacdo. 5 2 3 30
Perda do sossego por parte da populacao. 3 3 3 27
Aumento da pobreza. 5 5 1 25
Maior nivel de exigéncia da populacéo. 4 3 2 24
Legislacdo ambiental restritiva. 4 3 2 24
Baixo poder aquisitivo da populag&o. 3 3 2 18
Desmantelamento da estrutura familiar. 3 3 2 18
Falta de empreendedorismo por parte dos 3 2 3 18
empresarios do municipio

Poucas tecnologias da informacdo e 4 2 2 16
comunicacgdo na regido da serra.

VariagOes climaticas. 5 1 1 5

2.2.4 - MATRIZ DE DIAGNOSTICO

Melhorar para Crescer

GP - Inexisténcia assessoria de imprensa.

T — Infraestrutura para eventos

T — Recursos orgamentarios

T - Planejamento (plano de marketing e
participacdo em feiras e eventos)

MA — Possibilidade de captacao de recursos
MA — Parque da Ronda

MA — Realizar licenciamento ambiental

IC — Melhorar legislacdo para atrair industrias
IC — Recursos orgamentarios

E — Falta de informatizacéo (ERP)

ADM - Recursos or¢amentarios

S — Ampliar exames alta complexidade

S — Atender demanda reprimida

S — Interagdo com outras secretarias

S — Readequacdo das UBS

S — Resolutividade

Perpetuar e Desenvolver

T — Conselho Municipal de Turismo

E — Participacéo das equipes nas atividades
E — Numero suficiente de pessoas

F — Contabilidade eficiente

AS — Comprometimento dos funcionarios
AS — Trabalho organizado em redes
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OB - Reduzido numero de equipamentos e
veiculos

OB — Demanda reprimida

OB — Recursos reduzidos

OB — Plano de saneamento

AG - Recursos orcamentarios variacdes
climaticas.

Eliminar para Sobreviver

GP — Desorganizacao (recepgéo, agenda)

MA — Falta de veiculo

IC — Inexisténcia de incubadora

E — Falta de qualificag&o profissional

E — Comunicacéo interna deficiente

E — Falha na articulagdo politica interna

E — Pouco comprometimento dos servidores

E — Insuficiéncia de recursos para manutengdo

F — Funcionarios sem comprometimento

ADM - Software defasado para folha de
pagamento

AS — Falta de atendimento no interior do
municipio

AS — Falta de recursos humanos

AS — Inexisténcia de politicas publicas

AS - Falta acompanhamento juridico nas
demandas da pasta

OB - Desorganizagdo

OB - Falta de recursos humanos

OB — Colaboradores comprometidos

Controlar para Manter

E — Realizacdo de reunido interna
ADM — Poder de tomada de decisdo

2.2.5 Cenérios

2.2.5.1 Matriz Pets

P Politico-Legal

Manutencéo da afinidade com o governo federal.
Ampliacéo das politicas sociais do governo federal.
Ampliacéo do PAC.

Alteracéo na legislacdo do ITR.
Restri¢fes na legislagdo ambiental.
Melhoria na credibilidade do governo municipal.
Aumento na falta de participacdo popular.
Politica do governo federal para geracdo de energia
pode beneficiar municipio.

E Econdmico

Recebimento de royalties da Petrobras.
e Aumento da arrecadacdo do ITR.
Incentivo a agroindustria.
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Criacao do polo industrial.

Aumento dos compensatorios do meio ambiente.

Crise global se estende até 2010.

Possibilidade de arrecada¢do com a municipalizacdo da
agua.

S Sécio-Cultural

Melhoria da qualidade de vida da populacéo.
Fortalecimento da cultura tradicionalista gatcha.
Avanco do turismo rural e ecologico.

Reducéo da autoestima da populacéo.

Aumento do consumo de drogas (crack).

Perda dos valores pela sociedade.
Desmantelamento da familia.

Maior poluicdo das aguas.

T Tecnoldgico

Méo-de-obra desqualificada.

2.2.5.2 Ambiente Setorial

Concorréncia

Aumento da rivalidade entre cidades vizinhas pela conquista de
turistas.

Novos Entrantes

Possibilidade de empreendedores (novos negécios) exploradores.

Usuério

Maior exigéncia.

Mais informado.

N&o participa das a¢Ges do municipio.
Baixo poder aquisitivo.

2.2.6 Objetivos
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Os objetivos foram definidos visando atender as perspectivas do Balanced Scorecard —

BSC. Em um primeiro momento serdo apresentados 0s objetivos estratégicos globais e

respectivos planos de acles, posteriormente, 0s objetivos operacionais funcionais (por

secretaria e coordenadoria).

Determinados objetivos ndo possuem metas, indicadores, responsavel, orcamento ou

prazo uma vez que 0s mesmos serdo definidos em reunides setoriais com o prefeito municipal

(objetivos estrategicos) e em reunides internas das secretarias e coordenadorias (objetivos

operacionais).



2.2.6.1 Objetivos Estratégicos

Perspectiva financeira

Aumentar a arrecadagao

Municipalizar &gua e esgoto

Controlar gasto publico

Perspectiva do usuério

Melhorar o atendimento

Divulgar as acdes da prefeitura

Criar programas para aumento da auto-estima da populacao

Perspectiva do processo interno

Planejamento unificado do orgcamento

Melhorar a comunicacao interna

Criar estrutura administrativa e regime juridico

Perspectiva do aprendizado e crescimento

Capacitar e qualificar servidores

Estabelecer politica de valorizacéo dos servidores

Buscar experiéncias e parcerias (Benchmarking)

2.2.6.2 Plano de acéo
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PERSPECTIVA FINANCEIRA

Objetivo: Aumentar a | Indicador: Resultado Financeiro Reviséo:
arrecadacéo Meta: 5% a.a. ]
Frequéncia: Mensal
Acdo Estratégica Prazo Responsdvel | Orcamento Status
Implantar a¢bes de convénio do | 09/09 Otair 1.800,00 a.m.
ITR.
Intensificar  fiscalizacdo  de | 12/09 Otair 2.000,00 a.m.
transito de mercadorias.
Fiscalizar ISS e alvara. 04/10 Otair 1.600,00 a.m.
Cobranca da divida ativa. 07/10 Clélia 600,00 a.m.
Recadastramento imobiliario. 12/10 Otair 2.000,00 a.m.
Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo
Objetivo: Municipalizar &gua e | Indicador: Municipalizacéo Revisdo:
esgoto Meta: 01 autarquia ]
Frequéncia: Anual
Acdo Estratégica Prazo Responsdvel | Orcamento Status
Criar estrutura organizacional. 05/09 Glaiton 500.00,00
Discussdo com a comunidade. 06/09 Glaiton
Criar autarquia (autorizagao). 07/09 Glaiton
Definir plano de saneamento. 12/09 Glaiton
Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo
Objetivo: Controlar gasto | Indicador: Reducéo do Custo Operacional Revisdo:
publico Meta: 5% a.a. I
Frequéncia: Mensal —
Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Eliminar retrabalho. Indeterminado
Eliminar  desperdicio de | Indeterminado
materiais.
Criar programa de | 12/09
conscientizagdo para uso de
ferramentas publicas.
Fiscalizar a utilizacdo de | Indeterminado
bens publicos.
Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo
PERSPECTIVA DO USUARIO
Objetivo: Melhorar o atendimento Indicador: Satisfacdo do Usuério Revisdo:
Meta: 70% a.a. .
Freqliéncia: Mensal
Acdo Estratégica Prazo | Responsavel Orgamento | Status
Reunir bimestralmente | 05/09 Davenir
gestores/assessores/coordenadores
para acompanhamento das agoes.
Estabelecer os processos de trabalho | 07/09 Francisco
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e sistematizar as rotinas.

Elaborar pesquisa de satisfacdo do | 06/09 | Silvia
usuario.

Aplicar pesquisa de satisfagdo do | 07/09 | Silvia
usudrio.

Preparar curso para atendimento | 08/09 | Sidi
recepcao (balcdo).

Status: EE — Em execucao

EX — Executado

| — Inativo

Obijetivo: Divulgar as acdes | Indicador: N° de Inser¢des na Midia (todas) Revisdo:

da prefeitura Meta: 100/més. ]
Freqliéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Contratar assessor (a) de | 05/09 Sidi

imprensa.

Criar boletim informativo | 06/09 Silvia

interno (quinzenal)

Unificar as informagdes da | 06/09 Silvia

prefeitura para todas as

midias.

Publicar jornal semestral 06/09 Silvia

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Objetivo: Criar programas | Indicador: % Melhoria da Auto-estima Revisdo:

para aumento da auto-estima | Meta: 80% a.m. .

da populagéo Frequéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Divulgar as belezas naturais | 05/09 Sidi

e potencial ambiental.

Criar roteiros e atividades | 06/09 Silvia

turisticas para 0s municipes.

Criar programa de | 07/09 Sidi

valorizagdo da identidade e

da cultura local.

Criar programa para | 08/09 Silvia

valorizagdo dos talentos

locais.

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

PERSPECTIVA DO PROCESSO INTERNO

Objetivo: Planejamento | Indicador: % de Unificacdo Revisdo:

unificado do orgamento Meta: 100% a.a. ]
Freqiéncia: Anual

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgcamento Status

Ampliar  discussdo entre | 08/09 Secretérios

Secretaria da Fazenda e

demais  secretarias  para

elaboragdo do orgamento.

Levantar informacbes por | 09/09 Secretérios

secretaria.

Elaborar conjuntamente o | 10/09 Secretarios
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orgamento.

Encaminhar para Camara de
Vereadores.

10/09

Sandro

Status: EE — Em execucdo

EX — Executado

| — Inativo

Objetivo: Melhorar | Indicador: indice de Exito na Comunicago RevisAo:

comunicacdo interna Meta: 100% a.a. .
Freqliéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Reunir periodicamente o | Mensal Sandro

secretariado.

Reunir periodicamente | Semanal Secretério (a)

secretarios com

colaboradores.

Conectar as  secretarias | 12/09. Sandro

através do MNS.

Informatizar as secretarias | 12/09 Sandro

com programas de controle.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Objetivo:  Criar estrutura | Indicador: Indice de desempenho do Projeto Revisdo:

administrativa e regime | Meta: 100% a.a. .

interno Frequéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Definir grupo de estudo para | 10/09 Prefeito

analise dos impactos.

Discussdo com servidores. 06/10 Sandro

Elaboragdo do projeto de lei. | 10/10 Sandro

Encaminhamento para | 10/10 Sandro

Camara de Vereadores.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Obijetivo: Capacitar e | Indicador: Hora/Homem Treinamento Revisdo:

qualificar servidores Meta: 20 h/h a.a. .
Frequéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Inventariar as necessidades | 05/09 Marcia

de treinamento.

Organizar programa anual | 06/09 Marcia

de treinamento.

Executar  programa  de | 08/09 Marcia

treinamento.

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Estabelecer | Indicador: Moral dos Servidores Revisdo:

politica de valorizagdo do | Meta: 80% a.a. L

servidor

Frequéncia: Semestral
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Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Elaborar pesquisa de clima | 05/09 Gleice
organizacional.
Aplicar pesquisa de clima | 05/09 Gleice
organizacional.
Elaborar propostas  de | 08/09 Zeti
valorizacdo com base nos
resultados da pesquisa.
Obter aprovacao das | 10/09 Zeti
propostas.
Executar a(s) proposta(s). 12/09 Zeti
Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo
Obijetivo: Buscar | Indicador: Quantidade de Parcerias Construidas (por | Revisao:
experiéncias e parcerias com | secretaria/coordenadoria) ]
ambiente externo Meta: 2 a.a.
Frequéncia: Semestral
Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Levantar as necessidades de | 05/09 Mariana
novas experiéncias.
Elaborar roteiros de visitas | 06/09 Mariana
técnicas.
Realizar visitas técnicas em | 12/09 Mariana
municipios que servem de
referéncia na sua area de
atuacdo.
Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

2.2.6.3 MAPA ESTRATEGICO DO BALANCED SCORECARD

nithlirac

Ser referéncia em gestdo municipal com resolutividade em suas agfes e na construcéo de politicas

) )

Ly

ATENDIMENTO

DA PREFEITURA

AUMENTAR A MUNICIPALIZAR CONTROLE DO GASTO
ARRECADACAO AGUA E ESGOTO PUBLICO

A A A
MELHORAR O DIVULGAR AS ACOES PROGRAMAS DE

AUTO-ESTIMA DA

nANI Il ARKA

A | A
MELHORIA DA ESTRUTURA PLANEJAMENTO
COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA UNIFICADO DO
A A

CAPACITAGAO E
QUALIFICACAO

VALORIZAGAO DO
SERVIDOR

EXPERIENCIAS E

| PARCERIAS
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2.2.6.4 Objetivos Funcionais

A seguir sdo apresentados o0s objetivos definidos para cada Secretaria e

Coordenadoria. O desdobramento das agBes estratégicas com respectivos prazos,
responsaveis, orcamentos, definicdo de metas e indicadores devera ser realizado através de
reunides setoriais dentro de cada unidade.

Cumpre destacar que, nesta etapa do trabalho, o (s) representante (s) da Secretaria da

Saude ndo participaram das atividades. Assim, ndo estdo contemplados os objetivos

funcionais desta secretaria.

SECRETARIA DA EDUCACAO

Objetivo: Melhorar a infra- | Indicador: Espacos Fisicos Revisdo:
estrutura dos espagos de | Meta: 100% a.a. .
trabalho Frequéncia: Anual

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Levantar as necessidades | 07/09 Gleice

por espaco.

Definir as prioridades por | 08/09 Marcia

espago.

Adquirir os materiais. 09/09 Jaqueline

Executar dos servicos. 12/10 Rovani

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Capacitar e | Indicador: N° de Servidores Qualificados Revisdo:
qualificar os servidores da | Meta: 100% a.a. .
SMEC Frequéncia: Semestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Levantar as necessidades | 06/09 Clara

por setor/fungao.

Organizar a formacdo geral | 08/09 Clara e Mércia

e por setores.

Firmar parceria com Sistema | 09/09 Maria Lucia

Universidade Aberta do

Brasil.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Objetivo: Melhorar a | Indicador: Indice de Exito na Comunicac&o Revisdo:
comunicacdo interna e com | Meta: 80% a.a. .
demais unidades Freqliéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgamento Status
Reunir periodicamente a | Quinzenal Marcia

equipe.

Elaborar informativo da Marcia




secretaria.

Status: EE — Em execucédo

EX — Executado | — Inativo

Objetivo: Articular politicas | Indicador: Padronizacdo de Processos Reviséo:

internas e padronizar | Meta: 80% a.a. ]

procedimentos Frequéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Socializar todos 0sS

programas, projetos e acdes

existentes.

Elaborar POP (procedimento

operacional padrdo) para

cada procedimento.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Implantar sistemas | Indicador: % SIG (Sistema de Informacéo) Revisdo:

de informacdo em rede Meta: 80% a.a. .
Freqliéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Inventariar 0s  sistemas

atuais.

Preparar procedimentos para

aquisicao.

Implantar e utilizar o0s

sistemas.

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Objetivo:  Aumentar o | Indicador: % de Alunos Matriculados Revisdo:

nimero de alunos na rede | Meta: 50% a.a. .

municipal Freqliéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Objetivo: Implantar a EJA | Indicador: % EJAS implantados Revisdo:

nas escolas municipais Meta: 50% a.a. .
Frequéncia: Semestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgamento Status

Capacitacdo de educadores

em EJA.

Concurso para professores.

Organizagéo das turmas.

Inicio das atividades.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo
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Objetivo: Buscar parcerias | Indicador: N° novas Parcerias Reviséo:

para educacdo profissional Meta: 50% a.a. .
Frequéncia: Semestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Manter contato com

possiveis parceiros.

Verificagdo dos espagos

disponiveis.

Divulgacéo dos cursos.

Propor  parcerias  com

institui¢des do Sistema “S”

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Objetivo: Ampliar as opcdes | Indicador: N° novas Opcdes Revisdo:

do Sistema Universidade | Meta: 50% a.a. .

Aberta Frequéncia: Semestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Propor projetos para

universidades conveniadas.

Encaminhar projetos para as

universidades.

Acompanhar 0 processo.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Articular | Indicador: Programa de Educagéo Integral Revisdo:

programas de educagdo | Meta: .

integral com  assisténcia | Freqiiéncia: Semestral

social, cultura, esporte e

salde

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Reunir setores envolvidos

para formulacdo de projetos

de educacdo integral.

Implantar as atividades.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Objetivo: Criar CREAS Indicador: N° Creas Implantados Revisdo:
Meta: 04 a.a. ]
Frequéncia: Semestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgcamento Status

Buscar apoio do governo | 08/09 Marcia e

federal. Marco

Elaborar projeto. 09/09 Marcia

Definir local para instalacdo. | 10/09 Marco

Buscar profissionais | 12/09 Marcia e

qualificados. Marco

Buscar interessados. 01/10 Bruna

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo
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Objetivo: Construir unidades | Indicador: N° UH construidas Reviséo:

habitacionais Meta: .
Frequéncia: Semestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Definir area (espaco). 07/09 Hitti/Marco 150.000,00

Preparar infra-estrutura. 09/09 Lula 100.000,00

Obter recurso federal. 12/09 Marco 1.000.000,00

Licitar as obras. 03/10 Sopa

Contratacdo e Construgéo. 10/10 Lula

Definir beneficiérios. 12/10 Marcia e

Marco

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Criar o centro de | Indicador: CQP Revisdo:

qualificacdo profissional Meta: 100% .
Freqléncia: Semestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Definir local para | 03/10 Marco

construcao.

Elaborar projeto. 05/10 Marcia

Buscar apoio de instituicdes | 08/10 Marcia e

educacionais. Marco

Incentivar a  formacdo | Permanente Marco

profissional.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

Objetivo: Investir ~ em | Indicador: Inovacéo Revisdo:

tecnologia Meta: .
Freqléncia: Semestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Adquirir software Fopag e | 06/09 Sandro 50.000,00

ponto eletrénico.

Treinar e capacitar | Permanente Sandro

servidores.

Adaquirir gerenciador | 04/10 Sandro 45.000,00

eletronico de documentos.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Objetivo:  Avaliacdo  de | Indicador: Desempenho funcional Revisdo:

desempenho dos servidores | Meta: .
Freqliéncia: Quadrimestral

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgamento Status

Planejar avaliagdo | 04/09 Sandro

quadrimestral

Desenvolver  metodologia | 06/09 Sandro

para avaliacdo.

Implementar avaliacdo de | 07/09 Sandro

desempenho.
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Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Melhorar e | Indicador: Revisdo:

adequar o atendimento na | Meta: ]

recepgéo Freqliéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Treinar servidor (a) 05/09 Sandro

Avaliar o desempenho. 06/09 Sandro

Substituir (se for o caso). 07/09 Sandro

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

COORDENADORIA DE INDUSTRIA E COMERCIO

Objetivo:  Atrair  novos | Indicador: Reviséo:

empreendimentos Meta: ]
Frequéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Realizar visitas técnicas. Zeti

Divulgar e ofertar o Zeti

municipio  para  novos

investimentos.

Capacitar  gestores  para Zeti

negociacédo com

empresarios.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Melhorar e | Indicador: Revisdo:

organizar a  legislagdo | Meta: .

municipal de incentivos Frequéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Reunir com autoridades para

criar uma politica de

incentivos.

Apresentar  propostas  de

reorganizagdo dos impostos.

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Objetivo: Captar recursos | Indicador: Revisdo:

préprios Meta: .
Freqliéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgamento Status

Verificar juridicamente a

viabilidade.

Legalizar junto a SEFAZ.

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo
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COORDENADORIA DO MEIO AMBIENTE

Objetivo: Realizar | Indicador: N° Licencas emitidas Reviséo:

licenciamento de atividades | Meta: ]

de impacto ambiental Frequéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Contratagdo de técnicos. 05/09

Elaboragdo de documentos. | 06/09

Estabelecer protocolos. 06/09

Implementar fiscalizacdo. 06/09

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Implementar UCS | Indicador: Preservacao das areas Revisdo:

municipais Meta: .
Frequéncia: Mensal

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Captar recursos. 05/09

Plano de manejo e | 01/10

levantamento fundiério.

Ampliar e regularizar as | 12/10

areas.

Regularizar Ronda 01/11

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Objetivo:  Aprimorar o | Indicador: Revisdo:

saneamento Meta: .
Frequéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Captar recursos para | 12/09

implantar ETEs.

Implantar usinas de triagem. | 03/10

Licenciar e implantar aterro | 06/11

sanitario.

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

SECRETARIA DA FAZENDA

Obijetivo: Informatizar | Indicador: Revisdo:

SEFAZ Meta: 1
Freqliéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgcamento Status

Levantar as necessidades.

Desenvolver  plano  de

informatizacéo.

Implementar o plano.

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Objetivo:  Reduzir custos | Indicador: Revisao:

operacionais Meta: .
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Frequéncia:

Acdo Estratégica

Prazo Responsavel

Orcamento

Status

Instalar sistema de controle
de custos.

10/09 Décio

2.000,00

Distribuir sinal de Internet
gratuito incluindo
informatizagdo de toda a
prefeitura municipal.

10/10 Décio

40.000,00

Status: EE — Em execucéo

EX — Executado

SECRETARIA DA AGRICULTURA

| — Inativo

Objetivo:  Qualificar a
producdo agricola

Indicador:
Meta:
Frequéncia:

Revisdo:
1

Acdo Estratégica

Prazo Responsavel

Orgcamento

Status

Desenvolver programa de
capacitacao.

Permanente Juliano

Implantar fontes protegidas
e tratamento/destino  de
efluentes domésticos da
producdo.

05/09

Buscar recursos externos

(MDA/MAPA)

Permanente Juliano

Status: EE — Em execucao

EX — Executado

| — Inativo

Obijetivo:
agroindustria

Implantar

Indicador:
Meta:
Frequéncia:

Revisdo:
1

Acdo Estratégica

Prazo Responsavel

Orgamento

Status

Estimular e acompanhar
periodicamente.

Permanente Juliano

Fortalecer parceria com a
EMATER

Permanente

Status: EE — Em execucédo

EX — Executado

| — Inativo

Objetivo: Ativar o fundo
municipal de
desenvolvimento rural

Indicador:
Meta:
Freqliéncia:

Revisao:
1

Acdo Estratégica

Prazo Responsavel

Orgcamento

Status

Incluir na LDO 2010.

08/09 Juliano

Realizar previsdo
orcamentaria.

08/09 Juliano

Captar novas fontes de

recursos.

12/09 Juliano

Status: EE — Em execucdo

EX — Executado

I — Inativo

| Objetivo:  Intensificar a

Indicador:

| Revisfo:
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assisténcia técnica Meta: ]
Frequéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Contratar assisténcia técnica | Imediato Juliano

para 0 acompanhamento

intensivo nas propriedades.

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

SECRETARIA DE OBRAS

Objetivo: Atender demanda | Indicador: Reviséo:

reprimida Meta: .
Frequéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Aumentar quadro funcional. | 08/09 Davenir

Melhorar a engenharia. 08/09 Davenir

Qualificar servidores. 12/09 Davenir

Criar equipes permanentes | 12/10 Davenir

no interior.

Organizar a secretaria. 12/10 Davenir

Melhorar equipamentos. 12/11 Davenir

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Objetivo: Captar recursos | Indicador: Revisdo:

financeiros Meta: .
Frequéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Elaborar emendas | 12/09 Davenir

parlamentares

Elaborar projetos e | 12/09 Davenir

programas setoriais

Realizar convénios e Davenir

parcerias com entidades

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

SECRETARIA DO TURISMO

Objetivo: Aumentar recursos | Indicador: Reviséo:

préprios no orcamento Meta: ]
Freqliéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Objetivo:  Atrair  novos | Indicador: Revisao:

investidores Meta: L

Frequéncia:
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Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo
Obijetivo: Melhorar o acesso | Indicador: Revisdo:
e as sinalizagdes turisticas Meta: ]
Frequéncia:
Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo
Objetivo:  Embelezamento | Indicador: Revisdo:
do municipio e revitalizacdo | Meta: ]
dos monumentos Frequéncia:
Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Status: EE — Em execucdo | Indicador: Revisdo:
EX - Executado | Meta: 1
| — Inativo | Frequéncia:
Obijetivo: Criar infra-
estrutura para eventos
Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo
Objetivo:  Qualificar o | Indicador: Revisdo:
atendimento Meta: .
Frequéncia:
Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status
Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo
Objetivo: Formatar produtos | Indicador: Revisdo:
turisticos Meta: 1
Frequéncia:
Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orgamento Status
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Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Desenvolver plano | Indicador: Revisdo:

de divulgagéo e marketing Meta: ]
Frequéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Status: EE — Em execucdo EX — Executado | — Inativo

Objetivo:  Fortalecer o | Indicador: Revisdo:

CONTUR e 0 CORETUR | Meta: s
Frequéncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo

Obijetivo: Manter e | Indicador: Revisdo:

aprimorar o calendario de | Meta: .

eventos Freqléncia:

Acdo Estratégica Prazo Responsavel | Orcamento Status

Status: EE — Em execucdo  EX — Executado | — Inativo
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ANEXO 2 - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Dados de identificacdo: (os entrevistados foram identificados na pesquisa pela nomenclatura
Entrevistado a, Entrevistado b, etc.)

Idade:

Funcéo:

Tempo no servigo pablico municipal?

Tempo na atual funcdo?

Questdes para abordagem na entrevista:

1. O sr (a) participou da formulacdo do planejamento estratégico realizado pela
Prefeitura? Se sim, como foi esta experiéncia?

2. O sr (a) sabe o que motivou os gestores a realizarem o planejamento estratégico?

3. Em sua opinido, o planejamento estratégico feito contribuiu para a evolugdo do PPA
no municipio? Se sim, de que maneira?

4. No seu entender, o planejamento estratégico implantado na Prefeitura impactou de
alguma forma na Secretaria de Administracdo? Se sim, como ocorreu este impacto?

5. As metas e 0s objetivos estabelecidos para Secretaria conseguiram ser atendidos até o
dia de hoje? Se negativo por qué? Se positivo quais séo eles?

6. O que significou para vocé a implantacdo do planejamento estratégico na Secretaria?

7. Como vocé identifica o planejamento estratégico no seu setor? De que forma o gestor
da pasta influenciou para execu¢do do planejamento?

8. Vocé teria mais algum comentério a fazer sobre o planejamento estratégico feito ou

sobre os seus efeitos para a Secretaria de Administragéo?



