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Resumo

Algumas organizagdes reconhecidas pelo Prémio Qualidade RS (PQRS) adotam outros
modelos referenciais de gestdo na busca pela exceléncia, como as normas NBR 1SO 9001,
NBR ISO 14001, BS OHSAS 18001, NBR 16001, SA 8000, dentre outras. O objetivo do
presente trabalho é investigar a influéncia destas normas na conquista do PQRS, com base nas
candidatas ao prémio, de 1996 a 2011. Para tal, foi desenvolvida uma analise quantitativa,
visando estabelecer a relagdo entre as variaveis, por meio de métodos estatisticos. Os
resultados apresentam as associagdes identificadas entre as normas e as modalidades do
prémio, servindo de argumento de que as certificagOes influenciam, em diferentes graus, na
conquista do PQRS e, possivelmente, em outras premiacdes baseadas no Modelo de
Exceléncia em Gestdo (MEG), da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ).

Palavras-chave: Prémio Qualidade RS (PQRS); NBR ISO 9001; NBR ISO 14001;

Certificacdes; Método Quantitativo de Analise.

1. Introducéo

A abertura dos mercados, a escassez de recursos e a evolucao tecnoldgica fazem com que as
empresas experimentem um cenario de alta competitividade, repercutindo na adogdo de
estratégias que permitam diferenciacdo das demais concorrentes, especificamente no que diz
respeito a sua gestdo. Segundo Slack et al. (2002), a adocdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, como por exemplo, o Gerenciamento da Qualidade Total (TQM), do inglés Total
Quality Management, orienta as empresas no modo de agir e de pensar a producdo.

Particularmente, preocupando-se com:

O atendimento das necessidades e expectativas dos consumidores; inclusdo de
todas as partes da organizacdo; inclusdo de todas as pessoas da organizacdo; exame
de todos os custos relacionados com a qualidade; fazer ‘as coisas certo da primeira
vez’, por exemplo, enfatizando a construcdo da qualidade desde o design, em vez de
apenas inspecionar; desenvolvimento de sistemas e procedimentos que apoiem
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qualidade e melhoria; desenvolvimento de um processo de melhoria continua
(SLACK et al., 2002, p. 665).

A adocdo de estratégias como a Gestdo da Qualidade Total permitiu que organismos de
fomento ao desenvolvimento de organizacgdes elaborassem modelos de referéncia para que as
mesmas construissem seus proprios modelos de gestdo. Segundo Vernadat (1996 apud
Cardoso et al. 2008), isso faz com que o tempo e o0 custo do desenvolvimento de um modelo
particular sejam reduzidos, aléem da possibilidade de comparacdo das atividades da
organizacao com as descritas no modelo referencial, que s&o elaboradas a partir das melhores
praticas. Outra vantagem na utilizacdo de modelos referenciais € a maior facilidade na
implantacéo de sistemas de gestdo integrados, ja que estes modelos geralmente séo elaborados
de forma complementar. Harrison e Shiron (1999 apud Cardoso et al. 2008), corroboram,
afirmando que o uso destes modelos promovem um ponto de partida para a implementacdo da
qualidade, permitindo que as préaticas correntes da organizacdo possam ser avaliadas em
relacdo a uma classe mundial e acrescentam que a implementacdo do TQM orientada por um

modelo favorece a identificacdo de oportunidades de melhorias.

Dentre os modelos de referéncia mais utilizados no Brasil, encontra-se o Modelo de
Exceléncia em Gestédo (MEG), elaborado pela Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), que
estabelece parcerias com Programas Estaduais promovendo a melhoria da gestdo para o
aumento da competitividade das organizacdes e o desenvolvimento do pais, por meio de
capacitacOes, publicacdes e apoio técnico a prémios e avaliacdes. Atualmente, 15 dos 17
Movimentos Estaduais realizam prémios alinhados ao Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)
(FNQ, 2012). No Rio Grande do Sul, em 1992 foi criado o Programa Gaucho de Qualidade e
Produtividade (PGQP), que, para reconhecer as organizacdes que se destacam na busca pela
melhoria continua de seus sistemas de gestdo e que estejam alinhadas aos Fundamentos da
Exceléncia, realiza anualmente o Prémio Qualidade RS (PQRS), atualmente em sua 172
edicdo (PGQP, 2012b). Entre 1996 e 2011, o PGQP reconheceu o Sistema de Gestdo de 629
organizagOes, nas modalidades Medalha Bronze, Troféu Bronze, Troféu Prata, Troféu Ouro e

Troféu Diamante.

Além do MEG, modelo utilizado pelo PQRS, algumas organizacdes reconhecidas pelo prémio
utilizam outros modelos referenciais, como a NBR ISO 9001, que trata de sistemas de gestao
da qualidade; a NBR ISO 14001 sobre gestdo ambiental; a BS OHSAS 18001, referente a
salde e seguranca ocupacional; e a NBR 16001 e a SA 8000, que versam sobre
responsabilidade social. Existem andlises quantitativas relacionando diferentes modelos

referenciais disponiveis na literatura como, por exemplo, Corréa (2004), De Oliveira e



Martins (2005) e Moura, Idrogo e Tavares Junior (2005). Entretanto, ndo foi encontrada uma
abordagem quantitativa da influéncia das certificagdes NBR 1SO 9001, NBR 1SO 14001, BS
OHSAS 18001, NBR 16001 e SA 8000 na conquista do Prémio Qualidade RS.

O objetivo do presente trabalho consiste em investigar a existéncia de associacdo entre a
conquista do prémio pelas organizagdes candidatas ao PQRS, de 1996 a 2011, e a existéncia
de certificacdes — em qualidade, ambiental, saide e seguranca ocupacional e responsabilidade
social — nestas organizacfes. Enquanto resultado, espera-se ter um diagnéstico do perfil das
organizagOes participantes do prémio, no que diz respeito as certificagbes que as mesmas
possuem e gerar conhecimento que possa servir de argumentacdo de que as certificacOes
constituem elemento motivador na busca pela exceléncia, caso verifique-se a existéncia de

relacdo entre a conquista do prémio e as certificacOes.

Este artigo esta estruturado em cinco sec¢des. Inicialmente, sdo delineados o tema e objetivos
do trabalho. Na secdo dois encontra-se a apresentagdo dos modelos referenciais estudados e
seu relacionamento, seguindo uma abordagem qualitativa. Na proxima segdo, trés, &
apresentado o método de pesquisa, seguido do método de trabalho e na secdo quatro,
apresentam-se 0s resultados obtidos, sob uma abordagem quantitativa, e suas respectivas

interpretacdes. Na quinta e Ultima secédo, s@o apresentadas as consideracdes finais.
2. Referencial Tedrico

Para atender aos objetivos e obter o correto entendimento do presente trabalho tornou-se
necessario o entendimento de alguns conceitos. Portanto, foi realizada uma breve discusséo
sobre Sistema de Gestdo da Qualidade. Apoés, sdo apresentados topicos relevantes associados
as normas abordadas no trabalho, referentes a Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiental,
de Saude e Seguranca Ocupacional e de Responsabilidade Social. Em seguida, é apresentado
o Modelo de Exceléncia em Gest&o® e o0 Prémio Qualidade RS. Sdo apresentados, entdo, a
compatibilidade entre os Sistemas de Gestdo e Modelos de Exceléncia. Esta parte inicial do

trabalho embasa as analises apresentadas na secdo 4, resultados.
2.1 Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ)

De acordo com ABNT (2005), clientes possuem necessidades e expectativas e exigem
produtos com caracteristicas que as satisfacam. A organizacdo, portanto, deve levar em conta
0s requisitos dos clientes nas especificagOes de seus produtos, podendo fazer isso de forma
contratual ou simplesmente determinando-os, ja que, em ultima analise, serd sempre o cliente

que determinard a aceitabilidade do produto. Porém, devido as pressdes competitivas e aos



avancos tecnoldgicos, estas necessidades e expectativas estdo sempre mudando, devendo a

organizacao melhorar continuamente 0s seus produtos e processos, para poder acompanha-las.

A FNQ (2011) corrobora, afirmando que a capacidade de atender as necessidades dos clientes
estd diretamente relacionada a sobrevivéncia e ao sucesso de uma organizacdo, devendo a
mesma identificar, entender e utilizar estas necessidades no desenvolvimento de seus produtos

e processos, para conquistar os clientes e reté-los.

Segundo ABNT (2005, p. 1), “um sistema de gestdo da qualidade pode fornecer a estrutura
para melhoria continua com o objetivo de aumentar a probabilidade de ampliar a satisfagdo do
cliente e de outras partes interessadas”. 1sso ocorre porque, além de prover a credibilidade de
que a organizacdo € capaz de fornecer produtos que atendam aos requisitos de forma
consistente, a abordagem do SGQ também incentiva a analise dos requisitos dos clientes; a
definicdo dos processos que contribuem para a obtengdo de um produto aceitavel para o

cliente; e a manutencédo destes processos sob controle.
2.2 Normas Técnicas para Sistemas de Gestéo

De acordo com a ABNT (2005), 0 SGQ € a parte do Sistema de Gestdo da organizacéo focada
em atingir os resultados em relagdo aos objetivos da qualidade, para, assim, satisfazer as
necessidades, expectativas e requisitos das partes interessadas. Além destes objetivos, a
organizacdo deve possuir objetivos complementares relacionados ao crescimento,
lucratividade, captacdo de recursos, meio ambiente, salde e seguranca ocupacional, dentre
outros. Para facilitar o planejamento, a alocacdo de recursos, a definicdo de objetivos e a
avaliacdo da eficacia global da organizacgdo, pode-se integrar as diversas partes do sistema de
gestdo da organizacéo, resultando em um Sistema Integrado de Gestdo (SIG), que pode ser

auditado de forma separada ou combinada.

A familia de normas NBR ISO 9000, compostas pelas normas NBR ISO 9000, NBR ISO
9001, NBR 1SO 9004 e NBR ISO 19011, formam um conjunto coerente de normas sobre
sistemas de gestdo da qualidade e objetiva apoiar as organizagdes, de todos os tipos e
tamanhos, na implementacéo e operacdo destes sistemas (ABNT, 2005). A NBR ISO 9000
estabelece a terminologia e os fundamentos de sistemas de gestdo da qualidade, enquanto a
NBR 1SO 9001 especifica requisitos para um SGQ de acordo com estes fundamentos, estando
focada na eficacia do SGQ em atender aos requisitos dos clientes, seja para fins de
certificacdo, contratuais ou aplicacdo interna. A NBR ISO 9004 tem por objetivo melhorar o

desempenho da organizacgdo e a satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas, por meio



de diretrizes que consideram tanto a eficacia como a eficiéncia do SGQ, ndo tendo propoésito
de certificacdo ou finalidade contratual. J& a NBR ISO 19011 fornece diretrizes sobre

auditorias de sistemas de gestdo da qualidade e ambiental.

A norma NBR ISO 14001 é uma norma passivel de certificacdo referente a Sistemas de
Gestdo Ambiental (SGA) que tem por objetivo equilibrar a prote¢cdo ambiental e a prevencao
de poluicdo com as necessidades socioeconémicas, através da especificacdo de requisitos para
um SGA que capacite a organizacdo a desenvolver e implementar politica e objetivos que
levem em consideracdo requisitos legais e informagdes sobre aspectos ambientais
significativos (ABNT, 2004a). A norma é aplicavel a organizagdes de todos os tipos e portes e
ndo inclui requisitos especificos de outros Sistemas de Gestdo, como SGQ e Sistema de
Gestdo para a Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO), mas foi desenvolvida de forma a
possibilitar a integracdo com outros Sistemas de Gestdo, inclusive apresentando um anexo
que identifica as correspondéncias técnicas entre a NBR I1SO 14001 e a NBR 1SO 9001.
Complementarmente, existe na familia ISO 14000 de normas internacionais de gestéo
ambiental a NBR 1SO 14004, que fornece diretrizes para estabelecer, implementar, manter ou

aprimorar um SGA, inclusive com a apresentacdo de exemplos ilustrativos.

A norma inglesa BS OHSAS 18001 foi desenvolvida com o objetivo de atender a demanda de
organizagOes interessadas em certificagdo em uma norma reconhecida sobre SGSSO, sendo
aplicavel a todos os tipos e portes de organizacdes. A norma especifica requisitos para um
SGSSO que permita a organizacdo desenvolver e implantar uma politica e objetivos que
considerem os requisitos legais e informagGes sobre os riscos de Salde e Segurancga
Ocupacional. Foi desenvolvida de forma a ser compativel com as normas ISO 9001 e I1SO
14001, para facilitar a integracdo dos SGQ, SGA e SGSSO pelas organizaces que assim 0
desejarem. Complementarmente, a norma BS OHSAS 18002 fornece diretrizes para a
implantacdo da BS OHSAS 18001 (BSlI, 2007).

A SA 8000 é uma norma internacional de avaliacdo da responsabilidade social, que tem por
objetivo prover uma padronizagdo internacional baseada nos direitos humanos e em leis
trabalhistas nacionais, para proteger e capacitar as pessoas dentro do escopo de controle e
influéncia de uma empresa, incluindo os funcionarios, terceirizados, subcontratados e
homeworkers (SAI, 2008). Além da SA 8000, no Brasil, as organizacdes também se
certificam por meio da NBR 16001, que é uma norma brasileira, aplicavel a organizactes de
todos os tipos e portes, que estabelece requisitos para Sistemas de Gestdo de

Responsabilidade Social (SGRS), permitindo a organizacdo desenvolver e implementar uma



politica e objetivos que levem em conta seus requisitos legais e éticos, além de sua
preocupacdo com a promog¢do da cidadania, do desenvolvimento sustentdvel e da
transparéncia de suas atividades. A norma se fundamenta nas trés dimensdes da
sustentabilidade — econdmico, social e ambiental — e cabe as organizagdes a decisao de aplica-
la em conjunto ou separado com as demais normas (ABNT, 2004b). Complementarmente, a
NBR ISO 26000 fornece informagdes sobre principios, temas centrais e questdes pertinentes a
responsabilidade social, além de formas de integracdo, implementacdo e promocdo do

comportamento socialmente responsavel em toda organizagdo (ABNT, 2010).

Com o objetivo de desenvolver, implantar e avaliar o processo de integra¢do entre o SGQ, o
SGA e 0 SGSSO, e assim, melhorar a eficicia da gestdo e rentabilidade da organizacéo, foi
criada a norma espanhola UNE 66177, que serve como um guia para a integracdo dos
Sistemas de Gestdo, seguindo a metodologia PDCA (AENOR, 2005).

2.3 Modelo de Exceléncia em Gestao® (MEG)

A Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) € um centro brasileiro de estudo, debate a
irradiacdo do conhecimento sobre exceléncia em gestdo, que tem por um de seus objetivos
disseminar o seu modelo de referéncia, mais conhecido como MEG, bem como o0s
Fundamentos de Exceléncia em Gestdo para organizagdes de todos o0s portes e setores, por
meio dos ciclos anuais de concessdo do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e seus
desdobramentos (FNQ, 2011). Os instrumentos de avaliacdo utilizados sdo segmentados de
acordo com o nivel de maturidade de gestdo da organizacao avaliada, sendo eles (FNQ, 2011,
p.11):

- Nivel 1: Compromisso com a Exceléncia — 250 pontos;
- Nivel 2: Rumo a Exceléncia — 500 pontos; e
- Nivel 3: Critérios de Exceléncia — 1000 pontos.

Os dois primeiros niveis sdo disseminados pelos programas estaduais e setoriais, que realizam
0S Seus respectivos prémios, enquanto o terceiro nivel é utilizado pela FNQ para o Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ). Estas premiacfes se ddo através de analises aprofundadas da
gestdo das organizacGes por examinadores voluntarios treinados pelos respectivos programas
e guiados por um cddigo de ética, resultando em um Relatorio de Avaliacdo, onde sdo
identificados os Pontos Fortes e Oportunidades de Melhorias para a organiza¢do. Mais de 25
mil organizagdes, em todo o pais, ja se candidataram aos diversos prémios, sendo mais de 3

mil destas reconhecidas e 40 mil pessoas capacitadas no MEG (FNQ, 2011).



O MEG orienta a lideranga, com base nas necessidades dos clientes identificadas, a
estabelecer o0s principios organizacionais e a formular estratégias para direcionar a
organizacdo, determinando sua posicdo competitiva e estabelecendo metas, sempre
considerando o desempenho dos concorrentes e outros referenciais comparativos. Estas
estratégias devem ser desdobradas em planos de agdo por todos os niveis da organizagéo,
considerando o curto e o longo prazo, e recursos devem ser alocados para garantir a sua
implementacdo, que deve ser permanentemente monitorada, para possibilitar o pronto

atendimento as mudancas no ambiente interno e externo (FNQ, 2011).

Este modelo referencial esta alicercado em onze fundamentos, que expressam conceitos
reconhecidos internacionalmente e traduzem-se em processos gerenciais ou fatores de
desempenho que sdo encontrados em organizagdes de Classe Mundial (FNQ, 2011, p. 13):
Pensamento sistémico; Aprendizado organizacional; Cultura de inovacdo; Lideranca e
constancia de proposito; Orientacdo por processos e informagdes; Visdo de futuro; Geragdo de
valor; Valorizacdo das pessoas; Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado; Desenvolvimento
de parcerias; e Responsabilidade social. Estes fundamentos sdo colocados em préatica por
meio de oito critérios, conforme ilustra a Figura 1. Sdo eles: Lideranca; Estratégias e Planos;
Clientes; Sociedade; Informagfes e Conhecimento; Pessoas; Processos; e Resultados (FNQ,
2011, p. 14).

2.4 Prémio Qualidade RS (PQRYS)

No inicio da década de 90, o governo federal langcou no Brasil o Programa Brasileiro de
Qualidade Produtividade (PBQP) com o objetivo de melhorar o nivel de produtividade,
confiabilidade e qualidade na industria. Alinhado a este programa, em 1992 foi langado no
Rio Grande do Sul o Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP), sediado na
secretaria de Estado do Desenvolvimento e Assuntos Internacionais, com o objetivo de
divulgar os principais conceitos da qualidade para a promocao de iniciativas que visassem a
melhoria dos produtos e servigos das empresas gadchas, resultando na melhoria da qualidade
de vida da populacdo do Estado. A partir de 1998 o PGQP se tornou uma entidade
comunitaria, integrada por representantes de toda a sociedade, como empresas, funcionarios,
universidades, consumidores, governo, entidades, entre outros, mudando seu nome para
Associacdo Qualidade RS, apesar de ainda hoje ser mais conhecida como PGQP. Dentre os
seus principais produtos, estdo as Reunides da Qualidade RS, os Congressos Internacionais de

Gestdo, o Sistema de Avaliacdo da Gestdo (SAG), o Sistema de Avaliacdo da Gestdo e



Resultados da Inovacdo (SAGRI), o Prémio Qualidade RS e o Prémio Inovacdo PGQP
(PGQP, 2012a).

Fundamentos da Exceléncia em Gestao Critérios de Avaliacéo
Lideranca e constancia de propésito Lideranca
Viséo de futuro Estratégias e Planos
Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado Clientes
Responsabilidade social Sociedade

Informagdes e Conhecimento

Orientagdo por processos e informagdes
Processos

Valorizagdo das pessoas Pessoas

Geragdo de valor Resultados

Desenvolvimento de parcerias

Aprendizado organizacional
Todos

Pensamento sistémico

Cultura de inovagéo

Figura 1 - Relacionamento entre Fundamentos da Exceléncia em Gestao e Critérios de Avaliacao (Fonte:
Adaptado de FNQ, 2012b)

O Prémio Qualidade RS é um reconhecimento do PGQP as organizagdes que, por meio da
adogdo de préticas de gestdo, alinhadas aos Fundamentos da Exceléncia, que atendam aos
requisitos do MEG, mais se destacaram na busca pela melhoria continua do seu sistema de
gestdo. O Prémio ¢ dividido em modalidades, alinhadas com os niveis de maturidade da FNQ,
conforme ilustra a Figura 2. Para uma organizacdo ser reconhecida com o Troféu Ouro,
necessita antes ter sido premiada com o Troféu Prata, que por sua vez, tem o Troféu Bronze
como pré-requisito. As demais modalidades ndo possuem pré-requisitos. Além disso, uma
organizacdo pode ser premiada até duas vezes na mesma modalidade, caso apresente
melhorias em relacdo ao ano anterior, mas que nao justifiguem a mudanca para a proxima
modalidade. Havendo uma organizacdo, com termo de adesdo no PGQP, que concorra e
venga 0 PNQ, a mesma, automaticamente, é reconhecida com o Troféu Diamante do PQRS
(PGQP, 2012b).

O processo de avaliacdo das candidatas ao PQRS ocorre em duas etapas: em um primeiro
momento, cada examinador faz sua analise critica individual do Relatorio de Gestdo (RG) da
organizagdo que foi designado, utilizando-se dos Fatores de Avaliagcdo — enfoque, aplicagéo,
aprendizado e integracdo — e destaca pontos fortes e oportunidades de melhorias, gerando uma
pontuacdo numérica. Esta analise € enviada para a Banca de Juizes, no caso da modalidade
Troféu e para a Banca de Relatores, na modalidade Medalha, que decidem quais organizacdes
serdo visitadas na segunda etapa. Na etapa da visita, que geralmente dura um ou dois dias, é
confirmada a aplicacdo das préticas descritas no RG entregue pela organizagao, resultando no



Relatorio de Avaliacdo (RA), que é elaborado pelos Examinadores, contendo a conclusdo da
visita, além da pontuacdo final. Este relatorio é enviado para as Bancas de Juizes e de
Relatores, que determinam as vencedoras do PQRS e, posteriormente, é entregue para as
candidatas, omitindo-se a pontuacédo obtida (PGQP, 2012b).
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Figura 2 - Modalidades de Prémios do PQRS (Fonte: PGQP, 2012b)

2.5 Compatibilidade entre Sistemas de Gestao e Modelos de Exceléncia

As abordagens para SGQ apresentados na familia de normas NBR 1SO 9000 e nos modelos
referenciais de exceléncia organizacional sdo baseados em principios e fundamentos comuns,
possuindo, segundo Bonfa (2010), a mesma esséncia, pois ambas “se baseiam em foco no
cliente, abordagem por processos, visao sistémica da organizacdo, decisdo baseada em fatos e
melhoria continua”. As duas abordagens (ABNT, 2005, p. 7):

- permitem a uma organizacao identificar seus pontos fortes e suas oportunidades de

melhoria;
- preveem disposicdes para avaliagdo com base em modelos genéricos;
- fornecem uma base para a melhoria continua; e
- preveem disposi¢Oes para o reconhecimento externo.

A diferenca entre os enfoques esta no escopo de sua aplica¢do: enquanto as normas NBR 1SO
9001 e NBR 1SO 9004 fornecem, respectivamente, requisitos para o SGQ e diretrizes para a
melhoria do seu desempenho, os modelos de exceléncia contém critérios que permitem uma

avaliacdo comparativa do desempenho da organizacdo. Outra diferenca esta na abrangéncia de



temas abordados: enquanto o SGQ se limita a gestdo da qualidade, os modelos de exceléncia
sdo aplicaveis a todas as atividades e partes interessadas da organizagdo (ABNT, 2005).

As normas NBR 1SO 14001, BS OHSAS 18001 e NBR 16001 sdo baseadas na metodologia
Planejar-Executar-Verificar-Agir (Plan-Do-Check-Act — PDCA), enquanto a NBR 1SO 9001
promove a utilizacdo da abordagem de processo. Como o PDCA poder ser aplicado a todos 0s
processos, as duas metodologias sdo consideradas compativeis (ABNT, 2004a). O MEG, por
sua vez, incorpora a metodologia Planejar-Executar-Verificar-Aprender (Plan-Do-Check-
Learn — PDCL), que, evidentemente, também & compativel com o PDCA, j& que 0 mesmo

esta inserido no PDCL.

De Assis e Santos (2011) afirmam que a ISO 9001 e o MEG s&o complementares, pois juntos,
ajudam no desenvolvimento da gestdo das organizacdes, assim como na evolugédo continua da
gestdo da qualidade, sendo compativeis e muitas vezes usados em conjunto. Ainda
acrescentam que “a 1SO 9001 € o primeiro passo para a jornada em direcdo a exceléncia da
organizacdo, por meio da implantacdo do MEG que ira proporcionar um diferencial para a

organizacéo”.
3. Procedimentos Metodologicos

Nesta secdo é apresentado o meétodo de pesquisa, classificado quanto a sua natureza,
abordagem, objetivos e procedimentos técnicos, seguido do método de trabalho utilizado na

realizacdo desta pesquisa.
3.1 Meétodo de Pesquisa

A natureza do presente trabalho é considerada aplicada, pois visa melhorar a eficiéncia ou
eficcia de algo (GIL, 2007), visto que, identificada a associa¢do entre as certificagdes e a
premiacdo do PQRS, as organizacdes podem direcionar sua busca pela exceléncia de forma

mais eficaz.

O trabalho também pode ser classificado, com base no seu objetivo geral, como uma pesquisa
descritiva, pois essas pesquisas “tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagéo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagOes entre as
variaveis” (GIL, 2007, p. 42).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa pode ser considerada documental,
pois se utiliza de materiais que ndo receberam tratamento analitico anteriormente, uma vez

que o teste de associacdo objetivado no trabalho ndo é encontrado na literatura. Também se



enguadra como uma pesquisa ex-post facto, visto que o estudo foi realizado apds a ocorréncia
de variacbes naturais nas varidveis, sem o controle do pesquisador sobre as varidveis
independentes e tem como propdsito basico a identificacdo da existéncia de relacGes entre as
variaveis (GIL, 2007).

A pesquisa pode ser considerada quantitativa, pois para identificar a associacdo entre as

variaveis foi utilizada uma abordagem estatistica.
3.2 Método de Trabalho

Para a realizacdo do presente trabalho, foram realizadas trés etapas: coleta de dados; analise

quantitativa dos dados; e interpretacdo dos resultados.

Na etapa 1, coleta de dados, foram definidos os dados necessérios para a conducdo do estudo,
com base nos objetivos definidos. Também foi definida a forma de obtencdo dos dados e sua
tabulacdo. Cabe salientar que esta € uma etapa critica do método, pois dela depende as etapas

subsequentes.

Na etapa 2, andlise quantitativa dos dados, fez-se necessaria a identificacdo dentre métodos
estatisticos, aquele que melhor explicasse o fenémeno estudado, como por exemplo, 0 Teste
de Hipoteses Qui-Quadrado ou o Teste Exato de Fisher, para posterior utilizacio. E
importante ressaltar que esta tomada de decisdo depende do tipo de dados disponivel, bem
como do objetivo do estudo. Esta analise permitiu evidenciar o grau de associacao entre as

variaveis.

Com os resultados da analise estatistica da etapa 2, deu-se inicio a etapa de interpretacdo dos
resultados, na qual foram aplicadas técnicas pertinentes e desenvolvidos tabelas e gréficos,
seguidos de suas respectivas interpretagdes, levando-se em conta o contexto e o escopo de

aplicacdo do trabalho.
4. Resultados

Nesta secdo, os resultados da pesquisa sdo apresentados, seguindo-se as trés etapas descritas

no método de trabalho.
4.1 Coleta de dados

Para a investigacdo da relacdo entre as pontuacdes obtidas pelas organizagcdes premiadas no
PQRS e a existéncia de certificacdes nestas, faz-se necessaria a obtencao de alguns dados que,
em muitos casos, sdo confidenciais ou inexistentes, como, por exemplo, a pontuagdo obtida

pelas organizacGes, que ¢ um dado sigiloso e ndo € divulgado nem para os vencedores do



prémio. Além disso, os dados referentes as pontuacdes estdo dispersos em planilhas
eletronicas individuais, impossibilitando a anélise de correlacdo entre a pontuacdo e a
obtencdo de certificacBes. Assim, os dados obtidos se limitam a informar se a organizagéo
candidata ao prémio foi reconhecida na modalidade que concorreu, ganhou 0 mesmo prémio

que j& ganhara em premiacdo anterior, ou ndo foi premiada em nenhuma modalidade.

As listagens das organizacdes candidatas e das organizagGes vencedoras do PQRS,
classificadas por ano, de 1996 até 2011, e por modalidade — Medalha Bronze, Troféu Bronze,
Troféu Prata, Troféu Ouro e Troféu Diamante —, assim como a listagem das certificacGes
destas organizagdes, foram obtidas junto ao banco de dados do PGQP. Os nomes das
organizac@es foram omitidos, substituindo-se por um ndmero de identificacdo exclusivo para
garantir a confidencialidade dos dados. Ao longo de todas as edi¢bes do prémio, ocorreu um
total de 1937 candidaturas, realizadas por 849 organizacbes. A Figura 3 contém uma

representacdo esquematica dos dados obtidos junto ao PGQP.

Participagdo no PQRS
Cod.
o 1996 1997 2011 CertificacOes Existentes
Organizacéo
Concorreu Venceu Concorreu Venceu Concorreu Venceu
1 Medalha Medalha Troféu - - - -
Bronze Bronze Bronze
2 Troféu Troféu Troféu Troféu - - NBR 1SO 9001
Bronze Bronze Prata Prata
3 - - Troféu Troféu - - NBR ISO 9001, ABNT
Bronze Bronze ISO/TS 16949, NBR ISO
14001
849 - - - - Troféu Troféu NBR ISO 9001, NBR ISO
Ouro Prata 14001

Figura 3 — Representacdo esquematica dos dados coletados sobre candidaturas, premiacdes e certificacGes.

Cabe salientar que a norma NBR 16001 n&o foi contemplada na analise do presente trabalho,
pois 0 PGQP nédo possui informagdes de certificagdes nesta norma em seu banco de dados, se
limitando a SA 8000 no que se refere a responsabilidade social. Da mesma forma, as
certificacGes das normas NBR ISO 9001 e ABNT ISO/TS 16949 foram agrupadas, visto que a

segunda é uma aplicacéo particular da primeira no setor automotivo.

4.2 Anélise quantitativa dos dados

Para medir a associacdo entre as certificaches e as premiacOes, foi realizado o teste Qui-
Quadrado (y?), de associacdo, pois, segundo Callegari-Jacques (2003, p. 137), “é utilizado
para testar a correlacdo entre variaveis categoricas, assim como o coeficiente r é calculado e

testado com o mesmo fim para variaveis quantitativas”. O principio basico deste teste ndo




paramétrico € comparar proporgdes, isto é, as possiveis divergéncias entre as frequéncias

observadas e esperadas para certo evento.

O teste Qui-quadrado ndo pbde ser aplicado a todas as normas e modalidades
concomitantemente, devido ao fato de que as organizacdes, necessariamente, precisam ser
vencedoras do Troféu Bronze (b) para concorrer ao Troféu Prata (b+p), e deste, para
concorrer ao Troféu Ouro (b+p+0), sendo assim, contabilizadas em mais de uma casela ao
mesmo tempo. Da mesma forma, a combinacéo de certificacdes que cada organizacdo possui
faz com que as mesmas também sejam contabilizadas mais de uma vez, em alguns casos (X).

A Figura 4 ilustra estas situacoes.

Medalha Troféu | Troféu | Troféu '_rroféu Total
Bronze Bronze | Prata Ouro | Diamante
NBR 1SO 9001 m b b+p b+p+o d m+b+b+p+b+p+o+d
NBR ISO 14001 w
BS OHSAS 18001 X
SA 8000 X,Y,Z
Total | m+w+x+x+y+z

Figura 4 — Justificativa para a ndo utilizacdo do teste para todas as variaveis concomitantemente.

Para contornar esta situacdo, foram elaboradas tabelas 2x2, resultando em testes com grau de
liberdade (GL) igual a 1, em que devem ser obedecidas as seguintes condigdes
(CALLEGARI-JACQUES, 2003, p. 140):

- As frequéncias observadas devem ser absolutas, isto é, nimero de casos;

- Os valores esperados (E) ndo devem ser excessivamente pequenos, isto é, menor do

que 5;
- Deve-se utilizar a Correcéo de Yates no célculo do 2 calculado.

Para a presente analise, as organizacdes foram dividas em quatro grupos para que suas
respectivas frequéncias fossem contabilizadas para cada norma e modalidade do prémio,

conforme ilustra a Tabela 1.



Tabela 1 — Observagdes para as normas NBR 1SO 9001 ou ABNT ISO/TS 16949 e a Medalha Bronze

Vencedoras N&o Vencedoras Total
Certificadas 103 24 127
N&o Certificadas 312 191 503
Total 415 215 630

As hipoteses testadas no estudo sdo descritas da seguinte forma:

- Hipotese nula (Ho): as frequéncias observadas ndo apresentam diferengas
significativas das frequéncias esperadas, ndo evidenciando associagdo entre as

certificacOes e as premiacoes;

- Hipotese alternativa (H;): as frequéncias observadas apresentam diferencas
significativas das frequéncias esperadas, evidenciando que h& associagdo entre as
certificacOes e as premiagoes.

A hipotese nula é rejeitada, quando o valor de 2 calculado é maior ou igual ao valor de y?2
tabelado. Por outro lado, nédo é rejeitada quando o valor de %2 calculado é menor do que o
valor de 2 tabelado. O nivel de significancia maximo utilizado no trabalho foi de a = 0,05,
sendo esta a maxima probabilidade de ocorréncia do erro tipo I, isto é, o erro que se tem ao

rejeitar a hipdtese nula, sendo a mesma verdadeira.

Primeiramente, € necessario salientar que, da maneira como o prémio esta estruturado, €
possivel que o nimero de organizagdes premiadas em uma determinada modalidade seja
maior do que o nimero de organizagdes candidatas desta modalidade. 1sso pode ocorrer, pois
uma organizacdo pode se candidatar a modalidade Troféu Ouro, por exemplo, e ndo ter
atingido pontuacdo suficiente para conquistar o prémio nesta modalidade, mas atingir
pontuacdo suficiente para vencer o Troféu Prata, ao qual ndo estava concorrendo. Este fato faz
com que o numero de candidatas em uma dada modalidade possa ndo ser igual a soma das
vencedoras desta modalidade com as candidatas que ndo venceram. Para corrigir esta
peculiaridade, em todos os 120 casos em que organizacdes foram reconhecidas em
modalidades que ndo eram originalmente candidatas, o total de candidatas foi acrescido com
estas organizacOes que repetiram a premiacdo anterior a que estava concorrendo. Além disso,

para evitar a influéncia da mudanga dos métodos de pontuacgéo utilizados pelo PQRS ao longo



dos anos e pequenas frequéncias em cada conjunto de dados, os mesmos foram agrupados
desconsiderando-se o0 ano da premiagao.

Em uma primeira analise, calculou-se o 2 para cada modalidade do prémio, por meio do
conjunto de frequéncia dos quatro grupos citados, levando-se em conta qualquer certificacdo

que as organizacOes possuiam, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Frequéncias e Residuos Ajustados para qualquer certificagdo

Modalidade Vence(_jc_)ras~com Vence('j(')ras~sem Né&o venge_dorzjs Né&o venge_dorias Totfal de 42 calculado
certificacéo certificagédo com certificacéo sem certificacdo  candidatas

Medalha Bronze (1?25) (341 (2)) (_‘21?12) (1?21) 630 16,53

Troféu Bronze (22%)) (_2;(3’) (_122) (22?5’) 853 5,10

Troféu Prata (12?8) (-Z?O) (-3?0) (g %) 387 3,58

Troféu Ouro (_3’35) (5’15) ((?g) (_3’15) 143 0,10

Troféu Diamante (_3’ 9) (0?9) (02’%) (_(I 9) 44 0,25

Para um nivel de significancia, a, de 0,05, e com o Grau de Liberdade igual a 1, o valor critico
Tabelado 2, € de 3,84. Portanto, para as modalidades Medalha Bronze e Troféu Bronze, a
hipotese nula, Ho, é rejeitada, evidenciando a associagdo entre organizagdes que possuem
qualquer certificagdo com a premiagdo nestas modalidades. Para as modalidades Troféu Prata,
Ouro e Diamante, Hyo ndo pode ser rejeitada, portanto a associacdo entre as variaveis ndo é

evidenciada.

Verificando-se a associacao entre certificagdes e a conquista do prémio para as duas primeiras
modalidades, partiu-se para uma segunda analise, considerando-se cada certificacdo
individualmente, para investigar a influéncia de cada norma. Na Tabela 3, sdo apresentadas as
frequéncias de ocorréncias, assim como 0 y?2 calculado para organizacgdes certificadas com as

normas NBR 1SO 9001 ou ABNT ISO/TS 16949.
Tabela 3 — Frequéncias e Residuos Ajustados para as normas NBR 1SO 9001 ou ABNT ISO/TS 16949

Vencedoras com Vencedoras sem Nao vencedoras Nao vencedoras Total de

Modalidade certificacéo certificagédo com certificacéo sem certificacdo  candidatas ¥* calculado
Medalha Bronze (i(‘)f) (341 i) (_‘21?11) (%1?11) 630 15,57
Troféu Bronze é‘% (_2;% (_1242) (22?;) 853 5,06
Troféu Prata (11?65) (-??6) (-??6) (i %) 387 2,27
Troféu Ouro (03'31) (_311) (_gjll) (03’51) 143 0,00
Troféu Diamante J g 2 ! 44 0,25

(-0,9) 0,9 0,9 (-0,9)




Para o mesmo nivel de significincia, a, adotado anteriormente, a hipétese nula, Ho, €
rejeitada, evidenciando, assim, a associacdo entre organizagdes que possuem certificaces nas
normas NBR 1SO 9001 ou ABNT ISO/TS 16949 com a conquista do PQRS nas modalidades

Medalha Bronze e Troféu Bronze. Para as demais modalidades o mesmo ndo ocorre.

As frequéncias para organizagOes certificadas na norma NBR 1SO 14001 s&o apresentadas na
Tabela 4, seguidas dos respectivos x2. Na norma NBR ISO 14001, a associac¢do ocorre apenas
para a modalidade Troféu Prata. Para as demais modalidades, ndo se pode afirmar, com o =

0,05, que exista associacao significativa entre a certificacdo e a premiacéo.

Tabela 4 — Frequéncias e Residuos Ajustados para a norma NBR 1SO 14001

Vencedoras com Vencedoras sem Nao vencedoras N&o vencedoras Total de

Modalidade certificacéo certificagédo com certificacéo sem certificacdo  candidatas x* calculado
Medalha Bronze (173) (f‘fg) (_11’3) (21?3‘,‘) 630 0,85
Troféu Bronze (13'(;) (417 g) (_1’27) (?1?71) 853 2,46
Troféu Prata (Zi) (147 i) - f 4 (iﬁ)’) 387 17,95
Troféu Ouro (11'63) (-i?s) (_1?3) (17’13) 143 116
Troféu Diamante (_15: 5) (1?5) (11’%) (_1’25) 44 1,39

A Tabela 5 apresenta as frequéncias para a norma BS OHSAS 18001, considerando-se 0
mesmo raciocinio anteriormente aplicado. Neste caso, somente foram evidenciadas
associacOes entre a certificacdo e as modalidades Troféu Prata e Troféu Ouro, também se
considerando o = 0,05.

Tabela 5 — Frequéncias e Residuos Ajustados para a norma BS OHSAS 18001

Vencedoras com Vencedoras sem Nao vencedoras N&o vencedoras Total de

Modalidade certificacdo certificagéo com certificacdo sem certificagdo  candidatas x* calculado
Medalha Bronze (_03:3) (‘(‘)ﬁ) (0?3) (_201’2) 630 0,00
Troféu Bronze (22'11) (427 ?L) (_; 1) (?;'17) 853 3,44
Troféu Prata (22‘25) (_122) (_Z 5 (12752) 387 524
Troféu Ouro (zl,é) (_3’25) (_Z 5 (S’é) 143 483
Troféu Diamante (_23’0) (21’%) (21’%) (_;10) 44 2,77

Realizou-se a mesma anélise individual para as organizagdes com certificacdo na norma SA
8000, porém, devido a pequena quantidade de candidatas ao PQRS com esta norma — de 1996

a 2011, somando-se todas as modalidades, apenas 22 candidaturas possuiam certificacdo nesta



norma — as frequéncias esperadas (E) eram menores do que 5, fazendo com que o teste Qui-
Quadrado ndo fosse aplicavel. Neste caso, deve-se usar o0 teste Exato de Fisher
(CALLEGARI-JACQUES, 2003), apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — Frequéncias e Residuos Ajustados para a norma SA 8000

Vencedoras com Vencedoras sem Nao vencedoras N&o vencedoras Total de Significancia

Modalidade certificacéo certificagédo com certificacéo sem certificacdo  candidatas Exata
Medalha Bronze (0%7) (flolf;) (_é)‘ 7 (%%75) 630 1
Troféu Bronze (272) (f‘fg) (_22) (32?23) 853 0,046
Troféu Prata (1?7) (210 5) (_11‘ 7) (11778) 387 0,129
Troféu Ouro (21,10) (_52’90) (_;0) (;%) 143 0,067
Troféu Diamante (_01’ 6) ((},3(;) (0‘,16) (-3?6) 44 1

A Unica significancia menor do que o a anteriormente definido de 0,05, evidenciando, assim,
associacao entre as variaveis, foi a do teste aplicado & modalidade Troféu Bronze (0,046).
Para as demais modalidades, ndo se pode afirmar que existam associac¢des significativas com

a norma em questao.
4.3 Interpretacéo dos resultados

Com base na analise realizada da secdo anterior, pode-se afirmar que, com um nivel de
significancia de 0,05, existem evidéncias de associacdo entre algumas certificacGes e algumas
modalidades de premiacGes. Mais especificamente, as modalidades Medalha Bronze e Troféu
Bronze estdo associadas a certificagdo na norma NBR ISO 9001; a modalidade Troféu Bronze
estd associada a certificagdo na SA 8000, a modalidade Troféu Prata estd associada as
certificagbes nas normas NBR ISO 14001 e BS OHSAS 18001; a modalidade Troféu Ouro
esta associada somente a certificagdo na norma OHSAS 18001; e ndo foi possivel identificar

associacdo entre a modalidade Troféu Diamante e as certificacOes.

A Figura 5 apresenta o percentual de vencedoras do PQRS, em suas 5 modalidades, que
possuem cada uma das certificacdes abordadas neste estudo. Percebe-se que, conforme cresce
a modalidade do prémio, cresce a quantidade de organizacOes certificadas, para todas as
normas, com excecdo do Troféu Diamante, que possui menos organizacfes vencedoras
certificadas com as normas BS OHSAS 18001 e SA 8000 do que o Troféu Ouro. Da mesma

forma, a quantidade de organizaces certificadas na NBR 1SO 9001 é maior do que na NBR



ISO 14001, que por sua vez é maior do que na BS OHSAS 18001 e, finalmente, do que na SA
8000, para todas as modalidades.

70%
60% |
50%
40%
s 30%
20%
10%
0% - .
h;:a;l::ll;a ;:g:ze;é TroféuPrata | Troféu Ouro D;:]O]f;:lte
M Qualquer norma 25,30% 50,00% 62,02% 61,11% 64,29%
ENERISO 9001 24,82% 49,40% 60,10% 61,11% 64,29%
M NBRIS0O 14001 1,69% 0.00% 17.31% 29.63% 35,71%
EEBS OHSAS 18001 0,72% 4,20% 10,58% 22,22% 21.43%
HSAZ000 0,24% 1.40% 2,88% 7.41% 7.14%

Figura 5 — Percentual de organizac¢des vencedoras do PQRS certificadas

Verifica-se que 24,82% das organizacbes que venceram a Medalha Bronze possuem
certificacdo na norma NBR ISO 9001, enquanto que 0 mesmo ocorre para 20,16% das 630
candidatas desta modalidade. Essa experiéncia prévia na manutencdo de um SGQ pode ser um
importante diferencial para que estas candidatas sejam reconhecidas com a Medalha, j& que as
organizagOes que ndo possuem esta certificagdo podem ndo estar familiarizadas com os
fundamentos e requisitos de um modelo de gestdo. O mesmo se aplica aos 49,40% das
vencedoras do Troféu Bronze que séo certificadas, frente aos 46,07% das 853 candidatas, pois
estas duas modalidades ndo tém como pré-requisitos para a candidatura o reconhecimento em
outra modalidade, o que estd de acordo com andlise realizada por Meurer e Schaumloeffel
(2010), que relaciona esta norma ao MEG, identificando que 24% dos requisitos abordados no
nivel Rumo a Exceléncia sdo comuns a NBR ISO 9001 e 16,5% tem abrangéncia parcial.
Porém, em 42,54% dos casos, as organizacdes que concorreram ao Troféu Bronze, ja foram
candidatas & Medalha Bronze, o que justifica a maior familiaridade com um modelo de
gestdo, mesmo sem conhecer a NBR ISO 9001, resultando em um residuo ajustado para as
vencedoras que possuem certificacdo na norma de 2,3, frente aos 4,1 da Medalha Bronze.
Com o passar do tempo e a conquista de novas premiacdes, a influéncia da certificacdo na
norma NBR ISO 9001 passa a ser cada vez menor, resultando na independéncia entre a
certificacdo e a premiacdo nas modalidades mais avancadas.



Complementarmente, a adogdo da norma SA 8000 pode contribuir para o atendimento de
alguns requisitos do MEG, principalmente no que diz respeito a salde e seguranca da forca de
trabalho; a ndo discriminacdo de minorias; ao controle de fornecedores, subcontratados e
subfornecedores; e a comunicagédo externa e engajamento das partes interessadas. Apesar dos
poucos dados disponiveis, a associacdo entre a norma SA 8000 e o Troféu Bronze pode ser
explicada pelo fato de que todas as 7 candidaturas de organizagdes que possuiam a norma

venceram o prémio nesta modalidade.

Em complemento, um SGA implantado ajuda fortemente no atendimento dos requisitos do
item 4.1 do MEG, Responsabilidade socioambiental, que equivale a 15 dos 500 pontos da
modalidade, assim como os resultados do SGA sdo pontuados no item 8.3, resultados
relativos a responsabilidade socioambiental e ao desenvolvimento social (20 pontos).
Enquanto 60,10% das organizagdes vencedoras do Troféu Prata possuem certificacdo na
norma NBR 1SO 9001, apenas 17,31% possuem certificacdo na norma NBR 1SO 14001.

A Figura 6 apresenta os percentuais de organizagdes que venceram alguma modalidade que
ndo estavam concorrendo. Excetuando-se a modalidade Troféu Diamante, em que as
organizacOes podem ser reconhecidas devido a conquista do PNQ, o Troféu Prata foi a que
mais obteve vencedoras que ndo eram candidatas a modalidade, totalizando 16,83% das
vencedoras. Quando se leva em conta somente as vencedoras do Troféu Prata que possuem a
certificacdo na norma NBR ISO 14001, este percentual quase dobra, passando para 30,56%,
podendo-se concluir que estas organizacGes estavam concorrendo ao Troféu Ouro e nao
obtiveram a pontuacdo necessaria para esta modalidade. Isso ajuda a explicar o elevado
residuo ajustado de 4,4 para as empresas que conquistaram o Troféu Prata e possuem
certificacdo na NBR 1SO 14001.

o 0,24% 15,00% 16,83% 11,11% 21,43%
100,00% r— H Candidatas a
50.00% cutra modalidade
M Candidatas a
0,00% modalidade
Medalha Trofeu Troféu  Troféu Ouro  Troféu
Bronze Bronze Prata Diamante

Figura 6 — Percentuais de vencedoras que ndo eram candidatas a modalidade
A norma BS OHSAS 18001, diferentemente da NBR 1SO 14001, ndo é contemplada

diretamente por um item do MEG, podendo ser identificadas relac6es diretas entre a mesma e

0 MEG somente em alguns pontos especificos do modelo, como por exemplo, na questdo A,



do item 6.3, que trata da identificacdo dos perigos e tratamento dos riscos relacionados a
salde ocupacional e a seguranca. Levando-se em conta somente a norma BS OHSAS 18001,
0s percentuais de organizacdes vencedoras que ndo concorreram a modalidade que venceram
também sofrem uma consideravel elevacdo, mais especificamente, chegando-se a 22,73% na
modalidade Troféu Prata e 33,33% na modalidade Troféu Ouro. Assim como ocorre com a
NBR ISO 14001, parte dos valores de ambos os residuos ajustados de 2,5, podem ser
atribuidos as organizacdes que concorreram a proxima modalidade, mas ndo obtiveram

pontuacéo suficiente para a premiacao que concorriam.

Com base nos resultados medidos associando a certificagdo em qualquer norma e a conquista
do PQRS, pode-se concluir que, no inicio da jornada rumo a exceléncia, a influéncia das
normas no reconhecimento pelo prémio é maior do que quando a organizacao atinge um nivel
de maturidade em gestdo mais elevado, sendo necessarios, proporcionalmente, mais tempo e
esforgo para aumentar o nivel de maturidade destas organizac@es, a medida que o mesmo vai
evoluindo. Isso pode explicar porque normas gue possuem menos requisitos em comum com
0 MEG possuem associagfes com modalidades mais elevadas do prémio. A Figura 7 ilustra
esse fendbmeno, relacionando as modalidades do prémio com as certificacbes a elas
associadas.
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com a Exceléncia MEDALHA

Tempo e Esforgo

Figura 7 — Evolucéo e estagios de maturidade da gestéo (Fonte: Adaptado de FNQ, 2011b)



5. Consideragdes Finais

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa quantitativa, que teve por objetivo
investigar a existéncia de associacdo entre a conquista do prémio pelas organizagdes
candidatas ao PQRS, de 1996 a 2011, e a existéncia de certificagdes — em qualidade,
ambiental, salde e seguranca ocupacional e responsabilidade social — nestas organizacgdes. Foi
necessaria a coleta dos dados disponiveis junto ao PGQP, para posterior tabulacdo e analise
pelos metodos estatisticos do Teste Qui-Quadrado e do Teste Exato de Fisher, que validaram
os resultados obtidos, possibilitando uma posterior interpretacdo e contextualizacdo dos

mesmaos.

Os resultados gerados apresentam o perfil das organizacGes participantes do prémio, quanto
as normas que sao certificadas e, devido as associa¢des evidenciadas, serve de argumentagdo
de que as certificacdes, em diferentes graus — de acordo com a norma e modalidade
pretendida —, influenciam significativamente na conquista do PQRS. Como o meétodo de
avaliacdo do PQRS é similar aos demais prémios regionais e setoriais que se utilizam do
MEG, possivelmente os resultados obtidos possam ser generalizados, sendo validos também
para as demais premiacoes.

Devido & forma que as pontuacdes sdo dispostas no banco de dados do PGQP, o trabalho
limitou-se a analisar estatisticamente os dados qualitativos disponiveis, isto é, se a
organizacdo venceu ou nao a premiagdo e se a mesma possui ou ndo a certificagdo. Como
sugestdo para futuras pesquisas, dados quantitativos podem ser agrupados para que a analise
se baseie na pontuagédo das organizagdes. Assim, poder-se-ia aferir o quanto as certificacoes
influenciam na pontuacdo das organizacfes candidatas, nos diferentes niveis de premiacao,

independentemente da conquista do prémio.

Agradecimentos: ao Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP), pelos dados
fornecidos para a realizacdo do trabalho, em especial aos colaboradores Emanuela Tressoldi
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Titulo em Inglés: CONTRIBUTION OF THE STANDARDS CERTIFICATIONS FOR THE
WIN OF RS QUALITY AWARD: A QUANTITATIVE STUDY

Abstract: Some organizations recognized by the RS Quality Award (PQRS) adopt others
management referential models on the excellence search, such as the standards 1SO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, SA 8000 and NBR 16001. The objective of this study is to investigate
the influence of these standards in the winning of PQRS, based on the candidates for the
award, from 1996 to 2011. To this end, a quantitative analysis was developed to establish the
relationship between the variables, through statistical methods. The results have identified
associations between the standards and the modalities of the award, arguing that the
certifications influence, to varying degrees, in the winning of PQRS and, possibly, in other
awards based on Management Excellence Model (MEG) of the National Quality Foundation

(FNQ).

Key words: RS Quality Award (PQRS); ISO 9001; ISO 14001; Certifications; Quantitative
Analysis Method.



