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CUIDADO HUMANIZADO: O OLHAR DOS ENFERMEIROS DO SERVI¢O DE EMERGéNCIA
MARIA DA GRAcA OLIVEIRA CROSSETTI ;RITA DE C4SSIA GONGALVES DA SILVA

O cuidado humano tem sido foco de estudo em diferentes contextos, sendo considerado a esséncia da
enfermagem. O processo de cuidar, segundo Crossetti (1997), é algo dindmico, significando o ser e estar com o
outro, o envolver-se, o ajudar, o ser cuidado. O ambiente, segundo Waldow (1998), Watson (1981), Vianna
(2001), Crossetti (1997) e Lucena (2000), pode ser inadequado para que o cuidado acontega. Se hostil, fica
inviavel pratica-lo numa concepg¢do humanistica, passando o paciente a ser o objeto e n&o o sujeito dessa agao.
Nesse contexto, a preocupagao com o cuidado humanizado nos servicos de emergéncia é constante, que por
serem locais sujeitos a superlotacédo limitam as acdes de cuidado humano. Considerando a importancia da
humanizagéo no processo de cuidar, decidiu-se fazer este estudo, com o objetivo de compreender o significado
do cuidado humanizado para os enfermeiros de um servico de emergéncia de um hospital universitario. Esse
estudo, de abordagem qualitativa exploratoria descritiva, contou com a participagdo de oito enfermeiros. Os
dados foram coletados através de entrevista semi-estruturada e analisados através da Analise de Conteudo de
Bardin (1977). Com os resultados conclui-se que, sob o olhar do enfermeiro, o cuidado humanizado na
emergéncia se estrutura nas seguintes categorias: concepgéo de cuidado humanizado; percebendo o ambiente
do cuidado; razdo e sensibilidade para cuidar e capacitando para cuidar. Conclui-se que o cuidado humanizado
para esses enfermeiros depende da conscientizagdo que tém sobre as necessidades humanas dos que
assistem. Contudo, mesmo diante das condicbes do ambiente do servico de emergéncia, o cuidado humano
acontece, porém merece maior atengédo no que se refere ao cuidado com o ser cuidado e com os cuidadores de
enfermagem.
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