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RESUMO

Este estudo analisa conceitos da linguagem cientifica, veiculados em periddicos nacionais da
area de Administracdo, no periodo de 2008 a 2012, mais precisamente, 11 revistas
classificadas pelo Qualis-Capes. Para tanto, focaliza a Teoria da Gestdo da Inovagéo,
embasada na Teoria Econdmica da vertente schumpeteriana e neo-schumpeteriana e na Teoria
da Linguagem. O ponto de partida foi o questionamento sobre: Qual a estrutura logica dos
conceitos-chave dos artigos sobre Gestdo da Inovagdo? O objetivo geral foi verificar a
consisténcia da linguagem empregada na producéo de artigos brasileiros sobre a Gestdo da
Inovacdo em relacdo a sua Teoria. Como objetivos especificos, foram definidos os seguintes:
identificar conceitos-chave por meio de um estudo-piloto; confrontar 0s conceitos
identificados encontrados com aqueles elencados no projeto da dissertagdo; calcular a
frequéncia do uso de tais conceitos-chave; formar clusters com os conceitos empregados
pelos pesquisadores da area e, confrontar com as teorias de base o conteddo de alguns
conceitos de maior ocorréncia. Este estudo classifica-se como uma pesquisa exploratéria, com
tratamentos quantitativo (mineracdo de textos) e qualitativo (andlise de contedo) de dados.
Os nove conceitos pesquisados foram os seguintes: Aprendizagem; Ciéncia e conhecimento
cientifico; Capacidades (capabilities); Informacgdo; Inovacdo; Invencdo; Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D); Técnica e Tecnologia. O estudo-piloto constou da leitura de 31
artigos de uma das 11 revistas, cuja especializacdo era o tema da inovacdo. A anélise
quantitativa resultou em 10 clusters, representados por dendrogramas. A andlise qualitativa
confrontou alguns excertos extraidos dos artigos selecionados com as teorias de base da
dissertagdo. O resultado da analise quantitativa apontou que os conceitos de “Informagéo”,
“Aprendizagem” e “Tecnologia” sdo os que mais formam clusters com o conceito de
“Inovagao”. A analise qualitativa revelou que existem lacunas na relacdo logica conceitual em
muitos casos de aplicacdo dos conceitos-chave. Este motivo torna-se suficiente para estimular
0 surgimento de novos estudos nesta linha de tendéncia multidisciplinar.

Palavras-chave: Gestdo da Inovacgéo, Teoria do conceito, Mineragdo de Textos.



ABSTRACT

The present study examines concepts of scientific language, conveyed in national Business
Management scientific journals area, within the period between 2008 and 2012. Therefore,
focuses on the theory of Innovation Management, based in the Economic Theory of
schumpeterian and neo-schumpeterian strand and in the Theory of Language. The starting
point was the question: "what key concepts in Innovation Management constitute a language
that matches theoretical content?” The overall goal was to verify the language consistency
used in some of Brazilian production of Innovation Management articles. Specific objectives
were defined as follows: identify key concepts in reading scientific Brazilian articles chosen,
list the key concepts related to innovation management; calculate use frequency of these key
concepts; clustering the concepts used by this area researchers and compare contents of some
highest occurrence concepts with based theories. This is an exploratory and descriptive
research with quantitative (text mining) and qualitative (content analysis) treatment of data.
The nine concepts surveyed were: Learning, Science and scientific knowledge; Capabilities;
Information, Innovation, Invention, Research and Development (R&D); Technique and
Technology. In order to confirm the pre-established conceptual corpus, we conducted a pilot
study with a reading of 31 articles from a journal on the topic of innovation. The quantitative
analysis resulted in 10 clusters, represented by dendrograms and qualitative analysis
confronting extracted excerpts of selected articles with base theories of the study. The results
of quantitative analysis showed that the concepts of “Information”, "Learning" and
"Technology" are the most clustered with the "Innovation” concept. Qualitative analysis
revealed that there are gaps in the logic conceptual relationship in many of key concept
applications. This fact becomes reason enough to stimulate the emergence of new studies in
this multidisciplinary trendline.

Keywords: Innovation Management, Theory of Concept, Text Mining
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1 INTRODUCAO

A partir da Revolugdo Industrial, as relagdes produtivas dos paises desenvolvidos
comegaram a sair da informalidade e surgiram novas formas de realizar trabalho, resultando
nas chamadas sociedades de organizacbes (DRUCKER, 1981). Com a formacgdo das
organizagdes, coube a elas a responsabilidade de conduzir as principais tarefas sociais. Desde
esta época, a concepcdo de grupo social emergente evoluiu, passando da informalidade a
formalizacgdo. Tal fato, uma vez reconhecido, resultou na divisdo do processo de crescimento
econbmico em funcdes basicas. Assim, subdivide-se a sociedade e sua economia por setores
de atividade. A sociedade, em trés setores classificados por recursos e fins, contempla as
organizag0es: publicas, privadas e ndo-governamentais. A economia estrutura-se por setores
segundo a natureza do trabalho: primario, secundario e terciario. A estrutura da sociedade
contempla a economia. Deste modo, as organizacdes, por setor e por atividade, sdéo nominadas
conforme seus fins: educacdo, saude, seguranca, producao, comercializacdo. Tal divisdo
abrange inclusive organizacdes ndo-governamentais. Neste cenario, proliferaram trabalho e
organizacdo, bem como cresceu a procura pelo novo. Ampliaram-se 0s conhecimentos
técnicos, a ponto de o desempenho da sociedade moderna passar a depender de um processo
de crescimento acelerado e continuo. O éxito do funcionamento deste processo depende da
forma de comunicacdo institucionalizada, que vincula a execucdo funcional entre
organizacoes.

Acompanhando a trajetdria das relacdes de trabalho contemporaneas — antes centradas
em ndcleos familiares — observa-se a formagdo de sistemas operacionais. Neles ocorrem
interacdes sociais entre agentes produtivos que, ao se inter-relacionarem, acabam unindo as
pessoas que formam as organizacgdes, ligando-as entre si e com o meio. Como resultante
destas interacfes sociais, ha uma permanente necessidade de ajustes, o que é mediado pela
linguagem cotidiana, definida como linguagem natural (VANOYE, 1986). Tal modo de
comunicacdo, geralmente, é orientado por objetivos imediatos.

As organizacoes, na forma ampla da sociedade e na restrita a economia, representam o
objeto de estudo na evolucdo do pensamento administrativo. Transcorrido mais de um século
do marco inicial dos estudos da Administracdo, realizados por Taylor e Fayol, existe ampla
producdo cientifica e muitos resultados positivos para o trabalho e para o trabalhador.
Entretanto, este referencial tedrico — sujeito, entre outros requisitos da Ciéncia, a ser racional,
objetivo, claro, preciso, comunicavel e explicativo (MARCONI; LAKATQOS, 2004) — de igual
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modo, traz consigo necessidades inerentes de atualizacdo de suas teorias e da linguagem
cientifica propria. Nesta dindmica de atua¢do do mundo do trabalho, a linguagem desempenha
um importante papel. Além de seu uso natural, ela deve expressar o pensamento de modo a
satisfazer as ligacdes logicas dos elementos linguisticos das ciéncias factuais, mormente, com
clareza e objetividade. Deste modo, sdo relatados e entendidos os fatos e fendmenos inerentes
ao cotidiano das organizacdes e da vida em sociedade.

Nesta linha, a linguagem cientifica — fundamentada em conceitos — permeia a
sociedade do trabalho, porquanto acompanha o surgimento de suas novas descobertas
(VANOYE, 1986). Elas sdo divulgadas nas respectivas comunidades cientificas e exigem
clareza nos conceitos empregados. Embora embasada na linguagem natural, que é produto da
simples observacdo, a linguagem cientifica é produto de uma convencdo. A divulgacdo de
fatos € um elemento importante nesta dindmica da comunicagdo, pois proporciona a
construgdo de novos conhecimentos. Garcia (1988, p. 62) ilustra a importancia desta
divulgacdo para o ato de conhecer. O autor afirma: “descrever um fenémeno, seja em seus
aspectos estruturais, seja em suas caracteristicas funcionais, vai além de relatar suas possiveis
relagdes espaciais e/ou temporais com outros fendmenos”. Seguindo este pensamento, a
linguagem natural, usada no cotidiano, d& origem a linguagem cientifica, tornando o
conhecimento claro, preciso e compreensivel.

Observar as caracteristicas da linguagem cientifica mantém a conexao entre ciéncia e
tecnologia — teoria e pratica — para que haja avanco util. Tal relacdo evoluird a medida que o
“ciclo de sistemas inter-atuantes retroalimenta-se: o cientista torna inteligivel o que faz o
técnico, e este, por sua vez, oferece a Ciéncia instrumentos e comprovagdes, assim como
indagacdes” (MARCONI; LAKATOS, 2004, p. 42).

Tal constatacdo se confirma do ponto de vista histérico, a despeito de todas as
transformacdes ocorridas, pois, desde a segunda metade do século XVII (quando surgiram as
primeiras revistas cientificas) até os dias atuais, a comunicacdo entre os pesquisadores passou
por diversas alteracdes. Em grande parte, por ter surgido uma variedade de canais de
comunicacdo, contemplando desde relatérios técnico-cientificos e anais de congresso até
mensagens eletrdnicas e sinalizagdes digitais. Em concomitancia, os habitos de recuperacédo e
uso da informacdo, incluindo os processos de leitura e escrita, foram se modificando. Com o
advento da microeletrdnica e o uso intensivo da Internet, o fluxo comunicacional recebeu um
impulso, ultrapassando as fronteiras geograficas de modo instantaneo. No entanto, a
“modalidade de publicagdo cientifica — artigo veiculado em periédico — continua sendo o

principal meio de comunicacdo na Ciéncia” (CORREA et al., 2008, p.129).
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Tais argumentos sustentam uma demanda potencial por estudos sobre a linguagem
cientifica no campo da Teoria das Organizac6es. Esta questdo ndo é atual, pois, desde 0s anos
1970, existem preocupacBes no sentido de aprimorar a linguagem técnica empregada. A
critica vem dos anos 1950 com a Sétira da Organizagdo (PARKINSON, 2008). Ela reportava
a revisdo dos conceitos aplicados a Administracdo e pontuava que a falta de clareza conceitual
afeta a légica do pensamento humano. A caréncia de raciocinio légico prejudica a
comunicac¢do cientifica, pois provoca perda de foco da decisdo e/ou acdo, distorcendo as
informagdes divulgadas com prejuizos de vérias ordens.

Algumas consideracGes sobre a falta de I6gica no pensamento gerencial deste periodo
evidenciam prejuizos nas organizagdes, inclusive ressaltando a falta de clareza em ambito
conceitual. Por exemplo, Kepner e Tregoe (1972) referem-se a estas lacunas e inconsisténcias
teoricas, apontando que a auséncia de conceitos claros prejudica os processos de raciocinio
utilizados pelos administradores. De acordo com estes tedricos, mesmo na literatura
atualizada disponivel, permanecem as dificuldades resultantes do vazio conceitual. Esta
indefinicdo obstrui tanto a solugdo de problemas como a tomada de decisdo gerencial. Para
eles, as teorias e sistemas propostos parecem complexos ou ténues e superficiais. Assim,
comumente, confundem-se 0s processos de analise de problemas com o de tomada de deciséo.

A analise apresentada pelos autores expde incertezas possiveis no pensamento do
executivo e aponta certa fragilidade de atitude, cujo reflexo negativo € confundir capacidade
de abstracdo e capacidade de aplicacdo. Kepner e Tregoe (1972) reiteram que este viés incide
na conduta do decisor e se deve a fraqueza conceitual da base teorica disponivel. Tal falta de
dominio da linguagem cientifica, em seus principais conceitos, torna vulneraveis os
fundamentos teoricos que sustentam a acdo do gestor. Esta afirmativa pode parecer 6bvia, mas
os autores complementam: “o fato é que, hoje em dia, tal estilo de gestdo (racional) raramente
¢ encontrado” (KEPNER ¢ TREGOE, 1972, p.17). Desde a metade do século XX, entdo, sdo
apontadas lacunas teoricas que afetam as inter-relagdes entre processo decisorio gerencial e
realidade do mundo dos negdcios.

A partir dos anos 1970, o Brasil contou com alguns autores criticos das organizacoes.
Entre estes, destacaram-se Tragtemberg, Ramos e Motta. Contudo, apenas no final dos anos
1980 surge um novo grupo de pesquisadores voltados para os estudos criticos da
Administracdo (ECA). Esta linha de pesquisa do grupo acompanhou movimento similar em
diferentes paises, com reconhecimento cientifico internacional. Assim como Kepner e Tregoe
(1972), os autores brasileiros Davel e Alcadipani (2003), por exemplo, revisaram teorias e

praticas usuais e convergiram para 0 mesmo viés: falta de clareza na comunicagdo gerencial.
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Reforcando a ideia de inconsisténcias nas relacfes gerenciais, Wood (1999) afirma que tais
abordagens criticas sdo consideradas promissoras no Brasil. Na visdo do autor, trata-se de
uma linha de pesquisa importante, “mesmo que 0s trabalhos ainda sejam poucos, perdendo em
volume para o gerencialismo mal informado, o que parece caracterizar grande parte de nossa
producdo académica” (WOOD, 1999, p.268).

A fim de superar essa condicdo de fragilidade tedrica, a multidisciplinaridade e o uso
das Teorias da Linguagem permitem revisar fundamentos para que a linguagem natural
evolua para a linguagem cientifica, acompanhando o avanco tecnoldgico.

Na falta de andlise critica sistematica, as inconsisténcias conceituais da linguagem
cientifica, na area da Administracdo, acentuaram-se com a expansdo da Teoria da Informacao.
No ambito da Gestdo da Inovacdo — por ser uma tendéncia de ponta — diferencas e
discrepancias nos conceitos-chave carecem de uma analise mais rigorosa. Corroboram com
esta afirmativa os estudiosos da Gestdo do Conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997), ao
explicarem que a comunicacao plena (motor da espiral do conhecimento tedrico) acontece nas
organizagdes quando as condi¢cfes capacitadoras do processo tém fluéncia eficaz. Forma-se,
assim, um design contextual, “para que essas etapas ocorram de maneira eficaz, é
imprescindivel uma eficiente comunicagdo organizacional, o que se leva a inferir que o uso de
uma linguagem ou vocabulario empresarial € fundamental” (SALES, 2007, p.103).

Se a mudanca provocada pelo salto tecnolégico alterou o emprego do tempo ao
solidificar as comunicacdes via aplicacdo da microeletronica, também deflagrou uma busca
imediata por melhores resultados. A implantacdo de sistemas foi massificada, concentrando
decisdes na dicotomia sim e ndo, sem uma correspondente analise de valor, para verificar a
eficacia da comunicacdo. Parece ser mais facil a um gestor analisar assuntos de financas,
materiais e mercados do que refletir sobre o novo.

Em nivel de inovacdo tecnoldgica, hd necessidade de ajustes sistematicos, tanto na
forma de pensamento quanto no sistema de comunicacdo como um todo. Ambos 0S casos
dependem de aprendizagem constante. Para ser efetiva, a proposicéo de “aprender a aprender”
(SENGE, 2011) inicia pela revisdo da forma de pensar e pelo modo de falar a realidade do
trabalho e das organizacdes. Tal expressdo tem por base a eficiéncia da comunicacdo, pois
capacita na busca de novos conhecimentos/pesquisa e facilita intervencdes inovadoras em
Ciéncia e tecnologia no meio socioeconémico.

No caso especifico da Gestdo da Inovacdo, o uso inadequado de conceitos foi
constatado em leituras realizadas no mestrado em Administracdo e nas discussdes em aula.

Assim, importou identificar a compatibilidade dos conceitos empregados na producédo
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cientifica brasileira, com os fundamentos tedricos da Gestdo da Inovacdo, sob a Optica da
Teoria da Linguagem. Para tanto, o processo de andlise focalizou conceitos de maior
frequéncia na comunicagdo técnica — artigos cientificos — bem como seus devidos significados
e usos.

Considerando que disparidades e disjun¢des linguisticas impedem a interacdo entre
pesquisadores da area, afetam o processo de producdo cientifica e originam “dificuldades de
comunicagédo, burocracia e fatores socioculturais” (RAPINI, 2007, p.215), este trabalho
identificou e analisou conceitos, suas sustentacGes e vinculos tedricos, com o intuito de
responder a seguinte questéo:

Qual a estrutura légica dos conceitos-chave dos artigos sobre Gestdo da
Inovagéo?

O objetivo geral foi verificar a consisténcia da linguagem empregada na producao de
artigos brasileiros sobre a Gestao da Inovagédo em relagcdo a sua Teoria.

Em nivel especifico, foram formulados os objetivos a seguir:

e Identificar conceitos-chave na leitura dos artigos cientificos brasileiros escolhidos, por
meio do estudo-piloto;

e Confrontar os conceitos identificados encontrados com aqueles elencados no projeto
da dissertacéo;

e Calcular a frequéncia do uso dos conceitos-chave;

e Formar clusters com os conceitos empregados pelos pesquisadores da area;

e Confrontar com as teorias de base o contelddo de alguns conceitos de maior

ocorréncia.

1.1 RELEVANCIA DO ESTUDO

Um argumento apresentado por Schumpeter (1982) justifica esta dissertacdo. Ao
analisar o processo social, ele afirma que seu desenvolvimento racionaliza o pensamento e a
vida das pessoas, afastando-as da abstracdo da realidade. Ndo abstrair significa ignorar o
funcionamento do sistema, mesmo sendo parte dele. Neste caso, o tratamento das questdes
sociais pode ser prejudicado. No plano teorico, o autor ressalta a importancia da clareza, para

que haja compreensdo e identidade l6gica na palavra com a qual se designa o conceito.
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O que distingue o conhecimento cientifico dos demais tipos de conhecimento é o
emprego do método. Em vista disso, a geracdo de novos conhecimentos depende da aplicacéo
adequada do método e da observancia de questBes de ordem epistemoldgica e metodoldgica.
Manter o equilibrio entre tais requisitos do conhecimento é importante para orientar uma
investigacdo, bem como possibilitar ajustes necessarios. Tal postura gera um tipo especifico
de racionalidade: a cientifica. Quanto a ordem epistemolégica, pontos basicos devem estar
esclarecidos, sobretudo aqueles referentes a distingdo entre o sentido da Ciéncia e
conhecimento cientifico. Esta distin¢do, Oliveira (1995) explica dizendo que, para a ciéncia
moderna, racionalidade tem a ver com os procedimentos do conhecimento cientifico, ou seja,
ela ndo diz respeito ao real. Segundo ele, racional é a solu¢do encontrada para resolver os
problemas emergentes. Em vista disso, ndo interessa a esta racionalidade questionar sobre o
sentido do real, pois se trata, apenas, de tornar possivel a intervencao eficaz sobre a realidade.

Das adequac0es epistemoldgicas e metodologicas necessarias depende a qualidade da
producdo cientifica. Assim, as func¢des essenciais da linguagem tornam-se imprescindiveis nas
interacdes cientificas. Nas ciéncias sociais, embora exista uma linguagem genérica, novos
conceitos vao sendo assimilados ao longo do tempo e cada area precisa ter suas convencdes e
metéforas tacitas (AKERLOF; KRANTON, 2010). A Administracdo, assim como a
Economia, possui em sua linguagem significados e conotacfes diferentes da linguagem
natural. Esta diferenciacdo acaba por torna-la uma linguagem cientifica, tal como ocorre nas
demais ciéncias sociais. A revisao periddica da linguagem técnica é uma necessidade que
precisa ser assimilada como um evento natural de atualizacdo de conceitos.

A revisdo sistémica contribui para a precisdo conceitual, o que é fundamental ao
entendimento entre as pessoas. Nesse sentido, € importante que conceitos representem uma
mesma ideia. Um exemplo prético disso € a divisdo das organizac6es segundo recursos e fins,
ou seja, publicos e privados. Se as pessoas estiverem falando sobre organizacdes, entenderdo
a diferenca existente entre instituicdo e empresa. Ela reside na origem de seus recursos e no
destino dos fins. Desse modo, a comunicacao fluira, embora por diferentes sistemas.

Para evitar problemas neste nivel de comunicacdo, Vanoye (1986) reitera que a
linguagem cientifica precisa ser compreendida e aplicada como um conjunto de signos e
regras. A comunicacdo, portanto, para ser efetiva, depende de um repertdrio de linguagem
comum entre emissor e receptor.

Nesta linha, a mediacdo entre as pessoas depende da interatividade e do entendimento
mutuo. Esta exigéncia contempla género e espécie, idioma comum e pensamento idéntico. Ou

seja, “a linguagem (género) se diferencia da lingua (espécie) pelo ato da fala” (DORNELLES,
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2006, p.189). Por exemplo: ao falar sobre inovagdo tecnoldgica, dois pesquisadores podem
avaliar “mudancgas no processo produtivo” em suas linguas de origem — portugués e inglés.
Com o dominio das respectivas linguas e o conhecimento do assunto (inovacdo) havera
entendimento e interatividade.

Ademais, a linguagem conceitual clara e objetiva € uma condicdo essencial aos
processos de ensino e pesquisa, pois contribui, de forma incisiva, na construcdo de novos
conhecimentos na area da gestdo das organiza¢Ges. A comunicacdo neste meio deve ser um
processo em cuja base estd a reflexdo (o reflexo da agdo). Tal argumento defende, ndo
somente, a atualidade do assunto, mas a linguagem como manifestacdo do pensamento, ou
seja, uma funcéo puramente instrumental (segundo o pensamento de Leibniz) que consiste em
evocar, com o seu som, um conceito (DORNELLES, 2006).

O presente estudo estrutura-se em seis se¢des. A primeira secdo apresenta o tema, faz
uma breve caracterizacdo do contexto do problema, define-o, formula objetivos e justifica o
estudo. A segunda secdo contém dois blocos de fundamentos tedricos: Teoria da Gestdo da
Inovacdo e Teoria da Linguagem. O primeiro bloco tem por base o pensamento
schumpeteriano e neo-schumpeteriano, representado pelos autores Schumpeter, Dosi, Nelson,
Winter, Tunzelmann, entre outros. No segundo bloco, destacam-se 0s autores da
epistemologia da linguagem (Hjelmslev e Wittgenstein) e da metodologia da linguagem
(Vanoye e Dahlberg). A terceira secdo do estudo descreve os procedimentos metodologicos
que orientaram sua realizacdo, conferindo consisténcia aos resultados encontrados. Nela,
caracteriza-se a pesquisa e 0s procedimentos quantitativos e qualitativos de coleta e analise de
dados. A quarta secdo apresenta o estudo-piloto realizado, bem como as técnicas utilizadas
nesta preliminar. A quinta secdo é constituida por duas modalidades de analise de dados:
guantitativa e qualitativa. Na primeira, estdo os 10 dendrogramas e as analises
correspondentes a cada cluster. Na outra, destaca-se alguns excertos e as respectivas analises
de contetido. Por fim, a sexta secdo apresenta algumas considerac@es resultantes das analises
feitas, coteja com as teorias de base e, por ultimo, sugere novas possibilidades de pesquisas

futuras.
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2 BASE TEORICA

Como principal ator na producgdo social, o homem concebe coisas simples e
complexas, com ou sem materialidade e pode comunicar o que pensa sobre isso. A lingua
falada, uma de suas mais importantes concepgdes, acompanhou o desenvolvimento produtivo
socioecondmico em medida equivalente. Quando Dacanal (1987) disserta sobre linguagem,
poder e ensino da lingua, afirma que a base da funcéo exercida por uma lingua falada, em uma
comunidade humana, tem carater de convengdo. Assim o autor explica este acordo,
afirmando que toda lingua €, por natureza e por evidéncia, uma convencdo. Ela resulta de um
acordo entre componentes de determinado grupo. Esta convencdo traz em sua base, portanto,
dois elementos técnicos da propria lingua: “a capacidade de emitir e captar sons e a
capacidade de organiza-los e ordena-los como simbolos, seja esta o proprio fenbmeno
humano, seja 0 mundo real empirico externo ao homem e sobre o qual age” (DACANAL,
1987, p. 15).

E da capacidade de organizar e dominar uma lingua que surge a linguagem. Segundo a
definicdo atribuida ao linguista francés Emile Benveniste (1902-1976), a linguagem é um
sistema de signos socializados. A socializacdo é a funcdo de comunicar que a linguagem
desempenha. Uma linguagem é definida pelos signos que contém, e estes, uma vez dispostos,
formam um sistema. Cada sistema possui signos pertencentes a um conjunto especifico de
saberes. No sistema, 0s signos se definem por suas inter-relacdes, ou seja, formam um
contexto no qual nada significa per se, mas sim em funcéo de outros elementos. Dito de outro
modo, o sentido de um conceito, bem como o0 de seu enunciado, é determinado por suas
condicdes de producdo (VANOYE, 1986).

Por conseguinte, um conceito resulta de um dominio especifico de conhecimentos e
constitui objeto de uma definicdo convencional para determinada comunidade. Da mesma
maneira, € constituida a linguagem da comunidade cientifica, em todos 0s seus segmentos.
Pode-se entdo, chegar a uma definicdo de terminologia: conjunto de conceitos referentes a
uma ciéncia, uma técnica ou uma arte (CHALHUB, 2001).

E consenso entre tedricos das organizacbes que a informacdo é uma espécie de
matéria-prima do gerenciamento. Principalmente, considerando que a comunicacdo influencia
na eficiéncia e eficacia dos sistemas. O éxito da comunicacdo depende da propriedade da
linguagem empregada, em funcdo da clareza de seus conceitos (signos). Uma linguagem

fluente torna-se a condicdo elementar para produzir informagfes precisas e compreensiveis.
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Desta maneira, ao contrario da alegoria da torre de babel, as pessoas integrantes de um
segmento da comunidade cientifica seguirdo a mesma linguagem, para desenvolver a
capacidade de adquirir e construir novos conhecimentos.
Na area de Gestdo da Inovacdo, por exemplo, o conceito de capacidade é diferenciado.
De acordo com Dosi (2000), a capacidade remete ao potencial da cognicdo humana que, na
lingua inglesa, corresponde a palavra capability. Este conceito supera a ideia de racionalidade
limitada, ou seja, € o conhecimento rotineiro acrescido de criatividade, habilidades
aprimoradas e sagacidade. Dosi (2000) faz distingdo entre capability e rotinas
organizacionais, a primeira é uma elemento essencial para desenvolver a inovacéo, enquanto a
segunda é funcdo operacional.
E, portanto, esta diferenciacdo entre signos que permite a construcdo de taxonomias
(parte da gramatica que se ocupa da classificacdo das palavras) capazes de apreender e de
descrever, realisticamente, o processo de difusdo tecnoldgica.
De acordo com os fundamentos teoricos desta dissertacéo, consubstanciado no estudo-
piloto realizado, foram investigados 0s seguintes conceitos:
% Aprendizagem;
% Ciéncia;
%+ Capacidades (capabilities);
% Informacéo;
¢ Inovacéo;
% Invencao;
¢+ Pesquisa e desenvolvimento (P&D);
% Técnica;

% Tecnologia.

2.1 CIENCIA E CONHECIMENTO CIENTIFICO

Para descrever um conjunto de conceitos-chave, fixou-se o ponto de partida no proprio
conceito de Ciéncia. Para tal, o proposito inicial foi esclarecer a diferenca entre senso comum
da sociedade e o conhecimento cientifico, a fim de destaca-lo entre os demais niveis:

filosofico e teoldgico.



21

Entende-se por senso comum o conhecimento herdado pela tradig&o cultural, que se
repete ao longo do tempo, podendo transformar-se em preconceito, crenca ou doutrina.
Também chamado de conhecimento empirico ou vulgar, ele pode tornar-se objeto de estudo
do conhecimento cientifico, se submetido ao crivo do método cientifico. Um exemplo disso,
segundo Chaui (1995) foi a propria Revolucdo Copernicana.

Por definigdo, Ciéncia é o conhecimento que resulta de um trabalho racional, segundo
Chaui (1995). De acordo com a autora, 0 método €, pois, um pré-requisito para a construcao
do conhecimento, porque ele garante a racionalidade na investigacao e, portanto, a ruptura
com 0 senso comum. A autora explica esta dicotomia afirmando que a Ciéncia € distinta do
senso comum. O senso comum — conhecimento vulgar — é uma opinido baseada em habitos,
preconceitos e tradicdes. A Ciéncia, por sua vez, tem por objetivo chegar a verdade sobre a
realidade por meio de pesquisas metddicas e sistematicas, com a exigéncia de que sejam
fundadas em teorias internamente coerentes (CHAUI, 1995).

Deste modo, com base em tal conceito de Ciéncia, é possivel diferencia-la dos
conceitos de tecnologia e de inovacdo. Em ordem sequencial, representam atividades
interdependentes, porém distintas entre si. A Ciéncia contribui com a tecnologia de muitas
formas (BAUMGARTEN, 2006). A aplicacdo da Ciéncia ocorre em diferentes momentos e
promove o desenvolvimento tecnolégico. Em um segundo momento, via retroalimentacéo,
emerge o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico. Como resultado deste ciclo, a construgéo
do conhecimento assume diferentes papeis culturais, tais como:

e Gerar outros conhecimentos, sendo fonte de idéias para novos estudos;

e Prover técnicas e instrumental para desenvolver projetos e avaliar viabilidades;

e Conceber instrumentos de pesquisa em praticas multidisciplinares;

e Adotar a pesquisa para desenvolver e assimilar novas competéncias humanas;

e Criar elementos para avaliar tecnologias e impactos sociais, econdmicos e ambientais;
e Prover base teorica para tracar estratégias de investigacdo, no sentido de desenvolver e

refinar novas tecnologias (DEMO, 1997).

Assim sendo, entre Ciéncia e tecnologia existe uma dinamica de inter-relacdes
constante. O saber aplicado a técnica, na realidade social, é indutor do desenvolvimento
tecnoldgico. O impacto inverso da tecnologia sobre a Ciéncia é de igual importancia, porque
promove seu avango. Desta inter-relagdo surgem novas questfes cientificas para estudos e
pesquisas, bem como novos argumentos para justificar tais investigacdes, com oportunidade e

eficiéncia. Porque a Ciéncia ndo trata os fatos e fen6menos de qualquer maneira, mas sim de



22

forma metddica, com foco no que interessa investigar. Motivo suficiente para considera-la:
reflexo do poder e das necessidades sociais (DEMO, 1987).

Vale registrar que a distincdo entre Ciéncia e técnica é discutida por algumas correntes
do pensamento epistemoldgico, que procuram explicar as principais semelhangas e diferencas
existentes entre ambos os conceitos. Embora exista uma preocupagdo em explicar este ponto
controverso, ainda permanecem duvidas sobre o assunto. Por este fato, Bunge (1980) trabalha
no sentido de amenizar tais divergéncias. Para tanto, ele faz uma sintese destas ideias. O autor
afirma que estas discussdes sdo convergentes. Tendo em vista que as ideias voltam-se para um
Unico ponto, ou seja, elas giram em torno do avanco do processo de desenvolvimento
cientifico e do percurso técnico. A questdo, segundo ele, tem carater epistemoldgico e nédo
metodoldgico. Motivo que o autor atribui ao carater ideoldgico subjacente, apresentando uma
relacdo de interdependéncia, conforme demonstra o fluxograma que segue:

Filosofia

Cosmovisio I
Enfoque

Problemas Feorias

Conhecimentos
F—————»

Ciéncia
Aplicada

o 0

Conhecimentos

Ve
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Figura 1: O quadrindmio ciéncia bésica-ciéncia aplicada-técnica-
economia e suas eminéncias pardas, a Filosofia e a Ideologia
Fonte: BUNGE (1980, p.29)
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O fluxo da Figura 1 exp0e a Filosofia, a Ciéncia (nos tipos pesquisa basica e pesquisa
aplicada) a técnica e a economia, bem como a intervencdo ideoldgica na realidade.
A Ciéncia é, portanto, maior do que o conhecimento cientifico, pois existem outros

niveis de conhecimento racional na sociedade contemporanea (CERVO; BERVIAN, 1983).

2.2 CONHECIMENTO

Em termos de investigacdo, uma reflexdo mais apurada sobre o conhecimento
esclarece que ele deriva de construgdes cognitivas feitas pelas pessoas. Elas exercem suas
capacidades de discernir entre diferencas e semelhancas existentes em fenémenos e objetos,
durante um infinito processo de producdo mental (ARANHA; MARTINS, 1986). Em termos
ideologicos, Pedro Demo (1997) qualifica o conhecimento como sendo a arma mais potente
de intervencéo na realidade social.

A medida que o conhecimento vai se expandindo pela estrutura social, vdo surgindo
novas categorias que facilitam seu entendimento. Por exemplo, o conhecimento coletivo esta
implicito em: regras, procedimentos, rotinas e normas, determinantes do agir humano nas
organizagdes. O conhecimento tanto pode ser armazenado em bancos de dados, como constar
de fluxos resultantes das interagdes interpessoais (LAM, 1998).

Sobre a categoria de conhecimento referente a Inovagdo, Lundvall (1996) apresenta
uma tipologia, diferenciando quatro momentos distintos do conhecimento, conforme segue:

e Know what;
e Know why;
e Know how;
e Know who (LUNDVALL, 1996, p.5).

Segundo este autor, os dois primeiros (know what e know why) possuem carater
codificado, pois 0o know what pode ser entendido como aquilo que comumente se chama de
informacdo (conhecimento relatado sobre fatos e fendmenos). Enquanto o know why, refere-se
as leis e principios naturais e sociais, relacionados ao, habitualmente, chamado: conhecimento
cientifico (o por qué?). Ambos podem ser obtidos, por exemplo, por meio da leitura de livros
ou de consultas a bases de dados. Por isso, sdo passiveis de venda, devido a facil codificacédo e

transferéncia.
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Quanto aos dois ultimos momentos do conhecimento (know how e know who),
possuem carater técito. Porque ambos resultam da experiéncia obtida na interacdo social.
Tendo em vista este requisito, portanto, tais conhecimentos ndo podem ser facilmente
transferidos. De acordo com Lundvall (1988), o know how compreende habilidades adquiridas
com a experiéncia concreta em atividades produtivas (nela se inclui a capacidade de fazer
algo). O know who, por sua vez, contempla habilidades de comunicacdo e cooperagao entre
diferentes grupos (depende de relagdes de confianga). Inclui, assim, a capacidade social de
estabelecer relagbes com grupos especificos, uma vez que retne informagdes sobre “quem
sabe 0 que” e “quem sabe fazer o que” (FREEMAN, 1996, p.75).

Complementando a abordagem, Quinn et al. (1998) explicam o “intelecto
profissional”. Os autores apresentam outra classificacdo de conhecimento. Esta refere-se a
area profissional e tem por base a divisdo do funcionamento do intelecto humano nos quatro
niveis, a seguir:

e O Conhecimento cognitivo (know-what);
e As habilidades avancadas (know-how);

e A compreensdo dos sistemas (know-why);
e A criatividade automotivada (care-why).

Cotejando as duas tipologias, observa-se o complemento decorrente da énfase
profissional aplicada. Assim, know-what € acrescido de dominio basico de uma disciplina que
profissionais obtém por meio de treinamento. O know-how vincula-se a execucdo eficaz,
originaria da “aprendizagem nos livros”. Ele representa a capacidade de aplicar regras a
problemas complexos do mundo real. O know-why é o conhecimento da teia relacional, bem
como da relacdo causa e efeito. Este tipo permite antecipar interacdes sutis e consequéncias
ndo previstas em ambito sistémico. Por fim, o care-why focaliza o ser humano em acgéo, pois
consiste em: vontade, motivacao, criatividade e adaptabilidade para o trabalho (QUINN;
ANDERSON; FINKELSTEIN, 1998, p.131).

Os primeiros trés niveis podem também existir nos sistemas, bases de dados ou
tecnologias operacionais da organizacdo. Entretanto, o quarto tipo pode ser encontrado nas
pessoas inseridas em sua cultura. Para os autores, na busca do conhecimento, o valor do
intelecto aumenta com a ascensdo na escala intelectual do conhecimento cognitivo e pode
evoluir para a criatividade automotivada (QUINN; ANDERSON; FINKELSTEIN, 1998).

Penrose (2006) complementa as duas tipologias, ao afirmar que o conhecimento é

distinto por sua natureza: tacito ou codificado. O primeiro origina-se das experiéncias e
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habilidades das pessoas, motivo pelo qual é dificil de ser transmitido. O segundo é expresso
de forma sistematizada (chama-se comunicacdo) e pode ser transmitido, difundido e
ampliado.

2.3 INFORMACAO

A informacdo é um elemento presente na Teoria das Organizagdes. Foi objeto de
estudo em muitas Escolas. Com o propdsito de entender esse conceito, Guerreiro Ramos
(1983) toma como ponto de partida o pensamento de Karl Deutsch, que define o conceito de
informacao como a “relagdo sistematica entre fatos” (DEUTSCH apud RAMOS, 1983, p.65).
O autor afirma que, para esta conceituacgao ndo existe informacdo desvinculada de um sistema
ou esquema de relagBes. Assim, segundo Guerreiro Ramos (1983), a informacgdo ndo € um
dado com sentido inerente, porque o sentido do dado que ela contém devera corresponder a
um prévio esquema de relacdo.

Nesta linha de pensamento, fica demonstrada a importancia da informacdo em manter
a unidade do processo organizativo. Porque sdo os canais adequados e os fluxos efetivos de
informacao que evitam grande parte dos problemas organizacionais (RAMOS, 1983).

Ao longo do tempo, independente do desenvolvimento tecnoldgico ocorrido, o fluxo
de informacdes corretas se mantém como requisito de exceléncia da organizac¢do “sadia”. A
observancia deste patamar esclarece e congrega as pessoas em torno de objetivos maiores,
evitando vicios, desvios e prejuizos varios (RAMOS, 1983).

Por varias décadas, as organizacdes identificaram que, em suas inter-relacGes a
informacao € um recurso critico. A par do aumento do volume de informacgdes em uso e dos
multiplos sistemas de acesso, também cresce a preocupacdo com a qualidade da informacdo,
porque dela dependem as melhorias no desempenho organizacional (DAVENPORT,;
ECCLES; PRUSAK; 1998).

Os especialistas em gestdo preconizam a “organizacdo com base na informagao”, “o
empreendimento com base no conhecimento” e a “organizacdo que aprende”. H4 uma
exigéncia unanime entre eles: um livre fluxo de informacdo deve fluir por toda a empresa. Os
autores afirmam que, a medida que o tempo passa as redes de computadores e de
comunicagdes — que manipulam e transmitem informagdo — tornam-se mais poderosas. No

entanto, apenas discurso e tecnologia aplicada a geréncia da informacdo, ndo garantem a
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compreensdo das pessoas nem um acordo sobre suas necessidades de informagéo e formas de
compartilhd-la (DAVENPORT; ECCLES; PRUSAK; 1998).

No final dos anos 1990, concordando com o argumento acima exposto, 0s gestores da
informacdo voltaram-se para a formulacdo de politicas préprias. Entdo, surgiram propostas
para adequar o fluxo de informacdo a cultura organizacional. Neste sentido, a politica da
informacdo passou a ser visualizada como um aspecto natural da vida da organizacdo. 1sso
acontece quando ela é tratada de forma consciente e emerge de modo auténtico a organizacao
com base na informacdo (DAVENPORT; ECCLES; PRUSAK; 1998).

Em uma abordagem mais especializada, Schulman (2004) afirma que inexiste uma
distincdo conceitual critica entre informacéo e comunicacdo. Por este motivo ha confusdo na
literatura referente a pesquisa com reflexos negativos sobre grupos de trabalho e na prética.

Em sintese, tudo que existe no mundo fisico é fonte de potencial informagéo. Porém,
ela possui certas propriedades que a tornam independente de nossa percepcdo. Assim sendo, a
informacdo independe dos seres humanos, é inanimada e incapaz de agir ou realizar uma
atividade. E preciso que o agente humano entre em cena e leia a informacdo para que algo
novo seja criado. Este fato € chamado de significado. A informacdo, portanto, ndo contém
significado por si s6. O significado surge da relacdo entre a pessoa e a informacdo lida
(SHULMAN, 2004).

2.4 APRENDIZAGEM

Aprendizagem é um processo complexo, que perpassa a educacdo e a formacao
profissional e tem por objetivos difundir e ampliar uma base de conhecimentos. Para este
estudo, interessam as atividades de aprendizagem que proporcionam as organiza¢fes um
melhor entendimento das caracteristicas dos produtos, processos e designs organizacionais. E
0 processo de aprendizagem que permite a introducdo de aperfeicoamentos, modificacdes e
inovacdes nos produtos, processos e formas organizacionais existentes, bem como acrescido
do estimulo criativo podera resultar no novo (CARNOY, 2003). Além de educar, 0 processo
de aprendizagem permite a inclusdo social das pessoas, inclusive na nova sociedade da
informacdo e do saber. Este autor afirma que este evento ocorre em uma sociedade de cultura
planetéria, interligada por redes de informacéo. Elas dispdem de tecnologias sofisticadas que

proporcionam mudancas constantes em alta velocidade.
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Assim, ao longo do processo de aprendizagem, deve estabelecer-se uma ligagao entre
aprender, conservar o conhecimento acumulado e a correspondente capacitagdo tecnoldgica,
com potencial para romper as fronteiras do saber: criar, inovar e difundir (SCHUMPETER,
1982).

Um processo cumulativo de conhecimentos depende do surgimento de diversos
processos de aprendizagem. Para ilustrar esta dindmica, vinculada a inovacao, Tatsch (2008)
afirma que o processo de aprendizado encontra-se na raiz do processo inovativo. Porque se
fosse conhecido o ato de gerar produtos e/ou processos melhores, fazé-lo ndo seria inovativo.
Dando continuidade, diz que Rosenberg (1982) define o processo de inovacdo tecnoldgica
como um conjunto de diferentes tipos de processos de aprendizagem e, dentre eles, da
destaque ao processo de aprendizado que ocorre a partir da utilizagdo de novos produtos por
seus usuarios, o chamado learning-by-using (TATSCH, 2008).

Seguindo nesta linha de pensamento, a aprendizagem € declarada como um processo
intrinsecamente social e coletivo. Ela, tanto, permite estabelecer os codigos comuns de
comunicagdo entre os agentes de desenvolvimento, como também, reordenar o trabalho por
atividades devido a reavaliagéo sistematica do conhecimento adquirido (PISANO, 2002).

Em nivel de aprendizado em equipe, para haver avango, € necessario desenvolver
aptidGes coletivas ligadas ao pensamento e a comunicag¢do. O somatorio resultante possibilita
aos grupos desenvolverem inteligéncia e capacidades além da soma dos talentos individuais.
Nesta linha de pensamento sistémico € possivel criar mecanismos de analise, assim como uma
linguagem propria para descrever e compreender forcas e inter-relacbes que regem o
comportamento nos sistemas (LEITE : SEIDL : ANTUNES, 2008).

2.5 TECNICA

Em seu sentido logico, o conceito de técnica é descrito como “um conjunto de
procedimentos bem definidos e transmissiveis, destinados a produzir certos resultados
considerados uteis” (LALANDE, 1993, p. 1109).

De acordo com Mentré apud Lalande (1993), de modo geral, € preciso considerar as
especificidades existentes em trés espécies de técnicas, a saber:

e Técnicas propriamente ditas (industria);
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e Técnicas humanas (moral, economia, politica);
e Técnicas das belas-artes, inclusive a literatura.

No conjunto, as técnicas possuem caracteristicas préprias em funcdo de suas
aplicacbes. Por exemplo, elas podem ser especificas como no caso da pintura artistica ou
podem ser coletivas como no caso da habilitacdo para dirigir veiculos automotores. No
entanto, todas elas séo progressivas, sujeitas ao aprimoramento.

O conceito de técnica foi expandido ao longo do tempo. Para entender o essencial da
técnica, Spengler (1993) explica que o ponto de partida ndo pode ser o exclusivo da visdo
técnica da era mecanicista nem a enganadora nocdo segundo a qual, a Unica finalidade da
técnica é a concepcao de utensilios e maquinas. Este autor reforca que, na realidade, a técnica
é geral, mesmo sendo proveniente de tempos imemoriais € ndo sendo uma particularidade
historicamente localizada. Ainda seguindo a sua obra, a técnica ultrapassa o ambito da vida do
homem e atinge a esfera da vida animal na busca da sobrevivéncia.

Tendo em vista as varias conotacdes do conceito de técnica algumas interpretacdes
podem induzir ao erro, que, por meio da clareza conceitual, pode ser evitado. Para Spengler
(1993) a técnica ndo se interpreta em funcdo do instrumento ou utensilio empregado, porque
ela vai mais além. Nao se trata da simples fabricacdo de objetos, mas sim de uma forma de
manejo, por exemplo: ndo sdo as armas que contam, mas sim a modalidade de luta.

Pela intervencdo, no meio social, € possivel mudar a realidade. De modo progressivo
havera uma demanda de problemas/necessidades, estimulando o surgimento de uma técnica
adequada a solucdo. Assim como ha uma técnica na pincelada do pintor, ha técnicas diversas
para equitacdo, navegacao aérea, gestdo das organizacdes e tantas outras atividades humanas
quanto o progresso cientifico comportar. Porém, explica o autor que a técnica sempre sera a
resultante de um comportamento interessado, dirigido a um objeto, e nunca uma mera questao
de producéo de coisas e objetos (SPENGLER, 1993).

Essa duplicidade de compreensdo — embora seja uma raiz histérica proposta por
Espinas em 1890 — ndo impede que o conceito de técnica, muito difundido atualmente, seja
limitado. Porque, nesta concep¢do, a técnica diz respeito apenas aos procedimentos
organizados e fundados em um conhecimento cientifico correspondente. Tal distincdo da
técnica remete a reflexdo seguinte: “Haveria vantagem em poder designar assim, como 0sS
gregos o faziam, as praticas conscientes e refletidas num certo grau, em oposi¢do as praticas
simples ou costumes que se estabelecem de forma espontanea, anteriormente a toda analise”
(ESPINAS apud LALANDE, 1993, p. 1109).
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A definigédo truncada ndo contempla fatores importantes para a criatividade como, por
exemplo, a espontaneidade.

H& autores que teorizam sobre OrganizacGes, como Nonaka e Takeuchi (1997),
fazendo a mesma distingdo encontrada em Lalande (1993). Segundo eles, uma dimensdo, do
conhecimento técito, é a técnica. Ela se relaciona a capacidade informal e vincula-se ao saber
fazer algo. Outra dimensdo € a cognitiva, que compreende modelos mentais, crencas e
percepcOes que podem estar arraigadas a ponto de serem julgadas como certas por pessoas,
grupos ou culturas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

2.6 TECNOLOGIA

No momento em que o conhecimento/teoria proveniente da Ciéncia passou a ser
aplicado a realidade, por meio da técnica, surgiu a tecnologia. Desde entdo, Ciéncia e técnica
organizam-se, integrando uma mesma dinamica. Para complementar esta ideia, Baumgarten

(2006) apresenta a seguinte explicagéo:

Tecnologia pode ser definida como atividade socialmente organizada, baseada em
planos e de caréter essencialmente pratico. Tecnologia compreende, portanto,
conjuntos de conhecimentos e informacgdes utilizados na producdo de bens e
servigos, provenientes de fontes diversas, como descobertas cientificas e invencdes,
obtidas por meio de distintos métodos, a partir de objetivos definidos e com
finalidades praticas (BAUMGARTEN, 2006, p. 288).

No século XXI, o vinculo criado entre trabalho e tecnologia trouxe consigo um
componente inquestionavel: a inovacdo tecnolégica. Em sentido amplo, o processo
tecnoldgico é responsavel pela producdo de bens e servigos que satisfacam as necessidades
das pessoas. A par disso, a investigacdo nesta area desenvolve-se ndo apenas para O
aprimoramento desta producdo, mas para alcancar novas descobertas.

Contudo, para Cattani e Holzmann (2006), a tecnologia extrapola a esfera do trabalho.
Ao mesmo tempo em que ela traz beneficios para a sociedade, pode gerar implicacdes
negativas. Tendo em vista que o processo tecnoldgico é amplo, tais riscos sdo inerentes a sua
dinamica. Por isso, 0s autores alertam sobre consequéncias da evolugdo deste processo, bem
como para a importancia de uma analise constante. De acordo com eles, ndo se pode
questionar o componente “inovagdo tecnologica” na abordagem do trabalho. Visto que ela

produz artefatos, equipamentos, e processos que, cada vez mais, vinculam o homem e a
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natureza. O aumento acelerado da produtividade e a relagéo inversa entre producéo e geracao
de postos de trabalho apontam para a ocorréncia de modificagdes importantes no papel do
trabalho humano. Este fato ndo deve ser um argumento para o fim do trabalho nem levar a
pensar que, em pouco tempo desaparecera o homo labor. Esta tomada de consciéncia permite
negar o surgimento de uma civilizacdo na qual a tecnociéncia criara um admiravel mundo
novo. Entretanto, hd transformacdes complexas na sociedade virtual, o que conduz a um
questionamento sobre rumos e implicagdes dai derivadas, sobretudo, para as pessoas
(CATTANI; HOLZMANN, 2006).

Deste vinculo entre Ciéncia e técnica, vai sendo delineado o espaco da tecnologia em
ambito social. Na explicacdo de Dosi (2000), existe a possibilidade de organizar “clusters de
tecnologia", por especialidades, tais como: tecnologias nucleares, tecnologias quimicas de
organicos, biotecnologia, nanotecnologia e outras.

A tecnologia € concebida pela teoria econdmica como sendo a combinacdo de fatores,
definidos em relacdo a resultados esperados. Para Dosi (2000), a tecnologia é um conjunto de
pecas de conhecimento, tanto préticas (relacionadas a um problema concreto), como teoricas
dos tipos: know-how, métodos, procedimentos, experiéncias de sucessos e falhas e, demais
dispositivos fisicos e equipamentos. Tais dispositivos envolvem conhecimentos especificos,
experiéncias anteriores, solucbes tecnoldgicas avancadas, aproximando as realizagcbes do

"estado da arte".

2.7 PARADIGMA TECNOLOGICO

O italiano Giovanni Dosi (2000), em seus estudos sobre organizacdo industrial,
chegou a uma definicdo de paradigma tecnoldgico. Para tanto, fez uma analogia entre a
definicdo de paradigma cientifico, apresentada por Thomas Kuhn (2000), e uma situacdo de
mercado que exigia mudangas tecnoldgicas constantes, rapidas e precisas.

Na formulacéo tedrica de Kuhn (2000), paradigma é todo conjunto de crencas, valores
e técnicas partilhados pelos membros de uma determinada comunidade. Dosi (1988) aplicou
esta nocdo de paradigma as interacdes econdmicas da sociedade industrial. O autor considera
a sobreposicdo de um universo de crencas, valores e técnicas em um ambiente, para definir a
esséncia do paradigma tecnoldgico. Desta maneira, ele estabelece que o conjunto de técnicas,

integrantes do paradigma que determina 0 modo de conceber uma ideia — modus cogitandi.
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Isso acontece entre as pessoas que compdem um sistema social e institui 0 modo de agir —
modus operandi — no sistema produtivo.

A demanda de grandes mudancas resultou na concepcao de um paradigma tecnolégico
que aumentou as exigéncias técnicas, requerendo aprimoramento continuo dos sistemas de
comunicagdes vigentes (DOSI, 2000, p. 151-152). Portanto, a dimensédo conceitual de Thomas
Kuhn (2000) é mais ampla que a de paradigma tecnoldgico.

De forma pontual, entdo, Dosi (2000) aplicou o paradigma cientifico — formado por
programas de investigacdo cientifica — ao paradigma tecnoldgico, com seus correspondentes
programas de pesquisa tecnoldgica. Assim, o0 autor separa a pesquisa pura da pesquisa
aplicada, em funcdo dos resultados esperados.

Como resultado, o conceito de paradigma tecnolégico pode ser entendido como um
modelo ou padrdo para solucdo de problemas tecnoldgicos especificos, conforme principios
derivados das ciéncias formais, naturais e sociais. Ainda de acordo com Dosi (2000), um
paradigma pode estar centrado na promessa de sucesso na descoberta de eventos selecionados
e ainda incompletos. O desenvolvimento da ciéncia normal consiste na atualizagdo dessa
promessa. Esta realizacdo é alcancada por meio da extensdo do conhecimento sobre tais
eventos, que o paradigma apresenta como, particularmente, reveladores. O movimento de
articulacdo do paradigma se da pelo aumento do grau de correspondéncia entre os fatos e suas
previsdes (DOSI, 2000).

Da mesma forma que o paradigma cientifico determina o campo de investigacdo, 0s
problemas e os procedimentos a realizar (“quebra-cabegas”, nas palavras de Kuhn), acontece
o desenvolvimento do paradigma tecnoldgico, ou seja, ambos assemelham-se. Kupfer (1996)
complementa esta ideia de Dosi (2000), explicando que um paradigma tecnoldgico consiste
em um “dado” estrutural. Ele €, pois, fruto de cumulatividades do conhecimento tecnoldgico,
de oportunidades inovativas, das caracteristicas particulares assumidas a cada interacdo entre
aspectos cientificos, produtivos e institucionais. Além disso, o0 paradigma pode e precisa ser
tratado em conjunto com aspectos comportamentais que regem a difusdo de inovacdes.
Assim, o paradigma tecnologico € um instrumento poderoso para a construcdo de taxonomias
capazes de apreender e de descrever o processo de difusdo tecnoldgica de modo real.

Partindo desta concepg¢do, Tunzelmann et al. (2008) delineiam situacfes passadas e
presentes para mensurar as co-citacbes a Dosi, existentes na producdo cientifica da area de

inovacdo tecnoldgica. Os autores chamam de bibliometria a figura resultante, que segue:
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Figura 2 - Bibliometric analysis of co-citations to Dosi (1982)
Fonte: Tunzelmann et al. (2008, p. 468)

Tunzelmann et al. (2008) complementam a explicagdo do paradigma tecnologico,

destacando sua qualidade de representar uma nova perspectiva (panorama tecnologico). Tal
condicao permite melhor definir problemas relevantes para a sociedade e, ainda, compreende
um modelo ou padrdo de investigacdo. Os autores afirmam que embora o paradigma
tecnoldgico tenha deslocado, com sucesso, atencdo politica e gestdo para a construgdo de
estoques de conhecimento, ele é possuidor de um potencial analitico pouco explorado.

O surgimento do paradigma tecnolégico, segundo Tunzelmann et al. (2008),
representa modelos de inovacdo “empurrados pela ciéncia”. De modo dinamico, todo
paradigma tecnoldégico emana do paradigma cientifico e vai sendo substituido,
gradativamente, por modelos “puxados pela demanda”. A evolucdo segue a orientacdo da
énfase econbmica vigente, como, por exemplo, uma mudanca para justificar uma politica
econdmica orientada ao mercado internacional.

Em sintese, os paradigmas tecnoldgicos ajudam a explicar os pontos fortes e fracos de
ambos 0s modelos — “empurrado pela ciéncia” e “puxado pela demanda”. Sobretudo, eles vém
reforcar a ideia de que a escolha da governanca ndo estd na dicotomia governo/mercado.
Desta forma, o equilibrio se encontra na medida adequada entre ambos 0s modelos e o
respectivo ajuste a realidade. (Tunzelmann et al., 2008).

Do mesmo modo que a Ciéncia avanca na construcdo de novos conhecimentos, 0

paradigma tecnologico tende a evolucdo. Enquanto a Ciéncia traz a necessidade de atualizar a
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correspondente aplicagdo técnica, desenhando uma trajetéria no tempo, o paradigma

tecnolégico acompanha o movimento no sentido da mudanca.

2.8 TRAJETORIA TECNOLOGICA

Na concepcao de Dosi (2000), Ciéncia € a "realizacdo de uma promessa" contida no
paradigma cientifico. Originario deste surge o paradigma tecnolégico em cuja promessa esta o
"progresso técnico". Este movimento constante de atualizacdo resulta em um novo conceito.
Surge, assim, no vocabulario técnico, o conceito de trajetéria tecnologica.

Uma trajetoria tecnologica é definida como um tracado padréo. Ela representa uma
atividade normal que busca solucionar problemas no ambito do paradigma tecnoldgico.
Segundo Dosi (2000), tal ocorréncia chama-se progresso.

O autor chama a atencdo para a importancia de avaliar todo e qualquer processo de
desenvolvimento tecnolégico, em seus pontos fortes e fracos, objetivando sucesso na
interpretacdo e transformacdo da realidade. Ele escreve que se a hipdtese do paradigma
tecnoldgico ¢ para ser aplicada a realidade, alguém deve ser capaz de avalia-lo. Também no
campo da tecnologia, é a existéncia de algo semelhante a uma heuristica positiva e uma
heuristica negativa (DOSI, 2000).

Embora o referido autor seja um expoente no discurso da inovagéo e tenha procurado
definicdes apropriadas ao vocabulario técnico da area, suas ideias ndo sdo inéditas. Pavitt
(2005) fez um confronto das ideias de Adam Smith com Joseph Schumpeter. O resultado
aponta que Smith fez expressivas recomendac@es para o discurso da inovacdo. Porque este
autor classico julgava importante considerar a natureza, cada vez mais especializada de
producdo de conhecimento. Ele justificava seu argumento, dizendo que o dominio do
conhecimento é primordial a compreensdo de problemas contemporaneos vinculados a gestédo
inovadora. Nas andlises de Schumpeter (1982), mais proximas da realidade contemporanea,
esta complexidade transparece tanto na sociedade como no mercado, por meio de transacées
com produtos provenientes de maltiplos campos de conhecimento tecnoldgico.

Neste nivel de desenvolvimento tecnoldgico, a gestdo inovadora ndo se exime de
riscos, mesmo que defina bem os problemas e faca uso de tecnologias de ponta. Porque a
capacidade gerencial ndo se restringe, tampouco, as condi¢cdes materiais nem a técnica, mas a

potencialidades humanas, inclusive a capacidade de comunicagéo.
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2.9 CAPACIDADES (CAPABILITIES)

Usualmente, tedricos da inovacdo concebem um potencial humano diferenciado
naquilo que se entende por capacidade. Este potencial adicional é chamado de: capability. O
conceito de capable, originario da lingua inglesa, significa uma capacidade pessoal que
habilita o ser humano a fazer algo com eficiéncia plena. Esta capacidade € fundada na
autoconfianga, uma vez que estimula a pessoa a realizar uma atividade desde sua concepcao
até o resultado esperado. No entanto, tais capacidades ndo sdo comuns. Elas sdo definidas
como habilidades que ocupam espacos — oportunidades — entre uma intencdo de fazer e os
resultados obtidos. Na opinido de alguns autores, de uma capacidade/capability dependera o
equilibrio entre inicio e fim de um trabalho, ou seja, entre o realizado e o esperado (DOSI;
NELSON; WINTER, 2002).

Ao explicar o significado deste tipo de capacidade e a importancia do emprego
adequado do conceito, os autores citados fazem uso de linguagem metaférica. Segundo eles, o
conceito de capability flutua na literatura como um iceberg no mar Artico com neblina. Tendo
em vista que um iceberg entre muitos, ndo é facilmente reconhecido em suas diferencgas, esta
explicagdo distingue uma “capacidade qualificada” entre as demais capacidades do ser
humano. Uma capability é qualificada porque traz a no¢do do agir comprometido com um
resultado que, além de ser eficiente, deve ser inovador (DOSI; NELSON; WINTER, 2002).

Nesta linha, priorizar este tipo de capacidade resulta numa espécie de valor em escala.
Sobretudo porque pressupde propdsitos comunicados com clareza e objetividade como
resultados significativos e criativos. Esta postura mental exige das organizagdes um processo
decisorio consciente, desde a concep¢do de um trabalho e seu desenvolvimento até atingir
todos seus desdobramentos. Sob tal enfoque, a capacidade possui carater de conceber,
implantar e implementar o agir humano, fatores estes que a diferenciam das demais atividades
operacionais.  Complementando, os autores dizem: “Essas caracteristicas distinguem
‘capacidade’ de ‘rotinas organizacionais’, como tal conceito é usado na Teoria das
Organizacbes e na economia evolucionaria — portanto, sujeito a qualificacdo de algumas
rotinas organizacionais que poderiam bem ser chamadas de recursos inovadores” (DOSI;
NELSON; WINTER, 2002, p. 3).
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Neste contraste, fica evidente que a nocdo de rotinas organizacionais € limitada a
simples execugdo. Porque ndo envolve compromisso com dimensdes mais amplas, como a
criatividade, haja vista que grandes rotinas sdo estruturadas em conjunto com médias rotinas,
e assim por diante. As rotinas operacionais séo encontradas em alguns contextos onde néo se
justifica a caracteristica mais substancial, sua execugdo apenas serve para manter certa ordem
de producdo, por vezes explicada em termos vagos: assim é a forma como as coisas sao feitas
por aqui (DOSI; NELSON; WINTER, 2002).

Esta distingdo permite conhecer o trabalho de fato, pois exige identificar elementos
relacionais, envolver participantes e saber coisas especificas sobre sua organizacdo. Por isso,
quando entra em uma organizacdo desconhecida, um operador qualificado ainda precisa
aprender o trabalho, para operar uma maquina que lhe é familiar. Porque um operador de
méaquina, mesmo qualificado para o trabalho, pode ndo se ajustar as rotinas de trabalho desta
organizacdo (NELSON; WINTER, 1982).

No cotidiano das organizagdes ha perdas. As intencdes relevantes — provenientes do
conceito de capability — para 0s autores, ndo necessariamente, aproximam a acao particular
(especifica) dos resultados obtidos. Em geral, estas capacidades vinculam-se mais a
experiéncia obtida (background, segundo plano, acontecimento imprevisivel) com acOes
especificas, que ocorrem no cotidiano e ndo exigem intencdes relevantes sobre diferenciacdes
ou criatividade. Assim, fica ressaltada a diferenca que ha entre acdo qualificada/capability e
outras agdes rotineiras. As ultimas apenas seguem respostas habituais dos seres humanos de
modo automatico — quase fisicamente determinadas por maquinas (DOSI; NELSON;
WINTER, 2002).

Os autores reforcam a explicacdo do conceito de capability, entdo, por meio de
exemplos. Descrevem situacdes tipicas da constru¢cdo de novos conhecimentos e o
desenvolvimento de capacidades qualificadas no meio organizacional e social. Desse modo,
procuram demonstrar a importancia do papel da intencionalidade em nivel de organizacéo, ou
seja, da orientacdo do trabalho para o objetivo/foco. Assim sendo, nas organizacOes, este
papel torna-se mais confiavel e visivel, pois o exercicio especifico de uma atividade tanto
pode ser intencional como automatico (DOSI; NELSON; WINTER, 2002). Um exemplo de
exercicio automatico, que ocorre em um sistema amplo pode ser um telefonema. Esta é uma
acdo simples, do ponto de vista de quem o esta fazendo, mas é viabilizado pela operacéo de
um sistema de alta complexidade. Tal sistema € o produto de um longo processo de mudanca
tecnologica e organizacional, com investimentos em instalagdes e treinamentos. Nele a

intencdo de desenvolver um sistema de telefonia melhor desempenha um papel importante,
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porém intermitente e fragmentado. Porque depende das telecomunicacbes globais
contemporaneas, cujo sistema ndo foi produzido com base na execucgdo de um plano coerente
e abrangente (DOSI; NELSON; WINTER, 2002).

Na distingdo entre os componentes de capability, observa-se uma correspondéncia
com os niveis individuais de compreensdo humana: tacito, subconsciente, automatico e de alta
frequéncia, dependendo da natureza do trabalho desempenhado. Sobretudo, porque o0s
trabalhadores possuem habilidades mais complexas, formadas em processos cerebrais
diferentes daqueles expressos no pensamento normal e consciente durante o comando dos
acontecimentos. Um exemplo pode ser a reacdo de um condutor de um automével frente a um
fato inusitado na estrada (DOSI; NELSON; WINTER, 2002).

Na sequéncia, Dosi, Nelson e Winter (2000) reconhecem que toda esta discusséo
terminoldgica estaria incompleta se ndo referendassem o conceito de capabilities introduzido
por Richardson (1972). A explicagéo deste autor enfatiza que um desempenho superior € uma
inovacdo, ou seja, resulta em vantagem comparativa. Neste patamar alcancado, a organizacéo
ocupa posicao diferente da concorréncia, se este procedimento provocar uma mudanga, sera
alterado seu modus operandi. Sobre a organizacdo da industria, Richardson (1972, p. 888) diz
que as organizacbes “tendem a se especializar em atividades cujas capacidades oferecem
alguma vantagem comparativa e que a busca por atividades semelhantes, aproveitando as
mesmas capacidades, pode conduzir uma empresa a uma variedade de mercados e/ou linhas
de produtos”.

O proprio gerenciamento moderno, ao focalizar resultados e formular estratégias de
acdo com énfase em vantagens competitivas, usufruira de uma capacidade qualificada. Porque
0 entorno das organizac6es ndo € facilmente controlavel, exige dos gestores muita criatividade
nas decisdes e em suas interagdes com 0s demais sistemas. Assim o estudo da Gestdo da
Inovacdo, remete ao ato de criar, via capacidades qualificadas (capabilites). De um ponto de
vista filoséfico, pode-se entender que todas as grandes descobertas e invengdes brotaram do
prazer que 0os homens experimentam ao triunfar. “Elas sdo manifestacdes de personalidade e
ndo uma consequéncia de consideracdes utilitarias para as massas, que apenas podem
desempenhar o papel de espectadores perante tais eventos, embora logo sejam obrigadas a

sofrer-lhes as consequéncias, sejam elas quais forem” (SPENGLER, 1993, p. 105).
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2.10 INOVACAO

Em sua Teoria do Desenvolvimento Econdmico, Joseph Schumpeter (1982) ultrapassa
0 conceito de criacdo e estabelece a distingdo entre invencdo, inovacdo e difusdo. Segundo
ele, invengbes sdo criacdes que sdo condicionadas pela fungdo de quem as realiza. O
surgimento de algo novo sera uma inovacao se for realizada pelo empresario schumpeteriano,
em exercicio de sua funcdo, além de bem sucedida economicamente e gerar lucros. E a
difusdo é descrita pela absor¢do do mercado (ERWIN; KRAKAUER, 2004).

A definigdo schumpeteriana polariza os conceitos: invencdo e inovacdo. A invengdo é
a descoberta de algo que, de acordo com o autor, ndo possui relevancia econémica enquanto
ndo for levada a pratica. Ja a inovacéo revela-se em dois niveis distintos e é entendida como a
fixacdo necessaria daquilo que foi descoberto. Em tal fixacdo demonstra-se o lucro
empresarial. Contudo, a criatividade é, para ambas, pré-requisito e aspecto comum. A
dependéncia que existe entre elas desmistifica a natureza ilusoria de que inovagdo per se
possui conotacdo de influéncia e sucesso.

Ao separar 0s niveis de inovacdo, Schumpeter (1982) relaciona-os ao crescimento ou
ao desenvolvimento econdmico. Para tal, o autor comeca sua andlise pela definicdo de
producdo, explicando-a como sendo uma combinacdo de materiais e forcas disponiveis.
Explica o autor que tanto a producédo de novas coisas quanto a utilizacdo de método diferente
de execucdo podem ser entendidas como diferentes combinac6es de materiais e forcas.

Schumpeter (1982) nédo utiliza as palavras incremental e radical para classificar os
niveis de inovacdo em seu estudo sobre a mudanca do fluxo econdmico. Este autor apresenta

a diferenca entre tais niveis da seguinte forma:
Na medida em que as “novas combinagdes” podem, com o tempo, originar-se das
antigas por ajuste continuo mediante pequenas etapas, ha certamente mudanga,
possivelmente ha crescimento, mas ndo um fendmeno novo nem um
desenvolvimento em nosso sentido. Na medida em que néo for o este o caso, e em
que as novas combinacdes aparecerem descontinuamente, entdo surge um fenémeno
que caracteriza o desenvolvimento. Por motivo da conveniéncia de exposicao,
quando falarmos em novas combinagGes de meio produtivos, sO estaremos nos
referindo doravante ao Ultimo caso. O desenvolvimento, no sentido que Ihe damos, é
definido entdo pela realiza¢do de novas combinagdes (SCHUMPETER, 1982, p.48).
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Lu e Chen (2010) afirmam, ao citar o trabalho seminal Abernathy e Utterback (1978),
que o melhoramento de produtos existentes representa uma inovagao incremental enquanto a
inovacdo radical diz respeito ao desenvolvimento de novos produtos. Neste sentido, entende-
se que a inovacdo incremental envolve baixo grau de novos conhecimentos em suas
atividades. J& a inovacdo radical, por ser resultado do investimento em pesquisa e
desenvolvimento (Schumpeter, 1961), relaciona-se ao alto grau de novos conhecimentos.

Abalar um sistema vigente no meio social via inovacédo € diferente de fazer melhorias
incrementais. Estas melhorias podem ser importantes e continuas para uma gama de produtos,
entretanto, elas ndo garantem a conquista de novos mercados nem a sobrevivéncia de uma
organizagéo.

Christensen (1997), ao discorrer sobre dilemas do inovador, classifica inovagoes
tecnoldgicas em: sustentaveis e disruptivas. O autor explica que o tipo sustentavel melhora o
desempenho, enquanto o disruptivo, inicialmente, pode resultar em pior desempenho
organizacional, e depois ganhar mercado. De acordo com a explicagdo do autor, do mesmo
modo que a mais dificil tecnologia sustentavel pode conduzir uma empresa lider a falha, a
inovacdo disruptiva de um novo entrante pode provocar a queda dos principais fabricantes de
certos produtos.

A inovacdo disruptiva, portanto, € um conceito empregado para descrever a inovagao
tecnoldgica onde a utilizacdo de uma estratégia de diferenciacdo substitui uma tecnologia
dominante no mercado por outra que torna os produtos mais vidveis e acessiveis para 0 Uso
das massas (CHRISTENSEN, 1997).

Além de entender as formas de inovacdo, é importante considerar 0 modo de
emergéncia no mercado. Este pode dividir-se em autdbnomo ou sistémico. Neste sentido, a
distincdo conceitual é basica para a escolha do projeto organizacional. Discorrendo sobre a
autonomia da inovacdo, Chesbrough e Teece (1998) esclarecem que a organizacdo virtual
descentralizada pode gerir as tarefas de desenvolvimento e comercializacdo de maneira eficaz.
Porém, quando a inovacdo € sistémica, os membros de uma organizagdo virtual dependem de
outros membros, sobre 0s quais ndo possuem qualquer controle.

Um projeto organizacional, de acordo com Pavitt (2005), tera éxito se coordenar e
controlar seus sistemas, aproveitar as oportunidades tecnologicas disponibilizadas no mercado
e evitar falhas decorrentes da falta de dominio de novas tecnologias.

Pavitt (2005) da énfase a criatividade, aplicada a inovacdo tecnolégica. Ele explica que
grande parte das melhorias em méaquinas operatrizes, ndo séo invengdes de quem as utiliza. Se

algumas foram feitas pelos fabricantes de maquinas, como parte do negocio, outras foram
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criacbes dos chamados filésofos ou homens de especula¢do. Para estes, o importante ndo é
produzir, mas observar tudo. A capacidade de observar criticamente o meio produtivo é o que
conta, porque muitas vezes eles sdo capazes de fazer combinacGes entre objetos distantes e
diferentes, originando novas op¢des de negdcios (PAVITT, 2005).

No mercado, 0 processo de inovacdo é um emaranhado de inter-relaces, uma rede de
conexdes de feedback que se estabelece em um sistema aberto. Um estudo da Universidade de
Manchester, na década de 1970, resultou no classico "A riqueza do conhecimento", de
Jeavons Freddie. O autor analisou 84 empresas briténicas, detentoras do Prémio Rainha de
Inovacdo, a fim de identificar os fatores de sucesso das respectivas inovagbes. O fato
importante verificado foi que todas elas desenvolviam pesquisa basica. Embora ndo tenham
chegado a grandes descobertas cientificas, foram inovadoras nas técnicas de resolugdo de
problemas industriais. Este foi um passo importante porque possibilitou as pessoas pensarem
cientificamente, habituado-as a usar instrumentos de investigagdo. Com isso, descobertas
cientificas ocasionais foram incorporadas em algumas das inovagdes (VALERY, 1999).

Chesbrough (2006) elabora um novo conceito: a inovagdo aberta. O autor apresenta
esta formulacdo tedrica como uma antitese ao paradigma organizacional de integracao
vertical. Neste modelo, o sistema fechado de pesquisa e desenvolvimento que leva a producao
ao mercado é substituido por uma estrutura aberta onde ideias e tecnologias produtivas de fora
influenciam a inovacdo. “A inovacdo aberta sugere, portanto, que ideias valiosas podem vir
tanto de dentro como de fora da empresa” (CHESBROUGH, 2006, p.1). Da mesma forma,
elas podem ir ao mercado, oriundas de dentro ou de fora da empresa.

O autor afirma que denominou este modelo de inovacdo como “aberto” porque
existem muitas formas para as ideias fluirem no processo, bem como h& muitas formas para o
processo fluir ao mercado (CHESBROUGH, 2006, p.3).

2.11 COMUNICACAO E LINGUAGEM

O uso de uma linguagem clara e objetiva é fator determinante na fluéncia de um
sistema de comunicacdes. O fator observado garante o éxito na divulgacdo de projetos e
relatorios cientificos. O ato de comunicar serd completo se houver clareza de propdsitos e
uma terminologia adequada. Davenport e Prusak (1998) enfatizam que tais elementos sé&o

fundamentais aos projetos de Gestdo do Conhecimento e a qualquer tipo de projeto de
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mudanca Organizacional. No caso da Gestdo da Inovacdo, o requisito € idéntico e téo
importante como para a boa Gestédo do Conhecimento.

Davenport (1998) refere-se a ecologia da informagdo ao ressaltar a importancia de
uma terminologia ajustada a realidade organizacional possibilitando empregar os multiplos
significados dos conceitos utilizados internamente. Para fixar e preservar conceitos, bem
como ideias e propdsitos da organizacdo é importante refletir sobre formas de fazer estas
definigdes em grupo, ou seja, criar uma linguagem coletiva comum. Esta estratégia €
considerada um ponto positivo na comunicacdo organizacional segundo Probst, Raub e
Romhardt (2002). Para os autores, uma linguagem comum proporciona o compartilhamento
de experiéncias, aumentando a eficiéncia do grupo. Esta op¢do pode ser potencializada com o
uso de portais e outros sistemas de comunicagdo em rede.

Nestes sistemas de comunicacao, contudo, destaca-se a necessidade de delinear uma
taxonomia, visando a classificar e facilitar o acesso a informagéo, com o objetivo de definir os
conceitos. Esta medida estabelece uma l6gica que agiliza a comunicacdo entre especialistas
de uma determinada area de investigacdo e o publico (TERRA et al., 1998).

No caso especifico da Gestdo da Inovacdo é importante a contribuicdo de Tidd et al.
(2009), que ressalta a comunicacdo extensiva como uma das categorias para analise das
organizacdes inovadoras. As demais incluem visdo, lideranca, estrutura organizacional,
pessoas essenciais, trabalho em equipe, foco no usuério, clima criativo e aprendizagem.
Porque as pessoas interagem por meio do processo de comunicacdo, realizando trocas,
exercendo cooperacdes, competicdes, enfim, assumindo o comando das interaces esperadas
(propostas) (DUNHAM; BOMTEMPO; FLECK, 2011).

Deste modo, a linguagem da comunicacdo cientifica — plataforma do processo
decisorio no gerenciamento da inovacdo tecnoldgica — depende de algumas formulacdes
tedricas. Elas agregam elementos que depuram os conceitos empregados, conferindo um
maior rigor devido ao uso da Teoria da Linguagem. Nesta énfase, é preciso considerar duas

dimensdes distintas da natureza da abordagem: epistemoldgica e metodoldgica.

2.11.1 Dimensao epistemoldgica da linguagem

Antes de abordar aspectos metodolégicos da linguagem cientifica, é preciso esclarecer

suas raizes na epistemologia. Em sua definicdo mais simples, epistemologia é a filosofia das
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ciéncias (RABUSKE, 1987). Cabe a ela a critica dos fundamentos e da origem légica da
linguagem, enquanto a dimensdo metodoldgica trata do estudo e da aplicagdo dos métodos. A
analise epistemoldgica estuda as técnicas aplicadas na busca do conhecimento, a fim de que
seu emprego esteja de acordo com o0 contexto em que se inserem.

Os estudos epistemoldgicos explicam que, 0 homem € o Unico ser apto a conceber
simbolos. O ser humano costuma fazer uma relacdo arbitraria entre os objetos e suas
denominagdes. Por exemplo: chama o sol de sol e a lampada de lampada, embora ambos
iluminem. Isto ficou convencionado porque representa um conhecimento comum e,
sucessivas denominagdes vao sendo aceitas socialmente.

Procedendo desta maneira, o ser humano soma conhecimentos e elabora uma
convencao social, cujo resultado é o sistema simbolico chamado linguagem. Usualmente, uma
linguagem apresenta principios determinados com a intencdo de formar acordos entre as
pessoas de uma determinada comunidade, para que o entendimento entre elas aconteca
(ARANHA; MARTINS, 1986).

O acordo funciona como instrumento de constituicdo do mundo cultural. Ele € um
instrumento que permite ao homem transcender de sua experiéncia, avancar no conhecimento.
Na auséncia de acordo, por falta de arbitragem sobre o que é representado (objeto) e sua
representacdo (conceito), ndo havera base suficiente para o entendimento conjunto. Porque a
diferenciacéo entre os objetos da natureza acontece quando de sua nomeacéo, ou seja, quando
eles adquirem sua individualidade. Assim, tudo que existe assume uma ordem singular na
consciéncia do homem (ARANHA; MARTINS, 1986).

Na vida humana associada, sobretudo nas organizacfes, a linguagem envolve o ser
humano de modo permanente. Tal condicdo ndo ocorre apenas como uma consequéncia do
pensamento. Este é um diferencial humano que, para Hjelmslev apud Chaui (1995, p. 137),
pode ser entendido “como um fio profundamente tecido na trama” da intercomunicagdo. Para
o autor, a linguagem ¢ “o tesouro da memoria e a consciéncia vigilante transmitida de geracao
para gera¢do” (HJELMSLEV apud CHAUI, 1995, 137).

Face ao exposto, surge a necessidade de revisar dois conceitos importantes: a
memoria/pensamento e a consciéncia vigilante. No primeiro conceito, a explicacdo vem da
logica, quando Copi (1978, p. 20) afirma que “todo raciocinio ¢ um pensamento, mas nem
todo o pensamento € raciocinio”. Nesse sentido, entende-se que 0 raciocinio supera o simples
ato de pensar, porque representa um requisito para a construcdo do conhecimento. O segundo

conceito é a consciéncia vigilante, responsavel pela transmissdo do conhecimento que,
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segundo Hjelmslev (2006), revela-se na linguagem e resulta na reproducdo do conhecimento
ao longo do tempo.

Desse modo acontece a producdo de conhecimento valido. Ela torna-se possivel,
portanto, por meio do raciocinio associado ao estoque de linguagem disponivel. Ainda em
ambito epistemoldgico, Rabuske (1987) define o conhecimento valido como sendo objetivo,
metodoldgico e sistematico. Os trés elementos nominados pelo autor sdo fundamentos, que
utilizados de modo concomitante, formam as bases do conhecimento cientifico.

Assim, o conhecimento cientifico supera o carater natural da linguagem. Desta cisdo
surgem campos conceituais especificos, mesmo na diversidade das linguas emerge uma
unidade de linguagem (NEF, 1995).

Distendendo o foco de abordagem, entdo, surge uma nova necessidade para a
linguagem: um sistema de definigdes conceituais referentes a determinada area de
conhecimento.

Pelo confronto da linguagem natural com a linguagem cientifica, Frege (apud NEF,
1995) sugere que o0 conceito deve ser escrito. Tendo em vista que o uso da linguagem natural
pode emitir emocdes e ser repleto de expressdes metaforicas e figurativas (NEF, 1995). Por
esse motivo, a ‘linguagem formular do pensamento’ — Begriffsschrift — proposta por Frege
(apud NEF, 1995), objetiva resolver incompletudes da linguagem natural, no tocante a
Ciéncia. Para tanto, ele usa uma analogia para comparar o olho humano ao microscopio,
explicando a relacdo que existe entre linguagem natural e linguagem cientifica. Para Frege
(apud NEF, 1995), dado a extensdo das suas diferentes possibilidades e da flexibilidade de
adaptacdo as diferentes circunstancias, o olho é superior ao microscopio. Este, como um
instrumento de Optica, possui muitas imperfeicGes que permanecem ocultas em razdo da sua
conexdo intima com a vida mental das pessoas. Todavia, logo que as finalidades cientificas
exigem a precisdo da resolucdo, o olho se revela insuficiente. Portanto o microscopio, de
modo inverso, é perfeitamente concebido para realizar finalidades de investigacao cientifica,
mas também a razdo pela qual ele é inutil para as outras.

Pode-se entender pela analogia feita que existe uma linguagem natural na base de toda
comunicacdo. A medida que se almeja a precisdo cientifica, a linguagem natural passa a ser
um elemento auxiliar durante a ligacdo entre uma nova representacdo e objeto representado.

Em reforco a este argumento, Wittgenstein — o filésofo da linguagem — apresenta uma
concepcao que amplia a de Frege. Para Wittgenstein, existe nesta relacdo de abrangéncia da

linguagem a compreensdo que 0 sujeito pensante possui de mundo. O autor sintetiza esta
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relagdo do seguinte modo: “Os limites da minha linguagem significam os limites do meu

mundo” (WITTGENSTEIN apud CHAUVIRE, 1991, p. 63).

2.11.2 Dimensdo metodoldgica da linguagem

No cotidiano das pessoas, ou seja, nas relacOes estabelecidas na vida humana
associada é normal a existéncia de observacdes empiricas. O conhecimento produzido nestas
observacdes determinard, conforme explica Morin (2008), os diversos modos de agir dos
seres humanos. A producdo deste conhecimento emana da sensibilidade e da percepgédo de
cada pessoa. Dessa maneira, € na experiéncia empirica que surge o ato de conhecer.

O ato de conhecer perpassa a inteligéncia do ser humano. Dotado da capacidade de
comunicagdo, por meio da linguagem, transforma o conhecimento em acdo. Nessa ordem, 0
processo de raciocinar, embasado na linguagem, evolui para patamares cada vez mais
complexos (MORIN, 2008).

Pelo ato da fala, ou seja, fazendo uso da linguagem as pessoas criam pontes entre a
inteligéncia e suas estratégias de acdo. Morin (2008) afirma que a linguagem para o agir
humano é tdo necessaria a constituicdo e ao desenvolvimento da cultura, como ela é
importante para a inteligéncia, pensamento e consciéncia do ser humano. Para o autor, apenas
pelo uso da linguagem é possivel assegurar a reproducdo cultural, bem como a solucéo de
problemas individuais. Com este enfoque, além de instrumento de comunicacéo, a linguagem
¢, a0 mesmo tempo, individual e comunitéria.

Acompanhando este argumento, Vanoye (1986) contextualiza a linguagem na
sociedade e afirma que ela representa 0 modo privilegiado de comunicacdo social, porque
constitui o fundamento de toda relacéo entre pessoas.

Na comunicacdo, o entendimento é explicado por Vanoye (1986) do seguinte modo:
“os individuos de um determinado grupo social comunicam-se pela parte comum de seus
respectivos codigos” (1986, p. 197). Isso ocorre por meio da linguagem — independente da
lingua falada — quando o ser humano exterioriza sua existéncia, emite suas opinifes e revela
sua maneira de ver o mundo.

Um codigo de comunicacdo, portanto, possui dindmica propria para facilitar o
entendimento entre pessoas. Contudo, € necessario nivelar os conceitos da lingua que

compdem este codigo, para que sejam compativeis. Tal cddigo, por sua vez, € um sistema
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complexo e interdisciplinar. Chalhub (2001, p.48) o define o cddigo como sendo uma
abrangente noc¢do da linguistica, da teoria da informacdo e da teoria da comunicagdo: “é um
sistema de simbolos com significacdo fixada, convencional, para representar e transmitir a
organizagdo dos seus sinais na mensagem, circulando pelo canal entre a emissdo e a
recepgéo”.

De acordo com a defini¢do acima, um cédigo compreende os fundamentos, bem como
0 conjunto de signos necessarios a formacdo de uma mensagem. Para Peirce (apud
BLIKSTEIN, 1990), a caracteristica basica do signo é representar coisas ou objetos.

Para que a linguagem tenha fluéncia e o codigo vigente seja compativel com o sistema
de sinais, uma palavra-simbolo empregada deve corresponder ao mesmo objeto (signo). Tal
requisito linguistico metodolégico tem por finalidade constituir um repertério operacional de
conceitos que permita as pessoas fazerem uso correto das palavras em relacdo as coisas ou
objetos aos quais se referem. Satisfeita essa condigéo, torna-se possivel o entendimento entre
as partes, pois, de acordo com Chalhub (2001) uma lingua é um codigo, bem como os sinais
de transito. Este, contudo, € mais artificial no sentido de ser tecnicamente construido. Por sua
vez, a lingua pressupde um desenvolvimento, uma historia entre o individual e o social,
ambos interagindo para a transformacdo do codigo lingua. Constituem o cddigo, elementos a
serem empregados na formacgdo de uma mensagem.

Na evolucédo da linguagem natural para a linguagem cientifica, Casado (2002) explica
que se forma uma nova convencdo. Nela é possivel avancar, convertendo as mensagens
formadas por um conjunto de palavras em outro conjunto compreensivel. Assim, o conteudo
da mensagem dependera do nivel de conhecimento da lingua que 0s emissores possuem.
Segundo Chalhub (2001), se um emissor/destinador desconhecer o material do cddigo —
conceitos — produzird, por conseguinte, mensagens de baixo teor informativo para o
destinatario, o que ndo interessa para a Ciéncia.

Sobre o contetdo material do cddigo, Vanoye (1986) explica que o baixo teor de
informacdo numa mensagem corresponde a funcao fatica da linguagem. Tal funcdo é apenas
um contato inexpressivo, que também pode ser definido como um contato vazio. Ele cita,
como exemplo disso, “consideracdes sobre o clima”, afirmando existir ai um simples desejo
de se comunicar, de estabelecer um contato social, mesmo que seja por meio de uma
mensagem vazia.

Para a comunicacdo ser efetiva entre destinador e destinatario é preciso considerar as

fungdes basicas da linguagem. Elas sdo explicadas por Vanoye (1986) por meio de um
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diagrama que mostra suas principais funcées nas relacbes de comunicagdo que acontecem nas
interagdes sociais.
Esta dindmica consta da figura a seguir:

REFERENTE
{funcdo referencial)

MENSAGEM
/fungao pOét-ICN
DESTINADOR DESTINATARIO
CANAL {funcdo conativa)

(funcao fatica)

{funcdo expressiva)

CODIGO

{funcdo metalinguistica)

Figura 3 - Correspondéncia entre elementos de comunicacao e funcdo da linguagem
Fonte: Vanoye (1986, p.56)

Estas funcbes servem de base conceitual a linguagem, variando conforme a énfase
atribuida ao elemento de comunicacdo. Por exemplo, evidencia-se, ao falar de cddigo, a
funcdo metalinguistica e, ao falar de destinador, a funcdo expressiva.

Os estudos cientificos sobre a linguagem explicam o surgimento das seis funcdes:
expressiva, referencial, poética, fatica, conativa e metalinguistica. Da mesma forma
esclarecem que os fatores da comunicacgdo: destinador, destinatario, referente, mensagem,
canal e codigo, sdo os responsaveis pela diferenciacdo entre suas naturezas (CHAHLUB,
2001).

Nas comunicacOes, em geral, as funcGes da linguagem podem aparecer superpostas.
Por exemplo, quando a énfase esta no canal e no referente, utilizam-se duas funcdes: fatica e
referencial. Nas comunicac6es especificas (cientificas), estas fungdes devem ser evidentes.

Na construcdo do conhecimento — projetos e relatos cientificos — a qualidade da
comunicacdo entre as pessoas influi no avanco e no desenvolvimento tecnolégico. Motivos
suficientes para justificar o grau de importancia de entender as relacfes entre a funcdo e o
fator da linguagem. Desta relacdo depende tanto a atribuicdo de sentido de uma ideia como as

diversas possibilidades de interpretacdo de uma mensagem. Em sintese, é a direcdo
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intencional do fator da comunicacdo que determina o perfil da mensagem, qualificando-a, por
exemplo, se poética ou fatica, se empirica ou cientifica. Entretanto, Chalhub (2001) alerta que
nem sO de mensagens verbais vive o ser humano. Toda linguagem participa de aspectos mais
amplos que apenas o verbo. “O corpo fala, a fotografia flagra, a arquitetura recorta espagos, 0
teatro encena o verbal, o visual, 0 sonoro, a poesia encanta [...] 0 cinema movimenta”
(CHALHUB, 2001, p. 6).

O entendimento linguistico é, sobretudo, uma capacidade elementar do ser humano
pensante e tdo importante quanto a compreensao da metodologia cientifica para a formacéo da
competéncia inovadora (DEMO, 1994).

Nas ciéncias sociais, questdes terminoldgicas ndo sdo raras. Um caso tipico das
ciéncias econdmicas é citado em Coase (1972), quando ele critica os varios usos da palavra
monopolio. Este conceito desprovido da parte semantica (do real) correspondente € vazio, ndo
tem contetdo. O autor exemplifica o uso frequente da palavra monopélio, como se fosse uma
“carta coringa”, valida para qualquer explicagdo referente ao mercado, ou seja, mesmo
desprovida de conteudo teorico. Ele ilustra a situacdo ressaltando um resultado importante
dessa preocupacdo com os problemas de monopolio. O autor explica a atitude de um
economista que encontra alguma pratica comercial nova — de um tipo ou outro — e nao
entende, fornece uma explicagdo de monopolio. “E como neste campo somos muito
ignorantes, o nimero de praticas incompreensivel tende a ser bastante grande, e a confianca
na explicacdo monopadlio, muito frequente” (COASE, 1986, p. 395).

Em suma, a informacéo se completa nas dimensdes: semantica e sintatica, ou seja, na
forma e no conteddo. Uma vez estabelecido um conceito, em sua forma e contetdo, o
processo de comunicacdo flui no sentido do entendimento. Nesta dindmica o0 conceito
apresenta-se em diferentes relagdes. Para melhor entender este movimento, Dahlberg (1978)
elaborou uma tipologia com cinco divis@es, a saber:

e Ldgicas;

e Hierarquicas;

e Partitivas;

e de Oposicéo;

e Funcionais (DAHLBERG, 1978, p.103).

Como parte do fundamento deste estudo, interessa a relacdo logica que had nas
caracteristicas dos conceitos em anélise. E, pois, a evidéncia de caracteristicas comuns em

dois conceitos diferentes que torna possivel conhecer relagdes existentes entre eles.
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De acordo com Dahlberg (1978), relacdes logicamente possiveis, baseadas na posse de
caracteristicas compartilhadas, sdo as seguintes:
o ldentidade entre A (X, X, X) e B (X, X, X), onde as caracteristicas sdo as mesmas;
e Implicagdo de A (X, X) em B (X, X, X), onde 0 conceito A esta contido no conceito B;
e Interseccdo de A (x, X, 0) em B (X, 0, 0), onde 0s dois conceitos coincidem em algum
elemento;
e Disjungdo de A (x, x, X) com B (o, 0, 0), quando 0s conceitos se excluem mutuamente

e ndo h& nenhuma caracteristica em comum (DAHLBERG, 1978, p. 104).

Ademais, discorrendo sobre a construgcdo de sistemas cientificos, Dahlberg (1978)
reitera que a importancia das argumentacdes e comunicacfes verbais — embora a diversidade
de opinides a respeito — funda-se na clareza conceitual. Ele expressa o pensamento desta
forma:

Seja como for, quaisquer que sejam as opinides a respeito das definicBes, existe
consenso no afirmar que as definicbes sdo pressupostos indispensaveis na
argumentagdo e nas comunicagdes verbais e que constituem elementos necessarios
na construcdo de sistemas cientificos. Por conseguinte, parece hoje, mais do que em
qualquer outra época, necessario fazer todos os esforcos a fim de obter defini¢Ges
corretas dos conceitos, tanto mais que o continuo desenvolvimento do conhecimento

e da linguagem conduz-nos a utilizacdo de sempre novos conceitos cujo dominio
nem sempre é facil manter (DAHLBERG, 1978, p.106).

Para ressaltar tal importancia, Pignatari (1973) complementa, ao escrever sobre
contracomunicagdo na comunicacdo. O autor afirma: “Informa¢do ndo ¢ uma coisa. A
informacao € uma relacdo estatistica entre o que se conhece e 0 que ndo se conhece, entre 0
previsivel e o imprevisivel” (PIGNATARI, 1973, p. 47).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este componente da dissertacdo apresenta a caracterizagdo do estudo, bem como 0s
procedimentos metodoldgicos aplicados. Em sequéncia, explica o estudo-piloto e expde uma
série de perguntas norteadoras que foram respondidas conforme as analises desenvolvidas. Ao
descrever o objeto de pesquisa, define o conjunto de conceitos-chave a serem investigados e
as respectivas técnicas de coleta e analise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Tendo em vista o carater dos resultados que se buscou atingir — pratico, com
intervencdo no meio — ou seja, a aplicacdo de conceitos do referencial tedrico de Gestdo da
Inovacdo, este trabalho é da categoria social-empirica, do tipo pesquisa aplicada.

E uma pesquisa aplicada, quanto ao seu objetivo geral, e classifica-se como
exploratéria (DORNELLES, 2006). O estudo teve por base tedrica a concepgao
schumpeteriana de inovacéo e aborda algumas descri¢es conceituais. Tal abordagem resultou
na opcdo pelo processo de estudo: tipo funcionalista. Explica Hirano (1988) que esta é a
melhor maneira para examinar relacées entre fendmenos ou fatos sociais. O autor explica que,
em analise do contetdo de textos cientificos, o processo funcionalista € o0 mais indicado para
entender um fato que ocorre em um sistema mais amplo. Neste caso, 0 emprego de quaisquer
dos conceitos elencados na producdo cientifica da area de Gestdo da Inovacao.

Na amplitude conceitual do campo da Gestdo da Inovacdo existe uma multiplicidade
de definicdes. Contudo, ndo existe uma clareza conceitual suficiente para induzir a preciséo,
quer seja, no entendimento do conceito, quer seja, no seu emprego. Esta lacuna demandou a
realizacdo de um estudo-piloto, para confirmar se 0s conceitos elencados no projeto da
dissertacdo representavam as maiores ocorréncias na producdo cientifica brasileira, entre 0s
anos de 2008 a 2012. Este periodo foi escolhido porque até o ano de 2007 a producédo
cientifica da area ndo tdo expressiva e contava apenas com alguns artigos.

Desta maneira, foi possivel verificar aspectos quantitativos e qualitativos da proposta

de estudo. Além da distribuicdo de frequéncia e formacdo de agrupamento — clusters — a
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analise de contetdo mostrou como varia¢es do primeiro elemento (conceito) implicaram em
variagdes no segundo (texto cientifico).

N&o somente com o propdsito de sistematizar a anélise, mas também para balizar o
estudo, foram formuladas algumas questes norteadoras. Para Trivifios (1987), tais questdes,
orientadoras de uma pesquisa, representam melhor aquilo que o pesquisador deseja esclarecer
por meio de seu trabalho de investigagdo. As questdes centrais formuladas para o estudo séo:

v Quais sdo os conceitos de maior frequéncia nos textos cientificos focalizados?

v’ Pode haver variag6es l6gicas no emprego de alguns destes conceitos?

v' O emprego inadequado de um conceito pode distorcer o sentido da mensagem
cientifica?

A fim de chegar a consideracOes e reflexdes que satisfagam as expectativas da
investigacdo, a analise é constituida por dois momentos distintos. Apds o estudo-piloto, ficou
confirmada a presenca dos nove conceitos-chave nos artigos lidos. O primeiro momento
constou do levantamento eletronico de dados necessarios a analise quantitativa. E o segundo

foi um processo de analise qualitativa com a aplicacdo da técnica de analise de contetdo.

3.2 OBJETO DA PESQUISA

O objeto da pesquisa é constituido por artigos cientificos, veiculados em revistas que
abordam temas referentes a Gestdo das OrganizacGes, incluindo Gestdo da Inovacdo. O
parametro de enquadramento dos textos nesta drea seguiu 0s critérios que estratificam a
qualidade da producdo intelectual dos programas de pos-graduacdo brasileiros — Qualis —
utilizados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes, do
Ministério da Educacao.

Segundo tais critérios, o enquadramento retine em categorias indicativas de qualidade
os periodicos, conforme os seguintes niveis: Al; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C. Eles estdo
ordenados de modo decrescente de importancia, sendo Al o nivel mais elevado.

A figura a seguir apresenta os periddicos brasileiros, segundo a indexacdo mais
elevada, que foram a opc¢do de pesquisa. Eles pertencem as seguintes categorias: A2, B1, B2,
B3 no Qualis. A auséncia da classificacdo Al explica-se pela inexisténcia de periddico neste
nivel, na area de Administracdo, publicados em lingua portuguesa. Deste grupo/universo,

foram selecionadas 11 revistas para compor a amostra.
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Foram investigados somente artigos sobre Gestdo da Inovacgdo, publicados em
diferentes estados do pais.

A tabela a seguir expde a ordem das revistas e origens:
Tabela 1 - Distribuicdo do objeto de pesquisa

indice Qualis  Origem

A2 SP
Bl RJ
Bl RJ
Bl SP
B2 BA
B2 ES
B2 RS
B2 RS
B2 SP
B3 SP
B3 SP

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

As 11 revistas que formaram a amostra foram publicadas por Instituicdes de Ensino
Superior (IES), de trés regides do pais. A fim de manter uma postura €tica, 0s homes destes
periddicos estudados foram substituidos por nimeros desde a etapa de definicdo da amostra.
Tendo em vista 0s objetivos de apreciar e comparar 0s contetdos dos conceitos utilizados,
optou-se por manter o anonimato, inclusive dos titulos dos artigos. Desta maneira, 0
empreendimento do espirito cientifico (CERVO; BERVIAN, 1983) na analise do objeto de

pesquisa torna-se efetivo, isento de comprometer seus resultados.

3.3 DETERMINACAO DA AMOSTRA

A constituicdo da amostra foi intencional, as revistas nacionais melhor indexadas
segundo o critério de avaliacdo Qualis-Capes. Geograficamente, esta producdo cientifica
concentra-se nos estados do sul e do sudeste brasileiro, incluindo o estado da Bahia. Tal

distribuic&o é ilustrada pelo gréfico que segue:
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Espirito Santo; 1

Figura 4 - Localizacdo geografica das publicacGes
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Com base na representacdo grafica, verifica-se a predominancia de publicacbes no
estado de Sdo Paulo — possui cinco dos onze periddicos selecionados. Os estados do Rio
Grande do Sul e do Rio de Janeiro integram a amostra com dois periodicos cada um. Ja as
unidades federativas da Bahia e do Espirito Santo possuem apenas um periédico cada.

Contudo, ha de se observar que a publicacdo de artigos em qualquer destes periddicos
nao se restringe as regides de origem. Porque pesquisadores da area, do pais e exterior, sdo
livres para submeter artigos a todas as 11 revistas que compdem a presente amostra.

Foi convencionado que, por falta de producéo significativa de artigos escritos na area
de Gestdo da Inovacdo até o ano de 2007, a consulta a tais revistas cobriria o periodo de 2008
a 2012, ou seja, os Ultimos cinco anos. A quantidade de revistas e artigos — objeto de analise —
variou em funcdo das respectivas periodicidades. Uma vez que o presente ano — 2012 — nao
estava completo no momento do levantamento, foram consultadas revistas lancadas no
primeiro semestre. Assim, a analise constou de 192 edicdes, distribuidas, segundo a

periodicidade, do seguinte modo:



Tabela 2 - Distribuigdo da tiragem das revistas no periodo estudado

2008 2009 2010 2011 2012
1 Quadrimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
2 Quadrimestral | Quadrimestral | Quadrimestral Trimestral Trimestral
4 Quadrimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
5 Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Bimestral
6 Trimestral Trimestral Bimestral Bimestral Bimestral
7 Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Bimestral
8 Quadrimestral | Quadrimestral Trimestral Trimestral Trimestral
9 Bimestral Bimestral Bimestral Bimestral Bimestral
10 Bimestral Bimestral Bimestral Bimestral Bimestral
11 Quadrimestral | Quadrimestral | Quadrimestral | Quadrimestral | Quadrimestral
PILOTO Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Na figura acima, apenas 0 objeto do estudo-piloto realizado possui publicacéo

semestral, no entanto, verifica-se uma tendéncia a edi¢do bimestral do conjunto.

A procedéncia dos dados analisados, portanto, é de fonte secundaria. Assim, nesta

etapa, empreendeu-se uma pesquisa bibliografica em 192 edicGes das revistas publicadas

entre 2008 e 2012. Nelas foram localizados um total de 1437 artigos que abordavam a Gestédo

das Organizagdes. Com o proposito de identificar os artigos relacionados a Gestdo da

Inovacdo, foi necessario fazer uma triagem. Ela consistiu da leitura dos titulos e das palavras-

chave dos artigos e do confronto com conceitos iniciais que integram a base tedrica deste

estudo. Como resultado do procedimento foram selecionados 408 artigos. Os conceitos

confrontados sdo 0s seguintes:

> Aprendizagem;

Ciéncia;

Inovagéo;

Invencéo;

YV V V V V V V

Técnica;

Informacao;

» Tecnologia.

Capacidades (capabilities);

Pesquisa e desenvolvimento;

Foi realizado um estudo-piloto com a revista de nimero trés, para confirmar ou refutar

0 emprego dos conceitos retro elencados. Nela constavam 36 artigos, dos quais cinco foram

descartados porque relatavam historias, restando analisar 31 artigos. A analise constou de

leitura individual dos artigos e classificagdo manual dos conceitos encontrados.
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O procedimento de triagem foi realizado com a aplicagio da Tecnologia da
Informacéo, ou seja, a técnica denominada Mineracéo de Textos — Text Mining. Esta técnica
foi aplicada nos 379 artigos — deduzidos dos 408 artigos iniciais, aqueles que ndo eram
passiveis de processamento. Os 39 artigos que foram retirados da fase de processamento
estavam em formato de imagem, o que impossibilita a leitura eletrénica do texto. Para a

mineracgdo foi empregada uma ferramenta chamada Weka.

3.4 ESTUDO-PILOTO

Foi realizado um estudo-piloto, com o objetivo de avaliar a possibilidade de aplicar
uma ferramenta da Ciéncia da Informacéo, propria para extrair padrdes de textos cientificos.
Teve como objetivo principal confrontar os nove conceitos elencados no projeto com 0s
conceitos encontrados nos artigos, versando sobre a Teoria da Gestao da Inovacdo. Para tanto,
decidiu-se analisar uma das 11 revistas. O critério de escolha foi pela palavra “inovagdo” no
titulo do periddico. Assim, a Revista 3, publicada no estado de Sao Paulo, foi a escolhida. A
tabela abaixo ordena as revistas de 1 a 11, mostra a distribuicdo de artigos por revista, o

enquadramento no indice Qualis e o estado de origem do periodo estudado.

Tabela 3 - Indice Qualis, codigo de processamento, quantidade de artigos e origem das revistas objeto

indice  Cadigo de Nimero

Qualis processamento de artigos e
B2 1 18 RS
B2 2 10 ES
B3 PILOTO 36 SP
A2 4 34 SP
B2 5 25 BA
Bl 6 34 RJ
Bl 7 12 SP
B3 8 85 SP
B2 9 41 SP
Bl 10 32 RJ
B2 11 24 RS

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A Tabela 3 mostra o total de artigos escolhidos por revista. Nela esta demonstrada a

distribuicdo dos 379 artigos processados, incluindo os 36 artigos lidos no estudo-piloto. O
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estado de origem das revistas surgiu em funcio do indice Qualis/Capes e pode ser um dado

relevante para elaborar as considerages finais e reflexdes sobre este estudo.

3.5 COLETA DOS DADOS

Conforme o planejamento da pesquisa foram observados os aspectos relevantes para
realizar uma coleta de dados. Assim, conforme a classificagdo feita por Selltiz et al. (1975) a
forma de depurar a amostra — da revista ao artigo especializado — caracteriza-se como uma
observacao sistematica. Os autores explicam que este tipo de observacdo possui maior foco no

contetdo a ser obhservado.

3.5.1 Mineragao de Textos (Text Mining)

Extracdo de Conhecimento, Mineracdo de Dados, Descoberta de Informacbes e
Arqueologia de Dados representam, com pequenas diferencas, a busca por padrdes inteligiveis
em grandes volumes de dados. De acordo com Damasceno (2010), o conceito mais utilizado
entre profissionais da Ciéncia da Computacdo e na Estatistica para analise de dados, ao
referirem-se a esta modalidade de busca, € Mineracdo de Dados.

Discorrendo sob a Optica sistémica, esta técnica representa uma fase do processo de
Descoberta de Conhecimento em Bancos de Dados. Segundo Han; Kamber (2006), esta etapa
é responsavel pela aplicacdo dos algoritmos capazes de identificar e extrair padrdes
significativos contidos em um volume consideravel de dados processados.

Damasceno (2010) explica que este processo de Descoberta de Conhecimento em
Bancos de Dados deve ser visto como interdisciplinar e pode ser aplicado a qualquer
problema que careca de identificacdo de padrdes. O autor afirma, também, que é necessario
manter a luz da interdisciplinaridade, tanto em sua fundamentacéo tedrica quanto na aplicacéo
do processo em si. Com a finalidade de ilustrar o fluxo deste processo, a figura que segue

descreve suas iteracoes:
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Figura 5 - Fluxo do processo de Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados
Fonte: Adaptacdo de Fayyad et al. (1996)

Face ao exposto, é possivel entender a Mineracdo de Textos como um desdobramento
do campo da Mineracdo de Dados. Enquanto a Mineracdo em Dados busca padrdes em
conjuntos estruturados de dados, a Mineracdo de Textos busca por padrdes em textos nao
estruturados, mistos de linguagem natural e cientifica. Assim, enquanto um banco de dados
numéricos pode ser visto como um conjunto légico, dotado de estrutura, um texto é entendido
como uma massa desestruturada, amorfa e de dificil manuseio (WITTEN; FRANK, 2005).

N&o obstante, o texto continuar sendo o veiculo mais utilizado na troca de informagdes.

3.5.2 Programa utilizado para minerar os artigos cientificos

O programa Weka — Waikato Environment for Knowledge Analysis — comecou a ser
escrito em 1993, em linguagem Java, na Universidade de Waikato localizada na Nova
Zelandia. Segundo os autores Maia e Souza (2010), o programa é de acesso livre, pois possui
a General Public License (GPL). O pacote Weka (WITTEN et al., 2009) é formado de um
conjunto de implementacbes de algoritmos de diversas técnicas de mineracdo de dados e

textos. Ele agrega algoritmos de diferentes abordagens/paradigmas na subarea da inteligéncia
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artificial, destinada ao estudo de aprendizagem por méaquinas, formando algoritmos de
classificagéo e agrupamento.

Ao longo dos anos, consolidou-se como a ferramenta de Data Mining mais utilizada
em ambiente académico, tendo em vista que seu ponto forte é a tarefa de classificacdo. Além
disso, 0 Weka (WITTEN et al., 2009) é capaz de minerar regras de associa¢do e formar
clusters de dados (MAIA; SOUZA, 2010).

Esta ferramenta foi utilizada para minerar conceitos nos 379 artigos cientificos sobre
Gestdo da Inovacdo, bem como para formar clusters dos conceitos de maior frequéncia.

O Weka (WITTEN et al., 2009) ndo possui a possibilidade de apresentar os resultados
em representacdo grafica — dendrograma. Por este motivo, para a elaboracdo destes gréaficos
foi utilizada outra ferramenta, chamada MATLAB®.

3.5.3 Preparacédo dos dados de entrada

Este ponto trata dos procedimentos de limpeza e pré-processamento utilizados na base
de dados, composta por 379 textos. A base bruta continha 1437 arquivos com extensao PDF,
formato em que os artigos sdo disponibilizados nos respectivos sitios da rede mundial de
computadores.

Arquivos salvos como PDF ndo sdo passiveis de edicdo. Por esta razdo, todos os
arquivos da base foram convertidos para a extensdo TXT, tendo por finalidade a limpeza dos
documentos. Para que a extracdo de padrdes ndo fosse prejudicada, optou-se por apagar dos
artigos o titulo, o resumo, as palavras-chave, a introducdo e as referéncias. Desta forma, a
selecdo entre conceitos e expressées ndo incorreria em ambiguidade.

De acordo com Witten e Frank (2005), o preparo dos dados de entrada a serem
investigados consome, com frequéncia, a maior parte do esforco investido em todo o processo
de mineracdo de dados. Os autores afirmam que “amargas experiéncias mostram que dados
reais sdo, na maioria dos casos, de decepcionante baixa qualidade e, portanto, uma cuidadosa
verificacdo — processo que ficou conhecido como limpeza de dados — compensa sempre”
(WITTEN; FRANK, 2005, p.52).

Realizada a limpeza, os arquivos foram convertidos de TXT para o formato CSV. Esta
sigla é a abreviacdo da sentenca Valor Separado por Virgula, do inglés: Comma-Separated

Value. A operacdo justifica-se pelo fato de o programa utilizado (Weka) para o processamento
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dos textos ndo suportar espacos em branco em sua estrutura. O formato CSV, arquivo gerado

pelo Microsoft Excel, possui todas as palavras separadas por virgula (BIEMANN et al.,

2008). Conforme mostra a figura a seguir:

9~ I= 08.01_2010.c5v - Microsoft Excel - & ®
Paginanicial [IEEEEa e ra e R e e = R e 2@ o @ =
& Calibri 1o AT A v | 5S¢ Quebrar Texto Automaticamente  Geral - !E' ﬁ:,-r' Wy Gt 2 5? Ea
By~ £ A s g L
N 7 §-~-|=~ B Mesdiar e Centralizar = G . w, gop | %0 L0 Formataio  Formatar  Estilosde ., Classificar Localizar e
J == Sl A % %% | Condicional * como Tabela~ Célula~ | [ElFormatar~ | &2~ e Filtrar~ Selecionar~
Area de Transferé.. Fonte Alinhamento Namero Estilo Células Edicio
A1 - F< | FUNDAMENTOS, TEORICOS, DA,INOVAGRO, GENERALIDADES v
A B c D E F G H 1 1 K L M N o [) a R s N
1 [FUNDAMENTOS, TEGRICOS, DA, INOVAGAO, GENERALIDADES %

2

3 | Inovaglo,tem,entrado,em,dicionério,de,Administragio,como,uma, ferramenta, para, fins,econdmicos.

4 Schumpeter,(1985),atribuia,ao,empresario,a,tarefa,de,gerar,inovagbes, como,forma,de,renovar,sua,

5 |base,de,dominio,tecnoldgico,e,competir,com,eficiéncia,no,mercado.,Nelson,(1990,,p.,202) afina,as,

6 |ideias,de,Schumpeter,discutindo,o,papel,da,pesquisa,e,desenvolvimento, (P&D),como,base,das,inovacdes,
7 |,destacando,na,fungio,do,laboratério,de, pesqui “o,coragio,da,moderna,miquina,capitalista”.,Mais,

8 recentemente,, Barbieri,e,Alves,(2003),definem,inovagio,como,a,geragio,de,uma,ideia,que, foi,implementada

9 |,com,resultados,econdmicos,positivos.,Segundo,os,autores,, os, resultados, serdo, positivos, para,a,empresa,
10 que,obterd,lucratividade,em,seu,negécio, e,para,os,consumidores,,gue, terdo, suas,necessidades,supridas.,
11 A,inovacdo,poderd,ocorrer,no,produto,ou,no, processo,,ou,ainda,na,prépria,organizagdo,ou,mercado;, poders,
12 ser,continua,,incremental,ou,radical,,ou,disruptiva.

13 Em,qualquer,caso,,planejada,ou,nio, a,inovagio,origina-se, nas, pessoas, e,&,um,esforgo,continuo,

14 ,ndo,intermitente,ou,esporadico,nas,organizacies, (Kelley,,2007).Kelley,(2007),0bserva,que,a,

15 construgdo,de,ambiente,plenamente, engajado,com,a,mudanga, positiva,e,impregnado,de,uma,cultura,

16 ri:a,sm,imaginagso,s,rennva950,5ignifica,criar,uma,smpresa,cnm,360,graus,de,innvaqén,,e,o,autor,

17 enfatiza,que,uma,empresa,que,quiser,alcangar,o,sucesso,em,inovagio, precisard,de,novos,insights,

18 ,de,novos,pontos,de,vista,e,de,novos,papéis.

19 Dada,a,sua,dependéncia,de, pessoas,,a,natureza,da, inovagdo, &, também,varidvel.,

20 Tidd, Bessant,e,Pavitt,{2001),0bservam, qu: inovagdo,diz,respeito,3,novidadi
21 isso,define,graus,distintos,de,novidade,da,inovagio,em,relagio,as,mudangas,,em,inovagio,
22 incremental,(melhorias,em,produtos,ja,desenvolvidos,,com,baixo,grau,de,novidade);,e,inovagio,

23 radical,{nova,base,tecr com,um,alto,grau,de,novidade).
24 |, Tigre,(2006),0bserva,que,as,inovages,,ja,sabidamente, radicais,ou,incrementais,, concernentes,a,um, produto,

alterando,produgio ho,e,eventual

25 ,processo,ou,sistema,organizacional,,ou,ainda,a,um,novo,mercado,,podem,,num,extremo,, mudar, paradigmas, e,
26 ,no,noutro,,apenas,ajustar-se,ao,dia,a,dia,de,seu,uso,,que,se,vai,ampliando,na,medida,em,que,obtém,sucesso,
27 e,se,estabiliza,no,mercado.,E,o de,difusdo,da,inovacdo, pelo,qual,vai,consolidando,seu,uso,
28 ,propiciando,o,surgimento,de,imitag8es, gerando, egos,,variagdes,sobre,0,tema, e, institucionalizagéies,de, novos, padrdes.,

29 Um.dns.asnectos.imnortantes.relativos.a.inovacio. é.sua.eestin. | aneanezi..Coutinho. e Romtemnn.[200R).nontuam. tré: nect
M 4 M| 08 01 2010 <% 4

Pronto | |[ED M 100% (=) [}

Figura 6 - Captura da tela de trabalho do Software Microsoft Excel

Fonte: Elaborada pelo autor a partir do processo de conversdo de documentos para processamento (2012)

Neste arquivo CSV foi introduzido um cabecalho adequado para transforma-lo em

outro, passivel de leitura pelo Weka, no formato ARFF (Attribute-Relation File Format).

Segundo a explicacdo de Witten e Frank (2005), este formato possui, em sua estrutura, o

nome das relacfes, um bloco de definicdes dos atributos e, por fim os dados. A captura da

tela, seguinte, ilustrada na Figura 7, apresentou esta estrutura:



B Mineracao_conceitos_arff.txt - Bloco de notas

Arquivo Editar Formatar Exibir  Ajuda
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~
@relation Conceitos

@attributes Ciéncia {conhecimento, que, resulta, de, um, trabalho,racional, d1st‘m%ue—sa,du,saniu,cnmum,;_mraua este, &, uma, opinido, baseada, em, habitos
@attributes Conhecimento {deriva,de, construgles, cugmtwas feitas,pelas,pessoas,Eas, exercem, suas, capacidades, de, d1scermr entre, d‘\fereﬂgas e, semel
@attributes Aprendizagem {pmcessn cnmp'lexn fue, perpassa, a, educaqan e,a,formacdo, pmf'\ssmna'l e, tem, por, nb]etwns difundir, e, amp'\'\ar‘ uma base de,co
@attributes Técnica | {conjunta, de, procedimentas, bem, deﬁmdns e,transmissiveis, destinados, a, prnduzw‘ certos, resuhadns cnms'\deradns Ureis,a, téc
@attributes Tecnologia {definida, como, atividade, sucu'lmemta Drgamzada baseada, em, planos, da carater Essencu'lmente pratwcu cumpreande purtaﬂtu <0
@attributes P&D {pesguisa, e, desenvn'\vwmento (P&D], como, hase, das, fhovagdes, tiestacandn na, fun;ao do, '\abor'ator"lu de, pesguisas, adogdo, de, um, mo
@attributes cCapacidade {caﬁabﬂny,e ,qualificada, porgue, traz, a, nogio, dn agir, comprometida, com, um, resLﬂtadn que, além, de ser, ef'\cmnte eve, ser, ing
@attributes Inovacdo {Schumpeter,ultrapassa, o, concgito,de, criacio, e, Estabe1e(e a,distincdo, entre invencdo, inovacio, e, d1fusan invencoes,sdo,cria
@attributes Invengdo {invencdo, &,a, descuberta de, algo, que, ndo, possui, re'\evanc‘\a econdmica, enquantu ndo, FDr Tevada, a, prat1ca}

@data

FUNDAMENTOS, TESRICOS, DA, INOVACAO, GENERALIDADES

Inovagdo,tem, entrado, em, diciandrio, de, adninistracda, como, uma, ferramenta, para, fins, econdmicaos.

schumpeter, (1985) atr1bu1a ao, empresario, a, tarefa, de, gerar, inovagées, , como, forma, de renowar, sua,

base, de, dnmwmn tecmﬂng‘\cu 8, competir, com, Eﬁcwnma no, mercadn ,Nelson, (1990,,p 202) aﬁna as,

1de1as de Schumpeter d‘\scut‘mdu o, pape'\ da, pesqmsa e, desemvu'lv‘lmentu (P&D),cumu base das muvagues,

destacandn na, fum;an do, 1abnr’atﬂr1n de, pesquisas, , o, coragdo, da, mnderna maguina, cap1ta'\1sta .y Mais,
rEcEntememtE,,Barb‘\Er‘l e,Alves, (2003) deﬁnem inovagdo, como, a, geracda, de, uma, 1deia, gue, foi, 1mp1ementada

, com, resultados, econdmicos, puswtwus ,sagundu Ds,autores, 05, resultads, serid, positives, para, a, empresa,

que, nbtera '\ucratw1dade em seu, negdcio, , e, para, ns cnnsumdnr‘es > que, ter‘an suas, necessmades supr'\das

A, inovacdo, poderd, ncorrer, no, produta, ou, No, procasso, , ou, ainda, na, prapria, organi zacdo, ou,mercado; , podaré,

sar, cunt‘mua,,mcremeﬂta'\ ou, radwca'l,,uu d‘\sruptwa

Em, qua'lquer caso, p'lane]ada ou,ndo, , a, inovacdo, origina-se, nas, pessoas, e, &,um, esforce, continuo,

,nio, intermitente, au, espﬂr’acﬁcn nas, organizacées, (KeHEy,,ZOO?g ,Keﬂeyy (2007) observa, gue, a,

construgdo, de, amb1eﬂte plenamente, en?a]adn com, a,mudanca, positiva, e, meregﬂadn de,uma, (Lﬂtura,
rica,em,imaginacdo,e,renovagdo, significa, criar, una, empresa, com, 360, graus, de, inovacdo, , e, 0, autor,

enfatiza,que,una, empresa, que, quiser, a1cangar o, sucksso, em, inovacio, pracisard, de, navos, insights,

, de, novos, pontos, de,vista, e, de, novos, papéis.

Dada a,sua, depeﬂdenc‘\a de, pessoas, ,a,natureza, da, inovagdo, &, também, varidvel.

Tidd, Bessant e, Pavitt, (2001) ﬂbservam que, a, inovacdo, diz, r'espe1tn &, nn\ﬂdade e,

isso, def'me raus, chst'mtns de, nn\ﬂdade da, 1nnva§an em, re1a<;an as, mudam;as,,em inovagdo,

mcrememta'\ meWthas em, prudutus ja, dasanvuhﬂ os, , com, baixo,grau, de, novidade);, e, inovagdo,

radical, (nuva hase, tecnu'\ugma a'lterandu producdo, desempenhu e, eventua'\ aplicagdo,,com,um,alte, grau, de, novidade).
,Tigre, (2006) nbserva fque, as, 1HDVB%DES|!jB sahi amente radicais, ou, 1ncr'ementa'\s,,cnncernentes a, um, pmdutn,
,processo,ou,sistema,organizacional, ,ou, ainda, a, um, novo, mercadn,,pndem,,num sxtrema, ,mudar, pararionas, a,

,m:l nDutrD,,apeﬂas a]ustar 58,40, d‘\a a,d‘\a de,seu, uso, ,que,se,vai, ampliando, na,medida, em, que, ghtém, sucesso,
e,se,estabiliza, no,mercado. ,E, 0, chamadﬂ processa, de dﬁ:usan da 1nnvaqan pe'\n qua'\ vai, cnnsﬂ11dandn seu,uso,
,propiciands,o, surgimento, da, imitagces, , gerando, empregos, , variagoes, Sobre,o,tema, e, institucionalizactes, de, novos, padrBes.
U, dos, aspectos, impartantes, relatives, 4, novagdo, &, sua, gestio. ,Lunganezn,cuutmhu 2, Bomt empg, (20087, pontuam, trés, aspectos,
fque, devem ser, '\evadns e, cﬂnsmeraqaﬂ na, 1mp'\ementagan e, um, sistema, de, gestdo, de, inovagdo: (aj adnqaﬂ e, um, mnde'\n r’eferenma'l
capaz, de, repraesentar, o,

Inovagdo,tem,entrado, em, dicionario, de, Adninistracio, como,uma, ferramenta, para, fins, econdmicos.

Schumpeter (1985) atr1bu‘\a ao, empresario, a, tarefa, de gerar, inovagdes, , como, forma, de renovar, sua,

base, de, dnrmmn tecnn1ng1cﬂ e, competir, com, eF1c1enc1a na, mer cado. ,NeWSDn (1990,,;3 202) aﬁna as,

1dewas de S(humpeter d‘\icut‘mdu o, pape'\ da,pesguisa, e, dESEHVD1V1mEﬂtD (P&D), como, base dai mnvaqnei,

destacandu na, fungau do, 'Iaburatur‘\u de, pasqmsas,,“u coragdo, da, muderﬂa maguina, cap‘lta'hsta SMais,

recentememte Barb'\em e,alves, (2003) deﬁnem inovagdo, como, a, geragdo, de,uma, 1de1a que, Foi, '\m;ﬂementada

, com, resultados , econimd cos, pDS‘\t‘\VDS , segundo, 0s, autores, , 0s, résultadns, serio, positiuns, para, a, emprasa,

que, Ubtera '\ucrat1v1dade em, seu, negacio, , e, para, os, cunsumdures,,que terau suas, ﬂecesﬂdades suprﬁdas .

<

Figura 7 - Captura da tela do Software Bloco de Notas
Fonte: Elaborada pelo autor a partir do pré-processamento dos textos (2012)

3.5.4 Fase de processamento

De acordo com Witten e Frank (2005), uma mineracdo de textos com

saida

compreensivel é equivalente ao resumo das principais caracteristicas de um grande texto.

Assim, o0s autores afirmam que se origina um subcampo em seu proprio direito: o resumo do

texto.

A classificacdo dos documentos no software Weka neste estudo foi por meio de

aprendizagem nado-supervisionada. Esta versdo do problema é chamada de agrupamento de

documentos (document clustering) e ndao ha classe pré-definida. Existem, entdo, grupos de

ocorréncias cognatas que sdo procuradas. Os agrupamentos podem ajudar na recuperacdo da

informacdo por meio da criacdo de ligacGes entre ocorréncias semelhantes (WITTEN;

FRANK, 2005).

Os conceitos foram classificados por meio da aplicacdo do método de Ward. Este

sistema permitiu formar clusters a partir da similaridade entre conceitos. Ela foi calculada

como a soma de quadrados entre os dois agrupamentos somados sobre todas as variaveis. Por

isto 0 método é chamado aglomerativo, porque tende a resultar em agrupamentos de tamanhos

aproximados devido a sua minimizagéo de variacao interna (HAIR et al., 2005).
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A métrica para analise consistiu na aplicagdo da distancia Euclidiana. Esta medida é
comumente usada para calculos de similaridade entre dois objetos. Na esséncia, esta é uma
medida de comprimento de um segmento de reta desenhado entre dois objetos. A distancia
euclidiana quadrada foi empregada para calcular as medidas especificas. Ela é a soma dos
quadrados das diferencas, sem calcular a raiz quadrada. Por isso, tem vantagem de acelerar
sensivelmente o tempo de computacdo, inclusive esta medida é recomendada para o método
de agrupamento Ward (HAIR et al., 2005).

O problema desta parte do estudo foi a classificagdo de conceitos-chave para
documentos de um vocabulério controlado, em dado conjunto de artigos. De acordo com
Witten; Frank (2005), a mineracdo de texto consiste na extracdo de meta-dados de um corpus.
Para tanto, a fase de processamento dos textos no Weka apresentou a seguinte configuracao:

(¥ Weka. Explorer

Prepracess | Classify| Cluster | Associate | Select atiributes | Visualize
Clusterer

SimpIEKMeans - 10 -A "weka. core. EuclideanDistance -R first-last” -1 500 -5 10

Cluster mode Clusterar output
(&) Use training set k= Clustering model (full training set] === L
() Supplied test set
() Percentage split feans

) Classes to dusters evaluation [====
imber of iterations: 3

StnI’E clusters For visualization ithin cluster sun of squared errors: 16605.184770573047
Lssing values globally replaced with mean/mode

[ Ignore attributes

luster centroids:

: ctribute Full Data 0 1 z 3 4 5
Ghochl s gl iy anites) (32195) (5153) (6275) (60Z1) (1356) (4852) (3073) (221
§7:01:04 - Simplekieans
nceito INEIVEQJ"AEI INEIVAQJ"AEI APRENDIZAGEM TECHOLOGIA CAPACIDADE II\TEIVAQ.TXIJ INEIVAQ.TXIJ INFORMAL
10 2009.7853  2008.2307  2010.9171  2009.2453  2009.5914 2010 2011.5877  2008.6%
ine taken to build model (full training data) : 0.45 seconds

== Model and evaluation on training set ===
lustered Instances

5153 ([ 16%)
6276 ( 19%)
8021 { 19%)
1356 ( 4%)
4852 ( 15%)
3073 ( 10%)
2208 (7%
1172 (4]
snAa ¢ A

< >
Status

oK Log ’“X 20

Figura 8 - Captura da tela de processamento do software Weka
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

3.5.5 Saida da informacéo

Os procedimentos hierarquicos de agrupamento (clustering procedures) resultam na

construcdo de estrutura em arvore. H& duas modalidades de agrupar: aglomerativas e
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divisivas. Para este estudo o mais indicado € a primeira modalidade. No aglomerativo, cada
objeto/conceito, inicia como seu préprio agrupamento, ou seja, ele pode formar um cluster
sozinho. Na sequéncia, dois conceitos aproximam-se, em funcdo das semelhancas
apresentadas — ocorréncias comuns — e formam um par. Nos préximos niveis, novos conceitos
sdo agregados ao par. Entdo, os clusters vao sendo formados, do par as sucessivas agregactes
de conceitos. Durante a analise, todos 0s objetos sao reunidos em agregados maiores ou Varios
clusters por essa razdo, os procedimentos aglomerativos sdo chamados de métodos
construtivos (HAIR, et al.. 2005).

A representacdo gréafica (grafico em arvore) resultante deste procedimento que
hierarquiza cada conceito, distribuindo-o0s em eixos, chama-se dendrograma. O grafico mostra
como 0s agrupamentos sdéo combinados, permitindo descrever a localizagdo de cada conceito
(HAIR et al., 2005).

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE QUANTITATIVA

A aplicacdo da ferramenta Weka permitiu a leitura eletronica de cada uma das dez
revistas (excluida a revista utilizada no estudo-piloto, com 36 artigos). Para o periodo
determinado de cinco anos, foram lidos 343 artigos, a fim de verificar a ocorréncia de cada
conceito inicial, bem como daqueles encontrados no estudo-piloto.

Dessa leitura, surgiram varios agrupamentos —clusters — por revista e por ano. Tais
agrupamentos tém a forma de um diagrama que mostra como 0s conceitos formam um cluster
(WITTEN ; FRANK, 2005).

Uma estrutura hierarquica de clusters possui um nivel superior que compreende 0s
demais conjuntos ou subgrupos, proprios do nivel seguinte para baixo, e assim por diante.
Assim, um diagrama contém elementos que estdo unidos em diferentes niveis. Os mais baixos
sdo mais bem agrupados que nos niveis mais elevados. O diagrama resultante é chamado de
dendrograma. Este termo significa exatamente a mesma coisa que o diagrama de arvore de
eventos. Etimologicamente a palavra dendron, do grego, significa "arvore"” (WITTEN;
FRANK, 2005).

Clustering €, geralmente, a fase em que uma arvore de decisdo, ou conjunto de regras,

é desenhada para alocar cada conceito nas diversas instancias do aglomerado em que se
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inserem. Entdo, a operacdo de agrupamento é apenas um passo no caminho para uma
descricdo estrutural (WITTEN; FRANK, 2005).

3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE QUALITATIVA

Com o proposito de complementar a anélise quantitativa, optou-se por aplicar uma
analise de contetido, com escolha aleatéria de alguns conceitos empregados pelos autores dos
artigos. De acordo com Bardin (2008) a analise de conteido pode ser definida como um
conjunto de técnicas que permite analisar comunicacGes, utilizando-se de procedimentos
sistematicos e objetivos, relativos a producédo e/ou recebimento de mensagens.

Assim, os procedimentos de analise — quantitativa e qualitativa — sdo complementares,
porque sua combinacdo permite ampliar a base de confiabilidade de resultados e garantir
validade ao estudo. A confiabilidade pode ser alcancada pela verificacdo da consisténcia
conceitual obtida pelas comparacdes entre a teoria de base e excertos dos artigos veiculados,
ao longo do periodo em estudo (RICHARDSON, 1999).

Segundo Richardson (1999), a confiabilidade ¢ uma condicdo necessaria, mas nao
suficiente para garantir o sucesso de uma investigacdo. Neste estudo, a mineracdo dos textos
proporciona elementos para analise de similaridade entre conceitos, indicando aqueles de
maior ocorréncia. Esta técnica permitiu localizar, nos artigos, as ocorréncias dos conceitos.
Assim, chega-se a uma ordem, decrescente de importancia, vindo em primeiro lugar o
conceito de maior frequéncia. Entretanto, a analise qualitativa procurou colaborar para a

validade do estudo.
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4 ESTUDO-PILOTO

A importancia de uma verificacdo preliminar garante confiabilidade ao estudo
principal. Em reforco a este argumento, Goode e Hatt (1975, p. 187) alegam que “nenhuma
quantidade de pensamento, ndo importa quéo légica seja a mente e brilhante a compreensao,
pode substituir uma cuidadosa verificacdo empirica”. Para 0s autores um estudo prévio ao
empreendimento de uma pesquisa possibilita uma verificagdo a priori do assunto, cuja
finalidade € manter o foco, selecionando itens importantes.

Um estudo-piloto, também definido como pré-teste ou teste-piloto, pode ser aplicado
como um instrumento que submete a prova empirica procedimentos de pesquisa, materiais a
serem utilizados e técnicas aplicadas, itens propostos em dada metodologia de pesquisa. Para
Mackey e Gass (2005), este procedimento antecipa, em menor escala, a operacionalizacéo de
um estudo completo. Ademais, possibilita a identificacdo de lacunas e incompletudes teoricas.
O estudo-piloto viabiliza, ainda, melhorias ou alteragfes no instrumento e no rigor da analise.

Esta investigacdo preliminar permite um primeiro contato com o objeto de pesquisa.
Para tanto é necessario seguir 0s mesmos procedimentos metodologicos planejados no projeto
principal. Teorizando, o autor afirma que, seguindo o desenho da pesquisa, uma amostra-
piloto pode atingir até 10% do tamanho da amostragem principal (CANHOTA, 2008).

Para o presente estudo-piloto a opcdo foi examinar um dos onze periodicos
selecionados como objeto de pesquisa, considerando, para tanto, o intervalo aconselhado por
Canhota (2008). Procedendo deste modo, a opcdo foi pelo periddico intitulado Revista
Brasileira de Inovacdo, com edi¢do semestral, no periodo determinado para o estudo — entre
2008 e 2012.

No referido periodo, nos 19 volumes observados, foram publicados 49 artigos. Uma
leitura prévia destes materiais cobriu 36 artigos — selecionados conforme critérios
metodologicos ja definidos. Destes, foram desconsiderados cinco artigos pela auséncia de
definicBes conceituais. Seus textos relatavam situacdes, descreviam conjunturas ou faziam
reflexdes sobre fatos socioeconémicos, ndo condizentes com o proposito do estudo. Restaram,
assim, 31 artigos para analise.

Esta leitura dos 31 artigos foi orientada segundo o corpo tedrico referente a Gestédo da
Inovacdo, elaborado para fundamentar o presente estudo. Dela, resultaram 59 conceitos

citados 108 vezes, conforme a distribuicdo a seguir:



RELAGAO E FREQUENCIA DOS CONCEITOS ENCONTRADOS

INOVACAO

TRAJETORIA TECNOLOGICA
MUDANCA TECNOLOGICA
APRENDIZAGEM

SISTEMA NACIONAL DE INOVAGAO

PARADIGMA TECNOLOGICO
CAPACIDADE

INOVACAO TECNOLOGICA
ATIVOS TECNOLOGICOS
CAPACIDADE DE ABSORCAO
CAPACIDADE DINAMICA
COMPETENCIAS ESSENCIAIS
CONHECIMENTO

DINAMICA DA INOVACAO
DINAMICA TECNOLOGICA
ESFORCO TECNOLOGICO
FONTE DE INOVAGAO
INTENSIDADE TECNOLOGICA
PROCESSO DE INOVAGAO
REGIME TECNOLOGICO
APRENDIZADO

ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
ATIVIDADE INOVATIVA
ATIVOS ESTRATEGICOS
ATIVOS INTANGIVEIS
CAPACIDADE INOVATIVA
CATEGORIAS DA INOVACAO
CIENCIA MODERNA
COMPETENCIAS
CONHECIMENTO CIENTIFICO

11
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CONVERGENCIA TECNOLOGICA
DESTRUICAO CRIADORA

DINAMICA

DINAMICA INOVATIVA

DIVERSIDADE TECNOLOGICA
ECONOMIA DO APRENDIZADO
ESPECIFICIDADE DE ATIVOS

FORMAS DE APRENDIZAGEM
FUNCOES DO SISTEMA DE INOVACAO
FUNCOES DO SISTEMA DE INOVAGCAO
INFORMACAO

MODELO SISTEMICO DE INOVAGAO
MUDANGA TECNICA

PENSAMENTO SISTEMICO

PESQUISA BASICA

PESQUISA CIENTIFICA

PROCESSO DE APRENDIZADO
PROCESSO DE INOVACAO TECNOLOGICA
PROCESSO INOVATIVO

PROCESSOS DE APRENDIZAGEM
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
PROGRESSO TECNOLOGICO

REDE

REDES DE INOVAGCAO

ROTINAS

SISTEMA TECNOLOGICO

SISTEMAS DE INOVACAO
TECNOLOGIA

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
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Figura 9 - Relacéo de frequéncia absoluta dos conceitos encontrados no estudo-piloto
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Em uma relacdo decrescente de importancia, estd em primeiro lugar o conceito de
Inovacdo, que apareceu em 11 artigos. No segundo lugar, aparece o conceito de TrajetOria
Tecnologica com nove citagbes. Os conceitos Mudanca Tecnologica aparece seis vezes;
Aprendizagem cinco vezes; Sistema Nacional de Inovacdo e Paradigma Tecnoldgico, quatro
vezes cada um. Com trés incidéncias, estdo os conceitos de Capacidade e de Inovacgdo
Tecnologica. Apareceram duas vezes 0Ss seguintes conceitos: Ativos Tecnologicos,
Capacidade de Absorcéo, Capacidade Dinamica, Competéncias Essenciais, Conhecimento,
Dinamica da Inovacdo, Dinamica Tecnoldgica, Fonte de Inovacédo, Intensidade Tecnologica,
Processo de Inovacao Esfor¢o Tecnoldgico e Regime Tecnoldgico.

Uma sintese da distribuicdo obtida, considerando até trés incidéncias, pode ser

visualizada no grafico que segue:
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Figura 10 - Distribuigdo absoluta dos conceitos com mais de trés ocorréncias

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
Foram identificados no estudo-piloto 0s nove conceitos elencados no projeto de

pesquisa, bem como outros cinco, todos com derivagdes. Assim, conceitos e derivacdes,

formaram 14 agrupamentos. Em funcéo desta especificidade conceitual, foi elaborada a figura

que segue para melhor ilustrar os grupos encontrados:

INOVAGAQ
ATIVIDADE INOVATIVA
CATEGORIAS DA INOVAGAQ
DINAMICA DA INOVAGAQ
FONTE DE INOVACAD
FUNGOES DO SISTEMA DE INOVACAD
INOVAGAD
INOVAGAD TECNOLOGICA
MODELO SISTEMICO DE INOVAGAQ
PROCESSO DE INOVAGAD
PROCESSO DE INOVACAD TECNOLOGICA
PROCESSO INOVATIVO
SISTEMA NACIONAL DE INOVAGAQ
SISTEMAS DE INOVAGAO

TECNOLOGIA
CONVERGENCIA TECNOLOGICA
DINAMICA TECNOLOGICA
DIVERSIDADE TECNOLOGICA
INTENSIDADE TECNOLOGICA
MUDANGA TECNOLOGICA
OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS
PARADIGMA TECNOLOGICO
PROGRESSO TECNOLOGICO
REGIME TECNOLOGICO

SISTEMA TECNOLOGICO
TECNOLOGIA

TRAJETORIA TECNOLOGICA
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

ATIVOS ESPECIFICOS COMPETENCIA

ATIVOS ESTRATEGICOS COMPETENCIAS INVENGEQ

ATIVOS INTANGIVEIS COMPETENCIAS ESSENCIAIS TECNICA DESTRUIGAQ CRIADORA

ATIVOS TECNOLOGICOS MUDANGA TECNICA

ESPECIFICIDADE DE ATIVOS aENaA INFORMACAD
CIENCIA MODERNA PESQUISA INFORMAGAD
PENSAMENTO SISTEMICO ESFORCO TECNOLOGICO

APRENDIZAGEM CONHECIMENTO CIENTIFICO | |PEsQUISA BASICA CONHECIMENTO

APRENDIZADO PESQUISA CIENTIFICA CONHECIMENTO

APRENDIZAGEM CAPACIDADE

FORMAS DE APRENDIZAGEM CAPACIDADE PROCESSO ORGANIZACIONAL REDE

PROCESSO DE APRENDIZADO CAPACIDADE DE ABSORCAD |  [DINAMICA ARRANIO PRODLTIVO LOCAL

PROCESSOS DE APRENDIZAGEM | - [CAPACIDADE DINAMICA PROCESSOS ORGANIZACIONAIS | - |REDE

ECONOMIA DO APRENDIZADO | [CAPACIDADE INOVATIVA ROTINAS REDES DE INOVAGEQ

Figura 11 - Disposicao dos conceitos agrupados
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Destes 14 agrupamentos foram extraidos os nove conceitos-chave — conforme os

elencados projetos — como elementos norteadores do estudo principal. Para os quais sera

aplicada uma ferramenta de Mineracdo de Textos.

A leitura dos 31 artigos permitiu uma visualizacdo mais clara das ocorréncias dos

conceitos que nominam os 14 agrupamentos. A distribuicdo de frequéncia resultante €

apresentada no gréafico a seguir:
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Figura 12 - Frequéncia absoluta dos conceitos agrupados
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Pode-se observar que a amplitude de frequéncia variou entre um e 35 conceitos.
Enquanto o maior agrupamento reune 35 conceitos, trés desses possuem apenas um. O
agrupamento conceitual “Inova¢do” € 0 que contém mais conceitos correlatos, seguido do
agrupamento “Tecnologia”. No caso do conceito de Técnica, por exemplo, que é importante
para o estudo principal, apareceu no estudo-piloto somente uma vez.

Ademais, tal leitura dos artigos possibilitou incrementar a base teorica deste estudo.
Haja vista que alguns conceitos apresentados por autores eram claros, objetivos e precisos.
Requisitos estes, condizentes com a Teoria da Linguagem, no que se refere a relacdo logica
apresentada por Dahlberg (1978), porque seguiram os parametros da linguagem cientifica.

Um exemplo disso pode ser ilustrado pelo conceito a seguir:

O termo inovacdo vem acompanhado de qualificacfes (inovacdo tecnoldgica,
inovacdo organizacional, inovacdo gerencial, inovacdo de produtos, inovacdo de
processos) e pode ser entendido como o resultado final ou a compreensdo de seu

processo de configuragdo — o ‘novo’, e como se passou do ‘velho para o novo’
(GUIDELLLI; BRESCIANI, 2008, p. 341).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Partindo do objetivo geral do estudo, que foi verificar a consisténcia da linguagem
cientifica empregada em Gestdo da Inovacdo, foram pré-analisados 1437 artigos brasileiros.
Deste total, referiam-se em especifico ao tema em foco, os 31 artigos objeto do estudo-piloto
que foram trabalhados por meio de leitura direta, mais os 379 artigos minerados pelo software
Weka.

Em se tratando de analise de conceitos-chave destes artigos, que abordam a Gestao da
Inovagdo, a simples quantificagdo ndo seria suficiente para garantir consisténcia ao estudo no
alcance dos objetivos. Motivo suficiente para esta dissertacdo — a partir do estudo-piloto —
apresentar uma analise quantitativa, resultante do processamento eletronico de dados,
complementada por uma andlise qualitativa de alguns conceitos do vocabulario técnico-

cientifico da area.

5.1 ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS

A analise de agrupamentos ou analise de cluster é uma técnica que visa formar
subgrupos de individuos ou objetos que apresentam certo grau de similaridade. A similaridade
representa 0 uso conjunto dos mesmos conceitos. Esta técnica foi escolhida por ser a mais
adequada ao objetivo deste estudo, que consiste em classificar uma amostra de conceitos para
reuni-los em grupos mutuamente excludentes. Assim, cada grupo de conceitos formou-se de
acordo com similaridades existentes entre eles. Nesta analise ndo houve uma predefinicdo dos
subgrupos porque estes resultaram do processo de extracdo de conhecimento em textos
(mineracdo de textos) (HAIR et al., 2005).

Trata-se, portanto, de uma técnica multivariada aplicada com a finalidade de agrupar
0s conceitos similares em um conjunto de caracteristicas comuns (HAIR, et al., 2005).

A analise apresentada a seguir constitui-se de 11 dendrogramas. Eles demonstram os
agrupamentos de forma hierarquica, onde os conceitos sao reunidos em pares para, a seguir,
terem outros conceitos agregados. A formacdo dos varios clusters ocorreu a partir da
mineracdo de textos, aplicada ao conjunto de revistas investigado. A fim de analisar a

formacdo destes clusters foi empregado o método de Ward, como algoritmo aglomerativo
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para todas as representacfes que seguem. A métrica utilizada nos procedimentos de
agrupamento foi o célculo da distancia euclidiana para o coeficiente de associacdo (HAIR et
al., 2005).

O dendrograma que representa a formacdo dos clusters encontrados na Revista 1, do
estado do Rio Grande do Sul, apresentou os seguintes agrupamentos:

Inovagéo

Irvengao
Teécnica :|
Ciéncia

P&D

Capacidade

Tecnologia
Informagao :|
Aprendizagenm

1] a0 100 180 200 250 300

Figura 13 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 1
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

O dendrograma acima representa trés grandes clusters, constituidos conforme o
calculo das distancias de ocorréncias dos conceitos. De acordo com estes calculos, as
ocorréncias de conceitos nos textos assumem a ordem que segue:

v O conceito de Inovacgdo forma um cluster. Esta configuracdo deve-se ao maior nimero
de ocorréncias verificado, posicdo que o distancia dos demais conceitos presentes na
Revista 1;

v' O segundo cluster agrupa os conceitos de Técnica e Ciéncia. A ele agrega-se um
terceiro conceito: Invencéo;

v" No ultimo cluster, aquele com os conceitos de menor ocorréncia, agregaram-se:
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), Capacidade, Tecnologia, Informacdo e
Aprendizagem. Embora, 0s conceitos de P&D e Capacidade sejam bastante proximos,
0s conceitos de Informacgdo e Aprendizagem sdo ainda mais, 0 que mostra a grande

similaridade entre eles.
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Nesta figura é possivel identificar, ainda, outro elemento. Mesmo que a linha editorial
da revista ndo seja focada na Gestdo da Inovagdo, o conceito de Inovagdo é o de maior
ocorréncia nas fundamentacdes tedricas dos artigos objeto de analise.

Quanto a Revista 2, originaria do estado do Espirito Santo, o dendrograma abaixo
permite observar que poucos artigos veiculados tratam de Gestéo da Inovacgdo. Por exemplo, o
primeiro cluster resultante desta analise é formado, com o maior nimero de ocorréncias, pelo
conceito de Informacéo e o conceito de Invencdo ndo apareceu. Neste dendrograma nota-se a
formac&o de dois grandes clusters.

Infarmagéo

Téchica

Aprendizagern

Capacidade

Techologia

Ciéncia

P&D

Inovagéo —

1] 20 40 B0 80 100 120

Figura 14 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 2
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Conforme o0 exposto no dendrograma acima:

v" O primeiro cluster é formado pelos conceitos de Técnica e Aprendizagem e agrega
somente o conceito de Informacdo. E, no conjunto, este Ultimo possui menor
similaridade com o resto do grupo, formando o mais distante né de unido (préximo a
marca de 40 ocorréncias) em compara¢ao com 0S outros agrupamentos;

v' Ja, o segundo cluster aproxima os conceitos de Capacidade, Tecnologia, Ciéncia,
Inovacdo e P&D. De acordo com a fundamentacdo deste estudo, pode-se constatar
uma estrutura logica semelhante na formacdo deste cluster. A proximidade dos
conceitos de Ciéncia e Tecnologia confirma o vinculo tedrico existente entre ambas. O

mesmo ocorre com 0s conceitos de Inovacdo e P&D, visto que existe uma relacdo de
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dependéncia entre eles. Agregado a estes quatro conceitos basicos, surge o conceito de

Capacidade, embora com maior distanciamento.

A arvore hierarquica abaixo explica a Revista 4, publicada no estado de Séo Paulo.
Este dendrograma demonstra uma disposicdo mais homogénea, comparado a Revista 2, o que

ocorreu devido ao aumento no volume de artigos analisados.

Infarmagéo

Inovagén

Tecnologia

Aprendizagem

Técnica

Capacidade

P&D
Invencén ]
Ciéncia
| ! | |

1} 100 200 300 400 a00 600

Figura 15 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 4
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Esta configuracdo apresenta dois grandes clusters com similaridades homogéneas
entre os conceitos de cada grupo. No dendrograma acima verifica-se:

v" O primeiro cluster associa 0s conceitos de Tecnologia e Aprendizagem e agrega os de
Inovacdo e Informacdo. Nestes artigos o conceito de Inovacdo tem maior similaridade
com o par Tecnologia/Aprendizagem que o conceito de Informacgéo. Porque a ligacdo
do dltimo com os demais esta proxima a marca de 200 ocorréncias.

v" O segundo cluster agrupa Invencdo e Ciéncia, agrega P&D e, a seguir, com menor
grau de similaridade, agrega o par Técnica/ Capacidade. No caso desta revista, pode-se
destacar a proximidade entre Invencdo, Ciéncia e P&D. Tal agrupamento remete a
teoria que explica a existéncia de uma relacdo hierarquica entre eles: P&D, Invencéo e

Ciéncia. E possivel verificar, ainda, que os conceitos de Técnica e Capacidade
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apresentam relevante grau de similaridade caso o parametro de corte seja no valor de

50 ocorréncias.

Nos dendrogramas referentes as Revista 4 e Revista 2, destacou-se o conceito de
Informacdo. No entanto, verifica-se que a Revista 4, ao tratar do tema da Gestdo da Inovagéo,
correlaciona ao conceito de Informacdo os conceitos de Aprendizagem, Tecnologia e
Inovacéo.

De acordo com o dendrograma da Revista 5, publicada no estado da Bahia, observa-se

gue 0 processamento, novamente, agrupou 0s conceitos em trés clusters.

Invencéo

PaD
Tecnica }
Capacidade

Inovacéo

Aprendizagem

Tecnologia
Infarmag &o }
Ciéncia

1] 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 16 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 5
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A Figura 16 permite fazer as seguintes inferéncias:

v" O primeiro cluster forma-se pelos conceitos de Técnica e Capacidade. Nele, percebe-
se que o grau de similaridade entre este par formador e o primeiro conceito agregado:
P&D é superior ao grau de similaridade do conceito de Invencdo, que € 0 segundo
agregado do cluster.

v" O segundo cluster é originado pela reunido dos conceitos Inovacdo e Aprendizagem.
A este par esta ligado, acima das 200 ocorréncias, o subsequente cluster.

v O terceiro cluster aglomera os conceitos de Ciéncia e Informacdo, trazendo
Tecnologia como um conceito bem proximo ao par formador. Este cluster é o que

apresenta maior similaridade entre os trés conceitos.
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Nesta revista, diferentemente das anteriores, observa-se que o conceito de Informagao
teve poucas ocorréncias.
Do processamento dos textos coletados na Revista 6, proveniente do estado do Rio de

Janeiro, resultaram trés grandes clusters, conforme o dendrograma a seguir:

Invengdo

P&D
Técnica :|
Ciéncia

Inovagdo

Capacidade

Informacao

Tecnologia —

Aprendizagem —

Figura 17 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 6
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Nele, os clusters podem ser interpretados na ordem abaixo:

v" Os conceitos do primeiro cluster sdo: Ciéncia e Técnica como par formador. Nos
niveis que seguem, sdo agregados os conceitos de P&D e Invencao.

v' O segundo cluster agrupa Inovacdo e Capacidade, com o grau de similaridade
mediano, quando comparado ao conjunto.

v' O terceiro agrupamento apresentou uma estreita ligacdo entre o par formador:
Tecnologia/Aprendizagem e agrega, em segundo nivel, apenas o conceito de
Informacdo, com menor grau de similaridade. Observa-se, ainda, que este cluster € o
de menor similaridade com o os demais nesta revista.

A Revista 7, oriunda do estado de S&o Paulo, representada no dendrograma a seguir,
também, registra trés clusters. Caso inverso ao da Revista 6, o primeiro cluster agrupa trés
conceitos e apresenta 0 menor grau de similaridade com os demais agrupamentos. Este fato se

confirma porque a unido dos trés se da acima de 150 ocorréncias. Em nivel geral tem-se:
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v A origem do primeiro cluster esta no par Informacao/Capacidade. De acordo com as
ocorréncias, a similaridade entre eles ndo € alta. Agregado a este par formador vem o
conceito de Inovacdo, cujo grau de similaridade é baixo, frente ao grupo.

v Quanto ao segundo cluster, a formacgéo é em funcédo dos conceitos de Técnica e P&D,
com um grau mediano de similaridade.

v Ciéncia e Aprendizagem deram origem ao terceiro cluster. Com ligacdo estreita,
estes conceitos agregaram Tecnologia ao seu grupo, como segundo mais alto grau de

similaridade do conjunto.

Inovagdo

Informagéo

Capacidade

Técnica

F&D

Tecnologia

Ciéncia

Aprendizagem (-

Figura 18 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 7
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A Revista 8, a seguir, trata, especificamente, da inovacao e € publicada no estado de
Séo Paulo. Entre as revistas objeto desta analise, apesar de ela formar dois clusters, teve 85
textos analisados, ou seja, a maior quantidade para um intervalo formado de 10 a 85 artigos.

Percebe-se na Figura 19, em um corte sobre a marca das 800 ocorréncias, que a
distribuicdo de oito conceitos fica homogénea. Complementando, o conceito de Inovacéo,
sozinho, aparece em destaque. E possivel apreender deste fato, que, nestes artigos, todos 0s
conceitos elencados no projeto inicial possuem alta similaridade entre si e, ainda, que todos

possuem certo grau de relagdo com o conceito de Inovacao.
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Figura 19 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 8
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

O dendrograma acima expde a formacdo dos agrupamentos:

v’ Integra o primeiro cluster, somente, o conceito de Inovacao.

v' Enquanto o segundo cluster reune todos os demais oito conceitos. O par
Tecnologia/Informacdo possui grau médio de similaridade e apresenta-se menos
similar aos outros conceitos do cluster. Na sequéncia, vém o0s conceitos de Invencgéo e
Ciéncia, par formado com alto grau de similaridade. Tal par retne-se ao conjunto
formado por Teécnica/P&D, que possui grau médio de similaridade. Este conjunto
possui alto grau de similaridade. Em um segundo nivel, ele agrega o conceito de
Aprendizagem, também, com alto grau de similaridade. Em um terceiro nivel, agregou
com menor grau de similaridade o conceito de Capacidade.

A Revista 9 € publicada no estado de Sdo Paulo e percebe-se, na visualizacdo do
dendrograma (Figura 20), que ela possui uma linha editorial voltada para o conceito de
Aprendizagem, com ocorréncia superior a 1200 casos. Ha pertinéncia entre fundamentos
tedricos deste estudo e o pensamento de Pisano (2002) no que se refere ao conceito de
Aprendizagem. Para este autor, existem alguns fatores-chave na questdo da aprendizagem
organizacional que, ao serem atendidos, possibilitam a identificacdo de novas oportunidades
de producdo/inovacdo. Entre eles destacam-se dois importantes fatores: o estabelecimento de
cddigos comuns na comunicacao e a coordenacdo dos programas de pesquisa. Representando

a formacdo dos agrupamentos esta a Figura 20 pertinente & Revista 9, que segue:
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Figura 20 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 9
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Neste caso, formaram-se dois grandes clusters pelo processamento dos textos
estudados, conforme segue:

v No primeiro caso, o cluster concentra, somente, o conceito de Aprendizagem.

v" O segundo cluster apresenta um alto grau de similaridade, visto que se divide em dois,
se for feito um corte na marca de 300 ocorréncias. Tendo em vista que a unido dos
dois grandes clusters ocorre acima das 1200 ocorréncias, a marca de 300 ocorréncias
representa 25% da distribuicao.

Este dendrograma é semelhante ao da Revista 8, a qual teve em destaque o conceito de
Inovacdo, enquanto que, na Revista 9, destacou-se o conceito de Aprendizagem.

Os conceitos de Tecnologia e Capacidade formam um par e a eles agrega-se o conceito
de Informacdo. Tunzelmann et al.. (2009) fazem esta mesma aproximacgao entre 0s conceitos
deste par. Tal ligacdo entre tecnologia e capacidade fundamentam, segundo os autores, formas
de cooperacéo para inovar. Estes autores explicam, ainda, que as capacidades tecnoldgicas sdo
definidas como um conjunto de conhecimentos e habilidades que a organizacdo precisa para
criar ou melhorar sua tecnologia.

A maior similaridade deste conjunto, no entanto, esta entre os conceitos de P&D e
Invencdo. O par agrega Ciéncia no nivel mais proximo com alto grau de similaridade. Relne-

se a estes, com menor grau de similaridade, o par Técnica/lnovacéo.



75

Em continuidade apresenta-se a formacdo dos agrupamentos da Revista 10. Ela é
publicada no estado do Rio de Janeiro e apresenta dois clusters polarizados entre si. Esta
polarizagdo pode ser vista no corte de cerca de 200 ocorréncias entre os clusters do conjunto.

Tecnologia

Inovagdo

Informagan

Invengén

P&D :|
Capacidade

Ciéncia

Técnica —

Aprendizagem —

0 50 100 150 200 280 300 350 400 450 500 550 600 B0 700

Figura 21 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 10
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A Figura 21, acima, demonstra esta disposi¢éo:

v O primeiro cluster tem origem nos conceitos de Inovacdo e Tecnologia, agregando, no
proximo nivel de similaridade, o conceito de Informacdo. A reunido destes trés
conceitos vai ao encontro da aproximacdo tedrica de tecnologia/inovacédo/informacéo,
feita por Pavitt (2005). O autor explica que o sistema produtivo, gradativamente, vem
se tornando “multi-tecnolégico”, fato este que exige das organizacbes maiores
esforcos no sentido de promover a inovacgdo tecnolégica, bem como gerenciar a vasta
gama de informacg6es produzidas no meio.

v" O segundo cluster tem como par formador os conceitos de Técnica e Aprendizagem,
com alto grau de similaridade. Agrega-se a eles o conceito de Ciéncia. Capacidade e
P&D formam outro par, também com alto grau de similaridade, a eles ligando-se o
conceito de Invengdo com o0 mais baixo grau de similaridade deste cluster.

Oriunda do estado do Rio Grande do Sul, a Revista 11 tem seus agrupamentos
representados pelo dendrograma da Figura 22. Ele traz a formacdo de dois grandes clusters,

sendo:
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Figura 22 - Dendrograma dos clusters formados na Revista 11
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Nos dois clusters acima, pode-se verificar:

v' O primeiro cluster retne os conceitos de Informacdo e Aprendizagem e agrega
Inovacdo no proximo nivel. Este agrupamento demonstra que a similaridade entre os
conceitos de Informacdo e Aprendizagem possui grau médio nos artigos desta revista.

v" No segundo cluster observa-se um alto grau de similaridade entre os pares conceituais
Tecnologia/P&D e Ciéncia/lnvencdo, respectivamente. Embora sejam semelhantes
entre si, eles apresentam a menor similaridade entre os pares deste agrupamento. O
conceito de Capacidade esta agregado ao par Tecnologia/P&D, em segundo nivel e o
conceito de Técnica em terceiro nivel.

A analise quantitativa revelou nos clusters formados que ha diferentes arranjos para o
emprego dos conceitos-chave da Teoria da Gestdo da Inovacdo. Este fato revela que existe
uma dindmica processual na concep¢do de Inovacdo, pois tal conceito ndo € estatico,
fechado. Ele representa um processo, com inicio na Invencdo, passando para a fase de
entrada no mercado — Inovacéao — e por fim chegando a Difusdo, que representa a inclusao
no fluxo circular de renda. A observacdo acima permite justificar, na formacdo dos
clusters, a proximidade presente do conceito de Aprendizagem. Se o conceito de

Informacdo revelou-se como um dos de maior ocorréncia, tal proximidade com
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Aprendizagem evidencia a importancia da educacdo continuada em rela¢do a toda a base

conceitual.

5.2 ANALISE QUALITATIVA DE CONCEITOS

Cada um dos nove conceitos objeto deste estudo pode ser entendido como uma
categoria para fins de analise qualitativa. No estudo-piloto, verificou-se a existéncia de
conglomerados de conceitos correlatos aos nove iniciais. Por exemplo, o conceito de Inovagéo
gerou estes: Dindmica da Inovagdo, Fonte de Inovacdo, Inovacdo Tecnol6gica e Sistema
Nacional de Inovacdo, entre outros. A apreciacdo qualitativa contribui para validar os
resultados do estudo, uma vez que revelou a existéncia de uma arvore conceitual e o
detalhamento técnico do contetudo de cada novo conceito.

O valor deste contetdo é significativo para uma informagdo, pois é um ponto
evidenciado tanto em Selltiz et al. (1975), como em outros autores de metodologia da
pesquisa cientifica. Por esta razdo, os autores recomendam aos que escrevem relatorios de
pesquisa este cuidado elementar em relacdo a linguagem. Em ambito técnico-metodologico,
eles alertam para necessidade de validar a questdo da definicdo conceitual. Mesmo porque, em
uma pesquisa social, pode-se reunir uma massa de dados e/ou informag6es pouco precisas que
exigem tratamento cauteloso. N&o se pode esquecer que dados/informacdes esquecidos pelo
pesquisador resultam no abandono de elementos significativos a um estudo ou, até mesmo,
induz a execuc¢do de um retrabalho (SELLTIZ et al., 1975).

Outra recomendacdo semelhante estd em Richardson (1999). Ao escrever sobre
“Redacdo”, ele alerta que é necessario dar a devida importancia a cada palavra empregada. E
preciso conhecer o significado de uma palavra antes de seu uso, uma vez que tal cuidado evita
0 uso de falsos sinbnimos, ou seja, substituir um conceito por outro que ndo tenha 0 mesmo
significado, desvirtuando o texto cientifico. Segundo este autor, agindo desta maneira, 0
pesquisador contribuird para a exatidao, a sobriedade e a clareza do texto.

A estrutura da analise qualitativa, a seguir, fundamenta-se, dentre os nove conceitos,
naqueles que obtiveram um grande nimero de ocorréncias e mais o conceito de Ciéncia

moderna, escolhido intencionalmente.
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5.2.1 Ciéncia moderna

Com o proposito de identificar a existéncia de um novo conceito: “ciéncia moderna”,
procurou-se saber com quais sentidos a palavra “moderna” qualifica a palavra “ciéncia”, nas
trés ocorréncias seguintes:

Primeira ocorréncia: observa-se que na andlise apresentada pelos autores deste artigo
ha um questionamento da racionalidade da ciéncia. Isto caracteriza uma critica, o que revela a
dimenséo epistemologica da linguagem (WITTGENSTEIN apud CHAUVIRE, 1991). Eles
denunciam a falta de “uma racionalidade substantiva que viria requerer a consideracao
conjunta das perspectivas historica, critica, plural e dialética” e o contraponto desta como uma

racionalidade instrumental dominante que embasa “a visdo mecanicista de mundo”.

G. e B. (2000), ao confrontarem os pressupostos da racionalidade na ciéncia
moderna com os tracos da nova racionalidade, identificam trés questdes que,
segundo eles, deveriam dar a direcdo ao processo de reconstrucdo dos caminhos
para o estudo das organizac@es, a saber: 1) a intensificacdo da globalizacdo e a
revolucdo da base tecnoldgica a partir da década de 1970; 2) o descolamento entre
a economia real e a especulacdo financeira no nivel mundial; 3)importancia de
aproximar os estudos organizacionais das contribui¢des recentes no bojo da teoria
da firma, num &mbito microecondmico.

Baseados nessa identificacdo, os autores sustentam que o alcance de tais
estudos poderia aumentar a partir de um olhar, mais distante, aos aspectos
normativos e hegemonicos funcionalistas. Consequentemente, os autores fazem
referéncia a uma racionalidade substantiva que viria requerer a consideracéo
conjunta das perspectivas histérica, critica, plural e dialética. G. e B. (2000)
finalizam criticando a consagracao da visdo mecanicista do mundo, evidenciada ao
se tentar entender a ciéncia e 0 seu progresso (Artigo 8, Revista 7).

Complementando, a expressao “ciéncia moderna”, embora os autores facam referéncia
a uma “nova racionalidade”, ela continua sendo a mesma. Porque a Ciéncia Moderna é
produto da revolucdo copernicana, do pensamento cartesiano e da era de Bacon, que iniciou
no século XV. A referéncia deveria ser a uma Nova Economia: globalizada, tecnolégica e
distante da intervencdo local.

Segunda ocorréncia: neste caso, a palavra “moderna” ¢ utilizada com uma fungdo
referencial (VANOYE, 1986), ou seja, possui carater temporal e ndo re-significa ou agrega

novos significados ao conceito de ciéncia. E apenas um sinénimo de contemporaneo.

Tanto na mecénica quantica quanto na relatividade ou na dinmica, as
demonstracdes de impossibilidade das certezas absolutas indicam que ndo se pode
descrever a natureza do exterior como simples expectador. Para Prigogine e
Stengers, ndo ha verdade absoluta e sim uma “verdade na situagdo”, além do que
acreditam que a metamorfose das ciéncias contemporaneas ndo € necessariamente
uma ruptura total com outros saberes, pois tais metamorfoses podem levar a
compreensdo dos saberes e de praticas antigas que a ciéncia moderna
“redescobre” e que ndo pode negar (Artigo 8, Revista 7).
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Terceira ocorréncia: novamente, ndo ha um novo significado, ciéncia moderna que

dizer ciéncia atual.

Se 0 Governo ndo faz investimentos em um sistema de pds-graduacao forte, que
tenha como meta a formacdo de pessoal em nivel de mestrado e doutorado, a
pesquisa ndo se faz presente. Sem uma infraestrutura de trabalho e de salarios, com
pesquisadores capacitados e laboratorios compativeis com os niveis requeridos pela
ciéncia moderna, também néo devera haver pesquisa. (Artigo 46, Revista 8).

Para complementar esta analise — que envolve o conceito de ciéncia — julgou-se
pertinente ter, a0 menos uma definicdo desta palavra. Para tanto, buscou-se manualmente uma
definicdo nos 14 artigos da Revista 4 que o text mining acusou ocorréncia dela. Esta revista
foi a escolhida por ser a mais bem avaliada no sistema Qualis-Capes. Concluida a busca, ndo
foi encontrado nenhum conceito completo. Todas as palavras “ciéncia” vinculavam-Se a outro

elemento.

5.2.2 Inovagao

O conceito de inovagcdo mereceu um tratamento de natureza qualitativa, sobretudo
porque se vincula diretamente ao tema abordado nesta dissertacdo: Gestdo da Inovacdo. No

ranking de ocorréncias, este conceito apareceu em primeiro lugar nas cinco revistas a seguir:

e Revista l
e Revista5
e Revista 8
e Revista 10
e Revista 11

Em sentido ordinal, resultante do processamento das revistas, foram escolhidos alguns
excertos onde aparece o emprego da palavra inovacao. A fim de verificar se havia diferenca

de sentidos, os trechos analisados foram confrontados com fundamentos teéricos:

(...) que consideram inovagdo como uma mudanca da tecnologia, um abandono das
formas de se fazer as coisas, podendo essas mudancas serem radicais ou
incrementais, mudancas nos produtos ou nos processos (Artigo 1, Revista 1).

De acordo com Schumpeter (1982), a inovacdo resulta de um empreendimento que
desloca o fluxo de renda para quem a realiza, obtendo, assim, lucros extraordinarios.
Ademais, Dosi (2000) explica que ndo ha abandono na trajetéria tecnoldgica, porque ela €
definida como um tracado padrdo. A trajetéria representa a atividade normal que busca

solucionar problemas no ambito do paradigma tecnoldgico e chama-se progresso.



80

Nem toda inovacdo é criativa; esta pode ser, também, incremental (Artigo 2,
Revista 1).

Schumpeter (1982) explica que a base do desenvolvimento econdmico é a inovagéo.
Para ele, toda inovagdo tem suas origens na destruicdo criativa. 1sso quer dizer que ndo existe
inovacdo sem criatividade.

No excerto acima, a palavra “criativa”, provavelmente, tomou o lugar da palavra

“radical”, porque a inovagdo assume, em Seu processo, as formas: radical ou incremental.

A inovacdo de processos administrativos recebe ainda menos énfase, pois trata de
aspectos internos e com pouca ligacéo direta com a inovacéo de produtos (Artigo 4,
Revista 1).

Teoria Sistémica a parte, se 0 conceito de inovacdo vincula-se a criatividade, esta
independe de limites fisicos. Uma trajetoria tecnolégica de processos ou produtos nao se

define em funcéo do espaco fisico.

(...) Por este motivo, a inovacdo de processos ndo é percebida facilmente pelos
usuarios finais, exceto quando a inovagdo esta relacionada com mudan¢a no custo
ou qualidade do produto (Artigo 4, Revista 1).

A inovagdo em processos tem por objetivo o lucro. Para Schumpeter (1982), o lucro é
oriundo da inovagdo, caso contrario 0 que existe é remuneracdo dos fatores de producéo.
Usualmente, a estrutura de custos da organizagdo ndo esta explicitada, para que possa chegar
ao conhecimento do usuario final. Assim sendo, o usuario pode perceber mudangas na

qualidade e variagdes no preco do produto/servi¢o, mas ndo percebe mudancas no custo.

O que se percebe é que o atual paradigma da inovagdo converge nao so para a
geracdo de produtos e processos inovadores, mas também para a criacdo continua
de soluc@es inovadoras, originadas do uso e do compartilhamento de ideias internas
e externas as organizacdes (Artigo 12, Revista 1).

A definigdo de “paradigma”, em Kuhn (2000), explica-o0 como um conjunto de
crencas, valores e técnicas partilhados pelos membros de uma comunidade. Dosi (1988)
utilizou a nocédo de paradigma para entender as interacdes econémicas da sociedade industrial.
Em funcdo disso, ele apresentou o conceito de paradigma tecnologico. Se existe um “atual

paradigma da inovagao”, 0 que seria o paradigma anterior?

O cléssico estudo de Rogers sobre difusdo de inovacgdes, de 1962, por sua vez,
assim define difusao: “Difusdo é o processo pelo qual uma inovagdo é comunicada,
por intermédio de certos canais, através do tempo, aos membros de um sistema
social. E um tipo especial de comunicacdo, no qual as mensagens dizem respeito a
novas ideias” (Artigo 3, Revista 5).

O conceito de inovacdo apresenta trés fases: invencdo, inovacdo e difusdo.
(SCHUMPETER, 1982) O excerto acima, refere-se a terceira fase: difusdo de inovacdes. Ele
representa as trés funcdes da linguagem: expressiva, metalinguistica e conotativa (VANOYE,
1986). Melhor descrevendo, a ideia esta completa porque parte de um destinador/autor,
explica um cédigo (difusdo da inovacdo) e atinge um destinatario, o leitor. Em sintese, eis um

uso adequado do conceito de difusdo, Gltima fase do processo de inovacao.
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A inovacdo é, assim, um novo e bem sucedido arranjo particular de determinados
componentes, uma condensacdo temporaria de componentes, que pode ser
potencialmente Gtil em outros contextos e localidades, como solugdo para um
problema especifico (Artigo 3, Revista 5).

Este excerto também satisfaz todos os pressupostos da teoria da linguagem. Expressa
bem a ideia, mantém o codigo, comunica e enfoca, ainda, uma tendéncia atual da inovacéo: a

regionalizacéo.

Se entendermos inovagdes sociais como mudancas no sistema politico-legal, a
intervencdo de uma ONG para articular recursos e desenvolver acles para
transformar a escola tradicional pode ser considerada uma inovagao social no nivel
institucional (Artigo 7, Revista 5).

Em nivel organizacional, inovagdo é por natureza um conceito da Teoria Econdmica.
Motivo suficiente para ndo aplica-lo a outros contextos que ndo o econémico, incorrendo no
risco de perder o sentido da palavra. Para a Teoria da Linguagem, o excerto acima resulta em

uma comunicacéo fatica: ruidosa, superficial e desprovida de sentido.

Mais recentemente, B. e A. (2003) definem inovagdo como a geracdo de uma ideia
que foi implementada com resultados econémicos positivos (Artigo 1, Revista 8).

De acordo com a Teoria da Linguagem, o excerto acima revela uma funcgéo expressiva,
pois é centrada no emissor. Essa definicdo estd em Schumpeter (1982), e foi redigida com

outros verbos, sem alterar o sentido original.

Originado do latim innovo, innovare, o termo inovar significa tornar novo, renovar
ou introduzir novidades de qualquer espécie, modernizar. Da mesma forma,
inovacdo deriva da palavra innovatione, que significa renovado ou tornado novo
(...). Portanto, denomina-se inovagdo um produto ou servico novo, surpreendente,
que atenda as expectativas, necessidades e desejos do consumidor (Artigo 60,
Revista 8).

Definicdo voltada para a dimensdo epistemoldgica do conceito. A explicacdo
etimoldogica é boa, mas o conceito de Inovacdo ndo apresenta todos os seus elementos
constituintes. Fundado na explicacdo de Dahlberg (1978) este conceito estabelece uma relacéo
l6gica de implicacdo. Ou seja, a etimologia explica a origem da palavra inovagdo, mas nédo
completa seu conceito.

“um dos problemas em gerir a inovagdo é a variedade de entendimentos que as
pessoas tém desse termo, frequentemente confundido com inven¢dao” (Artigo 60,
Revista 8).

O excerto acima reforca a problematica do presente estudo, qual seja, o emprego da
palavra invencdo como sindnimo de inovacdo. Do ponto de vista tedrico, tal identidade néo é

possivel, pois Schumpeter (1982) faz a distincdo destes conceitos em seu trabalho.

Além disso, o termo “inovagdo tem tomado um sentido mais amplo nos anos
recentes. Mais do que o desenvolvimento de novos produtos nas empresas, €
também a criacdo de novos arranjos entre as esferas institucionais que propiciam
as condig¢Bes para a inovag¢ao” (Artigo 13, Revista 10).

Com o proposito de definir o “termo inovagdo”, o autor evolui para a definicdo do

conceito de Sistema de Inovacdo. Teoricamente, esta representa uma relacdo logica de
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intersec¢do, onde existem similaridades, mas n&o identidade plena entre os elementos
(DAHLBERG, 1978).

Visando reconhecer as especificidades do setor publico, e no contexto de um esforgo
de pesquisa financiado pela Unido Europeia, K. e H. (2005:9) apresentam uma
definicdo de inovagdo no setor publico que reconhece o carater contextual da
natureza do resultado da inovagdo: “Inovagdo é a implementa¢do ou desempenho
de uma nova forma especifica ou repertério de acdo social, implementada
deliberadamente por uma entidade no contexto dos objetivos e funcionalidades de
suas atividades” (Artigo 17, Revista 10).

No excerto acima, caracteriza-se a funcdo poética, aquela que de acordo com a Teoria
da Linguagem, preocupa-se somente com a sonoridade da mensagem. Além disso, o arranjo
de palavras que pretende definir inovagdo ndo corresponde ao conceito de inovagdo da
administracdo/economia (SCHUMPETER, 1982; DOSI, 1988). Ademais, o conceito de

inovacdo tem a ver com o lucro. Como ter lucro no setor publico?

A inovacdo seria uma atividade social especifica da esfera econémica (da firma) e
com propdsito comercial, distinta da invencdo, que pode se dar em qualquer lugar,
por exemplo: universidades e centros de pesquisa (Artigo 1, Revista 11).

Na analise desta categoria, representada pelo conceito de inovacdo, pode-se dizer que

0 excerto acima traz a defini¢cdo mais proxima do pensamento de Schumpeter sobre o assunto.

5.2.3 Informacéo

O segundo lugar, no ranking de ocorréncias, foi ocupado pelo conceito de Informacao,

nas trés revistas que seguem:

e Revista 2
e Revista4d
e Revista 6

Dando continuidade a analise de conteddo, foram confrontados os excertos com a

fundamentacéo tedrica deste estudo.

A informacdo nas atividades econdmicas, sociais e politicas tornou-se um dos
objetos de pesquisa mais estudados em diversas areas do conhecimento. Estudar o
tema “informagdo” tem sido uma tarefa ardua, pois ela ndo é facil de ser definida e
assume muitas caracteristicas subjetivas e mutaveis ao longo do tempo, ou mesmo,
de um individuo para o outro (Artigo 1, Revista 2).

Bunge (1980) explica o ciclo produtivo da Ciéncia e suas eminéncias pardas: a

Filosofia e a Ideologia (VIDE FIGURA 1). No espago social por ele analisado, meias-
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verdades podem ser veiculadas e, por serem de dominio comum, é como se a realidade
correspondesse ao que é dito. De acordo com a Teoria da Linguagem, o excerto em foco
apresenta um traco metodoldgico. O autor faz uma afirmativa que depde contra a prépria
investigacdo cientifica. Ele alega ser dificil algo que é complexo. Pignatari (1973, p.14)
supera esta dificuldade e apresenta a seguinte definicdo: “Informagdo ndo é uma coisa. A
informacdo é uma relacéo estatistica entre o0 que se conhece e 0 que ndo se conhece, entre o
previsivel e o imprevisivel”. Sobrepondo-se a esta dimensdo metodoldgica da linguagem, em
carater epistemoldgico veicula-se uma mensagem que gera obstaculos ao avanco do

conhecimento.

Para C. (1997), a informacao é um conjunto de conhecimentos que reduz incertezas
ou que aumenta o conhecimento, a informagdo deve ser recebida e entendida para
gue ocorra a comunicacdo, portanto, informacao € o assunto, o ato da comunicacgéo
(Artigo 10, Revista 2).

No excerto acima, a falha & metodologica: é um problema de redagdo do texto

cientifico. Neste trecho a mensagem tem uma funcao fatica, pois € ruidosa e ndo faz sentido.

Na Revista 4, foram analisados os artigos que mais continham a palavra “informagao”.
No entanto, em nenhum caso foi encontrado o conceito. Contudo, a palavra “informagao”
justifica sua posicdo de categoria, porque foi utilizada como palavra formadora de outros
conceitos. Por exemplo: tecnologia da informacdo, sistema de informacdo, rede de

informacGes, informagdes de demanda, canais de informacéo.

Apesar da aceleracdo da inovacdo, a partir da utilizacdo de fontes externas de
informacdo tecnoldgica, poucas organiza¢Bes possuem uma estratégia orientada
para a gestdo dessas fontes. As atividades efetuadas nesse sentido frequentemente
sdo realizadas de forma isolada. A gestdo de fontes de informagdo ndo ajuda
somente & organizagdo a combinar as fontes de informacao internas e externas a
serem consideradas, mas também a ampliar as suas atividades de inovacéo. As
empresas estdo incrementando as aliancas para o uso de fontes externas de
informacdo para inovacdo, porém ainda carecem de uma estratégia explicita de
gestao (Artigo 3, Revista 6).

Nesta categoria, ainda, se confirma a existéncia da arvore conceitual. No excerto
acima, destacam-se 0s conceitos de informacdo tecnoldgica, fontes de informacao internas,
fontes de informacéo externas. Todos eles de real importancia para a Gestdo da Inovacdo, em

sentido estratégico.

O presente caso permite observar que a “informagao” — conforme seu conceito original
— cumpre um ciclo. O conceito de informacdo agrega os demais conceitos e justifica seu uso

na falta de “uma estratégia explicita de gestdo”.
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5.2.4 Capacidade/capability

Este conceito foi o de maior ocorréncia na Revista 7. Dela foram extraidos

aleatoriamente alguns excertos que apresentam uma conceituagao, conforme segue:

(...) além disso, a énfase exagerada nos indicadores de Pesquisa e desenvolvimento
e de patentes parece ofuscar a relevancia das capacidades das areas técnicas, de
engenharia e de design, que sdo muito importantes no processo de atualizacéo
(Artigo 6, Revista 7).

O contetido expresso no artigo apresenta as duas dimensdes da linguagem. De acordo
com a fundamentacdo tedrica deste trabalho, o argumento apresentado mostra que existe um
viés na postura gerencial: “€nfase exagerada”. A chamada para a inclusao das capacidades das
areas técnicas € um apelo epistemologico, pois questiona valores na tomada de decisdo. Em
sentido complementar, had também um apelo metodologico, quando € ressaltada a importancia
da capacidade para a atualizacdo de um processo produtivo. A assertiva condiz com a opinido
de alguns autores da area, que fazem a seguinte afirmativa: da capacidade/capability
dependera o equilibrio entre inicio e fim de um trabalho, ou seja, entre o realizado e o
esperado (DOSI; NELSON; WINTER, 2002).

(...) especificamente, os estudos estaticos (snap-shot) e as pesquisas de inovacao
agregadas ndo reunem evidéncias de capacidades de inovacdo nos niveis bésico,
intermediario e/ou avancado para as mais diferentes funcBes tecnoldgicas, tais
como gestdo de projetos, organizacdo de processos e de producdo, foco nos
produtos e servicos e atividades relacionadas aos equipamentos. Estes, contudo, séo
0s niveis e tipos de capacidade tecnoldgica que prevalecem nas empresas e
industrias emergentes. Particularmente, os niveis intermediarios de capacidade sdo
pré-requisitos para que sejam obtidas capacidades baseadas em pesquisa e patentes
no nivel da fronteira internacional do conhecimento (Artigo 6, Revista 7).

No excerto acima, faz-se presente uma critica epistemologica sobre o valor das
capacidades como elementos necessarios tanto aos estudos estaticos quanto as pesquisas em
inovacdo. A referéncia a capacidades em todos os niveis € uma comunicacdo metodoldgica,
pois mostra a complexidade da rede de capacidades/capabilities versus simples rotinas de
execucdo de trabalho. Os autores Dosi, Nelson e Winter (2002), ao explicar o conceito de
capacidade/capability ,mostram a ligacdo dele com situac@es tipicas da construcdo de novos
conhecimentos. Assim, em nivel de organizacdo ha um reforco na orientacdo para o fluxo
trabalho — objetivo/foco — porque estabelece confiabilidade nas acdes e torna o processo mais
visivel.

(...) Esses mesmos autores resgatam a nogéo de estratégia dentro do escopo tedrico
institucional ao sugerirem que a capacidade de atender as referéncias institucionais
resulta em maior legitimidade, o que, em decorréncia, “[...] contribui para o éxito
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das estratégias implementadas e, por conseguinte, para o [seu] pleno
funcionamento interno” (M. S. e F., 1999, p. 31) (Artigo 12, Revista 7).

No excerto acima, a comunicac¢do vincula capacidade a legitimidade, algo que, de
acordo com a explicacdo Bunge (1980), evidencia o carater ideoldgico e filoséfico da ciéncia:
valores. Os autores abordam a estratégia no contexto tedrico institucional e empregam a

palavra capacidade como condicao para exercer o poder.

5.2.5 Aprendizagem

O conceito de aprendizagem teve maior ocorréncia na Revista 9. Dela foram extraidos

0S seguintes excertos:

A aprendizagem tem sido considerada estratégia de competitividade ou meio para
que as organizac@es, privadas e publicas, desenvolvam as competéncias de que
necessitam para atuar em ambiente competitivo (Artigo 2, Revista 9).

Neste caso, o conceito de aprendizagem é usado de modo difuso, pois o sentido
empregado ndo condiz com nenhuma das expressfes conceituais que surgiram como
derivadas de sua arvore. Assim, esta ocorréncia expressa uma funcéo fatica da comunicacao:

estabelece um contato, sem preocupacao com o conteudo.

(...) apontam que os estudos na d&rea se bifurcam em duas perspectivas
diferenciadas: a de aprendizagem organizacional e a de organizacbes que
aprendem. Dentro de cada uma dessas perspectivas, ha tensdes, limitacBes e
potenciais de analise. Apoiando-se em T. (1997), B., G. e L. (2002) postulam que a
primeira vertente, aprendizagem organizacional, interessa-se pela descricdo de
como a organizacdo aprende, isto é, focaliza as habilidades e os processos de
construgdo e utilizacdo do conhecimento que favorecerdo a reflexdo sobre as
possibilidades concretas de ocorrer aprendizagem nesse contexto. A segunda ver-
tente, organizagdes que aprendem, por sua vez, tem seu foco na agéo e no ajuste de
ferramentas metodoldgicas especificas para o diagndstico e a avaliacdo, que
permitem identificar, promover e avaliar a qualidade dos processos de
aprendizagem, que servirdo de base para a normalizacdo e prescricdo do que uma
organizacgéo deve fazer para aprender (Artigo 2, Revista 9).

Neste trecho, a “bifurca¢do” das perspectivas expressa respectivamente as dimensdes
epistemologica e metodologica. A aprendizagem organizacional, de acordo com esta
mensagem, “interessa-se pela descricdo de como uma organizagdo aprende” e como “a
utilizagdo do conhecimento favorecera a reflexdo”, 0 que revela a dimenséo epistemologica da
comunicacdo. Enquanto isto, a segunda perspectiva, ao enfatizar a dimensdo metodoldgica,

centra-se na acdo voltada para o controle gerencial, qual seja, diagnosticos e avaliacdes.
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Aprendizagem, inovacdo e mudanga organizacionais Ssd80  construtos
interdependentes, que podem ser vistos, em algumas circunstancias, como
sindnimos (Artigo 2, Revista 9).

Este excerto ndo apresenta nenhuma conexdo logica entre os conceitos, segundo

explica Dahlberg (1978). N&o ha, entre eles, Identidade, Implicacdo, Interseccdo nem
Disjuncéo. Esta mensagem reduz os conceitos distintos a sinGnimos.

O proximo excerto foi extraido da Revista 1. Ele também trabalha com o conceito de
aprendizagem. A raz&o de escolha foi por ele ser o segundo colocado em ocorréncias, no

ranking desta revista.

Em outras palavras, pode-se dizer que os pesquisadores problematizam, questionam
e investigam temas mutuamente relacionados, porém apenas dentro de um
determinado campo de conhecimento, deixando muitas vezes de incluir outras
disciplinas na analise deste fendmeno complexo que é a aprendizagem (E. e K.,
2002) (Artigo 17, Revista 1).

O foco dos autores esta na dimenséo epistemologica da linguagem. Eles se referem a
complexidade do processo de aprendizagem, bem como enfatizam a relevancia da
multidisciplinaridade na producdo de ciéncia. Neste excerto, o conceito de aprendizagem
exerce a funcdo metalinguistica da comunicacao, porque é trabalhado o cddigo, com destaque

para a dimensdo epistemoldgica da linguagem.

5.2.6 Tecnologia

Na literatura pertinente aos estudos organizacionais, tecnologia possui estreita ligagao
com inovagdo. O conceito de inovagdo tecnologica apareceu como uma das derivagdes da
arvore conceitual, formada pelo conceito de inovacdo. A expressdao “inovagao tecnologica”
representa a relacdo logica de implicagdo (DAHLBERG, 1978) entre os dois conceitos. Por
este motivo, os excertos que seguem serviram de base para a analise de conteudo. Eles foram
retirados da Revista 4 e da Revista 10, visto que tais revistas registraram maior proximidade

entre o conceito de tecnologia e o conceito de inovagao.

De modo geral, ndo se pode afirmar que tecnologia seja mera ciéncia aplicada,
uma vez que ao longo dos tempos tem se colocado a frente dela, dispensando os
conhecimentos precisos sobre como ou por que e conseguindo impor-se apenas pela
eficacia de seu uso. Contudo, a tecnologia moderna baseia-se cada vez mais em
ciéncia e na pesquisa cientifica aplicada. O conceito de tecnologia refere-se, entéo,
a “soma de conhecimentos sobre meios e métodos usados para a produgdo de bens
e servigos”, e “inclui também os métodos de organizagcdo” (B.; B.; R., 1978).
(Artigo 26, Revista 4)
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De acordo com Baumgarten (2006), o conceito de tecnologia compreende conjuntos
de conhecimentos utilizados na producdo de bens e servicos. Tais conhecimentos séo oriundos

de descobertas cientificas, realizadas com o emprego do método (CHAUI, 1995).

Neste trecho, percebe-se que hd uma disjun¢do légica (DAHLBERG, 1978) entre os
conceitos de tecnologia e ciéncia na primeira frase. No segundo intento de defini¢do, surge a
palavra “moderna” associada a palavra tecnologia. Isso denota a fungdo fatica da linguagem
(VANOYE, 1986), uma vez que a mensagem tenta contextualizar a tecnologia, sem

preocupagao acurada com o contetdo.

Para F., R. e P. (1997), tecnologia refere-se aos “sistemas operacionais adotados,
equipamentos, engenharia do processo e do produto, desenvolvimento de pesquisa,
métodos de trabalho etc.”. Dessa maneira, tecnologia é capital e técnica: capital,
entendido como meio de produgcdo e como ‘‘ferramenta de produgdo que satisfaz as
necessidades humanas de modo indireto” (N., 1979), enquanto a técnica representa
o conjunto de conhecimentos cientificos aplicados ao trabalho. (artigo 26, Revista
4).

O excerto acima enfatiza a dimensdo metodologica do conceito de tecnologia. A

definicdo limita-se a técnica. Observa-se uma disjuncdo logica (DAHLBERG, 1978) ao
afirmar “tecnologia ¢ capital”. Capital ¢ um fator de produgdo e ndo pode ser usado como
sindnimo de tecnologia, que é ciéncia aplicada (BAUMGARTEN, 2008; CHAUI, 1995).

A afirmagdo “tecnologia ¢ técnica” torna evidente a fungdo fatica da linguagem
(VANOYE, 1986), ou seja, um reducionismo conceitual. Mormente, porque Spengler (1993)
afirma que a técnica ndo pode ser interpretada em funcdo do utensilio empregado —

“ferramenta”.

Dependendo do contexto, tecnologia pode ter varios significados. Para T. (2006:72)
“[...] tecnologia pode ser definida como conhecimento sobre técnicas”. Assim, a
tecnologia é o conjunto de conhecimento técnico e cientifico, ferramentas,
processos e materiais criados ou utilizados a partir de tal conhecimento. No senso
comum a tecnologia resolve problemas, melhora processos e cria novos produtos
para facilitar a vida no dia a dia. E quando processos ou produtos séo melhorados
ou criados, tem-se a inovagdo tecnoldgica (Artigo 20, Revista 10).

A definicdo do conceito de tecnologia no excerto acima esta completa. Nela, estdo
evidentes as duas dimensdes da linguagem: epistemoldgica e metodolégica. Em termos
epistemologicos, a definicdo comunica de que maneira o conceito é entendido pelo
conhecimento cientifico e pelo conhecimento empirico — senso comum. Observa-se nesta
definicdo a presenca da funcdo metalinguistica da linguagem (VANOYE, 1986), pois 0s

elementos que compdem o codigo estdo bem definidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta parte do relato traz os elementos referentes as reflexfes e consideragdes sobre o
processo de andlise desenvolvido, a fim de atingir os objetivos propostos na presente
dissertacdo. Devido ao nivel de detalhnamento concernente ao tema abordado — Gestdo da
Inovacdo — decidiu-se apresentar os resultados em quatro subsegdes. A primeira revela as
principais descobertas do estudo; a segunda mostra algumas implicagfes conceituais; a
terceira faz uma ligacdo com aspectos gerenciais. A Ultima subsecdo proporciona uma
abertura a novas possibilidades de pesquisas, bem como fornece subsidios da Teoria da
Linguagem a elaboracéo de artigos futuros.

6.1 PRINCIPAIS DESCOBERTAS DO ESTUDO

Considerando que a terminologia prépria da Teoria das Organizacgdes (Ciéncia, Escola,
conhecimento cientifico, teorias, conceitos e defini¢des) permeia a dindmica de operacdes nos
varios setores da sociedade, esta € uma razao suficiente para conferir propriedade no emprego
dos conceitos. Percebe-se que, no conjunto destas inter-relacfes, cada palavra é constituida de
significados, motivos, aspiracées, crencas, valores e dogmas das pessoas.

Embora existam sistemas especificos de comunicacdo, a diversidade dos arranjos
operacionais possiveis cria a oportunidade de um conceito ou de uma mesma palavra variar de
acordo com emissor e/ou com o contexto vivido. Levando-se em conta esta possibilidade, o
repertorio gerencial ndo fica imune a interpretacdes outras de seus principais conceitos, por
motivos como modismo, retdérica ou outras fugas do rigor cientifico. Em nivel de estudo-
piloto, foram confirmados 0s nove conceitos elencados no projeto, conforme segue:

1. Aprendizagem

Ciéncia

Capacidades (capabilities)

Informacéo

2

3

4. Dinamica da Inovacdo
5

6. Invencdo

7

Inovacéo
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8. Técnica

9. Tecnologia

A maior contribuicdo do estudo-piloto, em termos de resultado obtido neste trabalho,
foi a descoberta de arvores conceituais, constituidas por outros conceitos derivados dos
conceitos iniciais. Esta ramificacdo conceitual emergente mostra a riqueza de conceitos
proprios da area e evidencia a necessidade de revisar, constantemente, suas aplicagdes. A

figura a seguir apresenta as &rvores conceituais encontradas:

CONCEITO BASE DE RWAt;’.ExD CONCEITO BASE DERWAt;’.ExD CONCEITO BASE DE RWAt;’.ExD
AFRENDIZADO CONKECIVENTO CONHECIVENTO DINAMICA
APRENDIZAGEM INFORMACAD NFORMACED PROCESSD ORGANIZACICNAL |PROCESS0S ORGANIZACIONAIS
FORMAS DE APRENDIZAGEM ATIVIDADE INCATIVA ROTINAS
AFRENDIZAGEM .
PROCESS0 DEAPRENDIZADO CATEGORIAS DA INDVACAD ARRANID PRODUTIVD LOCAL
PROCESSOS DE APRENDIZAGEM DINAMICADA INOVAGHD REDE REDE
ECONDMIA DD APRENDIZADO FONTEDEINOVACAD REDES DEINOVAGED
ATIVOS ESTRATEGICOS FUNGOES DOSISTEMA DE INOvACAD TECHICA MUDANCATECNICA
- |Amvos INTANGIVES INovagio CONVERGENCIATECNOLOGICA
ATIVOS ESPECIFICOS , . i ) . )
ATIVOS TECNOLOGICS INOVACAD INOVAGAQ TECNOLOGICA DINAMICA TECNOLOGICA
ESPECIFICIDADE DEATIVOS MODELDSISTEMICO DE INCVACED DIVERSIDADE TECNOLOGICA
CAPACIDADE PROCESSD DEINOVACAD INTENSIDADETECNOLOGICA
CAPACIDADE DE ABSORCAD PROCESSD DEINOVACAD TECNDLOGICA MUDANCATECNOLOGICA
CAPACIDADE ) ,
CAPACIDADE DINAMICA PROCESSD INOVATIVO OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS
CAPACIDADE INDVATIVA SISTEMANACIONAL DEINOVAGAD TECNOLOGIA PARADIGMATECNOLOGICO
CIENCIA MODERNA SISTEMAS DE INDYAGED PROGRESSO TECNOLOGICO.
OENCI |pnsAENTOSKTEM CO INVENGAD DESTRUICAD CRIADORA REGIMETECNOLOGICO
CONHECIVENTO CIENTIFICO ESFORCO TECHOLOGICO SISTEMATECNOLOGICO
: COMPETENCIAS PESOUISA PESQUISA BASIC TECNOLOGIA
COMPETENCIA . ] ) ,
COMPETENCIAS ESSENCIAS PESQUISA CIENTIFICA TRAIETORIATECNOLOGICA
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Figura 23 - Lista de conceitos encontrados no estudo-piloto

Uma dos principais achados do trabalho refere-se ao conceito de Inovacdo. Ele

apresentou 13 conceitos derivados, conforme a Figura 23. No entanto, eles ndo podem ser
aplicados como sindnimos, uma vez que possuem diferentes conotacdes. Por exemplo, o
conceito de inovacdo, de acordo com Schumpeter (1982), caracteriza um desequilibrio no
fluxo circular de renda. J4, em sua segunda obra, publicada em 1961, o autor qualifica este
conceito com a palavra “tecnologica”. Ele explica que a inovacdo tecnoldgica provém da

ciéncia aplicada, ou seja, de pesquisa e desenvolvimento (P&D).
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Ademais, este fato € uma informacdo relevante para chegar a um dos objetivos
propostos, qual seja, confrontar o contelido de alguns conceitos com as teorias de base.
Assim, conforme a Figura 23, observa-se quais conceitos formam relacdes logicas de
implicacdo e/ou intersec¢do (DAHLBERG, 1978).

Nos nove conceitos iniciais, ocorreu uma substituicdo. O conceito de “Dinamica da
Inovagdo” foi retirado da lista principal devido ao baixo nimero de ocorréncias verificado,
tanto no estudo-piloto quanto nos artigos analisados no estudo principal. Em seu lugar, entrou
o conceito de “Pesquisa ¢ Desenvolvimento”, que apresentou maior nimero de ocorréncias. O
destaque identificado para P&D revela uma preocupacdo maior com a amplitude do
conhecimento do que com o funcionamento do sistema.

Entretanto, o conceito de “Dinamica da Inovacdao” é elementar na compreensdo dos
processos de desenvolvimento econdmico e desenvolvimento tecnolégico em certa estrutura
econdmica nacional. De acordo com Leite, Seidl e Antunes (2008), um dos modelos
existentes — formulado por Kim — explica a experiéncia de crescimento econémico coreano,
bem como apresenta uma taxonomia dos fluxos de transferéncia tecnologica utilizando a taxa
de inovacdo em funcdo do tempo, como variaveis.

Em termos de precisdo conceitual, foi expressiva a contribuicdo do estudo-piloto no
que se refere a redefinicdo dos fundamentos tedricos deste estudo, tendo surgido novos
enfoques. Tal fato ocorreu porque alguns conceitos apresentados nos artigos lidos eram
claros, objetivos e precisos e, ainda, porque atendiam aos requisitos da comunicacéo eficiente
seguindo parametros da linguagem cientifica.

A anélise quantitativa realizada satisfez o propdsito de identificar os conceitos de
maior frequéncia nos artigos objeto de pesquisa. Além disso, verificou-se a espécie de
agrupamentos que eles formaram, resultando na média de trés clusters por revista.

Entre os nove conceitos estudados, foi predominante o conceito de Inovacédo, seguido
de Tecnologia, Informacdo e Aprendizagem. Os dois ultimos, no entanto, foram encontrados
na maioria das revistas analisadas. Este fato demonstra o vinculo da inovacdo com a
construcdo do conhecimento.

De modo geral, o conjunto de conceitos analisados manteve-se entre 0s de maior
ocorréncia nas revistas. Como as revistas foram interpretadas por meio de um dendrograma,
tornou-se possivel — a partir dos clusters particulares — consolidar a analise. Dessa forma, €
possivel ter uma visdo holistica das relacbes entre todas as revistas estudadas. Os

agrupamentos dos conceitos aparecem em um unico dendrograma, conforme segue:
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Inovagéo

Tecnologia

Infarmagdo

Aprendizagem

Invengéo

Ciéncia

Capacidade

Técnica

PaD

| | | | | | | | | | | | |
o 200 400 BOO 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 2600

Figura 244 - Dendrograma dos clusters formados por todos os conceitos
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Observa-se no dendrograma da Figura 24, a existéncia de trés grandes clusters. O
maior confirma o conceito de Inovacdo como o principal do grupo. O cluster seguinte mostra
a importancia que os conceitos Tecnologia, Informacdo e Aprendizagem representam para a
Teoria da Gestdo da Inovagdo com foco no desenvolvimento socioeconémico.

Outro resultado a destacar € o par formado por Ciéncia e Invencdo. A juncdo destes
dois conceitos aponta para uma expansdo tecnologica, visto que invencdo feita a partir da
Ciéncia chama-se tecnologia.

No ultimo cluster geral, trés conceitos culminam no potencial humano: Pesquisa e
Desenvolvimento associados com Técnica dependem de Capacidades/capabilities. Este
resultado revela a existéncia de um vinculo da Teoria da Gestdo da Inovacdo com o
gerenciamento de pessoas nas organizagdes.

Para concluir este bloco, observa-se no dendrograma da Figura 25 outro evento que
merece atencdo. Consiste na reunido das revistas 1, 5 e 11 no mesmo cluster.

Este cluster € formado por duas revistas do estado do Rio Grande do Sul (Revista 1 e
Revista 11). Ambas estdo ligadas por uma distribuicdo de conceitos semelhante, o que pode

bem representar um tipo de linha editorial comum.
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Figura 25 - Formagcao de clusters das revistas
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
Para atingir o ultimo objetivo especifico proposto para a analise qualitativa, com a
aplicacdo da técnica de analise de conteldo, comparou-se 0S conceitos encontrados nos

artigos com os fundamentos teoricos do estudo.

A leitura critica dos excertos teve por base uma mescla de teorias da Gestdo da

Inovacdo e da Teoria da Linguagem. O resultado permite segmentar trés importantes aspectos:

v Quando o relato da pesquisa é feito sem um olhar sobre a Teoria da
Linguagem, a informac&o do trabalho realizado pode ficar truncada;

v Pelo desconhecimento de principios basicos da Teoria da Linguagem, um
artigo pode ter inconsisténcia na forma e, ainda assim, incorrer em variacdes logicas
no conteuido, gerando até mesmo um conceito vazio;

v No plano geral da producdo cientifica na area da Gestdo da Inovacao, existem
casos de conceitos compativeis e incompativeis com a teoria. A margem destas
condicdes, o relato de estudos e pesquisas pode ficar sem sentido ldgico, expressando
a funcdo poética da linguagem (VANOYE, 1986). Ademais, prejudica o
entendimento do leitor (receptor), intervindo, negativamente, no avango e na

construcdo do conhecimento na area.
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6.2 IMPLICACOES CONCEITUAIS

Ficou constatado que o conceito de “Ciéncia Moderna” encontrado em alguns artigos
ndo representa uma nova concepcao de Ciéncia. Em suas ocorréncias, ndo foi encontrada a
funcdo metalinguistica (VANOYE, 1986). Em nenhuma situagdo tratou-se do codigo do
conceito, ou seja, dos elementos que constituem o conceito. Todas elas faziam referéncia a
variavel tempo: atual ou contemporaneo. O mesmo caso se aplica ao conceito de “Tecnologia
Moderna”, pois este € um evento decorrente da Ciéncia aplicada, sendo moderno em sua
génese.

Hé& certa unanimidade na aplicacdo do conceito schumpeteriano de Inovagdo. Alguns
excertos analisados seguiram as linhas recomendadas pelo autor. Schumpeter (1982) entende
que este conceito s6 pode ser empregado quando configurar um processo. Sem reducdo
conceitual, a inovacdo compreende uma sequéncia logica: invengdo (descoberta), inovacgéo
(conducdo ao mercado, com retorno financeiro) e difusdo (processo de sua incorporacdo ao

fluxo circular).

6.3 IMPLICACOES GERENCIAIS

O gerenciamento estratégico das organizagdes ndo pode prescindir de novos
conhecimentos. Por integrar a Ciéncia, 0 método representa sua condicdo de existéncia em
todas as decisdes tomadas. A aprendizagem neste meio deve ser uma constante.

A alianca formada entre as teorias da Gestdo da Inovacao e da Linguagem é mais do
que um olhar para o futuro, pois representa um compromisso com o desenvolvimento social
integrado. Justifica este argumento o pensamento de Schumpeter (1982): hoje em dia, como
na época dos primérdios desse processo social, a fungdo empresarial ndo é apenas o veiculo
de continua reorganizacdo do sistema econdmico, mas também um vetor de mudancas
continuas na sociedade.

Neste ciclo, o desenvolvimento tecnoldgico assume diferentes papeis culturais na
construcdo do conhecimento, tais como gerar, propor, conceber, adotar, criar, prover bases
tedricas e técnicas (DEMO, 1997). Por isso, as organizacdes precisam desenvolver

conhecimento cientifico para gerar novas tecnologias.
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Neste contexto, uma pesquisa ndo existe para si. Ela deve tornar-se comum e ser
comunicada, tendo em vista que todo conhecimento produzido por meio de pesquisa cientifica
promove o0 avanco tecnoldgico (RAMOS, 1983). Reforcando esta ideia, e ligando com este
estudo, o pensamento de Follett (1997) esclarece que, na base da gestdo eficaz, devem estar
seus principais conceitos, estruturados de forma abrangente e coerente. Assim, é possivel ter
parametros para um raciocinio légico, requisito essencial para administrar de forma bem-
sucedida.

Esta forma de pensar faz refletir mais sobre a Gestdo da Inovagdo. Sendo ela um
conjunto de conhecimentos, sua aplicacdo eficiente depende, sobremodo, de seus conceitos
principais estarem bem definidos. Para tanto, a Gestdo da Inovagdo eficaz requer uma
linguagem técnica precisa e unificada, em um corpo conceitual que sedimente o conhecimento
cientifico. Satisfeita tal condicédo, fronteiras podem ser ampliadas, contribuindo para o avanco

e a construcdo do conhecimento, bem como a integracdo multidisciplinar de contetdos.

6.4 POSSIBILIDADES DE PESQUISAS FUTURAS

A pesquisa existe no ambito da Ciéncia. Do fluxo de informacdes, em nivel cientifico,
depende a geracdo de novos conhecimentos e avanco tecnologico. Em se tratando de Gestéo
da Inovacdo, vislumbra-se uma revisdo metodoldgica que poderia ser objeto de pesquisas
futuras, em especial se for considerado o vinculo com a Teoria da Linguagem. Duas
dimensdes merecem atencéo:

v Epistemolégica — objetivando ao fortalecimento da visdo critica na expressao verbal;
v" Metodolégica — objetivando fortalecer o raciocinio légico na investigacdo cientifica

(COPI, 1978).

As organizacgdes, cada vez mais, sdo concebidas como “organizaces que aprendem”
(SENGE, 2011). Em vista disso, o cérebro humano tem sido usado tanto para explicar as
capacidades de uma pessoa em sua vida laboral como para explicar a dinamica de
funcionamento das organizacdes (MORGAN, 1996). Tal dindmica envolve, também, a Gestédo
da Inovacdo, além de estimular a demanda por novos conhecimentos, ampliando seu escopo

de investigacdo e provocando, constantemente, rupturas tecnolégicas.
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