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RESUMO

Este estudo envolve a analise ergondmica no ambiente escolar, mais especificamente nas
secretarias escolares, enfatizando os aspectos biomecanicos e posturais, bem como, a gestéo
da organizacdo do trabalho, sendo desenvolvido junto aos secretarios de oito instituicGes da
rede estadual de ensino estabelecidas em Quarai, no Estado do Rio Grande do Sul. Teve como
objetivo avaliar a saude ocupacional dos servidores publicos secretarios de escola, 0s quais
sdo usuarios de computador, demonstrando se ha ou ndo adaptacao das condicGes de trabalho
as caracteristicas biotipicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente. A metodologia elaborada compreendeu, em cada
instituicdo, primeiramente a aplicacdo de duas rodadas de entrevistas - uma junto aos
dirigentes institucionais e outra junto aos secretarios; posteriormente fez-se, no minimo, uma
visita semanal para observacao e analise das condi¢fes do posto de trabalho de cada servidor
e para deteccdo do risco de desenvolvimento de distirbios musculoesqueléticos de membros
superiores relacionados ao trabalho. Sequencialmente, foram aplicados dois questionarios —
um, adaptado de Corlett & Manenica, para autoavaliacdo da percep¢do quanto a dor ou
desconforto durante a jornada diaria de trabalho, e outro sobre a opinido acerca da Qualidade
de Vida no Trabalho. Efetuou-se a¢6es corretivas primarias nos postos que permitiam ajustes,
e orientou-se 0s secretarios quanto a realizacdo de micropausas para distensionamento e a
pratica de exercicios simples, preventivos as DORT, durante tais intervalos. S&o apresentados
resultados que denunciam condi¢des ruins a razoaveis dos postos de trabalho, apontam como
péssimas a ruins as condicdes das cadeiras de metade dos usuarios e evidenciam a deteccao de
significativo risco biomecanico para distdrbios musculoesqueléticos de membros superiores
relacionados ao trabalho. E premente a necessidade da elaboracdo de uma agenda
organizacional na Secretaria da Administracdo e dos Recursos Humanos, a qual abranja a
inspecdo quanto a saude e seguranca ocupacional do ambiente de trabalho dos secretarios de
escola, e a implantacdo de um programa de pratica de ginastica laboral como forma de
reducdo tensional muscular. Conclui-se que faz-se necessario aprimorar a gestdo quanto a
tracar metas orcamentarias para a substituicdo gradativa do mobiliario — especialmente das
cadeiras atuais por outras com apoio para os bracos e com dispositivos de regulagem ao
biotipo do wusuario, a fim de melhorar as condicbes dos postos de trabalho e
concomitantemente, a qualidade de vida dos usuérios de tais postos.

Palavras-chave: condicGes de trabalho, cadeiras regulaveis, ginastica laboral.



ABSTRACT

This study involves the ergonomic analysis in the school environment, specifically in the
school offices, emphasizing postural and biomechanical as well as the management of the
organization of work, being developed along with secretaries of eight institutions of the state
schools network established in Quarai in the state of Rio Grande do Sul. Its objective is to
assess the occupational health of public school secretaries, which are computer users, showing
whether there is or there is not adaptation of the working conditions to the biotypical
characteristics of the workers, to provide a maximum comfort, safety and efficient
performance. The methodology develop encompassed, in each institution, two interview
rounds - one with the institutional leaders and another with the secretaries; subsequently were
performed, at a minimum, one weekly visit for observation and analysis of the conditions of
the work station of each school secretary and for detection of the risk of developing
musculoskeletal disorders of the superior extremities related to work. Sequentially, we
applied two questionnaires - one, adapted from Corlett & Manenica for self-assessment of the
perception of pain or discomfort during the work day, and another on the opinion about the
Quality of Life at work. Primary corrective actions were performed in the work stations that
allowed adjustments, and the secretaries were directed in the realization of relax micro-pauses
and the performance of simples exercises preventives, such as "WMSD", during such
intervals. Results are presented that show poor to fair conditions of employment, indicate as
bad to poor the conditions of the seats in a half of the users and demonstrate the detection of
significant biomechanical risk for upper limb musculoskeletal disorders related to work. It is
urgent for the development of an organizational agenda in the State Department of
Administration and Human Resources, which covers the inspection and occupational health
and safety of the working environment of the school secretaries, and implementing a program
of gymnastics as a way of reducing labor muscle tension. We conclude that it is necessary to
improve management and to outline budget targets for the gradual replacement of the
furniture - especially chairs with other current support for the arms and devices for regulating
the body type of the user in order to improve conditions of jobs and concomitantly, the quality
of life of users of these posts.

Keywords: working conditions, adjustable seats, gymnastics.
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INTRODUCAO

A Saude, segundo definicdo da Organizacdo Mundial que trata do tema, ¢ “um
completo estado de bem-estar fisico, mental e social, e ndo meramente a auséncia de doenga...”
(Organizagdo Mundial de Saide — OMS, 1946). Segundo esse conceito, a salde vai muito
além da dimensdo fisica de uma pessoa, ficando claro que cuidar da salde ndo se restringe
apenas ao acesso a servicos (exames, hospitais, consultorios etc) ou a prevencdo de doencas,
pois Saude é um processo subjetivo e dindmico, que compreende a busca continua do
equilibrio entre os aspectos fisico, mental, social e emocional, que permeiam a vida de uma
pessoa (OGATA et SIMURRO, p.2).

O trabalho desempenha um papel fundamental na sociedade organizada: € por meio
dele que séo criadas as condic¢des para que os individuos sobrevivam e exergam seus direitos e

deveres. Na descricdo da obra de Kroemer et Grandjean (1998) encontramos que:

“as condig¢des de trabalho vém sofrendo mudangas rapidas e fundamentais
nos Ultimos anos. Um exemplo disso é a propagacdo do uso dos
computadores em lojas, escritdérios e residéncias. Outro importante
desenvolvimento é o ingresso de mulheres em postos de trabalho
predominantemente masculinos e a escolha por ferramentas, que esta
mudando!”

Muitos servidores publicos desenvolvem suas atribuicdes em complexos sistemas
humano-maquina. Contudo, o trabalho repetitivo muitas vezes pode causar problemas
cumulativos de saude, tais como o estresse, as dores fisicas e o cansaco visual. Adequadas
analises ergonémicas sdo capazes de evitar efeitos nocivos, além de atuar na promoc¢édo de
condic@es salutares eficientes - do ponto de vista biomecanico, e agradaveis - do ponto de
vista psicofisiolégico. Ai esta inserido o conceito de ergonomia que, segundo Couto (1995), é
0 de adaptar as condi¢Oes de trabalho ao Homem e ndo o oposto.

No Brasil, o Ministério da Saude define, como dois dos componentes da vigilancia em
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salde, a vigilancia em satude ambiental e a vigilancia da satde do trabalhador. Ha Normas
Técnicas (NBR's) e Normas Regulamentadoras (NR's) formuladas, editadas e publicadas,
respectivamente, pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e outros érgdos -
como o Ministério do Trabalho e Emprego, as quais disciplinam aspectos ergondémicos
inerentes ao uso do computador, tanto para quem trabalha sentado quanto para quem trabalha
em pé fazendo uso de monitores e outros dispositivos de entrada e saida de dados. No plano
internacional também ha normas que tratam dessa questdo — inclusive fornecendo diretrizes
gerais para auditorias relacionadas a seguranca e salde ocupacional. Assim, a promogdo da
salde, em teoria, é levada a cabo por varios setores governamentais. No entanto, na prética,
tais normas técnicas somente sdo encaradas com o rigor legal no momento em que as
instituicdes sofrem inquérito civil instaurado pelo Ministério Publico do Trabalho, figuram
como rés em processos tramitantes na Justica do Trabalho, ou entdo quando sofrem uma
inspecdo pelo Ministério do Trabalho ou desejam a obtengdo de uma certificagéo

internacional.

Para que o individuo, ou o grupo no qual esta inserido, atinja um completo bem-estar
fisico, mental e social, é necessario que esteja apto a identificar e realizar suas aspiracdes, a
satisfazer suas necessidades e a modificar-se ou adaptar-se a0 meio. Segundo Buss (1999),
este é 0 enfoque da promocéo de salde, cujo objetivo € aumentar a capacidade dos individuos
e das comunidades das quais fazem parte a fim de que tenham maior controle sobre a salde e

possam melhoréa-la.

No entanto, a titulo de exemplo, mais de 30 anos se passaram apds a edicdo e
publicacdo da Norma Regulamentadora n° 17, do Ministério do Trabalho e Emprego, a qual
diz respeito a Ergonomia, e muitos usuarios ainda desconhecem os fatores que proporcionam
0 uso ideal de um posto de trabalho, mesmo quando este oferece razoaveis possibilidades de

adequacdo ergonémica, de modo a atuarem proativamente na prevencao de dores e fadiga.



1 JUSTIFICATIVA

Na qualidade de Bidloga, investida no cargo de Fiscal Ambiental num Departamento
de érgdo publico que, mediante a atuacdo de uma equipe técnica, analisa projetos de empresas
privadas para a concessdo de licenciamento ambiental de impacto local fazendo diretamente a
vigilancia e a gestdo ambiental e, indiretamente, a vigilancia em satude do trabalhador no rol
que cabe ao referido 6rgéo, surgiu a motivacédo para a investigacao das condigdes ambientais e

ocupacionais de trabalho em outros perfis institucionais publicos e privados.

Atuando como Massoterapeuta percebeu, entre os servidores publicos usuérios de
computadores, 0 aumento das queixas de dor e desconforto e, concomitantemente, obteve-se
noticias acerca de servidores de escolas publicas estaduais exercendo a funcdo de supervisores
- 0s quais tém, durante o ciclo de trabalho, elementos semelhantes aos dos secretarios - que
estavam em preparacdo para cirurgia ou em afastamento (laudo médico) por ja haverem
sofrido cirurgia para a correcdo de desvios posturais e outras sequelas na coluna cervical.
Tendo em mente que os secretarios desempenham a maior parte de suas atribui¢des junto ao
computador, presumiu-se que entre 0s mesmos as queixas de dor e desconforto deveriam ser
maiores, e 0s afastamentos ocorrerem com mais frequéncia. Dai a ideia de concentrar o foco
desta investigacao no perfil funcional dos secretarios em uma grande empresa pablica para a

prestacao de servicos educacionais.

Considerando que, antes de ministrar qualquer tratamento massoterapéutico, € praxe
efetuar uma anamnese com o paciente, apos algumas perguntas preliminares concluiu-se que
uma analise ergonémica nos postos de trabalho do publico-alvo seria um veiculo que tornaria
possivel informar aos secretarios quanto a aspectos basicos referentes aos fatores
biomecanicos e posturais passiveis de imediata correcdo, bem como quanto a aspectos

preventivos.

Em virtude do tempo ser exiguo para proceder-se a uma investigacdo por amostragem

que considerasse todas as escolas de cada microrregido do estado, optou-se por concentrar as
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coletas utilizando uma técnica probabilistica — amostragem sisteméatica e uma técnica nao
probabilistica — amostragem intencional; assim, todos os vinte e trés secretarios das escolas da
rede estadual de ensino situadas em Quarai foram contatados, convidados e se dispuseram a
participar da investigagéo.

Tendo em vista que o caso de Quarai ndo é suficiente para a producdo de uma mudanca
a nivel estadual, este estudo oferece o ponto de partida para uma investigacdo mais abrangente.

1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

Partindo-se do pressuposto de que quanto menor a organizacdo mais facil é a
operacionalizacdo de mudangas, e de que o computador é visto - sob distintos prismas — como
o mal do século, busca-se despertar nos usuarios do computador — ndo somente daqueles
inseridos no perfil funcional investigado, mas de todo e qualquer leitor, assim como dos
gestores da educacdo no estado do Rio Grande do Sul, a atencdo para a saude ocupacional
inerente ao ciclo de trabalho dos secretarios de escola, elegendo-se uma cidade de interior, em
virtude de que muitos setores da sociedade supdem que pelo fato de haver menor e distinto
volume de trabalho comparativamente as cidades metropolitanas, o servidor dispde de melhor
qualidade de vida no trabalho. No entanto, é preciso ter em vista o fato de que muitas vezes o
atraso na mudanca das condi¢cbes ambientais ocorre em virtude de fatores etioldgicos que,
aliados aos cognoscitivos e comportamentais, fazem com que o individuo apenas se queixe
de suas dores e labores mas ndo trabalhe para operacionalizar um cambio efetivo de atitudes e
valores — inclusive recorrendo aos 6rgdos legalmente instituidos para a assisténcia aos seus

direitos.

Diante das consideracBes expostas, suscita-se a seguinte questdo: qual a relacdo das
dores nos membros superiores, relatadas pelos servidores secretarios de escola, com o

ambiente — especialmente, com o mobiliario por eles utilizado — e a organizagéo do trabalho?

1.2 OBJETIVOS
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Os objetivos da investigacdo aqui relatada sao caracterizados como:

1.2.1 — Objetivo Geral

Avaliar a satde ocupacional dos servidores publicos secretérios de escola, usuérios de
computador, nas escolas da rede estadual de ensino de Quarai-RS.

1.2.2 — Objetivos Especificos

Pretendeu-se alcancgar os seguintes:
- Analisar as condic¢Oes biomecénicas e posturais do publico-alvo;

- Examinar os fatores ergondmicos quanto ao risco de tenossinovites e outras lesdes

por traumas cumulativos;

- Detectar a percepcdo do publico-alvo, relativa a queixas de dor ou desconforto

durante o trabalho, por meio de uma autoavaliacao;

- Obter estatistica descritiva dos afastamentos e incapacidades decorrentes de traumas

cumulativos, especificas ao publico-alvo;

- Propor metas de gestdo: - a longo prazo para a substituicdo de cadeiras nao
adequadas por aquelas ajustaveis; - a médio prazo para a implantacdo de ginastica laboral

como forma de prevencéo.

1.3 —HIPOTESES NORTEADORAS

Tomando como ponto de partida o fato de que o investimento na adequacgdo dos postos

de trabalho e na prevencéo e promocao da satde do trabalhador diminui a incidéncia de
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afastamentos em decorréncia de traumas cumulativos, as principais hipdteses que nortearam

este estudo foram:

- 0s mobiliarios utilizados pelos usuérios de computador séo antigos, obrigando-lhes a
adaptarem seu biotipo as condi¢des de trabalho que a escola oferece; ou

- 0 mobiliario utilizado é adequado ao seu biotipo, bem como, ao uso
ergonomicamente correto, considerando o ciclo de trabalho desempenhado por tais servidores.

Outras alternativas formuladas e levadas a investigacdo, que ajudaram a entender e
esclarecer o problema de pesquisa, foram:

- h& um desconhecimento geral, tanto quanto aos fatores ergonémicos ideais a serem
oferecidos pelo ambiente de trabalho como quanto a consciéncia corporal a ser desempenhada

pelo servidor; ou

- 0s servidores usuarios de computador conhecem os fatores ergondmicos ambientais
ideais a sua saude e a prevencdo de traumas cumulativos, fazendo valer seus direitos no

tocante as normas publicadas, bem como, executando a sua parte quanto a prevencao.

1.4 METODOLOGIA DE TRABALHO

Muitas sdo as metodologias utilizadas para entender e estudar o trabalho humano sob a
Otica da Ergonomia. Como se trata de um Relatério de Intervencdo, os métodos de

investigacdo utilizados neste estudo foram, principalmente:

- a observacdo, tendo como parametros balizadores os formularios de Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) - criados por Couto com a colabora¢do do Dr. Edivaldo
Sanédbio e de Remi Lopes, e as recomendacdes contidas na obra de lida e na Norma

Regulamentadora 17;
- ainquiricdo e
- a mensuracao.

Segundo Galindo (1998), a observacdo na investigacdo qualitativa - como o é a
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analise biomecénica, € uma técnica de coleta de dados que explora, descreve, compreende,
identifica e gera hipdteses acerca de ambientes, contextos, subculturas e a maioria dos
aspectos da vida social.

Na investigacdo biomecénica, a observacdo tem como enfoque a classificacdo e
avaliacdo do trabalho; nela a fonte de informacédo é a atuacéo corporal, no que diz respeito as
posturas e aos movimentos adotados, durante a execucdo do trabalho. Nesta pesquisa, fez-se
uso da observacdo planejada e estruturada em topicos a fim de melhor organizar e coordenar o

trabalho, assim como otimizar o exiguo tempo de que se dispunha.

Dentre os procedimentos de inquiricdo, além das entrevistas houve aplicacdo de
questionarios acompanhados de escalas de avaliagdo pré-definidas.

De acordo com Juul-Kristensen et al., 1997 (apud FALCAO, 2007, p. 44), o enfoque
da mensuracdo é centrado nas medicdes de propriedades dos segmentos corpOreos - cuja
coleta de dados abrange as dimensdes e propor¢ées humanas, as amplitudes de movimentos
articulares e 0 peso de segmentos corpOreos, entre outros - e na analise dos movimentos
humanos, tais como, os limites e capacidades humanas quanto ao movimento (velocidade,

aceleracdo, forga interna e externa).

Durante a execucdo dos métodos, baseados nos principios da macroergonomia, de
carater participativo, buscou-se interagir com os servidores inseridos no contexto, propondo-
se a correcdo ou ajuste de caracteristicas fisicas imediata e facilmente detectadas —
evidentemente naquilo que era possivel, assim como a insercdo de habitos na rotina diaria da

jornada de trabalho, como forma de prevencgéo de traumas e atenuacgéo de riscos.

1.4.1 — LimitacGes da Pesquisa de Campo

Este estudo envolveu a investigacdo das condicdes ergonémicas do servidor secretario
de escola, abrangendo o mobiliario e equipamentos utilizados, aspectos posturais e questdes

relativas a repetitividade e organizacdo do trabalho.

No que diz respeito a avaliacdo da interacdo e do leiaute, apenas um item ndo foi

analisado — o nivel sonoro (ultimo do campo 10 no formulario constante do Anexo A) ao qual
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estdo submetidos os servidores. De acordo com a NBR (Norma Brasileira) 10.151 - Acustica
— Avaliagdo do Ruido em Areas Habitadas, Visando o Conforto da Comunidade -

Procedimento, ha duas varidveis a serem determinadas nas medicoes:

a) com a principal fonte de emissdo sonora desligada, mediante a qual se obtém o
Nivel de Ruido de Fundo (L90), ao qual se aplicam valores corretivos para o periodo de
medi¢do (noturno ou diurno), para a zona (conforme o plano diretor urbano) e para o
ambiente (interno ou externo) em que a medicdo é efetuada, chegando-se ao Nivel Critério de
Ruido (Lcrit) para a localidade em que ocorre a afericao;

b) com a fonte principal de emissdo sonora ligada, mediante a qual se obtém o Nivel
Sonoro Medido (La), devendo, se impulsivo, aplicar ao mesmo um valor corretivo, assim

chegando ao Lc (Nivel Sonoro Corrigido);

Entdo confronta-se as variaveis obtidas, isto €, 0 Nivel Sonoro Corrigido (Lc) frente ao
Nivel Critério de Ruido (Lcrit), a fim de saber se os valores encontrados atendem ou ndo aos

padrdes estabelecidos na ja citada NBR 10 151.

Este item ndo foi analisado em virtude de se dispor de pouco tempo para as avaliagdes,
e também em vista de que quando partiu-se para as visitas in loco os estudantes - que s@o 0s
maiores responsaveis pela emissdo de ruidos durante o intervalo das classes, ja estavam
entrando em férias; assim, qualquer avaliacdo neste sentido ndo seria fidedigna, pois as
instituicdes ja ndo estavam funcionando em regime normal, isto €, nas mesmas condi¢cdes em

que costumam funcionar durante a maior parte do ano letivo.

Quanto a avaliacdo da iluminacdo do ambiente, apenas o primeiro item do campo 12
no formulario constante do Anexo A ndo foi avaliado, em razdo de nao se dispor de luximetro

para aferir a gradacéo.

Tampouco foi abordada a analise do ponto de vista psicossocial.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Estruturou-se o trabalho em cinco capitulos, incluindo o primeiro que se refere a esta

introducdo, cuja distribuicédo, a partir dos capitulos seguintes, ficou assim definida:
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No Capitulo 2 é apresentado o referencial que conferiu sustentacdo teorica ao trabalho
feito em campo, no qual, em onze secdes, sdo revisados os elementos fundamentais para a
pesquisa, tais como 0s conceitos inerentes a Ergonomia e 0s topicos relevantes a seus
dominios de especializacdo que foram pontuados neste relatério, bem como, a
contextualizacdo do perfil funcional participante neste estudo, os agravos, relacionados ao
trabalho, aos quais estéo sujeitos os servidores inseridos em tal perfil, e a apresentacdo de
estatisticas, relativas a tais agravos, obtidas junto aos 6rgdos responsaveis pela vigilancia
epidemioldgica no Brasil e no estado do Rio Grande do Sul.

O Capitulo 3 refere-se a descricdo dos materiais utilizados e dos métodos aplicados
nas distintas etapas da pesquisa.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados obtidos em campo - ap0s o tratamento
das informacgbes coletadas, efetuado a luz dos autores citados no referencial tedrico - e a

interpretacéo do conteudo relatado.

Finalmente, o Capitulo 5 aborda as consideracdes finais acerca da consecucdo dos
objetivos propostos e as recomendacdes advindas do estudo realizado, com propostas relativas

a estudos e acdes futuras.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados 0s aspectos tedricos que serviram como base para o
desenvolvimento deste estudo. Inicialmente sdo abordados os conceitos basicos relativos a
ergonomia, sua divisdo em dominios de especializacdo - segundo a International Ergonomics
Association, a definicdo de risco ergonémico - segundo a Norma Regulamentadora n° 5, e sua
classificagdo em categorias - considerando os distintos agentes existentes nos ambientes de
trabalho, bem como uma referéncia & Norma Regulamentadora n® 17 - oriunda do Ministerio
do Trabalho e Emprego, a qual contém os incisos que dizem respeito as condicdes
relacionadas ao ambiente de trabalho dos digitadores e que foram fundamentais na aplicacdo
da metodologia de investigacdo. Logo ap0s sdo discutidos temas relevantes a ergonomia
cognitiva - como a definicdo da usabilidade a partir do trindmio eficacia-eficiéncia-satisfacéo,
e a ergonomia organizacional - como a organizacao do trabalho, o agravamento de problemas
ergondmicos decorrentes das falhas na organizacdo e 0s preceitos para prevencdo de
transtornos sobre os trabalhadores. Em seguida, entra-se em temas relevantes a ergonomia
fisica conceituando a biomecénica - tanto externa quanto interna, ao descrever 0s aspectos
fisicos e biofisicos do modelo biomecanico humano, e a antropometria. Entdo, mediante
estudos e recomendacdes técnico-cientificas amplamente divulgadas e comentadas sob
diversas publicacdes, parte-se para uma discussdo acerca do arranjo fisico de estacbes de
trabalho, fazendo-se consideracGes gerais e abordando-se a aplicacdo da antropometria ao
desenho do mobilidrio das estacbes de trabalho. Posteriormente faz-se uma breve
conceituacdo acerca da biomecanica ocupacional e considera-se sua aplicabilidade quanto ao
desenho do mobiliario especifico para digitadores, assim como quanto aos aspectos posturais
do corpo no uso dos componentes de tais postos durante a atividade de digitacdo. Dando
continuidade, vem a secdo das doencas associadas aos riscos ergondmicos, na qual séo
apresentadas as inadaptacdes mais comumente encontradas em postos de trabalho - bem como
sua relacdo com as dores mais frequentemente sentidas pelos trabalhadores, sdo relatadas as

caracteristicas inerentes as Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT) e
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sua classificacdo em estagios evolutivos; nesta secdo ainda sdo mostradas uma breve
descricdo das doencas que mais acometem 0s membros superiores - referenciando as
estruturas anatdmicas envolvidas, e as formas de prevencao de tais moléstias — focalizando no
habito da ginastica laboral, com uma conceituacdo dos tipos de exercicios e finalidades para
as quais sao indicados. Mais a frente, é abordada uma breve contextualizagdo legal mediante a
qual foi criado o cargo de Secretario de Escola, em cujo ambiente de trabalho foi realizada
esta pesquisa. Posteriormente, da-se a conhecer ao leitor um pouco acerca das atribuicdes
desempenhadas pelos sujeitos investidos no cargo, bem como dos seus recursos de trabalho.
Logo em seguida, pode-se ler a respeito do estatuto e regime juridico que rege os servidores
investidos no cargo, assim como as oportunidades que a carreira oferece, e como se da a
assisténcia a satde do servidor. Finalizando-se o capitulo, vé-se a secdo que trata dos agravos
relacionados ao trabalho, na qual chama-se a atencdo para a apresentacdo de estatisticas
especificas para o estado do Rio Grande do Sul, para aquelas relacionadas a Classificacéo
Brasileira de Ocupac0es - dentro da qual esta inserido o cargo de Secretario de Escola, assim
como para 0 aumento no numero de notificacbes das doencas ocupacionais que tém

acometido os trabalhadores gatchos nos ultimos seis anos.

2.1 ERGONOMIA — CONCEITOS BASICOS

E a ciéncia que tem como objetivo a compreensdo das interagdes entre 0 homem e 0s
outros elementos de um sistema de trabalho; ndo esta relacionada somente com cadeiras, com
ferramentas ou teclados de computador - € muito mais do que isso: é a aplicacdo de
conhecimentos para a criacdo de objetos, sistemas e envolvimentos adequados, pois 0s
principios ergondmicos devem estar na sua concepcao, visando de forma integrada a saude, a
seguranca e o bem estar do individuo, bem como a eficacia dos sistemas.

A palavra Ergonomia deriva do Grego: épyov (Ergon = trabalho) + vouog (Gnomos =
normas, regras, leis); é o estudo da adaptacdo do trabalho as caracteristicas dos individuos, de
modo a lhes proporcionar um maximo de conforto, seguranca e bom desempenho de suas
atividades no trabalho (Definicdo baseada em Larousse, 1999, combinada com a NR-17).

A Associacdo Internacional de Ergonomia, que agrupa todas as sociedades cientificas

a nivel mundial, divide a ergonomia em trés dominios de especializacdo. S&o eles:
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2.1.1 Ergonomia Cognitiva: também conhecida engenharia psicologica, refere-se aos
processos mentais, tais como percepcao, atencdo, raciocinio, armazenamento e recuperagdo de
memoria e resposta motora, na medida em que estas afetam as interacdes entre 0s seres
humanos e outros elementos de um sistema, tais como a triade ergondémica pessoa-ambiente-
maquina. Temas relevantes incluem carga mental de trabalho, vigilancia, tomada de decis&o,
desempenho de habilidades, interacdo humano-computador, erro humano, estresse laboral,
treinamento e capacitacdo, na medida em que estes fatores possam se relacionar com o

desenho da interagdo humano-sistema.

2.1.2 Ergonomia Organizacional ou macroergonomia: Esté relacionada com a otimizacgao dos
sistemas socio-técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, as politicas e 0s processos.
Topicos relevantes incluem os fatores psicossociais do trabalho, a comunicacdo, a geréncia de
recursos humanos, a supervisao, a organizacgao de tarefas assim como a programacéo de horas
laborais e de trabalho em turnos, o trabalho em equipe, a organizagdo (e a decisdo)
participativa, a ergonomia comunitaria, os novos paradigmas do trabalho, as organizacgdes
virtuais, o teletrabalho, o trabalho a distancia, a satisfacdo no trabalho, a teoria motivacional, a

ética e a garantia de qualidade.

2.1.3 Ergonomia Fisica: Se preocupa com as caracteristicas anatdmicas, antropomeétricas,
fisiologicas e biomecanicas, e as respostas do corpo humano a carga fisica e psicoldgica.
Topicos relevantes incluem sobre-esforco, manipulacdo de materiais, arranjo fisico de
estacGes de trabalho, demandas do trabalho e fatores tais como repeticdo, vibragdo, forca e
postura estatica, lesdes musculo-tendineas (LMT), seguranca e satde ocupacional.

Neste referencial tedrico ndo serdo abordados todos os topicos relevantes a cada
dominio de especializacdo, sendo apenas 0s principais e inerentes aos objetivos da

investigacao realizada.

2.2 RISCOS ERGONOMICOS

Segundo a Norma Regulamentadora n° 9, risco ergonémico é qualquer fator que possa
interferir nas caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador, causando desconforto ou

afetando sua saude.
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De acordo com as defini¢cdes encontradas no documento Técnicas de Analise de Risco,
pp-2-3, disponivel no Portal da Fundacentro, consideram-se riscos ocupacionais, 0s agentes
existentes nos ambientes de trabalho, capazes de causar danos a salde do empregado.
Partindo-se para uma definicdo mais a fundo, os Riscos Ergonémicos podem ser classificados

em:

* Biomecanicos: esforco fisico intenso, levantamento e transporte manual de peso,
submiss@o a posturas inadequadas de trabalho provocadas pela exigéncia de angulos e
posicionamento inadequado dos membros superiores e inferiores para realizagdo das tarefas;

* Organizacionais: pressdo psicolégica para atendimento a emergéncias ou a situagdes
com periodos de tempo rigidamente estabelecidos, controle rigido de produtividade,
imposicdo de ritmos excessivos, monotonia e repetitividade, outras situagdes causadoras de

estresse fisico ou psiquico;

* Psicossociais: elevada exigéncia cognitiva necessaria ao exercicio das atividades,

associada a fatores organizacionais;

* Ambientais: conforme teoria, risco ambiental compreende os fisicos, quimicos e

biologicos;

Aqui cita-se, para fins de analise dos resultados obtidos com esta pesquisa, que 0S
riscos fisicos referem-se a ruidos, vibragdes, radiacdes ionizantes - como as emitidas pelos
Monitores de computador CTR (Cathode Ray Tube, Tubo de Raios Catddicos), frio, calor,

pressdes anormais, umidade.

2.3 EMBASAMENTO LEGAL: NORMA REGULAMENTADORA 17

Por posto de trabalho entende-se a unidade elementar de um processo produtivo, da
sequéncia de trabalho ou da propria organizacdo; em regra, corresponde a cada individuo e a
respectiva tarefa, sendo constituido pelo Homem, seu local de trabalho e pelos instrumentos e
meios auxiliares indispensaveis a realizacdo da tarefa, abrangendo maquinas, ferramentas,
equipamentos, mobiliario, softwares, sistemas de protecdo e seguranca, EPI's (Equipamentos

de Prote¢&o Individual) e o préprio sistema de produgéo (Santos, 2001).
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Consoante o inciso 17.1, a Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia - visa estabelecer
parametros que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente.

No Anexo H, pode-se ver a transcricdo do conteddo integral da NR-17. As condicGes
de trabalho incluem muitos aspectos, mas as se¢des que serviram como parédmetros para a
abordagem contextual em que este estudo foi realizado referem-se ao Mobiliario e aos
Equipamentos dos Postos de Trabalho, as Condi¢des Ambientais mediante as quais o trabalho
é rotineiramente realizado e a prépria Organizagdo do Trabalho, e estdo grifadas em negrito
no referido anexo. Nas proximas secdes, a partir de 2.5, vé-se a conceituacdo de ditos
parametros, assim como as especificacOes ideais mediante a literatura técnico-cientifica que

serviu de referencial tedrico para a avaliacdo levada a cabo nas instituicdes de ensino.

2.4 INTERFACES HUMANO-COMPUTADOR: USABILIDADE

Sendo ergonomia a qualidade da adaptacdo de um dispositivo a seu operador e a tarefa
que ele realiza, e a usabilidade revelada quando os usuarios empregam o sistema para alcancar
seus objetivos em um determinado contexto de operacdo (Nielsen, 1993, Apud Nielsen, 1994),
diz-se que a ergonomia estd na origem da usabilidade, pois quanto mais adaptado for o
sistema interativo, maiores serdo 0s niveis de eficacia, eficiéncia e satisfacdo alcancado pelo
usuario durante o uso do sistema. A norma ISO 9241, em sua parte 11, define usabilidade a

partir de trés medidas de base:

2.4.1 Eficacia: ¢ medida pela capacidade que os sistemas conferem a diferentes tipos de

usuarios para que alcancem seus objetivos em nimero e com a qualidade necessaria.

2.4.2 Eficiéncia: a quantidade de recursos (tempo, esfor¢o fisico e cognitivo) que os sistemas

solicitam aos usuarios para a obtencdo de seus objetivos com o sistema.

2.4.3 Satisfacdo: em face dos resultados obtidos e dos recursos necessarios para alcancar tais

objetivos, 0s sistemas proporcionam emogdo aos USUArios.
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De outra forma, identifica-se um problema de ergonomia quando um aspecto da
interface estd em desacordo com as caracteristicas do usuario e com a maneira pela qual ele
realiza sua tarefa. J& um problema de usabilidade é observado em determinadas circunstancias,
quando uma caracteristica do sistema interativo (problema de ergonomia) ocasiona a perda de
tempo, compromete a qualidade da tarefa ou mesmo inviabiliza sua realizagdo. Como
consequéncia, ele estard aborrecendo, constrangendo ou até traumatizando a pessoa que

utiliza o sistema interativo.

2.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No que tange a esse aspecto, Hudson de Aradjo Couto (2002), Médico do Trabalho,

esclarece que:

“ @ todo o conjunto de ac0es feitas pelo gestor e pelos facilitadores para que
a prescricdo de trabalho (objetivos, planos e metas) ditada pela direcdo da
organizacdo sejam cumpridos. Qualquer gque seja 0 negdcio e a atividade,
organiza-se o trabalho com 1 T e 7 M: Tecnologia, Maquinas, Manutenc¢éo,
Matéria Prima, Material, Método, Meio Ambiente e Mao de obra. Quando ha
falha em algum desses pontos, ocorrem problemas importantes para o
resultado operacional e, concomitantemente, pode haver sobrecarga sobre o
trabalhador, resultando num problema de natureza ergondmica que ndo
existiria caso a organizacdo do trabalho estivesse correta”.

Ele ainda esclarece que é bastante importante esse tipo de entendimento na moderna
Ergonomia, pois, com enorme frequéncia nos tempos atuais, as organizacées vém adotando
objetivos altamente desafiadores de forma pouco racional, sem considerar as condigcdes para

que eles sejam atingidos e, consequentemente, tem havido sobrecarga sobre os trabalhadores.

Algumas dificuldades que se aplicam ao contexto no qual este estudo foi levado a

efeito:
- atendimento a tarefas ndo planejadas;
- superacao do desafio da pontualidade e confiabilidade nas entregas;

- superacdo dos problemas de atraso e parada no processo produtivo por falta de

material, por equipamentos defeituosos ou por falta de gente em épocas de pico no volume de
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trabalho;
- interrupcdo na execucdo de tarefas essenciais para realizacdo de outras transversais;
- aumento da eficiéncia de cada servidor;
- preméncia na reducao de custos.

Para resolver tais tensdes e dificuldades é essencial recorrer aos bons preceitos das
técnicas da Administracdo, e ndo a sobrecarga em relacdo aos trabalhadores. Organizando-se
mal o trabalho, a consequéncia costuma ser a indesejada sobrecarga. Algumas caracteristicas
séo ideais de serem mantidas na organizagdo do trabalho visando a prevengéo de transtornos
sobre o trabalhador:

1. Racionalidade operatdria acompanhando a racionalidade prescritiva. 1sso quer dizer:
ao se estabelecer objetivos, planos e metas, deve-se privilegiar a racionalidade: avaliar a real
condicdo de se conseguir aquele objetivo. E fazer um adequado planejamento do trabalho
considerando: tecnologia adequada — inclusive em softwares, com minimo de sobrecarga,
méaquinas adequadas e manutencdo adequada das mesmas, assim como das condicdes de
trabalho, matéria prima e materiais a serem manuseados pelo ser humano ocasionadores de

pouca sobrecarga, método correto e trabalhadores qualificados e em nimero suficiente.

2. O ser humano aceita alguma sobrecarga, porém o limite entre tensdo construtiva e

estresse €, muitas vezes, dificil de ser estabelecido.

2.5.1 Agravamento de Problemas Ergondmicos por Fatores de Organizacéo do Trabalho

O texto da Norma Regulamentadora 17 prevé alguns itens relacionados a organizacao
do trabalho. Ha situacBes muito comuns nas quais um risco ergondmico é causado ou
precipitado por disfuncdes na organizacdo do trabalho, e ha como diminuir os riscos. Alguns
fatores de organizacdo do trabalho causadores de sobrecarga, mais comumente encontrados

nas organizacdes, e que podem se aplicar ao contexto desta pesquisa, sao:

1. Aumento da carga de trabalho, dos objetivos e metas, sem preparo adequado para

atendimento a esta situacdo - € o que mais ocorre; pode-se denomina-lo de
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aumento atabalhoado da producdo, sem verificar condi¢es dos equipamentos, da logistica e
do trabalhador. Também é comum, como parte desse contexto, o desrespeito a velocidade

de processo;

2. Insuficiéncia de pessoal para as exigéncias da tarefa — decorre, principalmente,
dando contratacdo de pessoal e da nédo reposicdo de pessoal - originando alguns dos fatores a
seguir citados, além de esquemas de almog¢o nos quais a pessoa nao tem o tempo regulamentar
de descanso nem durante esse intervalo e posicdes estranguladas sem pausas para possibilitar
alivio ao trabalhador;

3. Adensamento do trabalho sem uma base técnica - trata-se de um dos fatores atuais
mais causadores de fadiga. Se ha caréncia de efetivo, mais e mais tarefas sdo colocadas para o
trabalhador. Se antes ele controlava uma area, agora controla o processo em duas ou trés,
tendo que se desdobrar para atender a prescricdo. Se antes tinha algumas habilidades
fundamentais, agora tem uma serie delas. O problema do adensamento € quando ele é feito
sem controle, ocasionando fadiga e sobrecarga e tornando o trabalhador vulneravel aos

disturbios musculoesqueléticos e as manifestacfes de tenséo excessiva e estresse;

4. Trabalho que interfira nos sabados, domingos, feriados ou férias — podem se tornar
um fator critico em tarefas repetitivas. Também podem vir acompanhadas de sobrecarga

tensional, em funcéo de interferir em aspectos da vida particular do trabalhador;

5. Trabalhadores insuficientemente preparados para as exigéncias da tarefa e falta de
treinamento ou atualiza¢do - costuma ocasionar sobrecarga dos trabalhadores ja qualificados.
Costuma também ser causada por menosprezo a complexidade das tarefas, com assuncdo de
prazos muito curtos, assumidos sem a devida consideracdo sobre a capacidade dos

trabalhadores;

6. Urgéncias e emergéncias - a falta de planejamento do trabalho ou o planejamento
inadequado costuma resultar em uma alta frequéncia de urgéncias e emergéncias, geralmente

tratadas com 0s mesmos recursos - entre eles, a aceleracdo da velocidade do processo;

7. Retrabalho - os problemas de qualidade em outros setores, ou com 0 proprio
material de expediente, muitas vezes dificultam o trabalho, aumentando a taxa de ocupacéo do
servidor e, se esta ja estiver muito apertada, a consequéncia natural € que se torne uma
posicao estrangulada, ocasionando sobrecarga para o pessoal envolvido no final da linha (no

seu sentido amplo), que sera obrigado a trabalhar mais rapido;
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8. Materiais a serem manuseados causadores de disturbios ergonémicos — tal € o caso
de arquivos deslizantes nos quais ndo ha suporte interno adequado para armazenamento de

pastas suspensas, gerando dificuldades operacionais para o trabalhador;

9. Sistemas auxiliares ndo ficam prontos na ocasido adequada, causando sobrecarga -
por exemplo, um atraso no desenvolvimento ou ajuste de um software necessério para atender
ao aumento da demanda de matriculas pode ocasionar sobrecarga em relacdo aos
trabalhadores, por terem que desenvolver manualmente uma carga muito maior de trabalho e

depois ainda terem de transferi-la para o sistema digital,

10. Falta de manutencdo dos equipamentos, causando esforco extra - tal € o caso de

teclas ou comandos manuais que, sem manutencgéo, se tornam duros e causam sobrecarga.

2.5.2 Formas de Prevencéo

Segundo Couto (2002), é muito importante a conscientizacdo de gestores e
facilitadores quanto a adocao de medidas adequadas visando a organizacdo do trabalho - isto é,
0 balanco entre a prescricdo do trabalho e a condicdo para a sua execucdo, e das
consequéncias da ndo observancia desse balanco sobre os trabalhadores, especialmente

quando trabalha-se proximo ao limite da tolerancia humana.

E igualmente importante que os trabalhadores sejam envolvidos nas reunides de
andlise das disfungdes, de forma que os mesmos possam manifestar 0os pequenos problemas
operacionais e de organizacdo do trabalho que causam grande sobrecarga, especialmente
aqueles relacionados a ma qualidade de materiais/componentes e aqueles relacionados a

problemas de manutencéo.

E € necessario que o SESMT (Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho) ou servico equivalente esteja em alerta constante quanto as diversas

formas de sobrecarga por problemas na organizacao do trabalho.

Recorrendo a literatura técnica sobre como organizar o trabalho, especialmente para
ser compativel com as exigéncias dos temas atuais, sintetiza-se recomendac6es de autores da

area da Administragdo, apliciveis ao contexto desta pesquisa, entre eles Nigel Slack, 1993
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(Apud Couto, 2002), que discorre sobre as diversas formas de atender a tais exigéncias:

— para aumentar a velocidade dos processos o autor propde 8 regras, uma das quais, de
maxima importancia, ¢ procurar eliminar os tempos que ndo agregam valor ao produto, e
atuar também sobre métodos, simplificando a tomada de decisdes, adotando principios da
engenharia de métodos de posicionamento proximo de operacdes sequenciais, melhorando a
confiabilidade interna de equipamentos, procurando tornar a tecnologia mais flexivel
trabalhando para evitar falta de material junto do trabalhador, reduzindo o tempo de
preparacdo e tambeém trabalhando sobre o fator confiabilidade (qualidade);

- apontualidade é tdo importante que deveria ser colocada como um item de controle
da alta geréncia: controlar, no mesmo documento, a data prometida da entrega e a data real e,
como objetivo, que o diferencial entre as duas datas seja zero ou menor que zero (entrega
antecipada). Mas por que ha o atraso? Confusdo e falta de controle. Uma das estratégias
maisimportantes para melhorar a confiabilidade é ser realista nos planos de producéo,
trabalhando com uma ligeira folga; outra estratégia prioritaria € o desenvolvimento do senso
interno de confiabilidade, de tal forma que cada &rea seja controlada quanto aos prazos que
tenha assumido (a confiabilidade interna é pré-requisito para melhorar a confiabilidade
externa); outro fator importante € investir na tecnologia, procurando manter um trabalho de
manutencdo preventiva qualidade, de forma que os profissionais possam sempre contar com o
equipamento funcionando (uma vez que uma das causas principais da ndo confiabilidade é a
quebra de equipamentos) — para isso, checklists, verificacGes periddicas, e investimento em
manutencdo preventiva; ainda mais, € necessario estar devidamente monitorizado para saber
da ocorréncia de fatos que possam vir a perturbar a rotina com a devida antecedéncia, de

forma a se planejar alternativas;

- ao se adotar uma estratégia de flexibilidade, deve-se ter clareza quanto a dois
aspectos da definicdo da mesma: uma é a possibilidade de mudar (ou flexibilidade na faixa) e
a outra € a flexibilidade de resposta (medida pelo grau de fluidez ou friccdo que ocorre no
processo de mudanca - ou qudo facil ou dificil é mudar). Para que a organizacdo adote a
estratégia de flexibilidade, ela deve se preocupar com ambos 0s aspectos. Assim é que 0S
aspectos de flexibilidade da faixa dizem respeito a novos produtos, ao conjunto de produtos,
ao volume e a entrega, paralelamente, as acGes visando obter fluidez na resposta de
flexibilidade dizem respeito as adaptac6es de tecnologia, de recursos humanos (polivaléncia),

de suprimentos e fornecedores e de sistemas que controlam a operagéo;
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- para reduzir custos, a primeira regra é "nada de extremos": de um lado, devem-se
evitar os espasmos de corte de custos tdo comuns nas organizacdes e, de outro, trabalhar sobre
a reducdo de custos de uma forma organizada e firme, procurando compreender 0s
direcionamentos estratégicos de custos e buscando entender as repercussfes que outros
objetivos de desempenho tém sobre os custos. Especialmente importante € a abordagem do
autor quanto ao fendmeno de dowsizing®, tio comum nos tempos atuais, mostrando que o

melhor é o "rightsizing?"

, OU seja, 0 tamanho correto, preconizando, nesses casos, que se corte
o trabalho desnecessario; que se mantenham intocaveis os padrbes de qualidade, que se
mudem os métodos, que se comunique 0 que esta acontecendo a todo o pessoal e que se cuide
dos sobreviventes. Ainda ha recomendacdo para uma andlise critica de onde se vai cortar, e
mostra que, em alguns casos, 0 impacto de uma porcentagem de reducdo é muito maior se

aplicado na compra de materiais;

- finalmente, para conseguir produzir com qualidade, hoje sdo bem conhecidos os

modelos de administracio da qualidade baseados no TQC (Total Quality Control)®.

Outro autor importante Kiyoshi Suzaki, 1987 (Apud Couto, 2002), propde as acOes
administrativas em 13 grandes areas das quais podemos destacar as que se aplicam ao

contexto no qual foi executado o estudo:

a) eliminacdo das 8 formas de desperdicio®; aqui se aplica a Gltima, relativa ao talento
humano: NAO desperdicar sua criatividade (ndo utilizar a criatividade e inteligéncia da forca

de trabalho para eliminar desperdicios) e inteligéncia (por falta de capacitacéo, fazer com que

11— Downsizing (em portugués: achatamento) ¢ uma das técnicas da Administragdo contemporéanea, que tem por objetivo a eliminagdo da burocracia
organizacional desnecesséaria, pois ela é focada no centro da piramide hierarquica, isto €, na area de recursos humanos (RH). O termo também é usado para
definir uma situago onde sistemas originalmente hospedados em um computador de grande porte (mainframe) sdo adaptados para computadores de menor porte
(mini/microcomputadores) e esse processo se da em funcdo da reducéo do porte da organizagéo ou do aumento da capacidade computacional dos computadores
de menor custo (Fonte: Pereira et alii).

22— O Rightsizing — ou proativo — orienta-se pela simplificagdo do trabalho e pela melhoria da produtividade das atividades que acrescentam valor aos

produtos/servigos e processos da organizacdo. O rightsizing visa “atingir a quantidade apropriada de pessoas, que fazem as coisas apropriadas, e focaliza-se
no desenvolvimento dos recursos humanos mais do que nos custos com salérios. ” (Fonte: Pina e Cunha et Rego).

33- TQC - é um sistema de gestdo da qualidade que busca transcender o conceito de qualidade aplicada ao produto. No TQC a qualidade é entendida como a
superacdo das expectativas ndo apenas do cliente, mas de todos os interessados (stakeholders). O conceito engloba os seguintes itens: orientacéo ao cliente,
qualidade em primeiro lugar, agdes orientadas por prioridades, fatos e dados, controle de processos e da dispersdo (variacdo dos dados que indicam quando ha
uma possivel falha no processo) e investigagéo das causas, “préximo processo é o seu cliente” (para que cada funcionério tenha em mente que a qualidade de seu
trabalho interfere na qualidade do produto na préxima etapa do processo), identificacdo das verdadeiras necessidades dos clientes, evitar que erros ja
identificados sejam cometidos novamente e comprometimento da alta direcdo. N&o é um programa de curto ou curtissimo prazo, uma vez que implica em
mudancas de comportamento e atitudes das pessoas envolvidas (gestores e equipes); necessita, das organizagBes que optam pela sua adogdo, persisténcia,
determinacéo, flexibilidade e firmeza diante das resisténcias que venham surgir, de tal maneira que o esfor¢o conjunto de todos culmine com os resultados
objetivados pela decisdo conjunta em cumprir com a filosofia e a missdo do setor ou organizagao (Fonte: Y okoyama).

44 Segundo o sistema e filosofia Lean, Desperdicio é todo o adicional ao minimo necessario de recursos (materiais, equipamentos, pessoal, tecnologia etc) para
fabricar um produto ou prestar um servigo; atividades que ndo agregam valor se chamam desperdicios (Fonte: Bom Consulting)
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os funcionarios percam tempo, ideias, oportunidades de melhora etc);
b) housekeeping® e organizacéo do trabalho;
¢) mudanca de leiaute e fluxo do processo direcionando-o para o produto;
d) rodizio nas tarefas e polivaléncia do trabalhador;
e) melhoria da produtividade atuando na engenharia do processo em si;

f) utilizacdo do ser humano para situagdes em que sua potencialidade € melhor do que

a da maquina e vice-versa;
g) utilizacdo de técnicas visando a eliminacdo total de problemas em maquinas;
h) procedimentos visando evitar oscilagcdes bruscas no processo produtivo;

i) envolvimento das pessoas nas solugcdes (acdo inerentemente ligada a recomendacéo

citada em a).

2.6 BIOMECANICA

A Biomecanica € uma area de conhecimento interdisciplinar que estuda os modelos,
fendmenos e leis que sejam relevantes no movimento — incluindo o estatico — dos seres Vivos.
A Biomecanica externa estuda as forcas fisicas que agem sobre os corpos enquanto a
biomecanica interna estuda a mecanica e 0s aspectos fisicos e biofisicos das articulagdes, dos

0ss0s e dos tecidos histolégicos do corpo.

2.6.1 Biomecanica Externa - Trabalho Estatico

E aquele que requer contracdo continua (e, muitas vezes, prolongada) de alguns

5- Housekeeping (em inglés) ou o sistema dos 5S's (em japonés) é um conjunto de cinco normas que visa manter e otimizar a organizagéo de qualquer local de
trabalho: 1) Seiri (liberagéo da area ou espaco)
- Significa "Liberar seu espago de trabalho dos elementos desnecessarios, jogue o que ndo tem utilidade fora!”; 2) Seiton (organizagéo)
significa "Dispor os itens necessarios em uma ordem apropriada para que possam ser facilmente localizados para uso™; 3) Seiso (limpeza)
significa "Limpar seu local de trabalho completamente para que ndo haja p6é ou sujeira em nenhum lugar”; 4) Seiketsu (padronizagéo)
significa "Manter sempre um alto padrdo de arrumagdo e organizagdo no local de trabalho™; 5) Shitsuke (disciplina)
significa "Treinar as pessoas para seguir uma boa disciplina de housekeeping espontaneamente” (Fonte: Mercedes Benz)
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musculos a fim de manter determinada posicdo. Um exemplo bem comum de esforgo estatico
é quando uma das maos segura uma pega Ou Mesmo um prego para que a outra mdo possa
segurar uma ferramenta e golpear na peca (ou no prego) — a primeira mao esta parada, mas
ainda assim os musculos dessa mao estdo exercendo um esforco a fim de manté-la estavel
para que o martelo possa acertar o prego. Grandjean, 1998 (Apud lida, 2005, p. 162)
recomenda que a carga estatica ndo deva superar aos 8% da forga maxima, quando os esforcos
precisarem ser realizados diariamente, durante varias horas pois, se essa carga estatica chegar
a 15 a 20% da forca maxima e for executada durante dias e semanas a fio, podera provocar

dores e sinais de fadiga.

2.6.2 Biomecanica Interna

O Modelo Biomecanico Humano pode ser visto como um conjunto de alavancas,
formado pelos 0ssos maiores que se conectam as articulagdes e sdo movimentados pelos
musculos.

Figura 1 - Modelo Biomecénico Humano

Por Kroemer, 1999; Fonte: lida, 2005

Para cada movimento executado, ha dois ou mais mdsculos trabalhando
antagonicamente: quando um se contrai, outro se distende, e vice-versa. O que se contrai

chama-se protagonista, e 0 que relaxa, antagonista (lida, 2005, p.73).

Sendo responsaveis por todos 0s movimentos do corpo, os masculos transformam a

energia quimica armazenada no corpo em energia mecanica mediante as contracoes. 1sso
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ocorre devido a oxidagdo de gorduras e hidratos de carbono, numa rea¢do quimica exotérmica,

resultando em trabalho e calor.

2.6.2.1 Nutrigdo Muscular

O sistema circulatério - constituido de uma rede de artérias que se ramificam até se
transformarem em finissimos vasos sanguineos denominados capilares, leva aos musculos o
suprimento necessario de oxigénio, glicogénio e outras substancias. No interior dos musculos
existem inumeros capilares cujo calibre varia de 8 a 12 micras, ou seja, o suficiente para que
os globulos vermelhos (cada um com 0,007mm) passem enfileirados. As paredes desses vasos
séo extremamente ténues, permitindo uma facil transferéncia de substancias do sangue para o
musculo. Ao se contrair, um musculo estrangula as paredes dos capilares, e 0 sangue deixa de
circular, causando rapidamente a fadiga muscular; quando o masculo de relaxa, a circulagéo ¢
restabelecida. A fim de facilitar a circulacdo sanguinea, o0 musculo deve fazer frequentes
contragdes e relaxamentos - o que lembra uma bomba hidraulica. Quando o trabalho muscular
é iniciado, as proprias substancias geradas pelo metabolismo, durante a contracdo muscular,

estimulam a dilatacdo dos capilares e assim permitem maior circulagdo sanguinea.

2.6.2.2 Estado de Fadiga

A reducdo da forca, provocada pelo déficit de irrigacdo sanguinea no musculo,
denomina-se fadiga muscular. Em condicBes fisiologicas normais, ela € um processo
reversivel, que pode ser superado mediante um periodo de descanso. Havendo deficiéncia de
irrigacdo sanguinea, 0 oxigénio ndo chega em quantidade suficiente, e tem inicio, dentro do
musculo, um acimulo de &cido latico e potassio, bem como calor, diéxido de carbono e agua,
gerados durante o metabolismo. Quanto mais forte for a contracdo muscular, maior o
estrangulamento da circulacdo sanguinea, reduzindo o tempo em que a contra¢do podera ser
mantida. A contragdo maxima pode ser mantida apenas durante alguns segundos. A metade da
contragdo maxima pode ser mantida durante 1 minuto. Para longos periodos, a contracdo ndo

pode superar a 20% da contracdo maxima. Se esses tempos forem ultrapassados, podem surgir
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dores intensas, exigindo relaxamento para restabelecer a circulagdo sanguinea. Deve-se
proporcionar um periodo de descanso, para que a circulacdo tenha tempo para remover 0s

produtos do metabolismo, acumulados no interior dos musculos.

2.6.2.3 A Coluna Vertebral

Também chamada de raquis, € constituida pela superposicdo (ou empilhamento) de
uma série de ossos isolados, denominados vértebras. Superiormente, se articula com o 0sso
occipital (crénio) e, inferiormente, articula-se com o 0sso do quadril (iliaco). A superposicao
esta distribuida em cinco grupos, de cima para baixo: 7 vértebras localizadas no pescoco, que
se chamam cervicais; 12 estdo na regido do térax e se chamam toracicas ou dorsais; 5
localizam-se no abdémen e se chamam lombares; 5 apresentam-se fundidas formando o sacro
e as da extremidade inferior, sdo 4 vértebras pouco desenvolvidas que constituem o cOccix.
Os dois ultimos grupos, no somatério constituido por 9 vértebras também denominadas de
sacrococcigeanas, formam a regido da bacia. As vértebras dos demais grupos sao flexiveis,
mas as que contam com maior mobilidade s&o as cervicais (formam o pescogo) e as lombares
(regido abdominal). O grupo das Vértebras toracicas esta unido a 12 pares de costelas,
formando a caixa toracica, o que limita os movimentos. Cada vértebra atua sustentando o peso
de todas as partes do corpo situadas acima dela — essa é a razdo de as vértebras inferiores
serem maiores: porque precisam sustentar maior peso. Numa vista anterior ou posterior, a
coluna vertebral ndo apresenta nenhuma curvatura; entretanto, olhando o perfil de toda essa
estrutura, pode-se perceber que ela apresenta varias curvaturas consideradas fisiologicas, pois
a funcdo do arranjo levemente curvado é permitir o equilibrio da coluna. As curvaturas
naturais sdo a lordose (convexidade ventral) cervical, a cifose (concavidade ventral) toracica,
a lordose (convexidade) lombar e a cifose (concavidade ventral) pélvica. Todo esse arranjo
confere a coluna duas propriedades: rigidez e mobilidade. A rigidez garante a sustentacdo do
corpo, permitindo uma postura ereta. JA a mobilidade permite a rotacdo para os lados e 0s
movimentos para frente e para tras, o que possibilita a grande movimentacdo da cabeca e dos
membros superiores. Entre as vértebras ha um disco cartilaginoso, composto de massa
gelatinosa.As vértebras também estdo conectadas por ligamentos.A compressdo e
deformacéodos discos e deslizamento dos ligamentos tornam possiveis 0s movimentos da

coluna vertebral. A superposicao das vértebras torna possivel a formagéo de um canal por
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onde passa a medula espinhal, que se liga ao encéfalo. Pela medula circulam todas as
informacdes sensitivas, que transitam da periferia para o cérebro e retornam, trazendo as

ordens para 0s movimentos motores.

2.6.2.4 Nutricdo da Coluna

Em virtude de ndo possuirem vasos sanguineos, os discos cartilaginosos da coluna
dependem de um processo de difusdo dos tecidos vizinhos, para receber substancias nutritivas.
O funcionamento deste processo é semelhante ao de uma esponja molhada que é comprimida
e diminui de volume, perdendo dgua. Apos perder a 4gua, volta ao estado de descompressao,
aumenta novamente de volume, absorvendo dgua com os nutrientes. Portanto, as compressoes
e descompressdes alternadas dos discos funcionam como uma bomba irrigante. Uma
contragdo prolongada dos discos, ocorrida, por exemplo, em cargas estaticas, & muito

prejudicial, porgue interrompe o processo nutricional e pode provocar a sua degeneracéo.

2.7 ANTROPOMETRIA

E o sub-ramo da antropologia bioldgica ou fisica que estuda as dimensdes e medidas
humanas, com o propésito de entender as mudancgas fisicas do homem e estabelecer as

diferencas entre individuos, grupos e racas.

De acordo com Afiez, ela cumpre uma missdo importante no desenho industrial (de
vestuario, por exemplo), na ergonomia, na biomecanica e na arquitetura, areas nas quais sdo
empregados dados estatisticos sobre distribuicdo de medidas corporais da populacdo com o

fim de otimizar os produtos.

As mudancas ocorridas no estilo de vida, na nutricdo e na composicdo racial e/ou
étnica das populacdes, geram mudancas também na distribuicdo das dimensbes corporeas —
um exemplo € a obesidade, e com elas surge a necessidade de atualizar constantemente a base
de dados antropométricos.

As dimensdes do corpo humano variam conforme o sexo, a idade, a raca, o nivel
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socioecondmico etc; devido a esse fato, essa ciéncia dedicada a investigar, recompilar e
analisar tais dados, se torna uma diretriz no desenho dos objetos e espacos arquitetdnicos,
uma vez que estes abrigam o corpo, se convertem em seus prolongamentos e, portanto, devem
estar determinados por suas dimensfes. Tais dimensGes sdo de dois tipos: estruturais e
funcionais. As estruturais sdo correspondentes a cabeca, tronco e extremidades em posicoes
padréo, enquanto que as funcionais ou dindmicas incluem medidas tomadas durante o
movimento realizado pelo corpo em atividades especificas.

Ao tomar conhecimento destes dados, pode-se também conhecer os espagos minimos
que o homem precisa para deslocar-se diariamente, os quais devem ser considerados na
projecdo do seu entorno, naturalmente levando-se em conta as caracteristicas especificas de
cada situacdo, a fim de obter a otimizacdo do projeto a desenvolver (Santos, 1997, Apud
Afiez).

2.8 ARRANJO FiSICO DE ESTACOES DE TRABALHO

2.8.1 CONSIDERACOES GERAIS

2.8.1.1 O Espaco Pessoal

De acordo com lida, esse espaco € importante porque € nele que as pessoas guardam
seus objetos pessoais, como artigos de higiene; além disso, elas costumam introduzir sua
marca pessoal — mudando a posicao de algum mdvel, quando adequado, ou mesmo colocando
um vaso com planta ou porta-retratos para enfeita-lo. Esse € o desenho de um espaco
psicologico no qual elas se sentem seguras, e invadi-lo pode provocar (ou aumentar) o

estresse e reduzir a produtividade.

2.8.1.2 Antropometria Aplicada

2.8.1.2.1 A Mesa
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Para o dimensionamento desta hd duas variaveis importantes: a sua altura e a
superficie de trabalho. A altura deve ser regulada pela posi¢cdo do cotovelo e deve ser
determinada apds o ajuste da altura da cadeira. Recomenda-se que esteja de 3 a 4 cm acima do
nivel do cotovelo, na posi¢do sentada. Se a altura da mesa for fixa, a cadeira deve ter altura
reguldvel. Se a cadeira for fixa e sua altura for superior & altura poplitea, deve-se providenciar
apoio para os pés. E permitida uma oscilagdo da altura entre 54cm (altura minima para
mulheres) e 74cm (altura maxima para homens). Mesas muito baixas estimulam no usuario o
reflexo de inclinacdo do tronco, acabando por causar desvio postural localizado na regido
lombar, aumento de carga sobre a regido dorsal e pescoco e provocar dores. Ja mesas muito
altas causam abducéo e elevacdo dos ombros, postura forcada do pescoco e a consequente
fadiga dos musculos destas estruturas corporais. Nem sempre o trabalho é executado na
superficie da mesa, pois no caso dos digitadores a superficie se da pelo nivel do teclado;
nessas condicdes, a mesa deve estar de 3 a 5cm abaixo desse nivel. Finalmente, a altura
inferior da mesa é fundamental para acomodacdo e mobilidade das pernas, sendo que 0 véo
livre entre o assento e a mesa deve ter no minimo 20cm. Com base no exposto anteriormente,
bem como no fato de que é mais facil obter o ajuste da altura da cadeira e manter fixa a altura
da mesa, Redgrove, 1979 (Apud lida, 2005, p.145), propds o arranjo que pode ser visto a
esquerda na Figura 2, na qual o estrado regulavel para os pés permite a acomodacdo de

pessoas de menor estatura.

A Figura 2 ainda mostra, a direita, que quando ha possibilidade de encomendar uma
mesa ajustavel, a cadeira também deve ser regulavel, podendo ser dispensado o estrado para
apoio dos pés. No entanto, alguns autores recomendam manter em reserva 0 apoio para 0S
pés, pois este acessorio ajuda o trabalhador a efetuar pequenas mudancas na postura, enquanto
permanece sentado, contribuindo para o alivio da fadiga.

Figura 2 - DimensGes recomendadas para alturas de mesas, conjugadas com alturas de cadeiras e apoio
para os pés, a fim de acomodar as diferencas antropométricas dos usuarios

Mesa fixa

| s————

74 Mesa regulavel

—— Cadeira
Cadeira
Apoio

para 54-74
05 pés 47-57 37-53

Dimensoes em cm

Por Redgrove, 1979; Fonte: lida, 2005
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De Wall, 1991 (Apud lida, 2005, p.168), fez experimentos de laboratorio os quais
mostraram que os tampos inclinados em 10°, do ponto de vista postural, séo melhores que os
tampos horizontais, em virtude de serem mais benéficos para tarefas de leitura. O angulo do
tronco no plano sagital reduz-se de 9°, com uma melhoria significativa do conforto. Na
impossibilidade de introduzir essas inclinages em mesas e carteiras ja existentes, pode-se

providenciar apoios com o objetivo de inclinar os livros ou documentos para a leitura.

Figura 3 - Inclinagdo do tampo da mesa para redugédo da inclinacdo do tronco

Errado Certo

Por De Wall, 1991; Fonte lida, 2005

2.8.1.2.2 A Area de Alcance

O dimensionamento de uma mesa deve ser projetado em conformidade com o tamanho
das pecas ou componentes com 0s quais se vai trabalhar, os movimentos necessarios a tarefa

e 0 arranjo do posto de trabalho.

De acordo com Grandjean, 1983 (Apud lida, 2005, p.146), ha trés areas fundamentais
de alcance:

- a area de alcance 6timo sobre a mesa pode ser tracada ao girar-se 0s antebracos em
torno dos cotovelos com os bracos caidos normalmente ao lado do tronco: estes descrevem

um arco com raio de 35 a 45 cm;
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- a area Otima para se usar as maos € a parte central, situada em frente ao corpo,

fazendo intersecdo com os dois arcos;

- a area de alcance méaximo, obtida, sem flexionar o dorso, girando-se os bracos

estendidos em torno do ombro: estes descrevem arcos de 55 a 65 cm de raio.

Figura 4 - Areas de alcances 6timo e maximo na mesa, para o trabalhador sentado

Alcance méximo  Area Gtima para Alcance 6timo
| trabalho com

2. QUas maos :

|
L\
- — v 160

Dimensoes em (m

5, AT

Por Grandjean, 1983; Fonte: lida, 2005

Dentro da area 6tima devem ser executadas as tarefas mais importantes, aquelas que se
executa com maior frequéncia ou que exigem maior precisdo. Em contraponto, na faixa
situada entre a Otima e aquela de alcance maximo devem ser executadas as tarefas menos

frequentes ou que exijam menos precisao.

As tarefas que exigem acompanhamento visual constante devem ser exercidas de 20 a
40 cm de distancia focal. Para leitura ou inspecfes visuais em grandes superficies, deve-se
providenciar um tampo de mesa com 45° de inclinacdo, a fim de proporcionar e manter essa

distancia focal com poucas alteracdes.

Segundo Couto (2002), todos os objetos de uso constante (calculadora, telefone e
outros) devem estar 0 mais proximo possivel do corpo; se o posto de trabalho for projetado
em L ou contar com uma mesa complementar sendo, por isso, necessario virar-se, deve-se
garantir que na outra posi¢do exista uma extensdo telefonica, de forma a evitar torcdo do

tronco ao ter que atendé-lo. Também deve-se evitar colocar objetos ou documentos pesados
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em gavetas que estejam proximas do piso; alias, de preferéncia, ndo se deve colocar nada
nestas gavetas.

De acordo com lida (2005, p. 206), “os objetos colocados fora da area de alcance
maximo exigem maior atividade muscular dos ombros e provocam estresse dos discos

vertebrais”. O uso repetitivo dessa postura pode provocar dores lombares.

2.8.1.2.3 O Assento

Mas posturas podem causar a j& mencionada fadiga, dores lombares e céibras; se ndo
forem corrigidas, podem provocar anormalidade permanente da coluna. Para o trabalho
sentado, o assento deve ficar na altura poplitea, e a superficie de trabalho deve ficar na altura
do cotovelo, ou 2 a 3 cm abaixo dela.

Segundo lida (2005, p.148) ha vantagens em se trabalhar na posicdo sentada, dentre as

quais:

» Consome menos energia, em relacdo a posicdo em pé e reduz a fadiga;

* Reduz a pressao mecanica sobre os membros inferiores;

* Reduz a pressdo hidrostatica da circulacdo nas extremidades e alivia o trabalho do
coracéo;

« Facilita manter um ponto de referéncia para o trabalho (na posicao de peé, corpo fica
oscilando).

Mas € desvantajoso se considerarmos que ha aumento da pressao sobre as nadegas e
restricdo dos alcances. Além disso, assentos mal projetados podem provocar estrangulamento

da circulacdo sanguinea nas coxas e pernas.

No que diz respeito a reducdo da pressdo mecanica sobre os membros inferiores, é
aliviada em virtude de que todo o peso do tronco, acima da bacia, € transferido para o assento.
Entretanto, é pratica e somente por meio das extremidades dos isquios que ajudam a constituir
cada lado da bacia, cuja distancia entre ambas varia de 7 a 12cm, que 0 corpo entra em

contato com o assento, e tais extremidades s@o cobertas apenas por uma fina camada de tecido
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muscular e por uma pele grossa, adequada para suportar grandes pressdes; entdo, € em apenas
25 cm’ de superficie da pele sob essas tuberosidades que os 75% do peso total do corpo

sentado ficam concentrados.

O assento ideal ndo deve ser nem muito duro (pois apesar de ser mais adequado para
suportar o peso do corpo, provoca concentracdo da pressdo na regido das tuberosidades
isquidticas, gerando fadiga e dores na regido das nadegas) nem muito macio (pois ao ndo
permitir um equilibrio adequado do corpo, ndo proporciona um bom suporte); uma leve
camada de estofamento de 2 a 3cm, montada sobre uma base rigida que ndo se afunde com o
peso do corpo, € mais benéfica, pois ajuda a distribuir a pressdo (reduz a pressao maxima em
cerca de 400%) e proporciona maior estabilidade ao corpo (pois aumenta a area de contato de
900 para 1 050 cm?), contribuindo para reducdo do desconforto e da fadiga, sem prejudicar a
postura (Oborne, 1982, Apud lida, 2005, p.150).

Por fim, quanto ao material usado para revestir o assento, deve ter caracteristica
antiderrapante e capacidade de dissipar o calor e suor gerados pelo corpo; por conseguinte,

plasticos lisos e impermeaveis ndo sdo recomendados.

2.8.2 Biomecéanica Ocupacional

A biomecénica ocupacional é o estudo da interacdo fisica dos trabalhadores com seus
instrumentos, maquinas e materiais para adapta-los a suas necessidades e capacidades, bem
como, para aumentar a performance, enquanto minimiza os riscos de lesbes musculo-

esqueléticas (Salvendy, 1997).

2.8.2.1 Aplicacdo da Biomecanica Ocupacional a Postos de Trabalho Especificos Para

Digitadores

Se compararmos o trabalho tradicional de escritério com as condi¢bes de trabalho

junto ao terminal de computador, chegaremos a conclusdo de que as Ultimas sdo mais severas.
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2.8.2.1.1 Postura — Aspectos Gerais

Grandjean et alii, 1983 (Apud lida, 2005, p.213), observaram as pessoas em
condicdes reais de trabalho de digitacdo, e verificaram que apenas uma pequena parcela delas
assume a tradicional e, durante muito tempo, recomendada postura ereta na qual pernas, coxas
e tronco fazem um angulo de 90°. Na verdade, a maioria prefere posi¢des inclinadas, mais
relaxadas, semelhantes a de uma pessoa dirigindo um carro, e costuma mudar frequentemente
de postura, ora inclinando o corpo para a frente, ora para tras; por isso é importante que o
posto de trabalho permita e facilite essas movimentagoes.

2.8.2.1.2 Inclinacéo da Cabeca

Quando a leitura do documento ¢ dificil, € necessario inclinar a cabeca para a frente.

Isso ocorre, entre outros, nos casos em que:

« O assento é muito alto;

* A mesa é muito baixa;

« A cadeira esta longe do trabalho, dificultando as fixacGes visuais.

Segundo Chaffin, 1973 (Apud lida, 2005, p.167), devido ao fato de que a cabeca tem
um peso aproximado de 4 a 5Kg, as dores no pescoco comegcam a aparecer quando a
inclinacdo da cabeca, em relacdo a vertical, for maior que 30°, conforme mostra a figura 5;
deve-se tomar providéncias a fim de restabelecer a postura vertical da cabeca,
preferencialmente até os 20° de inclinacdo, fazendo-se ajustes na altura da cadeira, da mesa
ou na localizacdo do documento-fonte (conforme mostra a figura 8). Caso ndo seja possivel,
o trabalho deve ser programado de modo que a cabeca seja inclinada durante o0 menor tempo

possivel e haja pausas para relaxamento, com a cabeca voltando a sua posicao vertical.

Couto (2002) recomenda evitar sentar-se torto - deve-se sempre manter um
alinhamento com o eixo da cadeira, no qual o angulo entre o tronco e as coxas e entre coxas e

pernas seja de aproximadamente 100 graus; os bragos devem estar soltos, ao lado do corpo; o
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teclado precisa ser colocado numa posicdo equivalente a dos cotovelos; 0s pés precisam estar
apoiados, se necessario em um apoio portétil. E completa que ndo se faca concessdes em
relacdo a postura, ou seja, ndo se adote posturas erradas, nem mesmo em trabalhos de pequena
duracéo.

Figura 5 - Tempos médios para aparecimento de dores no pescoco, de acordo com a inclinagéo da cabeca para frente

Inclinag 30
0a cabega 150,
'o-',-\—.\.'

Limiar de doces ro pescogo
]Oclr {50 min de awidade

com 10 min de descanso)

M— L ! 1
10 30 45 60 75
Inclinagio da cabega (A « graus)

Por Chaffin, 1973; Fonte: lida, 2005

2.8.2.1.3 Cadeira

As cadeiras, para uso em posto de trabalho com computadores, devem ter um encosto
com inclinacéo regulavel entre 90° e 120°. Nao devem ter encostos muito pequenos, por nao

permitirem uma postura mais relaxada na qual se descarrega o peso das costas sobre o encosto.

Couto (2002) diz que as cadeiras devem ser ergonomicamente corretas, devendo-se
evitar cadeiras de madeira, cadeiras com angulo reto entre coxas e tronco, de palhinha e
mesmo cadeiras de gerente.

Segundo lida (2005, p.213), outras caracteristicas desejaveis da cadeira sdo: apoio para
0s bracos, altura regulavel do assento, encosto com altura e profundidade regulaveis, bordas
do assento arredondadas, pouco estofamento, eixo giratorio, amortecimento vertical e cinco
pés com rodas.

Couto (2002) ainda aconselha o usuario a: 1) ter atencdo para com 0s bracos da
cadeira, pois eles ndo devem impedir o acesso confortavel ao posto de trabalho; 2) aprender a
fazer as regulagens da cadeira as proprias dimensdes, de modo a obter bom conforto,

lembrando que a altura certa é aquela em que os cotovelos estejam na altura do tampo da
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mesa; 3) ajustar a altura do apoio lombar da cadeira, de forma a proporcionar bom apoio, sem
forcar qualquer ponto da coluna; 4) quando estiver digitando, usando o mouse ou lendo,
ajustar a cadeira de tal forma que o tronco e as coxas formem um angulo de aproximadamente
100 — 110 graus; 5) quando estiver escrevendo, sentar-se mais para a extremidade anterior da
cadeira e 6) caso os pés fiquem suspensos, colocar um apoio para 0s mesmos, conforme

exemplos mostrados na figura abaixo.

Figura 6 - Exemplos de apoios para os pés

Por Moraes e Pequini, 2000; Apud lida, 2005

Granjean, 1987 (Apud lida, 2005, p.213), realizou diversas pesquisas para estudar a
postura das digitadoras, observando que 30 a 40% delas se queixavam de dores no pescoco,
ombros e bracos. Posteriormente, houve estudos correlacionando as dores musculares com as

caracteristicas do posto de trabalho, apresentando as seguintes causas de desconforto:
* Altura do teclado muito baixa em relacdao ao piso;
* Altura do teclado muito alta em relacdo a mesa;
* Falta de apoios adequados para os antebragos e punhos;
* Cabeca muito inclinada para frente;

* Pouco espago lateral para as pernas - o operador desliza para frente, estendendo as

pernas sob a mesa; e
* Posicionamento inadequado do teclado - a mdo faz uma inclinacdo lateral (abdugéo)

superior a 20° em relagdo ao antebrago.
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2.8.2.1.4 Mesa Para Microcomputador

A fim de obter informagdes para o projeto de uma mesa experimental para computador,
Karlgvist, 1998 (Apud lida, 2005, p.214), realizou observacgdes e entrevistas com 10 usuérios
de CAD e servigos administrativos, elaborando as seguintes especificacdes de um projeto
ideal, cujo protdtipo foi posteriormente submetido a testes com 24 usuérios masculinos e 15

femininos:

* A superficie de trabalho deve ter regulagem (podendo ser por ajuste elétrico) de
altura entre 70 e 120 cm;

* O mecanismo deve ser de facil ajuste; parte da superficie pode ser inclinada, com a
parte inferior chegando ao minimo de 59cm de altura;

* N&o deve haver travas sob a mesa que atrapalhnem o movimento das pernas;
* Deve haver apoio para os antebracos, inclusive durante o uso do mouse;

* Deve haver ajuste da distancia visual para a tela; para ajustar a altura da tela,

também pode haver regulagens elétricas;

* Os documentos a serem copiados devem ficar em uma superficie com inclinacao

ajustavel superior a 45°;
* A mesa deve ter espaco para materiais de consulta.

Sabe-se que nem sempre as condi¢des ergondmicas ideais e desejadas séo aquelas com

as quais se conta. Diante disso, Couto (2002) recomenda que:

- se 0 usuéario for muito alto (maior que 1,75m), provavelmente necessitando de uma
mesa mais alta que o padrdo fabricado de 75 cm, deve procurar alguma forma de elevar a

mesa, através de calcos;

- libere espaco junto da mesa de trabalho; se necessario, afaste a CPU e coloque o

monitor de video sobre um suporte vazado;

- garanta a existéncia de algum espaco para movimentar o teclado um pouco para a
frente e um pouco para trés e, inclusive, procure um arranjo em que seja possivel afastar o

teclado, possibilitando assim, usar a superficie da mesa para a escrita;
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- procure trabalhar em uma mesa que tenha bordas arredondadas. Caso ndo as tenha,
pode se beneficiar de um apoio de punho almofadado, de borda arredondada, mas que seja
mais baixo do que o teclado, a fim de usa-lo como descanso durante as correcBes do trabalho
e durante o periodo de interagdo com o computador;

- caso o trabalho envolva leitura frequente de texto ou consulta a documentos, deve
arranjar um suporte para documento e colocar o texto inclinado, o mais proximo possivel do
monitor de video, ou entre este e o teclado, de forma que o deslocamento de pescoco seja

pequeno.

Diversos estudos realizados por Carter e Banister, 1994 (Apud lida, 2005, p.215), com
dimensOes ajustaveis do posto de trabalho para computadores indicaram o0s valores
apresentados na tabela abaixo.

Tabela 1 - Dimensdes recomendadas para o projeto de um posto de trabalho com computadores

Variaveis Dimensdes recomendadas (cm) Observacgoes
Assento
a) Altura do assento 38-57 As coxas devem ficar na
i horizontal, quando o joelho

(altura poplitea)* fizer 90°

b) Angulo assento/encosto  |90-120° Deve ser ajustavel, com uma
media de 110°

Teclado

c) Altura do teclado* 60-85 Deve ficar na altura do
cotovelo ou até 3 cm abaixo

d) Altura da mesa 58-82 Deve seguir a altura do
teclado, da tela e o espaco para
as pernas

Espaco para as pernas

e) Altura da coxa (espaco20 Deve permitir a acomodacéo e

entre 0 assento e a mesa)* movimentacao das coxas




f) Profundidade 60-80 Profundidade de 60 cm na
altura dos joelhos e 80 cm no
nivel do piso

g) Largura 80 Deve permitir movimentacao
lateral das pernas

Tela

h) Altura dos o0lhos90-115 A altura é medida entre o

(posicionamento do centro da tela e o piso

monitor)*

i) Distancia visual 41-93 A distancia depende do tipo de
tarefa e preferéncias pessoais

j) Angulo visual* 0-30° E medida para baixo, a partir

da horizontal no nivel dos
olhos

Por Carter e Banister, 1994; Fonte: lida, 2005

* essas, juntamente com a altura lombar (encosto da cadeira), constituem as seis dimensGes antropométricas
criticas que, segundo lida (2005) devem ser consideradas no projeto de um posto de trabalho para digitadores

que operam sentados.

Os valores mostrados acima ficam mais faceis de serem entendidos quando vistos na

figura abaixo:

Figura 7 - DimensGes recomendadas para o projeto de um posto de trabalho com computadores

) 5882 cm
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i C)En3sem |

Por Carter e Banister, 1994; Fonte: lida, 2005
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2.8.2.1.5 Monitor

Inicialmente, para um correto posicionamento do equipamento na sala e eliminacéo de
reflexos na tela, Couto (2002) faz trés recomendac6es: 1) que o monitor fique de lado para a
janela - caso esteja de frente, ou de costas, deve haver persiana, a ser mantida fechada; 2) o
usuario também deve procurar identificar fontes de reflexo na tela do monitor de video (que
costuma ser mais facil com o monitor desligado) - em algumas situagdes, a inclinagcdo do
monitor de video pode ajudar; e 3) evitar os filtros propostos como tendo propriedades

antirreflexo.

No que diz respeito a visualizagcdo de caracteres na tela, a fim de evitar esforgos
visuais, deve-se regular a luminosidade e o contraste da tela, assim como preferir o tipo de
monitor cuja apresentacdo de textos se da como caracteres escuros sobre um fundo claro pois,
assemelhando-se a pagina de um livro impresso, reduz o contraste visual com outros objetos
proximos, que também exigem fixacao visual do digitador durante o trabalho (lida, 2005, p.
216).

Quanto ao posicionamento do usuario em relacdo ao monitor de video, Couto (2002)
ainda lembra que o monitor deve estar bem em frente aos olhos, e jamais pode-se trabalhar
com o monitor de lado, pois isso exige tor¢des do tronco e do pescoco, com possiveis
consequéncias dolorosas para os musculos - somente no caso de trabalho constante de entrada
de dados é que o monitor pode ficar um pouco de lado, se, nesse caso, a frente dos olhos, for
colocado o documento-fonte (conforme mostra a figura 8); a distancia correta do monitor de
video aos olhos é aproximadamente a distancia dos bracos esticados; em relacéo a altura do
monitor de video, a posicdo ideal € aquela em que 0 mesmo se encontra um pouco abaixo da
projecao horizontal dos olhos e um pouco inclinado para cima, facilitando a leitura - o limite
superior do monitor de video € na projecdo horizontal dos olhos. Se o usuario é baixo, €
possivel colocar o monitor de video direto sobre o tampo da mesa; porém, se é alto, essa
posicdo do monitor poderd causar dor nos musculos do pescoco. Se o digitador tem
necessidade do uso de 6culos multifocais para presbiopia (dificuldade de enxergar de perto
apos os 40 anos), o0 melhor posicionamento do monitor de video é um pouco mais baixo que a
horizontal dos olhos (sobre a mesa ou um pouco acima); monitores no nivel da horizontal dos
olhos trazem desconforto, pois o usuario terd que inclinar a cabeca para tras a fim de obter

foco na parte de baixo das lentes multifocais.
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Figura 8 - Exemplo de acessério para elevar a posi¢do do monitor

Fonte: lida, 2005

2.8.2.1.6 Operacéo do Teclado

O ideal ¢ procurar digitar com os 10 dedos, com método semelhante ao da datilografia.
Enguanto se esta digitando, ndo se deve ficar com o punho apoiado sobre a mesa ou sobre
uma almofada eventualmente existente. E importante conhecer teclas de atalho do programa
usado, de forma a reduzir o uso do mouse. E se o teclado esta se tornando duro (isso € normal
depois de alguns meses ou anos), € preciso troca-lo imediatamente, pois 0s dedos ndo estdo

aptos a desenvolver esforcos contra resisténcia.

2.8.2.1.7 Operacéao do Mouse

Existem mouses dos mais diversos tamanhos: o ideal é procurar um no formato
tradicional, mas que seja adequado ao tamanho da méo. O trabalho deve ser executado com 0s
bracos junto do corpo, evitando-se ao maximo estica-los ou abri-los para operar o mouse. Para
isso, uma das alternativas é exercer a bilateralidade - se destro, usar 0 mouse com a méao
esquerda, mudando a configuracdo do mesmo para clicar no botdo direito, e vice-versa; se 0
usuario tiver muita dificuldade em opera-lo com a mao esquerda, pode passar a usar um
teclado menor. Outra alternativa é usar o0 mouse sobre o topo de um gaveteiro volante, 0 mais

proximo possivel do corpo, lembrando que nessa alternativa, hd um aumento do tempo de
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deslocamento entre o teclado e 0 mouse. Com o passar do tempo, é natural que 0 mouse se
torne duro — nessas condicGes, ndo se deve hesitar em trocé-lo, pois movimentos do indicador

contra resisténcia costumam ser causa de distarbios dolorosos.

2.8.2.1.8 Orientacdo especial para usuarios de computadores portateis

Segundo Couto (2002), na hora de escolher o modelo de laptop, deve-se atentar para

alguns fatores, tais como:

1. Considerar muito o peso do equipamento. Escolher modelos bem leves (ha alguns
que pesam 1,8 kg com a fonte). A maioria dos modelos reduz o peso colocando unidades de
disk-drive e CD-ROM externos. Prefira esses modelos;

2. Quanto as dimensdes do teclado, os muito pequenos sdo anti-ergondémicos. Dar

preferéncia aos teclados em que a dimensao da tecla seja aquela dos teclados comuns;

3. E fundamental que o teclado tenha 4 teclas em separado: Home, PgUp, PgDn e End.
Compre somente equipamentos que tenham essas teclas em separado. Aqueles nos quais,

para fazer essas fungdes, € necessario usar a tecla de Funcéo (Fn) séo inadequados;
4. Prefira aparelhos de telas maiores;

5. Prefira modelos com apontador no meio (pequena alavanca vermelha entre as teclas
G, H e B). Aqueles dotados exclusivamente de touch pad ndo atendem em termos de

velocidade. Lembre-se de usar o apontador com uma méo e clicar com a outra.

E, ao usar o equipamento por longo tempo, lembrar que o ideal é montar um posto
com um miniteclado externo, um mouse externo e posicionar o laptop sobre uma caixa - 0
que proporciona bom conforto visual e boa condicdo geral de trabalho; ao adquirir um
miniteclado, verificar se 0 mesmo também possui as teclas Home, PgUp, PgDn e End em
separado, certificando-se de que o nivel do mesmo, durante a operacédo, esteja na altura dos
cotovelos, pois teclados muito altos ou muito baixos acarretam distarbios importantes nos

musculos de todo 0 membro superior.
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2.8.2.2 lluminagdo do Posto de Trabalho

Em SESI (2007, pp.73-74), 1é-se que “a iluminacdo, ou seja, a luz visivel, ndo ¢, a
exemplo de outros parametros levantados em higiene ocupacional, propriamente um 'agente
agressivo' do ponto de vista de desencadeamento certo de doengas ocupacionais. Esse é 0 caso
geral, pois ordinariamente a ilumindncia deixa a desejar’. Quando a iluminancia esta
inadequada, e, na maioria das vezes, a inadequacdo se refere a deficiéncia da iluminacéo,

poderemos perceber algumas consequéncias, tais como:
« maior fadiga visual e geral;
* maior risco de acidentes;
 menor produtividade/qualidade;
« ambiente psicologicamente negativo.

Todavia, existem casos especiais de “excesso” que requerem limitacdo energética.
Segundo a NBR 5413 (Norma Brasileira registrada no INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia), que diz respeito a iluminancia de interiores, os valores
médios (medidos em lux) em servico para as atividades executadas num escritorio, vao de 500
a 700 lux. Entretanto, Grandjean, 1987 (Apud lida, 2005, p.217) observou que, em muitas
salas de trabalho com computadores, os préprios operadores haviam retirado algumas
lampadas para reduzir a iluminacdo ambiente para niveis de 200 a 300 lux, provavelmente
devido ao desconforto provocado pelo elevado contraste com o fundo escuro dos monitores
mais antigos. Esse autor recomenda, entdo, que o nivel geral de iluminamento nos postos de
trabalho com computadores seja de 300 lux, quando os documentos a serem transcritos
apresentarem boa legibilidade ou 500 lux, quando essa legibilidade for menor. Para os casos
onde essa legibilidade for ainda menor, aconselha-se a colocacdo de uma fonte localizada, de
até 1.000 lux, diretamente sobre o documento de baixa legibilidade, especialmente se
considerarmos que, conforme a NBR 5413, um dos fatores determinantes de iluminancia
adequada é a idade do executor da tarefa e, estando este na faixa dos 40 aos 55 anos, é

necessario haver iluminacao suplementar no posto de trabalho.

De acordo com Freitas:
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“tem-se ainda o objetivo de eliminar o ofuscamento provocado pela iluminacdo. O
ofuscamento, no campo visual ou reflexos na superficie de vidro no monitor, gera
uma reducdo na capacidade de visualizagdo dos objetos e desconforto visual. Pode
ser direto, isto &, ocorrendo pela visualizagdo direta da fonte de luz - uma lampada
ou luminaria com muito brilho, podendo ser neutralizado pela utilizacéo de aletas ou
difusores nas luminarias. Pode também ser indireto, ocorrendo quando a reflexdao da
luz sobre o plano de trabalho atinge o campo visual, sendo causado ou pelo excesso
de luz no ambiente ou pelo mal posicionamento das luminarias”.

lida (2005, p.217) esclarece que o ofuscamento e os reflexos podem ser reduzidos,
utilizando-se fontes de luz difusa ou indireta, eliminado-se superficies refletoras e colocando
as luminarias de modo que a luz incidente no posto de trabalho tenha a&ngulos menores que 45°
em relagdo a vertical, conforme mostrado na figura 9. As vezes torna-se necessario também

mudar o posicionamento da tela em relacdo as fontes de brilho, como as janelas e luminarias.

Figura 9 - Posicdo das luminérias para evitar os ofuscamentos provocados pelos brilhos diretos e reflexos
no campo visual
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Fonte: lida, 2005

2.8.2.3 Ajustes

Em virtude de que muitos moveis usados para compor postos de trabalho sdo
produzidos em série, certamente havera diferencas antropométricas entre os seus ocupantes.
Por isso € importante que tais postos tenham uma certa flexibilidade para se ajustar a esses
casos particulares, além do que, em alguns, sera necessario adicionar alguns acessorios para

facilitar a realizagéo das tarefas.
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Segundo lida (2005, p.208 ), os ajustes nos postos de trabalho visam proporcionar uma
postura flexivel, sendo que os principais objetivos desse tipo de posto sdo:

 permitir mobilidade para facilitar frequentes mudangas de posturas. Por exemplo,
permitir que as pessoas trabalhem sentadas ou em pé, alternadamente. Embaixo da mesa, deve

haver espaco suficiente para movimentar as pernas;

» permitir ajustes dimensionais para acomodar as diferencas antropométricas e

preferéncias individuais. No caso dos assentos e mesas, permitir o ajuste das alturas.

O autor ainda recomenda que os ajustes ndo dependam de mecanismos de regulagem
muito complicados, pesados ou demorados, que exijam muita forca, tempo ou ferramentas
especiais, pois isso acaba desestimulando o usuario e o produto deixa de cumprir a sua fungéo.
Em todo o caso, os ajustes tambem devem permitir que as atividades sejam realizadas com
frequentes alternéncias de posturas — especialmente para tarefas de longa duracdo; a fim de
possibilitar essa mobilidade durante o trabalho sentado, deve existir espago para acomodar as

pernas, sob a superficie de trabalho.

A figura 10 mostra, esquematicamente, 14 ajustes possiveis em um posto de trabalho
com computadores, dentre 0s quais, 0S mais importantes — por provocarem maiores danos se

ndo estiverem disponiveis, sdo a altura do assento e a altura do teclado.

Figura 10 - Ajustes possiveis em um posto de trabalho com computadores
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!

Por Kroemer et al., 1994; Fonte: lida, 2005

Ainda de acordo com lida (2005, p.204), ha muitas diferencas individuais dos
segmentos corporais; e é por essa razdo que o posto de trabalho deve ser dimensionado de

forma que a maioria de seus usuarios tenha uma postura confortavel. Para tal, fatores como a
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postura adequada do corpo, movimentos corporais necessarios, alcances dos movimentos,
medidas antropométricas dos ocupantes do cargo, necessidades de iluminagdo, ventilacdo,
dimensbes das maquinas, equipamentos e ferramentas, interacdo com outros postos de
trabalho e com o ambiente externo devem ser considerados. Segundo Zinchenko e Munipov,
1985 (Apud lida, 2005, pp. 204-205), de modo geral, as dimensdes consideradas mais
importantes para adaptacdo do posto de trabalho aos seus usuarios sdo as seguintes:

« altura da superficie de trabalho;

« alcances normais e maximos das maos;

* espagos para acomodar as pernas e realizar movimentagdes laterais do corpo;
« dimensionamento das folgas; e

» altura para a viséo e angulo visual.

Essas dimensdes guardam certa proporcionalidade com a estatura, como se pode ver

no grafico mostrado abaixo:

Figura 11 - Alturas recomendadas para as superficies de trabalho, em funcéo das estaturas
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Por Zinchenko e Munipov, 1985; Fonte: lida, 2005

Todas as recomendacdes acima elencadas, a fim de proporcionar uma estacéo de
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trabalho ideal para digitadores, estéo resumidas na figura composta abaixo:

Figura 12 - Vocé e sua estagdo de trabalho
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Fontes: www.moveisparaescritoriosp.com.br ; www. ergonomiananet.com.br

2.9 DOENGAS ASSOCIADAS AOS RISCOS ERGONOMICOS

Segundo COUTO (1995):

“todas as situagdes em que, ao fazer um esfor¢o fisico, a distdncia da
poténcia ao ponto de apoio esteja muito pequena e a distancia da resisténcia
ao ponto de apoio esteja muito longa, todas as situacdes de desagregagdo do
esforco muscular, isto é, quando o individuo tem que fazer um esforco lento,
sob controle, de sentido contrario ao que seria a agdo motora natural, levam a
fadiga”.

As inadaptagdes ergondémicas dos postos de trabalho associadas a cargas excessivas,
tais como 0s movimentos altamente repetitivos do trabalho de digitagdo, sem a concesséo das

devidas pausas, produzem consequéncias bastante incomodas, tais como, fadiga visual, dores
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musculares no pescogco e ombros e dores nos tenddes dos dedos, as quais, em casos mais
graves, transformam-se em doenca ocupacional chamada de distdrbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT).

Conforme Oliveira (2006), os fatores que causam LER (Les&o por Esfor¢o Repetitivo)
e DORT podem ser classificados como agravantes ou contribuintes:

Agravantes:
a) auséncia de pausa durante a jornada de trabalho;
b) traumatismos anteriores;

c) ambientes com temperaturas muito baixas ou muito altas.

Contribuintes:

a) sustentacdo de peso com ou sem transporte;
b) jornada de trabalho prolongada;

d) postura estatica;

e) tensdo excessiva e caracteristica;

f) moveis e equipamentos inadequados;

g) postura inadequada.

Séo frequentes as reclamac@es de dores musculares entre a categoria dos trabalhadores
em digitacdo; essas reclamacdes geralmente concentram-se em dores das costas, ombros,
Pescoco e, em menor grau, nos bracos e pernas (lida, 2005, p.213). A tabela abaixo faz um

paralelo entre posturas inadequadas e 0s pontos suscetiveis de dores:

Tabela 2 - Localizagéo das dores no corpo, provocadas por posturas inadequadas

Postura Inadequada Risco de Dores




Sentado sem encosto Musculos extensores do dorso
Assento muito alto Parte inferior das pernas, joelhos e pés
Assento muito baixo Dorso e pescogo

Bragos esticados Ombros e bragos

Punhos em posic6es ndo neutras Punhos

Rotagdes do corpo Coluna vertebral

Angulo inadequado assento/encosto Mdsculos dorsais

Superficies de trabalho muito baixas ou muito altas|Coluna vertebral, cintura escapular

Fonte: lida, 2005

De acordo com Maeno et alii (2001, p.7), Lesdes Por Esforcos Repetitivos
(LER)/Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) é um termo
abrangente que se refere aos distrbios ou doencas do sistema musculo-esquelético -
principalmente de pescogo e membros superiores, relacionados, comprovadamente ou nao, ao
trabalho, sendo um grupo heterogéneo de disturbios funcionais e/ou organicos que apresentam,

entre outras, as seguintes caracteristicas:

* inducdo por fadiga neuromuscular causada por: trabalho realizado em posicao fixa
(trabalho estatico) ou com movimentos repetitivos, principalmente de membros superiores;
falta de tempo de recuperacdo pos-contracdo e fadiga (falta de flexibilidade de tempo, ritmo

elevado de trabalho);

* quadro clinico variado incluindo queixas de dor, formigamento, dorméncia, choque,

peso e fadiga precoce;

* presenca de entidades ortopédicas definidas como: tendinite, tenossinovite, sinovite,
peritendinite, em particular de ombros, cotovelos, punhos e maos; epicondilite, tenossinovite
estenosante (De Quervain), dedo em gatilho, cisto, sindrome do tanel do carpo, sindrome do
tunel ulnar (nivel de cotovelo), sindrome do pronador redondo, sindrome do desfiladeiro

toracico, sindrome cervical ou radiculopatia cervical, neurite digital, entre outras;

* presenca de quadros em que as repercussdes sdo mais extensas ou generalizadas:
sindrome miofascial, mialgia, sindrome da tensdo do pescoco, distrofia simpatico-

reflexa/sindrome complexa de dor regional.
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Todas sdo caracterizadas por sinais e sintomas como perda de forca, diminuigdo do
trofismo (hipotrofia), alteragdes sensitivas (parestesias e adormecimentos), dor, diminuicéo de
mobilidade, perda da funcéo, entre outros (Moreira; Cirelli; Santos, 2005, p.350).

Conforme definidos por Oliveira (2007, pp. 29 e 30), as doengas ocupacionais como
LER e DORT podem passar por quatro estagios evolutivos, classificados em quatro graus de

evolucéo:

Grau 1: Sensacdo de peso, dorméncia e desconforto em areas especificas. Pontadas
ocasionais durante as atividades mais intensas que podem ser no trabalho ou fora dele, as
sensacdes passam apos descanso de horas ou poucos dias. Nesse grau inicial, os sintomas ou
sensacOes preliminares passam despercebidos pelo trabalhador, uma vez que ocorrem com

mais frequéncia durante o trabalho;

Grau 2: Existe uma dor mais persistente com uma localizagio mais precisa. E intensa
durante picos de atividades, podendo ocasionar perda de sensibilidade, sensacdo de

formigamento ou reaparecer mesmo sem a realizacao de atividade alguma;

Grau 3: Dor persistente, mesmo com repouso prolongado, apresentando perda de forga
e de sensibilidade eventual ou frequente; podem aparecer crises de dor aguda durante o

repouso. Incapacidade de realizar alguns movimentos por causa da dor;

Grau 4: Dor aguda e constante, tornando-se, as vezes, insuportavel. A dor irradia para
outras partes do corpo. Perde-se forca, capacidade e controle de alguns movimentos, mesmo
trabalhos domésticos (Oliveira, 2002, pp. 29 — 30; apud Domborowski, 2010)

Neste Trabalho ndo serdo detalhadas todas as DORT citadas por Maeno et alii (2001),

sendo algumas das que comumente acometem 0s membros superiores.

2.9.1 Terminologia

Composta de células sinoviais que secretam um material lubrificante, com
consisténcia semelhante a gel, a membrana sinovial, € uma ténue camada de tecido conjuntivo
cuja funcdo € o revestimento de estruturas como tenddes, bursas sinoviais e capsulas
articulares; o gel atua na lubrificacdo destas estruturas. Quando tais estruturas sao submetidas

a um macro traumatismo ou mesmo a microtraumatismos de repeti¢do, assim como a estimu —
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los de origem infecciosa, humoral ou metabolica, as células sinoviais tendem a aumentar a
producdo do material lubrificante com o fim de diminuir o estresse ao qual a estrutura esta
sendo submetida e facilitar os movimentos de deslizamento de uma superficie sobre a outra,

compondo um sistema analogamente semelhante ao da espada com a bainha.

Na linguagem médica, a descri¢do dos processos inflamatorios é feita de acordo com a
estrutura anatbmica afetada, acrescida do sufixo 'ite'; assim, tem-se tendinite (quando os
tenddes sdo agredidos), bursite (para as bolsas sinoviais), periostite (no caso da membrana que
recobre 0s 0ss0s), artrite (quando as articulacdes sdo agredidas), capsulite (para a capsula
articular); a denominacdo do processo inflamatorio € complementada pela localizacdo da
estrutura nele envolvida: Periostite da fibula, Tendinite do Manguito Rotador, Bursite e
Capsulite de ombro, Tendinite de cotovelo e outras.

2.9.1.1 Sinovite

Independentemente da causa geradora, usa-se 0 termo 'Sinovite' para designar o

processo inflamatorio que acomete a membrana sinovial.

Figura 13 - Ampliacdo do tendao inflamado

Terciso
sindvia Irflamacls Banha Sinovial
Parte Tendines 40 Tanddo
Parte Paretal
Cavidachs Sinowal

Fonte: Novaes, 2012
2.9.1.2 Tendinites

Quando o tenddo é afetado por um processo inflamatdrio, a moléstia nele instalada é
designada de Tendinite. Em virtude de serem mais comumente submetidas ao excesso de
atividade musculo-tendinosa, entre as estruturas dos membros superiores mais suscetiveis a
esta afeccdo estdo o ombro, o cotovelo, o punho e a méo; ja entre os membros inferiores,

estdo o joelho e o tornozelo.
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Segundo COUTO, 2000 (Apud Oliveira, 2010, p.5), o ombro € uma das articulacbes
mais complexas do organismo, se ndo a mais complexa delas, uma vez que seus movimentos
permitem ao individuo uma gama enorme de mudancas posturais e de a¢Ges técnicas. Santos

(2006) descreve os movimentos articulares normais do ombro em:
- abducéo - 180°;
- aducdo - 45°;
- flex&o - 90°;
- extensdo - 45°;
- rotagdo interna - 559
- rotacdo externa - 40-45°,

Porém, caso estes movimentos - cuja capacidade acima citada foi descrita com a
amplitude maxima que a estrutura anatémica suporta, sejam feitos repetidas vezes ou contra

grande resisténcia, 0s ombros serdo sobrecarregados.

2.9.1.3 Tendinite do Biceps Braquial

O biceps braquial € um musculo composto por duas por¢des — uma longa e outra curta,
localizado na face anterior do braco. Diariamente esta envolvido em movimentos musculares,
atuando como coadjuvante na flexdo de ombro e como principal ator na flexdo de cotovelo.
Visto que é na porc¢do longa onde 0os movimentos e esfor¢os de alavanca costumam ser mais
enérgicos, € também nela que as patologias do musculo costumam se instalar com mais

frequéncia, sendo desencadeadas por excessos de carga ou micro traumas de repeticao.

Figura 14 -Tendinite do biceps braquial
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Fonte: Novaes, 2012
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2.9.1.4 Bursite

De acordo com o Dr. Antonio Carlos Novaes, especialista em reumatologia e medicina

do trabalho, é:

“definida como um processo inflamatoério que acomete as bolsas peri-
articulares, as quais sdo pequenos sacos fechados que funcionam como
coxins de amortecimento, facilitando os movimentos de tenddes, musculos e
ligamentos sobre superficies 6sseas, diminuindo o seu ponto de atrito”.

Considerando que ha mais de 80 bolsas sinoviais por todo o organismo, e que cada
uma recebe um nome de acordo com sua localizagdo anatdmica, pode-se ter a Bursite de
ombro, a Bursite de cotovelo, a Bursite pré-patelar, a Bursite calcaneana etc. O tipo de
atividade musculo tendinea desenvolvida promove, diretamente, maior ou menor intensidade

de agressdo a area envolvida.

Figura 15 - Bursite deltoidiana
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Fonte: Novaes (2012)

2.9.1.5 Tendinite de Cotovelo

E o processo inflamatdrio que provoca dor no lado de fora do cotovelo, exatamente na
regido onde os musculos que estendem o punho e os dedos se fixam no epicéndilo lateral ou
medial (extremidade do 0sso0). Tenddes jovens sdo suficientemente flexiveis para resistir as
tensdes, sendo lesados somente quando submetidos a estresse intenso e continuo. A medida
gue 0s anos passam, os tenddes perdem progressivamente a flexibilidade, ficando expostos as
tracOes exercidas pelas contragdes musculares. No entanto, mesmo em tenddes jovens, o
esforco continuado sob tensdo repetitiva - pelo uso excessivo dos musculos extensores em
trabalhos como digitacdo, provoca rasgdes microscépicos (pequenas rupturas) nos ligamentos
dos tenddes que fixam os musculos ao 0ssos do cotovelo, desencadeando uma reacao

inflamatéria. Sendo assim, os digitadores precisam ter um bom apoio para os cotovelos. Em
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virtude de que esse processo envolve a degeneracdo dos tenddes, o termo tendinose é

tecnicamente mais apropriado.

Figura 16 - Tendinite de cotovelo

Tendinite de
cotovelo

Fonte: Novaes (2012)

2.9.1.6 Capsulite Retratil

Qualquer das patologias que acometem o ombro, quando ndo tratadas de maneira
adequada, pode evoluir para uma Capsulite Retréatil, também conhecida como Ombro
Congelado; quando, em decorréncia de uma patologia, 0 ombro deixa de ser movimentado por
um tempo, a capsula articular sofre, pouco a pouco, um processo de retracdo, e nela se instala
um processo inflamatério.

Figura 17 - Capsulite retratil

Fonte: Novaes (2012)

2.9.1.7 Entendendo a Tenossinovite

De acordo com Novaes (2012), a expressao ‘Tenossinovite':

“refere-se ao processo inflamatorio que engloba tanto a membrana sinovial
quanto o tenddo, como um bloco; esta membrana tem a dupla func¢éo de
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lubrificacdo e nutricdo do tenddo, sendo no seu interior que ocorre o
deslizamento dos tenddes, quando da execugdo de qualquer movimento”.

Neto esclarece que:

“sem o apoio do punho durante a digitagdo, os musculos dos antebragos
trabalham cerca de 20% a 30% da contra¢do muscular maxima (CMM) a fim
de suportar o peso dos préprios bracos; desta forma, a irrigacdo sanguinea,
feita através de capilares de 0,007mm de calibre, para o interior das bainhas
sinoviais onde se movimentam os tend@es, fica obstaculizada, pois o0s vasos
ficam reduzidos ou totalmente blogueados, deixando os tend@es e o interior
das sindvias sem oxigenagdo”.

Figura 18 - Tenossinovite
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Fonte: Neto

Segundo Novaes (2012), dentre os locais mais comumente acometidos pelas
tenossinovites de membros superiores estdo “os tenddes flexores e extensores dos dedos das
méos, o tenddo do abdutor longo e extensor curto do polegar (Sindrome de De Quervain), e 0s

tenddes dos flexores dos dedos (Dedo em Gatilho)”.

2.9.1.8 Tendinite ou Tenossinovite Digital Estenosante
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Também chamada de Dedo em Gatilho, a enfermidade envolve os tenddes flexores
dos dedos das maos, 0s quais passam por tuneis dentro dos dedos. Se houver a formacgdo de
um ndédulo sobre o tenddo, conforme mostra a figura abaixo, ou ocorrer um inchago na bainha
que o cobre, ele entdo se tornard mais largo, ficando comprimido nos tlneis por onde passa.
Conforme a pessoa mexe os dedos, ela ird sentir um estalo ou escutar um barulho na

articulacédo envolvida, principalmente no meio dos dedos.

Figura 19 - Dedo em gatilho
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Fonte: Novaes (2012)

2.9.1.9 Tendinite ou Tenossinovite do Polegar

Também chamada de Sindrome de De Quervain. Novaes (2012) explica que esta
patologia:

“acomete os tenddes do abdutor longo e extensor curto do polegar que, ao

passar por um tunel — cuja localiza¢do € a regido do punho no lado do

polegar - formado pela epifise do radio em sua parte inferior, pela apofise

estiloide radial e pelo ligamento posterior do carpo, sofre um processo
inflamatorio”

Quando ha um uso excessivo dessa articulacao, dificultando o movimento do polegar e
do punho, principalmente ao pegar algum objeto ou rodar o punho. Novaes (2012) esclarece
que este processo “geralmente ¢ resultante de um excesso de movimento com o punho em
situacdo ndo fisioldgica, com um desvio ulnar, radial ou em flexdo”. Em geral as pessoas que
trabalham em escritdrio arquivando documentos, datilografando ou escrevendo a mao, ou em
atividades nas quais ha uso constante do polegar em direcdo ao dedo minimo, sdo as mais

propensas a apresentar essa doenga.
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Figura 20 - Sindrome de De Quervain

Tenossinovite de

De Quervain

2 N ] Extensor longo
SR e VR e R (el do polegar

— i Ponto doloroso e sua irradiagdo na
Abdutar longo Extensor ourto téndinite de D'Quervain
do polegar do polegar

Fonte: Novaes (2012)

2.9.1.10 Sindrome do Tudnel do Carpo

Conforme descrito por Novaes (2012), o tunel do carpo:

“¢ um canal situado ao nivel do punho ¢ formado, em sua base, pelos 0ssos
do carpo e, em sua parte superior ou teto, por ligamento denominado
ligamento transverso do carpo, sendo através deste que passa O hervo
mediano, o qual é responsavel pela inervacdo de parte da mao - do polegar
(1° dedo), do indicador (2° dedo) do dedo médio (3° dedo) e a face interna do
anular (4° dedo); pelo interior do canal do carpo passam os tenddes flexores
dos dedos e o Nervo Ulnar”.

O autor ainda complementa a descricao:

“..por ser o Tunel do Carpo anatomicamente formado por um assoalho
6sseo rigido (ossos do carpo) e por um teto também rigido e inelastico
(ligamento transverso do carpo), qualquer estimulo anormal sistémico ou
localizado - inclusive aqueles causados por micro traumas de repeti¢do, pode
fazer com que haja maior producdo de liquido sinovial, um consequente
aumento de volume das estruturas que passam pelo canal do carpo
ocasionando o desenvolvimento de uma sintomatologia compressiva do
Nervo Ulnar, sendo gue a sintomatologia decorrente esta relacionada ao grau
da compressdo, podendo ocasionar sintomas sensitivos, motores ou a
combina¢dao de ambos”.
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Figura 21 - Tunel do carpo
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Fonte: Novaes (2012)

2.9.1.11 Sindrome do Canal de Guyon

O 4° e 0 5° dedos da mao séo inervados pelo nervo ulnar, situado na face lateral do
punho. Muito proxima a essa regido, na face interna, esta o Canal de Guyon. Embora
raramente de origem profissional, a compressdo do nervo ulnar - em decorréncia de micro
traumas de repeticdo, ao nivel do Canal de Guyon, pode, segundo Novaes (2012), causar dor e

parestesia nos membros superiores, conforme area sensitiva mostrada na figura abaixo:

Figura 22 - Compressdo do nervo ulnar ao nivel do Canal de Guyon
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Fonte: Novaes (2012)
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2.9.2 PREVENCAO DAS DORT

Os traumas por esforcos excessivos sao responsaveis pela maior parte dos
afastamentos entre os trabalhadores, em consequéncia das doencas e lesdes no sistema
musculo-esquelético (lida, 2005, p.164).
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A fim de prevenir as doencas associadas aos riscos ergondmicos, Couto (2002)
recomenda as pausas de distensionamento e de alongamento, que consistem em, a cada duas
horas (no méximo), interromper o trabalho por 10 minutos, levantar, andar um pouco e fazer
uma bateria de exercicios de distensionamento e de alongamento muscular. Em atividades de
digitacdo de dados, a pausa prescrita pela legislacdo brasileira, conforme consta na NR 17, é
de 10 minutos a cada 50 trabalhados. E importante lembrar que essa flexibilidade é ainda mais
necessaria quando o trabalho exige muita concentracdo mental ou quando se estd muito tenso,
pois nesses casos, a tendéncia normal do organismo é ficar ainda mais estatico. Durante esse
periodo, deve-se evitar ler, uma vez que durante o esforco com computador os musculos
ciliares (musculos internos dos olhos) também ficam muito exigidos. O autor ainda lembra ao
digitador que cada um deve escutar 0 seu corpo, isto é, caso ao usar 0 computador perceber
algum dolorimento, cansaco visual ou reflexos incbmodos, procurar mudar de posicdo ou
interromper seu uso por alguns minutos, fazendo outra atividade; também é fundamental

identificar o que estd errado, corrigindo sua condicdo de trabalho.

2.9.2.1 Ginastica Laboral

Conforme Oliveira (2006), a Ginastica Laboral compreende um conjunto de exercicios
especificos de alongamento, de fortalecimento muscular, de coordenacdo motora e de
relaxamento, que podem ser realizados em diferentes setores ou departamentos da empresa,
tendo como objetivo principal prevenir e diminuir os casos de LER/DORT. Lima 2004 (Apud
Oliveira, 2007, p.44) conceitua a Ginastica Laboral como “a préatica de exercicios, realizada
coletivamente durante a jornada de trabalho, prescrita de acordo com a funcdo exercida pelo
trabalhador, tendo como finalidade a prevencéo de doencas ocupacionais, promovendo o bem-
estar individual, por intermédio da consciéncia corporal: conhecer, respeitar, amar e estimular
0 seu proprio corpo”. De acordo com Mendes e Leite, 2004 (Apud Oliveira, 2006), deve ser
incluida de forma regular, com frequéncia diaria, para promover efetivamente as adaptacées

musculares.

Oliveira (2007) classifica a Ginastica Laboral em quatro tipos: preparatoria,

compensatoria, de relaxamento e corretiva.
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2.9.2.1.1 Ginastica Laboral Preparatoria (GLP) ou de Aquecimento

Deve ser ministrada no inicio do turno, ou dos turnos — se o funcionério fizer dois
expedientes; consiste em uma série de exercicios fisicos que preparam o corpo para atividades
que requeiram velocidade, forca ou resisténcia, pois usam o aquecimento a fim de preparar a
musculatura e as articulagdes que seréo exigidas durante o turno, assim prevenindo distensoes
musculares, acidentes e doencas ocupacionais. A duracdo (aproximada) é de 5 a 10 minutos,
aquecendo os grupos musculares que serdo mais solicitados. Targa (Apud Cariete, 2001), a
definiu como a ginastica pré-aplicada que, além de preparar o individuo conforme suas
necessidades de velocidade, de forca ou de resisténcia para o trabalho, aperfeicoa a
coordenagao.

Alguns autores recomendam que, antes da elaboragdo do programa de ginastica laboral,
se faca uma pesquisa (ou anamnese) a fim de que este seja direcionado para 0s grupamentos
musculares que mais serdo utilizados, pois do mesmo modo que uma empresa ou instituicdo
possui em seu quadro diversos profissionais desempenhando as mais variadas tarefas, a carga

muscular sera diferente conforme a fungéo exercida.

2.9.2.1.2 Ginastica Laboral Compensatoria ou Ginastica de Pausa

A ginastica de pausa interrompe a atividade que esta sendo executada e, conforme
Couto (2002) é aplicada na metade do turno ou no horario em que ha maior fadiga. Tem sido
definida por Kolling 1980 (Apud Oliveira, 2007, p.44), um dos precursores da ginastica
laboral no Brasil, como “a ginastica que tem por objetivo, precisamente, fazer trabalhar os
musculos correspondentes e relaxar os musculos que estdo em contracdo durante a maior parte
da jornada de trabalho”. Partindo desse ponto de vista, fica claro que, em um programa de
Ginéstica Laboral Compensatoria é necessario fortalecer os musculos mais fracos, ou seja, 0s
menos usados durante a jornada de trabalho, aléem de alongar os mais solicitados,
proporcionando, dessa forma, compensacao dos musculos agonistas para com 0s antagonistas,
de forma equilibrada (Oliveira, 2007). Durando aproximadamente 10 minutos, interrompe a
monotonia operacional, executando exercicios de compensacdo para 0S movimentos
repetitivos, as estruturas sobrecarregadas e as posturas solicitadas nos postos de trabalho,
objetivando impedir que vicios posturais, iminentes de serem adquiridos em decorréncia da

vida doméstica diaria e do trabalho, se instalem, além de prevenir a fadiga.

2.9.2.1.3 Ginastica Laboral de Relaxamento

Segundo Oliveira (2007, p.45), é de grande importancia desenvolver exercicios
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especificos de relaxamento, principalmente em trabalhos com excesso de carga horaria ou em
servicos de cunho intelectual. Mendes (2000), corrobora o pensamento de Oliveira (2007) ao
explicar que a Ginastica Laboral de Relaxamento, a qual é praticada ao final do expediente,
relaxa o corpo e tem a finalidade de extravasar a tensdo das regifes onde esta mais é
acumulada. Em virtude de que os vasos sanguineos tendem a se acomodar na posi¢do em que
se encontram ap0s um movimento repetitivo ou trauma, é fundamental iniciar os exercicios,
no maximo, entre 10 e 15 minutos ap6s o final do expediente. Dessa forma, 0s exercicios
praticados apds o expediente de trabalho, visam proporcionar relaxamento muscular e mental

ao trabalhador.

2.9.2.1.4 Ginastica Corretiva

Pimentel, 1999 (Apud Oliveira, 2007, p.44) diz que este tipo de ginastica tem o fim de
combater e atenuar as consequéncias decorrentes de aspectos ecologico-ergondémicos
inadequados ao ambiente de trabalho.

Targa, citado por Ingrid Carfiete (2001), Psicologa e Mestre em administracdo de
recursos humanos, diz que a Ginastica Laboral Corretiva, tem como finalidade estabelecer o
antagonismo muscular, pois utiliza exercicios fisicos especificos alongando os muasculos que
ficam encurtados e fortalecendo aqueles em estado de enfraquecimento, destinando-se ao
individuo portador de deficiéncia morfologica, ndo patologica, por isso sendo aplicada a um
grupo reduzido de pessoas.

Oliveira (2007, p.45) recomenda a aplicabilidade dessa ginastica para trabalhar grupos
especificos dentro da empresa, de 10 a 12 pessoas, que apresentem caracteristica postural
semelhante. Este tipo de ginastica deve ser executado durante ou fora do turno de trabalho, em
conjunto com as areas de medicina, enfermagem e fisioterapia do trabalho, com a finalidade

de recuperar casos graves de lesdes e casos que estejam em delimitacéo de funcéo.

210 — CONTEXTUALIZACAO DO PERFIL FUNCIONAL ANALISADO: AGENTE
EDUCACIONAL Il - ADMINISTRAGCAO ESCOLAR

Mediante a publicacdo da Lei Complementar n° 11.407, de 06 de janeiro de 2000 (a

qual cria o quadro dos servidores de escola), houve revogacdo das Leis n° 8.061, de 27 de

novembro de 1985, e n° 8.193, de 03 de novembro de 1986; o Quadro dos Servidores de

Escola ficou integrado dos cargos de provimento efetivo (que haviam sido criados pela Lei n°

7.357, de 08 de fevereiro de 1980, e pelas duas leis revogadas acima citadas) e organizado

segundo o sistema de carreira e isolado, composto de categorias funcionais dentre as quais
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estava a do Secretdrio de Escola, estruturada em quatro graus, conforme os codigos
QSE.1.D.16, QSE.1.C.15, QSE.1.B.14 e QSE.1.A.13.

Para entender melhor, a composicao dos codigos tem os seguintes elementos:
| - 1° elemento: sigla do Quadro,

Il - 2° elemento: localizagéo da categoria no Quadro,

[11 - 3° elemento: grau,

IV - 4° elemento: padrdo de vencimento basico.

Posteriormente, mediante a Lei n°® 11.672, de 06 de setembro de 2001 (a qual
reorganiza o quadro dos servidores de escola, criado pela Lei n°. 11.407, de 06 de janeiro de
2000, e estabelece novo Plano de Pagamento), mais conhecida como Plano de Carreira dos
Funcionéarios de Escola, houve uma revisdo das denominacgdes e das atribuicbes dos cargos
pertencentes ao Quadro dos Servidores de Escola, ficando o de Secretario de Escola com a
codificacdo contida na Tabela 3:

Tabela 3 - Localizagdo da Categoria Funcional Analisada no Quadro dos Servidores de Escola

Cadigo do Cargo
N° de Cargos Categoria
Funcional i i
Sigla |Localizacdo da| Grau Nivel
do Categoria
Quadro | Funcional no
Quadro
5000 Agente QSE 3 ABCDEF elll
Educacional II -
Administracéo
Escolar

Fonte: Lei n°® 11.672/2001

A forma de provimento neste cargo da-se por selecdo mediante aprovacdo em concurso
publico de provas ou de provas e titulos. As qualificacBes essenciais para 0 recrutamento
exigem que o candidato possua nivel de escolaridade médio ou equivalente, e ainda outras,

conforme as instrugdes reguladoras do processo seletivo.
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A carga horaria de trabalho é de 8 horas diérias, o que resulta em 40 horas semanais.

2.10.1 — Contextualizacéo do Servico no Posto de Trabalho do Secretério

2.10.1.1 - Descrigdo Sintética das Atribuictes

A rotina do Secretario de Escola abrange atividades de nivel médio, de relativa
complexidade, envolvendo a execucgdo de tarefas proprias de estabelecimento de ensino.

2.10.1.2 - Descrigdo Analitica das Atribuicdes

Todas as atribui¢des do cargo estdo transcritas na Tabela 4 (abaixo):

Tabela 4 - Descricdo Analitica das Atribuicdes da Categoria Funcional Secretario de Escola

1. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas e de secretaria dos
estabelecimentos de ensino;

2. Manter em dia a escrituracdo, preencher boletins estatisticos, lavrar e assinar atas, receber, redigir e
expedir correspondéncias em geral dos estabelecimentos de ensino;

3. Elaborar e distribuir boletins de notas, historico escolar e outros similares;

4. Lavrar termos de abertura e de encerramento dos livros de escrituracdo dos estabelecimentos de
ensino;

5. Redigir e subscrever, de ordem de Direcao, editais de chamada, matriculas e outros similares;

6. Classificar, protocolar e arquivar papéis, documentos e correspondéncias e registrando entrada,
saida e movimentacao de expedientes;

7. Manter atualizados os assentamentos referentes ao corpo docente e discente;
8. Organizar e manter atualizados prontuarios de legislacéo referente ao ensino;

9. Receber, conferir e distribuir material necessario ao trabalho, de acordo com normas
predeterminadas;

10. Manter atualizado o registro de material de consumo e efetuar tombamento do material
permanente, registrando os dados e avarias;

11. Executar trabalhos de mecanografia e reprografia;

12. Executar outras tarefas semelhantes.

Fonte: Lei n° 11.672/2001
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Para a maior parte das atribui¢cdes acima elencadas, as quais envolvem a preparacéo ou

padronizacdo de documentos administrativos e contabeis, a maioria dos secretarios ja ndo
mais emprega maquinas de escrever na execucao rotineira dos servigos do escritdrio da escola.
Eles utilizam um software denominado INE, desenvolvido pela PROCERGS
(Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul), cujo acesso é
restrito ao pessoal de direcdo, supervisdo e secretaria, desde que possua login e senha
devidamente autorizados pela Secretaria Estadual de Educagéo.

Figura 23 - INE-PROCERGS, Tela de Menus
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Figura 24 - INE-PROCERGS, Relatorio Diario de Classe
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Abaixo, vé-se como a tela de acesso ao INE é exibida a um usuario externo a

organizag&o escolar.

Figura 25 - INE-PROCERGS, tela de acesso (exibi¢cdo a pessoal externo)
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Fonte: Procergs, 2012

2.10.2 — Consideracdes Acerca do Estatuto e Regime Juridico

Os servidores investidos no cargo sao regidos pela Lei Complementar n® 10.098, de 03
de fevereiro de 1994 - que dispGe sobre o estatuto e regime juridico Unico dos servidores
publicos civis do Estado do Rio Grande do Sul, cujo artigo 5° prevé que “oS cargos de
provimento efetivo serdo organizados em carreira, com promog¢des de grau a grau, mediante
aplicacao de critérios alternados de merecimento e antiguidade”.

Embora a qualificacdo essencial para investidura no cargo seja a de o candidato
possuir nivel médio de escolaridade, de acordo coma Lei n® 11.672/2001, Artigo 9°, Inciso I,
se ele ja possuir (ou finalizar) curso superior podera, depois de haver concluido o estagio
probatdrio, avancar do nivel 11, no qual é investido quando toma posse, para o nivel Il — Ver
Tabela 5.

2.10.3 - Consideracdes Acerca das Oportunidades de Qualificacéo

Conforme o Artigo 7° da Lei n° 11.672/2001, “a Secretaria da Administracéo e dos

Recursos Humanos e a Secretaria da Educacdo desenvolverdo programas de qualificagdo geral
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ou especifica aos integrantes do Quadro dos Servidores de Escola, a fim de proporcionar a
capacitacdo para um melhor desempenho das atribuicdes proprias da categoria funcional a que

pertencem.

2.10.4 — Plano de Carreira

O Artigo 8° da Lei n® 11.672/2001 define Promogdo como “...a passagem do servidor
integrante do quadro dos servidores de escola de um grau para o outro imediatamente superior,

dentro da respectiva categoria funcional”.

De acordo com os paragrafos 1° e 2° desse mesmo artigo, “as promogdes deverao ser
feitas alternadamente por antiguidade e merecimento, e a diferenga remuneratdria entre os
graus sera no percentual de 6% (seis por cento), tanto para a promoc¢do pelo critério de

antiguidade como pelo de merecimento — Ver Tabela 5.

E por falar nos critérios de promocéo aos quais se referem as Leis n° 10.098/1994 e n°
11.672/2001, a antiguidade sera apurada por dias, pelo efetivo exercicio do servidor no grau
da categoria funcional a que pertencer. Para concorrer a promogao por antiguidade, serdo
observados 0s seguintes critérios:

| - ter concluido o estagio probatorio;
Il - ter intersticio minimo de 730 (setecentos e trinta) dias entre uma promocao e outra;

11 - ndo ter sido punido nos 12 (doze) ultimos meses com pena de repreensdo,

suspensdo, convertida ou ndo em multa;

IV - ter preenchido os requisitos estabelecidos em lei.
Outros critérios, que ndo convém aqui detalhar, servem como desempate.

No que diz respeito a promoc¢do por merecimento, é aferido levando em conta dados
objetivos que revelem, de parte do servidor, o fiel cumprimento dos deveres e continua
atualizacdo e qualificagdo comprovadamente adquirida em cursos condizentes com as

atribuicOes das categorias funcionais, bem como a eficiéncia no seu desempenho adquiridos
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no nivel a que pertencer, e também ao seguinte, contido nos incisos do Artigo 10, Caput, da
Lei n°11.672/2001:

| - formacdo: conhecimento formal do profissional relacionado com a bagagem técnica
adquirida por cursos complementares a formacédo basica, de natureza correlata as fungdes que

desempenha,;

Il - experiéncia acumulada: experiéncia profissional dentro do ramo especifico de
atuacdo e/ou afins, que tragam maturacdo profissional pelos anos de trabalhos préticos,
compreendendo, ainda, todos aqueles conhecimentos que capacitam o profissional
adequadamente aos desafios das fungdes que Ihe sdo atribuidas;

I11 - conhecimento da organizagdo: tempo de servico do servidor que lhe permite o
conhecimento da organizagdo, sua estrutura/peculiaridades e serve de base para o

desenvolvimento de suas atividades de forma adequada a realidade e a cultura da organizacéo;

IV - cursos: cursos realizados afins com a area de atuacao do servidor, como também
com sua area de especializacdo, representados por uma série de aulas sobre o tema ou sobre

Varios temas conexos ou nao.

Tabela 5 - Matriz Salarial
Categoria Funcional |Niveis | Indices

GRAUS

AGENTE A B C D E F
EDUCACIONAL 11 -

1,00 1,06 1,12 1,19 1,26 1,34
Administracdo

Escolar
Ensino Médio 1 1,80 363,60 | 385,41 | 408,53 | 433,04 | 459,02 | 486,56
Ensino Superior 11 2,60 | 525,20 | 556,71 | 590,11 | 625,51 | 663,04 | 702,82

Fonte: Anexo Il da Lei n® 11.672/2001

2.10.5 — Outras Oportunidades

Consoante o Artigo 20 da Lei n°® 10.576, de 14 de novembro de 1995, alterada pela Lei
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n°. 11.695, de 10 de dezembro de 2001, o servidor investido no cargo de secretario de Escola
pode concorrer a funcdo de Diretor, desde que esteja em exercicio no estabelecimento de
ensino e que preencha os seguintes requisitos:

| - possua curso superior na area de Educacao;

Il - seja estavel no servico publico estadual;

[11 - concorde expressamente com a sua candidatura;

IV - tenha, no minimo, 3 (trés) anos de efetivo exercicio no Magistério Publico
Estadual ou no servico publico estadual,

V - comprometa-se a frequentar curso para qualificacdo do exercicio da funcdo que
vier a ser convocado apds indicado;

VI - apresente plano de acdo para implementacao das agdes junto a comunidade.”

Excecdo ao requisito constante do Inciso | € a que estd contida no Pardgrafo 1° da
referida lei apos alteragdo, a qual diz que “nas escolas de ensino fundamental incompleto até a
4* série ou equivalente, e de educagdo infantil podera concorrer o ... servidor habilitado em
nivel médio modalidade Normal”, bem como, a que esta contida no Pardgrafo 2°: “nas escolas
técnicas estaduais, ndo havendo candidatos habilitados, serd facultada a indicagdo de ...
servidor, em exercicio na mesma, que comprove titulacdo minima especifica de técnico,

correspondente a terminalidade do respectivo estabelecimento de ensino”.

2.10.6 — Assisténcia a Saude

Segundo a Lei Complementar n® 10.098/1994, Titulo VI (que trata da Previdéncia e
Assisténcia ao Servidor), Artigo 255, “o Estado manterd érgdo ou entidade de previdéncia e
assisténcia médica, odontoldgica e hospitalar para seus servidores e dependentes, mediante

contribuicdo, nos termos da lei”.

Cabe ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul (IPERGS), autarquia
da administracdo indireta, a concessdo de beneficios e servicos, na forma prevista em lei
especifica, e todo servidor abrangido por essa lei deve, obrigatoriamente, ser contribuinte do
referido 6rgdo previdenciario (Lei Complementar n® 10.098/94, Artigo 261, Caput e Paragrafo

Unico).

A Secretaria da Administracdo e dos Recursos Humanos (SARH) do Estado do Rio
Grande do Sul, nos termos do artigo 8° e Anexo Il da Lei n° 12.697, de 4 de maio de 2007,
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compete desenvolver atividades dentro de algumas areas de atuacao, entre as quais:

(..)

IV - politicas de gestéo de recursos humanos;

V - pericia médica do servidor publico e medicina ocupacional;
VI - politicas de gestdo de organizacdo administrativa;

VII - politica de gestdo documental;

(...)
IX - desenvolvimento, qualificacdo, capacitacdo e formacgéo dos recursos humanos;

X - previdéncia e assisténcia social ao servidor publico e seus dependentes;

(..)

No que diz respeito a logistica da inspecdo pericial, é importante listarmos algumas
definicdes que constam na pagina da SARH -

http://lwww.sarh.rs.gov.br/portal/index.php?acao=servico&cod=3&tI=31.:

* Capacidade laborativa - € a condicdo fisica e mental para o exercicio de atividade
produtiva. E a expresso utilizada para habilitar o examinado para desempenhar as atividades
inerentes ao cargo ou funcdo. O individuo é considerado capaz para exercer uma determinada
atividade ou ocupacéo quando retne as condicdes morfopsicofisioldgicas compativeis com o
seu pleno desempenho. A capacidade laborativa ndo implica na auséncia de doenca ou lesdo.
Na avaliacdo da capacidade deve ser considerada a repercussdo da doenca ou lesdo no

desempenho das atividades laborais;

* Incapacidade laborativa - é a impossibilidade de desempenhar as atribuicdes
definidas para os cargos e funcGes, decorrente de alteracdes patoldgicas consequente a

doencas ou acidentes.

A presenca de uma doenga, por si sO, ndo significa a existéncia de incapacidade
laborativa. O que importa na analise do Perito é a sua repercussdo no desempenho das

atribuicdes do cargo;
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* Acidente de servico - é aquele que ocorrer pelo exercicio do trabalho a servigo do
Estado, provocando leséo corporal, perturbacdo funcional ou doenca, bem como, aquele que
ocorrer no percurso da residéncia para o trabalho e deste para aquela, desde que ndo haja
alteracdo ou interrupgéo do trajeto habitual por motivo alheio ao trabalho.

A analise técnica é baseada na Lei Complementar n°. 10.098/94, art. 136 e na
Instrucdo Normativa n°. 003/98 SARH. E da responsabilidade do servidor comunicar
imediatamente o fato a sua chefia, a qual devera seguir rigorosamente o contido no Art. 11 da
referida Instrucdo Normativa n°. 003/98 SARH.

2.11 - AGRAVOS RELACIONADOS AO TRABALHO

Segundo estimativas da OIT, ocorrem anualmente no mundo cerca de 270 milhdes de
acidentes de trabalho, além de aproximadamente 160 milhGes de casos de doencas
ocupacionais. Essas ocorréncias chegam a comprometer 4% do PIB mundial. Segundo
estimativa da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), na América Latina, apenas 1% a 4%
das doencas do trabalho sdo notificadas (Politica Nacional de Seguranca e Salde do
Trabalhador, 2004, Apud Boletim Epidemiolégico CEVS-RS, 2007, p.1).

No Brasil, de acordo com o proposto pelas Secretarias de Previdéncia Social e de
Servicos Medicos do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, apds pareceres técnicos
do Instituto Nacional de Previdéncia Social e do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social constantes do Processo n°® 30000.006119/87, originado de requerimento do
Sindicato dos Empregados em Empresas de Processamento de Dados do Estado do Rio de
Janeiro, a portaria 4.062, de 06 de agosto de 1987, oriunda do Ministério da Previdéncia e

Assisténcia Social, reconhece a tenossinovite do digitador como doenca ocupacional.

A Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil (C.R.F.B.) de 1988, introduziu um

conceito ampliado de satde, expresso no artigo 196 ao apontar que:

“A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doengas e de doencas
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos83
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para sua promogao, protecao e recuperacdo.” (Oliveira 2004, p. 205)

Segundo Aurea Magalh&es, Psicdloga da area de Recursos Humanos da Anvisa:

“...a dor ndo deve ser analisada somente do ponto de vista fisiolégico, ou
seja, como resultado de uma estimulagéo dos receptores do sistema sensorial.
Ela envolve uma conceituacdo mais ampla, pois o tipo e a intensidade com
que é sentida e expressada dependem da experiéncia prévia do individuo e
da sua percepc¢do quanto as implicagdes futuras da injuria...”

O termo DORT ndo € aceito como diagndstico clinico, fazendo-se necessario ser mais
especifico, definindo exatamente qual das doencas esta sendo referida, devendo constar no
LEM (Laudo de Exame Médico), acompanhado dos exames subsidiarios pertinentes. Havera
dois momentos: um primeiro, no qual se define uma doenca ou um quadro clinico especifico,
e um segundo, no qual se estabelece ou ndo a relacdo com o trabalho; caso confirmada a
relacdo, define-se como DORT (INSS, 1998).

No entanto, quando a bibliografia pertinente (Codo, 1997; Oliveira, 1997) é
examinada, pode-se verificar que a mesma encontra-se repleta de registros de inadequada
atencao aos lesionados. Em virtude de que as DORT séo doencas manifestadas sob distintos
graus evolutivos, apresentando, por vezes, carater de invisibilidade, tanto pela auséncia de
sinais clinicos nas fases iniciais, como pelo desconhecimento que predomina acerca das
patologias relacionadas, os primeiros sintomas podem facilmente passar despercebidos -
mesmo para 0 proprio trabalhador afetado e suficientemente informado. Por esta razdo, €
comum o descarte do nexo causal pelos médicos da empresa ou instituicdo, do Sistema Unico
de Saude (S.U.S.) ou mesmo particulares. Geralmente esses profissionais a atribuem como
uma decorréncia de problemas psiquicos, ou consideram-na simplesmente como uma tentativa
ou simulacdo por parte do trabalhador com o intuito de obter vantagens previdenciarias e/ou
trabalhistas. Em regra, 0 que ocorre € o reconhecimento da patologia (ou associacdo de
patologias) quando o quadro do paciente ja 0 incapacita para o trabalho no exercicio da

funcédo na qual foi admitido.

Conforme citado por Silva e Mendonga, algumas etapas deixam de ser cumpridas,

quais sejam:
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- 0 estabelecimento do nexo causal com o trabalho;
- 0 estudo de aspectos da vida psiquica, familiar, econdmica e social do paciente;

- a emissdo da Comunicacdo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), garantia dos direitos
previdenciarios e trabalhistas;

- a instituicdo de tratamentos personalizados, com avalia¢des periodicas;

- 0 estabelecimento de um vinculo mais duradouro e permanente entre o paciente e a

equipe que lhe presta assisténcia;

- acles junto a empresa no sentido de estabelecer as condi¢fes que propiciem a
readaptacdo do paciente;

- 0 estabelecimento de medidas de vigilancia que permitam a obtencdo de mudancas
nas condicdes de trabalho;

- a adocéo de medidas preventivas.

Entre os profissionais de saude predomina um forte descrédito em relacdo a doenca,
havendo frequentes encaminhamentos terapéuticos sem que o diagnostico tenha sido
concluido (Codo, 1997).

Conforme pode-se ver na tabela abaixo, no estado do Rio Grande do Sul, de 2007 a
2009, 20% a 30% do total de agravos relacionados ao trabalho ndo foram formal e

devidamente comunicados em formulario proprio (CAT).

Tabela 6 - Quantidade de acidentes do trabalho no Brasil, por situacéo de registro e motivo, segundo as
Grandes Regifes e Unidades da Federacédo 2007-2009

ACIDENTES DO TRABALHO

CAT Registrada Sem CAT
Registrada

Motivo

Regido Sul Doenca
Anos Total | Total | Tipico | Trajeto do

Trabalho




2007 | 52884 | 40350 # 33238 @ 5348 1764 12 534
Rio Grande do Sul | 2008 | 63396 | 44726 | 36892 | 6058 1776 18670
2009 | 61335 | 40913 H 33299 | 6001 1613 20 422

Fonte: DATAPREV/MPS

Com base na Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas, as Doengas do

Trabalho relacionadas ao Setor Educagédo representaram, de 2007 a 2009 no Brasil, uma

média de 3% do total de agravos gerados pelo setor, e isto sem considerar aqueles casos

acerca dos quais ndo houve uma CAT.

Tabela 7 - Quantidade de acidentes do trabalho no Brasil, por situacdo de registro e motivo, segundo o

setor de atividade econdmica educagéo 2007-2009

SETOR DE ACIDENTES DO TRABALHO
ATIVIDADE i
ECONOMICA (1) CAT Registrada Sem CAT
: Registrada
Motivo
Anos | Total Doenca do
. ) Trabalho
Total | Tipico | Trajeto
2007 | 7506 | 6162 | 4418 | 1482 262 1344
Educagdo 2008 | 8411 | 6630 4776 | 1578 276 1781
2009 | 8329 | 6678 | 4823 | 1669 186 1651

(1) O SAE foi calculado com base na CNAE 2.0

Fonte: DATAPREV/MPS

De acordo com as atribui¢fes constantes da tabela 4, além da funcéo de escrituracéo, o

servidor investido no cargo de secretario de escola exerce outras atividades transversais, as

quais podem ser inerentes a qualquer das categorias da CBO constantes da tabela 8.

Considerando-se esse recorte apenas quanto ao ano de 2009 no Brasil, percebe-se que

as doencas do trabalho relacionas a essas profissdes atingem uma média de 5% do total de

agravos relacionados em cada subgrupo.
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Tabela 8 - Quantidade de acidentes do trabalho no Brasil, por situagdo de registro e motivo, segundo os
subgrupos da Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO) — 2009

ACIDENTES DO TRABALHO
CAT Registrada
SUBGRUPOS Motivo Sem CAT
Registrada
DA Doenca do
. ) Trabalho
CBO Total Total | Tipico | Trajeto
Trabalhadores de fungBes 69278 | 69278 | 56 891 | 10 222 2 165
transversais
Escriturarios 40371 | 40371 | 26314 | 11799 2 258
Trabalhadores de 12124 | 12124 5850 | 5448 826
atendimento ao publico
Outros tecnicos de nivel| 2978 2978 | 2130 700 148
meédio
Ignorado 195179 6 6 195173

Fonte: DATAPREV/MPS

Na tabela 9 pode-se ver que, dentre as doencgas ocupacionais, é alarmante o nimero de

casos que atingem os membros superiores — especialmente ombro, coluna e estruturas do

braco.

Tabela 9 - Quantidade de acidentes do trabalho no Brasil, por situagéo do registro e motivo, segundo a
parte do corpo atingida — 2009

ACIDENTES DO TRABALHO

PARTE CAT Registrada
DO Motivo Sem
CORPO Total Doencado, CAT
_ _ Trabalho _
ATINGIDA Total Tipico | Trajeto Registr.
Dedo 133321 | 133321 | 128314 | 4623 384




Mao (Exceto Punho ou 40371 | 40371 36743 | 3220 408
Dedos)

Dorso (Inclusive 21 328 21 328 16 818 | 2405 2 105
Mdsculos Dorsais,

Coluna e Medula

Espinhal)

Antebraco (Entre o Punho| 20 056 20 056 15844 | 3608 604
e 0 Cotovelo)

Bracgo (Entre o Punho e 0 19 137 19 137 13 484 4417 1236
Ombro)

Olho (Inclusive Nervo 18 302 18 302 17 841 376 85
Otico e Vis&o)

Ombro 17 037 17 037 9 247 4 500 3290
Punho 12 564 12 564 9174 2142 1248
Membros Superiores, Ndo 7 011 7011 3974 1372 1 665
Informado

Braco (Acima do 5608 5608 4100 1325 183
Cotovelo)

Cotovelo 5 459 5459 3704 1312 443
Membros Superiores, 5298 5298 3061 1580 657
Partes Mdltiplas

Quadris (Inclusive Pélvis,| 3742 3742 2725 930 87
Orgdos  Pélvicos e

Nadegas)

Pescoco 2170 2170 1588 538 44
Sistema Masculo-| 514 514 361 82 71
Esquelético

Ignorado 195173 195173

Fonte: DATAPREV/MPS

Na tabela 10 vé-se, em ordem decrescente, 0 nimero total de agravos relativos a

membros superiores que atingiram os trabalhadores brasileiros em 2009. Pode-se ver ainda

que, entre as doencas ocupacionais, as lesdes do ombro, sinovites e tenossinovites, dorsalgias

e mononeuropatias dos membros superiores sdo as moléstias que mais atingem o0s

trabalhadores.
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Tabela 10 - Quantidade de acidentes do trabalho no Brasil, por situacdo de registro e motivo, segundo 0s
50 codigos da Classificacéo Internacional de Doencas (CID) mais incidentes 2009

ACIDENTES DO TRABALHO

CAT Registrada

Motivo Sem
CODIGOS CID MAIS Doengado, CAT
INCIDENTES . ] Trabalho | Registr.
Total Total Tipico | Trajeto
M54 Dorsalgia 46 608 14052 | 11403 | 1302 1347 32 556
M75 Lesbes do ombro 20 856 5288 1563 236 3489 15 568
M#65 Sinovite e tenossinovite | 18 691 5419 2070 302 3047 13272
M51 Outros transtornos de 7 500 1539 741 48 750 5961
discos intervertebrais
G56 Mononeuropatias dos| 7 357 1227 195 16 1016 6 130
membros superiores
M25 Outros  transtornos 5 767 2 809 2 054 588 167 2 958
articulares ndo classificados
em outra parte
M77 Outras entesopatias 5438 1498 560 57 881 3940
M79 Outros transtornos dos 3067 2 067 1569 331 167 1 000
tecidos moles, nao
classificados em outra parte
S61 Ferimento do punho e da 76 627 71822 | 70366 @ 1397 59 4 805
mao
Outros 138 865 | 102814 | 82229 | 15488 5097 36 051

Fonte: DATAPREV/MPS

A partir da década de 1990, mais especificamente a partir do ano de 1993, 80 a 90%

das doencas dos trabalhadores brasileiros estiveram relacionadas com as LER/DORT. Dados

do INSS apontam para um aumento de 54,73% no numero de doencgas ocupacionais entre 0s

anos de 2000 e 2005.
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Tabela 11 - Agravos Relacionados ao Trabalho no Rio Grande do Sul, Registrados, Por Motivo, de 1996 a 2009
Acidentes com CAT Sem Total Acidentes/ | Obitos/
Ano | Trabalhadores Reg. CAT de 100 mil 10 mil
Tipico | Trajeto | Doenca | registr. | acidentes | trabalhadores | acidentes
1996 1735796 32786 | 3174 3205 39 165 2 256 91
1997 1760 492 32449 | 3309 2977 38735 2200 56
1998 1784 313 31602 | 2858 2500 36 960 2071 58
1999 1815 229 30576 | 2827 2284 35 687 1 966 61
2000 1893 789 32237 | 3456 2315 38 008 2 007 49
2001 1982 425 30190 | 3108 1994 35292 1780 44
2002 2027 416 33747 | 3466 2421 39634 1955 37
2003 2079813 33817 | 3881 2437 40 135 1930 31
2004 2193 332 36636 | 4660 2901 44 197 2015 35
2005 2235473 36942 | 4690 2716 44 348 1984 29
2006 2320747 36 257 | 5232 2 309 43 798 1887 29
2007 2425844 33238 | 5348 1764 | 12534 | 52884 2180 29
2008 2521311 36892 | 6058 1776 | 18670 | 63396 2514 23
2009 2602 320 33299 | 6001 1613 | 20422 | 61335 2 357 21

Fonte: Anudrio Brasileiro de Protecdo (2011)

Apesar de serem provenientes de distintas fontes, a tendéncia explicita, segundo a

tabela 11, confirma a progressdo crescente de notificacGes referentes a agravos mostrada

mediante a tabela 12.

2.11.1 — Conhecendo o SIST-RS
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Visando conhecer o perfil de morbi-mortalidade dos trabalhadores e subsidiar o
planejamento adequado das acbGes de promogdo, protecdo e recuperacdo da salde do
trabalhados (ST) no SUS, foi instituido pela Secretaria Estadual da Saide do Rio Grande do
Sul (SES/RS), mediante o Decreto 40.222 (Agosto de 2000), o Sistema de Informagdes em
Saude do Trabalhador (SIST/RS), tornando de notificagdo compulséria todos os agravos
(acidentes e doencas) relacionados ao trabalho (confirmados ou suspeitos) ocorridos no
Estado (Boletim Epidemiol6gico CEVS, 2010, p.1).

Conforme esclarecido por Kalil et aliae (2009, p.1), neste Sistema as notificagdes séo
geradas em qualquer unidade de atendimento de salde, publica ou privada, através de
formulério especifico para o SIST, denominado de Relatério Individual de Notificacdo de
Agravo (RINA), e também nos hospitais sentinelas por meio do Relatorio Individual de
Notificacdo de Acidentes e Violéncia — RINAV.

Diversamente do sistema de informacgdo da Previdéncia Social, que s6 contempla os
trabalhadores com vinculo empregaticio, o registro no SIST é universal, abrangendo todos 0s
trabalhadores, incluindo trabalhadores informais, auténomos, estatutarios e empregados

domésticos.

Em 2007, por meio da pactuacdo do Estado com os Municipios (Pacto pela Saude), foi
incluido um indicador de notificacdo de agravos no SIST: Notificar Doencas e Agravos a
Saude do Trabalhador em Unidades de Saude (Kalil et aliae, 2009, p.1).

O SIST/RS representa um importante instrumento para conhecer e intervir no processo
de salde-doenca dos trabalhadores, na busca da promocdo de um ambiente de trabalho
saudavel. Ele representa um avanco na implantacdo da Saude do Trabalhador no SUS do RS e
vem sendo qualificado de forma permanente e com a participacdo efetiva dos diversos atores
envolvidos, como Sindicatos, Conselhos de Saude, Gestores Municipais e Estadual, e
especialmente dos Centros de Referéncia Regional em Saude do Trabalhador — CEREST
(Boletim Epidemiologico CEVS, 2010, p.1).

Segundo Nussbaumer et alii (2010, p.6), foram analisados os registros de todos 0s
agravos relacionados ao trabalho notificados no RINA, em 2009, utilizando as informacdes e
os instrumentos de andlise disponiveis na Pagina do Sistema de Anélise de Dados (SAN) do
SIST. As variaveis analisadas incluem tipo de agravo, tipo de acidente, sexo, faixa etaria,

vinculo empregaticio, zona de ocorréncia, terceirizagdo, diagnostico e atividade econdmica.
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Tabela 12 - Agravos Relacionados ao Trabalho Notificados no Sistema de Informagdes em Salde do
Trabalhador no Rio Grande do Sul, 2006-2011*

Ano Acidentes Doencas LER/DORT Total**
2006 6 520 1093 7613

2007 12 306 1312 13 618
2008 19 214 1 888 1 21 103
2009 23514 1 846 4 25 370
2010 27 793 1523 106 29 593
2011 25 640 1369 241 33685

*Dados enviados por Fabio Binz Kalil, através do e-mail contatosite@saude.rs.gov.br

** Os numeros sdo o resultado do total de agravos notificados no SIST e ndo a somatoria do
que € mostrado nesta tabela

Fonte: CEVS - Centro Estadual de Vigilancia em Salde SES/RS

Observa-se um aumento crescente de notificacdes nos ultimos anos, sendo que uma
das explicacdes, de acordo com Nussbaumer et alii (2010, p.7), € a introducdo de um

indicador de notificacdo desses agravos na pactuacdo anual do Estado com os municipios.

2.11.2 - Resultados do SIST Referentes a 2009 (Fonte: Boletim Epidemiolégico CEVS,
2010)

Quanto ao sexo, 72,6% do total de agravos pertenciam ao masculino (dentre os ATS,

74,6% atingiram o masculino, e dentre as doencas, 55,5% o feminino).

A faixa etaria na qual esta inserida a maior frequéncia de servidores no cargo de
secretario de escola ocupa a terceira posicdo, em numero de agravos notificados, na tabela

abaixo.
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Tabela 13 - Porcentagem dos agravos notificados segundo faixa etaria, RINA/SIST/RS, 2009

Faixa Etéria N° %

de 05 a 13 anos 48 0,19
de 14 a 15 anos 77 0,31
de 16 a 17 anos 446 1,81
de 18 a 29 anos 8 955 36,5
de 30 a 39 anos 6 013 24,5
de 40 a 49 anos 5127 20,89
de 50 a 59 anos 2 864 11,67
de 60 a 65 anos 613 2,49
de 66 a 70 anos 214 0,87
Mais de 70 anos 176 0,71
Total 24 533 100

Fonte: Nussbaumer et alii (2010)

Mais da metade dos agravos atingiu celetistas (60%), seguidos de autdnomos (14,3%),
servidores publicos (6,6%) e trabalhadores informais (4,9%). Na zona urbana ocorreram 80,1%

dos agravos.

Dentre os acidentes de trabalho, os principais foram os traumatismos (76,9%),
seguidos de acidentes com material bioldgico (6,3%), corpo estranho (3,9%), queimaduras
(3,3%) e intoxicacdes (1,7%) (Figura 26).

Figura 26 - Distribuicédo dos acidentes notificados segundo diagnéstico, RINA/SIST/RS, 2009

m Trauma
Intoxicacfes
Corpo Estranho
¥ Queim aduras
o Acidente com Material

Biologico
Outros

Fonte: Nussbaumer et alii, 2010
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Dentre os traumatismos, 46,4% - o que corresponde a 8 077, acometeram a regido
punho e mdo, chamando também atencdo para o elevado nimero de esmagamentos (430) e
amputacdes (204).

Aqui chama-se a aten¢do para o fato de que durante a analise dos postos de trabalho
dos secretarios de escola, cujo mobiliario era antigo, a primeira questdo de avaliacdo no
formulario constante do Anexo C dizia respeito a haver contato do punho e/ou da mao com

quinas vivas.

Dentre as doencas, as mais encontradas foram as Lesdes por Esforgo
Repetitivo/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT) (55,1%),
transtornos mentais (9,3%), doencas do aparelho respiratorio (4,8%), doencas infecciosas
(3,4%) e doencas do ouvido, incluindo Perda Auditiva Induzida pelo Ruido (PAIR) (3,3%)
(Figura 27).

Figura 27 - Distribuicdo das doencas notificadas segundo diagndéstico, RINA/SIST/RS, 2009

24.01% uLER/DORT

Transtornos Mentais
Doencas do aparelho

respiratorio

3.34% m Doencas Infecciosas

3.46%

/

4.80%

55,08%
Doengas do ouvido

Qutras

9.31%

Fonte: Nussbaumer et alii (2010)

Com relacdo a atividade econbmica, os setores mais atingidos foram metalurgia
(15,4%), agricultura (14,7%), saude (12,2%), construcdo civil (9,6%), alimentacdo (7,3%),
comércio (5,7%), mobiliario (5,2%), couro-calcadista (2,8%), educacdo (1,9%), quimicos
(1,54%) e transportes (1,5%) (Figura 28).
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Figura 28: Distribuicéo dos agravos notificados segundo atividade econdmica, RINA/SIST/RS, 2009
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Fonte: Nussbaumer et alii (2010)

2.11.3 — Consideragbes da Divisdo de Vigilancia em Saude do Trabalhador, Centro
Estadual de Vigilancia em Saude, Estado do Rio Grande do Sul

Segundo  consideracbes da Divisdo de  Vigilancia em  Saude do
Trabalhador/CEVS/SES/RS, publicadas no Boletim Epidemiolégico de marco de 2010, o
predominio de notificacdes no sexo masculino nos ATs e do feminino nas doencas requer
estudo com recorte de género, que detalhe o conteudo e as caracteristicas das atividades
laborais realizadas pelas mulheres, considerando que na Populacdo Economicamente
Ativa/PEA do RS, em 2003, o sexo feminino representava 51,61% do total da populacéo,
7.874.503 (FEE-RS, 2003).

Nussbaumer et alii (2010, p.7) consideram que o elevado nimero de agravos entre 18
a 29 anos é preocupante, uma vez que muitos geram incapacidade e sequelas. Os autores

ainda comentam:

“outro aspecto que se mantém no diagnéstico dos agravos avaliados é a
predominancia dos traumatismos envolvendo punho e mdo nos acidentes de
trabalno e das LER/DORT nas doengas, reforcando a necessidade de
intervencdes relacionadas & organizagéo do trabalho”.

Kalil et aliae (2009, p.3) demonstram preocupacdo com as acbes de vigilancia, as
quais devem ser voltadas para as principais atividades econdmicas acometidas, buscando
identificar os riscos presentes nos ambientes e processos de trabalho: “...essas a¢cdes poderiam

identificar, por exemplo, problemas de organizacéo do trabalho que pudessem explicar a
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incidéncia elevada de doencas como as LER/DORT e os transtornos mentais, bem como a
falta de seguranca nas maquinas levando a ocorréncia de acidentes graves”.

Apesar de ainda existirem problemas referentes a implantagdo efetiva dos sistemas de
informacdes de interesse para a area de Saude do Trabalhador, é fundamental que os bancos
de dados existentes sejam analisados e divulgados, subsidiando assim o planejamento e
otimizacdo das acGes de vigilancia em saude e colaborando na prevengdo dos diferentes
agravos relacionados ao trabalho. A introducéo de indicadores de saide do trabalhador nos
processos de pactuacdo de acBes dos Estados com os Municipios deve ser estimulada,
considerando ser este processo, um espago de planejamento e qualificagdo do SUS” (Kalil et
aliae, 2009, p.3).



3 METODOLOGIA

O estudo realizado é classificado como uma pesquisa de campo exploratoria. Segundo
Marconi e Lakatos, 1990 (Apud Bau, 2005, p.49), este tipo de pesquisa é utilizado com o
objetivo de conseguir informacGes, bem como, conhecimentos acerca de um problema, para o
qual se busca uma resposta, de uma hipotese, que se deseje comprovar, ou ainda descobrir
novos fendmenos e as relagdes entre todos. Consiste na observacdo de fatos e fendmenos, tal
qual ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles relativos e no registro de variaveis

as quais se presuma relevantes, a fim de analisa-los.

A fim de alcancar os objetivos estabelecidos, elaborou-se uma metodologia para
melhor sistematizacdo das avaliacdes a serem efetuadas com a amostra de secretarios definida

em 4.1.1. A tabela abaixo apresenta um resumo das etapas propostas.

Tabela 14: Etapas do estudo

ETAPAS DESCRICAO
1 Revisdo Bibliografica
2 1) Contato Inicial

2) Analise Ergonémica

3 Diagnose
4 Correcao e Ajustes
5 Orientacdo e Proposicao

3.1 ETAPAS
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3.1.1 Revisao Bibliogréafica

Durante a fase de revisdo bibliogréfica, utilizou-se meios como livros, fasciculos,
artigos, dissertacdes e resenhas publicadas em meio eletronico (internet), a fim de buscar, na
literatura técnico-cientifica, elementos pertinentes ao assunto que definissem a area de
trabalho e os principios biomecanicos suscetiveis de indicar a auséncia ou a presenca de risco
nos postos de trabalho, bem como indicassem os melhores procedimentos e materiais para
coleta de dados. Manteve-se contato com a empresa Ergo Ltda. - Assessoria e Consultoria em
Saude Ocupacional, cujo diretor técnico é o Dr. Hudson de Aratjo Couto — médico do
trabalho, por meio da assessora Patricia D. Junqueira Pereira, através do e-mail
patricia@ergoltda.com.br, a fim de dirimir davidas acerca de alguns recursos encontrados nos
livros daquele autor e na pagina eletrénica daquela empresa, optando-se, principalmente, pela
observacdo direta e sistematica, checklists, questionarios - inclusive com escala pré-definida

para autoavaliacdo da dor, e entrevistas objetivas, 0s quais serdo todos descritos mais adiante.

De acordo com Moraes e Mont'Alvao (2007), a inquiricdo, no contexto da pesquisa
cientifica, envolve a busca metodica de informacdes, bem como, a quantificacdo dos
resultados, sempre que possivel, assim como passiveis de serem quantificados. Pode ser feita

por meio de entrevistas, verbalizagdes, questionarios e escalas de avaliacgéo.

3.1.2.1 Contato Inicial

Inicialmente o contato com as institui¢cdes de ensino foi feito por meio de verbalizacao,
através de meio telefénico, a fim de explicar sucintamente o objetivo do estudo e a
metodologia de trabalho, bem como, saber com quantos servidores no perfil funcional a ser
analisado cada escola contava, para poder providenciar instrumentos de coleta em nimero

suficiente.

Posteriormente, foi redigido um oficio padrdo para todas as instituicdes (Apéndice A),
enderecado ao dirigente. No momento da entrega do oficio, a qual foi feita mediante
protocolo, também procedeu-se & entrevista ao Diretor ou ao Vice-Diretor da Instituicdo

utilizando, como roteiro, as perguntas constantes do Apéndice B. A aplicacdo desta entrevista
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teve como objetivos: verificar o conhecimento da dire¢cdo de cada instituicdo acerca dos
aspectos ergonémicos para usuarios de computador; saber da existéncia de um servigo
destinado a inspe¢cdo da saude e seguranca ocupacional, bem como a orientacdo dos
secretdrios quanto ao uso ergonomicamente correto do computador e a pratica de ginastica
laboral; conhecer a demanda de servidores quanto a afastamentos por suspeita de traumas
cumulativos e os habitos da comunidade escolar quanto a prética de atividade fisica coletiva.

3.1.2.2 Analise Ergon6mica

Nas instituicbes de ensino, as quais sdo inerentemente subordinadas ao orgamento
estadual destinado a rubrica educacdo, a analise ergondmica foi efetuada por meio da
observacdo dos postos de trabalho, os quais tinham distintos padrfes, a maior parte adquiridos
na epoca de fundacgéo das escolas.

Tomando como ponto de partida o fato de que o investimento na adequacao dos postos
de trabalho e na prevencdo e promog¢do da saude do trabalhador diminui a incidéncia de
afastamentos em decorréncia de traumas cumulativos, o primeiro objetivo da analise foi levar
a cabo a investigacdo de duas hipdteses: 1%) se os mobiliarios utilizados pelos secretarios da
escola, usuarios de computador, sdo adequados ao seu biotipo, bem como, ao uso
ergonomicamente correto, considerando os ciclos de trabalho desempenhados por tais
servidores, ou 2% se o mobiliario é antigo, obrigando o usuario a adaptar seu biotipo as

condicdes de trabalho que a escola oferece.

As principais acdes levadas a cabo durante o processo de analise ergonémica do
trabalho, a fim de considerar os aspectos biomecanicos, foram: avaliacdo da exposicdo a
fatores biomecanicos de risco, com o auxilio do checklist para analise do posto de trabalho,
bem como, do movimento, a identificacdo dos riscos potenciais e existentes descritos pela
literatura técnico-cientifica e investigacdes quanto a situacbes de desconforto — inclusive

contando com a percep¢do do usuario do posto de trabalho.

3.1.2.2.1 Observacéao
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A observagdo direta e sistematica foi realizada utilizando, como pardmetros
balizadores, os checklists constantes do Anexo A e do Anexo B (inclusive dos itens 7 e 8
neste Ultimo). Durante este procedimento, focalizou-se nas posturas adotadas pelos servidores
frente a situagdes especificas.

As posturas constituem um dos elementos integrantes mais evidentes da andlise
ergondbmica do trabalho, porém muitas vezes olvidadas pelo avaliador. De acordo com
Moraes e Mont'Alvdo (2007), a postura - por ser um elemento observavel, que traduz a

resposta comportamental do individuo, se torna um critério essencial na analise.

O objetivo desta observacdo foi acompanhar a rotina do servidor, verificando e
registrando a ocorréncia de posturas inadequadas, descrevendo fatores de altissima
intensidade, relativos a repetitividade, posturas forcadas e forca intensa, assim como quanto a
dificuldade, ao desconforto e a fadiga durante a execucgédo das tarefas. Utilizou-se uma folha
de registro, onde foram efetuadas anotacdes acerca das atividades observadas durante o ciclo
de cada tarefa e as posturas adotadas pelo servidor durante a andlise do movimento - na qual
coletou-se informacgdes pertinentes aos limites e capacidades suportados pelo modelo
biomecanico, o que segundo Chaffin et al., 2001 (Apud Falcdo, 2007, p.46) pode fornecer

indicacdes de um problema, antes de os trabalhadores desenvolverem determinadas doencas.

3.1.2.2.2 Checklists

Segundo Couto (1995) o checklist € uma ferramenta alternativa para conducdo da
avaliacdo da qualidade ergonémica de um posto de trabalho, focalizada numa lista de
questdes especificas e detalhadas, compreendendo respostas a um conjunto de perguntas cujos
dados sdo interpretados como riscos em uma escala. E caracterizada pela verificacio da
conformidade da interface de um sistema interativo com recomendacfes ergondmicas
provenientes de pesquisas aplicadas, normalmente direcionado para determinadas situagdes.
Ainda que ele trate de aspectos gerais em uma avaliacdo, exige que o observador atente para
todos os itens, minimizando as possibilidades quanto ao esquecimento da inclusdo de itens
fundamentais, mas é sumamente importante que o usuario do posto de trabalho participe no

preenchimento.
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De acordo com Bau (2005, p.51), algumas caracteristicas apresentadas pela avaliacao
realizada por meio de checklist sdo:

1) possibilidade de ser realizada por projetistas, ndo exigindo especialistas em interfa -

ces homem-computador, em virtude do conhecimento ergondmico estar contido no checklist;

2) sistematizacdo da avaliacdo, a qual garante resultados mais estaveis ainda que
aplicada separadamente por distintos avaliadores, tendo em vista que as questdes e

recomendagdes contantes no checklist serdo sempre efetivamente verificadas;

3) facilidade na identificacdo de problemas de usabilidade, devido a especificidade das
questdes do checklist;

4) aumento da eficacia de uma avaliagdo, devido a uma consideravel reducdo da

subjetividade normalmente associada a processos avaliativos;
5) reducéo do custo da avaliagdo, uma vez que é um método de rapida aplicagéo.

O checklist € um suplemento que da suporte a avaliacdo preliminar da interface, em
virtude de ser capaz de identificar a maior parte dos problemas passiveis de serem detectados
por meio de uma analise ergondémica completa, a qual envolveria a utilizacdo de outras

técnicas. Isto confere eficicia a avaliacdo.

O checklist de Couto, versdo 2007 (Anexo A), para analise das condi¢6es do posto de
trabalho ao computador visou averiguar as condi¢6es biomecanicas gerais de cada posto de
trabalho, classificando-as, conforme as respostas, desde péssima condi¢cdo ergondmica até

excelente condicao ergonémica.

O checklist de Couto — avaliacdo simplificada do fator biomecanico no risco para
distdrbios musculoesqueléticos de membros superiores relacionados ao trabalho (Anexo B)
visou verificar a suscetibilidade a fatores de risco biomecanico nos postos de trabalho
analisados. Neste instrumento, as alternativas de selecdo das respostas sdo “ndo” ou “sim” as
variaveis relacionadas ao estresse fisico ou mecanico, tais como forca, postura, ambiente de
trabalho, repetitividade e as ferramentas utilizadas para 0s membros superiores; somente as
respostas que traduzem haver fator biomecéanico de risco contam ponto, e o critério de
interpretacdo € dado pela somatéria total dos pontos demarcados segundo as questdes contidas
em cada variavel. O fator ergondémico extremo e a dificuldade, desconforto e fadiga

observados pelo analista durante a avaliagdo devem ser descritos em campos abertos, nos
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quais ndo ha alternativas de escolha, servindo somente como controle para davidas que
possam surgir até a conclusdo do processo de andlise ergondmica do trabalho. A somatéria
classifica o posto de trabalho com auséncia de risco até alto risco para distirbios

musculoesqueléticos.

3.1.2.2.3 Inquiricéo

As modalidades de inquiricdo realizadas junto aos secretarios foram a verbalizagdo, a
entrevista dirigida (associada ao Anexo C) e os questionarios (Anexos C e D).

Durante o contato inicial com os servidores investidos no cargo de Secretério de
Escola, utilizou-se a verbalizacdo a fim de identifica-los como o universo da pesquisa,
fazendo uma breve explanacdo acerca da importancia da mesma e da necessidade de se obter
respostas fidedignas; para tal, deixou-se claro a todos que o preenchimento dos questionarios
de avaliacdo da dor e de qualidade de vida no trabalho deveriam permanecer andnimos, isto ¢,
0s servidores ndo deveriam apor nome - portanto podendo sentir-se livres para expressar sua
real percepcdo, e que sé esta avaliadora saberia a quem pertenciam os instrumentos de coleta

preenchidos.

3.1.2.2.3.1 Entrevista Dirigida

Entre as causas mais frequentes das LER/DORT, Melo (2003, p.18) elenca a falta de
exercicios fisicos para o fortalecimento dos nervos e musculos, as auséncias de pausas ou
periodos de pausas insuficientes, os fatores pessoais fisicos (a predisposicdo, sedentarismo,
baixa resisténcia) e emocionais (personalidade tensa, inseguranca) naturalmente associada a

outros fatores — como 0s biomecanicos, ambientais e organizacionais.

Corroborando o pensamento de Melo, Orselli (2012), Engenheiro Mecanico e de
Seguranca do Trabalho, que também atua como professor e consultor em Ergonomia,
recomenda: 1) mudar de posicdo com frequéncia e fazer intervalos periddicos para caminhar
ou esticar o corpo - como a ginastica do gato; e 2) fazer exercicios fisicos periddicos,

conhecendo a limitacdo do proprio corpo e fazendo pausas.
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Neste sentido, a curta entrevista associada ao Diagrama de Corlett e Manenica (Anexo
C, pagina 2) constava de cinco perguntas - trés delas solicitando maiores detalhes, mediante a
qual os servidores foram inquiridos acerca de seus habitos durante a jornada de trabalho e
relacionados a este — tais como a bilateralidade e as pausas de distensionamento, assim como

fora do trabalho — relativos a prética de atividade fisica habitual ou ocasional.

Segundo Santos & Fialho (Apud Monteiro, 1997, cap.4), a entrevista dirigida "é um
procedimento individualizado, com contato direto entre entrevistado e entrevistador e que tem
por objetivo recolher informagdes qualitativas... e por ser uma abordagem mais aprofundada,
permite compreender alguns dos comportamentos dos entrevistados que ndo podem ser
explicados de forma objetiva através do uso exclusivo das observagdes".

ApoOs haver conhecido, por meio das entrevistas realizadas com os dirigentes
institucionais, que falta um programa de préatica de atividade fisica laboral e coletiva, esta
entrevista objetivou saber se os servidores cultivavam habitos durante o trabalho ou mesmo
fora, que pudessem atenuar a sobrecarga imposta pelos fatores biomecanicos aos quais estdo
submetidos. A decisdo por este método foi tomada, principalmente, em funcdo da amostra ser

pequena e permitir esse contato direto.

3.1.2.2.3.2 Questionarios

Conforme Ruiz, 1999 (Apud Bau, 2005, p.50), em um questiondrio “o informante
escreve ou responde por escrito a um elenco de questBes cuidadosamente elaboradas”. O
diagrama (ou questionario) de autoavaliacdo sobre queixas de dor ou desconforto durante o
trabalho (Anexo C), proposto por Corlett e Manenica, 1980 (Apud Falcdo, 2007) é um mapa
gue mostra o corpo dividido - tanto para o lado esquerdo quanto para o direito, assim como
tronco - em regifes ou segmentos, e cada uma delas permite 5 respostas para intensidade de
dor/desconforto, marcadas linearmente da esquerda para a direita: nenhuma, alguma,
moderada, bastante e extrema. O colaborador (usuario do posto de trabalho) deve assinalar em
quais regides sente dor/desconforto e a resposta que indique a intensidade por ele sentida

durante ou ap0s a jornada de trabalho.

O objetivo desse questionario foi conhecer a percepcdo do servidor quanto a presenca
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de fadiga/desconforto ou de dor muscular, ao avaliar, de forma subjetiva, o grau de
dor/desconforto sentido em cada um dos segmentos indicados no mapa de regides corporeas
dividido em 27 partes.

Os servidores foram orientados a preencher o diagrama considerando como:

1) nenhuma — a faixa na qual existe somente um cansaco, o qual é facilmente

compensado com alongamento e outras atividades;

2) alguma — a intensidade na qual ha uma sensacdo de peso, semelhante a uma
dorméncia em pontos corporeos especificos, acompanhada ou ndo de pontadas frequentes
durante o trabalho intenso mas, em virtude de que o descanso ou 0 sono atuam como repara -

dores, as sensagdes acabam passando sem despertar a percepcao;

3) moderada — a faixa em que a dor ou o desconforto sdo percebidos, por gerarem
perda ocasional de sensibilidade e por serem mais persistentes — inclusive aparecendo quando

ndo ha execucdo de nenhuma atividade, mas ndo ha prejuizo a produtividade;

4) bastante — a intensidade em que a dor se torna um incémodo, por interferir no
rendimento - tanto no trabalho como fora, mesmo quando o repouso é prolongado; a perda
ocasional de sensibilidade se transforma em perda de forca e a dor se torna aguda mesmo em
instantes de descanso; nesse quadro, geralmente o servidor ja buscou auxilio do servico de

atencdo a salde a fim de solicitar analgesia e exames;

5) extrema — a faixa na qual a dor € fortemente sentida — pois é forte e constante,
interferindo no desempenho, e irradiando para outras partes corporais, fazendo com que o
servidor perca o controle de certos movimentos; nesse estagio, o servidor estd em tratamento

Ou ja passou por periodos de afastamento para tal medida.

Portich, 2001 (Apud Ligeiro, 2010, p.49), admitiu que a analise psicofisica criada por
Corlett serviu para permitir a definicdo e quantificacdo da carga fisica imposta. Ao se
comparar 0s resultados dos estudos de caso com avaliacBes psicofisicas por meio do
Diagrama de Corlett, o qual segundo ele pode gerar davidas quanto ao efeito da subjetividade
na fidedignidade das analises, os resultados mostraram-se compativeis com as analises
“menos subjetivas” das abordagens fisiologicas e biomecénicas. O autor admite que 0S
resultados indicaram que a avaliacdo integrada (psicofisica, fisiologica e biomecanica)

aumenta a margem de seguranga na prevencédo de fadiga e, portanto, na prevengdo de DORT
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relacionadas a carga de trabalho.

Para Chaffin, Anderson e Martin, 2001 (Apud Bad, 2005, p.52), conforto é
frequentemente definido como a auséncia de desconforto; a tarefa e o estado emocional da
pessoa sdo determinantes importantes do conforto, que € influenciado por varios fatores, e ndo

simplesmente o oposto de desconforto.

Considerando o exposto, juntamente com o questionario de Corlett e Manenica para
indicacdo da dor e desconforto, foi aplicado o questionario de Qualidade de Vida no Trabalho
- QVT (Anexo D). Esse instrumento era composto de 27 questdes mediante as quais 0s
servidores avaliaram de forma subjetiva o grau de satisfacdo sentido com relacdo a cada
situacdo inquirida. Para cada questdo, era admitida uma Unica resposta, marcada linearmente

da esquerda para a direita, desde Muito Insatisfeito até Muito Satisfeito.

3.1.3 DIAGNOSE

O Diagnostico se refere a analise efetuada para determinar qual é a situacdo e quais
sdo as tendéncias. Esta determinacdo € realizada sobre a base de dados e atos coletados e
organizados sistematicamente, os quais permitem concluir melhor o que estd acontecendo.
Abrange o conhecimento (efetivo ou em confirmacdo) sobre uma situagdo, no momento do
seu exame, a descricdo minuciosa, feita pelo examinador, classificador ou pesquisador e 0
juizo emitido acerca da caracteristica, composicdo, comportamento, natureza etc relativos a

tal situacdo, com base nos dados e informac6es obtidos por meio do seu exame.

Corroborando o pensamento de Moraes e Mont'Alvdo (2007), que considera a postura
um elemento observavel de fundamental importancia, nos usuarios dos postos analisados, as
respostas posturais constituiram informacdes cinestésicas que permitiram estabelecer o nexo
entre a area espacial por eles ocupada — agregada de todos 0s seus elementos, e a situacdo e

comportamento dos distintos segmentos corpdreos no espaco-plano estudado.

3.1.4 Correcao e Ajustes



109

3.1.4.1 Mensuracéo

Segundo Juul-Kristensen et al., 1997 (Apud Falcdo, 2007, p.44), as exposi¢des fisicas
na tarefa sdo caracterizadas por trés aspectos: amplitude (nivel de carga), repeticdo e duracéo.
Tais dados podem ser coletados, entre outras técnicas de pesquisa — combinadas ou nao, por
meio de mensuracao. Neste procedimento, um dos enfoques € a medigdo de propriedades dos
segmentos corporeos. Valendo-se de pardmetros antropométricos, busca-se coletar
informacdes acerca das dimensdes e propor¢des humanas, peso de segmentos corpdreos e

amplitudes de movimentos articulares.

Durante o periodo de avaliagdo fez-se uso da tabela antropométrica simplificada
proposta por Couto (1995) - a qual pode ser vista no Anexo E, a fim de efetuar a mensuragéo
das caracteristicas antropomeétricas dos usuarios dos postos de trabalho avaliados, e a correcédo
— segundo o biotipo de cada um, naturalmente naqueles postos que possuiam ajustes possiveis
quanto a altura do assento, dos apoios para os bragcos e do monitor, em relacdo ao chéo, a fim
de melhorar o conforto biomecanico dos servidores e contribuir na prevencao de lombalgias e

disturbios esqueléticos de membros superiores.
Em cada secretaria deixou-se, para referéncia dos usuarios dos postos de trabalho, uma

copia da tabela antropométrica em questao.

3.1.5 Orientacédo e Proposicao

Nesta etapa, usou-se a verbalizacdo para esclarecer aos servidores que, mesmo
usufruindo de um posto de trabalho ergonomicamente correto, o qual disponha de todos 0s
ajustes adequados a antropometria do usuario, ha outros fatores que podem atuar como

predisponentes ao desenvolvimento dessas doencas.

Oliveira (2007, p.41) cita que para a prevencdo das doencas do trabalho conhecidas
como LER e DORT é importante a adogdo da ginastica laboral - a qual visa a promocdo da
salde e a melhoria das condicGes de trabalho, além da organizacdo do trabalho e de

mobiliario ergonomicamente correto. A ginastica laboral é uma alternativa econémica e
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bastante eficiente, tendo o intuito de melhorar a qualidade de vida dos funcionarios.

Seguindo a linha de prevencgdo proposta por Bau (2005, cap. 3), apos efetuar-se agdes
corretivas nos postos de trabalho - como aquelas mencionadas na subsecdo mensuracdo — e
outras, como posicionamento adequado do mouse e do monitor de video e conscientizagdo
acerca de vicios posturais, orientou-se os servidores quanto a exercicios simples que podem
ser realizados mesmo sem sair do posto de trabalho, durante as pausas de distensionamento, e
deixou-se em cada secretaria uma cépia do arquivo digital contendo a série de exercicios de
ginastica laboral contido no Anexo F, propondo-se que, durante o periodo de dezembro de
2011 a fevereiro de 2012, os secretarios de escola adquirissem o habito de praticar pelo menos
um dos exercicios indicados para a regido do corpo acerca da qual indicaram sentir maior

intensidade de dor ou desconforto (segundo o formulario constante do Anexo C).

Também foi proposto voltar a conversar com o0s secretarios sobre as melhoras sentidas

durante e apos o periodo.

Conforme explicado por Haines (2002), a medula espinhal se aloja no interior da
coluna vertebral - no canal vertebral, e dela partem pares de nervos que se ramificam por todo
0 corpo; mostrou-se que quando uma vertebra sofre deslocamento do seu eixo, pode afetar um
par daqueles nervos e que, em consequéncia disso, uma dor na coluna (cervicalgia, dorsalgia,
lombalgia ou sacralgia) ou em outra regido corporal pode ser sinal de que um nervo esta
sofrendo pressao, 0 que podera levar o paciente a um quadro crénico mais grave se os fatores

biomecanicos causadores do desvio postural ndo forem reduzidos ou corrigidos.

De acordo com Militdo e Rafaeli, p. 4, ha trés tipos de neuropatias: a neuropatia
sensorial, afeta os nervos que levam informacgdes das sensacdes das varias partes do corpo
para o cérebro — quando uma coisa esta quente ou fria, qual a textura, a dor causada por algum
objeto ou calor etc, sendo esta a forma mais comum, que pode causar dor, dorméncia ou
formigamento nas extremidades e, finalmente, incapacidade para sentir calor, frio ou qualquer
outra sensacdo nas areas afetadas; a neuropatia independente afeta os nervos que controlam as
atividades involuntarias do corpo como do estbmago, intestino, barriga e até mesmo o coracao,
podendo causar impoténcia em homens (quando a bexiga, por apresentar neuropatia, ndo
consegue esvaziar totalmente), diarreia ou estbmago inchado; e a motora, afeta 0s nervos que
mandam os sinais para 0s masculos que permitem movimentos como andar e mexer 0s dedos,

causando fragueza nos musculos.
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Considerando o exposto, utilizou-se a verbalizagdo também para indicar aos servidores
uma pagina http://www.chiroone.net/why_chiropractic/index.html, a qual mostra a coluna
vertebral e sua influéncia, ou seja, uma maneira simplificada com a qual cada um dos
secretérios contara para visualizar a vértebra que esta ligada cada area, 6rgdos e funcbes
corporais especificos, e entender que a forma de subluxacdo das vértebras pode causar
problemas de salde se ndo for buscada a corre¢do. Confirmando esse pensamento, Orselli
(2012) ainda recomenda:

“no trabalho, nas empresas, em casa, nos cyber café, dirigindo, viajando, em
atividades de lazer, é possivel e devemos estar atentos aos nossos
movimentos, aos nossos habitos a fim de que possamos ter salde - um dos
fatores para que tenhamos a tdo almejada Qualidade de Vida”.

Juntamente com todos os instrumentos utilizados na observagdo e coleta de dados,
foram preenchidas informacbes pessoais e profissionais dos sujeitos da pesquisa, tais como
sexo, faixa etaria, grau de escolaridade, tempo de atuacéo na instituicdo e passagem por outras

instituic6es de ensino.

Os Procedimentos foram aplicados, mediante os instrumentos anteriormente descritos,
junto aos Secretarios de Escola, em mais de uma visita semanal. Os resultados obtidos séo

apresentados no capitulo seguinte.



4 RESULTADOS

4.1 - CONTEXTUALIZACAO DAS INSTITUICOES

O estudo aqui relatado foi desenvolvido nas Instituicdes da Rede Estadual de Ensino
estabelecidas no municipio de Quarai, estado do Rio Grande do Sul, Brasil, as quais atuam
sob a supervisdo da 192 Coordenadoria Regional de Educacao (CRE) sediada em Sant'Ana do
Livramento, municipio do qual dista 105 Quildmetros. As instituicbes em questdo estdo

localizadas no centro, em bairros proximos a este e na periferia da cidade.

4.2 CONTATO INICIAL: ENTREVISTA COM OS DIRIGENTES DAS INSTITUICOES
DE ENSINO

A seguir, vé-se o contetudo respondido pelos dirigentes institucionais mediante o
roteiro constante no Apéndice B. Os trechos entre aspas sdo respostas que foram transcritas

exatamente conforme colocadas pelos entrevistados.

4.2.1 - Adequacdo Mesa-Cadeira-Mouse-Teclado

Quanto a pergunta de namero 1, a maioria dos dirigentes tem uma nocdo proxima
daquilo que é adequado em termos de mobiliario e acessérios para usuarios de computador,
pois ja assistiu a palestras ou participou de cursos promovidos pelo Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE), ainda que - conforme colocado por um dos dirigentes - “tais cursos ndo

sejam muito dirigidos a funcédo de direcéo, isto €, sejam mais voltados ao pessoal que trabalha
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em sala de aula fazendo uso do computador, e abordem mais acerca dos programas
educacionais para ensinar aos alunos e pouco a respeito de ergonomia”. Outras colocagdes

especificas foram:

- em relacdo a cadeira, a maioria respondeu ndo conhecer acerca das medidas corretas, mas:
“...a cadeira deve permitir uma boa postura, ereta...”; “...0 basico - cadeira nem muito alta
nem muito baixa de modo que os pulsos ndo fiquem nem abaixo nem acima do nivel do
corpo...”; “a cadeira no nivel (nem muito acima nem muito abaixo) para ter uma posi¢ao
correta, a fim de ndo ter tendinite, problemas de coluna...”; “...a cadeira deve ter encosto,
apoio para os bracgos e altura confortavel...”; “...o antebragco deve ficar apoiado na mesa, pois

se deixar sem apoio fica complicado...”;

3

- com referéncia ao monitor: “...ndo deve estar nem muito abaixo nem muito acima da

99, 99,

cabega...”; “...distancia de mais ou menos 50cm do rosto...”; “...ndo deve ficar muito abaixo

29 ¢¢

da visdo, de modo que o usuario ndo tenha que abaixar a cabeca for¢ando a coluna...” “...deve
estar numa altura adequada de maneira que o usuario possa visualizar a tela sem olhar muito
para baixo ou para cima; a distancia do olho do usuario em relacdo ao monitor também deve

ser adequada de maneira a ndo cansar a visao...”;

- quanto ao mouse: “...perto do monitor, em cima da almofadinha que serve como suporte pra

o pulso...”;

- sabe-se que 0s mdveis ndo sdo adequados; no entanto, 0s moveis usados nas secretarias séo,
em sua maior parte, 0s mesmos desde que as instituicbes foram fundadas e, por terem grande
durabilidade, sdo apenas adaptados — dentro do que é possivel! Quando novo mobiliario é
comprado, vem num padrdo Unico, ndo adaptavel. Nunca houve pesquisa de demanda: “...se 0
secretario se sentir desconfortavel, ele pode colocar uma almofada para melhorar a adequacéo,

comprar ou solicitar”.

Houve o relato de um caso interessante: 0 secretario de escola aproveitou que era
setembro, um dos candidatos estava em campanha para diretor da instituicao, e solicitou a este
uma cadeira giratdria, com apoio para os bracos e regulagem de altura, propria para digitador;
as eleicBes sdo feitas em outubro e, quando o novo diretor tomou posse — ja no inicio do ano
seguinte, a cadeira foi entregue. Mas s6 ha uma cadeira - quando o servidor gque a solicitou
estd, é ele quem usa, mas 0s outros ainda ndo tém uma cadeira semelhante; entdo, quando o

solicitante ndo esta, os outros a regulam de acordo com suas medidas.



114

4.2.2 — Inspecgéo da Seguranca e Saude Ocupacionais

Com referéncia a pergunta de numero 2, foi respondido que hd um Servico de
Inspecdo Escolar na 192 CRE, e que geralmente ha visitas por parte desse servico uma vez no
inicio do ano letivo - entre os meses de marco e abril, e depois - em qualquer época do ano.
H& orientacdo e fiscalizacdo voltada principalmente para os servidores que preparam a
merenda - quanto ao uso de méscara, toca, avental, luvas, calgcados fechados e ndo uso de
joias, e para os servidores encarregados da limpeza e manutencdo — em relacdo ao uso de

luvas, mascaras e botas.

Um dos dirigentes colocou que “o servigo retine, num curso (reciclagem), todos os
servidores da merenda ou da manutencéo e limpeza das instituicbes de ensino de Quarai; com
o fim de proporcionar orientages, ja foram sediados, em Livramento, encontros dos

servidores que preparam a merenda”.

Todos os dirigentes institucionais foram unanimes em dizer que 0 servigo em questao
fiscaliza os servigos administrativos da secretaria mas nao inspeciona a satde ocupacional dos
servidores da secretaria e nunca os orientou quanto a parte de ginastica laboral: “...sempre ha
orientacdes (via e-mail) acerca de cardapio, por exemplo, mas nunca houve esse tipo de envio
guanto a saude ocupacional dos secretarios de escola e a ginastica laboral...”; ““...nunca veio

um Médico do Trabalho ou Técnico em Seguranca do Trabalho.”

4.2.3 — Demanda de Afastamentos em Decorréncia (ou por Suspeita) de LER/DORT

Em relacdo a pergunta de namero 4, foram obtidas as informacfes de que em uma
escola ja houve professor em laudo médico de 15 dias; em trés escolas houve servidores em
delimitacdo de funcdo que atualmente estdo aposentados; e em outras trés escolas ha 1 ou 2
servidores de outros cargos, 0s quais ndo correspondem ao setor de secretaria, em delimitacdo
de funcdo ou em acidente de trabalho mas, especificamente servidores de secretaria e, por
suspeita de LER/DORT, a maioria respondeu que ndo tem conhecimento - tampouco por dor

na coluna ou outro membro.
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Uma das diretoras explica: “...antes de o servidor ser admitido, ele passa por exames
fisicos e psiquicos; quando adoece, a estrutura do IPE é utilizada para os exames. O Servidor
é avaliado, mas é ele quem procura os meios pelo IPE”. Outro diretor comenta: “...muito
médico da o laudo mas, na prética, € o paciente quem da o diagndstico e o médico redige... 0
IPE, por meio de seus medicos credenciados, atende ao servidor, mas ndo envia nenhum
médico do trabalho ou técnico em seguranca do trabalho para fazer a correlacdo entre a
estrutura fisica do ambiente e as dores do paciente”.

4.2.4 — Imagem da Escola Perante a Comunidade — Atuacdes e Certificacdes de

Reconhecimento

Quanto a pergunta de nimero 5, foram obtidas as seguintes informacdes:

- quatro das instituicdes de ensino, através de seus alunos, venceram os JERGS (Jogos

Estaduais do Rio Grande do Sul) a nivel municipal, regional e/ou estadual;

- duas das instituicbes, atraves dos alunos, ja se destacaram na feira de ciéncias a nivel

municipal;

- ha uma aluna que, na qualidade de participante da olimpiada de matematica, conquistou

medalhas nas trés categorias — ouro, prata e bronze;
- ha uma professora que, a nivel regional, foi homenageada pelo destaque no trabalho;

- em 2010, uma das instituicbes obteve, na categoria de melhor escola, o troféu personalidades

do Jornal Noticia (veiculo de comunicacéo local);

- finalmente, uma das instituicbes possui 0 selo de escola solidaria, o qual é conferido pelo
MEC as escolas que promovem atividades de solidariedade como, por exemplo, pascoa
solidaria e natal solidario, nas quais os alunos fazem, durante um minimo de quatro horas,
trabalho voluntario ou doacdo de alimentos ou de brinquedos em beneficio de outra escola —

geralmente municipal e de educacéo infantil, na APAE ou no asilo;

4.2.5 — Numero de Educadores Fisicos Por Turno de Ensino
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Com referéncia a pergunta de nimero 6, a maior parte das instituicdes conta com pelo

menos um educador fisico em cada turno.

4.2.6 — Atividade Fisica Coletiva e Reserva de Tempo a Ginastica Laboral

Em relacdo a pergunta de nimero 7, nenhuma das instituicbes promove a ginastica
laboral; quanto as atividades fisicas realizadas coletivamente, apenas em momentos pontuais e
esporéadicos, como 0 Dia do Desafio ou em seminarios onde haja dindmicas de recreacdo de
grupo, ioga etc.

4.2.7 — Disponibilidade do Educador Fisico Para Orientacdo a Ginastica Laboral

Quanto a pergunta de numero 8, o professor de educacdo fisica € contratado ou
concursado para atender, num periodo de determinadas horas-aula, aos alunos que estdo
cursando os anos finais do ensino fundamental e aos alunos do ensino medio. A maioria dos
dirigentes respondeu — hipoteticamente falando - que, da parte da direcdo, ndo haveria
problema no fato de se aproveitar os educadores fisicos que ja atuam na escola na orientacdo a
ginastica laboral para os servidores, e acreditam que também ndo haveria empecilho por parte
dos educadores fisicos. “Na hipétese de se propor um tempo, em cada turno, a pratica da

ginastica laboral, isso deveria ser estudado a nivel de coordenadoria regional de educagao”.

4.3 - COMPOSICAO DA AMOSTRA

Abaixo, a Tabela 15 mostra as 8 InstituicGes de Ensino nas quais o estudo foi

desenvolvido e o nimero de servidores que se submeteram a intervencéo.



117

Tabela 15 - Composicdo da Amostra

Instituicdo Secretarios de Escola | Total de Postos Analisados por
Instituicdo

Escola Estadual de Ensino 3 3
Fundamental de Vila Olimpo
Escola Estadual de Ensino 2 2
Fundamental Uruguai
Escola Estadual de Ensino 2 2
Fundamental Dr. Roberto Osorio
Junior
Escola Estadual de Ensino 3 3
Fundamental Brasil
Escola Estadual de Ensino 2 2
Fundamental Manoel Ignacio
Tavares Nunes (CIEP)
Escola Estadual de Ensino Médio 5 4*
Dartagnan Tubino
Instituto Estadual Dr. Luiz 3 3
Pacheco Prates
Instituto Estadual de Educacéo 4 4
Professor Diehl
Total Geral 24 23

* na instituicdo em questdo uma das servidoras ndo teve o seu posto de trabalho analisado

A aplicacdo dos instrumentos de coleta relacionados em 3.1.2.2.1, 3.1.2.2.2 ¢ 3.1.2.2.3

foi realizada em 23 postos de trabalho, o que representa 95,83% do universo na cidade de

Quarai. A razdo de ndo haverem sido aplicados os instrumentos em apenas um dos postos de

trabalho € a de que a servidora ndo faz uso apenas do seu posto, sendo que compartilha dos

demais postos pertencentes a seus colegas, em virtude de que o computador do qual faria uso

ndo funciona. Ela comenta: “...essa situacdo se arrasta hd dez meses e nunca veio um técnico

olhar, mas a direcdo da escola sabe do problema.”
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4.4 — CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

4.4.1 - InformagOes Pessoais e Profissionais

Tomando o universo de 23 servidores participantes neste estudo, a amostra revela
uma predominancia feminina no cargo: 17 servidores sdo do sexo feminino e 6 sdo do sexo

masculino.

Figura 29- Classificagdo dos Servidores Quanto ao Sexo

26,09%

OFeminino

B Masculino

73.91%

Em relacdo a idade cronoldgica, a Figura 30 ilustra a Distribuicdo de Frequéncia,
mostrando que somente 4,35% encontram-se na faixa etaria acima de 51 anos enguanto que a

maior frequéncia € a de individuos na faixa de 41-45 anos.

Figura 30 — Distribuic&o de Frequéncia Por Faixa Etaria
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A Figura 31 mostra a classificacdo dos servidores quanto a escolaridade. Entre os que
tém nivel médio, requisito basico para investidura no cargo, a totalidade € de homens e, entre

0s que estdo cursando ou ja concluiram curso superior, 15 sdo mulheres e 2 sdo homens.
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Figura 31 — Classifica¢do dos Servidores Quanto ao Grau de Escolaridade
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Um dado interessante € o de que no percentual dos que estdo cursando pos-graduacgao
estdo as servidoras que menos tempo tém no cargo. Este dado pode indicar que as mulheres
lotadas no cargo objeto desta pesquisa mostram maior motivacdo quanto ao aumento dos

ganhos financeiros que a promocéo de grau lhes possibilita.

No que diz respeito ao tempo de atuacdo no cargo, foi solicitado que cada secretario
especificasse o tempo de permanéncia na escola mediante as condi¢des de mobiliario na qual

se deu a investigacdo, assim como o tempo de atuacdo, na mesma funcéo, em outras escolas.
Nesta afericdo, destaca-se 0 que segue:

1) 17,39% completaram 4-6 anos de atuacdo somente na escola onde se deu a
investigacdo, pertencendo 50% ao sexo feminino e 50% ao masculino; mas a porcentagem
total nesta categoria pode aumentar para 21,74% se for considerado que um dos servidores na

escala anterior ja serviu por 5 anos em outra instituicdo estadual;

2) 39,13% tém 7-9 anos de servico na escola onde se deu a intervencdo, sendo 88,88%
do sexo feminino e 11,11% do masculino; mas esta porcentagem sobe para 56,52% se
considerarmos 4 servidores (sendo 2 do sexo feminino e 2 do masculino), ja computados nas
escalas anteriores, que ja atuaram, respectivamente, por 7 anos e 2 meses, 3 anos, 4 anos e 5

anos, em outras instituicdes estaduais de ensino.

3) finalmente, 21,74% contam com mais de 16 anos de servico na instituicdo onde se
deu a intervencdo, pertencendo 60% ao sexo feminino e 40% ao masculino; mas esta
porcentagem pode subir para 26,09% se for considerado o fato de que ha um servidor (ja
incluido na escala 7-9 anos) que atuou em outras duas escolas durante 9 anos, perfazendo

mais de 18 anos de servi¢o publico estadual, na mesma funcgéo.
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Figura 32 — Classificacédo dos Servidores Quanto ao Tempo de Atuagdo na Instituicdo Onde Se Deu a
Intervencéo e Rotatividade por Outras Instituicdes
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Desta afericdo ainda pOde-se depreender que a rotatividade, caracterizada pela
mudanca de instituicdo, esta presente igualmente entre o nimero de representantes de ambos

0S Sexos; no entanto, os do sexo masculino rotam entre maior nimero de instituigdes.

4.5 — ANALISE ERGONOMICA

4.5.1 — Caracteristicas dos Postos de Trabalho

Conforme j& citado em 3.1.2.2, os postos de trabalho observados por meio desta
analise tinham distintos padrdes, pois a maioria era composta de moveis antigos, de longa
durabilidade, adquiridos na época de fundacédo das instituicbes de ensino. Pode-se depreender
entdo que, em virtude de a fundacdo da maioria das escolas preceder a edicdo, aprovacao e
publicacdo da Norma Regulamentadora 17, os postos de trabalho contam com mobiliario
ergonomicamente inadequado, especialmente quando se avalia o leiaute dos moveis, sua

disposicéo e sua interacdo com os demais elementos que compdem tais postos.

Apesar de estarem estruturados individualmente, os postos de trabalho contam com
uma certa interdependéncia por meio do uso de impressoras, aparelhos de fax e telefone,
fotocopiadoras, arquivos, armarios, balcdo de atendimento ao publico e areas de circulacdo

coletiva.
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A estrutura individual do posto de trabalho do secretério de escola é composta por uma
cadeira e uma mesa — a qual, na maior parte das analises, ndo possui espago suficiente para
dispor monitor de video, gabinete, teclado, mouse e ainda documentos que servem a leitura e
escrita; a maior parte dos postos tampouco possui espago para objetos pessoais, sendo
necessario fazer a sua guarda no lado interno do balcdo de atendimento ou nos armarios de
uso coletivo destinados ao armazenamento de livros e documentos. Um dado interessante € o
de que as mesas antigas possuem uma aba retratil cuja funcdo € servir de porta-documentos;
no entanto, a localizacdo desta geralmente esta a esquerda do usuério, ao nivel dos antebracos,
0 que dificulta a leitura do documento, pois impele o digitador a efetuar a rotagéo lateral e
concomitante flexdo do pescoco com inclinacdo da cabegca em mais de 20°, sendo esta a razdo

dos usuérios preferirem ndo utilizar tal componente.

Na maior parte dos postos analisados, os dispositivos para insercao de disquetes, cd's e
pendrives estavam em perfeito funcionamento e eram de facil acesso. Ja em relagdo as
tomadas disponiveis para conectar algum equipamento elétrico, a maioria estava em altura

ergondmica inadequada (menor que 75cm do chdo).

4.5.2 — Observacéo e Aplicacao de Checklists

Antes de iniciar a avaliacdo de cada posto de trabalho, fez-se ao usuario do mesmo a
seguinte pergunta, encontrada na pagina 3 do anexo A “vocé tem alguma nocéo acerca da
correta adequacdo entre o sistema mesa-cadeira-monitor de video, assim como do teclado,
mouse, suportes e acessorios para usuarios de computador? E quanto a distancias, altura? sim,
nao; qual?”’, apenas cinco servidores disseram ndo ter nenhuma nog¢ao. Todos os outros
disseram gue a cadeira deve proporcionar um apoio firme para as costas, permitindo que a
coluna fique ereta; dentre estes, quatorze mencionaram que a cadeira deve ter apoio para 0s
bracos; quatro citaram que deve ser ajustavel e trés que deve ser giratéria. Cinco
mencionaram 0 apoio para 0s peés e trés o apoio para o carpo. Em relacdo ao monitor, quatro
mencionaram a distancia dos olhos a tela e um citou que deve ser ajustavel em altura e

inclinacao.
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Mediante o preenchimento de um checklist para Analise das CondicGes do Posto de

Trabalho ao Computador, versdo 2007 (Anexo A), criado por Couto com a colaboragéo do Dr.

Edivaldo Sanébio e Remi Lopes, o qual abrangeu cadeira, mesa, teclado e respectivo suporte,

apoio para 0s pés, porta-documentos, monitor de video, gabinete e CPU, notebook e

acessorios para seu uso (quando, dentre as atribuicbes, era designada ao servidor a sua

operacgdo), interacédo e leiaute, sistema de trabalho e iluminacdo do ambiente, foram avaliadas

as condicbes de trabalho ao computador, cujo demonstrativo dos resultados obtidos é

apresentado na tabela 16.

Tabela 16 — Condig¢des dos Postos de Trabalho

Condicgéo do Posto de Trabalho | Péssima Ruim Razoavel Boa Excelente
Instituicéo

EEEF Vila Olimpo XXX
EEEF XX
Uruguai

EEEF Dr. Roberto Osorio Junior XX

EEEF Brasil XX X
EEEF Manoel Ignacio Tavares XX
Nunes (CIEP)

EEEM Dartagnan Tubino XX XX
IE Dr. Luiz Pacheco Prates XX X
IEE Professor Diehl XXXX
Total 8 15

A tabela 16 mostra que a maioria das instituicdes apresenta razoaveis condicdes de

trabalho. Entretanto, se procedermos a um recorte nos resultados globais de cada checklist
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preenchido, analisando somente as condi¢fes da cadeira, cujo design e componentes

antropometricamente ajustaveis e em perfeito funcionamento séo vitais para evitar o esforco

estatico das estruturas corporais dos membros superiores, veremos o resultado na tabela 17.

Tabela 17 - Condi¢6es das Cadeiras dos Postos de Trabalho

Condicdo da Cadeira do Posto de Trabalho | Péssima | Ruim | Razoavel | Boa | Excelente
Instituicéo

EEEF Vila Olimpo XX X
EEEF Uruguai XX
EEEF Dr. Roberto Osério Junior XX

EEEF Brasil XX X

EEEF Manoel Ignicio Tavares Nunes XX

(CIEP)

EEEM Dartagnan Tubino X X XX
IE Dr. Luiz Pacheco Prates XX X

IEE Professor Diehl X XX X
Total 7 4 6 6

Praticamente metade das cadeiras dos postos de trabalho apresenta condi¢des pessimas

ou ruins. De fato, apenas 3 cadeiras contavam com apoio para os bragos - aléem de serem

giratorias e possuirem acionamento da regulagem da altura do assento; outras 8, eram apenas

giratorias e contavam com acionamento facil da regulagem da altura; e 4, apesar de serem

giratorias e terem mecanismo de regulagem da altura do assento, estavam com a alavanca

emperrada. As demais ndo eram giratorias e nem possuiam qualquer mecanismo de ajuste

antropomeétrico.

Os paragrafos seguintes relatam a observacédo de fatores criticos relevantes.

4.5.2.1.1 — Condicdes Térmicas
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Metade das instituicdes onde foi desenvolvida a pesquisa ndo apresentaram um clima
adequado, com temperatura efetiva entre 20°C e 23°C - tal qual prescreve a NR17, nem a
possibilidade de obté-la, pois ndo contam com aparelho de ar condicionado na sala em que 0s
servidores da categoria funcional secretario de escola atuam. Somente a outra metade das
instituicdes possuia aparelho. Isto configura os ambientes que ndo contam com aparelho de ar

condicionado como suscetiveis ao estresse térmico.

4.5.2.1.2 — Condicdes da Organizacao do Sistema de Trabalho

Quanto a pausa, Visto que a maior parte das atribuicbes envolve a entrada de dados,
apesar de ndo ter havido qualquer convencdo ou acordo coletivo a respeito estipulando o
contrario, ndo ha uma pausa bem estabelecida de 10 (dez) minutos para cada 50 (cinquenta)
minutos trabalhados, consoante 0 minimo prescrito pela NR17, 17.6.3, alinea b, e 17.6.4,
alinea d. A possibilidade real de haver um tempo para descanso de aproximadamente 10
minutos a cada duas horas trabalhadas ocorre com a finalidade de que os servidores apenas

possam degustar um lanche.

Embora a NR 17, 17.6.4, alinea e prescreva que “quando do retorno ao trabalho, apos
qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producao em
relacdo ao niumero de toques devera ser iniciada em niveis inferiores ao maximo estabelecido
na alinea "b" e ser ampliada progressivamente”, encontrou-se pelo menos uma servidora que
esteve convalescendo apos haver sofrido uma cirurgia e, no entanto, seu ciclo de trabalho e a
exigéncia de producdo a qual estava submetida permanecia igual ao periodo anterior a
intervencao cirurgica, alias, ela ndo tinha nocdo — provavelmente pela falta de orientacdo de
um servico de inspecdo e analise da saude ocupacional — de que deveria reiniciar o seu ciclo
de trabalho com um ndmero de toques inferior aquele limite maximo e ir aumentando

progressivamente.

4.5.2.1.3 — Condicdes de lluminancia

No que diz respeito a iluminagdo do ambiente, observou-se que em todas as salas

analisadas as ldmpadas fluorescentes ndo tinham aletas de neutralizagcdo. Um dos postos de
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trabalho apresentou iluminagdo inadequada, pois sobre este ndo havia nenhuma lampada,

contando com:

* iluminagdo natural, por incidéncia direta - gerando ofuscamento, e por reflexdo

indireta - a qual se mostrava deficiente em certos momentos do dia; e
* iluminagdo compartilhada por disperséo proveniente do outro posto da sala.

Outro posto de trabalho era ocupado por um servidor cuja idade ultrapassava os 50
anos e, no entanto, ndo havia iluminagédo suplementar — tal como prescrito pela NR17 e pela
NBR 5413, para pessoas com mais de 45 anos.

4.5.2.2 — Andlise do Fator Biomecanico Para DORT

Criado por Couto (1995), o checklist intitulado Avaliacdo Simplificada do Fator
Biomecanico no Risco Para Disturbios Musculoesqueléticos de Membros Superiores
Relacionados ao Trabalho (Anexo B) avalia a sobrecarga fisica, com relacdo a contatos com
quinas vivas, ferramentas vibratorias, carga e condi¢des ambientais. A forca realizada com as
maos, torna-se relevante quanto a movimentos de pinca, duracdo do esforco, dentre outros. O
checklist avalia, ainda, a postura e o ambiente de trabalho, além do esforco estatico e a

repetitividade, organizacdo e ferramentas utilizadas. Os resultados sdo apresentados na tabela

abaixo:
Tabela 18 — Riscos Para DORT
Pontuagao 0-3 4-6 Pouco 7-9 10-14 15 (ou +)
) | Significativo | Moderada Importancia | Significativo Muito

Riscos (Auséncia Significativo

S ) (Auséncia de  (Improvavel Mas (Risco)
Instituico | de RiSCO) |pjsnq) Possivel) (Alto Risco)
EEEF Vila 8 (1) 11 (1)
Olimpo

13 (1)




EEEF 12 (ambos os
. 2)

Uruguai

EEEF Dr. 13 (ambos os

Roberto 2)

Osorio

Junior

EEEF Brasil 11 (ambos o0s

3)

EEEF 10 (ambos os

Manoel 2)

Ignéacio

Tavares

Nunes

(CIEP)

EEEM 11 (2)

Dartagnan

Tubino 14(2)

IE Dr. Luiz 12 (ambos o0s

Pacheco 3)

Prates

IEE 10 (2)

Professor

Diehl 11(2)

Todas as instituicdes analisadas apresentaram fator biomecanico significativo, ou seja,
risco para distirbios musculoesqueléticos de membros superiores. Considera-se que pode
haver reducdo dos riscos, em 1 ponto e a curtissimo prazo, se for provido apoio para o carpo
em todos os postos de trabalho, pois este acessorio ndo demanda muito investimento. A médio
e longo prazo faz-se necessario tracar metas para substituicdo das cadeiras avaliadas mediante
este estudo por outras com apoio para 0s bracos, as quais também disponham de componentes
ajustaveis a antropometria do usuario, tais como regulagem das alturas do assento e dos
bracos, bem como, da profundidade e altura do encosto. Isto reduziria os riscos em pelo

menos 4 pontos.

4.5.3 - Entrevista Dirigida
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O roteiro da entrevista efetuada junto aos secretarios pode ser visto na pagina 2 do
Anexo B. A seguir, sdo mostrados os resultados da aplicacdo deste método.

Todos séo destros e, ao usar o computador, nenhum exerce a bilateralidade a fim de

diminuir o desgaste nas articulagdes do membro superior direito.

Quanto a atividade fisica, 65,22% declararam praticar. Dentre todos os praticantes,
66,66% disseram ter na atividade fisica um habito.

As modalidades de atividade fisica praticadas pelos participantes deste estudo vao
desde um simples alongamento todas as manhds (mesmo ndo tendo de ir ao trabalho),
caminhada ou corrida trés vezes durante a semana (por 30 minutos diarios ou mais), e pelada
por duas vezes durante a semana, até exercicios efetuados com a supervisdo de um educador
fisico na academia, quais sejam caminhada na esteira ou hidroginastica por trés vezes na

semana, assim como aerobica e musculacdo durante trés a cinco dias Uteis ou mais.

Dentre os entrevistados, 33,33% disseram praticar atividade fisica apenas
ocasionalmente, sendo que a modalidade mais comumente citada foi a caminhada ao ar livre —
principalmente nos dias de folga e finais de semana. A figura 33 mostra a distribuicdo de
frequéncia para préatica de atividade fisica segundo o sexo, e 0 recorte percentual dentre

aqueles cuja préatica € habitual ou ocasional esta nas colunas centrais.

Figura 33 — Distribuic&o de frequéncia dos servidores, relativa a atividade fisica
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Aqueles que declararam ndo praticar nenhuma atividade fisica somam 34,78%.
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Entretanto, investigando-se mais a fundo, da soma em questdo ha um percentual de
servidores que responderam ir ao trabalho e/ou voltar para casa, em ambos 0s turnos,

caminhando.

Partindo-se entdo para a investigacdo daqueles servidores que vdo ao trabalho
caminhando, obteve-se o percentual de 43,48%, 6 pertencentes ao sexo feminino e 4 ao
masculino, todos distribuidos entre aqueles que declararam caminhar apenas na ida para o
trabalho, somente na volta para casa ou academia ou em ambos 0s casos, e em apenas um dos
turnos ou em ambos. Fazendo-se um recorte neste percentual, ainda pode-se citar que 50%
também praticam atividade fisica habitual e 20% ocasional. Os outros 30% deste recorte estdo
distribuidos entre aqueles que declararam apenas caminhar para o trabalho mas ndo praticar

nenhuma atividade fisica extra, 0 que corresponde a 3 servidores.

Figura 34 - Classificacédo dos servidores quanto a caminhada para o trabalho

12
10
8
3]
4 |
7 1 NN Mulher
0 4 i I . I B i . B Homem
> » & & ) 0 o &

& & R e
L@?ﬁlﬁ,@@ & S S <

S § B

R

&

A figura 34 também mostra haver 56,52% de servidores que ndao tém o habito de ir
para o trabalho caminhando, 11 pertencentes ao sexo feminino e 2 ao masculino. Mas
fazendo-se um recorte neste percentual, pode-se citar que 38,46% praticam atividade fisica
habitual e 23,08% ocasional. Os outros 38,46% deste recorte estdo distribuidos entre aqueles

que declararam nao praticar nenhuma atividade fisica, o que corresponde a 5 servidoras.

O tempo de caminhada para o trabalho varia entre 3 a 7 minutos e 15 a 30 minutos
considerando-se apenas a ida para o trabalho ou a volta para casa. O percurso, em Km, varia

conforme a tabela abaixo.
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Tabela 19 — Comparativo da Quilometragem percorrida pelos servidores que caminham habitualmente
para o trabalho

Caminhada Frequéncia de Servidores
em Km
1,70 1
2,44 1
2,48 1
2,52 2
3,12 1
4,96 1
6,84 1
7,98 1

Em relacdo a fazer algum tipo de relaxamento, alongamento ou ginastica quando o

trabalho permite uma pausa, apenas 4,35% declararam ter o habito.

4.5.4 — Questionarios

4.5.4.1 — Avaliacdo da Percepcdo dos Servidores Sobre Queixas de Dor ou Desconforto

Muscular

Apos aplicacdo do Diagrama, Adaptado de Corlett e Manenica, de Autoavaliacdo
Sobre Queixas de Dor ou Desconforto durante o trabalho (Anexo C), obteve-se os resultados

que seguem.

4.5.4.1.1 - Membros Superiores

A Figura 35 mostra o resultado da percepcéao de dor ou desconforto nos ombros:
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Figura 35 — Distribuigdo de frequéncia dos servidores quanto & percepcéo de dor ou desconforto nos ombros
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Ao cruzar-se os dados mostrados nesta figura, com os postos de trabalho daqueles
servidores que relataram Alguma até Extrema dor ou desconforto, percebe-se que a causa
fisica mais comum € a abducdo do membro superior no plano frontal, e concomitante
afastamento, na direcdo lateral, em relacdo ao tronco, formando um angulo maior que 110° a
120°, provocando o esforco estatico do ombro; isto ocorre porque a cadeira da maioria dos
postos de trabalho ndo possui apoio para os bracos e, mesmo naquelas cadeiras que possuem,
a altura da mesa ou do suporte onde estd 0 mouse fica acima do nivel do antebraco quando
estd em angulo reto (85° a 90°) com o brago. Fator semelhante é o da servidora que, na
auséncia de apoio para braco e antebragco, e em virtude de ter, a sua direita, outra mesa
perpendicularmente encostada naquela que lhe serve de suporte para o monitor, abduz e
distancia - em relacdo ao tronco, o braco e o antebraco, a fim de contar com apoio para o
cotovelo.

A percepcao de dor ou desconforto nos bracos é mostrada na Figura 36:

Figura 36 — Classificacéo dos servidores quanto a percepg¢do de dor ou desconforto nos bragos
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Aqui a causa dos relatos de Alguma a Extrema dor ou desconforto também deve-se ao
fato de que a cadeira da maioria dos postos de trabalho ndo possui apoio para os bragos, o que

faz com que estes trabalhem em esforgo estético a fim de sustentar os musculos do antebraco.

Outro fator é a posicdo do teclado: a 10° em relagdo a sua base de apoio quando
deveria estar a -10°.

Quanto a percepcdo de dor ou desconforto nos cotovelos, € mostrada pela Figura 37:

Figura 37 — Distribuigdo de frequéncia dos servidores quanto a percepcao de dor ou desconforto nos cotovelos
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A maior parte dos servidores informaram ndo sentir nenhuma dor ou desconforto nos
cotovelos e, entre aqueles que sentem, ndo ha diferenca significativa quanto ao cotovelo es-

querdo ou direito, quando se procede ao somatorio dos percentuais de cada lado corporal.

A Figura 38 mostra a percepcéo de dor ou desconforto nos antebragos:

Figura 38 — Classificacéo dos servidores quanto a percepcéo de dor ou desconforto nos antebragos
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Ao efetuar-se a observagdo dos postos de trabalho, percebeu-se que ha servidores cujo
antebraco apresenta musculatura edematica com a presenca de nddulos indicativos da
instalacdo de quadro inflamatério nos tenddes flexores e extensores do membro.
Coincidentemente, além de a maioria ndo possuir cadeira com apoio para 0s bracos, também
ndo possui apoio para 0 carpo, o que faz com que haja aumento do esforco estatico do
antebraco, bem como o consequente aumento do risco para sinovites e tenossinovites.

A percepcao de dor ou desconforto nos punhos é mostrada na Figura 39:

Figura 39 — Distribuigdo de frequéncia dos servidores quanto a percepgao de dor ou desconforto nos punhos
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Conforme relatado na classificacdo anterior, uma das causas do significativo registro
de dor nos punhos € a auséncia de apoio arredondado para o carpo; no entanto, também obser-
Vou-se que ha casos nos quais o digitador trabalha em desvio ulnar ou radial for¢cado do punho
(maior de 15°), com excessiva frequéncia, em virtude de a base que serve a0 mouse nao
possuir profundidade e altura suficientes que lhes permita manter o punho em extenséo
normal; entdo o servidor busca uma forma de acomodar-se a situacdo, movimentando o
mouse na borda do suporte ou da mesa na qual estd posicionado, mesmo que 0 espaco
circunferencial para tal movimento seja limitado.

Como se ndo bastasse 0 exposto, todas as instituicbes de ensino, além de fazerem uso
de bancos de dados virtuais, trabalham indispensavel e frequentemente com arquivos manuais,
nos quais os servidores afastam e aproximam séries de pastas (suspensas ou ndo),

movimentando pesos que vao de 300g a 500g - inclusive ultrapassando esta unidade de massa.

Quanto a percepc¢ao de dor ou desconforto nas méos, € mostrada pela Figura 40:
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Figura 40 — Classificagéo dos servidores quanto a percepc¢ao de dor ou desconforto nas méaos
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Além das causas que levam a dor ou desconforto na regido corporal anteriormente
citada, o alto percentual de relato de dores nesta regido do corpo deve-se ao fato de que o
trabalho de digitacdo executado pelos servidores é de alta repetitividade. Nao obstante este
fator, quando os servidores tém de fazer arquivamento manual, usam um furador antigo (cujo
peso € maior que 1Kg), resistente e capaz de furar maior quantidade de papel do que os
furadores mais modernos, executando repetitivamente esfor¢os em preenséo e utilizando, para
fazer forca, as posicdes de pinca lateral e palmar.

45.4.1.2 — Membros Inferiores

A Figura 41 mostra a percepc¢éo de dor ou desconforto nos Membros Inferiores:

Figura 41 - Distribuicdo de frequéncia dos servidores quanto a percep¢éo de dor ou desconforto nos

Membros Inferiores
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A maior parte dos servidores informaram néo sentir nenhuma dor ou desconforto nos
Membros Inferiores e, entre aqueles que sentem, ndo ha diferenca quanto ao Membro Inferior

Esquerdo ou Direito, quando se procede ao somatorio dos percentuais de cada lado corporal.

4.5.4.1.3 - Tronco

A percepcao de dor ou desconforto na regido cervical é mostrada na Figura 42:

Figura 42 - Classificacdo dos servidores quanto a percepc¢édo de dor ou desconforto na regido cervical
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Na maior parte dos postos de trabalho analisados, a altura do monitor de video estava
incorreta para a estatura dos usuarios, isto €, a parte superior do monitor estava acima ou
abaixo da linha horizontal que forma o angulo visual do digitador para leitura do video,
sujeitando 0 usuario a manter o pescoco excessivamente estendido ou fletido a um angulo

maior que 20°.
Quanto a percepc¢do de dor ou desconforto na regido dorsal, € mostrada pela Figura 43:

Figura 43 - Distribuicéo de frequéncia dos servidores quanto a percepg¢do de dor ou desconforto na regido dorsal
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Em nenhum dos postos de trabalho a cadeira possuia regulagem da altura e
profundidade do encosto; em algumas cadeiras, 0 encosto possuia mecanismo de regulagem
da inclinacdo por amortecimento. A falta de regulagem, principalmente quanto a altura e
profundidade do encosto faz com que o servidor frequentemente apresente o reflexo de
direcionar o tronco a frente, trabalhando com esforgo estético desta regido, mantendo-a em
angulo diferente de 120° em relacdo ao chdo; depois de algum tempo em esforco estético, o

servidor se descuida quanto a postura e flete a coluna em desvio postural.

A Figura 44 mostra a percepcao de dor ou desconforto na regido lombar:

Figura 44 - Classificacdo dos servidores quanto a percepg¢éo de dor ou desconforto na regido lombar
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Ao fletir a coluna em desvio postural, conforme descricdo da regido corporal cujos
resultados foram apresentados anteriormente, também ha incidéncia de curvatura por desvio
postural na regido lombar; na verdade, na maior parte dos casos atendidos por servicos de
fisioterapia e RPG (Reeducacdo Postural Global), a curvatura tem ponto de origem na regido
lombar - a qual fica mais proxima ao ponto de equilibrio conhecido na literatura como centro
de gravidade (ou baricentro) do corpo humano - e produz uma curvatura compensatdria na

regido dorsal superior (costas superior {5} neste diagrama de autoavaliacdo).

A percepcao de dor ou desconforto na regido sacroiliaca é mostrada na Figura 45:
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Figura 45 - Distribuicéo de frequéncia dos servidores quanto a percepgéo de dor ou desconforto na regido sacroiliaca
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4.5.4.2 - Opinido Sobre Qualidade de Vida no Trabalho Como Um Todo (QVT)

Esse questionario pode ser visto no Anexo D. Os resultados da aplicacdo deste método

sdo mostrados nas proximas paginas.

Quanto a percepcao da Qualidade de Vida no Trabalho como um todo, o percentual

esta distribuido conforme a figura abaixo:

Figura 46 — Distribui¢do de frequéncia dos servidores, relativa a qualidade de vida no trabalho como um todo
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Em relacdo a compensacdo financeira, considerando-se as perguntas desta secdo, a

distribuicdo das respostas é dada pela figura abaixo:
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Figura 47 — Classificagéo dos servidores quanto a percepgao acerca da compensagéo financeira
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Observa-se, na figura acima, que apesar de serem em menor nimero, ha quem se sinta
muito satisfeito com a remuneragdo recebida. Em maior nimero, estdo os servidores que se
sentem satisfeitos com a sua remuneracgéo; entretanto, ha pouquissima diferenca percentual de

quem se considere satisfeito frente a quem se considere insatisfeito ou muito insatisfeito.

Neste quesito, uma das perguntas era: “considerando seu tempo de empresa,

2

desempenho, responsabilidades, salario comparado ao de colegas, vocé estd...”; nesta, o

somatorio entre muito insatisfeitos e insatisfeitos resultou num percentual de 56,52%.

Ha um adicional financeiro que os servidores recebem sobre o seu salario caso
concluam nivel superior, visto que ha avanco do nivel Il, no qual ingressam com a

qualificacdo essencial, para o 11l e consequente aumento do salario base;

O Plano de Carreira fala da promocdo por antiguidade e por merecimento, mas soube-
se que na pratica a gestdo funciona diferentemente, isto é, para haver promoc¢édo de grau, e
consequentemente aumento do salario base conforme a matriz salarial, é preciso que ocorram
aberturas de vagas no nivel subsequente; segundo uma das servidoras avaliadas, hd quem

permaneca durante toda a vida funcional no Grau A (minimo) e nele se aposente.

No que diz respeito as condi¢bes de trabalho, o percentual ficou conforme mostra a

figura 48 (abaixo):
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Figura 48 - Distribuigdo de frequéncia dos servidores, relativa as condicdes de trabalho
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Este item contemplava aspectos relativos a limpeza do ambiente de trabalho, as
condicdes gerais de salde e seguranca, aos materiais e equipamentos para a realizacdo do
trabalho, as horas trabalhadas e ao volume de trabalho. Embora saibam que as condi¢Ges que
possuem ndo sdo as ideais para quem trabalha a maior parte do tempo fazendo uso do

computador, a maioria ainda considera, de maneira geral, que 0 ambiente € satisfatorio.

Quanto ao uso e desenvolvimento de capacidades, o percentual estd distribuido de

acordo ao que se Vvé na figura abaixo:

Figura 49 - Classificacao dos servidores quanto a percepgao sobre uso e desenvolvimento de capacidades
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Neste item, a intencdo foi conhecer a percepcao do servidor acerca da autonomia para
a realizacdo do seu trabalho, da significancia do trabalho desempenhado, da possibilidade do
uso de diferentes habilidades para realizar as tarefas e do reconhecimento recebido por
parteda administracdo quanto ao seu desempenho no trabalho. Aqui é gritante a diferenca de
percentual entre aqueles que se sentem satisfeitos e os demais; isto denota que tal perfil

funcional deve estar recebendo o merecido retorno, ao menos verbo-motivacional, por parte
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dos dirigentes institucionais. Nao fossem as tarefas por eles desempenhadas, especialmente as
de insercdo no banco de dados PROCERGS Escola (Software INE), ndo haveria
demonstrativos de nenhum tipo, o ciclo de funcionamento das escolas a nivel regional e

estadual seria interrompido e a concesséo do direito a educacao paralisaria.

Em relagcdo as oportunidades de crescimento e seguranga, conforme mostra a figura

abaixo, os servidores sentem que a qualidade é:

Figura 50 - Distribuicao de frequéncia dos servidores, relativa as oportunidades e crescimento e seguranca
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O maior numero refere-se aqueles servidores que estdo satisfeitos. Embora, na pratica,
0 avanco de grau seja dificil de ocorrer, a satisfacio em questdo deve-se a seguranca
proporcionada pela estabilidade no cargo, pergunta na qual o percentual de respostas beirou
80% entre aqueles que se consideram satisfeitos, pois a estabilidade no cargo lhes possibilita a
tranquilidade necesséaria para a conquista de maior qualificacdo, se assim o desejarem, bem

como a busca de outros cargos no servico publico.

Entretanto, se observarmos a porcentagem daqueles que se sentem satisfeitos frente o
somatorio entre 0s que se sentem muito insatisfeitos e insatisfeitos, veremos que a diferenca é
de menos de 10 pontos percentuais. Neste quesito, uma das perguntas se referia ao
investimento no desenvolvimento pessoal e, especificamente nesta pergunta, muito
insatisfeitos e insatisfeitos ultrapassaram metade dos servidores entrevistados. Isto tem um
fundamento: segundo o que comentaram alguns servidores, faz algum tempo que ndo sdo
desenvolvidos programas de qualificacdo especifica para a categoria, conforme prevé a Lei
Lein® 11.672, de 06 de setembro de 2001, Artigo 7°, Caput.
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No que diz respeito a Integracdo Social na Organizacdo, o percentual ficou de acordo

ao mostrado na figura abaixo:

Figura 51 - Classificagdo dos servidores quanto a percepcao sobre a integracao social na organizagéo
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Neste quesito buscou-se conhecer como é o relacionamento interpessoal do servidor

no ambiente de trabalho e se ele realmente se sente parte de uma comunidade. Pelo que é

mostrado na figura acima, o percentual entre satisfeitos e muito satisfeitos beira os 80%.

Quanto ao constitucionalismo, conforme a distribuicdo na figura abaixo, a percepcao

dos servidores é:

Figura 52 - Distribuicdo de frequéncia dos servidores, relativa a percepcéo sobre constitucionalismo
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Este item contemplava aspectos relacionados ao respeito da instituicdo a legislacédo

trabalhista, bem como a observacdo de normas e rotinas. Pode-se ver que, em mais de 70%

dos servidores, a percepcao € positiva.
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Em relacdo ao espago social versus o seu trabalho, os servidores sentem que a
qualidade é:

Figura 53 - Classificacdo dos servidores quanto a percepgéo sobre espaco social x trabalho
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Neste quesito buscou-se conhecer se o trabalho interfere na vida social dos individuos
objeto deste estudo, bem como, seu grau de satisfacdo quanto a carga horaria. Percebe-se que
0s servidores sdo bem conscientes quanto a este ultimo aspecto, isto &, eles conhecem bem
suas atribuicdes e a carga horaria para a qual prestaram concurso; da mesma forma, sabem
que é praticamente impossivel cumprirem suas tarefas, por exemplo, no ambiente de casa,
longe dos arquivos manuais da instituicdo de ensino, que ndo ha justificativa relacionada a
horério escasso versus prazos e que, mesmo legalmente, ndo ha porque fazé-lo, pois, segundo
a Lei Complementar n® 11.407, de 06 de janeiro de 2000, que Cria 0 Quadro dos Servidores
de Escola (com lotacdo privativa em unidades do sistema estadual de ensino): “..as
atribuicdes do cargo serdo desenvolvidas no horario normal de quarenta horas semanais de

trabalho™.

No que diz respeito a relevancia da vida social, o percentual ficou conforme mostra a

figura abaixo:

Figura 54 - Distribuicdo de frequéncia dos servidores, sobre a relevancia da vida social no trabalho
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De um modo geral, as instituicdes estaduais de ensino em Quarai contam com um bom
indice de satisfacdo por parte dos servidores que foram o universo neste estudo, isto é, eles
percebem que as escolas nas quais estdo lotados tém uma imagem positiva perante a
sociedade. Muito provavelmente isto se deva ao fato de que, ha anos, todas as 8 instituicbes
tém sido parceiras em projetos socioambientais executados nas préprias comunidades que
atendem e, como ndo poderia deixar de ser, relativamente ao que estad ao alcance dos
dirigentes em termos do orcamento a ser executado a cada exercicio, estes tém feito o que
podem para exercer a mesma responsabilidade social com relagdo aos servidores, pois do

contrario a atuagdo externa soaria como uma atitude demagdgica.

4.6 — DIAGNOSE

Esta etapa compreendeu a analise dos dados coletados mediante a aplicacdo dos
checklists e dos métodos de inquiricdo - ambos descritos, respectivamente, em 3.1.2.2.2 e
3.1.2.2.3, e 0 estabelecimento do nexo entre 0s mesmos e as informacdes cinestésicas, listadas
em folha de registro, relativas ao comportamento dos segmentos corporais estudados
mediante a observacdo sistemética descrita em 3.1.2.2.1. As posturas inadequadas registradas

com maior nimero de ocorréncias referiam-se a:

- esforgo estatico de braco e antebraco, em virtude de cadeiras com falta de apoio para
0s membros superiores, bem como, de abducdo excessiva do ombro provocada pelo

posicionamento do mouse em lugar elevado - na mesa do monitor de video;

- esforco estdtico do ombro e abducdo excessiva deste membro, devido,
respectivamente, a cadeiras com auséncia de apoio para 0s membros superiores e a0 mouse
estar posicionado na mesa destinada ao monitor de video - por conseguinte, distante do

teclado;

- esforco estatico do punho, em decorréncia do mau posicionamento do mouse -
geralmente na mesa destinada ao monitor de video e ndo junto ao suporte para teclado — e da

falta de apoio para o carpo ou da ndo utilizacdo deste acessorio;

- extensdo excessiva do pescoco, ou flexdo deste membro em angulo maior que 20°

com inclinacdo da cabeca, em virtude de inadequada altura e inclinagdo do monitor de video;
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- tronco em esforgo estatico dorsal e, por conseguinte, em flexdo lombar, devido a
auséncia de ajustes correspondentes a altura, inclinagdo e profundidade do apoio dorsal, bem

como, ao formato do apoio que ndo acompanhava as curvaturas normais da coluna;

- flexdo das pernas em angulacdo menor que 90° nos joelhos ou cruzamento destes
membros para tras e, por conseguinte, compressdo da regido poplitea, em decorréncia de
interferéncias (cabos, estabilizadores e outros materiais) debaixo da mesa.

4.7 - CORRECAO E AJUSTES

ApoOs a organizagdo sistematica dos dados levantados mediante a aplicacdo dos
Checklists - cujo demonstrativo de resultados obtidos € apresentado em 4.5.2, das posturas
adotadas pelos servidores durante a andlise do movimento - listadas em folha de registro, bem
como do questionario para autoavaliacdo da percepcao quanto a dor ou desconforto durante e
apos a jornada diaria de trabalho - cuja obtencdo de resultados é demonstrada em 4.5.4.1,
procedeu-se a acOes corretivas primarias nos postos de trabalho onde era possivel fazer ajustes.
A seguir, sdo listados os ajustes efetuados, fazendo-se referéncia a algumas regides corporais
para as quais os servidores, mediante o Diagrama de Corlett & Manenica, assinalaram sentir

maior intensidade de dor/desconforto.

* Bragos - objetivando diminuir o esforco estatico desta estrutura corporal e, fazendo-
se uso da Tabela constante do Anexo F, adequou-se a altura do apoio para os bracos naquelas

cadeiras que dispunham deste mecanismo de ajuste;

* Punhos - a fim de tentar atenuar o fator biomecéanico das dores relatadas nesta regido
corporal, nos postos de trabalho onde foi observado que o mouse ndo estava adequadamente
posicionado e era possivel efetuar a correcdo - como por exemplo, onde 0 mouse estava
localizado na mesa para 0 monitor e ndo no suporte para teclado, procedeu-se ao ajuste.
Também instou-se 0s servidores cujos postos de trabalho possuiam apoio para o carpo, mas

nao o estavam utilizando, a retomar o seu uso;

* Cervical — com o objetivo de evitar que 0s servidores mantivessem 0 pescogo
excessivamente estendido ou fletido a um angulo maior que 20°, fazendo-se uso da Tabela

constante do Anexo E, adequou-se a altura e a inclinagdo do monitor em cada posto onde era
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possivel fazé-lo facilmente, isto €, quando 0s monitores possuiam tais mecanismos de ajuste;

* Dorsal — com o fim de reduzir o nimero de vezes nas quais 0S servidores
apresentavam o reflexo postural de direcionar o tronco a frente, em esforco estatico dorsal,
terminando por se descuidar totalmente quanto a postura e fletindo toda a coluna, ainda
usando-se a Tabela anteriormente citada, adequou-se a altura do assento naquelas cadeiras que
dispunham deste mecanismo para ajuste em cada posto onde era possivel fazé-lo facilmente,

isto é, quando as alavancas de acionamento da regulagem de altura ndo estavam emperradas.

4.8 — ORIENTACAO E PROPOSICAO A PRATICA DE GINASTICA LABORAL

ApoOs um més efetuando observagdes, retornou-se a uma das primeiras escolas onde se
deu o inicio do estudo. Inquiriu-se os servidores da secretaria acerca da pratica dos exercicios
compartilhados mediante o arquivo digital (constante do Anexo F). Conforme relato dos
servidores, ainda ndo haviam adquirido o habito da préatica didria, mas nos dias em que
efetuaram pausas de alongamento e distensionamento - segundo a prescricdo de tempo
constante na NR17 e conforme a orientacdo recebida, ndo sentiram nenhuma dor, apesar de
haverem sido dias nos quais a jornada diaria s apresentou picos para execucao das tarefas,
pois era o periodo correspondente ao langamento de dados e preparacdo de demonstrativos de

encerramento do ano letivo.



CONSIDERACOES FINAIS

A partir das etapas anteriormente descritas, assim como dos resultados apresentados,
neste capitulo sdo discutidas, a luz das normativas e dos autores ja citados, as consideracdes
acerca do cenario ocupacional encontrado e de alguns dos objetivos especificos citados no

Capitulo 1.

Em relacdo ao primeiro objetivo proposto, 'analisar as condi¢cdes biomecanicas e
posturais do publico-alvo’, conforme os resultados apresentados em 4.5.2.1 - mais
especificamente aqueles relativos as condi¢6es gerais dos postos de trabalho e as cadeiras dos

usuarios de tais postos, vé-se que:

- 0 primeiro resultado aparenta estar proximo daquilo que é considerado como 'bom' -
uma vez que no somatorio do Checklist (Anexo A) utilizado para avaliacdo sdo levados em
conta outros itens que acabam ocultando a pontuacdo referente aos detalhes mais

significativos que dizem respeito a biomecénica ocupacional; e

- gque no segundo resultado - o recorte efetuado levando-se em conta somente a

avaliacdo das cadeiras - a maioria esta longe de ser classificada como boa.

No entanto, quando a consecucdo do segundo objetivo proposto ‘examinar os fatores
ergondmicos quanto ao risco de tenossinovites e outras lesdes por traumas cumulativos' €
avaliada, os resultados apresentados em 4.5.2.2 evidenciam significativo risco biomecanico
para disturbios musculoesqueléticos de membros superiores relacionados ao trabalho, pois no
Checklist (Anexo B) utilizado para afericdo é levado em conta o fator repetitividade e
organizacdo do trabalho, portanto se mostrando mais objetivo para a analise ergonémica do
trabalho no contexto deste estudo, em que os secretarios fazem uso do computador por um

namero de horas excedente ao que prescreve a Norma Regulamentadora 17.

Refletindo acerca dos resultados obtidos, para os dois objetivos anteriormente citados,
frente as hipdteses norteadoras deste estudo — tanto das principais quanto das alternativas,

chega-se a conclusdo de que ambos séo lados da mesma moeda, isto é, quando cruzadas, tanto
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as principais quanto as alternativas contribuem para a presenca ou auséncia de sinais de
traumas cumulativos — aqui relatados como dor ou desconforto — nos membros superiores.

Para entender melhor:

- num posto de trabalho, o mobiliario utilizado por um digitador pode ser adequado ao
seu biotipo e, ainda assim, tal usudrio estar sujeito a traumas cumulativos — ou j& apresentar 0s
primeiros sinais - em virtude do desconhecimento acerca dos fatores preventivos ideais a sua
salde e, por conseguinte, de ndo fazer o que é necessario a prevencdo de tais traumas, bem
como, ele pode saber o que é ideal, em termos de prevengdo e, mesmo assim, pela simples
opcao de ndo exercer sua consciéncia corporal ou devido ao sistema organizativo de trabalho
ndo lhe permitir, ndo executar as pausas de distensionamento recomendadas na NR 17, nem
tampouco exercer seus direitos compelindo a atuacdo os 6rgdos aos quais cabe a fiscalizacao

dos fatores ergondmicos e organizacionais;

- por outro lado, um digitador pode contar com um mobiliario antigo que o obrigue a
adaptar seu biotipo as condi¢bes que o posto de trabalho oferece, conhecer os fatores
preventivos ideais a sua salde e - mesmo que no sistema organizativo de trabalho ndo conste
como regra uma pausa bem definida consoante prescreve a NR 17, mas tdo somente a
possibilidade de efetuar um pequeno descanso entre um ciclo e outro - exercer sua
consciéncia corporal executando exercicios de distensionamento, assim atenuando 0s riscos

eventualmente impostos pelo ambiente ocupacional.

Enfocando a prevencdo das LER/DORT, Beirdo e Silva (apud VIEIRA, 1999, p. 439,
apud Melo, 2003), ressaltam que: “prevenir ndo significa obrigatoriamente erradicar, mas sim,
té-las sob controle, isto ¢, impedir seu crescimento desordenado. E o que se pode fazer com
doencas sociais deste tipo”. Corroborando esse pensamento, Couto (2002) frisa que adotar
medidas como a ginastica laboral, a educacédo dos trabalhadores, a preocupacdo gerencial e as

modificacdes ergonémicas sdo pontos-chaves para a prevencdo das LER/DORT.

Portanto, com relacdo ao quinto objetivo, faz-se necessario aprimorar a gestdo quanto
a tracar metas orcamentarias — evidentemente a longo prazo - para a substituicdo gradativa do
mobiliario, especialmente das cadeiras atuais por outras com apoio para 0S bracos e com
dispositivos de regulagem ao biotipo do usuario, a fim de contribuir para melhorar as
condicdes dos postos de trabalho e concomitantemente, a qualidade de vida dos usuarios de

tais postos. Mas isto ndo basta!
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Consoante as ja citadas recomendac@es de Couto (2002), ao entrevistar os dirigentes
institucionais a fim de saber se existia um servigo destinado a inspecdo da salde e seguranca
ocupacional que verificasse e registrasse as condi¢fes de trabalho, bem como, procedesse a
orientacdo dos servidores usuérios de computador quanto a prevencdo de distUrbios
osteomusculares relacionados ao trabalho, soube-se de alguns fatos e obteve-se algumas
respostas que merecem ateng&o:

a) 0 servico existe mas a inspecao, o registro e a orientacdo para o perfil funcional em

questdo ndo sao levados a cabo;

b) o servico em questdo “retine, num curso (reciclagem), todos os servidores da
merenda ou da manutencdo e limpeza das instituicdes de ensino de Quarai; com o fim de
proporcionar orientacOes, ja foram sediados, em Livramento, encontros dos servidores que

preparam a merenda”;

c¢) “o pessoal que na 19* CRE ¢ encarregado do patrimoénio vem, no minimo, uma vez

ao ano; as vezes, mais!”.
Consoante as alineas acima, provoca-se, pelo menos trés ponderacgoes:

1) ja que o servico de inspecdo existe, mas apenas para orientar e fiscalizar as
condicdes de higiene ocupacional de outros perfis funcionais no tocante a execucdo de suas
atribuicdes — conforme descrito em 4.2.2, ndo poderia ser melhor estruturado (ou planejado) —

e isto implica gestdo! — a fim de comecar a atender o perfil funcional objeto desta pesquisa?

2) outra vez o paradigma da gestdo: o servico de inspecdo ndo poderia, da mesma
forma descrita em 4.2.2 (segundo paragrafo), reunir os servidores das secretarias para uma

“reciclagem referente a seguranga ocupacional especifica para seu ambiente e condi¢cdes de

trabalho”?

3) os servidores em questdo ainda ndo sdo considerados como um patriménio ou

capital humano?

Stiglitz (1998), ao palestrar acerca dos novos paradigmas para o desenvolvimento,
aponta para uma sinergia entre os diferentes 6rgdos do governo nas diversas esferas; e
também observa: “0 desenvolvimento envolve mais do que recursos: retornos de capital,
mesmo quando definidos de maneira geral para incluir o capital humano, dependem

fortemente da disponibilidade de insumos complementares, tais como um ambiente



148

economico bem administrado e instituigdes eficientes...A incorporacdo do conhecimento na
estratégia de desenvolvimento, exige a criagdo de capacidades que absorvam e adaptem o
conhecimento (por meio de investimentos em capital humano e em instituicdes de pesquisa),
investindo em tecnologias que facilitem a disseminacdo de conhecimentos, gerando

conhecimentos a nivel local e absorvendo e adotando conhecimentos globais...”

Quanto ao terceiro objetivo proposto - 'detectar a percep¢do do publico-alvo, relativa
a queixas de dor ou desconforto durante o trabalho, por meio de uma autoavaliagédo’, ja foi
suficientemente considerado nos capitulos 3 e 4.

Em relacdo ao quarto objetivo 'obter estatistica descritiva dos afastamentos e
incapacidades decorrentes de traumas cumulativos, especificas ao publico-alvo', a intengédo
era saber se no perfil funcional sob investigacdo ocorrem incapacidades - ainda que
temporarias, mediante a expedicdo de atestados e laudos por faltas ao trabalho - sem que o
fato seja encarado como um problema de saude publica por parte do 6rgdo (IPERGS) que
atende a saude de tais usuarios, onerando a seguridade em duas vias: a do atendimento em
busca de correcdo do trauma e a do beneficio decorrente do afastamento. No entanto, ndo foi
possivel atingir a consecu¢do. Uma vez que cabe ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio
Grande do Sul (IPERGS) a concessdao de beneficios e servicos como assisténcia médica,
odontologica e hospitalar para seus servidores e dependentes, e a Secretaria da Administracao
e dos Recursos Humanos (SARH) cuidar da pericia médica e medicina ocupacional, bem
como, da previdéncia e assisténcia social ao servidor publico e seus dependentes, acessou-se
as paginas de ambos os orgaos, mas as informacgdes desejadas ndo estavam acessiveis; entdo
efetuou-se contato com ambos — conforme pode-se verificar mediante o extrato dos e-mails e

respostas obtidas (Anexos H e 1), mas ndo houve sucesso na obtencdo das informacdes.

Segundo Nicoletti (2003), “a atividade fisica regular torna-se um dos grandes fatores
de prote¢ao contra as LER/DORT”. Conforme demonstrado em 4.5.3, a maioria dos
secretarios tém, incorporada a sua rotina pessoal, a atividade fisica habitual. Ainda assim, a
dor também esta presente no cotidiano dos servidores, consoante resultados mostrados em
4.5.4.1. As servidoras de uma das instituicdes que conta com o maior volume em termos de
alunado, e por conseguinte de trabalho, relataram que, muito antes deste estudo iniciar,
perceberam que sentiam desconforto e dores nos membros superiores e buscaram orientacdo
de uma estudante - a qual tinha de cumprir um estagio como requisito para obtencédo do titulo

de Educadora Fisica; como o estagio deveria ocorrer em uma empresa privada, ela ndo péde
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cumpri-lo naquela escola mas, mesmo assim - informalmente, ela indicou alguns exercicios
de alongamento e fontes de busca na internet; as servidoras ainda continuaram relatando que
pesquisaram, se exercitaram por duas manhas e ndo continuaram pois, em virtude de que néo
era e ndo se tornou um habito, elas esqueciam. Nas proprias palavras das servidoras: “o tinico
motivo que nos impede é o de que ha um volume de trabalho que nos condiciona a chegar a
escola, ir trabalhando e esquecer de fazer, mas no momento em que fosse um habito,

gostariamos e acreditamos que fariamos”.

Outro ponto a considerar, relativamente a segunda meta presente no quinto objetivo:
entende-se que, conforme resposta descrita em 4.2.7, o educador fisico seja contratado ou
concursado exclusivamente para atender aos discentes, e que a atuacdo dos dirigentes - e
mesmo o funcionamento normal da instituicdo - estejam integralmente subordinados as
instrucdes e normas da 192 CRE (Coordenadoria Regional de Educacao); contudo, provoca-se
as seguintes reflexdes: haveria tanta interferéncia na estrutura e funcionamento do ensino se
0 educador fisico presente no turno pudesse destinar 5 minutos a orientacdo da ginastica
laboral para os servidores usuarios de computador? Por ventura, seria considerado
insubordinacdo se qualquer das instituicGes que colaboraram neste estudo implantasse normas
relativas a préatica da ginastica laboral para os referidos servidores, até que isto se tornasse um
habito também nas demais e promovesse um despertar de consciéncia na Coordenadoria e

mesmo na Secretaria da Administracdo e dos Recursos Humanos?

Durante o contato inicial para a execucdo desta investigacdo nas instituicdes em
questdo, houve abertura por parte dos dirigentes para uma intervencdo mais profunda no que
diz respeito a educacgdo quanto aos aspectos cognoscitivos referentes aos fatores biomecanicos
e posturais ideais as condi¢c6es de trabalho dos secretarios. Assim, parafraseando Confucio, o
qual certa vez disse que “ndo se pode caminhar um milhdo de passos sem dar o primeiro
deles”, urge que no ambito estadual - mais especificamente na Secretaria da Administracdo e
dos Recursos Humanos, haja a elaboracdo de uma agenda organizacional abrangendo a
inspecdo relativa a salde e seguranca ocupacional do ambiente de trabalho dos secretarios de
escola, e visando — a médio prazo - a implantacdo de um programa de pratica de ginastica

laboral como forma de reduzir a tensdo muscular de tais servidores.

De acordo com Nicoletti el al. (2003), foram realizados estudos através dos quais
concluiu-se que alteragGes degenerativas podem surgir em populacdo urbana a partir dos 35

anos de idade e que essas alteracGes predispdem a ruptura espontanea dos tenddes. Essa faixa
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etaria € a que mais sofre com as LER/DORT, sendo que se constitui na idade mais produtiva
das pessoas. Consoante resultados mostrados em 4.4.1, Figura 30, a faixa etaria na qual ha
maior nimero de servidores investidos no cargo objeto desta pesquisa é aquela que vai dos 36
aos 45 anos. Se considerarmos que tais servidores podem permanecer ativamente no
desempenho de suas atribuicOes até os 51 anos de idade ou mais, esta € uma razdo mais do
que suficiente para se pensar na atenuagao dos riscos que ora comegcam a ser mostrados, bem
como na prevencdo de maiores sequelas, uma vez que faz parte da responsabilidade social de
quem emprega pensar na promocao e assisténcia a satde ndo somente enquanto os servidores
estdo na ativa sendo que também refletir acerca da qualidade de vida da qual desfrutardo apés

uma vida inteira de servico ao Estado.
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APENDICE A - OFICIO DIRIGIDO AS INSTITUICOES DE ENSINO

Prefeitura Municipal de Quarai
Secretaria Municipal de Educagdo ¢ Cultura
UAB = Polo de Apoio Presencial para EaD de Quarai

Ministério da Educagae ¢ Cultura
Estado do Rio Grande do Sul
ERpARE

Cf, Circular n® 001/11-PAPEDQ Quaral, 29 de novembro de 2011,

Preezado (a) Se.la):

Dentre as atwvidades a serem realizadas pekes Pas-Graduandos do curso de Especializagio
enm Gestdo em Sadde - em execugdo nesta cdade no Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta
do Brasil (UAB) em parcena com & Universdade Federal do Rio Grande do Sul — & imprescindivel a
realzaciio de um Trabalho de Condusdo de Curso @ respectiva Manografia/Relaérnio de Intérvengio a fim
de que © aluno possa obter o thule de Espedalsta,

A 3sluna Siivia Knlenm elegau o tema de investigagio centifica envolvendo o uso oo
compulador e a nogao que oS proprios usuEnes im em relagio a sua postura ergondmica, a forma de
uso dos equipamentos e adeguagdo geral do pesto de trabalho.

Assim, conforme contato telefdrscs ji efeluado, vimos por meio deste formalizar a solicitagdo
para aplicacdo — junto 303 servidores, cups postos da Irsbalho anvolvem © uso do computador e sstemas
de langamento de dados em manrores de video nessa instituigdo de ensno - de um checklist abrangendo:

- a andlise das condigbes do trabalho 30 computador (cadeira, mesa & acessinos);
- risco de tenossinovites e lesdes por raumas cumulativos;

- sutoavaliagao scbre dor ou dasconfonto no trabalho;

- CVT (opiniao sobre qualidade de vida no trabako como um toda),

Resssita-se que o refendo checklist é andnimo, Isto &, o servidor n&g deve agor nome oy
sebrenome, pois 2 metedologia utilizada envelve a investigacio estatistica par amostragem em &stintas
parfis insttucionale @ ndo & instiulgAo como objeto Gnico de invastinagio.

Outrossim, solicita-se uma resposta dessa instituigiio quanto a ser ou ndo permitida a

divulgagio do nome dessa Instituigio de Ensino como colaboradora da pesquisa - nos créditos ¢
agradecimentos finais da Monografia em questio.

Drante do exposto, renova-se © agradecimanto pefa acoida.

Alencosamente,

Silvia Knierim Sandra Maxima dos Santos
Pas-Graduanda Gestao em Sade/UFRGS Coordenadora do Polo UABIQuaral-RS
Sr. (Sra.)
DIRETOR (a)
Instituicae de Ensino
JSMSS

S « Podo de Aposd Prosvias o Eal as Quawval
Mue Actange Pia, (337 - Wie Gaudiinos Concompao ~ Sona¥ex (55) 3423 2088, Fooe (5% 3423220
CEP. §TE60000 — Easal ivigua s Lo ot com



APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS DIRIGENTES DAS
INSTITUICOES DE ENSINO

1) Qual é sua nocdo acerca da adequacdo do sistema mesa<»cadeira<>monitor de video,
assim como do teclado, mouse, suportes e acessorios para usuarios de computador? E
quanto a distancias e altura? Ja houve pesquisa de demanda para a questdo da adequacéo?

2) No estado ou na 198 CRE h4a um setor designado a inspecdo da seguranca e saude
ocupacionais? Qual a frequéncia de visitas anuais? J& houve orientacdo e inspecdo quanto a
salide ocupacional dos servidores usuarios de computador e a ginastica laboral.

3) Se afirmativa e positiva a resposta a pergunta anterior, ha um registro quanto a frequéncia
de inspecdo aqui na Escola?

4) Houve (ou h&) funciondrios em afastamento decorrente de traumas cumulativos
(LER/DORT)?

5) A instituicdo possui alguma certificagdo? Prémios a nivel municipal, estadual, 1SO etc?

6) A escola conta com quantos educadores fisicos? Em que periodo?

7) A escola pratica atividades fisicas coletivas? Ha tempo destinado a ginastica laboral?

8) Na hipotese de se destinar um tempo para a ginastica laboral, os educadores fisicos, com 0s
quais a escola conta, poderiam ajudar?
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ANEXO A - CHECK LIST PARA ANALISE DAS CONDICOES DO POSTO DE

1

2,

3

TRABALHO AO COMPUTADOR (P. 1)

CHECK LIST PARA ANALISE DAS CONDICOES DO POSTO DE TRABALHO AO COMPUTADOR
Autor: Hudson Couto (versiio 2007) Colaboradores: Dr. Edivaldo Sanibio ¢ Remi Lopes

! Avaliaciio da Cadeira

Cadeira estofada?
"“de, ¢ maciez adequada?

Tecida da cadeira permite boa transpiraglo?
Al(um reguldvel?

.‘ ¥ facil da

da alwra?

| A alura maxima da cadeiny ¢ compaliwl oM pessoas mais altas ou com pessoas baixas?
Largura da cadeira de dimensSo correta?

Aemuo na horizontal, nao mando © corpo do funcionano para tras?

Asscmo dc fom'm p!ana"

| Borda anterior do assento arredondada?

Apom dorsal com rezulaecm dn |n§|mac30 {scja através de rcgulngcm Propria, scja através . de “mecanismo de W';);"

Apolo dorsal fomccc um suporte fi firme?

I-om\a dn apow uompanmndo as curvaturas uormals da oolunn“

Regulngcm da altun do npﬁo dorsal: existe ¢ ¢ &.-I"

l:spaco para noomodncllo das nadegas?
Gnramm !
Rodmos nllo muito duros nEm muito Jeves? .
Os bm:os da cadeira so de alturs regulaml ¢ a regulagem é facil?

dacadmm,.“ d aup 10 do trabalhador at¢ seu
pm:to ¢ trabalho? 3 o -
" A cadcira tem algum outro € que seja facl i 217 (tais coma regul facil da profundidade do
encosto, modclo mais largo para pasoasdc d , regulagem da lugt_{m de Ixacos) B
“Por amaﬂmﬁm percebe-se gue 0s mecanismos. de rc-gulascm de alura, de mclmocao ¢ da nlturn do apoio dorsal estio
funcionando )
Avalhclo dn Msa de Tnhalho
Eotipo de nw\-el mais ndcqundo raa ﬁ.w;ao qut ¢ eﬂefcuh? (Por exemplo quando hé interlocutor {requcmmme esmoo para
que & mesmo s¢ coloque de fmmc ao trabalhador ¢ espago para suas pemas, quando de a livros

© manuais, espaco ou local para esses clementos; quando envolve consulia  plantas ¢ projetos, espago suficicnte para abri-los,
espago suficiente para pacates no casa de despacho; ete. )

Altura upropnndn”

Pcrmmc regulagem de ullura PRI Pessoas mmto altas ou muito baixas?

Buvda anlcnor arredondadn" .
' Di 025 4 ogmadas iderando os diversos nposde balh lizados pelo trat dor? (passibilita abnr espago suficiente
_par escma. ira, ltaad g dade?)

- Mazersal néo nﬂexwo" Cor udcmmda. para 1o refletit?

Espago para as pemas sufi cwmemenw 2lto?
F.spaw pari as pemas sut‘ cientemente profundo’

Espaco para as pemas suﬁc)emcmemc lnrgo"

:guhd?dc para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho? (nfo considerar se hou\ er supone do teclado — ver avalsacao espedﬁt:.\. |
lante

Permite ajuste da altura da tela do monitor de \ldeo“ Ou ha ace«sono pedprio para csta fuw!o" Ou no ¢aso de LCD, obtém- se
bom ajuste de altura com o8 recursas do pmpno cquipamento?

Lstc ajuste pode ser feito fan.llmenle’
O monitor pode ser poslcwnado mms pem frenbz ou mals pasa i uas”’
Eslc ajuste pode set reno lucnlmemc"

|4 mesa tem algum cspacu P que o m:balhador g\mdc algum objelo pessoal (bolsa, pasta ou oulm”)

Os fios ficam organizados adequadamcmc “ndo interferindo na drea de |mbnlho"
A mesi de trabalho tem nlgum outro i de € que seja facil utilizavel? (Inclinag$o. no caso de projetistas,
%0 propl pecial para digitagso de mapas em gaologn‘;

()l!bERVACAo Quando houver mais de UM MeESa 1o posto dc trabalho, aplnar o clm-klm aclma em cada uma, em sepamdo

Avauu;ao do Suporte do Teclado (A licar esta parne em trabalhos de digitagh de texto, de
informagdo via computador (mll-cemus) ou em editoraghio clcm&mca Nilo deve ser aplicado quamio a &ssoa. embora em algum
upo de servigo como os que foram acima d bem do o teclado sobre a mesa e mantém uma
boa posmn;ra desta forma. Tampouco deve ser aphcado om mndadﬁ de 1 ¢30 com ¢oes em que ndo ¢
| mecess|

A altura do suporte do teclada & reguh’nvl"
A rcgulagcm é l‘enla las.llrnmtc”
Suas dunmsocs sio apropmm Inclusive cabendo [ mome’
1 Qua largum petml!c mo\ er o leclad& mixs para peno ou ma:s para Ionge do opemdo(’

Marcar um X sobre

Nio (0) Sim (l)
Nio (0) Sim (l)

Nao (0) Sim (1)
Niio (0) Sim (1)
Nio (0) Sim (1)
Nao (0) Sim (1)
Nio (0)Sim (1) |
Nio (0) Sim (1)
Nio (0) Sim (ll

| Nio (0) Sim (1)

Nia (,(',),Si,m n
Nio (0)Sim (1)
Nio (0) Sim (l)

Nao(())blm(l)
Nao(oi§n;n(1)
Nao(O)S:m(l)
Nio (0) Sim (1)

Nio (0) Sim (1)
Nio se aphca (1)

Sim (0) Nao (1)
Nio se aplica (1)

Nio (0) Sim (1)

Nao (0) Sim (1)
Nio0) Sim (1)

Nio (0)Sim (1)
N;lo(()) Sim (l)
Nao (0) Sim (1)
Nio (0)Sim (1)
Nao (0) Sim (1)
Nio (0) Sim (1)
NM (0) Sim (1 )
N&o (0) Sim (l)
Ni.o (©)Sm(1)

Nio (0) Sim (1)

Nao (0) Sim (1) |
Nia (0) Sim (1)
Nao (()) S|m [I }
Nﬂn (0) Sim (l )
Ndo (0) Sim (1)
Nito (0) Sim (1}

Nio (0)Sim (1)
Nio (0) Sim (1) |
Nilo (0) Sim (1)
Nao (0) Sim (1)



ANEXO A - CHECK LIST PARA ANALISE DAS CONDICOES DO POSTO DE
TRABALHO AO COMPUTADOR (P. 2)

() suporie ¢ capaz de amortecer vibragdes ou sons criados wo se digitar ou datilografar? | Nio (0) Sim (1)

Ocspavo para as pemas ¢ suficientemente alo? . | N&o (0) Sim(l )

() ESPAGO AT 35 PEMas. & suficiente em [ pmlmdldadc" n B | N3o (O)E'ﬂ _(»11

0 ) €SPago para as pemas ¢ s;f?gn&'ﬁme largo? o | Nao (0)Sim (1)

mmdwe para a pessoa eatrar ?s"a]}}EBEsE de teshatho? : = | Nwo(@Sim())

ua a?xuo ancdondndo para o carpo, ou a borda anterior da mesa é arredondada? ¢ Ou o proprio teclado tem uma sha complementar  N3o (0) Sim (1 )
LACIONE ¢omo apoio”

0 suporte de teclado ou seu mecanismo de negula,g:m tem alguma quina viva ou poma capaz de ocasionar acidente ou fcnmcmo 51;n(0)NSo(l)7
| nos )oelhos €OX3S 0U pamas do usuario?

4 Av:lmclo do Apoio para os (Bse item deve ser checado no global, ou scjn, s¢ aem presa dispanibiliza ou ndo o alpom de pﬁ
Caso ndo dnspon?t:‘lmr esse "gfns deve pesar desfavoravelmente 1e 1o ;lobnl Caso dlspombflllzc aph}gr o checklist)

Larg.um suficiente? N3o (0)Sim (1)
Almm rcgulnel" Ou disponivel mais de um modelo, com almms dnrerenles”' - = | Nio (0) S:m (h
lnclmncao a;usléwl” - N | r}go(o)?s)mi(17)4
Podc scrnmndopuafrcmcou parauasnopnso" o - 1 N2o (0) S:m(lr)” |
Deslrla faciimente no ptso“ o [ Sim (O)Nao ()

i 5, A i do Porta-d (Aplicar quand a atividade enmlvu a lnnscncao de textos ou mimeros a px;rflr'& um I
documemo mnm) -

\ua allura dlst&ncm ¢ dngulo podem ser ajuuadus" == . Nio (0) Sim ( l )ﬂ

O a)usle ¢ f2ito com facilidade? i = - 1 Néo ( 0) Sim(1)

Pcrmuc boa retengdo ou fixardo do documento? == | N30 (0)Sim (1)

Elc provine vibagdes? == Nao (0) Sim (1)

Elc poésdlv(;;s;)apo %uhclenle para o l|po dc d de que | o trabalhador faz uso? 7 ‘ Nio (0) Sim ( } )

;:‘l,e &e;mue que o usudrio o col que na p ," mais oxima possivel do Angulo d?\'i:;!oid;’i'eh € que possa ser usado nessa N3o (0) Sim (1)
Si

6 Avaliagho do Teclado - —

Efiner —_—— | Nao(0)Sim (1)
E macio? o o ’ Nao (0) Sim ay |

[ | As teclas 1ém dlmcnsbcs corretas? | N3o (b) im (1)
| E configurado segundo padronizaglo da ABNT? h o - | Nao ©sm (1)
Apmentx nlgumrupo de fi nlo tradi 1 ¢ que comy lica mais do que facilita? |sim (0) Nio (1 )

7. Avaliagio do Monitor de Video ) N '
| O monitor de video esti localizado na frente do trabalhador? N | Nao(0)Sim (1)
sua altura esté adequads” o | Nao (0 Sim (1)
'Ha mecanismo dc rcgu!agcm de altura dlspomvcl cesie ajustc pode ser feito facilmente? . | Nao iO)-Q-nﬁ ( 1 )
Podc ser mc!mmso € este ajuste podc ser feito facilmente? [ Niao (0) sim [l )
Tcm controle de brilho ¢ dc conu;;:c dos caracleres? N I Nio (0) Sim (l)
Ha tremores na tela? . N | Sim (0) Nao (1)
A i ﬂ,.' per ma clar definida & lumindncia 1 mixima? N o [ Niio (0) Sim (l]
Vui‘ms-:mno«u com luho o de ir : [Liﬁa éncia de reno '_:: de i gem (screen uj“)-c:h rate) pi)dc ser ajustada? Nilo (0) Sim (1)
0 monitor de \xd&l é fosco” = e ———— | 'Nﬂro (05 Sim(l)
0 O monitor de video & plam)’ = : | Nao, (0) Sim A('I )

$. Avaliagio do Gabinete e CPU - —= 3 ‘

} Toma ESpago. EXCESSIVO N posto de trabatho? ) — | Sim © N&o ()
Tmmmuc calor mdintr;!e parz 0 corp;&s; irahalhador’ . | Sim (0) Nao ( 1)
(peru nivel excessivo de ruido? B - " Sim (0) Nio ( 1 ) '

9 rkov;::cl;g;l)o do Notebook e Acessbrios par; 0 scu uso (Som;n; aﬁncu caso faga pane da atividade do trabalhador 't;seia ﬁso ' i
Estdo disponiveis um suporte para de\ar a b:la do cqmpumemo alc a alt\mi dos olhos, um mhdo cxlcmo e um monse extemo? | N.'lo {0)Sim (l 7)7 i
Ommmoélc\e(menosqux‘.’Skg)" : . Nh(O)Snrﬁfl) i
g ol;:l:dn’ 'r‘;\,ms frequentemente utilizado (do morebook ou o wxllnr) possm ui teclas em scparado para a fungdo de Pgup. Pga)l. [ Nio (0) Sim (1 )

| 0 teclado do norebook possus & mesma configuragdo do leclado do deskrop? - - [ N:lo (0) Sim (i)

Nio se aphea (1)

As teclas tém dimensd Inantes & dos teclados normais? h | N ©)Sim(1)
r\ el tem dimensSo de 14 pol:gndns oU mais? o a 1 Nﬂo .(0) Sim ( t )-
Tcm dlsmmlwus  para mscrca!n de v:’lnm tipos & midia d\sponlwn" — = R R | Nﬁo (ﬁ) Sim{l)
Aulucio da ln(enclo ¢ do Leiaute B . h o [

L:ﬁ;mbu]haqor na posigo correta em relagdo 2o tipo de luncao ¢ ao leiaute da sala? - ] Niio (0) Sim ( l')
Haumaarca i de(»meuosr drad Apoirvissoa‘? —— | r\i;fﬁi;;ﬁ(l) ‘

l)lslancna eMrea pane de uamc um terminal e o opendor mais m‘lmo & maior que | I 0 mam’ Mo (Ol blm (I )



ANEXO A - CHECK LIST PARA ANALISE DAS CONDICOES DO POSTO DE
TRABALHO AO COMPUTADOR (P. 3)

Quando necessario ligar algum equipamento elérico, 25 tomadas esﬁo ¢m altura maior rque 75 ¢m? Nia (0) Sim (1)
Quando necessdrio usar duqumc CDou pendrive, 0 ACEsS0 208 TESPECVos disposmms 10 COMpo do computador é fieil? [ Nio (0) Sim (1)
Nio seaplica(1)
Hﬂ algum fator que leve 4 necessidade de se trabalhar em contragfo estitica do tronco? . blm (0) Nda(1) 7
TNo caso de necessidade de consultar o termingl enquanto atende ao telefone, um equipamento tipo head set esth &mpte N3o (0) Sim (1) A
dxspomwl" Em nimero suficiente”
:: éﬂ:ﬁtf&ﬁl&s’ Euc prcalgl;%m o pasicionamento do corpo ~ por cxcmplo estabilizadores, caxas de lixo, caixas ¢ oulros Sim (0) Ndo (1)
O sistema de lrabalho permite que o usudrio alteme sua postura de modo a ficar de pé ocasionalmente? [ Nio (0) Sim(1 ) '
O clima ¢ adequado (emperaturs fetva entre 20°C ¢ 23  Nio@O)Sim(1) |
0 nivel sonoro ¢ apromm:lo (mcnor que 65 dﬁ(_,\))r'_ T Nio (n) Sim (l ) .

11 Avaliagho do Sistema de Trabalho
(aso o trabalho envolva uso somente de computador, existe pausa bem estabelecida de 10 minutos a cada 50 minutos trabalhados?  Nio (0) Sim (1)

Nilo se aplica (1)
No caso de dignagdo, o namero mcdlo de toques ¢ menor que 8,000 por hora? Ou o ¢as0 de ser mator que 8.000 por hora, b Nio (0)Sim (1)
 pausas de compensagio bem definidas' Nilo se aplica (1)

Ha pausa de 10 mmutos a cada duas horas trabalhadas? Ou veri vcnf)ca—sc a posnbnhdade real de & pessoas terem um tempo de - Nio (0) Sim (1) .
descanso de aproxlmadarmmc 10 nunutos a cada duas horas trabalhadas

12 Avaliagito da Huminagio do Ambmlt

Tluminagdo entre 430 - 550 lux? | Niio (0) Sim (1) -
Para pessoas com mais de 43 anos esta disponivel iluminagdo suplementar? Niio (0) Sim (1)
Nio se aplica (1)
A us!o do trabalhador estd livre de reflexos? (ver tela, teclados, mesa, papéis. cte...) Niio (0) Sim(1)
l,sxno todns as fontes de dmlumbmmenlo fora do campo de vislo do operador? Nilo (0) Sim (l]
" Estio os postos de wabalho posicionados de lado para as }amlm" Nito (0) Sim (1)
Niio ké ;anelas (I )
Caso contrario, a5 janekss 18m persianas ¢ cortinas? Nio ( (0) Sim (1)
Nio se aplica (1)
‘ Insuficientes [0)
O brilho do piso ¢ baixo? Nio| Q) Sim (1)
_ A legibilxdade do documento ¢ satisfatoria? Nia (0) Sim (1)
Soma Total dos Pontos
| Percentual Total
Interpretagio
Critério de Interpretagio

Em cada dos itens pesquisados, ¢ também para o total de itens deste check fist considere;

=91 2 100% dos pontos - condigo ergondmica excelente
= 71 2 90% dos pontos - boa condiglo ergondmica
- 51 2 70% dos pontos ~ condigdo ergondmica razodvel
= 31 & 50% dos pontos — condigdo ergondmica ruim
= menos que 31% dos pontos - condiglio ergondmica péssima
Fonte: http:/www.ergoltda.com.br/downloads/checklist_escritorio.pdf

ATENCAO (antes de iniciar a avaliagho): Voct tem alguma noglo acerca da correta adequagio entre o sistema mesa-cadeira-monitor de
video, assim como do teclado, mouse suportes e acessbrios para usudrios de computador? E quanto a distincias, altura?
( )Sim ( )Nao Qual?

Data: .

Vhfstirmigio: . Se(or: B Sexo: ( )fem ( Jmasc
Escolaridade: { JEM Inc ( JEM Compl (arga Horﬂna (pordta) Idade: ( )25 ( )26-30
() Superior ( )Pés-Grad ( )Mestrado ( )31-33( )36-40

( M1-45( 46-50 ( 51
Teape de Atuagionastiniio: 4201 2no ( )1a3anos( Yabzno Y7202 )10e12anos 13215 anos 1 anos



ANEXO B - AVALIACAO SIMPLIFICADA DO FATOR BIOMECANICO NO RISCO
PARA DISTURBIOS MUSCULOESQUELETICOS DE MEMBROS SUPERIORES
RELACIONADOS AO TRABALHO

CHECKLIST DE COUTO Marcar um x sobre
AVALIACAO SIMPLIFICADA DO FATOR BIOMECANICO NO RISCO PARA DISTURBIOS a resposta
MUSCULOESQUELETICOS DE MEMBROS SUPERIORES RELACIONADOS AO TRABALHO correspondente
L | Sobrecarga Fisica |
Ha contato da mio ou punho ou tecidos moles com algumaquina viva de objetos ou ferramentas? N2o (0) Sim m
! O trabalho exige o uso de ferramentas vibratérias? N3o (0) Sim (1)
O trabalho ¢ feito em condigdes amb de frioe ? N0 (0)Sim(l)
" Ha necessidade do uso de uvas e em yuéncia disso, o trabalhador em que fazer mais forga? Nio (0) Sim (1)
i O trabathador tem que movimentar peso acima de 300 g, como rotina em sua atividade? - | Nio (0) Sim (1)
[2, ] For¢a com as Maos !
' ! Aparentemente as mios 1ém que fazer muita forga? | Nio (0) Sim (1)
A posigiio de pinga {pulpar, Iﬁtcml ou palmar) € utilizada para fazer forga? Nio () Sim (1)

Quando usades para apertar botdes, teclas ou componentes. para montar ou inserir, ou para exercer compress3o digital, a forgade  Nao (0) Sim (1)
compressio exercida pelos dedos ou pels m3o é de alta intensidade?

O esforgo 1 detectado ¢ feito d mais que 49% do ciclo ou ¢ repetido mais que 8 vezes par minuto? Nio (0) Sim (1)
3. Pastura no Trabalho

1 Ha algum esforgo estatico da mio ou do nmciamoo come rotina na n:al;ix@o do trabalbo™p. ex.: trabalhar sem apoio para os | Nio () Sim (1)
antebragos ¢ tendo que sustentd-los pela agdo dos missculos dos bragos)

Ha algum esforgo estatico do ombro, do brago ou do pescogo como rotina na realizagdo do trahalho? | Nao (0) Sim (1)
Hi extensio ou ﬂc.\ao}'mqa& do punimoomn rotina na execucdo da tarcfa? | No (0) Sim (1)
f Ha desvio ulnar ou radial forgado do punha como ratina na uecu\;;io da tarela? Nio (0)Sim (1)
Ha abdugdo do brago acima de 45 graus ou elevagdo dos brages acima do nivel dos ombros come reling na execusio dn tarcfa? Nio (0,),8"“ (1)
| Ha outras posturas forgadas dos membros superiores? | Nao (o) sim (1)
| O trabalhador tem flexibilidade na sua postura durante a jomada? | Sim (0) N3o (1)

4. | Posto de Trabalho ¢ Esforco Estitico

TA atividade ¢ de aim precisio de movimentos? Ou existe aigumq gnnuaq;\o muscular gm estabilizar uma parte do corpo enquanto | N3o (0) Sim (1)
outra parte executa o trabalho? (p. ex.: trabalhar sentado sem utilizar o &poto para o dorso sustentando o tronco através de esforgo
estatico das masculos das costas)

A altura do posto de trabalho ¢ regulavel? | Sim (0)N3o (1)
Ou desnecessarnia
a regulagem (0)
5. | Repetitividade ¢ Organi do Trabalh

Existe algum tipo de movimento que € repetido por mais de 3.000 vezes no tumo? Ou ¢ ciclo ¢ menor que 30 segundas, sem pausa | Nao {0y Sum (1)
cuntissima de 15% ou mais do mesmo?

No‘&ﬁo de c.éio'nsni« que 30 scgundos, ha difi padrdes de mos (de forma que nenhum elemmento da tarefa mupc Sim (0) Nao (1)
mais gue 50% do ciclo?) ouciclo<30s(!)

! Ha rodizio (ré\'cznmcmo) nas 1arelas, com alterndncia de g:upammiﬁ musculares? Sim (tl) Nia (1)

| Percebem-se sinais de estar o trabalhador com o tempo apertada para realizar sua tarefa? ' Nio (D) Sim (1)
Enu}\':un'\lciclocouuohaa, bildade de um pog descanso? Ou b pausa bem definida de aproximad; 5al0 Sim (0) Ndo (1)
por hora

6, Ferramenta de Trabalho
f':nor:“ecfc;:;;m em preensio. o didmetro do manopla da ferramenta wm entre 20 ¢ 25 mm (mulheres) ou entee 25 ¢ 35 mm Sim (0) Nao (1)
NS )Y ou

Para esforgos em pinga: o cabo ndo ¢ muito fino nem muito grosso ¢ permite boa estabilidade da pega? Nio ha ferramenta
©)

A fermamenta pesa menos de | kg ou, no caso de pesar mais de 1 kg, encontra-se suspensa por dispositivo capaz de reduzir 0, Sim (0) Nao (1)
eslorgo humano? ou

Nio ha ferramenta
(©)
Critério de Interpretagiio:

* Somar o total dos pontos 5

: De 0 a 3 pontos: auséncia de fatores biomecinicos - AUSENCIA DE RISCO

- Entre 4 e 6 pontos: fator biomecanico pouco significativo- AUSENCIA DE RISCO

* Entre 7 ¢ 9 pontos: fator biomecénico de moderada importancia- IMPROVAVEL, MAS POSSIVEL

* Entre 10 ¢ 14 pontos: fator biomecdnico significativo- RISCO

* 15 ou mais pontos: fator biomecdnico muito significativo- ALTO RISCO

7~ Fator ergondmico extremo

Descreva algum fator de altissima intensidade (por exemplo, altissima repetitividade, postura extremamente forgada, forga muito intensa), Caso  exista, dews

se fazer uma andlise especial desse fator.

8- Dificuldade, desconforto e fadiga observados pelo analista durante 2 avaliacdo

Serve de orientagdo para medidas corretivas, mesmo na inexisténeia de fator bi anico significativo,

Fonte: http://www.ergoltda com br/downloads/checklist_coutopdf

Data:

Institsigzo: Setor: Sexo: ( )fem ( ymasc
Escolaridade: ( )JEM In¢ ( JEM Compl Carga Hordria (pordia). ___ h [dade: ( )-25( )26-30
{ ) Superior ( )Pos-Grad ( YMestrado { 13135 ( )36-40

{ M1-45( )46-50 ( 1451
TmpodeAr@;ionaB\stimi;io:( )',4,9,01,3“,", ( )1a3znos ( M4z ams( )‘8 ajtos( V)IOallams( 313215 znos ( J+16znos



ANEXO C - DIAGRAMA DE AUTOAVALIACAO SOBRE QUEIXAS DE DOR OU
DESCONFORTO DURANTE O TRABALHO (P. 1)

Assinale um X no espago que representa a intensidade de sua dor ou desconforto na regidio do COrpo que & linha representa
LADO ESQUERDO

NENHUMA
doe/descoaforto

NENHUMA
docidesconforto

NENHUMA
doedesconfocto

NENHUMA
dor'desconforto

NENHUMA
dor'descontorto

NENHUMA
dordesconforta

NENHUMA
dor/desconforto

NENHUMA
dor'desconforso

NENHUMA
dor'desconforo

NENHUMA
dor/desconforto

NENHUMA
dor/desconforto

NENHUMA
dordesconforto

NENHUMA
dor'desconforto

NENHUMA
dor'desconforto

NENHUMA
dorldesconforto

NENHUMA
dordesconforto

NENHUMA
dor'desconforto

NENHUMA
dor/desconfaro

NENHUMA
dar'descontorto

NENHUMA
dor/desconforto

NENHUMA
dor/desconforto

NENHUMA
dor'desconforto

NENHUMA
doo'desconfoeto

Diagrama de auto-avaliacio sobre queixas de dor ou desconforto durante o trabalho

(Adaptado de Corlett & Manenica) Fonte: Falcdo, 2007

ALGUMA
dar'dascanforta

ALGUMA
dor/deszonforto

ALGUMA
dor/desconforo

ALGUMA
dor/desconforto

ALGUMA
dor'deseoaforto

ALGUMA
dovdesconfono

ALGUMA
dordesconfono

ALGUMA
doc'desconforto

ALGUMA
dor'desconforto

ALGUMA
docdesconforto

ALGUMA
doc'desconforn

ALGUMA
doe'desconforto

ALGUMA
doodescontonn

ALGUMA
doc/desconforto

ALGUMA
docdesconforto

ALGUMA
doc'descontoas

ALGUMA
docdescoaforto

ALGUMA
dor/deszoaforto

ALGUMA
dor/descondono

ALGUMA
dor/desconforto
ALGUMA

dor/desconforto

ALGUMA
dor/desconforio

ALGUMA
dor/dzsconforto

MODERADA
docdesconforto

MODERADA
dot/desconforto

MODERADA
doe/desconfoeto

MODERADA
doe'desconlonto

MODERADA
dov/desconforto

MODERADA
dor'desconforo

MODERADA
dordesconfarto

MODERADA
dor'desconfono
MODERADA
dor/desconfora

'MODERADA-

'desconforso

MODERADA
dor'desconforto

MODERADA
darldesconforo
MODERADA
dor/desconforo
MODERADA
dar'desconforio
MODERADA
dar/desconforn

MODERADA
dor'desconforto

MODERADA
daridesconfore

MODERADA
dor'desconforto

MODERADA
doo/desconforno
MODERADA
doc/desconforto

MODERADA
doe/desconforto

MODERADA
doc'desconforto

MODERADA
decdesconforny

TRONCO

BASTANTE EXTREMA
dor'desconforto doe/desconforto
BASTANTE EXTREMA
dor'descoaforto dor'desconforno
BASTANTE EXTREMA
dor/desconforto dor/desconforea
BASTANTE EXTREMA
doe/desconforto dor'desconforca
BASTANTE EXTREMA
doe/desconfoeto dor'deseontfono
BASTANTE EXTREMA
decidesconforto dor'desconfone
BASTANTE EXTREMA
dow'descanforto dor/deseonforto
BASTANTE EXTREMA
don/desconforto dor/desceoaforto
BASTANTE EXTREMA
don/desconforto dor‘desconforto
BASTANTE EXTREMA
doidesconlono dor/descoaforto
BASTANTE EXTREMA
daor'desconforta dor/desconfono
BASTANTE EXTREMA
dor'desconfomo dor‘desconforto
BASTANTE EXTREMA
doidesconforto dor/desccaforto
BASTANTE EXTREMA
dor'desconforto dor/descoafons
BASTANTE EXTREMA
dogidescantono dor/desconforto
BASTANTE EXTREMA
dor/desconforto dor/desconforo
BASTANTE EXTREMA
doe/desconforto dor/desconfono
LADO DIREITO
BASTANTE EXTREMA
docdesconforto dor'desconfonto
BASTANTE EXTREMA
dor/desconforto dor'desconforta
BASTANTE EXTREMA
dov'desconforto dar'desconfono
BASTANTE EXTREMA
dor/descoaforo doridesconfarto
BASTANTE EXTREMA
doc/descoaforto dar'desconfono
BASTANTE EXTREMA
dor/desconforto doeidesconforto

Ombro (2)
Brago (4}
Cotovelo (10}
Antebrago (12)
Punho (14)
Mio (16)
Coxa(l8)
Joelho (20)
Pema (22)
Tomozelo (24)

Pé(26)

Pescogo (0)
Cervical (1)
Costas Superior (3)
Costas Médio (7)
Costas Inferior (8)

Bacia (9)

Ombro (3)
Brago (6)
Cotovelo (1)
Antebrago (13)
Punho (15)

Mao (17)



ANEXO C - DIAGRAMA DE AUTOAVALIACAO SOBRE QUEIXAS DE DOR OU
DESCONFORTO DURANTE O TRABALHO (P. 2)

NENHUMA ALGUMA MODERADA BASTANTE EXTREMA Coxa{19)
dar'desconfomo doe/desconfortn darldesconfors dar'desconforto doc'desconforto
* NENHUMA ' ALGUMA MODERADA [ BASTANTE [ EXTREMA [ Joetho (21)
dorldesconforto duoe/descomforto dor/descenfortn dor/desconforio doeldesconforn

NENHUMA [ ALGUMA © MODERADA | BASTANTE [ EXTREMA ' Perna (23)
dor/dessonfono dor/desconforto dor/desccaforto dor/desconforto darldesconfono

NENHUMA ALGUMA ' MODERADA | BASTANTE [ EXTREMA © Tomozelo (25)
dot/desconforto dor'descanforto doc/descoaforty doc/descoafono dorldesconforso

NENHUMA [ ALGUMA [ MODERADA BASTANTE EXTREMA [ PE(27)
dor'desconforto dor/dzsconfora doe/desconfon doe/desconforte dor/desceafortn :

ATENCAO (antes de entregar o diagrama ao avaliado, perguntar):

1- £ desto (a) o canhoto (a)?

2- Ao usar o computador, excree a bilateralidade?

3- Faz alguma atividade fisica? { ) Sim ( ) Ndo Quantas vezes na semana?

4- Caminha para ir a0 trabalho ou volta para casa caminhando? Por quanto tempo ou quildmetros?

§- Faz algum tipo de relaxamento, alongamento ou ginastica quando o trabalho permite uma pausa? () Sim () Nao Qual?

Data: )

InstitvigZo: Setor: Sexo: ( )fem ( masc
Escolaridade: { JEM Inc ( )EM Compl Carga Horiria (por dia). ___h Idade: { )-25 ( )26-30
{ ) Superior { Pos-Grad ( )Mestrado ( )31-35( )36-40

()14 ( M46-50 ( )+51
Tempo d2 Atuzglo nz Instituigio: ( 2 01 2no ( )123znos ( Mabznos ( )720 zn0s { 10212 znos ( )13215 znos  F+16zn0s
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ANEXO D - QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO COMO UM TODO (QVT) (P. 1)

Questionario de opiniio sobre qualidade de vida no trabalho como um todo (QVT)
Fonte: Baa, 2005
Marque um X no campo para sua resposta (que pode variar de muito insatisfeito (M) para muito satisfeito( MS), da esquerda para a direita

0) QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO COMO UM TODO

1) Em relagdo a sua qualidade de vida no trabalho, como um todo, vocé esté:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

1) COMPENSACAQ JUSTA E ADEQUADA

2) Quanto a seu salédrio estar adequado a suas necessidades, vocé esti:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

3) Considerando seu tempo de empresa. desempenho, responsabilidades, saldrio comparado ao de colegas, vocé estd:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

4) Comparando o seu salirio ¢ o saldrio praticado pelo mercado. vocé estd:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

§) No que se refere aos beneficios recebidos. vooé esta:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

1) CONDICOES DE TRABALHO

6) Em relagio & limpeza de seu ambiente de trabalho, vocé esta:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

7) Quanto as condigdes de saide ¢ seguranga do scu ambiente de trabalho, vocé estd:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

8) Em relagilo a materiais ¢ equipamentos para a realizagio de seu trabalho. voeé esta:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

9) Quanto ds horas trabalhadas, vocé est:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

10) Em relagdo ao volume de trabalho, vocé cstd!

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

111} USO E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

11) Quanto & autonomia para a realizagdo do seu trabalho:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

12) Em relagdo 4 significincia do trabalho desempenhado:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

13) Quanto 4 possibilidade do uso de diferentes habilidades nas tarefas:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

14) No que se refere a receber, por parte da administragdo, retomo pelo seu desempenho no trabalho:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito



ANEXO D - QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO COMO UM TODO (QVT) (P. 2)

IV) OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCA

15) Em relagdo ao investimento no desenvolvimento pessoal:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

16) Quanto a possibilidade de fazer carreira:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

17) No que se refere 4 seguranga no emprego:
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
V) INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZACAO
18) Quanto a igualdade de oportunidades:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

19) No que se refere ao relacionamento no ambiente de trabalho:
Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
20) Quanto a se sentir parte de uma comunidade:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

VI) CONSTITUCIONALISMO

21) Em relfaglo ao respeito & legislagio trabalhista por parte da organizagio:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

22) Quanto & observagio de normas ¢ rotinas:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

VII) ESPACO SOCIAL NA VIDA SOCIAL NO TRABALHO

23) No que se refere ao equilibrio entre a vida pessoal ¢ a vida profissional:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

24) Em relag@o ao seu hordrio de trabalho:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

VIII) RELEVANCIA DA VIDA SOCIAL NO TRABALHO

25) Quanto & imagem de sua empresa perante & sociedade:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

26) No que se refere & preocupagio social da sua organizagio:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

27) Quanto & responsabilidade social da empresa com relagdo aos empregados:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Data:
InstituigSo: Setor: Sexo: ( Mem ( Jmasc
Escolanidade: ( )EM Inc ( )EM Compl Carga Horania (pordia), ___ h Idade: ( )-25 ( )26-30 ( )31-35( 136-40
( ) Supenior ( JP6s-Grad ( )Mestrado ( M1-45 ( M6-50( »+51

Tempo d2 Atuagio nz Instituigo: ( )<d2 01 2no ( )1z3anos{ Mabanos( )7202n0s ( )10212 zn0s ( )13#15 znos ( yrl6ancs



ANEXO E — COMO A ERGONOMIA PODE CONTRIBUIR NA PREVENCAO DE
LOMBALGIAS? TABELA DE MEDIDAS BASICAS DE POSTURA

Como a Ergonomia pode contribuir na prevencio de lombalgias?
Siga os passos abaixo para criar um ambiente de trabalho fisicamente confortivel. A tabela a seguir define medidas
bisicas de postura, que podem ser usadas como referéncia para avaliar sua estagiio de trabalho. Considere, nos valores
abaixo, a altura adicional dos saltos dos sapatos. Todas as dimenses foram arredondadas e servem somente como
referéncia bdsica,

b LK) olrz'sme'r: pe cotc::I:.;esm pe olw:.;::mdo cota\:g‘s":emndo ANTARESURD
152 41 93 105 57 36
155 144 94 107 53 37
157 145 95 110 59 38
160 148 97 iRk 60 38
163 1.51 98 113 61 38
165 153 101 115 62 40
168 1.56 102 7 63 41
170 158 104 18 64 41
173 1.61 106 120 65 A2
175 163 108 122 66 43
1.78 166 109 124 67 44
180 168 111 125 68 44
183 174 112 127 68 46
185 173 113 129 69 46
1.88 275 116 131 72 42
191 178 M7 133 72 48
1.93 181 19 135 72 49

Fonte: COUTO, H. C. Ergonomia Aplicada 20 Trabalho — Tomo [, p 231-239. Ergo, 1995. Disponivel em:
<www.digitador.com.br>

Como a Ergonomia pode contribuir na prevenciio de lombalgias?
Siga os passos abaixo para criar um ambiente de trabalho fisicamente confortivel . A tabela a seguir define medidas
basicas de postura, que podem ser usadas como referéncia para avaliar sua estagio de trabalho. Considere, nos valores
abaixo, a altura adicional dos saltos dos sapatos. Todas as dimensées foram arredondadas ¢ servem  somente como
referéncia bdsica.

Estatura emcn oll::‘::'lpé . olcgl?sa:mpé olw:.“n . A.lmla 8 Altura assento
1.52 147 93 105 57 26
158 144 94 107 58 a7
157 146 95 110 59 38
160 148 97 M 60 38
163 1.51 99 113 61 aa
165 153 101 115 62 40
168 1.56 102 117 63 41
170 158 104 118 64 41
173 1.61 106 120 65 42
175 163 108 122 66 43
178 1.66 109 124 67 44
180 168 (R 125 68 44
183 1.74 112 127 68 a6
185 1.73 113 129 69 46
188 175 18 131 72 48
1.91 178 M7 133 72 48
1.93 181 19 135 72 49

Fonte: COUTO. H. C. Ergonomia Aplicada ao Trabalho — Tomo [, p 231-239. Ergo, 1995. Disponivel em:
<www.digitador.com.br>>



ANEXO F — GINASTICA LABORAL PARA INFORMATAS (P. 1)

GINASTICA LABORAL

£ 0 conjunto de praticas de exercicios fisicos realizados no ambiente de trabalho (donde o qualificativo aboral), com a finalidade de colocar
previamente cada pessoa — ¢ todos — da equipe ou grupe de trabalho bem preparadas para o exerciclo do labor didrio, Usualmente basela-se
em técnicas de alongamento, distribuidas pelas vanas partes do corpo, dos membros, passando pefo tronce, & cabega, sendo, de crdindrio,
orientada ou supervisicnada por um especialista ne assunto ou por alguém (do grupo) per esse especialista treinado.
A gindstica laberal € uma atividade que consiste em uma série de exercicios leves e de pequena duracio, evitando fadiga muscular e
também acidentes de trabalho cerrigindo posturas fisica inadequadas.

Beneficios da ginastica laboral

Fisiolégicos
* Provoca o aumento da drculagdo sanguinea em nivel da estrutura muscular, melhorando a oxigenagao dos musculos e tenddes e diminuindo o
acOmulo do acido latico;
* Melhora a mobilidade e flexibilidade misculo articular;
* Diminul as inflamacdes e traumas;
*Melhora a posturs;
* Diminui a tens&o muscular desnecesséria;
* DIminul o esforgo na execucao das tarefas didrlas;
* Facilita a adaptagdo ac pesto de trabalho;
* Melhora a condicdo do estado de salde geral;
* Diminui o nsco de acidentes no trabalho;
* Previne a LER € DORTS;
* Melhora a produtividade com menor desgaste fisico;
* Reducdo da sensacdo de fadiga no final da jornada.

Psicolégicos
* Favorece a mudanga da rotina;
* Reforga a auto-estima;
* Mostra a preocupacao da empresa com seus funclondrios;
* Melhora a capacidade de concentragic no trabalho.

Sociais

* Desperta o surgimento de novas liderangas;

* Favorece o contato pessoal;

* Promove 2 integragdo social;

* Favorece o sentido de grupo - se sentem parte de um todo;
* Melhora o relacionamento,

Exercite-se em sua propria mesa de trabalho

Equipe do CDOF (www.cdof.com.br/gl.htm )
Para Relaxar
Experimente os exercicios abaixo e diminua seu estresse de um longo dia de trabalho no computader.

. RI‘SPIRA(,“O PROFUNDA

E a mais Fadl e eficaz técnica de relaxamento existente. Quando fazemos uma respiraclo rapida e ansiosa, significa que
. Jestamos debalxo de algum estresse, Entdo para reverter este processo,faca resplragbes profundas para Interromper o
efeito do cansage e ajuda-lo a relaxar. Feche os ofhos, expire completamente pela boca. Concentre-se no estdmago e
‘observe-o encolhendo assim que vocé expirar , Ent3o inspire lentamente pele narz. Concentre-se em seu estdmago
‘expandindo assim que inspirar. Prenda a respiracdo por 5 segundos, em seguida, expire comegando o cido novamente.
Repita isso por pelo mencs umas 5 vezes.
E para finalizar faca uma balangadinha de cachorro. EStd rindo? € isso mesmo, imagine como os cacharros fazem para
se secarem apds o banhe. Balance as sequintes partes do corpo: bragos, pernas, pés, cabeca e finalmente os ombros.
Vocd estd pronto para recomegar seu trabalho!

Exercitando a Face

E sempre dificil mantermos nossos rostos em bom estado enguanto trabalhames. Uma simples téenica pade relaxar seus
k musculos faciais, principalmente os que ficam em torno dos olhos e testa. Faga esses exercicios enquanto trabalha, quantas
vezes desejar.
OLHOS:
Assentado, aperte os ¢lhos e feche sua beca bem apertada. Segure o movimento por pelo menos S sequndos e relaxe.
Repita-o por varias vezes

BOCA:
Este exerciclo pode ser feito em posicdo sentada ou de pé, Ajuda a alongar o maxilar ¢ misculos faciais, [nicie olhando
fixamente para frente com a boca fechada, Abra a boca e faga um som como se tivesse se espreguicando de sona. Agora imagine-se  comendo
umas duas balas "chitas™ ao mesmo termpo, Alongue sua baca em todas as direcdes por 10", Ou se preferr pode pronunciar as 5 vogais do
alfabeto de maneira bem exagerada para que alongue os misculos do maxilar. Repita pelo menos umas 5 vezes.
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Exercitando Punhos e Midos
105 exercicios propostos abaixo sao principalmente Indicades para pessoas que trabalham com maquinas de
~datilografia taquigrafia e computadores.

FLEXAO DE DEDOS
| Este exercicio exige um pouco de concentragdo, mas poderd lazé-lo em sua prépria mesa de trabalho, ajudando-ihe a

- Comece primeiramente colotando suas mios em frente a vocd, Alongue seus dedos, estenda-os até ficarem totalmente
retos, indusive o5 polegares, em seguida flexione as primeiras falangées dos dedos (a pimeira articulagdo comegando
das unhas de acordo com a foto acima) ém diregio a palma das mios, Se ndo consequir fazer todos ao mesmo tempo,
b ~jdobre cada um individualmente ajudando com a outra mao. Repita esse exercicio de uma a duas vezes cada mao.

CAMINHADA DE DEDOS
De pé ou assentado mais ou menos 20 cm da parede, bracos ao lengo do corpe. Pense como se seus dedos fossem um Inseto de 5 patas
subindo uma parede. Deixe uma mio subir vagarosamente nela. Tente se movimentar sempre com a mio acima dos ombres, mas nio indua os
ombros no movimento ou fique mwite longe da parede. D& uma voltinha e troque de mios, repetindo todo o processo. Caso vocd passe muito
tempo no computador esse exercicio serd seu melhor amigo para evitar doengas de articulagies das mics. Faga este exercicio varias vezes ao
dia de 5" a 5' para relaxar mos e dedos.

ALONGAMENTO DAS MAOS
Poderd tanto fazer uma mao de cada vez cu as duas juntas . Comece com as maos na frente do corpo, olhando para a palma das maocs. Alongue
primeiramente os polegares colotando sua ponta no outro fade da palma da mao e suavemente feche a mido, Abra-a ém seguida alongando os
dedos, Suavemente dobre os dedos para dentro da palma da mao ¢ dobre o polegar sobre eles, sem apertar. Abra novamente a mao e alongue
seus dedos novamente. Repita esse exercicio de 3 a 4 vezes,

CONTRACAO DE PALMA
Esse exercicio ajuda a fortalecer o8 Punhos para aquelas intermindveis horas no teclado do computador ou maquina, Para obter melheres
resultados, faga de preferéncia quande chegar 2o trabalhe e novamente ao cair da tarde,
Relaxe as maos e Punhos com palmas viradas para cima. Levemente aperte seu pulso com a mao cposta. Sequre por 5 sequndos mantendo-os
retos. Replta essa operacao com a outra mao, O efelto val gerar uma forga Isométrica na mao que esta fazendo o aperto no pulso. Podera fazer
este exercicio 2 vezes ao dia para obter melhores resultados.

MAOS DE ORAGAO
Coloque ambas as mBos juntas como se estivesse em cragio na frente da face, com cotovelos para fora e Punhos fletides. Faga movimento uma
em diregio a outra de tal maneira que nenhuma possa forgar a outra com diferenga mantendo numa posicio central, Sequre assim por 107
sentindo a forga nos Punhos. Replta Isso varlas vezes. N3o interrompa sua resplragao durante o exerciclo, respire normalmente.
TOQUE DE PONTAS
Toque a ponta de cada dedo com o polegar, fazendo o contomo © mais redondo possivel. Antes de tocar cada dedo abra a mao alongando todos
os dedos. Esse exercicio facil podera aumentar » mobilidade de seus dedos prevenindo doengas articulares.

AQUECIMENTO DO DIGITADOR
Faga esse exercicio antes de comegar seu trabalho todos os dias e novamente apds o almoge para ajudar @ aumentar a drculagio nos mdasculos
das méos e Punhos.
Encolha cs dedos na palma das maos e em seguida relaxe. Repita isso por 5 a 6 vezes. Mexa seus dedos aleatoriamente para cima e para baixo.
Esfregue as pontas dos dedos de uma das macs com as pontas dos outros como se tivesse passando uma logao neles.

RELAXAMENTO DE PUNHOS
Este relaxamento deve ser feito virias vezes ao dia se vocé trabalha no computader . Féito regularmente, pode ajudar a prévenir doengas
artiadares dos dedos,
Comece com palmas voltadas para cdma, cotevelos voltados para baixo tecande a dntura. Gire suas maos para deéntro de modo que &as fiquem
voltadas uma para a outra, em sequida, gire os dedos até que fiquem voltados para baixo € vi mudando de direcio em terno do pulso até voltar
a posigao Inicial.

ALONGAMENTO DE E.T.
Esse exercicio exige muita concentragho e controle para alongar dedos individualmente. O maior desafio & manter 0s outros parades enquanto o
outro s& move, Repita esse exercicio uma vez ao dia.
Descanse sua mae numa superficie reta, mova seu dedo minimo em diregde ao polegar © Maximo que conseguir. Ainda mantendo sua mio reta,
leve seu dedo médio até onde estd o minimo. Em seguida o dedo anular (de ansl) também. Seu dede minimo provavelmente acompanharéd seu
outro dedo, Permita que ele vd. Comece com seu dedo minimo novamente, e leve cada um dos dedos em direcao ao polegar.

ALONGAMENTO DE PUNHOS
Esse alongamento & Gtimo para alongar musculos dos Punhes de mode que ndo é feito no dia-a-dia em atividades cotidianas,
princpalmente no computador,
Faga-o pelo menos 3 vezes ao dia ou quando sentir seus Punhos excessivamente contraidos, Descanse seu antebrace na quing de uma mesa,
Segure os dedos de uma mao com a outra Mao levemente dobre-cs para traz alongando o pulso, Segure esta posicao por 10 segundos, Repita o
processo com a outra mao.

Exercitando os Ombros
Esté sentinde o peso do mundo sebre 0s embres? Esses exercicios vao Ihe ajudar a aliviar a tensio e estresse sobre eles.

DOBRADICA
Este alongamento € melhor se feito de pé para fadilitar o trabalho de ombros e triceps (parte de traz do brago). Poderd
fazer vanas vezes ao dia ou a qualquer momento que sentir excesso de contragdo, tante Nos ombros Como em seus
membros superiores,
Leve seus bragos para traz com palmas voltadas para balxo e segure por 10", Dobre os cotovelos como uma dobradica, dedos apontado para
frente e sequre por mais 10", Repila isso por 10 vezes. Ao final faca um balango de ombros, ora um para frente e outro para Lraz e vice-versa,
cemo se tivesse dancando.
LEVANTAR V00
Esse exercicio pede ser feito em pé cu assentado. Cologue as pontas dos dedos das maos nos ombros. Cotoveles apontados para os lados.
Empurre os cotovelos para traz o maximo que conseguir e depois para frente tentando tocar um no outro. Repita 10 vezes.
Agora mantenha ainda os dedos nos ombros e levante os cotovelos para cima e para baixo ao lado do corpo, como se fosse tentar voar. Repita
10 vezes.
RELAXAMENTO DE OMBROS
Este exercicio deve ser feito pelo menes 3 vezes ao dia e seu cbjetivo & relaxar os ombros. Pode fazer um ombro de cada vez ou 08 dois juntos.
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Sente-se ou figue de pé numa postura ereta. Levante os ombros © mals alto que puder. Leve-os para frente, abaixe-os, leve-os para traz e em
sequida volte a posi¢ao Inicial. Repita tudo na posicao contraria e 3 a 5 vezes.

PRONTO PARA BRIGA
Seus ombros ligam 3 dreas de malor estresse relacionados a dor @ cabega, pescogo e costas. Quande aumentamos a flexibilidade dos ombros
estamos beneficlando automaticamente o relaxamento de Nossas CoStas ¢ pescogo,
Sente-se em posicdo ereta numa cadeira. Levante seus bracos de maneira que os cotovelos fiquem voltades para fora e as maos para frente, na
altura dos ombres. Mantenha suas maos ainda na altura dos ombros e levante os cotovelos para cima , 0 mais alto que puder, isolando a
pressdo dos ombros. Repita pelo menos umas 15 vezes, sendo que as primeiras devem ser mais lentas e suaves e as cutras mais rapidas e
intensas, finalizando com as lentas e suaves de novo.

Exercitando as Costas
Retire a tensdo das costas por estar sentado o dia todo em sua mesa com os exerciclos abalxo .

SENTAR E ALCANCAR
Este exercicio facil e rapido val ajuda-lo a se aliviar da tensao do melo de suas costas que é resultado de estar sentado o
dia todo.

Retire sua cadeira da mesa para ter espaco suficiente, Entrelace os dedos, vire a palma das maos para fora a frente do
corpo € alongue seus brages o mais longe que puder do seu corpo levando também os ombros a frente. Mantenha as
costas eretas e bragos paralelos @ mesa. Vire-se para a direita € reterne ao centro, Vire-se para a esquerda e volte ao
centro,

ALONGAMENTO DE GATO
Este exerciclo pode aliviar o estresse das costas e imita o alongamento de um gato quando acerda de um sono profundo.
Fique de pé e coloque suas Mmaos na mesa na largura dos ambros, assim comoe ¢S pés no chao na mesma largura. Lentamente curve suas costas
contraindo seu abddmen de maneira que sua cabega caia para frente em diregio ao peito. Mantenha por 107, em seguida relaxe suas costas um
pouco jogando a pélvis e quadris para frente levantando a cabec¢a e ombros para traz. Mantenha por 10". Repita isso por 10 vezes pelo menos.
ALONGAMENTO DE COLUNA DE PE
Encoste sua cabega ,costas e nddegas na parede ou porta e pés 20 cm de distdncia dela. Leve seu trenco arredendado e cabega em direcio acs
joelhos e apoie as mdcs nas coxas. Mantenha por 15-30", Volte a posicdo de pé lentamente.

ALONGAMENTO DE COLUNA ASSENTADO
Em posicgho assentado leve as mios e estenda seus brages na frente do corpo, Lentamente va levantande-os acima da cabega ae mesmo tempo
que inspira o ar profundamente. Ao expirar, deixe que seus bragos, cabega & ombros virem para baixo fazeénde uma curvatura acentuada da
coluna em dirego ao chdo. Curve as costas para frente, lentamente e suavemente alongue sua coluna. Replta por 5§ vezes.

Exercitando Pernas

Estes exercicios podem aliviar a tenso e enrijecimento de estar muito tempo na mesma posicio assentada.

AGACHAMENTO DE PAREDE
Se vecé tem no escritdrio 4 minutos disponivels, pratique este exercicio uma vez por dia . Fique de pé com as costas na parede
¢ pés separados da mesma largura de seus ombros mals cu menos a mesma medida do comprimento de sua coxa de distdnda
da parede. Assente-se mantendo os pés paralelos um com o outre ¢ fique assim de 15-30". Fique de pé novamente sem
hiperestender os joelhos. Repita isso por 5-10 vezes. Nio flexione seus joelhos mais que noventa graus.
ALONGAMENTO DE MEMBROS INFERIORES
Este exercicio & 8timo para membro inferior € pode ser feito assentado. N3o s alonga os Isquio-Tibiais (de traz da coxa) mas
também trabalha os misculos do quadriceps (parte da frente da coxa).
Sente-se com sua lombar tocando o encosto da cadeira e coloque suas maos embalxo de suas coxas. Puxe um de seus joelhos
em direcdo ao peito e em seguida estenda essa perna para frente © maximo. Repita com a outra perna. Faga em torno de 5-10
vezes cada uma.
ALONGAMENTO DE iSQUIO-TIBIAIS
Para executar esse exerdcio vai precisar se levantar da cadeira. Faga 2 vezes ao dia, se possivel.
De pé estenda uma perna 2 frente e mantenha a outra com o joelho flexionado atrds. Ndo exagere no passo a frente. Levante a
ponta do pé e apoie o calcanhar no chio da perna da frente. Cologue ambas as maos na perna fletida de traz, onde deve ser jogado todo o seu
peso. Vocé deve sentir que estd alongando atrds de sua perna da frente. Mantenha o alongamento de 10-15" . Em seguida volte a ponta do pé
da frénte no cho € mantenha de novo de 10-15". Repita © cutro lado,

FLEXAO DE JOELHOS
Fique de pé e segure uma cadeira cu Mesa come suporte. Lentamente levante seu calcanhar do chio em diregie as nddegas, mantendo o outro
joelhe semi-flexionado. Repita 0 exercicio de 15-20 vezes cada lade. Para maior resultade, em casa pode usar caneleiras como sobrecarga.

ALONGAMENTO DE QUADRiC!PS
Este € o melhor alengamento para o quadriceps {grupo de miscules da frente da coxa). Pode sentir dificuldade no Inicle mas com o tempo sua
flexibilidade val melhorando.
De pé ac lado de uma cadelra ou mesa para suporte, segure seu pé direito com sua mao esquerda por detras do seu corpo (ou segure sua barra
de calga). Force suavemente seu calcanhar em direcdo as nadegas e mantenha de 10-30". Seu joelho deve ficar apontado para o chio, ao invés
de ficar apentado para fora. Repita de 2-3 vezes cada perna. Para melhorar seu equilibrio vd tentando retirar sua méio da cadeira de suporte,
POoUCO @ pouco.

ROTACAO DE QUADRIS
Segure uma cadeira para suporte. Leve uma das pernas a frente enquanto a outra fica semi-flexionada como apoio. Gire a ponta de seu pé da
perna que esta a frente para a direita e para a esquerda girando juntamente a perna toda. Repita de 15-20 vezes cada lado. Pratique em torno
de 2-3 séries,

AGACHAMENTO
Segurando as costas de uma cadeira, com pés paralelos um com o outre € distantes da mesma largura de seus ombres,
agache suavemente de modo que os jeelhos permanegam em cima dos seus pés, evitando que eles ultrapassem a ponta
dos pés, para ndo estressar os joelhos. O quadril deve Ir para traz e cabeca para frente com as costas retas. Volte a
posicao em pé sem que hiperestenda os joelhos. Replita de 15-20 vezes. Podendo praticar de 2-3 sérles.

Exercitando o Pescogo
Normalmente sente dores no pesceco enquanto trabalha? Estes simples exercicios abaixo irBo aliviar a tenséo e ainda as
dores de um lengo dia ne computador ou mesa de trabalho.
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FORTALECIMENTO E ALONGAMENTOS DE PESCOCO
Este exerciclo pode ser feito de pé ou assentado e fortalece os misculos do pescogo, ajudando a aliviar certos desconfortos da posicao errada
didrla.
Com a cabega reta coloque a palma de sua mio na testa e aperte para traz 20 mesmo tempo que empurra sua cabega para frente. Mantenha
por 10-15" . Em sequida entrelace os dedos das méos e cologue atrés da cabeca e force para frente ao mesmo temgo que a cabega para traz.
Mantenha de 10-15". Repita 0 exerdcio do lado direito € esquerdo também de sua cabeca. Finalmente relaxe sua cabeca
. e ombros deixando sua cabega descansar colocando a orelha ne ombro per 10-15" e depois no outro lado, em seguida
’ coloque © quelxe em diregdo ao pelto ¢ depols nuca nNas costas mantendo ambos por 10-15 segundos, Tente ndo contrair
os ombros enquanto executa tals exercicos.
Exercitando Bragos @ Tronco
!Estes exercicios podem aliviar a tensdo e em posigio comprometedora de tedar no computador ou escrever na mesa de
‘trabalho.

PEGANDO UMA MACA
Este alongamento alivia a tensdo dos bragos, lateral do corpo e cintura. Proporciona enarme prazer se feito lentamente,
‘entdo ndo corra quando tiver intensdo de pratica-lo. Faga este alongamento logo que chegar no trabalho e durante o

\trabalho quando sentir muita tensio ou dores. Alongue seus bragos pra cima, um de cada vez, o mais alto que puder

~ como se vocd fosse pegar uma mach em uma drvore muito alta, Repita de 10-15 vezes, altemando os lados,

FLEXAO DE BRAGO EM PE
Estas flexdes s&o mais ficeis do que aquelas militares feitas no selo e fortalecem bragos, ombros e peitorais. Tudo que precisa € uma parede
para se debrugar.
Fique de pé voltado pra parede, com seus pés separados mais ou menos 1 m da parede. Coloque a palma das maos na altura dos ombros na
parede. Dobre 05 cotovelos o maximo que puder sem que toque seu ante-brago na parede. Mantenha costas e cabega alinhadas e pernas retas.
Se empurre da parede para a posigio inicial, Quanto mais estiver longe da parede ird aumentar a tensdo do exercicio, Mas Nao exagere 30
ponto de curvar as costas.

GIRO DE CINTURA
Fazer esse exercicio varias vezes ao dia, com boa amplitude vai ajudar a prevenir aguela tensho no tronce de ficar © dia tede assentado.
Fique de pé com os pés afastados na mesma largura des ombros. Segure nos embros com os cotoveles para ¢ima e gire-os para um lado &
outro. Repita de 30-45 vezes,

ALONGAMENTO LATERAL
Este alongamento é bom para 0s brages e tronco. Feito lentamente vai também proparcionar relaxamento 2o praticante. Fique de pé com pés
afastadas mais que a distancia dos ombros pra os lados, Tente njo cair para a frente enquante executa o movimento. Apoie a mao direita na
perna direita e a mao esquerda leve para o lado direito lateralmente acgma da cabecga, inclinande o corpo para o mesmo lado. Mantenha de 10-
30 segundos. Repita com o outro lado,

ALONGAMENTO DE PEITORAIS
Este & um bom alongamento para os muscules do peito apds ficar muito tempo em pesicio sentada errada, Entrelace os dedos atrés das costas
com as palmas para dentro (palmas pra fora é mais dificil) e alongue os bragos. Se possivel levante as mios para alongar mais. Leve seus
ombros para traz e pelto pra fora. Mantenha de 10-30", Repita de 5-10 vezes.

ALONGAMENTO DE TRONCO
Este alongamente pode ser feito sentade na prépria cadeira de trabalho. Alonga trenco e bragos. Faga este exercicio vérias vezes ao dia, a fim
de relaxar da tensio da posicho sentada.
Sente-se numa cadeira sem rodinhas com ambos os pés no chde. Com sua mio direita tentando tocar as costas da cadeira do lado esquerdo ,
se precisar leve a mio esquerda para ajudar. Alcance o mais longe que puder de 10-30 segundos. Repita ¢ processe de 2-3 vezes cada lado
alternadamente.

Exercitando Gl(teos
Normalmente sente dores nas nadegas enquanto trabalha? Este simples exercicio abaixo ird aliviar a tensdo e ainda as
dores de um longo dia de trabalho assentado .

CONTRAGAO DE GLUTEOS
Se vocé fica sentado o dia todo ou ndo , geralmente Ignora o quante os gliteos geralmente sio estressados durante o
trabalho assentado. Esse exercicio de fortalecimento pode ser felto assentado na cadeira de trabalho ou ainda deltado
em superficie plana com 0s joelhos flexienadoes. Sentado na cadeira contraia seus gliteos (contrair nadegas) mantendo
de 10-30 segundos e entio relaxe. Repita de 5-6 vezes. Cencentre-se realmente nesta contragdo para obter bons
resultades.

Exercitando Pés e Tornozelos
O exercicio abaixo Ird aliviar a tensao e alnda as dores de um longo dia de trabalho com os pés em posigao
comprometedora sem crculagdo adequada.

ESCREVENDO O ALFABETO
Sentade na cadeira de trabalho, tire os sapates, levante o pé de uma das pemnas € escreva ¢ alfabeto com o préprio pé
imaginariamente no ar. Troque de pé e repita. Caso queira pode fazer de sapatos mas vai deixar de exerdtar masculos
importantes dos pés, dando énfase apenas nos tornozelos e alguns dedos dos pés.

ALONGAMENTO DE PANTURRILHAS E TORNOZELOS
Este alongamento val favorecer os misculos que envolvem o tornozelo e panturrithas. De pé, apole as duas macs na
parede do escritério, Cologue um dos pés atras de manelra que o calcanhar teque o solo enquanto a outra perna fica a
frente com joelho flexionado. Val sentir o alongamento atrds da pemna, na reglao da panturrlha (misculos gastrocnémio
e stleo) . Apoiando ainda na perna da frente retire ¢ calcanhar do chdo da culra perna e gire ¢ pé para direita e
esquerda lentamente no ar. Repita de 10-30"e troque a perna. Pode repetir o exercicio de 2-3 vezes.

A coluna vertebral e sua influéncia em outras areas do corpo:

http://www.chiroone.net/why_chiropractic/index.html



ANEXO G - NORMA REGULAMENTADORA 17

NR 17 - Ergonomia (117.000-7)

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptacéo
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1. As condicOes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cbes ambientais do posto de
trabalho, e a propria organizacdo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacao das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condicdes de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é
suportado inteiramente por um sé trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposicéo
da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira
continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18 (dezoito) anos e
maior de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. N&o devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua sadde ou sua seguranca. (117.001-5
/11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que ndo as
leves, deve receber treinamento ou instrucles satisfatorias quanto aos métodos de trabalho
que devera utilizar, com vistas a salvaguardar sua satde e prevenir acidentes. (117.002-3 / 12)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverdo ser usados
meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual
de cargas, 0 peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele admitido para
0s homens, para ndo comprometer a sua salde ou a sua seguranca. (117.003-1/11)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tracdo de vagonetes



sobre trilhos, carros de médo ou qualquer outro aparelho mecéanico deverdo ser executados de
forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de
forca e ndo comprometa a sua salde ou a sua seguranca. (117.004-0 / 11)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecénico de acéo
manual deverd ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua salide ou a sua seguranca.
(117.005-8/11)

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicdo sentada, o posto de trabalho
deve ser planejado ou adaptado para esta posi¢cdo. (117.006-6 / 11)

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢fes de boa postura,
visualizacao e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade,
com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;
(117.007-4/ 12)

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacéo pelo trabalhador; (117.008-2 / 12)

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao
adequados dos segmentos corporais. (117.009-0/ 12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite tambeém da utilizagdo dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem 17.3.2, 0s pedais e demais comandos para acionamento pelos pes
devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil alcance, bem como angulos
adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das caracteristicas e
peculiaridades do trabalho a ser executado. (117.010-4 / 12)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos
minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcédo exercida; (117.011-2 / 11)
b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéo na base do assento; (117.012-0/11)
¢) borda frontal arredondada; (117.013-9/ 11)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar. (117.014-
7/ 11) 17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da
analise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para 0s pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador. (117.015-5/ 11)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos o0s



trabalhadores durante as pausas. (117.016-3 /12)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando
boa postura, visualizagdo e operacdo, evitando movimentacdo frequente do pescoco e fadiga
visual; (117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizacdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. (117.018-
0/11)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com terminais de
video devem observar o seguinte:

a) condicbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao trabalhador; (117.019-8 / 12)

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de
acordo com as tarefas a serem executadas; (117.020-1/ 12)

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;
(117.021-0/12)

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel. (117.022-8 / 12)

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de
video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no
subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a analise
ergondmica do trabalho.

17.5. Condicdes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condicdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo
intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratérios, escritérios, salas de
desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes



condicdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO; (117.023-6/ 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus centigrados);
(117.024-4 1 12)

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (117.025-2 / 12)
d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0/ 12)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas
ndo apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel
de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de
ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de
trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos a zona auditiva e as demais
variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminac&o geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho séo
os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no
INMETRO. (117.027-9 / 12)

17.5.3.4. A medicdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita
no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com
fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcéo do angulo de incidéncia.
(117.028-7112)

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4,
este sera um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizacéo do trabalho.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideracdo, no
minimo:

a) as normas de produgéo;



b) o modo operatorio;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinacdo do contetido de tempo;
e) o ritmo de trabalho;

f) o contetdo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoco,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise ergonémica do trabalho,
deve ser observado o seguinte:

a) para efeito de remuneracgdo e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideragdo as
repercussdes sobre a saude dos trabalhadores; (117.029-5 / 13)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9 / 13)

¢) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo deverd permitir um retorno gradativo aos niveis de
producdo vigentes na época anterior ao afastamento. (117.031-7/13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em
convencdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no namero individual de toques sobre o
teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer
espécie; (117.032-5)

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8 (0ito)
mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento
de pressédo sobre o teclado; (117.033-3/13)

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de 5
(cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera
exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, desde que ndo exijam movimentos repetitivos, nem esforco visual; (117.034-1/ 13)

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 (dez) minutos
para cada 50 (cinquenta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;
(117.035-0/13)

e) quando do retorno ao trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo em relagdo ao numero de toques devera ser iniciado
em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.
(117.036-8/13)



ANEXO H - EXTRATO DA COMUNICACAO VIA PORTAL DO IPERGS

Imprimir http://br.mg1.mail.yahoo.com/neo/launch?.rand=dter 7komjvp2f

Assunto: Re: En:CONTATO pelo portal do IPERGS - Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

De: Claudia Cristina Schaly (claudia-schaly@ipe.rs.gov.br)
Para: scnk13@yahoo.com.br;
Data: Terga-feira, 7 de Fevereiro de 2012 13:12

Prezada Silvia,

Nio sei te responder se estdo ou nio disponiveis on-line.

O IPERGS nio dispde destes dados, somos um Plano de Satide.

Quem tem as i des sobre os af do trabalho é o Departamento

de Pericia Médica do Estado do RS, orgio vinculado a Secretaria de Administra¢io e Recursos HUmanos. (www.sarh.rs.gov.br)

Claudia Schaly

Assistente Social

Analista em Previdéncia e Saude
Diretoria de Salide

Original
Data: Segunda-feira, 6 de Fevereiro de 2012 19:18
De: Silvia Cristina Nunes Knierim < scnk13@yahoo.com.br >
Para: Claudia Cristina Schaly < claudia-schaly@ipe.rs.gov.br >
Assunto: Re: En:CONTATO pelo portal do IPERGS - Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

Prezada Claudia,

entdo as informagdes em questio nio estio disponiveis no modo on-line, de modo a que um estudante possa acessar a fim de subsidiar os estudos?

At
Silvia

De: Claudia Cristina Schaly

Para: scnk13@yahoo.com.br

Cc: faleconosco ipe

Enviadas: Segunda-feira, 6 de Fevereiro de 2012 9:15

Assunto: Re:En:CONTATO pelo portal do IPERGS - Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

Cara Silvia,

Estes dados podem ser obtidos junto 2 Secretaria de Admini a0 e Recursos H
Atenciosamente,

no Departamento de Pericia Médica e Saiide do Trabalhador - DMEST.

Claudia Schaly

Assistente Social

Analista em Previdéncia e Satde
Diretoria de Satude

Data: Segunda-feira, 6 de Fevereiro de 2012 08:48
De: faleconosco ipe < faleconosco@ipe.rs.gov.br >
Para: Claudia Cristina Schaly < claudia-schaly@ipe.rs.gov.br >
Assunto: En:CONTATO pelo portal do IPERGS - Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

Para conhecimento e manifestagio.

faleconosco ipe

Data: Sabado, 4 de Fevereiro de 2012 00:52
De: IPERGS - Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul < faleconosco@ipe.rs.gov.br >
Para: faleconosco@ipe.rs.gov.br
Assunto: CONTATO pelo portal do IPERGS - Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

Foi feito um contato pelo portal IPERGS - Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul
Nome: SILVIA CRISTINA NUNES KNIERIM (scnk13@yahoo.combr)
Assunto: Satide Ocupacional
Cidade: Quarai, Rio Grande do Sul
Telefone: (55) 3423 1237 - (55) 91791819
Meu nome é Silvia;
fago pés-graduagdo (especializagdo em gestdo em saide) pela UFRGS. O tema de minha monografia é a saide ocupacional dos servidores usuarios d
Cordialmente,
Frete

ldel 29/03/2012 14:09



ANEXO | - EXTRATO DA COMUNICACAO COM A COORDENACAO DA
DIVISAO DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR - CEVS

Imprimir http://br.mg1.mail.yahoo.com/neo/launch?.rand=dter7komjvp2f

Assunto: Re:Enc: Doencas Ocupacionais

De: Fabio Binz Kalil (fabio—kalil@saude.rs.gov.br)
Para: scnk13@yahoo.com.br;
Data: Terca—feira, 7 de Fevereiro de 2012 18:40

Cara Silvia,

No nosso Sistema ndo temos dados de Quarai, infelizmente.

Se enviares a referencia do Boletim a que te referes talvez possamos atualizar os dados.
Att.

CONTE PRA GENTE, CONTE COM A GENTE,

Fabio Binz Kalil
Coordenacio da Div. de Vig. em Satide do Trabalhador - CEVS
Tel 51-3901 1069/8405 2714

------------- Mensagem Original -------------
Data: Sdbado, 4 de Fevereiro de 2012 17:54
De: Silvia Cristina Nunes Knierim < scnk13@yahoo.com.br >
Para: trabalhador-cevs@saude.rs.gov.br < trabalhador-cevs@saude.rs.gov.br >

fabio-kalil@saude.rs.gov.br < fabio-kalil@saude.rs.gov.br >, plambquiliao@gmail.com <
plambquiliao@gmail.com >

Assunto: Enc: Doengas Ocupacionais

Cc:

Prezada Equipe,

meu nome € Silvia Knierim; fago pés-graduagao (especializacido em gestdo em satide) pela UFRGS e o
tema de minha monografia - na verdade, relatério de intervengdo, € a saide ocupacional de servidores
publicos estaduais, mais especificamente secretdrios de escola, usudrios de computador. Contando com
a orienta¢d@o contida no site da ergoltda. e da prépria assessoria do Dr. Hudson Couto, analisei 0s postos
de trabalho de 23 secretdrios da rede estadual de ensino em Quarai-RS.

Bem, estou a procura de estatisticas que digam respeito a casos de LER/DORT. Encontrei um boletim
(disponivel na pagina http://www.saude.rs.gov.br/dados/1240946151745V11%20N1.pdf).

Mas eu gostaria de dados mais recentes e. se possivel, mais especificos relativos a usudrios de
computador aqui no estado. E possivel obter? Como e em que pégina?

Caso nao seja possivel, onde posso encontrar registros que digam respeito as CAT do municipo
de Quarai, a fim de fazer um comparativo com o RINA (como aquele que é apresentado no

Boletim Epidemiolégico acima, nas paginas 6 e 7)? Poderiam enviar algum arquivo para mim?

Saudacdes cordiais,
Silvia Knierim

Biologa
CRBio 28523-03

ldel 29/03/2012 14:04



