UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMAGCAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

NATASHA MORELLO PEIXOTO

Arquitetura de Informacéo em repositério de dados cientificos:
andlise da interface do repositorio do PELD - Programa de Pesquisas Ecolbgicas de
Longa Duragao

Porto Alegre
2012



NATASHA MORELLO PEIXOTO

Arquitetura de Informac&o em repositério de dados cientificos:
andlise da interface do repositorio do PELD - Programa de Pesquisas Ecolbgicas de
Longa Duragao

Trabalho de concluséo de curso, apresentado como requisito
parcial para obtencdo de titulo de Bacharel em
Biblioteconomia, pela Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagéo, da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Orientadora: M.2 Paula Caroline Schifino Jardim Passos

Porto Alegre
2012



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Reitor: Prof. Dr. Carlos Alexandre Netto
Vice-reitor: Prof. Dr. Rui Vicente Opperman

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
Diretora: Prof.2 Dr.2 Regina Helena Van der Laan

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
Chefe: Prof.2 Dr.2 Ana Maria Mielniczuk de Moura
Chefe Substituta: Prof.2 Dr.2 Sénia Elisa Caregnato

COMISSAO DE GRADUAQAO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
Coordenadora: Prof.2 Dr.2 Samile Andréa de Souza Vanz
Coordenadora Substitua: Prof.2 M.2 Gléria Isabel Sattamini Ferreira

P379a Peixoto, Natasha Morello

Arquitetura de Informacg&o em repositorio de dados cientificos: analise da
interface do repositério do PELD — Programa de Pesquisas Ecolégicas de longa
Duracdo./ Natasha Morello Peixoto ; Orientadora Paula Caroline Schifino Jardim
Passos. — 2012.

78 f.

Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacgéo) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo. Curso de
Biblioteconomia, 2012.

1. Arquitetura de Informacgéo. 2. Usabilidade. 3. Repositorio de dados. I. Passos,

Paula Caroline Schifino Jardim. Ill. Titulo.

CDU 004.51

Departamento de Ciéncias da Informagao
Rua Ramiro Barcelos, 2705

Bairro Santana — Porto Alegre, RS

CEP 90035-007

Campus Saude

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Telefone: (51) 3308-5146

Email: fabico@ufrgs.br



mailto:fabico@ufrgs.br

NATASHA MORELLO PEIXOTO

Arquitetura de Informac&o em repositorio de dados cientificos:
andlise da interface do repositorio do PELD - Programa de Pesquisas Ecoldgicas de
Longa Duragao

Trabalho de concluséo de curso, apresentado como requisito
parcial para obtencdo de titulo de Bacharel em
Biblioteconomia, pela Faculdade de Biblioteconomia e

Comunicagéo, da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Orientadora: M.2 Paula Caroline Schifino Jardim Passos

Aprovado em 12 de dezembro de 2012.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Rafael Port da Rocha
Departamento de Ciéncias da Informacao
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Prof. Me. Jaire Ederson Passos
Departamento de Design e Expresséo Grafica
Universidade Federal do Rio Grande do Sul



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, gostaria de agradecer a UFRGS pelo ensino e pelas oportunidades

oferecidas durante a graduacao.

A minha mae, Terezinha, e ao meu pai, Ricardo, que sempre estiveram presentes
nos momentos mais dificeis da minha vida e sempre procuraram me orientar da

melhor maneira possivel.

Ao meu irméo Fabricio, que além de irméo, é um grande amigo.

A minha tia Nair, que sempre me acolheu nos momentos que precisei.

Ao pessoal da Pés-Graduacdo em Artes Cénicas, em especial a Prof.2 Silvia

Balestreri e aos meus colegas de trabalho, Carlos e Cecilia.

A Paula Caroline que me auxiliou e me deu dicas muito importantes para a

elaboracao deste trabalho.

E aos meus amigos, que aguentaram firmes e fortes as minhas reclamagoes e
angustias e, claro, pelos momentos felizes que me proporcionaram. Em especial ao
Gustavo Ciello, pela ajuda no resumo em inglés, e ao Gustavo Daher, pelas

conversas e risadas diarias.



RESUMO

Pesquisas cientificas como observacfes, ensaios e relatorios de experiéncias sédo
produzidas diariamente em grande escala. Para que haja o compartilhamento dos
dados gerados entre o0s pesquisadores e para que esses dados sejam
armazenados, preservados e acessados, surgiram o0s repositorios de dados. Este
trabalho justifica-se pelo fato de que a forma como a informacéo é disponibilizada ao
usuério reflete na visibilidade das informagbes disponiveis no ambiente
informacional. Para tanto, constata-se que as diretrizes oferecidas pela Arquitetura
de Informacdo podem ser utilizadas nos repositorios de dados, tanto na sua fase de
planejamento e elaboracdo, quanto utilizadas também para testes de usabilidade do
sistema. Como objeto de estudo deste trabalho tem-se, portanto, a Arquitetura de
Informacao e os Repositérios de Dados, tendo como objetivo geral: investigar como
a Arquitetura de Informacao foi empregada na interface do repositério de dados
cientificos ‘PELD Sitio 1 — Floresta Amazoénica — Manaus’, e especificos: a) definir
Arquitetura de Informacéao; b) identificar principios da Arquitetura de Informacéo; c)
definir repositorio; d) esclarecer quais os tipos de repositério; e) reunir e definir
critérios para avaliar a Arquitetura de Informagdo em uma interface; f) avaliar o
repositério “PELD Sitio 1”7 segundo critérios definidos. Tem como metodologia a
pesquisa do tipo bibliografica, documental, exploratoria e descritiva, utilizando como
método de andlise a avaliacéo heuristica. O trabalho contribuiu com a construcéo de
diretrizes para a avaliacdo dos componentes de Arquitetura de Informacéo e para a

avaliacdo da usabilidade em repositérios de dados de pesquisas cientificas.

Palavras — chave: Arquitetura de Informacao. Repositério de dados. Usabilidade.



ABSTRACT

Scientific research like observations, trials and experiment reports are produced daily
and on a large scale. Data repositories emerged to ensure the sharing of generated
data among researchers, and grant storing, maintenance and access for those data.
This paper is justified by the fact that the format in which information is made
available to the user reflects the visibility of information available in the information
environment. Therefore, it is found that the guidelines offered by the Information
Architecture can be used in data repositories, both in its planning and preparation
phase, as also used for testing the usability of the system. The study object of this
paper is the Information Architecture and Data Repositories, aiming at investigating
how Information Architecture was applied in the interface of the scientific data
repository ‘PELD Sitio 1 — Floresta Amazonica — Manaus’ and specifics: a) define
Information Architecture; b) identify principles of Information Architecture; c) define
repository; d) clarify which types of repository; e) gather and define criteria to
evaluate the information architecture in an interface; evaluate the repository “ PELD
Sitio 1” according to defined criteria. The methodology used was bibliographical,
document, exploratory and descriptive type research, using the heuristic evaluation
as analysis method. This paper contributed on building guidelines for the evaluation
of Information Architecture components and for the evaluation on usability at
scientific research's data repositories.

Keywords: Information Architecture. Data repository. Usability.
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1 INTRODUCAO

Diariamente, dados de pesquisas cientificas como observacfes, ensaios e
relatorios de experiéncias sdo produzidos. Devido ao constante aumento do volume
e da producdo desses dados, surgiu a preocupacédo da comunidade cientifica em
COmo armazenar, preservar e acessar esse conteudo. A partir dessa preocupagéao, a
comunidade cientifica, impulsionada por novas técnicas e métodos, além das
tecnologias de informagdo que possibilitam o armazenamento digital e o
compartilhamento de conteudos, inicializou o que chamamos de partilha de dados
(data sharing), que € o processo de compartilhar, com outros pesquisadores, 0s
conjuntos de dados cientificos produzidos em pesquisas.

A disponibilizagcdo dos dados cientificos para outros investigadores é
importante, pois, dessa forma, € possivel minimizar custos gerais, sendo maior a
rentabilidade do dinheiro investido nas pesquisas. Além disso, permite que novos
estudos sejam elaborados, possibilitando o uso desses dados, diminuindo o tempo
gasto para projetos com resultados semelhantes. Também permite que os dados
das pesquisas sejam preservados digitalmente. Neste sentido, para que esse
compartilhamento seja possivel, cada vez mais pesquisadores disponibilizam os
dados em repositorios digitais. Dessa forma, possibilitando o acesso e a preservacao
do conhecimento gerado. Esses repositérios costumam ser mantidos por instituicées
ou centros de pesquisa e podem ser chamados de repositérios de dados cientificos,
justamente por armazenar esse tipo de material.

Contudo, para que esse conteudo obtenha visibilidade, é importante que
esses repositérios sejam projetados conforme os componentes indicados pela
Arquitetura de Informacdo, pois esses componentes auxiliam no processo de
organizacdo, navegacao, recuperacdo e usabilidade no ambiente informacional
digital. Dessa forma, o usuario encontra o que procura de forma rapida e objetiva.

O estudo apresentado nos préximos capitulos tem como objeto de pesquisa o
repositorio de dados PELD Sitio 1: Floresta Amazdnica — Manaus. O repositorio foi
analisado a partir de critérios definidos, estes, tendo como base para a sua
elaboracdo, a pesquisa bibliografica sobre Arquitetura de Informacéo, usabilidade e

repositério de dados.
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A fim de nortear este trabalho, nas proximas secOes estdo descritos a
justificativa do estudo; o problema de pesquisa; os objetivos e a metodologia
utilizada. Para fins de contextualizacéo, segue o referencial teérico, apresentando a
revisdo da literatura sobre a Arquitetura de Informacdo e seus componentes:
sistemas de organizacao, sistemas de navegacao, sistemas de rotulagem, sistemas
de busca e usabilidade; e também a revisdo da literatura sobre os repositorios
digitais de dados cientificos. Por fim, sdo apresentados os resultados da anélise e as

consideracoes finais.

1.1 JUSTIFICATIVA

Ao longo do curso de Biblioteconomia estudamos o0s processos de
tratamento, organizacao, representacao, disseminacao e recuperacao da informacéo
com foco, principalmente, nos usuarios de unidades de informac&o. Contudo, com a
crescente disponibilizacdo de informacdes no ambito digital, surge também a
necessidade de organizar e estruturar esse conteudo online de forma a facilitar o
acesso pelo seu usuério.

Nesse contexto, a Arquitetura de Informacdo € uma disciplina de grande
importancia, pois oferece “uma grande base tedrica para tratar aspectos
informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais” no ambiente digital,
“por meio de um conjunto de procedimentos metodolégicos a fim de auxiliar no
desenvolvimento e no aumento da usabilidade de tais ambientes e de seus
conteudos” (CAMARGO, 2010, p. 48).

A forma que a informacgéo é exposta ao usuario ira refletir na visibilidade das
informac@es disponiveis no ambiente informacional. Assim, foi verificada na literatura
que as diretrizes oferecidas pela Arquitetura de Informacdo podem ser utilizadas em
diversos tipos de websites, seja na sua fase de planejamento e elaboracao, seja
utilizada também para testes de usabilidade do sistema (CAMARGO, VIDOTTI,
2009, p. 68).

O outro tema escolhido sdo os repositérios digitais, com foco nos repositorios
digitais de dados cientificos. A motivacado dessa escolha é pelo fato deste ser um
tipo de repositorio iniciando no Brasil. Com o intuito de investigar como a Arquitetura

de Informacéo é representada nesse ambiente virtual, foi pesquisada na literatura e
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em sites de busca, enderecos de repositorios de dados cientificos. Foi verificada a
existéncia de um diretério' que disponibiliza links de repositérios de dados, porém
neste diretorio foram encontrados somente repositérios internacionais. Ap0s uma
busca exaustiva, foram encontrados trés repositorios brasileiros: Species Link?;
SinBiota® 2.0 e PELD Sitio 1: Floresta Amazonica — Manaus®. Ao acessar as paginas
dos sites encontrados, foi constatado que o Species Link enquadra-se como sendo
um Centro de Referéncia em Informacdo Ambiental. Isso porque é possivel
pesquisar dados cientificos em diferentes bases de dados. Ja o SinBiota 2.0
encontra-se em fase de protétipo. Dessa forma, foi selecionado, para servir como
objeto de pesquisa deste trabalho, o repositério organizado pelo Programa de
Pesquisas Ecoldgicas de Longa Duracéo (PELD) por ser mais estruturado.
Espera-se que este trabalho possa ser relevante para a comunidade
cientifica, fornecendo subsidios para novos estudos sobre o tema. Além disso, esse
estudo visa contribuir para a area da Ciéncia da Informacdao, principalmente para os
bibliotecarios, pois € possivel aplicarem seus conhecimentos profissionais na
curadoria de dados desses repositérios. Também visa contribuir para os
investigadores de diferentes areas, que por meio da melhoria desses repositorios,
podem desfrutar dos dados de pesquisas cientificas de outros investigadores para
validarem os resultados de suas pesquisas, além da divulgacdo do conhecimento

cientifico.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do exposto, surgiu a preocupacao de investigar como a Arquitetura de
Informacdo € apresentada nesse tipo de repositorio. Para isso, foi formulada a
seguinte questdo: Como o repositério “PELD Sitio 1: Floresta Amazénica —
Manaus” utiliza a Arquitetura de Informacdo para organizar, estruturar e
apresentar seu conteudo? Para responder essa pergunta, foram formulados os

objetivos geral e especificos, que séo vistos nas proximas secoes.

' Disponivel em: http://oad.simmons.edu/oadwiki/Data_repositories
? Disponivel em: http://splink.cria.org.br/

* Disponivel em: http://sinbiota.biota.org.br/sinbiota

* Disponivel em: http:/peld.inpa.gov.br



http://oad.simmons.edu/oadwiki/Data_repositories
http://splink.cria.org.br/
http://sinbiota.biota.org.br/sinbiota
http://peld.inpa.gov.br/
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1.3 CONTEXTO DO ESTUDO

O Programa de Pesquisas Ecolégicas de Longa Duracdo® (PELD) é
concebido e financiado pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
Cientifico (CNPqQ), e insere-se no programa “Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para
Natureza e Clima” do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

E considerada uma iniciativa pioneira no que se refere a obtencdo de
informacdes sobre aspectos fundamentais para a Conservacédo da Biodiversidade e
Uso Sustentavel dos Recursos Naturais dos ecossistemas brasileiros. Teve a sua
origem em 1996, no Programa Integrado de Ecologia (IPE), e tem como foco o
estabelecimento de sitios de pesquisa permanentes em diversos biomas e
ecossistemas brasileiros.

O PELD possibilita a investigacdo de temas como composicao,
funcionamento e dindmica de ecossistemas, e efeitos de mudancas provocadas por
perturbacdes naturais e/ou antropicas, que tratam de processos ecoldgicos chaves
para o entendimento dos mecanismos e padrdoes que moldam a biodiversidade do
planeta e seus servicos ambientais.

No PELD Sitio 1: Floresta Amazonica — Manaus 0s pesquisadores e projetos
estdo vinculados ao Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (INPA) e atuam
em parceria na investigacdo dos ecossistemas aquaticos e terrestres da floresta
tropical umida. Atualmente, o sitio PELD em Manaus abrange trés Reservas
Florestais do INPA na Amazonia Central. Além do PELD em Manaus existem outros
26 sitios distribuidos por todos 0s ecossistemas brasileiros.

O repositério estudado contém dados de levantamentos realizados na
Reserva Florestal Adolpho Ducke, no Projeto Dinamica Bioldgica de Fragmentos
Florestais e na Estagédo Experimental de Silvicultura Florestal e Reserva Florestal do
Cuieiras, areas de pesquisa do PELD Sitio 1. O projeto pretende interligar,
futuramente, os dados de todos os sitios, assim sendo possivel acessar os dados

das pesquisas no mesmo repositorio.

® Informagdes extraidas dos links:
http://peld.inpa.gov.br/sobreprojeto e http://peld.inpa.gov.br/repositorio



http://peld.inpa.gov.br/sobreprojeto
http://peld.inpa.gov.br/repositorio
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O PELD utiliza o software Morpho, desenvolvido pelo Knowledge Network for
Biocomplexity® (KNB), para o registro, armazenamento e recuperacdo dos dados na
rede. Os metadados s&o armazenados segundo o padrdo Ecological Metadata
Language’ (EM).

Para contexto do estudo, o printscreen da interface da pagina inicial, da
pagina de acesso ao sistema de busca e da apresentacdo dos resultados de
pesquisa do repositdrio encontra-se no final deste trabalho, respectivamente nos

anexos A, Be C.
1.4 OBJETIVOS

A seguir estao apresentados os objetivos geral e especificos.
1.4.1 Objetivo Geral

Investigar como a Arquitetura de Informacado foi empregada na interface do

repositorio de dados cientificos “PELD Sitio 1 — Floresta Amaz6nica — Manaus”.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Definir Arquitetura de Informacgéo;

b) Identificar principios da Arquitetura de Informacéo;

C) Definir Repositorio;

d) Esclarecer quais os tipos de Repositorio;

e) Reunir e definir critérios para avaliar a Arquitetura de Informacdo em uma
interface de repositério de dados;

f) Avaliar o repositorio “PELD Sitio 1” segundo critérios definidos.

® Disponivel em: http://knb.ecoinformatics.org/index.jsp
" Disponivel em: http://knb.ecoinformatics.org/software/eml/



http://knb.ecoinformatics.org/index.jsp
http://knb.ecoinformatics.org/software/eml/
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasamento tedrico deste trabalho, € apresentada, neste capitulo, a
revisdo da literatura sobre a Arquitetura de Informacéo, repositérios digitais e

repositérios de dados cientificos.

2.1 ARQUITETURA DE INFORMACAO

A explosdo documental gerada pelo processo de especializacdo do saber
tornou fundamental o desenvolvimento de instrumentos que racionalizassem as
atividades de organizacdo do conhecimento, para que o tempo utilizado na
localizacdo da informagéo fosse menor (MIRANDA, et al, 2010). Além disso, com o
avanco tecnolégico e com o acesso aos meios de comunicacdo e informacao
facilitados pelo uso da internet, surgiu a necessidade de organizar a informacéo no
ambiente online. A partir dessa necessidade, foi popularizado entdo o termo
“Arquitetura de Informacgéo” por Richard Saul Wurman, em meados da década de 70.
(AGNER, 2009)

Reis (2007) comenta que a tarefa de indexacéo e procura pela informacgéo na
web torna-se complicada, isso pela sua diversidade de conteudos, formatos e
publico. Neste sentido, atender as necessidades dos usuarios € o grande objetivo da
Arquitetura de Informacdo na web, por meio da organizacdo da informacdo em
websites, de forma que seja possivel aos usuarios encontrar a informacédo que
procuram.

A Arquitetura de Informacéo, conforme Toms e Blades (1999, p. 247)

[...] representa a maneira pela qual a informacdo € categorizada e classificada,
armazenada e acessada e exibida determinando, assim, as formas como o
usudrio podera encontrar a informacgao que necessita. A Arquitetura da Informacao
€ a planta, o mapa para a organizacgao virtual da informacao, incluindo as formas
COMO 0 USUario navegara e acessara a informagéo.

Lara Filho (2003) comenta que sao inumeras as definicbes para a Arquitetura
da Informacéo, porém adota a ideia de que a origem do termo foi a partir da juncao
de ‘Arquitetura’ e ‘Informacédo’, ou seja, a pratica de preceitos da arquitetura

aplicadas num dado conjunto de objetos (informacgdes).
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Podemos, entédo, definir a Arquitetura de Informacédo como sendo a pratica de
organizar a informacédo online, de forma que ela seja encontrada, de forma facil e
rapida, por todos os tipos de usuérios. Entretanto, a Arquitetura de Informacao nao
se baseia somente na organizacdo, mas também como a informacdo sera

apresentada. Segundo Reis (2007, p. 63)

A Arquitetura de Informacdo ndo se preocupa apenas com a organizacdo da
informacéo, mas também com a sua apresentacdo. Ela cria no website um
ambiente de informacéo por onde o usuario pode se mover (navegar) para, como
em uma biblioteca, encontrar as informacdes que precisa de forma organizada.
Morville e Rosenfeld (2006, p. 25) confirmam essa afirmacdo, ao mencionar que a
Arquitetura de Informacdo esta relacionada a trés elementos basicos: contexto,

usuério e conteudo, segundo a ilustragédo abaixo:

Business goals, funding, politics, culture,
technology, resources, and constraints

Audience, tasks, needs,
information seeking
behavior, experience

Document/data types,
content objects, volume,
existing structure

Figura 1 — Os trés circulos da Arquitetura da Informac&o®

Conforme Morville e Rosenfeld (2006, p. 26) o contexto representa a missao,
os valores, a estratégia, 0s processos e procedimentos, a infraestrutura e a cultura
de uma organizagéo, portanto, deve estar bem especificado nos websites. Quanto
ao conteudo, estdo incluidos documentos, aplicagbes, servicos, esquemas e

metadados. Nesse item, destacam-se as seguintes facetas: autoria, formato,

8 Em sentido horario: “Contexto: objetivos de negdcio, financiamento, politicas, cultura, tecnologia,
recursos e restricdes. Conteudo: tipos de documentos/dados, objetos de contelido, volume, estrutura
existente. Usuérios: publico, tarefas, necessidades, comportamento de busca de informacdes,
experiéncia.” (MORVILLE; ROSENFELD, 20086, p. 25).
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estrutura, metadados, volume e dinamismo (2006, p. 27). Quanto aos usuarios, 0s
autores destacam trés perguntas importantes que devem ser feitas: Vocé sabe quem
estd usando o seu site? Vocé sabe como eles o usam? Vocé sabe que tipo de
informacgéo eles procuram? Contudo, salientam que para responder a estas
guestdes, € necessaria a realizacdo de um estudo de usuarios.

Para Ferreira, Vechiato e Vidotti (2008) a apresentacao da informagdo em um
website deve ter como objetivo despertar a atencdo do usuario, contudo, figuras
atrativas e design incrementado, ndo sédo sinbnimos da Arquitetura da Informacéao.
Ainda segundo Ferreira, Vechiato e Vidotti (2008) os websites devem ser criados
para satisfazer tanto usuarios internos, quanto externos a instituicdo. Portanto, séo
necessarios, ainda na fase de projeto de websites, que sejam determinados quais 0s
elementos de Arquitetura de Informacdo que serdo utilizados para que, tanto
usuérios internos, quanto externos, consigam uma navegabilidade amigavel para
encontrar com facilidade as suas informacgdes de interesse. Segundo Camargo e
Vidotti (2009, p.56) a Arquitetura de Informacéo “[...] oferece diretrizes e informacdes
necessarias para auxiliar o desenvolvimento de ambientes informacionais [...]".

Morville e Rosenfeld (2006, p. 49) dividem os componentes da Arquitetura de
Informacdo em quatro categorias: Sistemas de Organizacdo; Sistemas de
Navegacdao; Sistemas de Rotulagem e Sistemas de Busca. Straioto (2002, p. 127)
categoriza mais trés componentes que devem ser utilizados na construcdo de
websites, sdo eles: conteudo das informacdes; usabilidade do site e tipos de
documentos. Sendo o contetdo das informacdes e a usabilidade do site como
elementos relacionados a qualidade do site, disponibilizando a informacéo de forma
clara e objetiva. Quanto aos tipos de documentos, a autora comenta que se referem
a estruturacdo das informacdes, ou seja, o formato em que as informacgdes serdo
apresentadas, podendo ser em HTML, em PDF, por exemplo.

Vidotti, Cusin e Corradi (2008, p. 182), afirmam que a Arquitetura de
Informacdo enfoca a organizacdo da informacdo e as suas formas de
armazenamento e preservagao (sistema de organizagdo), a sua representacao,
descricéo e classificacao (sistema de rotulagem), a recuperacao (sistema de busca),
objetivando a criagdo de sistemas de interagdo (sistema de navegacao), no qual o

usuario tera facilidade de interagir com o sistema (usabilidade).
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2.1.1 Sistemas de Organizacéo

A organizacdo da informacdo em websites e intranets € o maior fator para
determinar o sucesso ou o fracasso das entidades que disponibilizam a informacéo
em meio online (MORVILLE, ROSENFELD, 2006, p. 58). Isso porque os websites
devem ser elaborados com o intuito de satisfazer os usuarios, tanto internos quanto
externos as instituicdes. Portanto, € esperado que as informagfes disponibilizadas
alcancem grande divulgacdo e gerem conhecimentos (FERREIRA, VECHIATO,
VIDOTTI, 2008).

Os sistemas de organizagcdo sao compostos por: esquemas de organizacgéo e
estruturas de organizacdo. Os Esquemas de Organizacdo visam organizar a
informacéo de forma que faca sentido para os usuarios, classificando-a conforme ao
grupo em que pertencem. Reis (2007, p. 84) define os esquemas de organizacao

como.

[..] maneiras de se criar categorias a partir da seméantica (significado) dos
contelidos a serem categorizados. Cada esquema possui uma regra simples que
define a formagédo das suas categorias. A vantagem em utilizar esses esquemas é
gue eles permitem que o usuario tenha rapidamente uma visdo de como toda a
informacéo esta organizada, dando-lhe consisténcia e previsibilidade.

Os esquemas dividem-se em dois grupos: esquemas exatos ou objetivos e
esquemas ambiguos ou subjetivos (BUSTAMANTE, 2004; MORVILLE,
ROSENFELD, 2006; KALBACH, 2009). Os esquemas exatos categorizam as
informacBes de forma especifica e bem definida. Conforme Morville e Rosenfeld
(2006, p. 59) esses esquemas sao relativamente faceis de projetar e manter. Os
esquemas exatos dividem-se em alfabéticos, cronolégicos e geogréficos.

Os esquemas alfabéticos, segundo Morville e Rosenfeld (2006, p. 59) séo
esquemas que, primariamente, foram utilizados em enciclopédias, dicionarios,
indices de livros, etc. Para Kalbach (2009, p. 247) apesar de serem familiares, ndo
comunicam, de maneira significativa, como os elementos estéo relacionados, sendo
necessario que 0s usuarios saibam a palavra exata do que procuram. Os esquemas
cronoldgicos estdo organizados conforme um periodo no tempo. Morville e
Rosenfeld (2006, p. 60) citam que livros de historia, diarios e guias de televisédo
costumam a ser organizados cronologicamente. JA 0s esquemas geograficos
utilizam a localizacdo como organizagéo, que podem ser internacional ou nacional,

cidade ou estado, regiéo ou pais.
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Por outro lado, os esquemas ambiguos, segundo Bustamante (2004) e
Morville e Rosenfeld (2006) sdo muito dificeis de projetar e manter, contudo séo
mais Uteis que 0s esquemas exatos. Isso porque o usudrio ndo necessita conhecer a
palavra exata do que procura, dessa forma, facilitando a sua recuperacdo. Os
esquemas ambiguos dividem-se: por assunto ou topico, por tarefas, por grupo de
audiéncia, por metafora e hibridos.

Os esquemas por assunto ou tépico sdo muito utilizados em sites cujo
namero de informacdo € muito grande. Nesse caso, € comum agrupar produtos,
servicos ou conteudos por toépico (KALBACK, 2009, p. 248). Os esquemas
organizados por tarefas séo, geralmente, utilizados em websites em que a interacéo
com o usuario é essencial, por exemplo, sites de compra e venda de produtos.
Nesse caso, menus como “editar” e “formatar” aparecem, pois 0os usuarios podem
editar seus perfis entre outras funcbes. Raramente sites que ndo fazem parte do
comeércio online irdo usar esse tipo de esquema (MORVILLE, ROSENFELD, 2006, p.
64).

Os esquemas organizados por grupo de audiéncia séao utilizados em websites
0S quais sao possiveis definir os usuarios potenciais. Para Bustamante (2004) os
esquemas por audiéncia podem ser abertos ou fechados. Abertos quando permite
aos usuarios de uma categoria havegar em outra categoria ao qual ndo pertencem e
fechados quando s6 é possivel acessar a categoria em que 0 usuario associa-se.

Os esquemas organizados por metafora consistem em relacionar elementos
da interface com elementos conhecidos do cotidiano. Geralmente, esse tipo de
esquema é utilizado em sites infantis pela necessidade de associar ideias e pelo seu
excesso de figuras e de imagens. As metaforas podem ajudar aos usuarios a
entender como estdo distribuidos os contetdos da pagina e suas funcionalidades de
maneira intuitiva. No entanto, devem ser empregadas com cuidado, pois necessitam
ser de conhecimento de um publico geral para que haja seu entendimento.

Por fim, os esquemas hibridos sado aqueles que utilizam mais de um tipo de
esquema de organizacdo. Podem ser de grande utilidade, pois 0s usuarios
costumam reconhecer como o conteldo esta categorizado, como por audiéncia ou
por assunto, mas sendo o conteudo categorizado em outro modelo, costuma causar

desorientagao.
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As estruturas de organizacdo, conforme Morville e Rosenfeld (2006, p. 69)
sdo intangiveis, porém muito importantes no design de um website. Embora,
frequentemente, interage-se com elas, pouco pensamos a seu respeito. As
estruturas de organizacdo definem os caminhos primarios sobre os quais os
usuarios poderdo navegar. As principais estruturas de organizacdo que costumam
ser aplicadas no design de sites e intranet sdo: Hierarquica (top-down), Base
Relacional (bottom-up) e Hipertexto.

A estrutura hierarquica (top-down) organiza a informacdo hierarquicamente,
ou seja, do assunto geral (abrangéncia) para o especifico (especificidade). Quanto a
abrangéncia, deve-se considerar a quantidade de opcbes em cada nivel da
hierarquia, respeitando o0s elementos cognitivos da mente humana para o0
planejamento da estrutura (ROSENFELD, MORVILLE, 2006, p. 72). Quanto ao
namero de niveis na hierarquia — especificidade — é importante considerar um
méaximo de quatro a cinco niveis de acesso a informacdo para o usuario. Caso
contrario, a busca da informacdo pelo usuario pode ser prejudicada (SOUZA,
FORESTI, VIDOTTI, 2004, p. 91).

A estrutura base relacional (bottom-up) “utiliza informac¢des organizadas em
bases de dados relacionais que permitem a busca por informacdes especificas que
podem ser realizadas em qualquer campo de registro” (SOUZA, FORESTI, VIDOTTI,
2004, p. 91). Bustamante (2004, p. 13) define essa estrutura como “(...) uma colegéao
de registros, onde cada registro contém um numero determinado de campos
associados”. Morville e Rosenfeld (2006, p. 74) comentam que essa estrutura pode
ser considerada heterogénea e que, por meio de metadados e vocabularios
controlados, € possivel pesquisar, navegar, filtrar e relacionar documentos e
arquivos.

Por fim, a estrutura organizada em hipertexto € um modo de estruturar a
informacgao de forma néo linear, mediante o uso de links. Essa estrutura possui dois
tipos de componentes: itens ou partes de informacdes que conectadas formam
sistemas hipermidia (SOUZA, FORESTI, VIDOTTI, 2004, p. 91). Os sistemas
hipermidia conectam informacfes em diferentes formatos, por exemplo, videos,
imagens, textos, mantendo ou ndo uma hierarquia. Embora esse tipo de estrutura

possibilite grande flexibilidade, também apresenta certa complexidade, pois,
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geralmente, confunde o usuério em seu modo de navegacdo no site (MOVILLE,
ROSENFELD, 2006, p. 76).

2.1.2 Sistemas de Navegacao

Tem como finalidade orientar o usuério a se movimentar (navegar) no site,
sem se perder, ou seja, permite a visualizacdo do contexto e maior flexibilidade de
movimentacdo no mesmo. Conforme Garrett (2003, p. 125) os sistemas de
navegacgao devem cumprir trés objetivos: proporcionar aos usuarios a movimentacao
de um ponto a outro; comunicar a relagdo entre os elementos existentes no site e
comunicar a relacdo entre o conteldo e a pagina em que o usuario esta utilizando
no momento. Garrett (2003) divide os sistemas de navegagao nos seguintes tipos:
global (ou principal); local; suplementar; contextual; cortesia e remota.

A navegacdo global permite navegacao rapida, por meio de barras de
navegacao, menus ou links, possibilitando movimentacdo vertical (profundidade) e
lateral (largura). Conforme Garrett (2003, p. 127) esse tipo de navegacao permite um
amplo acesso a praticamente todo o site. Para Kalbach (2009, p. 111) a navegacéo
global:

[...] representa as paginas de um nivel mais alto na estrutura de um site ou as
paginas logo abaixo da pagina principal. Espera-se que os links da navegacédo
principal levem para paginas dentro do site e comportem-se de uma maneira muito
consistente. Os usuarios ndo esperam aterrissar em algum lugar completamente

ndo relacionado ao usarem os links da navegacgdo principal. As mudancas de
pagina para pagina sao normalmente pequenas |...]

A navegacao local complementa a navegacao global, permanecendo presente
na tela enquanto determinado assunto estd sendo abordado. E utilizada para
acessar niveis mais baixos em uma estrutura, ou seja, abaixo das paginas da
navegacao global. Esse tipo de navegacdo apresenta uma grande quantia de
contexto, por exemplo, como séo 0s topicos pertencentes em uma categoria, quais
0s conteudos relacionados, e assim por diante (KALBACH, 2009, p. 114).

A navegacdo suplementar oferece atalhos para conteudos relacionados que
podem ndo ser facilmente acessiveis através da navegacdo global ou local
(GARRETT, 2003, p. 128).
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A navegacédo contextual s&o links inseridos no texto, em formas de palavras
ou frases, que fornecem informacdes extras sobre determinado assunto. Conforme
Kalbach (2009, p. 116) “a navegacéo contextual € colocada proxima ao contetudo de
uma pagina. Isso cria uma forte conexao entre o significado de um texto e as
paginas relacionadas ligadas”. O autor divide esse tipo de navegacdo em duas
categorias: navegacdo embutida (€ incorporada ao proprio texto, sendo
representada por links em texto plano) e links relacionados (que podem aparecer no
final ou ao lado do conteldo).

A navegacao cortesia fornece acesso a itens que geralmente ndo atendem a
uma necessidade especifica dos usuarios, mas geralmente sdo fornecidos por
serem convenientes ao representante do website. Costumam ser informag¢des como
copyright, termos e condi¢bes, funcionamento, entre outros (GARRETT, 2003, p.
130; KALBACH, 2009, p. 122).

A navegacdo remota ndo costuma ser incorporada na estrutura de suas
paginas, mas esta presente no website, independente do seu conteddo ou de sua
funcionalidade. O mapa do site (representacdo estrutural dos niveis do site) e o
indice (guia alfabético com as categorias do site) sdo os exemplos mais conhecidos
gue representam esse tipo de navegacado (GARRETT, 2003, p. 130).

2.1.3 Sistemas de Rotulagem

Servem para rotular uma informacao, ou seja, € uma forma de representar um
conjunto de informacgdes utilizando uma palavra ou um icone, de modo a facilitar a
recuperacédo da informacdo e a navegacdo do usuario. Conforme Ferreira, Vechiato
e Vidotti (2008, p. 120) “o acesso pode ser via rétulo textual localizado no inicio da
pagina, por termos de indexacdo ou cabecalhos de assunto, ou por elementos
iconograficos com navegacéao e cabecgalhos”.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006, p. 86) na web existem dois tipos de
rotulos: textual e iconografico. Contudo, a forma mais comum de etiquetagem é a

textual, podendo ser dividida em categorias:

a) Links contextuais: hiperlinks que transferem o usuario para outras paginas ou

para outro local na mesma pagina;
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b) Titulos: etiquetas que simplesmente descrevem o contetdo da pagina;

c) Titulos de navegacdo: rétulos que representam as opg¢des dos sistemas de
navegacao;

d) Termos de indexacdo: palavras-chave, tags, titulos de pagina que

representam o contetdo pesquisavel ou navegavel.

Entretanto, os autores explicam que essas categorias ndo sao perfeitas ou

exclusivas, ou seja, um rotulo pode pertencer a mais de uma categoria.

2.1.4 Sistemas de Busca

Elemento que permite o acesso rapido a determinada informacédo contida no
site. Geralmente, sites com grande conteudo de informacdes, possuem um sistema
de busca interno.

As formas de procura pela informacdo variam de usuario para usuario,
podendo ser divididas por: item conhecido, ideias abstratas, exploratoria e
compreensiva. Os recursos usados para a recuperagao da informagdo podem ser:
l6gica booleana, linguagem natural, tipos especificos de item, operadores de
proximidade e metadados. Ja a sua forma de apresentacdo, pode ser por listas
ordenadas, relevancia e refinamentos de busca. (SOUZA, FORESTI, VIDOTTI,
2004, p. 93)

Conforme Morville (2001) designers e arquitetos de informacdo devem pensar

na estrutura de um sistema de busca (Figura 2).
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Query Metadata Ranking &
Language Clustering
Controlled Algorithms
Query Vocabulary
Builders Interface
Design
User's Search Search
Query Interface Engine Content Results

Figura 2 — Sistema de Busca
Fonte: Morville (2001)

Essa estrutura se inicia com a consulta do usuéario na interface de busca.
Nessa etapa, o usuario ira utilizar o termo que acredita ser valido para a recuperagao
da informacdo. A seguir, o motor de busca ira pesquisar o termo definido pelo
usuario por meio de metadados ou vocabulario controlado. Entdo o resultado é
mostrado, na interface do sistema, por meio de algoritmos de recuperacdo da
informac&o. Nesse ciclo, o usuario ird pesquisar novos termos ou 0 mesmo termo
até obter sucesso ou desistir.

Morville (2001) também explica que se o seu site esta inchado com conteddo,
redundante desatualizado ou trivial, o resultado da busca ndo serd satisfatorio.
Portanto, € importante projetar esses sistemas a partir da natureza do

comportamento de busca dos usuarios. Assim, otimizando a recuragéo de dados.
2.2 USABILIDADE

O termo usabilidade teve inicio na década de 80, sendo utilizada
principalmente nas areas de Psicologia Cognitiva e Ergonomia. Contudo, com o
avanco tecnoldgico, esse termo comegou a ser utilizado nas areas de Tecnologia de
Informacdo, Design de interacdo, entre outras. Isso porque, de forma geral, a
usabilidade significa a facilidade de uso, de forma eficiente e agradavel, de um

servico pela perspectiva do usuario.
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Para Vechiato (2010, p. 51):

O principal fator que garante o sucesso da usabilidade é o conhecimento das
particularidades do publico-alvo em um projeto de Arquitetura da Informacéao.
Quando se pretende construir um ambiente informacional, seja ele digital ou
tradicional, o estudo dos aspectos cognitivos do publico-alvo deve ser realizado
tendo em vista as relacdes entre 0os usuarios e 0s aspectos formais da interface e
entre os usuarios e o contetdo informacional.

Camargo e Vidotti (2009, p. 68) afirmam que a usabilidade refere-se a
qualidade de interacdo entre os usuarios e os ambientes informacionais digitais em
seu momento de uso e esta relacionada a Arquitetura de Informacado. Isso porque
permite a avaliacdo desses ambientes em todas as fases de seu desenvolvimento
sob a Otica de projetistas e de usuarios. Na fase inicial, a avaliagéo é feita a partir da
identificacdo de parametros ou de elementos a serem implementados; na fase
intermediaria, € util para validar ou refinar o projeto; e, na fase final, assegura que o
ambiente atenda aos objetivos e necessidades dos usuarios. E indicada que a
avaliacdo seja realizada, pelo menos, a partir da fase intermediaria. Caso contrario,
0s projetistas podem sentir necessidade de modificar todo o ambiente, o que
acarreta em perda de tempo, o que € uma situacdo desvantajosa para O
desenvolvimento de qualquer sistema (VECHIATO, 2010, p. 58 apud DIAS, 2003).

Conforme Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 35) a usabilidade é dividida nas

seguintes metas:

a) Eficacia: refere-se a quanto um sistema é bom em fazer o que se espera dele;

b) Eficiéncia: refere-se & maneira como o sistema auxilia 0s usuarios na
realizacdo de suas tarefas;

c) Seguranca: implica proteger o usuario de condicbes perigosas e situacdes
indesejaveis;

d) Utilidade: refere-se a medida na qual o sistema propicia o tipo certo de
funcionalidade, de modo que os usuarios realizem aquilo que precisam ou
desejam;

e) Aprendizagem: refere-se a facilidade de se aprender a usar o sistema;

f) Memorizagao: refere-se a facilidade de lembrar como utilizar o sistema.

Além das metas de usabilidade, também existem os principios de usabilidade,

chamados de heuristicas. Esses principios séo utilizados, principalmente, como base
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para a avaliacdo de protétipos e sistemas ja existentes. Existem dez principios

fundamentais de usabilidade, conforme descritos abaixo (PREECE, ROGERS,
SHARP, 2005, p. 430):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Visibilidade do status do sistema: os usuérios sao informados do que ocorre,
recebendo um feedback adequado, dentro de um tempo razoéavel,
Compatibilidade do sistema com o mundo real: o sistema fala a linguagem do
usuario, utilizando frases e conceitos familiares;

Controle do usuério e liberdade: o sistema fornece maneira que os usuarios
possam sair facilmente dos lugares inesperados em que se encontram;
Consisténcia e padrdes: evita a confusdo do usuario em ter que pensar se
palavras, situagdes ou acdes diferentes tem 0 mesmo significado;

Ajuda os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros:
apresenta linguagem simples para descrever o problema e sua forma de
resolver;

Prevencao de erros: impede, na forma do possivel, a ocorréncia de erros;
Reconhecimento em vez de memorizacdo: tornar objetos, acfes e opcdes
visiveis;

Flexibilidade e eficiéncia de uso: realizar as tarefas de forma rapida, tanto
para usuarios inexperientes quanto para os experientes;

Estética e design minimalista: evita o uso de informacdes desnecessarias;

10) Ajuda e documentacédo: fornece as informagdes de forma que possam ser

facilmente recuperadas e passos que possam ser facilmente seguidos.

A partir dos dez principios fundamentais de usabilidade desenvolvida por

Jakob Nielsen (2002), é realizada a avaliacdo heuristica, que consiste em uma

técnica de avaliacdo da usabilidade.

Conforme Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 321) a avaliacdo heuristica é

realizada por especialistas, que sao orientados pelos principios de usabilidade, para

avaliar se os elementos da interface junto ao usuario estdo de acordo. No entanto,

algumas heuristicas podem ser muito gerais, necessitando a sua adaptacdo de

acordo com o servico a ser avaliado.
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Os autores também afirmam que para realizar a avaliacdo heuristica, ndo é
necesséria a participacdo de usuarios e seu processo de avaliagdo costuma ter

baixos custos e ser de forma répida.

2.3 REPOSITORIOS DIGITAIS

Com o desenvolvimento das tecnologias de comunicac¢éo e informacéo e com
0 aumento da producao e da pesquisa cientifica, surgiu a necessidade de criar um
ambiente virtual, que fosse possivel armazenar os conhecimentos produzidos pelas
instituicdes. Contudo, esse espaco virtual, além do armazenamento, também deveria
possibilitar o gerenciamento, o tratamento, a recuperacao, 0 uso, a preservacao e a
disseminacdo dessa producédo cientifica. Nesse contexto, surgiram 0S repositorios
digitais, sendo reconhecidos como esse tipo de ambiente, além de contribuir na
comunicacao entre as comunidades cientificas (CAMARGO, VIDOTTI, 2009, p. 55).

Para Camargo e Vidotti (2009, p. 55) os repositorios digitais podem ser
considerados como ambientes digitais que armazenam as colecbes de uma
instituicdo ou comunidade, utilizando sistemas de informacdo para possibilitar
funcdes como: criacdo de comunidades e de cole¢des, cadastro de usuarios,
gerenciamento de politicas de contetdos e auto-arquivamento de documentos.

Viana, Mardero Arellano e Shintaku (2006, p. 3) definem um repositorio digital
como uma maneira de armazenar conteudos digitais com a capacidade de manter e
gerenciar esse material por muito tempo e prover o0 acesso apropriado. Sendo essa
estratégia “[...] possibilitada pela queda nos precos no armazenamento, pelo uso de
padrées como o protocolo de coleta de metadados da Iniciativa dos Arquivos
Abertos (OAI-PMH), e pelos avancos no desenvolvimento dos padrdes de

metadados que dao suporte ao modelo de comunicacao dos arquivos abertos”.

2.3.1 Tipos de Repositérios Digitais

Conforme Rodrigues (2005) os repositorios digitais costumam ser divididos
em dois tipos. O primeiro € denominado “disciplinar ou tematico” e disponibiliza a
informacao cientifica de uma determinada area do conhecimento, ou seja, esta

voltado a comunidades cientificas especificas conforme a area tematica de estudo;
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utilizando tecnologias abertas e seguindo a filosofia da Iniciativa dos Arquivos

Abertos, promovendo maior visibilidade a producdo dos pesquisadores e a

discusséao entre seus pares. O segundo é denominado “institucional” e disponibiliza a

producao intelectual de uma instituicdo (universidades ou institutos de pesquisa),

sendo a reunido de todos os repositorios tematicos hospedados em uma

organizagdo. Por exemplo, numa universidade, o repositorio institucional é a unido

de todos os repositérios das diversas unidades de pesquisa que compdem a
instituicdo (CAFE, et al, 2003).

Além dos repositorios citados acima, Wulff (2008) elenca outros doze tipos de

repositérios. Sao eles:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7

8)
9)

Nacional: publicacdes académicas de especialistas que trabalham em um
determinado pais;

Nacional/Tematico: de nivel nacional, com cobertura tematica especifica;
Internacional: compila as mais importantes e representativas publicacdes de
Varios paises;

Regional: facilita a conservacéo e acesso a materiais publicados em uma area
geografica regional;

Consorcio: recurso que agrega repositorios e bibliotecas digitais para buscas;
Agéncia de financiamento: baseiam-se no acesso livre dos resultados das
pesquisas financiadas por fundos publicos;

Projeto: servico de informagcdo comunal flexivel e extensivel criado para
atender e prover a edicdo online de publicagcdes geradas por um projeto de
investigacao;

Tipos de meios: compila as publicac6es em razao de sua natureza especifica;
Conferéncia: fornece os resultados das atividades de um grupo em

conferéncias;

10) Estaticos: colecdes estaticas de metadados;

11) Editoriais: disponibilizam artigos completos;

12) Dados: disponibilizam conjuntos de dados cientificos.
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2.3.2 Repositorios de Dados Cientificos

Na sessdo anterior, foi visto que um repositorio de dados é um tipo de
repositorio digital, dessa forma, sendo possivel o0 armazenamento, o gerenciamento
e 0 acesso a informacao disponibilizada. Contudo, esse tipo de repositorio apresenta
caracteristicas distintas, pois disponibiliza dados primarios de pesquisas cientificas,
por exemplo, codigos de DNA (Genética) e coordenadas geograficas (Geociéncias),
sendo duas atividades essenciais para o dominio dos dados cientificos, conforme
apresenta Rodrigues (2010): a primeira esta relacionada a infraestrutura (como
servigcos, sistemas, normas e protocolos) necesséria para garantir a recolha,
preservacdo e acesso aos dados. A segunda refere-se quanto aos aspectos
politicos, legais e éticos, associados ao acesso e reutilizacdo desses dados.
Contudo o enfoque maior neste trabalho sera dado a primeira atividade proposta.

Antes de entrar na discussdo sobre os repositérios de dados, é fundamental
conceituar dados cientificos. Conforme a definicdo da OECD (2007, p. 13), dados
cientificos séo registros factuais usados como fontes primarias na investigacao
cientifica e que sdo geralmente aceitos na comunidade cientifica e necessarios para
validar os resultados de investigacdo. Segundo Torres-Salina (2012, p. 176), existem

diferentes taxonomias dos dados de investigacéo, sendo elas de acordo com:

a) O formato: textos, nUmeros, imagens, etc;

b) O processo de obtencado: experimental (sequencias genéticas, cromatografias);
simulacdes (modelos climaticos; modelos econdémicos) e observacdes (votacao);

c) Objetivos: especificos (interessa a um Unico projeto de investigacao); médio
alcance (interessa para uma disciplina) e geral (interessa para a ciéncia e seu
conjunto e inclusdo de interesse social);

d) Fase de investigacdo: dados primarios (dados recém-extraidos, sem nenhum tipo
de processamento, denominado em inglés de raw data); dados finais (dados que
ja foram processados e combinados com outros, denominado em inglés de final

research data).

Rodrigues (2010) salienta que os dados cientificos, para serem verdadeiramente

Uteis, devem possuir estrutura e organizagdo. Sendo os conjuntos de dados



32

(datasets) uma das unidades essenciais. Os conjuntos de dados séo cole¢bes de
informacdes ou fatos relacionados entre si e registrados em formato comum. Além

disso, Rodrigues (2010) também salienta que:

As condicbes em que os dados recolhidos ou produzidos numa investigacdo
podem ser acedidos e reutilizados por outros investigadores, para além do
contexto em que foram gerados, sdo questBes importantes para a ciéncia nos dias
de hoje. A forma como s&o cuidados (curadoria de dados) e as condi¢Bes legais
associadas ao seu acesso e partilha constituem os dois elementos determinantes
do futuro dos diversos conjuntos de dados cientificos.

O autor também informa que € preciso garantir que os dados registrados,
sejam mantidos e preservados de maneira adequada. Sendo o primeiro requisito que
0s conjuntos de dados sejam acompanhados da descricdo de sua origem (tempo ou
espaco, métodos e instrumentos de recolha), ambito, autoria, propriedade e
metadados. Junto a interoperabilidade tecnoldgica, a existéncia de metadados deve
estar adequada e normalizada para o acesso e reutilizacdo dos dados cientificos.

Contudo, para que os dados possam ser compartilhados e reutilizados é
necessario que existam organizacfes e individuos responséveis pela sua curadoria
(data curation). Os pesquisadores, por si s6, ndo as pessoas mais adequadas para
garantir a preservacdo e o0 acesso dos dados que recolhem e produzem. As
competéncias desses profissionais concentram-se essencialmente no dominio da
sua pesquisa, 0 que sugere a necessidade de outro profissional que seja o
responsavel pela curadoria de dados (RODRIGUES, et al, 2010).

Nesse contexto, surgem os repositérios de dados cientificos, que pertencem
ao movimento data sharing, podendo ser traduzido como compartilhamento de
dados ou partilha de dados. Conforme a Key Perspectives (2010, p. 2), data sharing
€ o termo usado para descrever o ato de tornar os dados cientificos, de determinado
pesquisador, disponiveis para outros pesquisadores.

Conforme Torres-Salina (2012) existem duas formas de canais para compartir
dados, séo eles o formal e o informal. O formal € o que chamamos de repositérios de
dados cientificos, que constituem uma ferramenta essencial na recuperacdo de
informacdes. Isso porque a sua filosofia € similar aos repositorios institucionais, ou
seja, possuem uma base de dados linear, que pode ter diferentes niveis de acesso,
e depdsito de dados que sdo catalogados permitindo assim, a sua recuperacao. A

diferenca desse tipo de repositorio para os institucionais é o formato do material
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depositado, pois sdo dados de pesquisas cientificas e ndo material bibliografico. O
informal ocorre ha muito tempo, sendo compartilhados por meio de peticbes,
reunides, grupos de pesquisa ou por sites pessoais dos investigadores. Dessa
maneira, inviabilizando a disponibilizagcdo do material publicamente.

No Brasil esse tipo de repositorio ainda € pouco difundido, tanto que foram
encontrados apenas trés®, sendo um em fase de protétipo. Nos Estados Unidos e na
Europa, esse tipo de repositério ja demonstra estar em fase de consolidagéo,
existindo diversos repositorios do estilo. Alguns deles podem ser verificados no
diretorio OAD™.

® Disponiveis em: http://sinbiota.biota.org.br/sinbiota ; http:/splink.cria.org.br/ ;http://peld.inpa.gov.br/repositorio
9 Disponivel em: http://oad.simmons.edu/oadwiki/Data_repositories
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http://splink.cria.org.br/
http://peld.inpa.gov.br/repositorio
http://oad.simmons.edu/oadwiki/Data_repositories
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados as etapas e os métodos utilizados para

atingir os objetivos propostos.

3.1 TIPO DE ESTUDO

A pesquisa foi do tipo bibliografica, documental, exploratéria e descritiva. A
partir da realizacdo da pesquisa bibliografica e documental, identificamos e
descrevemos Arquitetura de Informacao e os aspectos relacionados ao tema. Outro
tema investigado e descrito foi Repositorio Digital e suas principais categorias.
Segundo Gil (2010, p. 50), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Além
disso, o autor afirma que a principal vantagem deste tipo de pesquisa € o fato de
permitir uma cobertura de fendmenos muito ampla ao pesquisador. Conforme
Severino (2007, p. 122) a pesquisa documental ndo € feita somente de documentos
impressos, mas, também de outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos,
filmes, gravacdes, entre outros. Nesses casos, o conteudo informacional ainda néo
teve nenhum tipo de tratamento analitico, sendo considerado como matéria-prima, a
partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacao e analise.

As informacdes coletadas com base na pesquisa exploratoria forneceram
subsidios para montar critérios para avaliagdo heuristica de repositérios digitais.
Conforme Gil (2010, p. 27) as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com a
finalidade de proporcionar visdo geral, acerca de determinado assunto, sendo
realizada, especialmente, quando o tema estudado é pouco explorado. Quanto as
pesquisas descritivas, Gil (2010, p. 28) afirma que estas pesquisas tém como
objetivo a descricdo de caracteristicas de determinada populacdo, fenbmeno ou
estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 212) recomendam que tal avaliacdo seja
realizada por especialistas que se baseiem em heuristicas ou em padrdes de
usabilidade. Os especialistas examinam o sistema e verificam o0s problemas ou

barreiras que possivelmente irdo afetar na usabilidade dos usuarios.
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A abordagem utilizada para a avaliacdo heuristica, conforme Cybis, Betiol e
Faust (2010, p. 213), foi a abordagem pelas qualidades esperadas das interfaces, a
qual “o avaliador examina a interface baseando-se em um conjunto de qualidades,

principios, heuristicas ou critérios de usabilidade que ela deveria apresentar”.

3.2 SUJEITOS

O sujeito deste estudo é o repositério do Programa de Pesquisas Ecolédgicas
de Longa Duracdo, Sitio 1: Floresta Amazdnica — Manaus. Foi decidido utilizar esse
repositério por ser considerado mais estruturado para servir como objeto de

pesquisa para este trabalho.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Conforme Lakatos e Marconi (2009, p. 167) a coleta de dados é a “etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”.

Para alcancar o objetivo “e”, que é “reunir e definir critérios para avaliar a
Arquitetura de Informacdo em uma interface de repositério de dados”, foram
reunidos critérios adaptados da literatura dos componentes da Arquitetura da
Informacdo e dos principios de usabilidade na web. Para tanto, os critérios
referentes a Arquitetura de Informacdo basearam-se, especialmente, nos itens
propostos por Rosenfeld e Morville (2006), que sao sistemas de organizacgao,
sistemas de navegacdo, sistemas de rotulagem e sistemas de busca.

Para a elaboracéo dos critérios de usabilidade na web foram utilizadas como
parametro as metas de Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 35), junto as heuristicas
propostas por Nielsen e Tahir (2002). Além disso, também serviu como parametro a
lista (ANEXO D) de processos especificos de usabilidade para repositorios digitais,
sugeridas por Camargo e Vidotti (2009, p. 73) que tem como base as diretrizes
apresentadas por Nielsen e Tahir (2002).

Para a andlise dos componentes da Arquitetura de Informacéo, foi realizada a

desconstru¢do da pagina do repositorio, por meio da criagdo de dois wireframes,
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sendo um da pagina inicial do repositorio e outro da pagina de acesso do sistema de
busca. Além do wireframe, foi construido um diagrama de arquitetura.

Conforme Kalbach (2009, p. 282), com a construcdo de um wireframe,
também chamado de malha estrutural, € possivel assimilar o esqueleto do sistema
de navegacédo independente do design visual final. O autor salienta que a malha
estrutural permite “desconstruir o problema e propor solugcdes”. Para Garrett (2003,
p. 135) a partir do wireframe é possivel visualizar como estdo organizados e
distribuidos os elementos de uma interface, como estéo identificados e definidos os
sistemas de navegacdao e as informagdes do website.

Quanto ao diagrama de arquitetura, € importante comentar que ele fornece os
relacionamentos entre o conteudo e a funcionalidade da arquitetura do site,
capturando o conceito, 0 esquema de organizacdo e a estrutura de informacéo do
site em uma representacao visual (KALBACH, 2009, p. 250). Conforme Morville e
Rosenfeld (2006, p.132) o diagrama de arquitetura “é uma representacao grafica da
estrutura de um website”. Para Garrett (2003, p. 106) o diagrama da arquitetura € um
documento que descreve a estrutura de um site. A sua construgdo é importante, pois
representar a estrutura visual é a maneira mais eficiente de comunicar todos 0s
componentes existentes no site. Para a elaboracdo do diagrama ndo é necessario
documentar todos os links de todas as paginas do site. Isso porque, em muitos
casos, o nivel de detalhe serve apenas para confundir e obscurecer a informacéo
que realmente interessa (GARRETT, 2003, p.107).

3.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados conforme os critérios definidos. O formulério
elaborado com os critérios foi utilizado como norte para a representacdo dos
resultados obtidos. Os critérios definidos encontram-se no formulario (APENDICE A),
e serviram para as andlises dos sistemas de organizacdo, navegacao, rotulagem e
busca e a usabilidade do repositorio.

A Arquitetura da Informacéo do repositorio foi analisada conforme os critérios
elaborados. Também foi realizada a desconstrucdo do website, por meio da
elaboracdo do wireframe e do diagrama de arquitetura. Dessa forma, foi possivel

verificar como os componentes foram distribuidos e estruturados na pagina do
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repositério. A coleta e a analise dos dados foram realizadas na primeira semana do

més de outubro de 2012.

3.5 DELIMITACAO DO TEMA

Garrett (2003, p. 30) afirma que o desenvolvimento de construcdo de websites
estd centrado nas experiéncias dos usuarios. Dessa forma, os projetistas devem
compreender e atender as expectativas dos usuarios. Para isso, Garrett propde
cinco niveis que formam as camadas dessas experiéncias, que fornece parametros
para as tomadas de decisGes na construcao de projetos de sites.

Na Figura 3 é possivel verificar os cinco niveis propostos por Garrett. Os
niveis vao do mais abstrato para o mais concreto, respectivamente nesta ordem:
estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie. Na estratégia os projetistas
devem conhecer as necessidades dos usuarios; no escopo é estabelecida, pela
estratégia apontada anteriormente, a aplicacdo de fungdes necessarias e do tipo de
conteudo disponibilizado; na estrutura se constitui 0 modo como as caracteristicas
formais e funcionais do site irdo funcionar, além de determinar a movimentacdo do
usuario no site; no esqueleto é verificada a disposi¢cdo dos elementos da interface

das paginas do site e, por fim, na superficie € apresentada a parte visual do website.

Concreto

soperticie i

esgquelefo

estrofora

Abstrato

Figura 3 — Cinco niveis propostos por Garrett (2003)
Fonte: Castedo (2009) apud Garrett (2003)
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Garrett (2003) divide os cinco niveis, para duas situacées: web como interface
de software e web como sistema de hipertexto, a qual ele chama de dualidade
bésica da web. Dessa forma, o autor define quais as atividades correspondentes

para cada nivel, segundo a situacao, conforme ilustra a Figura 4.

Web como interface de software | Web como sistema de hipertexto
“\'\‘\' Concreto
o Design Visva/

“o\y Design da /nterfoce ./ Ill/_’llo’l’lrl[lfii)
Desjgn da fnformaydo

0
)
) Design Argoitesora
W s torerayao ! o Informayio
/2 -y

¢‘oﬁ°

Tempo

\
M

Abstrato

Figura 4 — Elementos da experiéncia do usuario (2003)
Fonte: Castedo (2009) apud Garrett (2003)

Conforme Garrett (2003, p. 94) a Arquitetura de Informag&o se preocupa com
a criacdo de sistemas de organizacdo e navegacdo que permitem aos USUArios se
moverem pelo conteddo do site de forma eficiente e eficaz. A Arquitetura de
Informacao também esta relacionada com o conceito de recuperacao de informacéo,
pois 0s sistemas projetados permitem aos usuarios encontrar informacdes de forma
agil e facil.

Sendo o repositério de dados cientificos um sistema de hipertexto, temos
como referéncia o lado direito da figura. Assim, optou-se por delimitar este estudo
nos niveis denominados estrutura e esqueleto para atender aos objetivos
especificos propostos. Portanto, o foco deste trabalho é analisar a Arquitetura de

Informacao e o Design da Informacéao.
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4 RESULTADOS

A partir do estudo dos componentes da Arquitetura de Informacdo e dos
principios de usabilidade na web, foram definidos critérios para avaliar como a
informacdo esta organizada, estruturada e apresentada no site do repositério. Nas

proximas secodes estdo apresentados os resultados.

4.1 CRITERIOS DE ANALISE

Com base na literatura cientifica pesquisada sobre Arquitetura de Informacéo,

foi desenvolvido o quadro abaixo, ao qual apresenta os componentes verificados.

Sistemas da Arquitetura de Informacéao

Sistemas Elementos

Organizacéo Esquemas: Estruturas:

a) exatos; a) Hierarquica;

- alfabéticos; b) Base Relacional;
- cronolégicos; c) Hipertexto.

- geogréficos.

b) ambiguos;

- por assunto ou
tépico;

- por tarefas;

- por grupo de
audiéncia;

- por metéfora;

- hibridos.
Navegacao a) global; b) local; ¢) suplementar;
d) contextual; e) cortesia; f) remota.

Rotulagem a) links contextuais;

b) titulos;

c) titulos de navegacao;

d) termos de indexacao.

Busca a) interface de busca,;

b) motor de busca;

c) apresentacéo dos resultados.

Quadro 1 - Sistemas da Arquitetura de Informacéo
Fonte: Garrett (2003); Morville e Rosenfeld (2006) [adaptado]
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Como dito anteriormente, o Quadro 1 foi elaborado conforme pesquisado na

literatura cientifica e nos autores citados no referencial teérico deste trabalho.

Servindo, dessa forma, como base para a construcdo dos critérios para analisar o

repositério de dados cientificos. Assim, os critérios elaborados estdo apresentados

conforme o Quadro 2.

Critérios da Arquitetura de Informacéao

Sistemas Elementos
Organizacéo Esquemas: Estruturas:
1. exato: () Hierarquica;

() alfabéticos;
() cronolégicos;
() geograéficos.

() Base Relacional;
() Hipertexto.

2. ambiguo:

() por assunto ou tdpico;
() por tarefas;

() por grupo de audiéncia;
() por metéfora;

() hibridos.

Navegacao

() global; () local;
() suplementar; () contextual,
() cortesia;( ) remota.

Rotulagem

a) As secbes e categorias de rétulo estdo apresentadas
conforme a linguagem do usuario?

b) Os graficos e fotos estéo rotulados?

c) Os gréficos e fotos estao rotulados de forma adequada?

Busca

a) O repositério dispbe de uma caixa de pesquisa na
homepage?

b) Existe uma ferramenta de busca no repositério?

c) A ferramenta de busca possibilita a pesquisa avangada?
d) Na apresentacdo dos resultados, € possivel filtra-los ou
refina-los?

Quadro 2 - Critérios da Arquitetura de Informacao

Fonte: autora

Para a elaboracéo dos critérios de usabilidade na web, as metas de Preece,

Rogers e Sharp (2005, p. 35), junto as heuristicas propostas por Nielsen e Tahir

(2002) foram utilizadas como parametro. Além disso, também serviu como

parametro a lista (ANEXO D) de processos especificos de usabilidade para

repositérios digitais, sugeridas por Camargo e Vidotti (2009, p. 73) que tem como
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base as diretrizes apresentadas por Nielsen e Tahir (2002). As metas e heuristicas

podem ser verificadas no quadro abaixo:

Usabilidade na Web

Metas propostas por Preece, Rogers e | Heuristicas propostas por Nielsen e

Sharp Tahir
a) eficacia; 1) Visibilidade do status do sistema,;
b) eficiéncia; 2) Compatibilidade do sistema com o mundo
C) seguranca; real;
d) utilidade; 3) Controle do usuario e liberdade;
e) aprendizagem; 4) Consisténcia e padroes;
f) memorizacgao. 5) Ajuda os usuarios a reconhecer,

diagnosticar e recuperar-se de erros;
6) Prevencéo de erros;
7) Reconhecimento em vez de
memorizagao;
8) Flexibilidade e eficiéncia de uso;
9) Estética e design minimalista;
10) Ajuda e documentacao.

Quadro 3 — Usabilidade na Web
Fonte: Preece, Rogers e Sharp (2005); Nielsen e Tahir (2002)

Os critérios elaborados e adaptados, apresentados conforme o quadro 4,
foram baseados nas metas de usabilidade propostas por Preece, Rogers e Sharp
(2005), pelas heuristicas de Nielsen e Tahir (2002) e pelos Processos especificos de
Usabilidade (ANEXO D), propostos por Camargo e Vidotti (2009).

Critérios de Usabilidade na Web

Questodes

a) Apresenta, na pagina inicial, um espaco para disponibilizar os dados de pesquisa
inseridos recentemente.

b) Apresenta informacdes a respeito da instituicdo e permite ao usudrio entrar em contato,
por meio de formularios ou e-mail.

c¢) Evitar rolagem horizontal.

d) Possibilidade de retornar a pagina inicial por meio de poucos comandos.

e) Links diferenciados do contetdo do site.

f) Links visitados diferenciados dos links n&o visitados.

g) Possibilidade de acessar as informacdes por meio de poucos comandos.

h) Padronizacéo das péaginas.

i) Existéncia de mapa do site, para orientar o usuério em relacéo a sua localizacéo e
navegacao.

j) Evitar janelas pop-up.

Quadro 4 - Critérios de Usabilidade na Web
Fonte: autora
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Para facilitar a coleta dos dados foi feito um formulario com os critérios elaborados e
adaptados mostrados anteriormente. O modelo de coleta de dados pode ser
verificado no APENDICE A.

4.2 ANALISE DA ARQUITETURA DE INFORMAGCAO DO REPOSITORIO

Nas proximas secOes sdo apresentados o wireframe e o diagrama de
arquitetura, a interface do repositério e as analises referentes aos sistemas de

organizacao, navegacao, rotulagem e busca e a analise da usabilidade.

4.2.1 Elaboracéo do wireframe e do diagrama de arquitetura

A construcdo do wireframe é importante, pois ele é considerado como sendo
um esqueleto de uma pagina, por apresentar todos os detalhes disponiveis. A partir
da andlise da interface da homepage do repositorio, foi elaborada wireframe (malha

estrutural), que pode ser visualizada na figura 5.

Figura 5 — Wireframe da pagina inicial do repositorio
Fonte: autora



O diagrama de arquitetura pode ser conferido na Figura 6.
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Figura 6 — Diagrama de Arquitetura
Fonte: autora
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A partir do diagrama de arquitetura € possivel identificar como as informacdes
estdo relacionadas, além da quantidade de niveis (cliques) para acessa-la. Percebe-
se que o Sistema de Busca se encontra no terceiro nivel. O ideal seria que ele ja

estivesse presente na pagina inicial.

4.2.2 Interface do Repositorio

Quando acessamos o0 site do repositério, deparamo-nos com a imagem
apresentada na Figura 7. Ao primeiro olhar, presenciamos a existéncia do logotipo,
com as informacdes do repositério, 0 menu de navegacdo e informacdes sobre o
contato com a instituicdo. Existe também um aviso com o0s navegadores que

proporcionam melhor visualizacao.

© Navegagio — —
 Sebie o preiote Pagina inicial

v Equipe
= O site do PELD sitio 1: Floresta Amazdnica - Manaus foi criado com a intencdo de disseminar as

v Pesquisa

v Sitios de pesquisa

* Repositdrio de dados

v Publicagbes

v Capacitagdo
v Educagé(; ambiental
v Contato
v Mapa do site
v Arquivos da Reserva
© backup_labvegetal
v Pagina de backup
© Eventos
« outubro 2012

domi [seg ter|[qua| [qui[Sex|[ssb
2 ]

| 1 2

© Préximos eventos

© Nenhuma informacdo
disponivel

BN
&

informac@es sobre o Programa, principaimente seus resultados (parciais ou finais), de modo que figuem
disponiveis para consultas online. Para acessar o conteido, utilize as opces do menu navegagdo.

Este menu permitira ao usuario uma navegacéo facil e rapida por todo o udo deste Portal. Se tiver
problemas para encontrar as informacies desejadas, entre em contato com a equipe PELD Manaus
preenchendo nosso formulario ou através do e-mail: peld.inpa@amail.com

- Para melhor visuslizar o conteido deste site, use os navegadorss Google Chrome ou Mozills Firsfox &
instalz o plugin Adobs Flash Player.

=7 Zidil

Figura 7 —

Interface da Pagina Inicial do repositério
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Sobre essa pagina é pertinente comentar como a rotulagem é apresentada. O
rétulo “Pagina Inicial” tem como fungao localizar o usuario e permitir que haja a
interacdo com a navegacao. No entanto, o titulo apresentado néo tem funcéo de link,
impossibilitando, ao usuério, retornar & pagina inicial como o esperado. Dessa
mesma forma, encontram-se os rotulos “navegacao”, “backup_labvegetal”, “eventos”
e “préximos eventos”.

Conforme Kalbach (2009, p. 178) “botbes e links devem parecer clicaveis”. A
navegacado € melhor quando as pessoas ndo sdo deixadas tentando adivinhar se o
texto é clicavel ou nédo. Diferenciar visualmente botBes e links é importante para
facilitar a navegacdo. Entretanto, verifica-se que no menu principal ocorre a
mudanca de cor (para um verde mais vivo) do item onde o cursor esta posicionado.

Assim, com base no wireframe elaborado, temos no item ‘identificagdo’ a
apresentacao da identidade visual e do nome do Programa, conforme a Figura 8.
Conforme Camargo e Vidotti (2009) a identificacdo da instituicho com 0 seu home

garante a sua confiabilidade.

Figura 8 — Identidade visual e nome do Programa

No item ‘Menu Principal’ encontram-se os topicos: Informac6es sobre o
projeto; Equipe; Pesquisa; Sitios de Pesquisa; Repositorio de Dados; Publicacoes;
Capacitacédo; Educacdo Ambiental; Contato; Mapa do Site; Arquivos da Reserva e
Pagina de backup. No item ‘Eventos’ (Figura 9) deveriam constar os eventos
programados, entretanto, aparece apenas um calendario.

Em ‘Noticias’ (Figura 10) estdo presentes as noticias organizadas por data e
em forma de hipertexto. Em ‘Imagens’ estao disponiveis as fotos registradas pelos
pesquisadores. No item ‘Conteudo’ estdo presentes informagbes a respeito do
repositorio e do projeto e em ‘Pesquisa’ esta presente o link que leva o usuario para
0 motor de busca do repositorio. Por fim, no item localizagéo, estdo descritos o

endereco e telefone da instituicao.
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Figura 9 — Eventos
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sobre BIODNERSITY ARND
BIOPROSPECTING

= hais noticias

Figura 10 — Noticias
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4.2.3 Analise do Sistema de Organizacéo

O Esquema de Organizacao verificado no repositério é do tipo ambiguo,
organizado por tépicos, como representado na Figura 11. Além disso, apresenta
como Estrutura de Organizacao o tipo Hierarquico. Para Morville e Rosenfeld (2006,
p. 69) a estrutura hierdrquica € uma maneira agradavel de estruturar a informacéo.
Isso porque com essa onipresenca da hierarquia [no nosso cotidiano], os usuarios
podem facilmente e rapidamente entender sites que usam modelos hierarquicos de
organizacoes de websites.

No ‘Menu Principal’, ao clicar em ‘Sobre o Projeto’, surgem dois novos
tépicos. Isso ocorre também nos topicos ‘Pesquisa’, ‘Sitios de Pesquisa’ e ‘Educacéao
Ambiental’. Conforme a Figura 11 também nota-se o link ‘Inicio’ que volta para a
pagina inicial do PELD. E na pagina de conteddo ocorre a presenca de links
relacionados.

No item ‘Publicacdes’ € possivel verificar a inconsisténcia do menu, pois ao
clicar no item os novos topicos aparecem na pagina de conteudo e ndo no menu
como nos itens anteriores. (Figura 12). Conforme Nielsen e Loranger (2007, p. 178):

Consisténcia € um conceito fundamental na navegagdo. Manter uma estrutura
navegacional consistente ajuda os usuarios a visualizarem a localizacdo e as

opcbes atuais e minimiza suposicdes. Elementos navegacionais atuam como
degraus para ajudar os usuérios a passarem de uma area para outra.

Além disso, Nielsen e Loranger (2007, p. 173) afirmam que os usuarios néo
gostam de navegar por varios links ambiguos para ter acesso ao conteudo. Eles
esperam que 0s sites organizem as suas informacdes de forma que faca sentido

para 0S USUArios.
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Sobre o projeto

O Programa de Pesquisas Ecoldgicas de Longa Duragdo (PELD) é concebido & financiado
pelo Conselho Macional de Pesquisa e Desenwolimento Cientifico (CNPg), e insere-se no
programa "Cigncia, Tecnologia e Inovagdo para Natureza e Clima" do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT)

Representa umna iniciativa pioneira no gue diz respeito & obtengéo de informacdes sobre aspectos
fundarmentais para a Conservagdo da Biodiversidade e Uso Sustentdvel dos Recursos Maturais
dos ecossisternas brasileiros. Foi criado em 1998, no dmbito do Programa Integrado de Ecologia
(IPE), & tem cormo foco o estabelecimento de sitios de pesguisa permanentes em diversos biomas
e ecossisternas  brasileiros, integrados  em uma rede para o desenwvobimento e o
acompanhamento de pesquisas ecoldgicas de longa duragéo.

0 PELD é de extrerna relevincia para formagdo de recursos humanos e consolidagéo da pesquisa
ern Ecologia do Brasil, pois & urn dos poucos programas que financiam pesguisa de longo prazo.
Ele proporciona a investigagdo de temas como composicdo, funcionamento e dindmica de
ecossistemas, e efeitos de mudangas provocadas por perturbagdes naturais efou antrdpicas, gque
tratam de processos ecoldgicos chaves para o entendimento dos mecanismos e padries que
maldarn a biodiversidade do planeta & seus servigos ambientais.

Mo PELD Sitio 1: Floresta Amazdnica — Manaus pesquisadores e projetos vinculados ao
Instituto Macional de Pesquisas da Amazdnia (INPA) atuam em parceria na investigagdo dos
ecossistemas aguaticos e terrestres da floresta tropical dmida. Meste momento, o PELD
encontra-se em sua segunda fase de execugdo. A primeira fase correspondeu ao periodo de 1933
- 2008 e grande parte dos resultados encontra-se disponivel no nosso site.

Atualmente, o sitio PELD e Manaus abrange trés Reservas Florestais do INPA na Amazdnia
Central. Estas reservas incluem areas extensas de fl i irni Florestal
[Adulho Ducke & Cslagao Expermenial e CINCUTUS Tropical - Resena Ploresial CUieias))
AQE TS TOTESTETS R TS e OTE ST [CESElvas 08 TTagTermos FIOTesTErs].
areas representam trés niveis de impacto antrdpico na reaido. incluindo imeacto

Figura 11 — Sistema de Organizagéo
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4.2.4 Analise do Sistema de Navegacao

Foi verificada a existéncia do sistema global, que consiste na navegacao que
esta presente em todas as paginas do site. As figuras 11 e 12 demonstram o tipo de
navegacdo. Como pode ser visualizado, em todas as paginas estdo presentes o
mesmo menu.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006, p. 122) este sistema de navegacao, que
€ presente em todo o site, permite acesso direto para as principais areas e funcgoes,
ndo importando o local da hierarquia em que o usuario se encontra. Além disso, por
ser um elemento de navegacdo Unica e consistente no site, permite um enorme
impacto na usabilidade. Por conseguinte, eles devem ser submetidos a uma intensa
avaliacdo e a testes centrados nos usuarios.

Outro sistema que pode ser constatado e que esta presente na maioria das
paginas do website é o sistema de navegacgdo contextual (Figura 11) que séo links
inseridos no texto, em formas de palavras ou frases, que fornecem informacdes
extras sobre determinado assunto. Conforme Kalbach (2009, p. 141) esse tipo de
navegacao “(...) liga diferentes niveis de uma hierarquia, criando relacionamentos
semanticos entre porcdes relacionadas de conteudo”. Kalbach (2009, p. 117)
também comenta que os links embutidos sejam precedidos ou sucedidos por textos
indicando se o material ligado estd em um site diferente ou em um formato diferente.
Por exemplo, caso o link presente no texto encaminhe o leitor para um arquivo em
Portable Document Format (PDF), é interessante que ao lado do link esteja
informado “(pdf)”.

A navegacdo remota também foi identificada no repositério, pela forma do
mapa do site, conforme ilustra a figura 13. Conforme Kalbach (2009, p. 86) o mapa
do site € uma representacdo da estrutura de um site utilizada para a navegacao.
Isso fornece, ao usuario, uma viséo geral do contetdo existente no site, de uma sé
vez. Contudo, os mapas costumam apresentar de dois a trés niveis da estrutura,
dessa forma, fornecendo acesso apenas as paginas principais de um site. Além
disso, os mapas devem ser simples e faceis de usar. Também € importante que 0s
rétulos utilizados sejam compativeis com as categorias principais da navegacéo,

assim como os titulos das péaginas.
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Mapa do site
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Figura 13 — Navegacéo remota

4.2.5 Analise do Sistema de Rotulagem

A andlise do Sistema de Rotulagem foi realizada conforme os critérios
definidos, tendo como base a auséncia ou a presenca de: Secles e categorias de
rétulo, usando a linguagem do usuario e Graficos e fotos rotuladas. A partir dessa
andlise, os itens que merecem destaque sao quanto a Educacdo Ambiental e as
Imagens.

No item ‘Sitios de Pesquisa’ (Figura 14) percebe-se a existéncia de roétulos
redundantes, pois os links aparecem tanto no menu quanto na pagina de conteudo.
Segundo Kalbach (2009, p. 158) “embora os links, titulos de paginas, titulos de
navegador e URLs devessem casar um com 0S outros, nem todos devem ser
necessarios em cada pagina (...) eles precisam variar para evitar repetices estritas

de rétulos”.
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Nielsen e Loranger (2007, p. 189) afirmam que:

Categorias duplicadas ou indistinguiveis complicam a interface, fazendo com que
0S usuarios precisem pensar muito para entender a ordem. As pessoas precisam
se esforcar para descobrir a diferenca entre links com nomes semelhantes. E
enfatizar demais links espalhando os mesmos links em todos os locais na péagina,
na verdade, diminui a probabilidade de que os espectadores irdo vé-los. De fato,
guanto menos objetos na pagina, maior a probabilidade de as pessoas 0s
perceberem. Com muitos elementos rivalizando, todos os itens perdem a
importancia.

Neste sentido, o ideal é reduzir a poluicdo visual e evitar as redundancias.
N&o fornecendo varias areas de navegacédo para os mesmo tipos de links. Conforme

Nielsen e Loranger (2007, p. 189) “reduzir a redundéncia minimiza a poluicéo,

facilitando a localizagéo das informagoes”.

O Navegacdo Ini

+ Sobre o projeto
v Equipe Sitios de pesquisa

+ Pesquisa

MNas unidades de pesquisa incluidas no PELD sitio 1 - Manaus existerm projetos de pesquisa que
estdo sendo realizados por varas décadas. Para este projeto, foram escolhidas trés reservas
Reserva Ducks florestais do INPA, que além de satisfazerem os critérios do desenho experimental (areas com
Reszerva de Fragmentos Florestais diferentes impactos de atividades hurnanas), tém uma longa histdria de pesquisa.

¥ Sitios de pesquisa

Estacio de Sivicuturs Florestal

¥ Repositério de dados Todas as areas amostrais sdo unidades de consemwacdo protegidas por lei, sob administragdo do
INPA. Possuern acampamentos com infraestrutura para pernoite, cozinha e refeitdrio, e laboratério
basico para triagem de amostras. Dois dos sitios possuern também sala de aula. As instalacdes
de todos os sitios foram recentemente reformadas, de modo que a capacidade de hospedagem de
pesguisadores aumentou. Alérm das instalagfes nos acamparmentos, todas as dreas possuem

+ Publicagies

v Capacitacio

v Educaciio ambiental sistemas de trilhas com marcagdo permanente e geo-referenciada. Todas as areas encantram-se
praximas a cidade de Manaus (Figura 1). Para obter informagoes detalhadas sobre as areas e
¥ Contato logistica de acesso e acomodagdo, cligue nos links abaixo:

+ Mapa do site

o 1. Reserva Florestal Adolpho Ducke
¥ Arquives da Reserva

2. Estagdo Experimental de Silicultura Tropical - Reserva Florestal Cuieiras
SiEacapdlabyegRial 3. Reservas de Fragmentos Florestais

¥ Pagina de backu

Figura 14 — Sitios de Pesquisa

Ao analisar o item ‘Imagens’ (Figura 15) percebe-se que o usuario para poder

ter acesso as imagens presentes no site, necessita clicar em cima da foto.
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© Imagens

Figura 15 — Imagens

Ao clicar em cima da foto, a pagina é direcionada conforme a Figura 16 ou
como na Figura 18. Conforme a Figura 16, na pagina estdo presentes a imagem em
tamanho maior, o nome do autor e a data em que foi armazenada. Além disso,
aparece um menu, que permite ao usuario voltar ao inicio (homepage) do PELD ou
acessar as outras imagens, clicando em ‘Image Galleries’.

Contudo, observa-se novamente a inconstancia no emprego dos roétulos. O
recomendado € que os titulos sejam todos do mesmo idioma, para facilitar o
entendimento do usuario. Outro ponto observado é a falta da descricdo do objeto
fotografado. No caso da Figura 16, podemos ver de que se trata de uma flor, mas

apenas isso. Ndo é possivel saber qual o nome cientifico, em que local foi

fotografada, quando foi fotografada, etc.

Inicio | Image Galleries | Slide show I

Foto: Fernando Figueiredo

7 qui, 05052011 - 15:11 | & peld

Ve | = Ministura| @ Tags: Slide show

Figura 16 — Modelo de apresentacdo de imagem |
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O rétulo da tag também apresenta problemas, pois néo é significativa. Sendo
que, ao clicarmos na tag ‘slide show’, a pagina é direcionada conforme a Figura 17.
Nesse caso, observamos que a tag torna-se o titulo da pagina e surge um novo item
no menu, descrito como ‘Galerias de Imagem’ que, anteriormente, estava descrito na

sua forma em inglés.

1 2 3 proximos fims

Figura 17 — Galeria de Imagem

A apresentacao das fotos também pode causar desconforto ao usuario, por
causa da presenca das barras de rolagem. O ideal seria a apresentacdo das em sua
forma miniatura e completa.



54

Como dito anteriormente, ha outra forma de exibicdo da imagem ao clica-la

conforme a Figura 18.

Foto: Thaise Emilio

= ter, 26104/2011 - 0910 2 peld

» | & Miniatura

Figura 18 — Modelo de apresentacdo de imagem Il

Nesse caso aparece somente a figura ampliada, o nome do fotografo e a data
de armazenamento. Dessa forma, o usuario ndo tem como acessar as outras
fotografias existentes. Vale comentar que as formas de exibicdo das imagens
ocorrem ao acaso, tanto podem ser exibidas conforme a Figura 16, como a Figura
18.

4.2.6 Andlise do Sistema de Busca

Para a analise do sistema de busca do repositério, foi elaborado um
wireframe (Figura 19), que, como visto anteriormente, serve como um esqueleto de
uma pagina, sendo possivel visualizar os detalhes existentes. Por isso, a sua

construcdo foi necessaria para melhor visualizacdo de como a informacéo esta
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disposta. Nota-se que a pagina € organizada e estruturada de maneira similar a
pagina inicial. Contudo, a representacdo da forma de acesso ao sistema de busca
nao recebe o destaque necessério, encontrando-se abaixo da dobra da pagina e em

forma de link, como serd visto a seguir.

Identificacao
Menu
PHIECIPON Conteudo
Eventos Pesquisa
Noticias Conteado
Imagens
Localizacao

Figura 19 — Wireframe da pagina de acesso do sistema de busca
Fonte: autora

Como dito anteriormente, para ter acesso ao sistema de busca do repositorio,
€ necessario estar na pagina do repositorio e rolar a barra de rolagem. Como pode
ser constatado na Figura 20, a linha verde separa o conteudo presente na tela do
gue € necessario acionar a barra de rolagem. Apos a rolagem, o usuario necessita
clicar no local mencionado.

Percebe-se a auséncia de uma caixa de pesquisa na homepage do
repositério, conforme recomendam Camargo e Vidotti (2009). A identificacdo da
ferramenta de busca também ndao fica clara na pagina e sé pode ser constatada de

fato na Figura 21.
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fuslguer peszos. Metadados 280 informagdes sobre 0z dados gue auxiism os pesquisadares a
encontrar, entender e utilizar eficientemente conjuntos de dados gerados por eles mesmos ou
outros pesquisadores,
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Uttimas noticias

Metadsta Language & estdo conectados ao KMB - Knowledge Metwork for Biocomplexity uma
rede imternacional de compartilhamento de dados que inteora dados de diferentes  sitios,
laboratdrios & pesquizadores a0 redor do mundo. Alguns pacotes de dados cortidos adqui foram
gerados por pesguizadores em esforgos individuaiz, enguanto outros 80 resuttados de esforgos
conjuntos de grupos de contribuintes.

Cada pacote & composto pelos metadados e =eu respectivo conjunto de dados e esta organizado
da =eguinte maneira; titulo e resumo, palavras-chave, proprietario, contato, partes associadas,
projeto de pesquisa, diretos de uso, cobertura geoardfica, cobertura temporal, cobertura
taxondtnica, métodos, informagdes sobre acesso, arguivos de dados e informacdes sobre &
tabela de dados.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O REPOSITORIO DE DADOS DO PELD

Figura 20- Interface da pégina do repositério
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Como demonstrado na Figura 21, o usuario pode ter acesso aos dados

cadastrados no repositorio. Entretanto, o sistema permite apenas duas formas de
busca. O usuario, ao inserir o termo que procura, pode selecionar o0 campo “Buscar
somente nos campos Titulo, Resumo, Palavras-Chave, Pessoas Envolvidas" ou
selecionar o campo “Buscar todos os campos”. Dessa forma, ocorre a auséncia da
pesquisa avancada, o que dificulta a recuperacao da informacao desejada.

Como teste, foi pesquisado o termo “solo” nos dois campos de pesquisa e
como resultado foi recuperado 0 mesmo numero de itens. Assim, pode-se dizer que
ndo héa alteracdo nos resultados ao realizar a pesquisa seja no primeiro campo ou no
segundo. O repositorio ainda sugere a insercdo do caractere “%” no inicio e no final
do termo pesquisado. Contudo, ao pesquisar por “%solo%” o mesmo numero de

itens foi recuperado.
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Repositorio de Dados do PELD

Esta pagina permite & visuslizacio direta da lists de metadados e dados das pesquisas reslizadss nos stios de pesquisa do PELD. Logo
abaixo, & ferramenta de busca permite o acess0 a0z dados de interesse. Clicando no pacote de dados de interesse, vocd terd acesso aos
metadados dizponiveiz e, dentro deles, oz dados. Lembrando sempre gque em alguns destes metadados, oz dedos podem ainda ndo estar
anline.

Para perguntas, comentarios e sugestdes, por favor contate; peld.inpad@ gmail.com.

Busca por Dados

® Buscar somente nos campos "Titulo", "Resumo”, "Palavras-Chave", "Pessoas Envolvidas”
() Buscar todas 08 campos

Ao inserir um texto no guadrado e clicar no botdo "Procurar’, a buscs serd conduzida apenas nos campos "Titulo", "Resumo”,
"Palavras-Chave" e "Pessoas Envolvidas". Ao optar pela opgdo "Buscar todos os campos”, & busca ocorrerd em todos os
campos (sso fard com gque a busca leve mais termpo).

O caractere "%" pode serusado como um "coringa" (ou "wildcard™) nas buscas, Por exemplo, "%hiodiversidade%" localizara
gualguer frase que contenha a palavra hiodiversidade.

Clique aqui para visualizar todos os dados cadastrados no Repositorio do PELD

Figura 21— Interface do Sistema de Busca

Na Figura 22 é possivel ver o layout das informacgfes recuperadas. A pagina
traz o nimero de itens recuperados em inglés, além disso, ndo é possivel refinar ou
filtrar os itens, seja por data ou por relevancia, por exemplo. O usuario precisa
analisar item por item. Percebe-se também que os resultados encontram-se todos na
mesma pagina, sendo necessaria a rolagem da barra.

Conforme Nielsen e Loranger (2007, p. 154) os usuarios raramente
reformulam as suas pesquisas, se as primeiras nao forem bem sucedidas. Em um
teste de usuarios realizado para a construcdo do seu livro, os usuarios verificaram
gue apenas 17% das pessoas reformularam a consulta.

Ainda na Interface da apresentacdo dos resultados de pesquisa é verificada a
presenca dos icones ‘“view, edit, delete”. Esses elementos ndo deveriam estar
presentes na apresentacdo dos dados recuperados, por serem ferramentas de
cadastro e insercdo de dados, que s6 o0s pesquisadores autorizados a ‘alimentar’ o
repositorio poderiam ter acesso.
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| 37 data packages found | g
Title Contacts Organization  Keywords
»_Abelhas das orquideas em um fragmento Oliveira Instituto Macional Apicize
florestal urbano na Amazénia Central. de Pesguisas da Euglossini
Amaziinia — INPA Amazinia
FELD-PPBia
ID: wels.27.20
»_Abertura do sitio de 38 Parcelas Permanentes  Zuguim Instituto Macional Ahertura de stio
nas Reservas do 41 (1501), Cabo Frio (3402) & de Pesguizas da Foto de dossel
Gaviio (1401) - PDBFF Amaziinia — INPA PDEFF
Parcelas
Permanentes
ID: fecorta.lf PELD-PPBio
» Abundincia e Distribuigio de Ervas Terrestres Drucker Instituta Macianal Ervas
em Parcelas Ri ias na Reserva Ducke: Variagio de Pesquisas da Parcelas Ripérias
Lateral Amaztinia — INPA Reserva Ducke
Floresta de Terra
Firme
ID: dracker.3.10 PELD.-PPBio
»_Abundincia e Distribuigio de Ervas Terrestres Drucker Instituto Macional Ervas
em Parcelas Riparias na Reserva Ducke: Variagio de Pesguisas da Reserva Ducke
Longitudinal Amazénia — NPA Parcelas Ripérias
Floresta de Terra
Firme
ID: fecosta.dd.d FELD-PPBi0
» Composigio da comunidade de ervas da Figusiredo Instituto Nacional  Marantaceas g
ordem Zingiberales em 36 parcelas no PDBFF. de Pesguisas da Zingiheracese
Amazdnia - NP Costacese
Heliconiacess Delete
ID: fecosta.17.9 srvas
sub-hostue
floresta tropical
Amazinia
PELD-PPBio
| FDEFF
Comnasieiio de esnécies arhdreas Castilhn Emnresa Arasilsira &rvore a1

Figura 22— Interface da apresentacéo dos resultados de pesquisa

Outra forma de busca que o sistema fornece, é a apresentacdo de todos os
dados cadastrados no sistema, conforme a Figura 23. Ao clicar no link, abre uma

janela perguntando se o usuario deseja mesmo ver todos os dados do repositorio.

Pagina do PELD Repositério de Dados | Cadastro |

Repositério de Dados do PELD
T

A pagina em peld.inpa.gov.br diz:

Esta péoina permite & visuslizagio o= de pesguiza do PELD. Logo
abaixo, & ferramenta de buzcs pertnfl  Mastrar *todos* os dados do Repositdrio de dadas do PELD? eresse, vood terd acesso aos
metadados disponiveiz e, dentro delff b dados podem ainda ndo estar
online.

i [ Ok l [ Cancelar ]
Para pergurtas, comentarios e suges

Busca por Dados

O Buscar somente nos campos "Titulo", "Resumo”, "Palavras-Chave", "Pessoas Envolvidas”
® Buscartodos os campos

AD inserir um texto no quadrado e clicar no botdo "Procurar, a busca serd conduzida apenas nos campos "Titule®, "Resumo”,
"Palavras-Chave" e "Pessoas Envalvidas”. Ao optar pela opgdo "Buscar todos os campos”, & busca ocorrerd em todos os
carmpos (isgo fard com gue a busca leve mais ternpo).

O caracters "%" pode ser usado como U "coringa” {ou "wildcard”) nas buscas. Por exemplo, "%hbiodiversidade%" localizara
gualguerfrase gue cantenha a palavra hiodiversidade.

I Clique aqui para visualizar todos os dados cadastrados no Repositério do PELD I

Figura 23 — Acesso a todos os dados disponiveis
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Conforme a analise feita sobre o Sistema de Busca, podemos constatar que o
repositorio apresenta apenas um item, dos quatro itens essenciais em um sistema
de busca. Sendo ausentes: a caixa de pesquisa na homepage, a possibilidade de
pesquisa avancada e o refinamento ou filtragem dos dados recuperados. Foi
identificada apenas a ferramenta de busca e esta apresenta falhas. Para tanto,
recomenda-se a otimizacdo dos metadados empregados e também a reformulacéo
do sistema que permita ao usudrio uma pesquisa avancada e na recuperacao dos

dados a possibilidade de refina-los.
4.2.7 Analise da Usabilidade

A analise da usabilidade do repositorio foi realizada por meio da avaliagdo do
site conforme os critérios definidos (APENDICE A). Os critérios utilizados foram
adaptados da listagem de ‘Processos especificos de Usabilidade’ proposta por
Camargo e Vidotti (2009) que tiveram como base as heuristicas elaboradas por
Nielsen (2002). Para cada item verificado foi feito um comentario com base nos
autores Nielsen e Loranger (2007) e Kalbach (2009).

Para cada critério verificado, foi atribuido um icone, que representa um dos

niveis de satisfacdo, conforme descrito abaixo:

® = insatisfatorio; O = regular; © = satisfatério.

a) Apresenta, na pagina inicial, um espaco para disponibilizar os dados de pesquisa

inseridos recentemente. @

Comentério: As Unicas informacfes recentes disponiveis sao noticias. Seria
interessante que o repositorio fornecesse também informacdes sobre os dados
depositados recentemente. Conforme Kalbach (2009, p.36) a informagé&o € inutil se
nao puder ser encontrada e utilizada. As organizacdes costumam gastar tempo e
dinheiro para tornar a informacdo disponivel, mas sem saber como ou se sera
usada. Se um usuario ndo consegue encontrar as informagdes que necessita, iSs0O
pode custar caro para a instituicdo. O autor também comenta que 0s usuarios

baseiam-se no conhecimento dos topicos principais de um site para buscar a
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informacéo. Portanto, a auséncia de informacfes, sobre os dados depositados

recentemente, afeta na busca e utilizag@o da informacao disponivel.

b) Apresenta informacdes a respeito da instituicdo e permite ao usuario entrar em

contato, por meio de formularios ou e-mail. ©

Comentério: O ambiente permite ao usuario se comunicar com a instituicdo, por
meio do item ‘Contato’ e, também, por intermédio de formulario e de e-mail
disponibilizados na pagina inicial. Dispde de um breve histérico, do nome e da
identidade visual da instituicdo, o que é fundamental para a legitimidade do site.
Conforme Nielsen e Loranger (2007, p.115) “confianca e credibilidade s&o questdes
importantes na web”. “Para um website ser bem-sucedido, 0os usuéarios precisam
saber quem esta por tras dele, como € financiado e se é crivel’. Além de, poder

entrar em contato com os seus responsaveis para possiveis feedbacks.

c) Evitar rolagem horizontal. @)

7z

Comentério: Para navegar no site ndo é necesséaria a utilizacdo da rolagem
horizontal, o que facilita a visualizacdo do conteudo. No entanto, o ideal € que
também se evite 0 uso da rolagem vertical. Conforme Nielsen e Loranger (2007, p.
45) “a maioria dos usuarios nao rola por uma pagina e, quando fazem, nao rolam
muito”. Em suas pesquisas, os autores verificaram que qualquer pagina mais longa
que 2,3 telas, corre o0 risco de ser menosprezada, até para 0 usuario que tem

interesse em saber o conteldo completo de uma pagina.

d) Possibilidade de retornar a pagina inicial por meio de poucos comandos. ©

Comentario: O site permite que o usuario retorne a pagina inicial, por meio do botéo
“voltar” e também pelo link “inicio” disposto no topo de cada pagina. Conforme
Nielsen e Loranger (2007, p. 63) o botédo ‘voltar tem o papel do botédo ‘desfazer’ na
navegagdo em hipertexto. Os autores salientam a importéncia desse recurso,
chamando-o como “a boia salva-vidas do usuario”. Isso porque permite ao usuario

voltar a pagina que desejar. Além disso, o “o0 botéo voltar sempre esté disponivel, ele
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sempre esta na mesma localizacdo e sempre funciona da mesma maneira (...)".
Essa consisténcia impede que as pessoas tenham que procurar por um link na

pagina, pois elas sabem aonde recorrer.

e) Links diferenciados do contetdo do site. ®

Comentario: A disponibilizacdo dos links pode confundir o usuario. Por exemplo, os
links no corpo do texto sdo diferenciados do conteddo. Contudo, os links de
navegacao sao mais dificeis de serem assimilados pelo usuario. Isso porque
primeiro o usuério precisa notar a diferenca nos icones da Figura 24, que serao
chamados de ‘bolinha’ e ‘tique’. SO entdo é possivel perceber que o rétulo
representado pela bolinha ndo equivale como link, mas apenas como titulo. O que
pode ser considerado como redundante, pois ndo ha a necessidade de rotular o
menu principal. Conforme Nielsen e Loranger (2007, p.205) as pessoas precisam se
esforcar e fazer suposi¢cdes quando ndo sabem se o contetdo é clicavel ou néo.
Assim, 0s autores apontam a importancia de deixar claro para o usuério os links que
sao clicaveis, sem que eles precisem clicar em tudo que é apresentado na tela para
descobrir onde estdo os links. Nielsen e Loranger (2007, p.192) também informam
que os rétulos dos links devem ser aprimorados, iniciando-os com palavras-chave ou
palavras informativas. Removendo palavras desnecessérias, frases idénticas ou
redundantes, o que “(...) exigem que as pessoas leiam cuidadosamente todos eles
para que identifiquem as diferencas”.
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) Navegagdo

¥ Sobre o projeto

¥ Equipe

¥ Pesquisa

¥ Sitios de pesquisa

¥ Repositorio de dados
¥ Publicagtes

¥ Capacitagio

¥ Educagdo ambiental
¥ Contato

¥ Mapa do site

¥ Arquivos da Reserva
) backup_labvegetal

¥ Pagina de backup

“ ) Eventos

Figura 24— icones de navegacio
f) Links visitados diferenciados dos links n&o visitados. ®

Comentario: Apenas os links no corpo do texto sédo diferenciados quando visitados.
Seria interessante que os links de navegacdo também fossem diferenciados, assim
possibilitaria ao usudrio reconhecer o que ja foi visto do que ainda néo foi visitado.
Para Nielsen e Loranger (2007, p.60) a nao diferenciacao dos links visitados para 0s
nao visitados constitui um problema de usabilidade muito sério. A sua diferenciacéo
ajuda o usuéario a entender onde ele estava, onde ele esta e onde ele podera
navegar. Nao alterar as cores causa confusdo navegacional, pois 0s usuarios nao
conseguem perceber o que ja foi visitado. Pois quando os usuarios ja sabem quais
as paginas que foram visitadas, provavelmente, eles ndo irdo visita-las novamente

por engano.
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g) Possibilidade de acessar as informacdes por meio de poucos comandos. ®

Comentario: O site ndo possibilita o acesso as informacdes por meio de poucos
comandos. Para ter acesso ao sistema de busca, por exemplo, o usuério precisa
acessar a pagina inicial, clicar em ‘repositorio de dados’ no menu de navegacéo,
acessar e rolar a barra de rolagem e clicar em outro link. Para Nielsen e Loranger
(2007, p.142) o sistema de busca deve estar no canto superior esquerdo ou no canto
superior direito da pagina, pois € o local que o usuario geralmente o procura. Além
disso, o local desejavel para a localizagdo do sistema de busca é na pégina inicial do
website. Quanto a barra de rolagem, os autores afirmam que 0s usuarios,
dificilmente, costumam utiliza-la. Isso porque as pessoas tendem a achar que nao ha
motivos para verificar a parte inferior de uma péagina. Geralmente, os usuarios
acreditam que o conteudo disponibilizado na parte inferior ndo possui a mesma

importancia do contetdo apresentado na parte superior da tela.

h) Padronizacéo das paginas. ©

Comentério: O repositério apresenta a padronizacdo das péaginas, conforme é
possivel verificar nas figuras anteriores. Segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 178)
“‘quando a navegacao muda drasticamente de uma pagina para a outra, as pessoas
precisam desviar a sua atencao (...) para descobrir como utiliza-la”. Além disso, uma

navegacao insegura “(...) tornam os usuarios inseguros e hesitantes”.

i) Existéncia de mapa do site, para orientar o usuario em relacéo a sua localizagéo

e navegacao. ©

Comentario: Apresenta mapa do site para localiza¢do do usuario. Conforme Kalbach
(2009, p.86) um mapa do site merece sua propria pagina, mas também pode
aparecer parcialmente em outras paginas. No caso verificado no repositorio, 0 mapa

do site tem a sua propria pagina, o que facilita o acesso.



64

j) Evitar janelas pop-up. ©

Comentério: N&o foi verificada a presenca de janelas pop-up. Para Nielsen e
Loranger (2007, p. 72) as pop-ups geralmente sdo uma surpresa e distorcem o que
0S usuarios esperam encontrar, além de dificultar a visibilidade das informacfes

exibidas na janela principal do navegador.
4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Primeiramente, é fundamental comentar sobre a inconsisténcia da rotulagem
aplicada nos topicos e nos titulos de paginas. Botdes e links também apresentam
essa inconsisténcia, e como ja salientado, é determinante para o usuario saber
discernir entre um conteudo ‘clicavel’ do ‘néo clicavel'.

Quanto aos componentes da Arquitetura de Informacdo, o repositério
apresenta como sistema de organizacdo 0 esguema ambiguo, organizado por
tdpicos, e como estrutura o tipo hierarquico. Sistemas de organizacdo por topicos
costumam ser boas opcbes para sites que possuem muita informacédo, como € o
caso dos repositorios. Isso também se aplica a estrutura hierarquica.

O sistema de navegacao global foi verificado no repositério, o que conta como
ponto positivo, pois dessa forma, ndo importa em qual pagina o usuario estiver
navegando, ele sempre tera visdo do menu navegacional e podera selecionar a
opcédo que Ihe convém. Outro sistema que pode ser constatado e que esta presente
na maioria das paginas do website é o sistema de navegacdo contextual que sao
links inseridos no texto, em forma de palavras ou frases, que fornecem informacdes
extras sobre determinado assunto. O repositorio também apresenta navegacao
remota, por meio, do mapa do site.

Quanto ao sistema de rotulagem, pode-se dizer que o repositorio apresenta
falhas, pois apresenta rotulos redundantes, inconsisténcia (titulos em idiomas
diferentes), falta de descricdo nas imagens e problemas na indexacao das tags das
fotografias. Conforme Garrett (2003, p. 103) ndo importa se 0 website possui uma
representacdo perfeita de sua estruturacéo, se 0s usuarios nao estiverem aptos a

entenderem a nomenclatura utilizada. Por isso, é essencial usar a linguagem do



65

usuario para a nomenclatura de descricbes, rotulos e demais terminologias
existentes.

Quanto ao sistema de busca, percebe-se a auséncia de uma caixa de
pesquisa na homepage do repositério, a identificacdo da ferramenta de busca néo
fica clara na pagina inicial, além disso, 0 usuario necessita navegar por duas paginas
diferentes até chegar ao acesso a pesquisa. O sistema apresenta apenas duas
formas de busca, ndo permitindo o uso da pesquisa avancada, o que dificulta a
recuperacdo da informacdo desejada. Outro problema identificado € quanto a
apresentacao dos resultados, impedindo que o usuario possa refinar e filtrar os
resultados conforme o seu interesse. A recuperacdo dos dados, pesquisada a partir
da insercdo de termos na caixa de busca, também apresenta falhas. Os resultados
recuperados sao inconsistentes e imprecisos. Garrett (2003, p. 104) sugere a
elaboragdo de um vocabulario controlado ou de um tesauro. Para o autor,
conversar com 0s usuarios e entender como eles se comunicam é o jeito mais
efetivo de construir um sistema de nomenclatura consistente e que seja natural para
0S seus usuarios. Os vocabularios controlados ou tesauros também ajudam na
construcdo de metadados. Garrett (2003, p. 106) atenta que conectar o motor de
busca com o vocabulario controlado, além de fornecer metadados para o conteudo
disponivel, pode ajudar a tornar o motor mais preciso e “esperto”.

Quanto a avaliagdo da usabilidade foi verificado que o repositorio apresenta
pontos positivos como: permitir ao usuario entrar em contato com a instituicao;
dispor de um breve histérico e do nome e logotipo da instituicdo; padronizacdo das
paginas; ndo apresenta rolagem horizontal; permite que ao usuario retornar a pagina
inicial; apresentacdo de um mapa do site; ndo apresenta janelas pop-up. Entretanto,
também foram verificados problemas na usabilidade, sendo observado como pontos
negativos: falta de padronizacéo dos links de navegacao para os links de contetudo e
a sua rotulagem; nao diferenciacdo dos links visitados para os nao visitados no
menu de navegacdo; falta de padronizacdo dos icones; ndo destaca os dados
cientificos depositados recentemente; impossibilidade de acessar as informacgfes

por meio de poucos comandos.

! Vocabulario constituido por termos, que pode ser de uma &rea especifica ou multidisciplinar, que
serve para controlar a terminologia utilizada no processo de representacdo e recuperacdo da
informacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para investigar como o repositorio PELD Sitio 1: Floresta Amazbnica —
Manaus utiliza a Arquitetura de Informac&o para organizar, estruturar e apresentar
seu conteudo, foram formulados o0s seguintes objetivos especificos: a) definir
Arquitetura de Informacéo; b) identificar principios da Arquitetura de Informacao; c)
definir repositorio; d) esclarecer quais os tipos de repositdrio; €) reunir e definir
critérios para avaliar a Arquitetura de Informagdo em uma interface; f) avaliar o
repositorio “PELD Sitio 1” segundo critérios definidos.

A partir dos objetivos ‘a’ e ‘b’ foi possivel verificar as definicdes da Arquitetura
de Informacdo presentes na literatura cientifica e os seus componentes, como 0s
sistemas de organizacao, sistemas de navegacao, sistemas de rotulagem, sistemas
de busca e usabilidade na web. Dessa forma, foram obtidos os parametros
necessarios para a formulacdo dos critérios utilizados para a avaliacdo do
repositorio. Com os objetivos ‘c’ e ‘d’ foi possivel definir e esclarecer os tipos de
repositorios existentes e presentes na literatura especifica. Esses objetivos também
foram importantes para contextualizar a importancia dos repositérios de dados
cientificos para a comunidade. Para o objetivo ‘e’ foram apresentados os critérios de
avaliacdo para repositérios de dados cientificos, cuja base teve-se na literatura
estudada e apresentada no referencial tedrico. E por fim, por meio do objetivo ‘f’, foi
possivel avaliar o repositério e formular questdes acerca do assunto.

Apls a realizagdo deste estudo, foi possivel verificar a importancia do
emprego dos componentes da Arquitetura da Informacéo, para organizar, estruturar
e apresentar o conteddo, ainda na fase de elaboracdo do site. Isso porque a
Arquitetura da Informacé&o fornece diretrizes e parametros a serem seguidos desde o
inicio do projeto, evitando possiveis erros que possam ocorrer quando o site ja
estiver concluido. Outro fator que deve ser salientado é a importancia da avaliacdo
da usabilidade por meio de heuristicas. A partir da avaliacdo de usabilidade é
possivel verificar os erros que o website apresenta, dessa forma, enumerando
possiveis obstaculos que os usuarios enfrentardo ao navegar pela pagina.

Assim, podemos afirmar que este trabalho respondeu ao problema proposto
inicialmente, apresentando as analises dos sistemas de organizacdo, navegacao,

rotulagem e busca e a avaliacdo da usabilidade do repositorio. Dessa forma, foi
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constatado o quao importante € a realizacdo de um estudo prévio sobre os
componentes da Arquitetura de Informacdo e os principios fundamentais da
usabilidade, para organizar, estruturar e apresentar o conteudo de forma que o
usuario consiga navegar entre as paginas e encontrar a informacéo que procura.

Os critérios elaborados, neste trabalho, podem ser usados como subsidios e
pardmetros para analises e avaliagcbes futuras. Assim, consideramos que este
trabalho contribuiu para a construcdo de diretrizes para a avaliacdo dos
componentes de Arquitetura de Informacéo e para a avaliacdo da usabilidade em
repositorios de dados de pesquisas cientificas. Para préximos trabalhos, sugerimos
o estudo da acessibilidade, do design visual e da precisao dos resultados do sistema

de busca apresentados pelos repositorios de dados cientificos.
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APENDICE A - MODELO PARA COLETA DE DADOS

Critérios da Arquitetura de Informacéo

Sistemas Elementos
Organizacéao Esquemas: Estruturas:
1. exato: () Hieréarquica;
() alfabéticos; () Base Relacional,
() cronologicos; () Hipertexto.

() geograficos.

2. ambiguo:

() por assunto ou tépico;
() por tarefas;

() por grupo de audiéncia;
() por metafora;

() hibridos.

Navegacao

global;

local;
suplementar,;
contextual;
cortesia,
remota.

()
()
()
()
()
0)

Rotulagem

a) As sec0Oes e categorias de rétulo estédo
apresentadas conforme a linguagem do usuario?
b) Os gréficos e fotos estao rotulados?

c) Os graficos e fotos estéo rotulados de forma
adequada?

Busca

a) O repositorio dispbe de uma caixa de pesquisa na
homepage?

b) Existe uma ferramenta de busca no repositério?

c) A ferramenta de busca possibilita a pesquisa
avancada?

d) Na apresentacéo dos resultados, é possivel filtra-los
ou refina-los?
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Critérios de Usabilidade na Web

Apresenta, na pagina inicial, um espaco para disponibilizar os
dados de pesquisa inseridos recentemente.

Apresenta informacdes a respeito da instituicdo e permite ao
usuario entrar em contato, por meio de formularios ou e-mail.

Evitar rolagem horizontal.

Possibilidade de retornar a pagina inicial por meio de poucos
comandos.

Links diferenciados do contetido do site.

Links visitados diferenciados dos links néo visitados.

Possibilidade de acessar as informacdes por meio de poucos
comandos.

Padronizacao das paginas.

Existéncia de mapa do site, para orientar o usuario em relacéo
a sua localizacdo e navegacao.

Evitar janelas pop-up.

® O O © O O O o 6 6

O O 0O 06 0O O 0O 06 06 O

© O 6 6 o0 0 © 06 0 6

Legenda:

® = insatisfatorio; © = regular; © = satisfatério.




ANEXO A — INTERFACE DA PAGINA INICIAL

Sobre o projeto

Equipe

Pesquisa

Pagina inicial

O site do PELD sitio 1: Floresta Amazénica - Manaus foi criado com a intencéo de disseminar as
informacGes sobre o Programa, principalmente seus resultados (parciais ou finais), de modo que

Sitios de pesquisa

Repositério de dados

Publicagées

Capacitagdo

Educagdo ambiental

Contato

Mapa do site

Arquivos da Reserva
© backup_labvegetal
v Pagina de backup

© Eventos

« dezembro 2012

© Préximos eventos
© Nenhuma informac&o
disponivel
=
mais
© Uttimas noticias

- Data: 19/11/2012
PPBI

PPBio/CENBAM promovem
visita do Dr. Nicholas Gotelli
ao INPA

- Data: 06/11/2012

nte -
novembro de 2012
- Data: 01/11/2012
Programacéo para
préximas Oficinas sobre
Documentacéo.
Gerenciamento e

i
biol6gic ra NRs
PPBio/CENBAM
- Data: 01/11/2012
Dr. Nicholas Gotelli visita 0

INPA
- Data: 01/11/2012

[Oportunidade] Manutencéo
de servidores
« Mais noticias

© Imagens

fiquem disponiveis para online. Para acessar o contelido, utilize as opcdes do menu
navegagéo.

Este menu permitira ao usuario uma navegacao facil e rapida por todo o contetido deste Portal. Se
tiver p para as i c j entre em contato com a equipe PELD
Manaus preenchendo nosso formulario ou através do e-mail: peld inpa@amail com

* Para melhor visualizar o contelido deste site, use os navegadores Google Chrome ou Mozilla Firefox e instale o
plugin Adobe Flash Plaver.

Pesquisas Ecologicas de Longa Duragdo, Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia, Av. Efigénio Sales, 2239, Aleixo.

CEP: 69060-020 - Manaus, AM, Brasil - Caixa-Postal: 478. Telefone: (92) 3643-1892.

Fonte: http://peld.inpa.gov.br/
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ANEXO B - INTERFACE DE ACESSO DE BUSCA

© Navegagdo
Sobre o projeto
Equipe Bem-vindo ao Repositério de Dados do PELD
Pesquisa

- _ Os PELDs tém como objetivo investigar os padrdes de funcionamento dos ecossistemas e impactos
Sitios de pesquisa causados pelas perturbacdes antropicas e mudancas globais. Atualmente séo 26 sitios distriouidos
por todos os ecossistemas brasileiros. Esse repositrio contém dados de levantamentos realizados
na Reserva Florestal Adolpho Ducke, no Projeto Dindmica Bioldgica de Fragmentos Florestais € na
Publicagbes Estacdo Experimental de Silvicultura Florestal e Reserva Florestal do Cuieiras, areas de pesquisa
do PELD Sitio 1. Em breve, prefendemos que os dados de todos os sitios PELDs estejam
Capacitagdo interligados e com suas informacdes compartiinadas.

Repositério de dados

Educagdo ambiental

Para ser afil um conjunio de dados deve ser devi em uma
Contato organizada e sempre vir acompanhado de explicacBes detalhadas, incluindo informacGes sobre
como foram coletados, onde, por guem e quando - os chamados Metadados Primarios. Com isso,
assegura-se gue esse conjunto de dados possa ser ido e utilizado por qualg
pessoa. Metadados s&o informacfes sobre os dados que auxiliam os pesquisadores a encontrar,
e utilizar i ji de dados gerados por eles mesmos ou outros

© backup_labvegetal pesquisadores.

Mapa do site

Arquives da Reserva

o BT
Pagina de backup Os jt de dados neste itorio seguem o padrdo EML - Ecological Metadata
Language e estdo conectados ao KMB - Knowledge Network for Biocomplexity uma rede
internacional de compartilhamento de dados que integra dados de diferentes sitios, laboratorios e
pesquisadores ao redor do mundo. Alguns pacoles de dados contidos aqui foram gerados por
p res em esforcos indivi ) outros sdo resultados de esforcos conjuntos de
gmpc\s de contribuintes.

© Eventos

Cada pacote € composto pelos metadados e seu respectivo conjunto de dados e estd organizado
da seguinte maneira: titulo e resumo, palavras-chave, proprietario, contato, partes associadas,
pro)elo de pesquisa, direitos de uso, cobertura geografica, cobertura temporal, cobertura

Tﬂ\ 3 tarond , métodos, informacbes sobre acesso, arquivos de dados e informagdes sobre a tabela
e dados

© Préximos eventos

© Nenhuma informag&o CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O REPOSITORIO DE DADOS DO PELD
disponivel

Registrar informag6es sobre um novo conjunto de dados do PELD
© Ultimas noticias
- Data: 19/11/2012 Visando disponibilizar um banco de dados acessivel a diversos sefores da sociedade, o PELD
PPBio/CENBAM promovem segue a POLITICA DE DADOS do programa parceiro PPBio - Programa de Pesquisa em
visita do Dr_Nicholas Gotelli Biodiversidade.
a0 INPA
+ Data: 06/11/2012
Convite exposicéo Peixe &
Gente - MUSA, 06 de Um modelo dos metadados e do conjunto de tabelas de dados. assim como as instrugdes de
novembro de 2012 preenchimento podem ser baixados AQUI. Recomendamos ler todos os arguives e tentar preencher
- Data: 01/11/2012 as planilnas antes de ir para o campo (com dados coletados ou imaginarios) como treinamento.
Programac&o para as
proximas Oficinas sobre
Documentac&o. © PELD utiliza o software Morpho para registrar, documentar e inserir
Gerenciamento e dados na rede. O Morpho € uma ferramenta de gerenciamento de
Disponibilizagdo de dados dados para ecdlogos que foi criada para prover um modo facil e multi-
biol6gicos para NRs plataforma de acesso € manipulacdo dos metadados e dados inseridos
PPBio/CENBAM narede. O Morpho permite a criac8o de metadados, ou seja, descricio
- Data: 01/11/2012 dos dados em um formato padréo, e criagéio de um catalogo de dados
Dr._Nicholas Gotelli visita 0 e metadados de maneira que seja possivel a busca, edicdo e
INPA visualizacdo. Além disso, permite acessar servidores na rede para a
- Data: 01/11/2012 busca, visualizagdo e recuperagdo de dados ecologicos publicos!
[Oportunidade] Manutencéo

de servidores

= Mais noticias
Clique aqui para baixar o manual de como criar um pacote de dados no Morpho
© Imagens

Esse repositério € uma iniciativa do PELD, baseado em um software desenvolvido pelo Knowledge
Network for Biocomplexity (KNB) e armazena metadados segundo o padrdo Ecological Metadata
Language (EM).

Para arios e es, por favor, entre em contato com a equipe PELD através
do e-mail: peld.inpa@gmail.com.

Pesquisas Ecologicas de Longa Duragao, Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia, Av. Efigénio Sales, 2239, Aleixo.
‘CEP: 69060-020 - Manaus, AM, Brasil - Caixa-Postal: 478. Telefone: (92) 3643-1892.

Fonte: http://peld.inpa.gov.br/repositorio
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EELD-

i

Contacts

» Disténcia entre as parcelas terrestres PPBioe o~ Schietti
igarapé mais proximo na Reserva Florestal Adolpho
Ducke.

ID: pezzini.83.2

» Distribuicéo de acaros oribatideos (Acari, Moraes
Oribatida) na Reserva Florestal Adolpho Ducke, Chilson
Manaus. Amazonas, Brasil. Morais

ID: pesaini.14.7
» Meso-invertebrados do Solo e da Liteira na

Reserva Florestal Adolpho Ducke, Manaus, Soares
Amazonas, Brasil Chilson

Guimardes

ANEXO C - INTERFACE DOS RESULTADOS DE PESQUISA

MRESQUISASNECQLOGICAS "HEREONEA DURAGAQ
7 \SETIC 1; FLORESTAVAMAZ ONICA-WANAUS

Organization
Instituto Nacional
de Pesquisas da
Amazénia - INPA

Instituto Nacional
de Pesquisas da
Amazdnia — INPA

Instituto Nacional
de Pesquisas da
Amazénia — INPA

Albuquerque

ID: fecosta.85.8

» Metadados das coletas e analises fisico-quimicas Pimentel

do Solo de 72 Parcelas Permanentes instaladas na
Reserva Florestal Adolpho Ducke — AM

ID: fecosta.4.5

Selecdo de habitat, estimativas de abundéanciae  Keller

»
marcadores moleculares de onga pintada, Panthera Palomares
i e conti no

onca, em
Brasil e no México

1D: melo.70.13

Contato | Pagina do

Instituto Nacional
de Pesquisas da
Amazénia - INPA

Instituto Nacional
de Pesquisas da
Amazénia — INPA

PELD | Repositério de Dados

Keywords Actions
Distancia

GPS navegacdo
SIG
PELD-PPBio

dcaros oribatideos
comunidades
composicdo de
espécies
protocolos de
coleta
PELD-PPBio

Mesofauna
Invertebrados
Solo

Serrapilheira
Topografia
Nutrientes do solo
Amazénia Central
PELD-PPBio

Solo

parcelas
permanentes
granulometria
macro e micro
nutrientes

pH
fisico-quimicas
PELD-PPBio

mamiferos de
grande e médio
porte

Amazénia
ocidental
transectos
lineares
identificacdo de
pegadas
PELD-PPBio

2011 - Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (INPA). Todos os direitos reservados.

Fonte: http://peld.inpa.gov.br/knb/style/skins/peld/
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ANEXO D — PROCESSOS ESPECIFICOS DE USABILIDADE

Processos especificos de Usabilidade

Exibir o nome da empresa e/ou logotipo ou slogan
para garantir a confiabilidade da Institui¢éo;

Usar raramente menus suspensos e tomar cuidado para
as informagdes do menu ndo sobreporem outras;

Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade,
disponibilizando na pagina principal as informacées
mais relevantes;

Incluir uma descri¢do resumida do site no titulo da janela
de forma significativa;

Agrupar informacdes da empresa por assunto,
disponibilizando de maneira légica e agrupada as
informacéo do repositério e da instituicdo.

Evitar janelas pop-up, que sdo aquelas que abrem sem
0 consentimento do usuario;

Incluir um link da homepage para uma secao “Sobre
Nés”, apresentando informacgdes sobre a instituicdo.

Informar se o0 website ficar paralisado ou partes
importantes do website néo estiverem funcionando;

Incluir um link “Fale Conosco”, apresentando uma
forma do usuario entrar em contato com a instituicao
ou responséavel do ambiente.

Atualizar somente o contelldo realmente modificado,
como as atualizacdes de noticias;

Usar secbes e categorias de rotulo, usando a
linguagem do cliente.

Explicar para os usuarios os beneficios e a frequéncia
de publicagdo, antes de solicitar seus enderecos de e-
mail, explicando ao usuario o porqué da necessidade
das informacdes especificas dele.

Evitar conteldo redundante, utilizando textos que
ndo cansem o usuario e repetindo a mesma
informacéo;

Mostrar aos usuéarios a hora da ultima atualizagdo de
contelido, ndo a hora atual gerada pelo computador;

Nao utilizar frases eruditas nem dialeto, utilizando
linguagem clara e simples;

Disponibilizar mapa do site, situando o usuario em
relacdo a sua localizacdo e navegacao;

Empregar padrées e estilo com consisténcia como
letra maidscula, cores, fontes;

Diminuir textos longos, deixando as informacdes claras e
objetivas;

Explicar o significado de abreviagdes, explicando as
siglas;

Ndo utilizar de forma excessiva as ilustracbes e
animagcoes, disponibilizando apenas itens de interesse e
com objetivos bem definidos;

Facilitar o acesso aos itens apresentados
recentemente na homepage, reservando um espacgo
para informacgdes recentes;

Padronizar as paginas do site, indicando ao usuario que
ele navega por um mesmo site;

Diferenciar links e torna-los faceis de serem
visualizados, padronizando os links;

Oferecer feedback, possibilitando um retorno ao usuério
em relacdo ao seu desempenho;

Permitir links coloridos para indicar os estados
visitados e ndo visitados

Possuir poucas propagandas;

Usar nhomes de links significativos

Oferecer cursor com comportamento padronizado;

Disponibilizar para 0s usuarios uma caixa de entrada
na homepage para inserir consultas de pesquisa

Dar enfoque no contelddo e ndo nos aderecos;

Nao oferecer um recurso para “pesquisar na web”,
na funcéo de pesquisa do site

Possibilitar retorno a pagina principal,

Rotular graficos e fotos se o0s respectivos
significados néo estiverem claros para esclarecer as
informacdes das ilustracdes

Possibilitar acesso as informagfes por meio de poucos
comandos;

Permitir que os usuarios decidam se desejam ver
uma introducdo animada de seu site, ndo deixar a
opcédo de animacao predefinida

Utilizar mensagens de erro com vocabulario neutro, ndo
utiizando cédigos que o0s usuarios ndo conseguem
entender;

Usar texto com contraste e cores de plano de fundo,
para que os caracteres figuem o mais legivel
possivel.

Evitar caracteres especiais, ndo utilizando simbolos ou
caracteres que usudrios pode nao reconhecer;

Evitar a rolagem horizontal, pois os usuarios néo
estdo acostumados a utilizarem este tipo de barra,
além de que ela possibilita frases muito longas na
tela;

Fonte: Camargo; Vidotti (2009)




