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RESUMO

Cada vez mais as organizacOes publicas sdo pressionadas a buscar uma gestéo
pautada pela eficiéncia e pela eficacia. Isso ficou mais evidente a partir da criacao
do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado em 1995. Dentre as acdes que
preconizava estavam as de desenvolvimento e capacitacdo de servidores para
atuarem dentro dos parametros de eficiéncia propostos a serem implementados
pelas diversas escolas de administracdo publica do Estado. Esse ndo é um
fendbmeno isolado, diversas empresas vém optando pelo desenvolvimento de
projetos de educacao corporativa como forma de prover a organizagdo das
competéncias consideradas criticas as suas necessidades estratégicas. As formas
como as organizacfes vém se estruturando para colocar em pratica seus projetos
educacionais sao variadas: universidades corporativas ou parcerias, fisicamente ou
virtualmente, como unidade interna ou autbnoma, entre outras. Assim, o objetivo
desse trabalho € identificar quais 0s principais fatores criticos associados a
implementacéo e/ou desenvolvimento de treinamentos virtuais para os servidores do
IBGE. A fundamentacao tedrica deste projeto apdia-se em seis pontos principais: a
reforma do Estado brasileiro, a capacitagcdo de servidores, o desenvolvimento de
competéncias, a educacdo corporativa, a educacéo a distancia e fatores criticos de
sucesso. Dado o carater exploratério deste trabalho, foi adotada, como método, a
pesquisa qualitativa. Ainda, relativamente ao estudo, foram utilizadas as analises
documental, no caso dos relatérios e documentos administrativos disponibilizados, e
de conteudo, a partir das transcrigcbes de entrevistas ou observagcdes. Os resultados
obtidos apontam para existéncia de seis fatores criticos de sucesso que devem ser
gerenciados dentro da organizacdo: o modelo pedagodgico, o aluno-servidor, a

gestao, a infra-estrutura tecnoldgica, os resultados e a cultura.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Educacdo Corporativa, Educacdo a

Distancia.
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais as organizacOes publicas sdo pressionadas a buscar uma
gestado pautada pela eficiéncia e pela eficacia. As estratégias adotadas séo diversas,
no entanto parece haver uma concordancia no que se refere a capacitacdo e

desenvolvimento de programas de ensino e aprendizagem voltados para servidores.

De certo modo, isso fica evidenciado na criacdo, em 1995, do Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado, quando esse estabeleceu as diretrizes para
implantacdo de uma administracdo gerencial publica no Pais. Dentre as acdes
propostas estava a de desenvolvimento e capacitacdo de servidores para atuarem
dentro dos parametros de eficiéncia propostos a serem implementados pelas

diversas escolas de administracédo publica do Estado.

Esse ndo é um fendbmeno isolado, diversas empresas vém optando pelo
desenvolvimento de projetos de educacdo corporativa como forma de prover a
organizacdo das competéncias consideradas criticas as suas necessidades
estratégicas. Para Meister (1999) vivemos em uma economia do conhecimento,
onde a exigéncia de qualificacdo é cada vez maior. Assim para fazer frente as novas
necessidades, as empresas estdo assumindo novos papéis, dentre eles o de se
tornarem educadoras, pois “as chances de uma organizacdo mudar com sucesso
dependem da capacidade dos funcionarios aprenderem novos papeis, processos e
habilidades” (MEISTER, 1999, Pag. 7).

Deste modo, as formas como as organizagbfes vém se estruturando para
colocar em pratica seus projetos educacionais sao variadas: universidades
corporativas ou parcerias, fisicamente ou virtualmente, como unidade interna ou

autbnoma, entre outras.

Apesar das variadas formas como se estruturam estes projetos, autores como
Meister, Eboli ou Rosenberg apontam o uso crescente de tecnologia em programas
de aprendizagem e disseminacdo de conhecimentos. Isso pode ser percebido na
popularizacdo de praticas como o Ensino a Distancia via Internet ou e-Learning, que

devido as suas caracteristicas, surge como uma das principais solu¢bes para



questdo de aprendizagem dentro das organizagdes. No ambito da Administracéo
Publica federal isto fica aparente através pelos Decretos n2 5.622/05 e 5.707/06.

Neste contexto, a Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, através da criacao da Escola Virtual IBGE inclui, definitivamente, a educacéo
a distancia dentro de suas estratégias para prover a instituicdo das competéncias de

gue necessita.

Assim, este trabalho esta estruturado de modo a demonstrar a relevancia
deste estudo, os objetivos que se pretende alcancar, 0 modo como se relaciona a
teoria e o0s principios metodologicos obedecidos. No encerramento s&o
apresentadas algumas consideracdes finais.

1.1. JUSTIFICATIVA

O uso das tecnologias de informagéo e comunicacgdo — TICs, para educacao e
treinamento é uma realidade nas empresas brasileiras. De acordo com a pesquisa
TICs 2008 — Empresas, realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacao e da Comunicacédo — CETIC.br, a propor¢cdo de empresas que utilizam a
Internet para fins de treinamento e educagéo, no Brasil, cresceu de 31%, em 2007,
para 35% em 2008. Se analisados de acordo com o porte da organizacao, estes
dados revelam que, em 2008, 56% das grandes empresas utilizaram a Internet para

os referidos fins.
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Esta realidade ndo € estranha ao IBGE. Apés diversas experiéncias com
ensino a distancia, em 2008, foi criada a Escola Virtual IBGE com objetivo de
construir espacos inovadores para o aprendizado organizacional. Entretanto,
conforme observa Testa (2002), as variaveis envolvidas no desenvolvimento de
programas e cursos através da Internet sdo muitas: o que esperar dos alunos?

Quais suas expectativas? E possivel motiva-los? E quanto a interacdo?

Assim, estas variaveis referem-se ndo apenas a aspectos técnicos
relacionados a comunicacdo, a metodologia, aos softwares, ao hardware, a
seguranca, mas também a aspectos relativos as competéncias, tanto da
organizacdo, quanto dos servidores. Fazendo uma analogia com a observacgao de

Walton (1998) de que “a implantagdo bem-sucedida das tecnologias avangadas de



10

informacgéo requer mudanca na organizacdo e em suas capacidades”, cabe refletir
sobre o que deve ser mudado, o que deve ser mantido e o que deve ser gerenciado
com a implantacdo de programas de educacdo corporativa baseados em EAD

através da Internet.

Frantz e King (2000 apud Testa, 2002) observam que na implantagédo e
gestado de programas de EAD deve-se manter o foco no aluno. Assim tomando por
base esta observacao, imagina-se que, no caso de implementacéo de treinamentos
virtuais no ambiente organizacional, o foco deva recair sobre o empregado/servidor.
Logo a visao dos servidores sobre estes programas pode ser uma fonte importante
de informacdes. Identificar os fatores que gestores, usuarios e demais envolvidos
consideram importantes para realizacdo e participacdo satisfatéria nos cursos

oferecidos, podem contribuir para efetividade desses programas.

Assim, a principal pergunta que esse trabalho pretende responder é: quais 0s
principais fatores criticos associados a implementacdo e/ou desenvolvimento de

treinamentos virtuais para os servidores do IBGE?
1.2. OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados 0s objetivos geral e especificos que se pretende

alcancar com a realizacao deste trabalho.
1.2.1. Objetivo Geral

Identificar os principais fatores criticos associados a implementacdo e/ou

desenvolvimento de treinamentos virtuais para os servidores do IBGE.
1.2.2. Objetivos Especificos

S&o objetivos especificos deste trabalho:

- caracterizar em termos estruturais e pedagogicos, o atual modelo de
implantacdo e/ou desenvolvimento de treinamentos virtuais para os servidores do
IBGE;
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- identificar, na percepcdo de usuarios, gestores e demais profissionais
envolvidos, quais o0s elementos criticos para a adequada implantacdo e

desenvolvimento destes cursos;

- com base nos elementos identificados, propor algumas diretrizes para a

Implementagé&o de cursos a distancia no ambito do IBGE.
1.3. DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE € uma
fundacao publica vinculada ao Ministério do Planejamento. Foi instituida nos termos
do Decreto-Lei n° 161, de 13 de fevereiro de 1967 e possui sede no Rio de Janeiro.
E regida pela Lei 5.878, de 11 de maio de 1973, pelo Estatuto aprovado pelo
Decreto 4.740, de 13 de junho de 2003, publicado no DOU n° 114, de 16 de junho de
2003, pelo Regimento Interno aprovado pela Portaria MP n° 215, de 12 de agosto de
2004, publicada no DOU n° 156, de 13 de agosto de 2004.

De acordo com o referido estatuto, o IBGE tem como missao retratar o Brasil,
com informagdes necessarias ao conhecimento da sua realidade e ao exercicio da
cidadania, por meio da producéo, analise, pesquisa e disseminacgéo de informacdes
de natureza estatistica - demografica e so6cio-econdmica, e geocientifica -

geografica, cartografica, geodésica e ambiental.

Compete, ainda, ao IBGE, propor a revisdo periodica do Plano Geral de
Informaces Estatisticas e Geograficas - PGIEG, criado pela Lei 5.878/73, atuar nos
Planos Geodésico Fundamental e Cartografico Basico e no Sistema Estatistico
Nacional, por meio da producdo de informacfes e coordenacdo das atividades
técnicas de acordo com o PGIEG, assim como acompanhar a elaboracdo da

proposta orcamentaria de unido naquilo que lhe é previsto.

A estrutura do IBGE compde-se da Presidéncia e de quatro Diretorias, do
Centro de Documentacdo e Disseminacdo de InformacBes — CDDI, e da Escola
Nacional de Ciéncias Estatisticas — ENCE, e de 27 Unidades Estaduais, 6rgaos
descentralizados da Instituicdo, localizados nas 26 capitais dos estados e uma no
distrito federal. Trabalham na Fundacéao aproximadamente 7.100 servidores.
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Dentro do esforco de implantar uma nova gestdo publica alinhada com os
valores da ética, transparéncia, participacdo, com controle social e orientada para o
cidaddo, foi criado no IBGE o Programa de Melhoria na Qualidade da Gestéo
Institucional. Este programa se constitui no principal instrumento “para transposicao
de uma cultura burocratica para cultura uma cultura gerencial” no ambito da
Fundacédo. (IBGE, 2008, pag. 22). E é composto de 7 outros projetos estratégicos,
que sédo: desenvolvimento de liderancas, planejamento estratégico, qualidade no
atendimento, gestao por competéncias, gestao por processos, indicadores de gestéo

e sistemas de informacdes administrativas.
1.3.1. Educacéo Corporativa no IBGE

O IBGE mantém cursos de poés-graduacdo, graduacdo e treinamento
profissional dentro de sua area de atuacdo, obedecendo a legislacdo educacional
vigente, através da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas — ENCE, unidade
vinculada a presidéncia da Fundacdo. As competéncias da Escola estdo

estabelecidas no art. 22 do mencionado estatuto.

A utilizagdo do ensino a distancia no IBGE néo € recente. A necessidade de
treinar, simultaneamente, grande quantidade de pessoas dispersas geograficamente
em curto espago de tempo, como sdo 0s casos dos censos, levou a organizagdo a
adotar essa forma de ensino. Diversas experiéncias foram realizadas nos ultimos
anos. Algumas de iniciativa de propria instituicdo, outras em parceria com outros
orgdos da administragdo publica. No entanto, em 2005, com o objetivo de evitar
iniciativas dispersas, atribuiu-se a ENCE a responsabilidade de implantar o projeto
de desenvolvimento de educacdo a distancia no IBGE, de modo a consolidar os
programas de EAD como atividade sistematica e permanente. Sao resultados desta
iniciativa, os treinamentos a distancia realizados durante os Censos 2007.
Atualmente o IBGE possui parceria com a Fundacdo Getulio Vargas para

desenvolvimento de curso de pos-graduacao na modalidade a distancia

Assim em vista das experiéncias realizadas foi criada, em 2008, a Escola
Virtual do IBGE. O gerenciamento da Escola é realizado através da Geréncia de
Educacéo a Distancia, vinculada & Coordenacédo de Treinamento e Aperfeicoamento

da ENCE e a equipe € formada por 01 gerente, 02 desenhistas instrucionais, 02
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webdesigners e ilustradores, 02 monitores, tutores e conteudistas. A participacdo de
servidores como tutores ou conteudistas é aberta, desde que atendidos os requisitos

especificos, e esta regulamentada através da Resolucdo do Conselho Diretor n°
12/08.

O ambiente de aprendizagem foi desenvolvido com a utilizagdo da plataforma
Moodle e é acessivel através da internet no endereco http://escolavirtual.ibge.gov.br.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacao tedrica deste projeto apdia-se em seis pontos principais:
a) a reforma do Estado brasileiro;

b) a capacitacao de servidores;

c) o desenvolvimento de competéncias;

c) a educacéao corporativa;

d) a educacéo a distancia;

e) fatores criticos de sucesso.

Ao abordar estes pontos espera-se fundamentar por meio da teoria 0s

objetivos propostos neste trabalho.
2.1. REFORMA DO ESTADO BRASILEIRO

Ao longo da historia, verificamos que o papel do Estado se modifica. No caso
do Brasil, isto é percebido com maior nitidez pela série de mudancas constitucionais
ocorridas desde sua independéncia. A origem dos fatores que influenciaram essas
modifica¢des foi variada. Assim, interessam, neste trabalho, as mudangas ocorridas

a partir dos anos 90.
2.1.1. Viséo

Idéias liberais a respeito do Estado minimo séo retomadas ao final dos anos
70. S&o caudatarios destes postulados, os governos Tatcher, na Inglaterra, e
Reagan, nos EUA. A partir do inicio dos anos 90, influenciados por estas idéias, e
seguindo exemplos de outros paises, uma nova corrente de pensamento sobre o
papel do Estado toma forma no pais. O sucesso da estabilizagdo monetaria, o
controle da inflacdo e a inser¢cdo do pais no mercado internacional permitem que
idéias relacionadas a transformacéo do Estado se tornem concretas. Assim temos a

migracédo de uma concepgao estatizante para:

“[...] as concepgBes advindas da globalizacdo, a partir da qual o
desenvolvimento depende da insercdo, da abertura e da interdependéncia,
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a partir de um reordenamento de funcdes entre estado, mercado e a
emergente sociedade civil organizada.” (MARTINS, 2007, p. 8)

Em outras palavras, o perfil de atuacdo do Estado deveria mudar, conforme
Bresser Pereira (2000) passando de produtor para gerencial. Na visdo do autor isto
significava um Estado democrético e eficiente, que “financia a fundo perdido os
servicos sociais e de pesquisa cientifica, e age como capacitador (enabler) da

competitividade das empresas privadas.”
2.1.2. O Plano

Como resultado desta visdo, € produzido o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado. Neste documento encontram-se as instituicdes e diretrizes para
implantacdo de uma administracdo gerencial publica no pais. Juntamente com este

documento é proposta a emenda constitucional de reforma administrativa.

Para Bresser Pereira (2000), a reforma proposta e materializada no Plano
Diretor ndo se limitava a “propor descentralizacdo para os estados e municipios, e
desconcentracdo ou delegacdo de autoridade para os dirigentes das agéncias
estatais federais, estaduais e municipais”. Propunha, também, “uma nova
classificacdo das atividades do Estado” e estabelecia “quais os tipos de propriedade

e 0s tipos de administracdo correspondentes.”

Ainda, o Plano Diretor estabelecia que a reforma possuia trés dimensdes:
uma institucional-legal, uma cultural e uma de gestdo. A primeira relaciona-se a
mudancas das instituicbes e do ordenamento legal. A segunda diz respeito ao
enfrentamento da cultura burocratica vigente e a terceira diz respeito a implantacéo

da administragcé@o publica gerencial.
2.1.2.1. Os Projetos

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado estabeleceu diversos
projetos para por em pratica as novas idéias gerenciais. Os béasicos foram definidos
como trés: avaliagdo estrutural, agéncias autbnomas e organizagbes sociais e

publicizacdo. Assim estdo descritos no plano:

- avaliacdo estrutural: “Tem por objetivo analisar as missdes dos érgdos e

entidades governamentais, identificando superposi¢oes, inadequagéo de funcdes e
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possibilidades de descentralizacdo visando dotar o Estado de uma estrutura
organizacional moderna, agil e permeavel a participagédo popular”;

- agéncias autdbnomas: “A responsabilizacdo por resultados e a consequente
autonomia de gestao inspiraram a formulacéo desse projeto, que tem como objetivo
a transformacédo de autarquias e de fundacdes que exercam atividades exclusivas

do Estado, em agéncias autbnomas, com foco na modernizacao da gestao”;

- organizacdes sociais: “O Projeto das Organizacbes Sociais tem como
objetivo permitir a descentralizacdo de atividades no setor de prestacéo de servicos
nao-exclusivos, nos quais ndo existe o exercicio do poder de Estado, a partir do
pressuposto que esses servigcos serdo mais eficientemente realizados se, mantendo

o financiamento do Estado, forem realizados pelo setor publico ndo-estatal”.

Além dos projetos basicos, outros sdo definidos como adicionais.
2.1.2.1.1. Desenvolvimento de Recursos Humanos

O Plano Diretor definiu projetos adicionais para implantacdo de uma
administracdo de carater gerencial. Dentre estes estava o de desenvolvimento de
recursos humanos com o objetivo de formar e capacitar servidores para atuarem
dentro dos parametros de eficiéncia que se propunha. Assim estabelecia o

documento:

“Esse projeto devera ser implementado pelas diversas escolas de
administracdo publica do Estado, como forma de viabilizar a
estratégia de modernizacao da gestao publica. Tem como objetivo a
formacdo e capacitacdo dos servidores publicos para o
desenvolvimento de uma administracdo publica agil e eficiente.”
(BRASIL, 1995)

O modelo de operagdo das é&reas de treinamento previa as seguintes
iniciativas: (1) um nucleo basico com texto-sintese dos valores que compdem 0 novo
paradigma da gestdo governamental; (2) uma area de tecnologia educacional para
apoiar a atividade pedagogica; (3) novos instrumentos de avaliagdo, a partir da
revisdo dos utilizados na avaliacdo da reacao, e novos instrumentos que permitam

avaliar o impacto do treinamento.

De acordo com o Plano, a programacao dos cursos deveria enfatizar temas

como novas estratégias de gestao publica, desenvolvimento gerencial e de recursos
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humanos orientados para a introducédo da administragdo gerencial, atendimento ao
publico, além de treinamento na utilizacdo da tecnologia de informacdes, que seria
ferramenta basica na implementacdo dos programas de reforma do aparelho do
Estado.

Cabe destacar trés pontos: o primeiro, relativo a implementacdo por parte das
escolas de administragcéo publica do Estado; o segundo, a presenca de uma area de
tecnologia educacional para apoiar a atividade pedagogica; e, terceiro, a utilizacédo
da tecnologia de informacdes como ferramenta basica para implementacdo dos

programas de reforma do aparelho do Estado.
2.2. CAPACITACAO NO SERVICO PUBLICO FEDERAL

Em 23/02/06, o governo federal editou o Decreto n° 5.707 que institui a
Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administragéo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Este decreto define como objetivos:

- melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados

ao cidadao;
- desenvolvimento permanente do servidor publico;

- adequacgédo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das

instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;
- divulgacéo e gerenciamento das acdes de capacitacdo; e
- racionalizacéo e efetividade dos gastos com capacitacao.

A referida ordem, ainda, adota a gestdo de competéncias como referencial
para as acdes de capacitacdo. Além dos objetivos, isto esta expresso nos conceitos
a que se refere o art. 2° e nos instrumentos que elenca no art. 5°. Assim estéo

descritos:

“Art. 2° Para os fins deste Decreto, entende-se por:

| - capacitacdo: processo permanente e deliberado de
aprendizagem, com o0 proposito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais;

Il - gestdo por competéncia: gestdo da capacitacao orientada para
o0 desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
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atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores,
visando ao alcance dos objetivos da instituicdo;” e,

“Art. 5 S&0 instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal:

| - plano anual de capacitacéo;
Il - relatério de execucao do plano anual de capacitacédo; e
Il - sistema de gestédo por competéncia.” (BRASIL, 2006)
A Portaria n° 208, de 25/07/06, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - MPOG regulamenta o Decreto n® 5.707/06. Ali estdo as definicbes dos
instrumentos a serem utilizados. Para fins de regulamentacédo, sistema de gestao

por competéncia esta, assim, definido:

“[...] é a ferramenta gerencial que permite planejar, monitorar e avaliar
acOes de capacitacdo a partir da identificacdo dos conhecimentos,
das habilidades e das atitudes necessarias ao desempenho das
fungBes dos servidores.” (BRASIL, 2006)

Os demais itens da Portaria n°® 2008/06 — MPOG tratam de dar efetividade ao

disposto no referido Decreto.

2.3 COMPETENCIAS

Como visto no item anterior, para fins do Decreto 5.707/06, as a¢lOes de
capacitacdo, no ambito do servico publico federal, tém como parametro o
desenvolvimento de competéncias, tanto individuais, quanto institucionais.
Entretanto, cabe a pergunta: o que sdo competéncias? As definicdes sao variadas.
Para Zarifian (1999 apud Fleury e Fleury, 2001) a “competéncia é a inteligéncia
pratica de situacbes” que demonstram o dominio de conhecimentos adquiridos a

medida que a complexidade de situacdes aumenta.

Para Le Boterf (1999a apud Antonello, 2004) competéncia “seria a
capacidade de saber agir num contexto profissional, de forma responsavel e
legitimada, através da mobilizacdo, integracdo e transferéncia de conhecimentos,

habilidades e capacidades em geral.”

Ja para Fleury e Fleury (2001) competéncia € definida como:



19

“um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
habilidades que agreguem valor
econdmico a organizacéo e valor social ao individuo”. (FLEURY e FLEURY,
2001, p. 190)

transferir

conhecimentos, recursos,

De acordo com Parry (1996 apud Eboli), a competéncia é uma funcéo de trés

variaveis basicas:

bY

- conhecimento: diz respeito & “compreensdo de conceitos e técnicas”. E

expresso como “saber fazer”;

~

- habilidade: diz respeito a “aptiddo e capacidade de realizar e estdo

associadas a experiéncia e ao aprimoramento progressivo”. Pode ser expresso

como “poder fazer”;

- atitude: diz respeito a “postura e ao modo como as pessoas agem e

procedem em relacdo a fatos, objetos e outras pessoas de seu ambiente”. Pode ser

expresso como “querer fazer”.

Assim tem-se que apesar de variadas, as definicdes parecem convergir para

idéia de mobilizacdo e aplicagdo de recursos em um contexto organizacional. Para

Ruas (2001) as competéncias podem ser expressas em termos de dimensao

organizacional, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Dimensdes Organizacionais da Competéncia

Dimensoes
organizacionais da
competéncia

Nocoes

Abrangéncia

Essenciais

Sdo as competéncias que
diferenciam a empresa
perante concorrentes e
constituem a razao de sua
sobrevivéncia.

Devem estar presentes em
todas as areas, grupos e
pessoas da organizacéo,
embora em niveis
diferenciados.

Funcionais

Sao as competéncias
especificas a cada uma
das areas vitais da
empresa (vender, produzir,
conceber, por exemplo).

Estdo presentes entre os
grupos e pessoas de cada
area.
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Dimensoes
organizacionais da Nocoes Abrangéncia
competéncia

Individuais Sao as competéncias Apesar da  dimenséo
individuais e individual, podem exercer
compreendem as importante influéncia no
competéncias gerenciais desenvolvimento das

competéncias dos grupos
ou até mesmo da
organizacéo. E o caso das
competéncias gerenciais

Fonte: Ruas (2001, p.248)

Relativamente as competéncias essenciais, Prahalad e Hammel (1990 apud
Fleury e Fleury, 2001) observam que elas devem responder a trés critérios: “oferecer
reais beneficios aos consumidores, ser dificil de imitar e prover acesso a diferentes
mercados”. Assim a questdo principal esta na capacidade da organizacdo combinar
as varias competéncias que ela pode desenvolver e integra-las a produtos e servigos

distribuidos aos clientes e mercados.

Nesse sentido, para Zarifian (op. cit.) as competéncias nas organizacoes
podem ser diferenciadas em:

- competéncias sobre processos: 0s conhecimentos sobre o processo de

trabalho;

- competéncias técnicas: conhecimentos especificos sobre o trabalho que

deve ser realizado;
- competéncias sobre a organizacao: saber organizar os fluxos de trabalho;

- competéncias de servigo: aliar a competéncia técnica a pergunta: qual o

impacto que este produto ou servigo tera sobre o consumidor final?

- competéncias sociais: saber ser, incluindo atitudes que sustentam o0s

comportamentos das pessoas;
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2.3.1 Desenvolvimento de Competéncias, Aprendizado e Conhecimento

Para Ruas (2001) a fim de que haja competéncia:

“[...] é necesséario colocar em acdo um repertério de recursos -
conhecimentos, capacidades cognitivas, capacidades integrativas,
capacidades relacionais etc. -, 0s quais sdo colocados a prova em desafios
oriundos da concepc¢édo de novos projetos, dos problemas mais complexos,
dos incidentes, das panes etc.” (RUAS, 2001, p. 249)

E identifica que:

“Nessas situacfes, além de colocar em ac¢do os recursos da competéncia, se
tem a oportunidade de experimentar e aprender novas possibilidades de lidar
com eles, e, portanto, de desenvolver a propria competéncia.”

Nesse sentido, Le Boterf (1995 apud Fleury e Fleury, 2001, p.192) elabora um
quadro sobre o processo de desenvolvimento de competéncia das pessoas na

organizacao:

Quadro 2 — Desenvolvimento de Competéncias

Tipo Funcéo Como Desenvolver
Conhecimento Teorico Entendimento, Educacéao formal e
interpretacao continuada
Conhecimento sobre os Saber como proceder Educacéo formal e
Procedimentos experiéncia profissional
Conhecimento Empirico Saber como fazer Experiéncia profissional
Conhecimento Social Saber como comportar-se | Experiéncia social e
profissional
Conhecimento Cognitivo Saber como lidar com a | Educacédo formal e
informag&@o. Saber como | continuada e experiéncia
aprender social e profissional

Fonte: Le Bouterf (op. cit)

Observa-se tanto na definicdo de Ruas, quanto no quadro de Le Boterf a idéia
de que as situacbes de aprendizagem podem propiciar a transformacdo do

conhecimento em competéncia. Ruas (op. cit.), ainda, indaga como fazer para que
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as competéncias nao se limitem unicamente a dimensdo individual, mas que se

articulem a outras dimensoes.

Ainda sobre este tema, Terra (2001), em revisdo da literatura acerca de
aprendizagem e sua gestdo no ambiente empresarial, destaca os trés principais
consensos sobre caracteristicas que favorecem o processo de aprendizado e da
criatividade individual. So elas:

- sdo indissociaveis dos aspectos emotivos e dependentes da motivacao

intrinseca,
- dependem de contatos com outros e de experiéncias concretas, e
- beneficiam-se de diferentes “inputs” e perspectivas.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) “o aprendizado que vem dos outros e as
habilidades compartilhadas com outros precisam ser internalizadas — isto €,
modificados, enriquecidos e traduzidos de modo a se ajustarem a identidade e auto-
imagem da empresa” para que se crie o conhecimento. Para os autores, ha a
criacdo de novo conhecimento quando o conhecimento tacito é convertido em

explicito.

De acordo com os autores, o conhecimento tacito é altamente pessoal e de
dificil formalizagdo. Incluem nesta categoria de conhecimento as conclusdes,
“insights” e palpites subjetivos. JA o conhecimento explicito é algo formal e
sistematico, pode ser expresso em palavras e numeros e facilmente comunicado e

compartilhado.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (op. cit.) as duas formas de conhecimento,
tacito e explicito, ndo sdo totalmente separadas, mas mutuamente complementares.
Para os autores, o conhecimento humano é criado e expandido através da interacao
social entre o conhecimento tacito e explicito. A essa interacdo chamam de
“conversao do conhecimento” e descrevem quatro modos de ocorréncia, conforme

quadro a seguir:
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Quadro 3 — Quatro Modos de Conversédo do Conhecimento

Conhecimento Tacito em Conhecimento Explicito
Conhecimento Técito Socializac&o Externalizacdo
Do
Internalizacéo Combinagéo
Conhecimento Explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69)

Assim, os modos de conversdo podem ser:

- socializagdo: € a conversao que surge da interacdo do conhecimento tacito
entre individuos. E um “[...] processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir
dai, da criacdo do conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades
técnicas compartilhadas.” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.69). E a forma de
aguisicdo do conhecimento baseado na observacgéo, imitacdo e pratica. De acordo
com 0s autores, o treinamento pratico, usado nas empresas, utiliza basicamente

este principio;

- externalizacdo: é a conversao que surge do “[...] processo de articulagdo do
conhecimento tacito em conceitos explicitos” (idem, p.71) e pode ser expresso na
forma de metéaforas, analogias, conceitos, hipéteses ou modelos. Acreditam os
autores que a externalizacdo é provocada pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva.

Para os autores, a externalizacdo € a chave para criacdo do conhecimento;

- combinacdo: € a conversdo que surge da interacdo entre diferentes
conjuntos de conhecimentos explicitos. Pode ser descrito como “[...] um processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimento” (id., p.75). Ocorre por
meio de documentos, reunides, uso de rede de computadores e pela *[...]
reconfiguracdo das informacdes existentes através da classificacdo, do acréscimo,
da combinacdo e da categorizacdo do conhecimento explicito [...]" (id., p.76). Para

0s autores, o ensino e o treinamento formais, geralmente, ocorrem deste modo;

- internalizagdo: € a conversdo decorrente do processo de incorporacdo do

conhecimento explicito no conhecimento tacito. Para os autores, a utilizagdo de
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documentos ou manuais ajuda os individuos a internalizarem suas experiéncias e
facilitam a transferéncia e disseminagcdo do conhecimento explicito para outras
pessoas, na medida em que permitem a elas vivenciarem indiretamente a

experiéncia dos outros.

Para Nonaka e Takeuchi (op. cit.), esses modos, além de serem o que o
individuo experimenta, sdo também o0s mecanismos atraves dos quais o
conhecimento individual € articulado e ‘amplificado’ na organizacdo. Para eles, “a
criacdo do conhecimento organizacional € um processo em espiral, que comeca no
nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interacdo que cruzam
fronteiras entre secdes, departamentos, divisbes e organizagcdes” (id., p.82). A isso
chamam de “espiral do conhecimento”. Para estes autores, a funcao da organizacéo
no processo de criacdo do conhecimento organizacional € fornecer o contexto e

facilitar as interagbes que promovem a espiral do conhecimento.

Neste contexto, Eboli (2004) observa que através de educacgdo corporativa é
possivel integrar e articular os conceitos de competéncias, aprendizagem e gestao
do conhecimento. Na mesma dire¢cdo apontam Baroni e Oliveira (2006) para quem a

atividade do trabalho integra o processo de aprendizagem:

“Aprender com a propria atividade significa aumentar o grau de abstracdo e a
confrontacdo com os conhecimentos ja adquiridos. A mobilizacdo de
conhecimentos implica a renovacédo do repertério ou a aquisicdo de novos
conhecimentos. As organizacbes apresentam situacfes que sugerem uma
corrente de aprendizagem, que pode ser apoiada pela capacitacao formal.”
(BARONI e OLIVEIRA, 2006, p. 5)

2.4. EDUCACAO CORPORATIVA

Profundas e freqientes mudancas no ambiente dos negdcios estdo exigindo
das organizacdes novas competéncias. E a partir deste cenario que se insere a
educacdo corporativa. Para Eboli (apud Tachizawa e Andrade, 2003), pode-se
entender como educagdo corporativa “sistemas educacionais que privilegiam o
desenvolvimento de atitudes, posturas e habilidades e ndo apenas conhecimento

técnico e instrumental aos colaboradores das organizacdes, visando prover



25

oportunidades de aprendizagem ativa e continua, que déem suporte para a
organizacao atingir seus objetivos criticos do negocio”.

2.4.1. Contexto

A educacéo corporativa emerge de um contexto marcado por transformacoes.
Meister (1999) identifica cinco forgcas associadas a este processo. Essencialmente
sao:

- a emergéncia da organizacdo nao hierarquica, enxuta e flexivel: corporacdes
mais enxutas, planas e menos hierarquicas. Comparadas as formas tradicionais de
décadas passadas, distinguem-se pela ambigilidade, por menos fronteiras e pela
comunicacdo mais rapida entre a empresa e seus funcionarios, fornecedores e

clientes;

- 0 advento e a consolidacado da economia do conhecimento: cada vez mais
as pessoas estdo realizando atividades que exigem maior conhecimento ou

incorporam novos componentes intelectuais;

- a reducdo do prazo de validade do conhecimento: a velocidade das

transformacdes exige um aprendizado continuo;

- 0 novo foco na capacidade de empregabilidade: a seguranga nao se
relaciona mais a possuir um emprego toda vida, mas a uma carteira de qualificacbes

que garantirdo empregabilidade a vida toda; e

- mudan¢a no mercado da educacédo global: a educacgédo tradicional j& néo
fornece todas as respostas para necessidades das empresas.

Assim tem-se o pano de fundo que estd levando as organizacdes a
perceberem a necessidade de repensar seus tradicionais centros de T&D, de modo
gue possam contribuir com eficAcia e sucesso para a estratégia empresarial,

agregando valor ao resultado do negdcio. (EBOLI, 2004, p. 48).
2.4.2. Principios

As experiéncias de implantacdo de projetos de educacdo corporativa nas
organizacbes demonstram que se organizam em torno de principios e objetivos
semelhantes (MEISTER, 1999). Para Eboli (2004), principios sdo as bases
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filoséficas e os fundamentos que norteiam uma acdo e identifica 7 principios de

sucesso de um sistema de educagé&o corporativa e, assim, os elenca:

1° competitividade: “valorizar a educacdo como forma de desenvolver o
capital intelectual dos colaboradores, transformando-os efetivamente em fator de
diferenciagcdo da empresa diante dos concorrentes, ampliando assim sua
capacidade de competir. Significa buscar continuamente elevar o patamar de
competitividade empresarial por meio da implantacdo, desenvolvimento e

consolidacéo das competéncias criticas empresariais e humanas”;

2° perpetuidade: “entender a educacdo ndo apenas como um processo de
desenvolvimento e realizagdo do potencial existente em cada colaborador, mas
também como um processo de transmisséo da heranca cultural, a fim de perpetuar a

existéncia da empresa”;

3° conectividade: “privilegiar a construcdo social do conhecimento,
estabelecendo conexdes e intensificando a comunicagcdo e a interacdo. Objetiva
ampliar a quantidade e a qualidade da rede de relacionamentos com o publico

interno e externo”;

4° disponibilidade: “oferecer e disponibilizar atividades e recursos
educacionais de facil uso e acesso, propiciando condi¢des favoraveis para que

colaboradores realizem a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar”.

5° cidadania: “estimular o exercicio da cidadania individual e corporativa,
formando atores sociais, ou seja, sujeitos capazes de refletir criticamente sobre a
realidade organizacional, de construi-la e modifica-la, e de atuar pautados por

postura ética e socialmente responsavel”;

6° parceria: “entender que desenvolver continuamente as competéncias dos
colaboradores € uma tarefa complexa, exigindo que se estabelecam parcerias

internas (com lideres e gestores) e externas (instituicdes de nivel superior)”;

7° sustentabilidade: “ser um centro gerador de resultados para a empresa,
procurando sempre agregar valor ao negocio. Pode significar também buscar fontes
alternativas de recursos que permitam um or¢camento proprio e auto-sustentavel”.
(EBOLI, 2004, pag.59)
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Verifica-se que o0s principios relacionados constituem-se nos elementos
gualitativos que dar&do origem a um planejamento consistente e de qualidade. Para
Eboli:

“A qualidade de um sistema de educacdo corporativa depende da
qualidade de pensamento de seus idealizadores, que deve ser
balizados pelos sete principios [...] apresentados”. (EBOLI, 2004, p.
61)

2.5. EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

A modalidade de educacdo a distancia ndo €, ao contrario do que alguns
possam pensar, uma nova idéia. Para Maia e Mattar (2008) a inven¢do da escrita
estaria na raiz de tudo, pois libertou a comunicacdo no espago e no tempo. S&o
exemplos as epistolas de Sdo Paulo. Modernamente, no entanto, as primeiras
formas, efetivamente, reconhecidas de educacédo a distancia sdo 0s cursos por

correspondéncia surgidos em meados do século XIX.

Desde entdo, conforme a tecnologia foi avancando, varias experiéncias
envolvendo a modalidade de educacdo a distancia foram sendo desenvolvidas.
Atualmente, com o desenvolvimento vertiginoso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, diversas organizagcdes passam a ver na EAD a possibilidade de

executar suas estratégias.

2.5.1. Conceito

Diversas definicbes sao apresentadas para educacdo a distancia. Maia e

Mattar (2008) propdem a seguinte:

“A EaD é uma modalidade de educacdo em que professores e
alunos estdo separados, planejada por instituicdes e que utiliza
diversas tecnologias de comunicacdo.” (MAIA, 2008, p.6)

Pelo Decreto n° 5.622/05 que trata das diretrizes e bases da educacao
nacional, a educacdo a distancia €& caracterizada como sendo a modalidade

educacional onde a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
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aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas

em lugares ou tempos diversos.

Apesar de diferencas entre 0s conceitos, 0s elementos que constituem a
definicdo acima s&o comuns a outras. Ainda, de acordo com Maia e Mattar (2008),

estes elementos seriam:
- a separacgao no espaco: professores e alunos estao separados fisicamente;

- a separacao no tempo: embora o estado da tecnologia permita atividades
sincronas, na maior parte dos casos as atividades sdo assincronas. Ou seja, 0

estudo a distancia implica em comunicacéo diferida;

- planejamento: a educacdo a distancia € uma modalidade de ensino e
aprendizagem que precisa ser planejada, acompanhada e avaliada por instituicdes

de ensino, ou universidades virtuais ou empresas;

- tecnologia: para superar a distancia entre alunos e professores, no tempo e
no espaco, utiliza-se de diversas ferramentas de comunicacdo. A relacdo ente

professor e aluno passa a ser mediada pela tecnologia;

- autonomia versus interacdo: a idéia de autonomia e independéncia foi a
marca mais exata da educacao a distancia, embora algum tipo de interagéo fosse
possivel, como uma troca de correspondéncia entre aluno e professor. No entanto o
desenvolvimento de tecnologias interativas, como a Internet, modificou este
panorama radicalmente. Assim os modelos e projetos de EAD dividem-se entre os

que privilegiam a interacdo e os que preservam a autonomia do aluno;

- publico: espacial e temporalmente distribuido com possibilidades de
alcancar grandes contingentes de populacdo em diversas camadas e condi¢cdes

sociais.
2.5.2. Modelos Pedagdgicos

De acordo com Behar (2009) o conceito de modelo esta associado a idéia de
estabelecimento de uma relagdo por analogia com a realidade. Assim, define que o

modelo é um sistema figurativo que procura reproduzir a realidade de forma mais
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abstrata, quase esquematica, e que serve de referéncia. Deste modo propde que um
modelo pedagdgico representa uma relacdo de ensino/aprendizado, sustentado por
teorias de aprendizagem que sao fundamentadas em campos epistemoldgicos

diferentes.

Para Behar (2009) os modelos pedagdgicos em EAD sdo fortemente
influenciados pela tecnologia utilizada como forma de mediacdo para promover a
educacdo. Pelo conceito de ensino a distancia, o papel da tecnologia € o de
contribuir para aproximacao entre professores e alunos superando as distancias.

Deste modo o conceito de modelo pedagdgico para EAD pode ser entendido como:

“[...] um sistema de premissas tedricas que representa, explica e
orienta a forma como se aborda o curriculo e que se concretiza nas
praticas pedagogicas e nas interacdes professor/ aluno/ objeto de
estudo.” (BEHAR, 2009, pag. 24)

Nesse contexto, para Biancamano (2007) existe um espaco lacunar entre o

fazer e o compreender para o qual

“[...] o pensamento relacionado a aprendizagem nas organizacdes
parece ndo ter se voltado ainda, ou, se o fez, ndo o enfatizou
devidamente! Trata-se do processo do compreender em relacdo ao
processo construtivo da autoria em um contexto de atos éticos,
responsaveis e responsivos, na totalidade da vida do individuo nas
organizacg6es.” (BIANCAMANO, 2007, p. 16)

E define compreensado, autoria e ética como dimensfes que devem ser
consideradas na analise dos processos de aprendizagem em ambientes virtuais de
aprendizagem, coletivo e cooperativo, em qualquer modelo pedagdgico que se

adote.

2.5.3. Estrutura

A estrutura diz respeito aos diversos aspectos envolvidos em um projeto de
educacao a distancia. Para Behar (2009) o modelo pedagdgico traz em sua estrutura
dois elementos: a arquitetura pedagoégica (AP) e as estratégias para aplicacdo das
APs.

A arquitetura pedagdgica € constituida pelos seguintes elementos:
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hY

- aspectos organizacionais: dizem respeito a fundamentacdo do
planejamento/ proposta pedagdgica. Em sintese relaciona-se a definicdo de
objetivos da aprendizagem, a organizacdo social da classe, definicdo de papéis,
direitos e deveres de professores, alunos e tutores; a sistematizacdo do tempo e do
espaco, as competéncias que o aluno deve adquirir para participar em cursos a
distancia, geralmente relacionadas ao uso de programas e internet, a saber
aprender em ambientes virtuais de aprendizagem e a competéncias ligadas ao uso

de comunicacéo escrita.

- conteudo: de modo resumido, € “0 que” sera trabalhado. Para sele¢cdo do
contetdo é preciso levar em conta o design do material, se une fatores técnicos,
graficos e pedagogicos, se € motivador, se é interativo, dentre outros aspectos.
Também deve-se dar atencdo a forma de disponibilizad-lo. Nem sempre € possivel
trabalhar contetdos de aulas presenciais da mesma forma em aulas virtuais. Alguns
contetdos podem integrar diversas midias, como som, imagem, video, texto e/ou

hipertextos;

- aspectos metodologicos: tratam da selecdo das técnicas, dos
procedimentos, dos recursos informaticos a serem utilizados em aula, assim como
da relacdo e da estruturacdo que a combinacao desses elementos tera. Os aspectos
metodoldgicos estdo diretamente relacionados aos objetivos, bem como a énfase
dada aos conteudos. Assim esses aspectos se relacionam a seqiéncia didatica ou

de atividades. Relacionam-se também as questdes ligadas a avaliacao;

- aspectos tecnoldgicos: refere-se a definicdo de ferramentas de comunicagéo
e de interagédo, do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e suas funcionalidades.

As ferramentas deverao dar o suporte que 0Ss cursos exigem.

Nesse aspecto Maia e Mattar (2008) apontam que as escolhas tecnoldgicas
para realizacdo de um projeto de EAD devem levar em consideracdo a experiéncia
de alunos e professores, o custo, a infra-estrutura da instituicdo (e a necessaria para

os alunos), bem como o tempo necessario para o aprendizado da tecnologia.

Quanto ao elemento estratégia, proposto por Behar (2009), constitui a
dindmica do modelo pedagdgico. A autora define a estratégia de aplicacdo das APs
“como um ato didatico que aponta a articulacdo e ao ajuste de uma arquitetura para
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uma situacdo de aprendizagem determinada (turma, curso, aula). Mantendo-se fiel &
matriz estruturante de uma arquitetura determinada, as estratégias de aplicacdo
construidas para a aprendizagem correspondem a um plano que se constroi e
reconstroi mediante processos didaticos permeados pelas variaveis educativas que

dao o carater multidimensional ao fenébmeno”. (BEHAR, 2009, p. 31)

7

Outro esquema ¢ citado por Niskier (1999 apud Schréeder, 2005) com os

seguintes componentes:
- fontes: organizacdes, teoria/historia, filosofia,;
- desenho: desenho instrucional, midia, programa de avaliacao;

- apresentacdo: escrita, gravacoes de audio/video; radio/televiséo, software,

audioconferéncia, videoconferéncia, redes de computacao;

- interacao: instrutores, orientadores, conselheiros, staff administrativo, outros

alunos;

- ambiente de aprendizagem: local de trabalho, residéncia, sala de aula,

centro de aprendizagem.
2.5.3.1. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Para Maia e Mattar (2008) as plataformas desenvolvidas especificamente
para ministrar cursos on-line, que acompanham e administram o aprendizado do
aluno e oferecem diferentes recursos para o professor sdo denominadas Learning
Management Sistems (LMS). Em portugués sao utilizadas as denominacdes
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), plataformas virtuais ou apenas

ambientes virtuais.

Para Behar (2009) um ambiente virtual de aprendizagem € definido como “um
espaco na internet formado pelos sujeitos e suas interagcbes e formas de
comunicacdo que se estabelecem por meio de uma plataforma, tendo como foco
principal a aprendizagem.” Acrescenta ainda que plataforma pode ser entendida
como “uma infraestrutura tecnolégica composta pelas funcionalidades e interface
grafica que compde o AVA”. Essas funcionalidades serviriam para dar suporte as

atividades dos cursos. Séo citadas as de comunicagdo sincrona ou assincrona,
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como bate-papo (chat), forum de discussédo, diarios de bordo, base de dados, de

publicacdo de arquivos, para trabalhos em grupo, entre outras.

Atualmente, existem varios tipos de plataformas sendo oferecidas para
educacdo a distancia, tanto desenvolvidas pelo meio académico quanto por
empresas. Para Behar (2009) cada AVA possui de forma implicita ou explicita
concepgOes sobre como ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem e quais 0S
propoésitos a que se destinam. Logo, a escolha desse tipo de ferramenta deve levar

em consideracao os objetivos e as caracteristicas dos cursos.

Séao citados por Gomes (2007) quatro tipos de ferramentas que compdem um
ambiente de EAD: as ferramentas de cooperacdo e interagdo (férum, lista de
discusséo, mural, wiki e chat); as especificas de trabalho (quadro branco, diario de
bordo, portfolio, mapas conceituais); as de coordenacdo (estrutura, material de
apoio, FAQ'’s, guias do aluno e do tutor, tutorial) e as de monitoramento (acesso,
atividades realizadas, uso de ferramentas).

Essas ferramentas sdo um ponto importante nos AVAs, de acordo com
Wagquil e Behar (2009), pois através delas sao registradas todas as intervencdes de
alunos e professores, tornando possivel acessa-las a qualquer tempo. Isso facilita o
acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno por parte do professor.
Da parte do aluno, esses registros facilitam a revisdo das intervencdes de colegas e
professores, assim como permitem que acompanhe o seu proprio processo de

aprendizagem.

Para Wagquil e Behar (2009) as caracteristicas que compdem o0s ambientes

virtuais podem ser agrupadas em diferentes dimensoes:

- temporal/ espacial: refere-se a maneira como € visto o tempo e 0 espago no
AVA. Sao caracteristicas dessa dimensdao a mobilidade dos sujeitos e das
funcionalidades com as quais ele interage; a flexibilidade de horarios para acessar
as funcionalidades do ambiente e para permanecer nelas, assim como para usar
espacos para interacdo; a alinearidade que possibilita 0o acesso ao AVA em
qualquer tempo, em qualquer lugar e em qualquer ordem. A alinearidade transforma
a nocdo de tempo, que passa a ser pontual. Assim se desenvolve outra
caracteristica: o presenteismo, onde os dados disponiveis podem ser a todo o
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momento questionados, modificados e/ou substituidos. E por fim a velocidade no
acesso, no processamento e na producédo de dados;

- tecnologica: refere-se ao potencial das ferramentas disponiveis no AVA
capaz de favorecer as comunicacbes descentralizadas e o surgimento de novos
ambientes socioculturais. Assim no AVA ha espaco para o desenvolvimento da
inteligéncia coletiva, da interacdo, da livre circulacdo da informacgéo, da hipermidia e

da hipertextualidade;

- sujeito: trata da postura que ele assume no ambiente virtual. No AVA o
sujeito tem espaco para assumir o papel de autoria, em que nao fica como
expectador, mas deve agir para colaborar com a construgdo coletiva do
conhecimento. Na sua relacdo com o ambiente virtual o sujeito constréi e reconstroi
sua autonomia/dependéncia, assim apesar de ter sua individualidade, sente a

necessidade de estar conectado com 0 mundo e com o outro;

- educacional: caracteriza-se pelos aspectos que podem ser observados em
uma relacéo de ensino e aprendizagem que se expressam no AVA. Deste modo ha
0 protagonismo, relacionado a uma postura ativa, participante, visivel aos outros que
fazem parte desse contexto. HA também a polifonia, resultado dessa postura ativa
onde todos tém voz. Disso decorre a mobilidade dos centros, onde o professor ndo é
mais o centro do processo. Para desenvolver a aprendizagem no AVA, o sujeito faz
interconexdes entre os diversos caminhos que ele percorreu no ambiente e entre as
varias intervencdes nele. Essa interconexdo da-se tanto em relacdo ao material
disponivel no AVA como na relacdo que o sujeito faz com o que est4d sendo

vivenciado e tratado fora desse ambiente, em um movimento de exterioridade.

2.5.4. Papéis

Os avancos tecnoldgicos estdo provocando transformacdes no mundo. Para
Wagquil e Behar (2009) essa revolucdo nos suportes da informacdo cria uma nova
cultura. Para as autoras esta cultura esta baseada “na aceleragdo das trocas, na
eliminacdo de limites geogréaficos e no tempo real”. Dentro deste contexto Maia e
Mattar (2008) identificam novos papéis para alunos, professores e instituicdes.
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2.5.4.1. Aluno

Para o aluno, Maia e Mattar (2008) identificam os seguintes papéis:
a) O Aluno Universal:

Surge com o EAD a figura do aluno universal. Isto significa que o aluno tem a
oportunidade de participar de diversas instituicbes de ensino, espalhadas
geograficamente, de modo simultdneo, podendo escolher as que mais se adaptam a
seus interesses. No modelo tradicional, isso implicaria em gastos financeiros, de
tempo, de energia, de mudancas de moradia até que o processo de teste, erros e

acertos pudesse ser mais bem avaliado.
b) O Aprendiz Virtual:

Com o EAD o centro do processo de ensino-aprendizagem ndo é mais o
interesse do professor na disciplina, mas sim o que o aluno precisa aprender. Isto
significa que o aprendiz deve ser levado em conta desde a fase do planejamento e
da implementacdo da experiéncia de aprendizado a distancia. Outro ponto
importante deste processo € que o aprendiz ndo precisa mais estar fisicamente
presente em um ambiente para aprender. Além disto, aprendizado se tornou

continuo e permanente.
c) Aprender a Aprender:

O desafio do aluno é desenvolver abordagens para o seu aprendizado, de
maneira que ele se torne capaz de aprender a aprender com diferentes situagbes
que enfrentard na sua vida e ndo apenas em uma instituicdo de ensino. O aluno
devera desenvolver habilidade relacionada ao que se denomina “metacognicédo”, ou
seja, “a habilidade de avaliar continuamente a sua compreensdo, analisar
abordagens alternativas, selecionar uma ou mais abordagens e reavaliar sua
compreensao.” (HANNAFIN et al., 2003 apud MAIA E MATTAR, 2008)

d) Aprendiz Virtual de Sucesso:

Palloff e Pratt (apud Maia e Mattar, 2008) tracam um perfil do aluno virtual de

sucesso. Para eles os aprendizes virtuais devem “ter acesso a um computador e a
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um modem ou conexdo de alta velocidade e saber uséa-los; ter mente aberta e
compartilhar detalhes sobre sua vida, seu trabalho e outras experiéncias
educacionais; ndo deve se sentir prejudicado pela auséncia de sinais auditivos ou
visuais no processo de comunicacdo; deve desejar dedicar uma quantidade
significativa de seu tempo semanal a seus estudos e nao ver o curso como ‘a
maneira mais leve e facil’ de obter créditos ou um diploma; os alunos virtuais sédo, ou
podem passar a ser, pessoas que pensam criticamente; a capacidade de refletir €
outra qualidade fundamental para o aluno virtual de sucesso; finalmente, o que
talvez seja 0 mais importante: o aluno virtual acredita que a aprendizagem de alta

gualidade pode acontecer em qualquer lugar e qualguer momento.”
e) Autodirecionamento:

O conceito de Heutagogia esta bastante difundido em EAD. Assim pode ser
entendida como a aprendizagem autodirecionada em que o aluno é o responsavel
pelo seu processo de aprendizagem. A proposta da Heutagogia na EAD é que 0s
recursos e tecnologias disponibilizados possibilitem ao aluno a autonomia para
conduzir seu aprendizado, contando com suporte de professores especializados.
Portanto, no novo ambiente é possivel falar de aprendizagem auto-responsavel,
autoplanejada, auto-organizada, independente e auto-regulada. Para isto neste
modelo de aprendizagem buscar, encontrar, selecionar e aplicar passam a ser as

atividades mais importantes.
f) Trabalhar em Grupo:

A internet estd modificando as bases da EAD. A introducdo de ferramentas
interativas esta fazendo com que o aluno virtual precise, também, desenvolver
habilidades para participar de grupos. Trabalhar de maneira colaborativa
proporciona ao aluno expor ao grupo suas posicoes e interpretacbes contribuindo
para o enriguecimento das atividades, bem como para o desenvolvimento de um
pensamento critico mais amplo, diversificado e complexo. E importante ressaltar que
atividades em grupo exigem mais maturidade e paciéncia para saber ouvir 0s

colegas e valorizar seus pontos de vista.
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g) Gerenciamento do Tempo:

Com a EAD ha uma ruptura no ritmo de estudos e aprendizado em relagcéo ao
ensino presencial. Na EAD o aluno possui mais liberdade para o estudo, o que
acaba por gerar uma necessidade maior de organizacéo das atividades no tempo. E
preciso aprender a se autogerenciar, pois, ao contrario do que muitas pessoas
pensam, o0 estudo a distancia toma mais tempo do que 0S cursos presenciais. A
eficiéncia do estudo do aprendiz virtual dependera diretamente do método que ele
desenvolver, pois a EAD exige interesse, curiosidade, proatividade, atencéo,

concentragdo, senso critico, raciocinio légico e persisténcia.
2.5.4.2. Professor

Para Maia e Mattar (2008) o professor também deve estar preparado para
assumir novos papeéis ou novas fun¢des na EAD. Uma caracteristica associada a
educacdo a distancia é o fato de o professor ter deixado de ser uma entidade
individual para se tornar uma equipe, que incluiria o autor, um técnico, um artista
grafico, um tutor, entre outros. Assim novas habilidades sdo necessérias aos
professores para se movimentar nesse ambiente. Para Lévy (apud Maia e Mattar,
2008) os professores passam a ser compreendidos como “animadores da
inteligéncia coletiva e sua atividade sera fundamentalmente o acompanhamento e a

gestdo da aprendizagem, com estimulo a troca de conhecimento e mediacdo.”

Para Maia e Mattar (2008) o professor deixa o lugar de sabio no palco para
ser o guia do lado. Assume os papéis de tutor, facilitador e mediador ao invés dos

tradicionais de orador, expositor e avaliador.
2.5.4.3. Instituicbes

Para Maia e Mattar (2008) algumas inovacOes aperfeicoam produtos e
servicos. Outras provocam ruptura em um modelo de negdcios estabelecidos, uma
mudanca de valores e paradigmas. Portanto as préprias tecnologias podem ser
disruptivas ao exigirem que as empresas fagam as coisas de maneira totalmente

diferente. Uma empresa ou instituicdo de ensino ao optar pela EAD deve mensurar e
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avaliar constantemente seus processos e resultados como forma de orientar a
decisédo pela continuidade, pelo aperfeicoamento e expanséo ou pela extingdo de
projetos. Em EAD h& uma necessidade de modelos flexiveis ndo s6 no aspecto

pedagogico, mas também nos desenhos organizacionais.
2.5.5. Avaliacéo

A avaliacdo de aprendizagem, para Jorba e Sanmarti (2003, apud Bassani e

Behar, 2009), apresenta basicamente duas funcodes:

- carater social envolvendo selecdo e classificagdo, de forma a atestar (ou
nao) a aquisicao de conhecimentos;

- carater pedagogico ou formativo contendo informacdes importantes para que

o professor possa adequar as atividades as necessidades dos alunos.

Ha diversas formas de avaliacdo em funcdo do periodo/estagio em que
ocorrem e conforme os objetivos. Para Jorba e Sanmarti (2003, apud Bassani e
Behar, 2009) as avaliacdes podem ocorrer antes, durante e depois do processo de
ensino. Assim a avaliacdo efetuada antes de iniciar 0 processo proporciona ao
professor o conhecimento prévio do aluno. A avaliagéo realizada durante o processo
€ a formativa e considera que aprender € um longo processo. Possibilita ao
professor acompanhar o desenvolvimento do aluno por meio de aproximacdes
sucessivas. A avaliagdo somativa ressalta os resultados obtidos com o processo,
normalmente realizada ao final do processo de ensino-aprendizagem, de modo a

verificar se 0s objetivos propostos forma alcangados pelos alunos.

Para Willis (1996 apud Schréeder, 2005) a avaliacdo em um sistema de EAD

deve levar em conta algumas consideracoes:
- ndo ha uma turma tradicional onde todos se conhecem;
- tem-se um grupo relativamente heterogéneo;

- ndo sdo possiveis o feedback face-a-face durante as aulas, e nem em

conversas individuais;
- ha total controle sobre o sistema de entrega a distancia,

- h& mais oportunidade para se abordar o aluno individualmente.
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Para Vianey et al. (1998 apud Schrbéeder, 2005) a avaliacdo em EAD deve

ser:
- aberta, utilizando-se de mais de uma forma de avaliacao;
- realizavel a qualquer momento, devendo estar a disposi¢ao do aluno;
- prescritiva ou corretiva;

- docente, de modo a levar o processo de aprender mais a frente, na busca

dos objetivos do processo e do treinando.

Para Bassani e Behar(2009), em virtude do armazenamento de dados que 0s
AVAs possibilitam, a avaliagdo, nesses ambientes, pode ser entendida a partir de
trés perspectivas:

- avaliacao por meio de testes on-line;
- avaliacao da producéo individual dos estudantes;

- analise das interacdes entre alunos, a partir de mensagens postadas/

trocadas por meio das diversas ferramentas de comunicagao.

2.6. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso “consistem em fatores essenciais, fundamentais
para alcancar objetivos executivos, estratégicos ou taticos de uma organizacdo, que
garantem 0 seu desempenho competitivo, mesmo se outros fatores forem
negligenciados (FURLAN. 1997; ROCKART, 1979, apud TESTA, 2002, pag. 30).
Assim, para Testa (2002) os fatores criticos de sucesso devem receber “constante e
cuidadosa atencao dos gestores”, pois representam pontos chaves para o alcance
dos objetivos e identifica seis fatores criticos de sucesso para programa de EAD via

Internet:

- estudante: avaliar a disposicéo e a disciplina dos alunos para realizacao dos
cursos, evitar que se sintam abandonados, acompanhar a ambientacdo e conhecer

os desejos para melhor direcionar 0s cursos;

- modelo pedagogico: definir objetivos em relacéo as praticas pedagogicas;
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- tecnologia: definir e avaliar a infra-estrutura tecnolégica adequada, evitar o

foco excessivo sobre a tecnologia, definir os softwares para compor o AVA;

- gestdo: relaciona-se a aspectos gerais da gestdo dos programas, como
custo-beneficio, recursos financeiros, aspectos mercadolégicos, busca de aliancas,

benchmarking entre outros;

- capacitacdo de pessoal: diz respeito a preparacdo do pessoal e dos

professores que irdo trabalhar nos programas de EAD;
- objetivos: estabelecer o que se espera dos participantes;

- envolvimento: superar as barreiras internas da organizagédo para realizacao

do programa.

Cabe ressaltar algumas observa¢cdes de Dublin (2004), e Rosenberg (2008)
quanto ao que chamam de mitos associados a implementagdo de programas de “e-

Learning”:

- todas as pessoas entendem o0 que € 0 “e-Learning”: a verdade é que o termo

“e-Learning” quer dizer diferentes coisas para diferentes pessoas;

- 0 “e-Learning” é facil: ao contrario, representa grandes mudancas que
percorrem toda a organizacdo e mudancas nunca sao faceis, especialmente, para

adultos;

- apenas o0s aprendizes contam: sim, mas ndo apenas eles. Em uma
organizacdo existe um numero variado de interessados: stakeholders, direcéo,
gerentes, pessoal de RH, entre outros. Nestes grupos ha os que apdiam e os que
sdo contra. E importante conquistar apoio no maior nimero de interessados para

gue o programe deslanche;

- alunos sabem o que esperar: na verdade ndo sabem. Uma das raizes dessa
situacdo esta nas variadas definicbes de “e-Learning”. Neste caso é importante
deixar claro e comunicar quais 0s propdésitos dos cursos para que todos saibam o

que se espera deles e por qué.

Além dos mitos elencados ha o que Weaver (2002) chama de armadilha e

uma delas € acreditar que EAD é uma alternativa barata. Para o autor, geralmente
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os dirigentes das empresas nao prestam atencdo em custos relacionados ao
planejamento, criagcdo de infra-estrutura, tecnologia, capacitacdo de funcionérios,
estratégias de comunicacao e marketing, pois olham apenas o custo de aquisicao do

conteudo dos cursos.

Outra armadilha que o autor cita € a de acreditar que pelo fato de ter
implantado o “e-Learning” os funcionérios irdo uséa-lo. Para Weaver nem sempre é
assim, muitas razfes explicam esse fenbmeno e entre eles elenca: conteudo fraco,
falta de alinhamento com os alunos ou necessidades do negdcio, falta de suporte

das geréncias entre outros.

Deste modo, o presente estudo procura identificar fatores criticos associados
a implementacao e/ou desenvolvimento de treinamentos virtuais para os servidores

de uma organizacgao publica.
2.7. RELAQC)ES ENTRE CONCEITOS

Ao abordar os temas relativos a Reforma do Estado brasileiro, capacitacao de
servidores, competéncias, educacdo corporativa e educacao a distancia procura-se
relacionar esses elementos de modo a evidenciar o ambiente institucional e
possiveis estratégias de capacitagdo de recursos humanos. Dito em outras palavras,
procura-se demonstrar como a educacao a distancia pode auxiliar os projetos de
formacdo e capacitacdo de servidores para atuarem dentro dos parametros de

eficiéncia que o Estado necessita.

O Plano de Reforma do Aparelho do Estado traz a discussédo a necessidade
de implantar acbes que imprimam a administracdo publica um carater gerencial.
Dentre estas acdes esta o projeto de desenvolvimento de servidores, ndo apenas
em aspecto operacional, como tradicionalmente realizado, mas dentro de um novo

paradigma da gestado governamental.

Essas acdes encontram eco em outras organizacdes que véem na educacao
corporativa uma maneira de contribuir para eficacia e sucesso de suas estratégias
empresariais. Meister (1999) aponta para a necessidade da aprendizagem continua

dentro das organizagcbes e mostra que cada vez mais as empresas estdo assumindo
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0 papel de educadoras. Assim procura-se demonstrar que esse espaco pode ser
preenchido pela educacgéao a distancia.

No entanto, a simples adocdo de softwares e hardwares voltados para EAD
ndo garantem o sucesso da implantacdo de um projeto de educacéo a distancia. E
necessario planejamento, alinhamento as estratégias da organizacado, mas também
o desenvolvimento de modelos pedagdgicos que levem em consideracao a realidade
dos alunos. Cabe a instituicdo identificar e gerenciar os fatores criticos associados a

execucao de iniciativas desta natureza.

Assim relacionados o0s conceitos apresentados no referencial teorico,
pretende-se detalhar a seguir os procedimentos metodol6gicos utilizados neste

trabalho.
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3. METODOLOGIA

Para Booth (2005) pesquisar € “reunir informacdes necessarias para
encontrar resposta para uma pergunta e chegar a solucado de um problema”. A partir
desta definicdo, pode-se dizer que esta etapa consiste em descrever como isto sera
realizado. Conforme Roesch (2009) é aconselhado partir dos objetivos do projeto
para o estabelecimento do tipo de método mais apropriado. Assim, levando em
conta a proposta deste trabalho, serdo apresentadas ao longo deste capitulo as
escolhas metodoldgicas para elaboracdo deste projeto.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Como visto anteriormente, a escolha do método deve ser consistente com a
proposta do trabalho. Para Roesch (2009) espera-se que “seja coerente com a
maneira como o problema foi formulado, com os objetivos do projeto e outras
limitacbes praticas de tempo, custo e disponibilidade dos dados”. Dentro desta
l6gica, a etapa de delineamento da pesquisa, de acordo com Oppenheim (1993

apud Roesch, 2009), consistiria em tornar o problema pesquisavel.

Entdo, avaliando o problema e os objetivos geral e especificos definidos é
possivel evidenciar os propositos do projeto. E possivel dizer, entdo que entre os
propositos deste projeto estdo os de descrever o modelo de desenvolvimento de
treinamento virtual adotado dentro da organizacdo, fazer avaliagdo do contexto e
estabelecer propostas de melhorias em programas de EAD. Para Roesch (2009)
projetos com este tipo de propdésito guardam mais coeréncia se obedecerem a um

enfoque qualitativo.

Deste modo, o presente projeto devera adotar como método a pesquisa
qualitativa. Ainda, relativamente ao estudo devera ter um carater exploratério, uma
vez que a pesquisa devera buscar conceitos, descrever contexto e informacgdes e

desenvolver propostas.

Dentro do modelo de pesquisa qualitativa, a estratégia mais apropriada € o

estudo de caso. De acordo com Yin (1981 apud Roesch, 2009) este tipo de estudo
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busca *“examinar um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto”.
Complementa Roesch (2009), é especialmente adequado ao estudo de processos e

explora fendbmenos com base em varios angulos.

Para Godoy (2006) os estudos de casos podem ser de trés tipos: avaliativo,
descritivo e interpretativo, de acordo com a natureza de seus objetivos. Ainda de
acordo com Godoy (2006), um estudo de caso pode ser caracterizado como
avaliativo quando a preocupacédo € gerar dados e informacdes com objetivo de
apreciar o merito e julgar os resultados e a efetividade de um programa. Ja o estudo
é descritivo quando apresenta um relato detalhado de um fenémeno social. E
considerado interpretativo quando, além de conter rica descricdo do fenémeno
estudado, busca encontrar padrdes nos dados e desenvolver categorias conceituais.
No entanto, apesar da classificacdo, Godoy (2009) esclarece que muitos estudos de
caso se constituem numa combinacdo de descritivos e interpretativos e de

descritivos e avaliativos.
3.1.1. Universo de Pesquisa e Participantes

Dado o enfoque e o carater da pesquisa foram selecionados,
intencionalmente, participantes que estavam envolvidos diretamente com a
realizacdo dos eventos ou que, por sua posicdo, pudessem contribuir para
realizacdo do trabalho. Deste modo foram coletados dados com 01 desenhista
instrucional e 01 monitor, ambos integrantes da equipe da Escola Virtual, e com o
Gerente de EAD, em virtude de seu envolvimento direto. Ainda foram coletados
dados com 01 gerente de pesquisas, por sua experiéncia com tutoria em EAD dentro
do IBGE; com a gerente de recursos humanos da Unidade do Rio Grande do Sul,
em virtude da &rea de atuagdo; com os coordenadores administrativo e técnico do
Censo da Unidade do Rio Grande do Sul, pelo interesse no curso de “Certificacado do
Censo 20107; e 06 servidores participantes de treinamentos virtuais e/ou cursos de

educacao a distancia pelas contribuicbes que pudessem oferecer.
3.1.2. Coleta de Dados

Relativamente as técnicas de coleta, foram utilizados:

- documentos;
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- questionarios
- entrevistas e;
- observacao participante.

A documentacao consiste de relatérios e documentos administrativos com
intuito de contextualizar a pesquisa, realizar e complementar entrevistas. Foram
utilizados os documentos disponiveis no sistema GED, acessivel por meio da
Intranet. Com base nesses documentos e na pesquisa bibliografica, organizou-se

um roteiro para as entrevistas.

Assim, em relacdo as entrevistas, optou-se por fazé-las de modo semi-
estruturado, pois os riscos de fuga ao tema ou de se tornar improdutiva foram
minimizados. Um modelo é apresentado no Apéndice A. O autor do projeto
participou abertamente como observador uma vez que também é servidor da

organizagéo em estudo.
3.1.3. Anélise de Dados

Foram utlizadas as analises documental, no caso dos relatorios e
documentos administrativos disponibilizados, e de conteddo, a partir das
transcricbes de entrevistas ou observagbes. Para Marconi e Lakatos (1996 apud
Schréeder, 2005) a analise de conteudo pode ser definida como “uma técnica de
pesquisa para a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo evidente
de comunicacao”. De acordo com Weber (apud Roesch, 2009), os procedimentos
utilizados para esse tipo de analise criam indicadores quantitativos que devem ser

interpretados e explicados utilizando teorias relevantes.

Especificamente, em relacdo a andlise de conteudo, Triviios (1987 apud

Schrdeder, 2005) propde um processo dividido em fases:

a) pré-andlise: esta fase consiste na escolha de documentos, formulagdo de

hipoteses e preparo de material;

b) descricdo analitica: corresponde ao estudo aprofundado de documentos e
materiais, fase em que se realizam as atividades de codificar, classificar e

categorizar os dados;
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c) interpretacdo inferencial: esta etapa consiste em tornar os dados validos e

significativos.

Nesse sentido, cabe enunciar 0s requisitos propostos por Bardin (1988 apud
Schréeder, 2005) para categorizacdo dos dados: exclusdo mutua, homogeneidade,
pertinéncia, objetividade e produtividade. Vale lembrar, ainda, o que Tesch (1990
apud Godoy, 2009) observa a respeito da analise qualitativa: “Apesar de muito da
analise consistir em ‘quebrar em pedacos’ os dados, a tarefa final é a emergéncia de

um guadro mais amplo e consolidado”.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS :

A seguir sdo apresentados os procedimentos adotados para realizacdo da
pesquisa e a andlise dos dados coletados. Este trabalho foi realizado no periodo de
julho a setembro de 2009. Os dados serdo apresentados de acordo com a
sequéncia estabelecida nos objetivos especificos: descricdo do modelo, identificacédo
dos elementos criticos e propostas. Cabe ressaltar que os dados aqui levantados e

analisados partem dos conceitos aportados na reviséo bibliografica.

4.1. DESCRICAO DO CONTEXTO GERAL:

Conforme apresentado no item 1.3.1. o projeto foi desenvolvido na Escola
Nacional de Ciéncias Estatisticas do IBGE, junto a Geréncia de Educacdo a
Distancia tendo por base a Escola Virtual do IBGE, um ambiente virtual de

aprendizagem.

Figura 1 — Pagina de Acesso a Escola Virtual do IBGE

—
- - —
- -
oy
—

o0 D OO

@ Internet ®100% -

Fonte: IBGE (escolavirtual.ibge.gov.br)
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Através do relato dos entrevistados, a Geréncia de Educacgdo a Distancia é
criada, em 2007, para centralizar e desenvolver o conhecimento sobre ensino a
distancia via Internet dentro do IBGE. Até entdo ndo havia pessoal especializado

dentro da organizacéo para realizacao de eventos na modalidade EAD on line.

As primeiras experiéncias foram realizadas através da plataforma Teleduc,
posteriormente novas parcerias foram sendo realizadas para o desenvolvimento de
atividades de EAD. Foram firmados acordos com SENAC/RJ, Fundacao Getulio
Vargas e UFRJ tanto para desenvolvimento de cursos, como para consultoria.
Nesse meio tempo, ainda decidiram investir na capacitacdo e desenvolvimento de

desenhistas instrucionais e web designers.

Este processo culmina, em 2008, com a criacdo da Escola Virtual do IBGE,
cuja proposta esta estabelecida na pagina relativa a histéria do EAD na organizacao:
“[...] um programa de Educacdo a Distancia que objetiva construir espacos
inovadores para o0 aprendizado organizacional” (acesso em  http://

escolavirtual.ibge.gov.br/historia.htm.)

Até o presente momento, na parte de TI, ndo existe pessoal dedicado
exclusivamente a Escola Virtual. O suporte é prestado por area especifica de

Informética.

4.1.1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem:

Atualmente a Escola Virtual utiliza a plataforma Moodle para desenvolvimento
de seus cursos. Esta € uma ferramenta do tipo open source. Significa dizer que seus
criadores mantém direitos de autor, mas permitem modificar, usar e copiar o
software desde que algumas regras sejam respeitadas, como facultar a outros o
cadigo fonte, ndo eliminar, nem modificar a licenca e os direitos autorais originais; ou

ainda, aplicar esta mesma licenca a qualquer software derivado do proprio.

A referida plataforma pode ser instalada em qualquer computador que suporte

a linguagem PHP e bancos de dados tipo SQL. Pode ainda funcionar em sistemas
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operacionais Windows e Mac e em versdes Linux (Red Hat ou Debian GNU, por
exemplo).

Ainda a respeito do Moodle, a concepcédo da plataforma procura realgar o
papel do aluno na aprendizagem, seguindo idéias construtivistas na educacao.
Assim uma série de ferramentas é disponibilizada para producdo de conteudos e
atividades pedagdgicas, além daquelas para gestdo de cursos. As seguintes
funcionalidades podem ser elencadas: moédulos tarefa, chat, forum, enquete,
glossério, aula, questionario/quizz, avaliacdo, recursos, wiki e workshop, scorms,

além dos mddulos para gestao do curso e do site.

De acordo com integrantes da Geréncia de Educacéo a Distancia, estas
funcionalidades podem ser adaptadas conforme a necessidade da organizacéao.
Segundo um dos entrevistados, atualmente, estédo trabalhando na “customizacao” do

AVA, tendo em vista o perfil do aluno/servidor do IBGE.

A parte de desenvolvimento do material instrucional, neste ultimo ano, vem
sendo realizada por empresa contratada dentro do que chamam “banco de telas”.
Nesta forma, o IBGE paga apenas pelas telas que forem utilizadas e € responsavel
pela supervisdo do conteudo. De acordo com um entrevistado, esta op¢do decorre
da pequena equipe existente para desenvolver os materiais que 0S cursos exigem.
Como visto no item 1.3.1 contam com 02 designers instrucionais e 02 web

designers.

4.1.1. Os Cursos:

Desde a criacdo da Escola Virtual foram oferecidos 5 cursos. Destes, trés ja
foram encerrados: “O que € EAD On-line”, “Combate a Dengue” e “Cotidiano do
Trabalho — O Papel das Reunides”. Os outros dois: “Programa de Certificagdo do
Censo 2010” e “Conceitos Fundamentais da Pesquisa Nacional por Amostras de
Domicilios”, estdo em andamento e possuem previsdo de encerramento em
dezembro/09.
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Dos trés cursos ja encerrados, dois deles “O que é EAD On-line” e “Combate
a Dengue” tiveram a funcdo de “laboratorio” nas palavras de um entrevistado. Em
particular o primeiro, pois foi totalmente desenvolvido dentro da organizacdo pela
equipe da Escola Virtual. Aliado a isto, estes cursos, também, tiveram a funcao de
sensibilizar os servidores para o uso desta modalidade de educacéo. Estes cursos
foram abertos para todos integrantes do quadro permanente sem exigéncia de pré-

requisitos. Foram cursos realizados sem tutoria.

Quanto aos cursos “Cotidiano no Trabalho — O Papel das Reunides” e
“Conceitos Fundamentais da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios”
existiram exigéncias para inscricdo. O primeiro, destinado aos servidores
participantes das reunifes das Comissées Municipais de Geografia e Estatistica e 0

segundo, destinado aos integrantes do Programa de Treinamento da PNAD.

Em relagdo ao Programa de Certificagdo do Censo 2010, trata-se de um
curso de 240h composto de 9 disciplinas e tem por objetivo capacitar servidores
ativos e analistas censitarios com conceitos, técnicas e tecnologias destinados as
areas de apoio operacional e logistico do Censo Demografico 2010. Pode ser
realizado na sua integralidade ou por meio de disciplinas especificas, conforme o
interesse do servidor. No caso dos servidores que atuardo diretamente na realizacao

do Censo, algumas disciplinas serédo obrigatorias.

Para aqueles que aderiram ao programa completo esta prevista a realizacao
de avaliagcOes a distancia e presencial. Para os aprovados em todas as disciplinas e
na prova presencial final serdo conferidos certificados. Este programa é realizado

com monitoria.

4.1.2. Avaliacéao:

Nos cursos realizados, as avaliagdes tiveram dois objetivos: avaliar a
aguisicdo de conhecimentos por parte dos alunos e a adequacdo dos cursos. No
caso da avaliacao dos alunos, a metodologia utilizada pode ser enquadrada como

somativa, na medida em que procura ressaltar os resultados obtidos e é aplicada ao
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final do curso. De acordo com um entrevistado, o0 motivo principal para utilizacéo
desta forma de avaliagdo deve-se ao tamanho das turmas, em média 200 alunos.

A outra avaliacéo diz respeito ao curso e as disciplinas que eventualmente o
componham. Neste caso, trata-se de uma avaliacdo de reacdo que todo o aluno

deve realizar ao final de cada disciplina e/ou curso.

4.1.3. Modelo:

De um modo geral todos os cursos sdo concebidos na forma de turmas e
possuem uma énfase em conteldos de auto-instrucdo e autodesenvolvimento. Do
ponto de vista do observador, nota-se a preferéncia dos responsaveis por estes
cursos pelo uso de mecanismos assincronos de comunicacdo e scorms. A figura

abaixo ilustra o AVA:

Figura 2 — Ambiente Virtual de Aprendizagem

2 Curso; Introdugéo 4 Demografia - Turma 05/2009 - Windows Internet Explorer

O [ ibge.gov.brjaursosjcourse riew. ] (][ ] [vahoot Seare 5B

o m & 7

Sala de Aula Biblioteca Secretarla AJuda Salda

Introducdo & Demografia - Turma 05/2009
Plano de Estudos

14/07/09 - © médulo 4
j esta disponivel.

I3, prezado(a) participante,
Seja bem-vindo(a) a disciplina Introdugdo 3 Demografia do Programa de Certificagdo do Censo 2010, que sera realizada do dia 08 de junho a
13 de julho de 2009. (A data para o encarramento da disciplina foi prorrogada para 09 de agosto)

Mensagens
Esta disciplina ests organizada em 4 médulos, com carga hordria total de 4 horas

N3o b3 mensagens pendantes Ao final de cada médulo, vocé devera r uma avaliagdo com des de malti olha. No total serso 20 questes (5

questdes por médulo) e a nota final minima devera ser sete (7,0).

Ao final da disciplina, vocé devera responder a iacdo de Reagdo no dltimo tépico do Plano de Estudos.

Participantes
Sers importante o seu empenho & dedicag3o durante os sstudos. Para isso, procure se organizar & reservar um periodo do dia para acessar o
contetido

B rarticipantes

A disciplina continuara disponivel apés o seu término, com excegéo da avaliagdo.

Em caso de dividas quanto & navegacdo no ambiente virtual, consulte o Tutorial de Uso localizado no menu Ajuda ou entre em contato com a

Usudrios Online
coordenagdo através do e-mail sad@ibge.gov.br.
(dltimos 5 minutos)
JOSE EDUARDO DE
FRAGA CARRARO

Bom estudo!

Atenciosamente,
Geréncia de Educac3o a Distancia

Administracio

1 Acesso ao médulo 1 (m ]
B notas W MGdulo 1 - Canceitos basicos de Demografia
2 Acesso ao médulo 2 (=]
W M6dulo 2 - Principais fontes de dados em Demografia
S
Concluido @ Internet # 100% -

Fonte: IBGE (escolavirtual.ibge.gov.br)
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A partir da andlise dos elementos que constituem o site da Escola Virtual, das
funcionalidades disponiveis no AVA, dos materiais pedagogicos, da acéo dos tutores
e das ementas dos cursos, conclui-se que, em relacdo ao modelo adotado, o padréo
de interacdo € construido em uma perspectiva instrucionista. Assim através da
mediacdo oriunda da propria maquina, espera-se que o proprio servidor seja o

responsavel pelo caminho percorrido.

4.2. OS FATORES CRITICOS:

A partir da idéia apresentada, na revisao bibliografica, de que qualquer tipo de
empreendimento depende de uma série de fatores para atingir 0 sucesso, nesta
etapa tratou-se de procurar identificar, na percepcéo espontanea dos entrevistados,
0s elementos que devem estar presentes na implementagdo e desenvolvimento de
Cursos ou treinamentos virtuais em uma organizacdo publica. Deste modo foram
efetuadas perguntas abertas, de carater geral, que pudessem induzir o0s
entrevistados a essa reflexdo. Para realizacdo deste objetivo, buscou-se apoio na
analise de conteudo.

Feita a leitura do material, tratou-se de reuni-lo dentro do que Bardin (2009)
chama de “constituicdo de um corpus”. Para a autora o “corpus é o conjunto dos
documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”
(id., p.22). Assim foram levadas em consideragcédo anotacgdes relativas a relatos, e-
mails e transcricdes de entrevistas que pretendiam responder as seguintes

guestdes:

- quais elementos os entrevistados consideram que uma organizagao publica

deve levar em conta ao oferecer um curso ou treinamento na modalidade EAD;

- quais elementos os entrevistados consideram mais importantes em um

curso ou treinamento realizado na modalidade EAD;

- quais as principais dificuldades os entrevistados consideram que existam na

realizacdo de cursos ou treinamento na modalidade EAD.
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Estabelecidos os objetivos da analise e organizado o material, procedeu-se a
escolha das unidades de registro. Para fins deste trabalho o recorte dos elementos
do texto foi realizado tomando como unidade de registro o tema. Para Bardin (2009)
o tema é “a unidade que se liberta naturalmente de um texto analisado”. Ainda de
acordo com a autora, a analise tematica consiste em descobrir os “nucleos de
sentido [...] cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma coisa

para o objetivo analitico escolhido”. (id., p.131)

Apos, foi realizado o que Bardin (op. cit) chama de categorizacdo dos

elementos. Para a autora, a categorizagéo é:

“[...] uma operacdo de classificagcdo de elementos [...]. As categorias s&o
rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de
registro, no caso de andlise de conteddo) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efectuado em razdo das caracteristicas comuns destes
elementos.” (BARDIN, 2009, p.145)

Assim o resultado deste trabalho é apresentado de maneira sintética no

quadro 4.

Quadro 4 - Resultado da Analise de Conteudo

Categoria Unidades de Registro

Conteudo

Avaliacéo

Interacao/ Troca de experiéncias
Projeto do curso
Funcionalidades do AVA
Proposta Pedagdgica
Abrangéncia

Ferramentas do AVA
Colaboracao

Hipertexto

Modelo Pedagogico
(09 respondentes)

Gerenciamento do Tempo

Perfil

Expectativas
Aluno-Servidor Ritmo

(09 respondentes) Acompanhamento

Comprometimento

Autonomia

Aprender a Aprender

Etica/ “Cola”
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Quadro 4 - Resultado da Analise de Conteudo

Categoria Unidades de Registro

Levantamento de Necessidades de Treinamento
Tempo para Acesso
Pessoal capacitado em EAD
Gestao Custo-Beneficio
(12 respondentes) Recursos Financeiros
Comunicagéao
Normas/ Direito autoral

Cronograma
Capacitacédo de Pessoal
Infra-estrutura Infra-estrutura de rede
Tecnoldgica
(07 respondentes) Aquisicado de equipamentos e softwares
Resultados Aplicacao Prética
(04 respondentes) Orientado para Misséo
Orientacéo para resultados/melhoria
Tradicéo
Cultura Desafios
(03 respondentes) Participacéo
Envolvimento
Resisténcia

Total de Respondentes: 13

Fonte: Elaboracéo do Autor com base nas respostas das questfes do Anexo |
Bardin (2009) estabelece como regras de enumeracdo a presenca ou
auséncia, a frequéncia, a frequéncia ponderada, a intensidade, a direcdo, a ordem e

a co-ocorréncia. Foi utilizada, neste trabalho, a enumeragéo por presenca.

Para classificagcdo dos elementos foi utilizado o critério seméantico. Com
relacdo ao processo de categorizacdo, nao foi utilizado um sistema de categorias
preestabelecido em funcdo dos objetivos propostos. Para Bardin (op. cit.) este é o
“procedimento por ‘acervo™. Nesses casos 0 sistema resulta da “classificacéo
analdgica e progressiva dos elementos” e o titulo conceitual de cada categoria

“somente é definido no final da operacao”.
Deste modo as categorias podem ser assim descritas:

a) Modelo Pedagdgico (9 Respondentes): agrupamento das unidades de

registro relacionadas diretamente ao modelo, como conteldo, avaliagdo, proposta
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pedagdgica, ambiente virtual de aprendizagem, entre outros, e suas interacdes. Os
componentes desta categoria refletem, também, a relacdo de ensino-aprendizagem
e evidenciam elementos ligados a compreensdao no processo de aprendizagem.
Estdo presentes nas respostas de nove entrevistados. Dentre elas pode ser

destacada a seguinte:

“Na minha opinido, apesar da interacdo entre aluno e conteldo ser muito
importante, a aprendizagem significativa s6 acontece por meio de atividades
colaborativas.” (ENTREVISTADO 10)

O mesmo entrevistado ressalva uma questao ligada ao modelo pedagdgico

expressa no elemento abrangéncia:

“Nesses projetos pedagoégicos precisam estar contempladas questbes
diversas [...] incluindo-se formas de equacionar definicbes relativas ao
binbmio quantidade-qualidade, para que uma das maiores vantagens da
educacdo a distancia [...] o ensino simultdneo de um numero grande de
pessoas, ndo venha a se tornar exatamente a sua maior fragilidade”
(ENTREVISTADO 10)

Ou ainda, a idéia expressa pela entrevistada 01 “[...] a troca de conhecimento
e vivéncias junto a outros participantes é bastante positiva”. Ja o entrevistado 02 faz
uma critica da avaliagcdo dentro da organizacdo ao afirmar que “[...] a avaliacdo

deveria ser de outra maneira, sem que uma nota “X” seja o0 objetivo [...]"

O entrevistado 04 expressa uma opinido sobre as funcionalidades do AVA
gue estao relacionadas diretamente ao modelo pedagdgico como visto no referencial

tedrico:

“Acho importante a exploracdo de todas as possibilidades de um ambiente
virtual, sejam elas uso de apresentacdes, de SCORMSs, podcasts em audio e
video, materiais para leitura na tela ou impresséo, participacdo em féruns,
discussoes e por ai vai...” (ENTREVISTADO 04)

O entrevistado 12 refere-se ao funcionamento das atividades em hipertexto
guando ao opinar sobre a navega¢ao nos ambientes virtuais diz que € importante “o
uso de links, pois da possibilidade de realizar indmeras pesquisas de forma agil e

criativa”.

b) Aluno — Servidor (09 respondentes): esta categoria € uma referéncia aos
papéis que o aluno deve desempenhar em EAD. Nela estdo reunidos os elementos
que dizem respeito ndo apenas a esses papeéis, mas também as competéncias que
os servidores devem possuir ou desenvolver para se movimentar nesse ambiente. O

uso da expressado aluno-servidor deve-se ao fato destes papéis alternarem-se
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gquando se trata de participar em eventos de capacitacdo proporcionados pelo

“empregador”, como demonstra o entrevistado:

“Acredito que a empresa ou instituicdo deva analisar o perfil do treinando ou
aluno [...], se esse ira se adaptar as funcionalidades do ensino a distancia [...]
€ se possui a necessaria disciplina para cumprir a carga horaria, que mesmo
[...] flexivel, tem que ser cumprida.” (ENTREVISTADO 07)

Outro elemento, aprender a aprender, estd presente na afirmagdo do
respondente 04, “[...] no curso a distancia, a autonomia do aluno € maior, 0 que

exige mais disciplina e, principalmente, constante auto-avaliacao [...]".

Nesta mesma linha segue o respondente 08, “0 ensino a distancia traz com
ele uma exigéncia [...] que é o fato de termos que nos manter atualizados”. O
respondente 03 aponta como vantagem a “possibilidade de administrar o tempo de

acordo com o interesse”.

Ja o respondente 02 traz um elemento relacionado a dimenséo ética do aluno:
“[...] vé-se muita cola [...] Essa modalidade propicia que alguém faca e passe as
respostas para outros”. O mesmo respondente aponta como importante em um
treinamento virtual o interesse do servidor na modalidade ao afirmar “Nao vejo como

positivo sua obrigatoriedade”.

7

Para o entrevistado 12 € importante que a organizacdo verifique “a
familiaridade dos seus servidores com a modalidade de educacédo a distancia, 0

comprometimento e a disciplina para estudar por conta propria.”

O entrevistado 05 observa como importante e que se reflete no papel do
aluno a “possibilidade do contetdo ser visto na velocidade que o aluno desejar de

forma a melhorar sua compreenséo”.

c) Gestdo (12 respondentes): nesta categoria foram relacionados os
elementos relacionados ao suporte, a estrutura organizacional e a execucdo dos
cursos e treinamentos propriamente ditos. Pelo nUmero de respondentes, essa €
uma categoria bastante abrangente. Nela estdo contempladas questfes relativas a
identificacdo de necessidades de treinamento, concessdo de horario para estudo,

capacitacao de pessoal, normatizacdo, entre outras.

O entrevistado 08 aponta neste sentido ao considerar como questao relativa a
gestédo, a previsao de “investimento para que o projeto de EAD seja implantado na
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integra e com sucesso” ou como aponta, também, o entrevistado 03 a necessidade
de capacitacdo “técnica e didatica de quem oferece” os cursos ou treinamentos.

“ A

Nesta linha segue o entrevistado 11, “é importante escolher uma equipe de

profissionais capacitados para o desenvolvimento de Educacéo a Distancia”.

Dentre os pontos levantados pelos entrevistados a questdao da comunicagao
entre os gestores do EAD e os servidores foi lembrada pela respondente 12: “...]
comunicacdo imediata, por e-mail, aos participantes caso haja alguma alteracéo
[...]". E complementa com a necessidade do “cumprimento do cronograma, afinal
existe uma programacdo. Tém varias pessoas, varias areas envolvidas. Tém

recursos, férias do pessoal [...]”

O entrevistado 13 menciona o estabelecimento de normas quando observa
que “precisamos estabelecer uma Ordem de Servi¢o propria. Precisamos ter a nossa
nomenclatura para EAD. Tem muita confusdo com os termos. Por exemplo, é
designer ou desenhista instrucional?” Neste contexto de normas, cabe, ainda, a
observacdo da entrevistada 10, da exigéncia de observar a legislacdo relativa a

direito autoral.

Os entrevistados 01 e 02 apontam para necessidade de concessao de horario
pela instituicdo quando mencionam a importancia do “tempo para acesso ao curso”.
O entrevistado 07 aponta a importancia da reducéo de “gastos com deslocamentos”
e uma reducdo de custos decorrentes do “aproveitamento do conteudo” em

diferentes ocasides.

d) Infra-estrutura Tecnoldgica (7 respondentes): esta categoria é formada por
dois elementos, mas presente de modo bastante afirmativo na opinido de sete
entrevistados. Tal situacdo possivelmente reflita uma condicdo interna da
organizacdo, mas que nao é de todo estranha ao conjunto da Administracdo Publica,
qual seja: renovagdo dos equipamentos de informatica, licencas para softwares e

melhoria nos sistemas de rede.

Esta situacao é ilustrada por frases afirmativas e curtas, como: “Bom sinal nas
conexdes de Internet.” (Entrevistado 01) “Disponibilidade de acesso a Internet.”
(Entrevistado 06) “Microcomputador de boa qualidade. Acesso rapido a Internet.”
(Entrevistado 09);
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e) Resultados (4 respondentes): os elementos desta categoria refletem um
pensamento mais sistémico, a busca pela Administracdo Publica gerencial. Referem-

se a necessidade de integracdo entre EAD e organizacao.

Estdo presentes em observacdes como: “outro elemento que considero
importante € a aplicabilidade concreta do aprendizado” feita pelo entrevistado 02.
Esta visdo é compartilhada pelo entrevistado 08 para quem 0s cursos devem tratar

de assuntos “que possam ser aplicados na pratica das atividades profissionais”.

Refletindo aspectos mais estratégicos estdo as opinides do entrevistado 12,
relativas a oferta de cursos pela instituicdo: “[...] o oferecimento de cursos,
treinamentos voltados para os objetivos institucionais... tem que gerar melhoria”. Ou
ainda a opinido do entrevistado 03 sobre 0 mesmo tema: “aplicabilidade na missao

da empresa’.

f) Cultura (3 respondentes): nesta categoria estdo reunidos elementos que
revelam a dimenséo social da organizagcéo. Motta e Vasconcelos (2002), sobre este
assunto, exemplificam que sob certos paradigmas, a inovacao tecnologica depende
da inovacao social e cultural. Nesse sentido cabe lembrar a observacdo de Maia e
Mattar (2008), apresentada no referencial tedrico, de que “algumas inovacdes
aperfeicoam produtos e servigos. Outras provocam ruptura em um modelo de

negoécios estabelecidos, uma mudanca de valores e paradigmas”.

Isto pode ser ilustrado com a observacédo do entrevistado 05, para quem “o
EAD, por ser uma ferramenta recente [...] se opde a um modelo de ensino ja

incrustado em nossas mentes durante tantos anos.”

N&o se pode esquecer que, em uma empresa ou organizagao, nem sempre 0
empregado tem a chance de escolher se vai ou ndo participar de um curso ou
treinamento, muito menos a modalidade. A isso se podem somar elementos de
resisténcia, como a reflexdo que o entrevistado 11 faz acerca da mudanca na
modalidade de ensino: “Talvez ndo seja interesse de muitos”. O mesmo entrevistado
lembra as dificuldades decorrentes da “aceitacdo da mudanca no sistema de

ensino”.

No outro sentido, estéd a opinido do entrevistado 10 para quem o desafio é:
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“[...] ousar, desconstruir modelos tradicionais, inovar e intensificar os meios
que garantam processos de interatividade mais intensos no sentido de
estimular a participacéo [...]" (ENTREVISTADO 10)

Assim, a partir da percepcdo espontanea dos entrevistados, com ajuda da
analise de conteudo, foram identificados os principais fatores criticos associados ao
desenvolvimento de treinamentos virtuais para os servidores do IBGE: modelo
pedagogico, aluno-servidor, gestéo, infra-estrutura tecnolégica, resultados e cultura.
Cabe ressaltar que se tem a consciéncia de que esta tarefa ndo esgota o assunto,
ao contrario, a renova. Vale lembrar o que Nonaka e Takeuchi (1997) dizem a
respeito do conhecimento:

“[...] o conhecimento humano é criado e expandido através da interac&o social
entre o conhecimento e o conhecimento explicito. [...] Ndo podemos deixar de
observar que essa conversdo € um processo ‘social’ entre individuos, e nédo
confinada dentro de um individuo.” (id., p.67)

4.3. SUGESTOES:

A partir do modelo, dos relatos e da identificacdo dos fatores criticos descritos
neste trabalho, algumas sugestdes podem ser oferecidas. Sabe-se que a Escola
Virtual do IBGE esta em seus primeiros passos, que a necessidade de recursos é
grande e que algumas das idéias que estdo sendo sugeridas, com certeza também
estdo sendo pensadas por outros. Cabe entdo disparar a fagulha que desencadeara

a reacao.

Fatores como modelo pedagdgico e resultados estdo fortemente atrelados a
efetiva implantacdo dos objetivos da Escola Virtual dentro do IBGE. Questdes
relativas a interacdo, avaliacdo, ambiente virtual de aprendizagem, orientagcdo para
resultados e outros dependem de definicbes que apontem o caminho a ser
percorrido. Em outras palavras, se a Escola atuara como um centro de treinamento
convencional, orientada para atuar em nivel tatico-operacional, ou se firmar-se-a
dentro de uma perspectiva estratégica capaz de desenvolver competéncias e criar
espacgos para criacdo de conhecimento na organizacdo, ainda ndo ha um cenario

completo.
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Neste momento, o IBGE esta desenvolvendo o Programa de Melhoria da
Qualidade na Gestéo Institucional, onde contempla a gestdo por competéncias como
um dos projetos estratégicos. Este € o momento de incluir a Escola Virtual na

discusséo e procurar conquistar o maior numero de interessados na sua afirmacao.

Na mesma linha, buscar uma atuacdo mais marcante em termos de
comunicacao interna. A idéia é buscar a aproximacdo com os servidores, posicionar
uma imagem clara e objetiva do que se deseja. Este esforco pode ampliar a
consciéncia ndo apenas sobre a Escola, mas sobre a necessidade da educacéo

continua.

Em nivel mais tatico, sugere-se a aproximagdo da geréncia de EAD com as
unidades estaduais, em especial com as geréncias de recursos humanos. Esta
aproximacédo pode significar avancos no sentido de diminuir resisténcias, aumentar
participagdo, melhorar a comunicagcdo, aumentar envolvimento, trabalhar
expectativas, estabelecer parcerias, entre outras possibilidades. Com isto,

componentes dos fatores cultura, gestao e aluno-servidor estariam contemplados.

Pode-se ainda pensar na introducdo de avaliacdo inicial com finalidade de
diagnostico, tanto em termos do conhecimento prévio do aluno, como de suas
expectativas. Este procedimento aumentaria as bases para avaliagdo do processo

de aprendizagem e para gerenciamento dos cursos.

Finalmente, adotar indicadores que expressem a situacdo dos fatores
apontados e da aprendizagem. Lembrando Norton e Kaplan (1997) “Medir é
importante: “o que ndo é medido ndo € gerenciado”. Uma fonte de informagéo séo
as proprias avaliages produzidas pelos alunos, ndo apenas em termos estatisticos,

mas de conteddo também.

Outros indicadores que explicitem o relacionamento com outras areas ou com
metas da organizacdo podem ser pensados: numero de quedas de rede durante a
realizagcdo de um curso; numero de computadores disponiveis por servidores em
determinada éarea; percentual de reducdo de diarias e passagens por curso
realizado; participacdo relativa de servidores de areas remotas em relacdo a

grandes capitais. Esses sao exemplos de medidas que podem ser criadas.
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Sem duvida o uso de alguns tipos de indicadores depende da adogédo de
outros tipos de ferramentas ou quadros maiores, mas medidas simples focadas nas
categorias indicadas podem revelar o desempenho da Escola Virtual e auxiliar no

gerenciamento das acdes de capacitacdo dos servidores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por finalidade identificar os principais fatores criticos
associados a implementacdo e/ou desenvolvimento de treinamentos virtuais para
servidores do IBGE. Acredita-se que este objetivo foi alcancado. Para isto foi
realizada uma pesquisa de carater exploratério. Inicialmente buscou-se suporte

tedrico na revisdo e na pesquisa bibliogréaficas relativas ao tema e seu contexto.

Apos, tratou-se de caracterizar em termos estruturais e pedagogicos o modelo
de treinamentos virtuais adotados pelo IBGE, conforme é descrito nos item e
subitens 4.1. Nesta etapa foram utilizados documentos disponiveis na Intranet,
relatos, elementos do site e ementas de cursos disponiveis no ambiente virtual de

aprendizagem. Este modelo é cristalizado na Escola Virtual do IBGE.

A partir da caracterizacdo do modelo e através do relato de especialistas,
gestores e servidores do IBGE foi composto o quadro que permitiu a analise e
identificacdo dos fatores criticos. Estes podem ser resumidos como modelo

pedagogico, aluno-servidor, gestao, infra-estrutura tecnoldgica, resultados e cultura.

A realizacdo desta pesquisa néo foi feita sem dificuldades, embora naturais
na execucdo das atividades de campo deste tipo trabalho. Parte do processo de
implantagdo da Escola Virtual ndo estd documentada, o que gerou muita
dependéncia de relatos pessoais, 0 que por vezes podem levar a rumos nem

sempre percebidos pelo autor do trabalho.

Outra dificuldade foi a propria obtencdo dos relatos. O periodo de realizacdo
da pesquisa coincidiu com o desenvolvimento de uma série de eventos da
organizacdo, como 0S Censos experimentais - que sao testes preparatorios para o
Censo 2010. Esses fatos dificultaram ndo apenas a localizacdo dos gestores, mas a
propria atividade do autor do projeto uma vez que também é servidor da organizacao
e é afetado pela carga de trabalho.

Somado a isto, houve a dificuldade de realizacdo de entrevistas por telefone.
A qualidade de audio, frequentes interrupcdes, custos das ligacdes e a conduta do

entrevistador nem sempre as tornaram produtivas. Em alguns casos o autor notou
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gue os respondentes se tornaram inibidos com a tentativa de explorar alguns temas
de maneira mais profunda. Nestes casos, a troca de mensagens por e-mail mostrou-

se bastante eficiente, embora se perdesse em instantaneidade.

Como visto anteriormente, este foi um estudo exploratério, dependente de
opinides e inferéncias de outras pessoas. A andlise de conteudo foi realizada sem
apoio de software especifico, razdo pela qual o autor adotou a presenca como
critério de enumeracdo. Em relacdo ao numero de fatores, embora se tentasse
afastar a subjetividade, como se tentou demonstrar, o critério obedeceu a percepcéo

do autor de que havia um conjunto consistente com a revisédo da teoria.

Neste ponto € importante ressaltar que a metodologia empregada foi bastante
adequada aos propoésitos da pesquisa e a utilizacdo criteriosa das técnicas permitiu

a obtencao dos resultados apresentados.

Cabe ainda lembrar que este conjunto de fatores diz respeito a uma
organizacdo especifica e foi apurado em um dado contexto de desenvolvimento de
seu programa de EAD. Nao se tem a pretensdo de esgotar o assunto ou afirmar que
somente estes fatores merecem atencdo, mas sinalizar um dos caminhos que
podem ser percorridos. Por este motivo a generalizagdo é desaconselhada,
inclusive, para maior compreensdo do fenbmeno, recomenda-se um proximo estudo

de carater confirmatorio.

Assim, diante dos resultados e das consideracdes apresentadas, espera-se
que o alcance dos objetivos tenha sido demonstrado. Deseja-se que, mais que um
projeto académico pessoal, este trabalho reforce a discusséo interna sobre os
caminhos que o EAD pode percorrer no IBGE, contribua para a melhoria de sua
gestao, fortaleca a organizacdo e retorne para sociedade na forma de melhores

servicos.
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APENDICE A: Roteiro de entrevista utilizado para realizacdo das entrevistas

1. O que poderia falar sobre a criagao da Escola Virtual?

2. Vocé poderia citar quais elementos considera mais importantes em um curso ou
treinamento realizado na modalidade EAD?

3. Na sua opinido, quais sdo os elementos mais importantes que o IBGE deve
considerar ao oferecer um curso ou treinamento na modalidade EAD para seus
funcionarios?

4. Vocé considera que os cursos realizados pela Escola Virtual contribuem para
realizacdo das atividades? Poderia citar qual seria a contribuicdo mais importante?

5. Se puder escolher, vocé prefere realizar um curso ou treinamento na modalidade
a distancia ou presencial? Qual o motivo?

6. Quais sdo as maiores dificuldades na implantacdo de programa de EAD na
instituicdo?

7. Em relacdo aos cursos, ao ambiente virtual de aprendizagem o que mais
consideraria importante?



