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RESUMO

O objetivo deste trabalho é descrever os procassaesenvolvimento e implantacao
do sistema de gerenciamento de penalidades, ardoiss sob a oOtica da abordagem sécio-
técnica e do modelo de Karl Weick. Desta formachtam-se, na fundamentacao tedrica, os
embasamentos dos conceitos da abordagem Socice@gamd modelo de reducdo da
ambiguidade na informacé&o de Karl Weick e dasasato desenvolvimento e implantacao de
sistemas de informacao. Posteriormente, buscowseoatar os conceitos apresentados na
fundamentacéo tedrica com as atividades realizagaesenvolvimento e na implantacdo do
sistema de informacGes GID-PENALIDADES. A partir damparacao da teoria com a
aplicabilidade da préatica foram previstas situagfies se devem evitar no desenvolvimento e

implantacéo de projetos nas areas de sistemasodmacoes.

Palavras-Chave:Sistema de Informacao, Abordagem Sdcio-Técnicajé\tode Karl

Weick, GID-PENALIDADES, DETRAN/RS
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1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Para definicdo do problema, primeiramente, é nadessgiue se realize uma breve
contextualizagdo do Departamento Estadual de TcArsDETRAN/RS. O DETRAN/RS é
uma autarquia do Estado do Rio Grande do Sul, ladoua Secretaria da Administracdo e
dos Recursos Humanos.

A autarquia foi criada pela Lei n°® 10.847/96 contomamia administrativa e
financeira, iniciando suas atividades em 1° deojudb 1997. Possui quadro de servidores
préprio, contando com 451 servidores efetivos, kB com nivel médio e 273 com nivel
superior, conforme informacdes da Coordenadoria ReEursos Humanos do o6rgéo
(DETRAN, 2011). Suas principais atribuicbes e coi@pea sdo de gerenciar, fiscalizar,
controlar e executar as atividades de transitostade do Rio Grande do Sul.

Atualmente o DETRAN/RS possui 4 sedes localizadasPerto Alegre, sendo a
principal na Av. Voluntarios da Patria n° 1358, rEkia, Porto Alegre (RS). Também conta
com 6 regionais distribuidas no interior do Estélanta Maria, Passa Fundo, Caxias do Sul,
Pelotas, Santo Angelo e Alegrete).

A Autarquia também conta com 4 tipos de entes aaddos, a saber: os Centros de
Formacdo de Condutores — CFCs, os Centros de Reglst Veiculos Automotores —
CRVAs, os Centros de Remocéo e Deposito de Veiculd®Ds e as Fabricas de Placas e
Tarjetas — FTPs. Sdo mais de 600 entes credenaagathados por mais de 200 municipios,
0S quais sdo responsaveis pela prestacdo de serglgoionados ao processo de formacao de
condutores, a obtencdo do documento de habilitaghcadastro dos condutores, aos servicos
de transferéncia de propriedade de veiculos do RI® eutros Estados, a solicitacdo de
vistoria, a 22 via do CRV e cépia do CRLV, a remweadguarda dos veiculos automotores
recolhidos pelas autoridades de transito e confededplacas e tarjetas de veiculos novos e
usados (DETRAN/RS, 2011).

O DETRAN/RS é composto pela Presidéncia, gabineterdsidente, pela Assessoria
Técnica, Assessoria da Comunicacdo, Corregedorial,GRivisdo de Educacdo para o
Transito e Divisdo Juridica e duas grandes dimtora Técnica e a Administrativa e
Financeira, conforme figura 1, abaixo. Fazem p&at@bém, da estrutura do DETRAN/RS o
Conselho Consultivo, o Conselho da Administrac@Jeinta Administrativa de Recursos de

Infracdo — JARI.
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Figura 1 — Organograma A

Coord. de Fiscalizagio

Coord. de Auditoria Preventiva

Coord. de Corregedoria

Escola Pablica de Transito Coord. de Apoio Técnico

——— Coord. de Eventos Sacio-Educativas Coord. Processual

Fonte: DETRAN/RS (2011)

A Diretoria Administrativa e Financeira — DAF, figu2, é desdobrada nas divisdes
Administrativa, Financeira e Contdbil e de Tecn@ogla Informacdo. A Divisdo
Administrativa, cada qual com suas respectivas @@mdorias. As competéncias da DAF
estdo relacionadas as atividades meio do DETRAN/&S8izando suporte administrativo e
financeiro a &rea fim (Diretoria Técnica).

J& a Diretoria Técnica — DT, figura 2, é subdivédichs divisbes de Exames Tedricos e
Praticos de Habilitacao, Habilitacdo, Registro @dculos, Infracdes e Remocao, Depdsitos e
Leildes. Também fazem parte da DT as Assessoriagstatadimento e de Credenciamento,
Cadastros e Controle, sendo responsavel pela aeg#t das diversas areas relacionadas ao
transito.
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Figura 2 — Organograma B

Coord. de Exames Tedricos

—— Coord. de Exames Praticos

—— Coord. Psicolagica e Médica
—— Coord. de Processo de Habilitagao
—— Coord. de Cadastro de Condutores

—— Coord. de Suporte aos CRVAs e FPTs
—— Coord. de Cadastro de Veicules

—— Coord. de Protocola
—— Coord. de Gestido de Contratos e Convénios
—— Coord. de Materiais e Patriméinio

—— Coord. de Recursos Humanos

“—— Coord. de Infra-estrutura e Engenharia

Coord. de Finangas

Coord. de Contabilidade

Coord. de Documentagdo e Imagem
Coord. de Redes

Coaord. de Sistemas Corporativas
Coord. de Sistemas Departamentais

—— Coord. de Apoio Operacional

Coord. de Multas e Pontuagdo
Coord. de Recursos de Infragdes

Coord. de Defesg da Autuacio

. Coord. de Cassa¢do e Suspensdo de Condutores

Coord. de Suporte a Depasitos
Coord. de Leiljes

Coord. de Destinagao de Mat. Inservivel

Fonte: DETRAN/RS (2011)
A Coordenadoria de Cassacao e Suspensao de Caexl(@CSC), subordinada a

Divisdo de Infracdes possui, atualmente, um quadrconal de 19 colaboradores. Destes, 12
sao servidores do quadro do Departamento Estadudirahsito (DETRAN/RS) e 07 sao
estagiarios de 06hs/dia.

Possui suas instalagbes fisicas distribuidas ers hkmiais diferentes: sua parte
administrativa e operacional, nas dependénciasEIbRAN/RS a Rua dos Andradas, centro
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de Porto Alegre e seu arquivo ativo nas dependg€niciaCentro de Documentos (CEDOC) a
Av. Aparicio Borges. Existe, portanto, a necessdde deslocamento de servidores ao
CEDOC para realizar inclusdo e retirada de prosessalocumentos do arquivo. Esses
deslocamentos séo realizados diariamente, peladramh veiculos oficiais.

A CCSC é responsavel pelos Processos AdministeatieoSuspensdo e Cassacdo do
Direito de Dirigir. Os processos de suspenséo sadidbs em pontos e em infracéo.

Para cada processo de suspensao ou cassacaoanhsiaaurCCSC realiza diversas
atividades, cronologicamente, apresentadas a segstauracdo do processo administrativo,
notificagéo postal do condutor com prazo para aptegéo de defesa, recebimento da defesa,
instrucdo da defesa, julgamento, notificacdo deosigdo da penalidade ou notificagdo do
deferimento da defesa, recebimento de recursoaqegto do recurso, notificacdo do
julgamento do recurso com prazo para recurso emst&ncia ou notificacdo do deferimento
do recurso, recebimento de recurso em 22 instjogy@amento do recurso em 22, notificacdo
do resultado de recurso em 22 instancia ou defatoyd@d recurso de 22 instancia, inclusao do
impedimento no prontuario do condutor, recolhimesdoCarteira Nacional de Habilitacao -
CNH, abertura do curso de reciclagem, realizacdopmea de legislacdo de transito,
cumprimento do prazo de suspenséo, devolucao daecditderramento do processo.

Para cada tipo de processo instaurado, aléem dthimmemto da CNH, realizacdo do
curso de reciclagem e prova de legislacdo de tcAdsassociado um prazo de suspensédo, que
varia, conforme determinacédo da Resolucdo 182/20& 0s processos por pontos o tempo
de suspensao € 1 més, para 0s processos de vetosi@la 2 meses e para 0S processos de
embriaguez sé&o 12 meses.

Decorrem, ainda, destas atividades principaisaswtecundarias, tais como: inclusdes
de impedimento por Determinacdo Judicial, soliéitade Autos de Infracdo de Transito —
AlTs e demais documentos pertinentes, respostéiciasodo Ministério Publico do Estado,
do Poder Judiciério, da Policia Civil referentefmimacdes sobre os condutores com direito
de dirigir suspensos. Ainda, a outras atividadesurs#arias, tais como: atendimento aos
Centros de Formacédo de Condutores — CFCs, arquntande processos, encerramentos e
demais atividades administrativas.

Conforme determina o Codigo de Transito Brasileir@TB, art. 256, inciso Ill, os
Departamentos Estaduais de Transito sdo respomspeki instauracdo dos processos de
suspensao do direito de dirigir por Pontos (PSD@Ppor Infracdo (PSDDI), nos casos em

que a legislacéo prevé a suspensdo como uma dalidpdes da infracdo de transito. Preveé,
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também, a cassacdo do documento de habilitagd@5&rtinciso V, como forma de punicao
nos casos em que o condutor com CNH suspensafpafio conduzindo qualquer veiculo.

Hoje o DETRAN/RS instaura PSDDP para condutorestepieam atingido 25 pontos
ao inves dos 20 pontos previstos no art.261 do JT&a-se de decisdo administrativa com o
objetivo de garantir a manutengdo do processo, icalmdo com o cumprimento da
penalidade aplicada ao condutor-infrator. Tal pdovento € adotado, principalmente pela
caréncia de recursos humanos do setor, necessldadea espaco fisico mais adequado e pela
falta de um sistema apropriado. Se a instaurac&adP&®DP fosse reduzida para 20 pontos,
conforme determina o CTB, haveria um acréscimoimaauragdes, segundo a PROCERGS,
de aproximadamente 5 mil processos ao ano.

Nos casos dos PSDDI, o CTB prevé a suspenséao eitodie dirigir para 17 infracbes
especificas, mas o0 DETRAN/RS instaura somente fesciies previstas no art.165 — dirigir
sob influéncia de alcool ou entorpecentes. Novamen escassez de recursos humanos, a
falta de maior espaco fisico e precariedade demsestde gerenciamento de penalidades dos
processos sao 0s principais motivos pela inefi@éia Coordenadoria de Suspensao e
Cassacao de Condutores.

Justifica-se a escolha pela infracdo prevista mol&5 — dirigir sob influéncia de
alcool ou entorpecentes, entre as 17 infracdesspasvno CTB, por ser considerada pela
Diretoria do DETRAN/RS e pela area técnica como asngrave, bem como por estar
associada a um maior numero de acidentes fataisoou graves danos aos passageiros,
condutores e pedestres.

A sequir, na tabela 1, sdo apresentados os demaasbs em que o CTB prevé a
instauracdo de processos de suspensdo do direitlirige por infracdes especificas e o
DETRAN/RS néo instaura.
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Tabela 1 — Infragc6es que geram PSDDI

ART.CTB DESCRICAO DA INFRACAO SUSPENSAO
170 Dingir ameagando os pedestres que estejam atravessando a via piblica, ou 01a03
os demais veiculos. meses
. . . . . 02a07
173 Disputar corrida por espitito de emulagio.
meses
Promover, na via, competicio esportiva, eventos organizados, exibigdo e
174 demonstragiio de pericia, como condutor, sem permissdo da autonidade de 4al2
' transito com circunscricio sobre a via (Obs: As penalidades sio meses
aplicaveis aos promotores e aos condutores participantes - 174 § tnico).
Utilizar-se de wveiculo, para, em via publicademonstrar ou exibir manobra 01203
173 perigosa, arrancada brusca, derrapagem ou frenazem com deslizamento ou meses
arrastamento de pneus.
176.1 Demar o condutor envolvide em acidente com wvitima: de prestar ou 4al2
) providenciar socorro a vitima podendo fazé-lo. meses
176,11 Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima: de adotar providéneias M4al2
o podendo fazé-lo, no senfido de evitar perizo para o transito no local meses
176, III Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima: de preservar o local, de M4al2
' forma a facilitar os trabalhos da policia e da pericia. meses
Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima: de adotar providéncias Mald
176, IV pata remover os veiculos do local, quando determinada por policial ou agente meses
da autoridade de trinsito.
Demar o condutor envolvido em acidente com wvitima: de identificar-se ao Mal2
176,V policial e de lhe prestar informacdes necessanas a confecgio do boletim de meses
ocotréncia.
- S . 01a03
210 Transpor, sem autorizagio, blogqueio vidrio policial
meses
Transitar em velocidade superior a mamima permitida para o local, medida por
218 I instrumento ou equipamento habil, em rodovias, vias de transito rapido, vias 02a07
’ arteriais e demais vias: quando a velocidade for superior 3 maxima em mais de meses
30%.
Conduzir motocicleta, motoneta e ciclomotor: sem usar capacete de 01203
2441 seguranga com viseira ou oculos de protegio e vestuario de acordo com as meses
normas ¢ especificagdes aprovados pelo CONTEAN.
Conduzir motocicleta, motoneta e ciclomotor: transportando passageiro sem .
4.1 o capacete de seguranga, na forma estabelecida no inciso anterior ou fora do 01a03
assento suplementar colocado atras do condutor ou em carro lateral. meses
244 T Conduzir motocicleta, motoneta e ciclomotor: fazendo malabansmo ou 01a03
' equilibrando-se em apenas em uma roda. meses
IV Conduzir motocicleta, motoneta e ciclomotor: com os fardis apagados L:; S:
Conduzir motocicleta, motoneta e ciclomotor: transportando crianca menor de 01203
4V sete anos ou que ndo tenha, nas circunstaneias condigdes de cuidar da sua meses
propria seguranca.

Por fim, pelos mesmos problemas relacionados a@n2ETRAN/RS néo realiza a
cassacao de condutores, de forma regular, confprevé o art. 263, inciso | do Codigo de
Transito Brasileiro — CTB.

Ressalta-se que mesmo realizando a instauracaproosssos de suspensao com 25

pontos e ndo instaurando a maioria dos processssgpensao por infracdo e de cassacao,
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anualmente, o niumero de processos vem aumentamdex&mplo, nos anos de 2007, 2008 e

2009 foram instaurados, respectivamente, 5.019,78110.521 processos de suspensado com
base nos art. 165, dirigir sob influéncia de al¢pobcesso por infracdo) e 261, §1°, quando o

condutor atingir a contagem de 20 ou mais pontaxgsso por pontos), ambos do Codigo de

Transito Brasileiro.

Para que os processos de suspensao do direitoigle mbr pontos e por infracdo e o
processo de cassacdo sejam instaurados na su#ugdemielo DETRAN/RS, conforme
previsto nos artigos 256, inciso Il e V da Lei Me@al n.° 9503/97, se faz necessario uma
transformac&o no atual sistema de gerenciamenpeni@idades, GID-HABILITACAO, que
foi desenvolvido pela Companhia de Processamenad®s do Estado do Rio Grande do
Sul — PROCERGS em meados de 2000 para a instaudagdprocessos de suspenséo do
direito de dirigir.

Importante destacar que tal transformacdo do aisséma ja foi afastada pela
PROCERGS, pois segundo a mesma o GID-HABILITACAOdesenvolvido em COBOL,
do inglésCOmmon Business Oriented Language (Linguagem Orientada aos Negdcios), que
apresenta alto custo de manutencdo e desenvoldnamtnovas melhorias jA que ha
dificuldades na contratagdo de funcionarios conilidables em programacéo na linguagem
COBOL. Outro fator importante, que contribui parfastar a possibilidade de grandes
mudancas no atual sistema € que a linguagem d#lif@0OBOL) é desatualizada e mais
complexa. Conforme a PROCERGS a solu¢éo seriaendelsimento de um novo sistema
em linguagem de programacdo JAVA (linguagem de rarogcdo orientada ao objeto).
Corrobora com a ideia de Cruz (2010) que explica guinguagem a ser utilizada para
criacdo de um sistema ndo pode ser velha que ¢faegitrapassada e ndo exista mais
atualizacao disponivel, nem tdo nova a ponto deem#étirem profissionais que a dominem
ou nado estejam capacitados a usa-la de forma aorret

Desta forma, era necessario o desenvolvimento Emggao de um novo sistema de
gerenciamento de penalidades que fosse capaz riieage crescente demanda de processos
instaurados e minimizar as atividades e rotinalizegtas pelos servidores da Coordenadoria
de Cassacédo e Suspensao.

Outro ponto importante a destacar, ainda, é que ca®senvolvimento de um novo
sistema de gerenciamento de penalidades ndo lewe@essidade de aumentar a capacidade,
na mesma proporcao, dos recursos humanos e es$piagadh Coordenadoria de Suspenséao e
Cassacdo, caso ndo houvesse o0 desenvolvimento deistema, ja que hoje ha muitas

atividades manuais que poderiam ser informatizadas.
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Ressalta-se que o desenvolvimento de um sistenger@@ciamento de penalidades
ndo atende somente as obrigacdes legais do Estaplostas pelo Codigo de Transito
Brasileiro, mas sim um anseio da sociedade queatéi@ mais a impunidade e a carnificina
gue o transito Brasileiro se tornou.

Pelas razbes expostas acima, em maio de 201(arameise 0os estudos e pesquisas
para o desenvolvimento do sistema de gerenciantnfeenalidades, batizado como GID-
PENALIDADES - GPN que buscava informatizar, autaeaate digitalizar as diversas fases
em que o processo de suspensao e cassacao patéemesl encerramentssim, o presente
trabalho tem como objetivo descrever o processo akesenvolvimento e implantagdo do
sistema de gerenciamento de penalidades (GID-PENADADES), analisando-os sob a
Otica da abordagem sdcio-técnica e do modelo de Ka¥eick.

Os dados para o desenvolvimento deste trabalhanfotdidos, basicamente, através
da observacdo pessoal do autor deste trabalho Emasea caréncia do sistema em
funcionamento, da analise dos dados e previsOgratessos instaurados fornecidos pela
PROCERGS, da revisdo de documentos, das leis &ipsrtjue regulamentam o processo de
suspensdo e cassacdo de condutores, das reunifresacequipe de servidores da
coordenadoria de suspensdo e cassagao a respsitdumm@onalidades que poderiam
aperfeicoar o trabalho desenvolvido pelos mesmas, domo das reunidées com os analistas
da PROCERGS.

As atividades de pesquisa desenvolvidas na are®ad@logia da informacdo sao
complexas, principalmente no que diz respeito a@®dos de pesquisa utilizados para coleta
de informagdes (DINIZ ET. AL, 2006). Para o desdwimeento deste trabalho o autor se
utilizou do Método Observacional, uma vez que pigdiu ativamente do desenvolvimento do
sistema. O Método Observacional € considerado usnnuis modernos e precisos, sendo
considerado “as observacdes individuais muito dBpas e essencialmente Unicas”
(WALLACE APUD ROESCH, 2005, p. 119).

O levantamento do escopo realizado, o cronograropopto pela Coordenadoria,
alteracOes e revisbes realizadas pela PROCERGS,cbea de que forma ocorreram as
reunides, definicbes e homologacbes dos moédulossidtema e outras etapas do

desenvolvimento serdo apresentados no capitulegefivolvimento).
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2 JUSTIFICATIVA

Para Roesch (2005) a justificativa de um projeteiddise em trés dimensdes:
importancia, oportunidade e viabilidade.

Inicialmente, cabe enfatizar que os atos e corgrdep administracdo publica séo
norteados por principios constitucionais. Destasanss elencados no art. 37 da Carta
Magna, séo eles: legalidade, impessoalidade, rdaddi publicidades e eficiéncia.

Desta forma, o desenvolvimento de um sistema dengemento de penalidades é
importante, pois busca cumprir os principios consitnais da legalidade, da impessoalidade
e da eficiéncia. Para Stoner (1999) eficiéncia éapacidade de reduzir a utilizacdo dos
recursos para alcancar os objetivos propostos.eNsss#ido, a implementagédo do sistema de
gerenciamento de penalidades busca minimizar #&agio de recursos humanos nas
atividades decorrentes do processo de suspensbmramelo a eficiéncia da Coordenadoria,
Ainda, possibilita a instauracdo do processo d@ensfio para as demais 16 (dezesseis)
infracbes previstas no CTB, respeitando assim adscipios da legalidade e da
impessoalidade, jA que deixa de instaurar someata @lguns casos. Somente com um
sistema de gerenciamento de penalidades inforrdatigapossivel aumentar o niumero de
processos instaurados sem um aumento no efetikecdesos humanos da autarquia.

Ademais, com o aumento da frota de veiculos, o ndide infragdes disparou e por
consequéncia os acidentes de transito. Em 198Byramil foram registrado 20,2 mil mortes
no transito, ja em 2008 esse numero atingiu 38| essoas, um crescimento de quase 90%
(AMB). O combate a essa carnificina, conforme MgR810) passa pela aplicacdo das
normas. Desta forma, torna-se oportuno que o DETRANinstaure os processos de
suspensao para aqueles infratores que cometamaaquéicdes elencadas no CTB como
passiveis de aplicacdo de suspensao do direitarige, dbem como o processo de cassacao
para aqueles que descumpram a suspensdo e sejgmadds conduzindo veiculos
automotores.

Por fim, torna-se viavel ja que o servidor trabalte autarquia, sendo um dos
responsaveis pela implantacdo do sistema de gamecto de penalidades, desenvolvido em
parceria com a Companhia de Processamento de DRiad&stado do Rio Grande do Sul
(PROCERGS) e acompanhada pela Divisao de Tecnalagiaformacéo do DETRAN/RS.

Destaca-se, ainda, que o objeto de estudo propuestépoca, ndo fora aplicado com

base nas etapas do desenvolvimento do sistemaotamgob a oOtica da abordagem socio-
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técnica e/ou do modelo de Karl Weick. Entretantanalise deste processo busca confrontar a
teoria aqui apresentada e estudada com a pratitiaada na autarquia, ponderando o que
poderia ter sido evitado, seus problemas, difiaedae acertos ocorridos no desenvolvimento
do sistema. Assim, visa contribuir para futurosesmas a serem desenvolvidos na area da
tecnologia da informacédo no DETRAN/RS e/ou em auentes da administracao direta ou
indireta dos municipios, Estados ou Unido. Nao astiet o presente trabalho podera ser
utilizado como fonte de consulta de futuras pesguig area.

De uma forma geral, o presente trabalho, € impttpara sociedade, jA que visa
contribuir para a reducéo de acidentalidade e diipdo da sensagéo da impunidade, j4 que a
implantagdo de um gerenciamento informatizado dealgiades acarretara numa maior
celeridade no andamento e execucao dos processasstichtivos, bem como a possibilidade
de implantacdo de novos processos com base emdafa@ue ndo sao realizadas por falta de
recursos humanos.

Sob a dtica do aspecto pessoal, o pesquisador-phswui interesse no tema, ja que
enfrenta as dificuldades do gerenciamento dos psosade suspensao.

Por fim, diga-se que as informac¢des apresentadam fiornecidas e autorizadas pela
PROCERGS e DETRAN/RS.
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3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo, o presente trabalho foi divido amtep partes, com o objetivo de
facilitar a compreensao e apresentar os aliceedggtds que ajudaram a delimitar o estudo e
compreender o processo relatado. A fundamentagdicdeestéd dividida, nesta ordem, em:
sistemas de informacgdes, abordagem socio-técnimadelmde Karl Weick e desenvolvimento

de sistemas.

3.1 SISTEMAS DE INFORMACOES

Primeiramente, antes de definir sistemas de infodes € necessario conceituar
“sistemas”. Segundo Bertalanffy (1975) sistemasréconjunto coordenado de partes que
estdo em constante interacdo. Ja sistema de infoema definido como “um conjunto de
elementos inter-relacionados” (SILVA et al., 20p442).

Outros autores conceituam sistemas de informad@®ésrma anéloga, tais como:

1. Sistemas de Informacgdes trabalham organizandofasmiacdes a fim de facilitar a
tomada de decisbes nas organizacdes (LAUDON; LAUDZIN7);

2. Sistemas de informacdes € um conjunto de compmentganizados que recebe,
processa e distribui informagdes em uma organizaggimdo composto de pessoas,
hardware, software, redes de comunicagéo e recdesdados (O'BRIEN, 2001);

3. Sistema de informagcbes € um conjunto de elementoscanponentes inter-
relacionados que séo responsaveis pela coletapuiagéo e disseminacao de dados e
informacgdes que retroalimentadas buscam atingiobjativo (STAIR; REYNOLDS,
2007).

Conforme a necessidade das organizacfes os sistemaformacdes podem ser
classificados como simples ou complexo, abertoeghddo, estavel ou dinamico, adaptativo
ou ndo adaptativo, permanente ou temporario (STREIRYNOLDS, 2007; O'BRIEN, 2001).

O objetivo de um sistema de informacdes € ofersupprte aos seus processos e
operacdes para tomada de decisbes de gestoreseiodoe vantagem competitiva as
organizacdes (O'BRIEN, 2001). Para Stair e Rey@0d7) o objetivo de um sistema de

informacBes é coletar, manipular e disseminar aosla informac¢des a fim de apoiar as
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funcdes e/ou processos de uma organizacdo. SistEmatrmacgdes buscam contribuir para
tomada de decisbes na solugao de problemas daszagf@es (LAUDON; LAUDON, 2007).
Nesse sentido, para que as organizacfes possasnsfciar das vantagens de um
sistema de informacao € preciso, primeiramente,oguéesenvolva (LAUDON; LAUDON,
2007). Assim, na ultima parte dessa fundamentagdoct, serdo abordadas as etapas do

desenvolvimento de um sistema de informagao.

3.2 ABORDAGEM SOCIO-TECNICA

Para explicar o surgimento da Abordagem Socio-técisiua relacdo e importancia no
desenvolvimento de sistemas de informacdes, fotdizados os autores Bertalanffy (1975),
Garcia (1980), Biazzi Jr. (1994) e Motta e Vasctos:€2006).

Para elucidar a abordagem Sdcio-técnica, prim@&rogcessario explicar a Teoria
Geral dos Sistemas, ja que a primeira teve fofl@éncia da segunda (GARCIA, 1980).

A Teoria Geral dos Sistemas surgiu e se tornou lpp@pés o final da Segunda
Grande Guerra Mundial, a partir dos trabalhos ddwig Von Bertalanffy que, em 1950,
divulgou o conceito de sistemas abertos em divelisagplinas. Em 1956, quando publicou a
obra General System Theory passou a influenciar autores em diversas linhasstielo, em
especial sobre a Teoria das Organizagcbes (MOTTABCONCELOS, 2006). Bertalanffy
(1975) definia sistemas como um conjunto coordemigdoartes em constante interagao.

Assim, apo0s a divulgacdo das ideias de Bertalanffyios autores passaram a
trabalhar com o pressuposto teérico de que a argegid € um sistema aberto e deve se
adaptar ao seu meio ambiente. Destacam-se Burtagker§1961), ao proporem o modelo de
empresa mecanica e empresa organica e Emery e(I965), do Instituto Tavistock de
Londres, em seus estudos sécio-técnicos (MOTTA B®BNCELOS, 2006).

Garcia (1980) ressalta que a Abordagem Socio-téctem relacdo direta com as
atividades desenvolvida pelos pesquisadores (Erikrist e Kenneth W. Bamfor) nas minas
de carvao por meio do Instituto Tavistock em LosdEéEm 1949, em Durham (Inglaterra), os
pesquisadores do Instituto Tavistock foram conti@ggpara analisar os problemas relativos a
mecanizag¢ao no processo de mineracao junto as oen@arvao (BIAZZI JUNIOR, 1994).
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Os pesquisadores do Tavistock, liderados por Eritridt constataram diversas

mudancas na forma de trabalho e na remuneracdongesros apds anecanizacdodo

processo de mineracao, conforme tabela 2:

Tabela 2 — Processo de Mineracéo X Mecaniza¢cédo dooPesso

PROCESSO DE MINERACAOD MECANIZACAO DO PROCESSO
METODO DE . )
EXTRACAO hand-got system. longwall method (método de paredes longas).
SURGIMENTO Séculos Xl e XIIL Século X5
LOCAL DO Veios carboniferos (liminas de 1a3 meT:ros de . _
espessura entre placas de rochas localizadas Veios carboniferos de 200 metros de largura.
TRABALHO R h
em distancias profundas).
GRUPO DE Em duplas (escolhidas de acordo com as Separados em tarefas especializadas que exigiam diferentes
TRABALHO preferéncias dos proprios mineiros). niveis de habilidade.
FERRAMENTAS M i Maquinarias diversas como cortadores, furadeiras e esteiras
DE TRABALHO sanuas. transportadoras.
Em cada parede longa trabalhavam 40 homens, dividido em 7
: . Cad avel
ETAPASDO  |Responsiaveis por todo o ciclo de operagdes da grupos mos Et-'ES- fumos. Lada Srupe era responsavel por wma
. tarefa especializada. As tarefas eram furar e cortar os veios,
TRABALHO extragio. . . -
abrir zalerias, trasportar o carvdo, montar e desmontar a
esteira rolante e farer desabar o teto
SUPERVISAO DO . ) .
TRABALHO Nio havia. Havia
FORMADE . . . .
REMUNERACAO A dupla recebia de acordo com o trabalho. Remuneragio por diferentes sistemas de pagamento.

Fonte: BIAZZI JUNIOR (1994)

Os resultados da mecanizacdo do processo de extdm;&arvao nao trouxeram
aumento na produtividade como era esperado, sdastasse, ainda houve aumento nas as
taxas de absenteismo, bem como o aumento da idéakey dos mineiros. Houve, ainda,
“incidéncias epidémicas de desordem psicossomatitte& os mineiros” (BIAZZl JUNIOR,
1994, p. 31). As andlises e resultados que destnew relacionavam aspectos técnicos,
organizacionais, sociais e psicologicos sobre abpathos nas minas de carvao foram
publicados, sob a 6tica da psicologia e sociologa,1951 por Eric L. Trist e Kenneth W.
Bamfort (BIAZZI JUNIOR, 1994).

Anos mais tarde, com a continuacao dos estudosnivess de carvao, na aldeia de
Chopwell, os pesquisadores puderam presenciar as técrittagdas no método de paredes

longas [ongwall method), organizadas de uma forma diferente. O métodmmarado



composto de paredes longasniposite longwall method) misturava as técnicas dangwall

method com a organizagéo do trabalholdad-got system, conforme tabela 3:

Tabela 3 — Composto de paredes longas

METODODE | composite longwall method (Método composio
EXTRACAO de paredes longas).
SURGIMENTO Apas 1951
LOCAL DO
re . ,

TRABALHO Veios carboniferos de 200 metros de largura.

GRUPO DE .

TRABALHO Subgrupos interdependentes ao longo dos tumos
FERRAMENTAS | Maguinanias diversas como cortadores, furadeiras
DE TRABALHO e esteiras transportadoras.

Os subgrupos desenvolviam todas as etapas da

ETAPASDO extracdo de carvio. Os subgmpos do turno

TRABALHO seguinte contiruavam onde o anterior havia

parado
SUPERVISAO DO g

TRABALHO Minima

FORMA DE L .

R]E.‘.[L'I\'ERACAO Salarios iguais definido pelo trabatho do grupo.

Fonte: BIAZZI JUNIOR (1994)
Tal forma de organizacdo quebrou os paradigmasgedamposicéo (fracionamento)

das tarefas e burocratizacdo das rotinas concepalasTeoria da Administracdo Cientifica
de Taylor. A partir destes estudos surgiu o coaaddt “escolha organizacional” que define
uma organizacdo como funcdo da tecnologia empregimlaconhecimento técnico, das
premissas sobre o individuo e objetivos organizeaso(BIAZZI JUNIOR, 1994).

Como fundamentos da Escola Sécio-Técnica, Biazmioduy(1994) destaca que as
organizacfes sdo um sistema aberto que interageno @nbiente, sendo auto-regulavel por
esséncia. As organizacfes possuem a propriedaglguifanalidade, ou seja, podem alcancar
um objetivo através de diferentes caminhos e resu/ss organizacdes sao formadas por dois

subsistemas, conforme figura 3, técnico e social:
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Figura 3 — Subsistemas da Organizacéo

Fonte: Adaptado de BIAZZI JUNIOR (1994)

Para a Escola Sécio-Técnica o comportamento dogidids junto ao ambiente de
trabalho é influenciado pela forma de organizagadrabalho, bem como pelo contetdo das
tarefas que desenvolvem (BIAZZ1 JUNIOR, 1994).

Os estudos soécio-técnicos concentravam-se nasipagées do sistema produtivo em
relagdo aos seus individuos e suas tarefas. Motvaelos estudos dEavistock e suas
experiéncias vivenciadas, privilegiavam a formaadenjo de trabalho dos grupos semi-
autdbnomos. A preferéncia se baseava, sobretudespansabilidade coletiva das tarefas e na
definicdo em conjunto da forma de trabalho, penddio aprendizado de todos em todas as
etapas do trabalho. Destaca-se, ainda, a respbdadbicom 0s recursos, a autoridade no seu
uso e autonomia nas escolhas dos métodos de walhmetas e lideres. A funcéo dos
lideres nas organizagfes sécio-técnicas € de ‘tjaaarcondicdes e recursos necessarios para
o0 bom funcionamento do grupo”. O lider é o elo erdgrambiente e o grupo (BIAZZI
JUNIOR, 1994, p. 33).

Preocupados com ambiente e sua influéncia nas inegéies e conscientes que 0s
grupos semi-autbnomos sozinhos ndo eram suficigées adaptar as organizacdes as
condicdes do ambiente, Eric L Trist e FredericlERery, na década de 60, buscaram definir
e entender qual o tipo de ambientes as organizagdientavam. Definiram como um
“ambiente turbulento”, no qual as mudancgas soceEtsndémicas, politicas e tecnoldgicas
estavam em constantes transformacdes. Ao mesmaooternficavam a forma como as
organizacfes da burocracia tecnocratica se adaptavesse ambiente, ja que gradualmente,
perdiam a capacidade de grandes e profundas med@iéeZl JUNIOR, 1994).
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Por outro lado, defendiam uma adaptacéo ativa dgsizacoes para que as mesmas
pudessem sobreviver num ambiente turbulento, atrd@édocédo de grupos semi-autbnomos,
no ambito do trabalho, e de estruturas, no amkaw atganizacdes, que possibilitassem a
composicao e decomposicao dos grupos de trabathacardo com o ambiente em que a
organizacdo enfrenta. Por fim Biazzi Junior (19®%$salta que mesmo com a adog¢ao destas
estruturas, ja existentes nas organizacdes poetpsopu matriciais, ndo seja possivel uma
adaptacao das organizacdes frente as constantesdasnimpostas pelo ambiente.

Assim, para projetos de alta complexidade, as @gedes devem buscar a co-
participagdo com outras organizacdes, conhecidao comatrizes organizacionais”. J& nos
casos em que as organizacdes deparam-se com sguagaplexas e externas devem formar
0s “dominios inter-organizacionais”, buscando séscconjuntas ou até mesmo criando uma
organizacao especifica para coordenar as acOésaivas, conhecidas como “organizacdes
referenciais” (BIAZZI JUNIOR, 1994, p. 34).

Motta e Vasconcelos (2006) destacam que ha outrtoses importantes a trabalhar a
organizacdo como um sistema aberto, como Katz en KaB70), através do esquema
conceitual considerado como o0 mais abrangente @legm Seu pressuposto basico € o de
que a organizacao € um sistema aberto e apreseségaintes caracteristicas: importacao de
energia; processamento; exportagcdo de energiap adel eventos; entropia negativa;
informagc&o como insumo, controle por retroalimedtae processo de codificacdo; estado
estavel e homeostase dinamica; diferenciacédo; diredidade — ndo existe uma unica
maneira certa de a organizacao atingir uma situestawel

A abordagem sdcio-técnica € uma metodologia de ndeosicdo analitica e
recomposicdo das partes dos diversos processosgdaizacdo (GARCIA, 1980). Essa
abordagem tem como objetivo capital “o de desvendarequisitos principais de qualquer
sistema tecnologico e as possiveis influénciasedesibre o desempenho do sistema social,
de modo que a eficicia do sistema produtivo ta@pedderia da adequacao do sistema social
em atender os requisitos do sistema técnico" (GARCIZO, p. 72).

As conclusdes de estudos mostram que, entre ogsvarincipios socio-técnicos
lancados, os mais importantes sdo: a) os individdossao meras extensdes das maquinas,
eles as completam; e, b) a padronizacdo excessigsahdbilidades dificulta a mudanca
organizacional. Certa ambigtidade e a diversidadtural sdo necessarias (MOTTA e
VASCONCELOS, 2006).

Desta forma, com base nessas conclusdes, Shoshhn#, professora de Harvard,

lancou, em 1984, sua tese de doutoradihe age of the smart machine, onde estabeleceu o
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fato de que a tecnologia da informacdo é caraefdsizpor uma dualidade fundamental: a
funcdo automatizacédo e a funcao informatizacaosépay a tecnologia pode ser utilizada para
automatizar as operacdes. E pode, mais do quegissar, e incorporar uma informagcdo nova
que aperfeicoa o proprio sistema, através da irgbrzacdo (MOTTA e VASCONCELOS,
2006).

Nesse mesmo sentido, Garcia (1980) observa que oadafem soOcio-técnica
estabeleceu a participacdo democratica dos tralmke nas organizacfes, integrando os
sistemas técnicos e sociais. Motta e Vasconce2l@d86, p. 204) acrescentam que “os estudos
sécio-técnicos tém uma veia democratica, ao propoceder-se uma maior autonomia aos
individuos no trabalho”.

Na abordagem sécio-técnica a participacdo e autendas individuos nos processos
das organizacbes ganha destaque. Sobremaneira roossgps de desenvolvimento de
sistemas, onde os individuo sédo responsaveis podssenvolvimento e manutencdo. Em
dltima analise, cabera aos individuos alimentartikzar as informagfes geradas pelos
sistemas.

Em sintese, pode-se afirmar que o desenvolvimemplantacdo do sistema proposto
nesse trabalho convergem com o0s conceitos da amrdadcio-técnica, bem como de
“escolha organizacional”, jA que o grupo de trabalhterage e escolhe as melhores
ferramentas e processos, bem como a forma quesesentada o sistema ao usuario.

No préximo item sera apresentado o modelo de Kéeick para reducdo da
ambiguidade na informacao e sua contribuicdo nogsso de desenvolvimento de sistemas.
O modelo de Karl Weick em muito se relaciona coab@dagem sécio-técnica, ja que ambas

tiveram como influéncia a Teoria Geral dos Sistemas

3.3 MODELO DE KARL WEICK

Para ajudar a entender o modelo de Karl Weick eoccesse auxilia no
desenvolvimento de sistemas, foram utilizados Kedick (1973 e 1995), Daft e Weick
(1984 e 2005) e Malanovicz (2011).

Na visado de Weick (1973) as organizacfes e sebgenatas mudam tdo rapidamente
gue o0 mais importante € compreender seu funcionam@nue a empresa de hoje ndo sera a

empresa de amanhd. Desta forma sua preocupacastemas organizacdes sob diferentes
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facetas para que se possam compreender os mecanigreca afetam. Para conhecer as
organizacbes € preciso “procurar comportamentoselaghdos que estdo imersos em
processos condicionalmente relacionados” (WEICK319.1).

Buscar interpretar o ambiente a partir de seusegsws e individuos € vital para que
as organizacdes possam sobreviver. Para isso B@estar atento a “natureza da resposta
procurada, caracteristicas do ambiente, a exp@&i@névia do pesquisador e 0 método usado
para obté-la” (DAFT e WEICK, 1984).

Antes de apresentar o modelo € necessario entasdereocupacdes de WEICK no
sentido de entender as organizagbes. Para o algomnas maneiras de compreender as
organizacfes é conhecer seus niveis de hierargléagae forma estas afetam a superviséo, a
comunicacdo e as aliancas informais das organigadbe relacdo aos seus niveis, as
organizacdes sao conhecidas como altas ou achatsslasganizacdes “altas” apresentam
um maior niumero de niveis e um menor nimero derdirtamlos por supervisor, ja as
organizacfes achatadas apresentam um menor nUreeniveis e um maior numero de
subordinados por supervisor (WEICK, 1973).

Assim, os niveis de uma organizacao influencianimero de subordinados que por
sua vez afetam as orientacées (frequéncia e prdade) do supervisor com seus
subordinados. Essas orientagfes implicam num n@iomenor grau de autonomia do
subordinado e que por sua vez determinam uma ribe@dade ou coesao em relacdo ao
subordinado. Os niveis também afetam a comunicagdie as partes que sao fatores
preponderantes para o surgimento, em maior ou nggaar das organizacdes informais. As
organizac6es informais sdo aquelas que sao desaahlém das regras prescritas de linha
de autoridade de uma organizacédo. E tudo isso mearelacao direta com a produtividade e
satisfacao dos individuos (WEICK, 1973).

As relacdes de autoridade e lideranca tambémusélmfentais no funcionamento das
organizacfes e por isso é importante que se lecaiz aliancas decisivas que controlam a
organizacdo” (WEICK, 1973, p. 5). Outro foco deudst de Weick sdo 0s grupos e sua
relacdo com os demais grupos, seja num momentaide au de competicdo. Nesse sentindo
0 autor esclarece que as acbes dos grupos sdoobhjaitvas e coesas, pairando menos
davidas em relagdo aos seus objetivos quando cadgmicom as acdes dos individuos. Os
grupos, ainda, se alteram menos e sdo mais dindreicorelacdo a execucdo de tarefa,

entretanto o grupo raramente planeja, dando mafasé na execucao das tarefas.



28

Outra caracteristica importante do grupo é azatjfio da “tempestade mental” que
consiste na reunido das solugdes propostas, mesmompletas, antes da avaliagdo, para
posteriormente ser usada ou descartada (SIMMEL ARHIK, 1973, p. 12).

Maier apud Weick (1973, p. 12), critica que ospgisipreocupam-se em demasia com
a solucao do problema e ndo em conhecer o problentendo etapas importantes como o
planejamento, discusséo, avaliagao das alternaggaslha ou descarte, etc.

Para Weick (1973) a teoria das organizacOes, doommvista da base empirica, nao
obteve éxito nos experimentos realizados sobreasgmas das organizacOes. A Teoria das
Organizagbes foi fundamentada numa base de dadpeeme se comparado com outras
teorias.

Outro fator que contribuiu para o insucesso da idedas Organizacdes foi a
aplicabilidade dos estudos de caso. Nesse ser@igi®y (apud Weick, 1973) explica que
estudos realizados por muitos tedricos sdo chesomteérpretacbes errbneas, nem sempre
apresentando como resultado aquilo que poderiaGseiEstudos de Casos, por exemplo,
apresentam casos de sucesso descrevendo comanagagdes devem agir para sobreviver
num determinado ambiente especifico, entretanto ajesentam ou apresentam poucas
informacgdes a respeito de como se encontrava oeatebnaquela organizacéo, o que foi
realizado anteriormente que néo resultou em meabogual o caminho deve ser percorrido
caso ocorra alteragdes no ambiente.

Outras criticas a Teoria das Organizacfes recadme S experimentos de campo
(por exemplo, o estudo de Hawthorne). Neste e d@m®@asos, 0s experimentos sofreram
influéncia direta da direcdo da organizacdo e naanti de principios preconcebidos
equivocados, ou seja, aceitaram os problemas deadirda organizacdo como verdadeiros.
N&o utilizaram o afastamento critico que 0s pesgloies e cientistas devem ter ao analisar
determinado aspecto, partindo de problemas psiooi®gu socioldgicos, mas o0 analisaram
sob a Gtica da direcdo da organizacdo (WEICK, 1973)

Embora concorde que o tamanho da organizacé&upértante para entender os
conceitos de controle e autoridade, faz ferrenhméicas que a variacdo no tamanho da
organizacao seja fundamental no processo de congéeelas organizacdes (WEICK, 1973).

Outra idéia que ajuda a entender as organizac@sspeocessos organizacionais é o
conceito deSensemaking. Os estudos a respeito densemaking iniciaram a partir de um
artigo publicado em 1946, sobre battered child symé — BCS (sindrome da crianca
espancada) por John Caffey, pediatra radiologstde relatou seis casos em que 0s pais

omitiam ou modificavam a forma como ocorria osrfentos nas criangas levando a acreditar
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gue fosse um acidente e que na maioria das vezesds ser visto através das imagens do
Raio-X. Os ferimentos eram causados pelos progis, intencional ou acidentalmente
(WEICK, 1995).

Sensemaking (construcdo de sentidos) pode ser definido como puotesso de
construcdo de eventos futuros com base em inforesagassadas com pouca probabilidade
de serem aceitaveis; € um processo ciclico quenasto por uma seqiéncia de eventos ao
longo do tempo. CBensemaking € um processo que possui sete caracteristicgwiguades)
basicas: identidade, retrospectactment, contato social, eventos continuos, pistas e
plausibilidade (WEICK, 1995).

Identidade pode ser entendida como um aprendizadtinuo da interagdo entre o
ambiente e o individuo. Ja retrospecto é a capadeida reflexdo das experiéncias passadas
associadas e ampliadas aos acontecimentos atwaia. d@finicdo importante € de enactment
(decretos) que séo atos (agir) dos individuos drgaionais que acabam por produzir parte
do ambiente que eles estao inseridos. A proximarigdade, contato social, apresenta a idéia
que as organizacdes produzem um emaranhado deficeidos sociais e que sao
constantemente compartilhados entre os atores.opripdade seguinte, eventos continuos,
traduz o significado de um ciclo continuo de intées que ndo acabam e de onde sao
extraidas as pistas, que sdo estruturas conhegidatesencadeiam um raciocinio que facilita
o entendimento do todo, ou seja, é um significadm&lo a partir de um conjunto de dados.
Por fim, a propriedade plausibilidade traz a id#gaum raciocinio que ultrapassa os fatos
apresentados, utilizando os elementos apresentaai@s com plausibilidade, coeréncia,
razoabilidade e criacdo desencadear um processoia ia formatacdo de eventos antes que
eles ocorram (WEICK, 1973).

Desta forma, as propriedades do sensemaking apadss, ajudam as organizacoes a
entenderem seus mecanismos e alcancarem seuvad)jetendo utilizadas, também, para o
desenvolvimento de sistemas de informacdes, j&apiitam o entendimento com base em
experiéncias passadas e ajudam a orientar o dég@emoto para novas solugdes.

Enfim, o modelo idealizado por Karl Weick (1973)ma ferramenta para reducao da
ambiguidade, também servindo como um guia de obs@ovdas organizacbes (WEICK,
1973). Muito utilizado no desenvolvimento de sisassrMALANOVICZ, 2011).

O modelo de organizagdo de Karl Weick funda-séenaa de sistemas e prioriza as
relacdes interpessoais, buscando explicar as aaygies (DAFT, WEICK, 2005). “Este
modelo permitiu a compreensdo do tema como um socee organizacao entre as pessoas
que reduz ambiguidade na informacao do ambient&LMOVICZ, 2011, p. 2).
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O modelo de Karl Weick possui algumas etapas awend ser percorridas para a
reducdo da ambigluidade nas informacbes, podendo uskrada no processo de

desenvolvimento e implantacéo do sistema confoeraserva abaixo, na figura 4:

Figura 4 — O modelo de formacéo da organizacéo
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Fonte: Adaptado de Weick (1973, p. 93).

A primeira etapa, Mudan¢a Ecoldgica, parte do [pioc que uma mudanca
inesperada no ambiente externo gera ambiguidaddgaranacéo. (WEICK, 1973). O mesmo
autor explica que “um processo ambiguo consistameonjunto de a¢cdes cujas interrelacdes
sdo imperfeitamente concebidos e cujos resultadkifio esujeitos a duas ou mais
interpretaces plausiveis” (WEICK, 1973, p. 21)raPgue as informacfes ndo sejam
ambiguas é preciso o emprego de técnicas que exdwanbiguidade.

Os ciclos de comportamentos interligados na figquoiana (registro de ambiguidade,
regras de reunido, escolha dos ciclos e afastardarambiguidade) sdo os elementos basicos
de uma organizacdo, sendo formados por procedimeftepetitivos, reciprocos e
contingentes” que afastam a ambiguidade da infadmagando dois ou mais individuos
interligam os processos de criacdo, selecdo ecde\pos a aplicacdo de varios ciclos a
informacé&o “é que um grau suficiente de certezanéeguido” (WEICK, 1973, p. 91).

Assim, na etapa seguinte, Registro da Ambiguidadecessario que a ambiguidade
seja registrada para que posteriormente possafastada. O grau de ambiguidade na
informacé&o tende a reduzir quando avanca parasas feguintes. Para o autor a reducao de

ambiguidade € um processo coletivo realizado pdividuos. (WEICK 1973). O teodrico
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explica que “a ambiguidade se registra por um atonem reducdo no niumero de regras que
sao ativadas para reunir um processo” (WEICK, 1p78Y).

As Regras de Reunido, terceira etapa, sdo os Ipeios quais se permite agrupar “o
processo a partir do conjunto total de ciclos Iigados que estdo disponiveis dentro da
organizacdo” (WEICK, 1973, p.72). Essas regrasedeiéio constituem os meios pelas quais
as ambiguidades do processo séo registradas (WHEAZ).

Ja o Processo de Criacdo (variacdo) € a etapagpelaa ambiguidade é afastada.
Ocorre pela reflexdo do individuo que escolhe cpade ou certas partes da experiéncia
passada, criando novas informacdes que serdao ertaias aos processos seguintes de
selecéo e retencéo (WEICK, 1973). “O processo ide&w gera a informacéo a que o sistema
se adapta, e ao fazer isso afasta uma pequenalpaebiguidade” (WEICK, 1973, p. 92).

O numero de regras influencia diretamente no psaceg criacdo e quanto maior o
namero de regras, mais sera necessario os cicledigados de selecdo e retengcdo. O
processo de criagdo € mais afetado que o processelecdo pelas mudangas ecologicas
impostas pelo ambiente externo (WEICK, 1973).

A proxima etapa refere-se ao processo de selefdmirheira vista, pode parecer que
toda a ambiguidade possivel seja afastada narasal ido processo de criacdo, e que, nos
processos seguintes, restem apenas informacdescasi(WEICK, 1973, p. 69). Entretanto,
0 processo de criacdo gera informacdes ambiguas g@grrocesso seguinte de selecdo
(WEICK, 1973).

Pondera o autor que a selecdo ocorre num momesterjr a criacdo. Para que a
informacé&o alcance o processo de selecdo, é pguispasse de um interesse individual para
um interesse coletivo. Weick (1973) esclarece gquief@macdo que é univoca para o
individuo no processo de criacao passa a ser amkiguoblematica no processo de selecéo.
Comenta, ainda, que o processo de selecdo, nadaémaile a escolha das informacdes de
varios atores, tomadas pelo grupo (WEICK, 1973).

Para Weick (1973), o processo de sele¢céo correspoittios interligados de um ato,
interato, e duplo interato. Ou seja, ha uma acdproposicdo de uma pessoa (ato) apdés uma
resposta de outra (interato), seguida do reajust@meela primeira pessoa (duplo interato).
Assim, “um processo de selecdo consiste de um tangle dois ou mais ciclos interligados”
(WEICK, 1973, p. 75).

Realizado o processo de selecdo, a proxima fasemreqretencédo. No processo de
retencao ja foi afastada grande parte da ambigeidadnformacéo. Destacando que somente

nesta etapa as informagdes antigas devem seradagaseparando as ambiguidades criadas.



32

O processo de retencdo influencia os processosldeds e criagdo. Neste estagio final
(armazenamento), a ambiguidade é reduzida pelgragi@o de itens novos em formagdes
anteriores conservadas (WEICK, 1973).

“As regras usadas para compor o processo de cr&mp@gao-retencao registram a
ambiguidade; e os ciclos do processo aplicados farniacdo recebida afastam a
ambiguidade” (WEICK, 1973, p.93).

Os processos de criacao, selecdo e retencao earoesdrinterligados constituindo-se
um sistema, controlando-se uns aos outros (WEIOK3)L

Na penultima etapa, Escolhas dos Ciclos, que s@ormportamentos individuais que
estdo interligados entre duas ou mais pessoas &e@s pelos comportamentos das demais
pessoas que traduz a circunstancia, descrita am@mte como interato ou duplo interato.
Isso, € que “constitui a principal propriedade gepara a acdo coletiva da individual”
(WEICK, 1973, p.43)

As conclusfes se tornam dificeis de serem tomatdadamente e s6 podem ser
verificados seus ciclos se tomadas juntamente camas pessoas. “O estabelecimento de
ciclos com outra pessoa exige a descoberta e iaagid de um ou varios comportamentos
reciprocos” (WEICK, 1973, p.45).

“O dar e receber de dois individuos com comportdagereciprocos (...) € um ciclo
em que o comportamento de cada um recebe uma coemtigcdo do comportamento do
outro, e fica ligado a ele, dentro de uma estrutatativa formada pelos dois” (ALPORT,
1962, p.13pud WEICK, 1973, p. 45).

Este modelo idealizado por Weick (1973) que bussduzir a ambiguidade das
informacgBes corrobora com 0s exercicios percorridnslesenvolvimento de sistemas GID-
Penalidades. Os processos de criacdo-selecaodetengm constantemente utilizados nas
definicbes das regras do sistema. Os ciclos derdagvato e duplo interato eram praticados
pelos grupos (DETRAN/RS e PROCERGS), e na mai@savezes, levava a descobertas de
novas solucdes e alternativas nunca antes imaginpelas participantes (individuos) do
grupo de trabalho.

Por ultimo, destaca-se ainda, que para distanciambiguidade da informacéo €
preciso que a organiza¢cdo mantenha um conjunt@m@artamentos interligados (WEICK,
1973).
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3.4 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Nos aspectos relacionados a esse Relatério devénigio é importante que se
demonstre as etapas percorridas no desenvolvimenimplantacdo dos sistemas de
informacgdes. Para isso foram utilizados os tralsalle Cruz (2000), Laudon e Laudon
(2007), O'Brien (2001), Silva et al., (2004) e B&aReynolds (2008).

O desenvolvimento de sistemas consiste em crissist@ma ou modificar um sistema
preexistente visando atender as demandas espgctfwaorganizacdo, melhorando seus
processos internos e externos. Tal atividade ¢&ildifhaja vista a complexidade do
gerenciamento de tempo e de recursos e em funcas ef@pas a ela associadas estarem em
constante mudanca evolutiva (STAIR E REYNOLDS, 20@3 sistema deve ser criado ou
modificado com a visdo universal da organizacddc de parte dela, o que garantird pleno
éxito na mudanca a ser proposta (CRUZ, 2010).

No presente trabalho, a escolha da Diretoria doTRXIN/RS, baseada nas
informacdes prestadas pelas PROCERGS e chancetmimsDivisdo de Tecnologia da
Informacao do 6rgéo, foi pela criagdo de um nostesia.

Ao longo da vida funcional certamente as orgamieagém que desenvolver um novo
sistema, de modo a resolver um desafio importamterganizacao, seja ele de solucéo ou de
aprimoramento. E o mais importante € justamentenidefsso. O QUE SE QUER
ALCANCAR? QUAL E O OBJETIVO PROPOSTO? (LAUDON e LARDN, 2007).

Para isso é preciso fazer uma abordagem sistétaicprocesso, isto é, ver cada
sistema e cada elemento, como se inter-relacionpenceber os processos de mudanca entre
0S sistemas. A organizacdo esta capacitada, pdgpaara assumir tal mudanca? Muitas
vezes 0S exemplos que lograram sucesso em outoatemdo o mesmo efeito nesta
organizacdo (O'BRIEN, 2001).

Para o processo de desenvolvimento de sistemasrte®s metodologias possiveis,
dependendo do autor e das necessidades da orgamiBasicamente, todas sdo compostas
de uma fase de investigacéo, desenvolvimento, mgiéacao e revisao.

A metodologia conhecida por OPERAR, que inclui tspa&s Organizar, Planejar,
Executar, Revisar, Agir e Realimentar, objetivaesahvolvimento de sistemas baseado no
principio da motivagao estratégica (CRUZ, 2000).

Para Stair e Reynolds (2008), o desenvolvimentsiskemas é composto de cinco

etapas: investigagdo, analise, projeto, impleméotagnanutencéo e revisdo de sistemas.
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Para esse trabalho sera utilizada como raaleletodologia de Stair e Reynolds (2008),
pois entre as apresentadas possui uma linguagesacessivel, sendo complementada com
as ideias dos demais autores.

Uma das estratégias possiveis para o desenvohonuentsistema € a divisdo nas

etapas apresentadas na figura 5, logo abaixo:

Figura 5 — Visdo geral do desenvolvimento de sistas
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Fonte: Stair e Reynolds (2008, p. 27)

Na primeira etapa, Investigacdo do Sistema, o i@bjgbrincipal é responder as
guestdes: “Qual é o problema? Vale a pena resoR€-Nesta etapa é preciso identificar os
possiveis problemas, suas causas, oportunidaddéisoriae, custos e riscos que o sistema
trard para solucionar os problemas da organiz&88AIR e REYNOLDS, 2008, p. 469).

Também é importante que nessa etapadséplhada a entrada e saida de dados, entre
outros, da mesma forma que € preciso avaliar asdoarios e os procedimentos e como tais
componentes se relacionam. O que causou o probfnaue nao foi resolvido ainda? Ver

se 0 motivo € humano, organizacional ou tecnolggcoa combinacéo de dois deles ou de
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todos. O sistema é viavel? H& necessidade de, a&stdade, criar, adquirir, montar e
implantar componentes. O que importa é que o s#&teamtinue funcionando e que as
alteracOes sejam implementadas de tal forma quepdusgsibilidade de adaptacdo e resposta
dos funcionarios envolvidos, mesmo que de vez eandj seja preciso retroceder para,
posteriormente, avangar com seguranca. Nesse camipheciso uma reavaliagdo constante
para entender se as escolhas estdo corretasgesessario repetir alguma fase ou se deve ser
abortado o projeto (LAUDON e LAUDON, 2007).

Neste processo é fundamental que haja participagéiovolvimento dos funcionarios
para que 0 novo sistema ou sua repaginacao atenuecassidades efetivas da organizagéo e
atinja a meta proposta pela mesma. A equipe dendelsénento deve conhecer intimamente
0S objetivos da organizacdo e manter constanteagéie com os funcionarios. Aprovadas as
recomendacdes do estudo de viabilidade organizalciecondmica, operacional e técnica, o
processo de desenvolvimento do sistema pode ent&segguir em direcdo a segunda fase
(STAIR e REYNOLDS, 2008).

Na etapa seguinte, Analise de Sistemas, a pergurgr respondida € “O que o
sistema de informacéo deve fazer para resolveolllgma?”. Essa etapa é composta de varias
sub-etapas, que sao a definicdo de quais os partteis que realizaram a andlise de sistemas,
a coleta de dados, a andlise de dados, a analiegdsitos, a andlise de sistemas orientados
a objetos e o relatorio de andlise de sistemas SEAREYNOLDS, 2008, p. 488).

Essa analise deve partir do sistema em uso (qrtige participantes das varias etapas
devem se organizar através de um rol de atividadpscificas, estabelecendo objetivos e
prazos. Na verdade, é uma extensao daquelas dtgidesadas na elaboracdo de um estudo
das viabilidades. As analises incluem a organiredj a do sistema atual e a dos requisitos
funcionais. No final, um relatério estabeleceréaatds etapas e 0s recursos a serem utilizados
em cada etapa do desenvolvimento. Também nesse ntomede-se verificar se existem
solucdes alternativas, e escolher um sistema vifuelse pretenda implementar (O’'BRIEN,
2001).

Na terceira etapa, Projeto de Sistemas, é preespmnder a questdo “Como o sistema
de informacao resolvera um problema?” (STAIR e REXINS, 2008, p. 510). Nesta parte
sdo desenvolvidas as dimensfes logicas e fisicgarajeto. A primeira, l6gica, trata do
projeto l6gico e diz respeito ao que o sistemaxecutar, jA a segunda, projeto fisico, trata da
forma como as tarefas serdo concluidas.

Nessa etapa, ainda, s@o consideradas as catamsriespeciais do sistema, 0s

procedimentos alternativos de emergéncia e receierde desastres, técnicas de avaliacao e
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o relatério do projeto. O novo sistema deve supasafalhas do anterior, satisfazendo as
metas da organizacdo e atendendo as necessidadasudwios e investidores. Ou seja, deve
ser voltados para individuos, grupos de trabalhmrganizacbes (STAIR e REYNOLDS,
2008).

As ferramentas e técnicas sdo as definidas nas &ageriores: investigacdo e andlise
de sistemas. Existem caracteristicas especiaisirqegram e devem ser observadas nos
projetos ldgicos e fisicos como, por exemplo, pdoventos de autenticacdo e processamento
interativo. Os analistas devem desenvolver as 8efucom o auxilio dos funcionarios, de
modo a aproveitar o conhecimento que so eles tésuake atividades proprias e dos sistemas
anteriores para especificar o projeto de um sistdmanformacéo novo ou aperfeicoado
(STAIR e REYNOLDS, 2008).

Laudon e Laudon (2009) destacam que nesta fase g@yd por exemplo, utilizada a
prototipagem, isto €, o desenvolvimento e testaloaptravés dos chamados protétipos, que
busca, através de um processo interativo e regtithegar a satisfagdo dos analistas de
sistemas e dos usuarios finais. Este processo gpedeitilizado em pequenas e grandes
organizages, em poucas ou significativas mudartasn experimento e o prototipo pode
ser modificado tantas vezes quanto necessariogése atinja um minimo aceitavel. Ao
final, o protétipo aprovado sem ressalvas, torna-peoduto final e pode ser repassado para
uso operacional.

A préxima etapa, Implementacdo de Sistemas, eavaly diversas etapas que
precedem a utilizacdo dos sistemas. Nessas etasiscam “a aquisicdo de hardware,
aquisicdo ou desenvolvimento de software, preparaf@ usuarios, instalacdo, testes,
inicializacdo e aceitacdo pelo usuério” (STAIR eYRIOLDS, 2008, p. 526).

Nesse estagio, as diversas atividades também desgésn conclusas de modo a,
finalmente, instalar o sistema e coloca-lo em g@@aUma das atividades mais importantes
€ a preparacdo do usudrio, seu treinamento e tagfai A implementagdo do novo sistema
depende disso, em especial porque o entendimeraalenelhor utilizagdo e reduz a taxa de
rejeicdo, bastante comum a aceitacdo de qualquéslante. E preciso mostrar as vantagens
do novo sistema. E preciso, para implementar ersist ter um projeto ou uma planta com
todas as especificacdes e caracteristicas ali d#radas. Nesse estdgio ocorrerdo mudancas
organizacionais para as quais todos os envolvidesrd estar preparados, ja que até os niveis
hierarquicos, de poder e de tomada de decisdesnpedr alterados. A organizagcdo precisa
estar preparada para isso, talvez iniciando pé&ttsnsas de alto beneficio e baixo risco, para

depois alcar voos mais arriscados (O’'BRIEN, 2001).
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A implementacdo deve ser criteriosa, com cuidadm senso critico, envolvendo a
organizagdo como um todo e os usuarios finais. d@igee a resisténcia a mudanga, em
especial pelos funcionarios, devem ser vencidosasaguranca de um sistema novo que deu
certo apds o minimo de ajustes. Nao é possivalcarressa seguranca com a implementacao
de um sistema ainda néo testado suficientement®mode a garantir um melhor resultado. O
envolvimento dos funcionarios deve ser continusddeo inicial compartilhamento de seus
conhecimentos especificos até o seu treinamentapacitacdo. Podem inclusive, e se
possivel, participar das equipes de desenvolvimdo® sistemas, tornando-os cumplices
nessa criacdo. Manter informados os usuarios fidaisma forma de torna-los menos
resistentes e mais participes do processo. A gpglicale testes também é uma forma de
incluséo (STAIR e REYNOLDS, 2008). O’'Brien (200hadisa da mesma maneira.

Na quinta e Ultima etapa, Manutencdo e Revisdo Sistemas, Stair e Reynolds
(2008) destacam as verificagcdes, melhorias e magies do sistema que decorrem de
mudanca de processos ou falhas e erros de progianfdém disso, apontam para melhoria
do desempenho da organizacéo e o alcance dosvobjeti

A manutencao € indispensavel porque um novo sist@Ttamente apresentara uma
ou outra falha que precisa ser detectada e coarigédimediato, até para ndo propiciar ou
aumentar uma rejeicao inicial jA esperada. Ha satzde de pequenas regulagens e reparos.
A manutencdo deve ser continua, garantindo assatisfacdo do usuario final e evitando
que pequenos problemas se tornem grandes e insofiorendo terem sido detectados antes
(STAIR e REYNOLDS, 2008). Destaca-se nesse pamie, o GID-PENALIDADES foi
desenvolvido em moédulos, assim 0s ajustes e repara® realizados na medida do
necessario, posteriormente a entrega.

Para os mesmos autores, por outro lado, a rews&wnstrard se o0 sistema esta
atendendo aquilo que se propds. Isto €, se corogiproblemas apresentados pelo sistema
anterior, se atingiu os objetivos tragados, se ciungs prazos estabelecidos, se reduziu os
tempos, se resolveu as questdes antes pendentesedazilitou a agdo dos usuarios finais.

A revisdo pode ser de acompanhamento e de redomdrgo. A primeira para
verificar o cumprimento do prazo assinado e a stgyyara verificar se esta sendo executado
0 projeto originalmente estabelecido (CRUZ, 2000).

O desenvolvimento e implantagdo do GID-PENALIDADiBSsubdividido em varios
modulos. Em cada médulo era utilizado um protétgh@amado de ambiente de homologacéo,
onde todas as regras e funcionalidades do nowensseram testadas e revisadas pelo grupo
de trabalho do DETRAN/RS e por servidores da CC8€,acordo com o modulo
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desenvolvido. Somente ap0s a solicitacdo das ¢msee novos testes no ambiente de
homologacdo, o modulo era liberado.

No presente trabalho, houve pouca rejeicdo ao smtema desenvolvido, jA que os
participantes do grupo de desenvolvimento, na n@aieram servidores e usuarios da
Coordenadoria de Cassacdo. Os treinamentos erdimades no préprio ambiente de
homologacao o que aproximava os usuarios do sistemaedida em que o sistema avancava

no seu desenvolvimento.
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4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo apresentados os objetivos i, ® grupo de trabalho, o
cronograma de desenvolvimento e implantagéo proposealizado. Ainda, um comparativo
entre o sistema antigo e o proposto (atual). Tamkénd apresentada uma comparacao entre
0 cronograma previsto e realizado e, por fim, umalise desse processo sob a Otica da
abordagem socio-técnica, do modelo de Karl Weidk elesenvolvimento e implantacdo do

sistema estudado.

4.1 BREVE INTRODUCAO

A partir da constatacédo da necessidade do desemerito do sistema, em meados de
maio de 2010, formou-se um grupo para analise l@estdos requisitos necessarios que 0
novo sistema de gerenciamento de penalidades deferecer. Inicialmente, havia a ideia de
gue o novo sistema deveria, ao maximo, informatemaiomatizar e digitalizar todas as etapas
possiveis do processo de suspensdo e cassacaoda fhiminar rotinas e procedimentos
desnecessarios, aumentando a agilidade no andardestgrocessos e a consulta dos
mesmos, sem perder o controle e seguranca. O @iojebatizado com o nome do futuro
sistema, GID PENALIDADES — GPN.

O grupo foi formado por 6 integrantes, sendo 4gwaetes da Coordenadoria de
Cassacdo e Suspensdo de Condutor, entre eles rodaste relatério de intervencao, 1
integrante do Divisdo de InfracGes e 1 integramteDivisdo da Tecnologia da Informacéao,
todos do DETRAN/RS.

Primeiramente o grupo realizou uma reunidao com fod® servidores a fim de
informar que se iniciava o processo de desenvohiondo novo sistema e que, em breve, 0
grupo marcaria uma reunido com as unidades derM®CCpara mapear 0S processos e
levantar as necessidades especificas de cada enttt como 0 que e em que o sistema
novo poderia ajudar na automatizacdo das rotinapoid de realizada a reunido com as
unidades e 0 mapeamento dos processos, foi apgdeemprojeto para o grupo de servidores

gue pode conjuntamente reorganizar as ideiasaakenelhorar as sugestdes propostas.
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O escopo inicial do projeto continha as principarelhorias que o0 sistema
contemplaria, bem como todas as regras de sist@bpetivamente, o GPN deveria:
Acelerar o andamento dos processos da instauré&&ewmencerramento;
Digitalizar (virtualizar) 100 (cem) por cento ddapas do processo de suspensao;

Agilizar a consulta dos processos;

A

Reduzir o nimero de documentos protocolizados radeaadoria do Protocolo
destinados a CCSC;

5. Possibilitar o carregamento “upload” dos documemgesados e assinados pelos
condutores nos Centros de Formacgdo de Conduto@sG-e demais orgdos de
transito;

6. Automatizar as rotinas de solicitacdo dos autosnftacdo de transito e outros
documentos diligenciados;

7. Reduzir os custos de impressoes;

8. Eliminar os deslocamentos ao CEDOC para arquivamemtesarquivamento dos
PSDDs;

9. Aumentar a seguranca da documentacdo armazenada,

10. Automatizar as rotinas de recolhimento de CNH &eaibo de recolhimento;

11. Automatizar a resposta de oficios do MinistériolRdbe outros 6rgéos; e

12.Eliminar o arguivamento, desarquivamento e encesnémn dos processos sem
manifestacdo do condutor. Processos que da ingaues encerramento nao haja
defesa, recurso, ou qualquer manifestacéo poe dartondutor.

Na etapa seguinte, o grupo responsavel pelo projatoou uma reunido com a equipe

da PROCERGS a fim de apresentar a proposta do sist@ma. Recebida a proposta foi
realizada uma breve discusséo sobre os aspectisoee a PROCERGS ficou de apresentar

o cronograma de desenvolvimento e implementacadsay/2010.

4.2 CRONOGRAMA PREVISTO

Em 05/07/2010 foi realizada uma reunido pela PROG&Rara apresentacdao do
Cronograma de desenvolvimento e implantacdo do FHNALIDADES, conforme tabela 4,

bem como a forma de trabalho.
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Tabela 4 — Cronograma de Implantag&o

Reunifio prévia
dos modulos

Prazo para | Entrega | Monitora

ESCOPO DO PROJETO 1*
sntrega validagio | Final | mento

MODULO DE INSTAURACAO DE PROCESSOS: Tabelas do sistema. Parametrizagio das
regras de sistemas. Instauragdo automatica dos processos. Emissdo de notificagio de
instauracdo. Notificagdo postal. Recebimento do retorno do Correios. Pesquisa processo
penalida

12/07/10 16/08/10 | 23/08/10 [30/08/10| 03/09/10

MODULO DEFESA: Recebimento da defesa. Julgamento da defesa. Julzamento a revelia.
06/09/10  |Imposicio da pena. Emissiio de notificagio de imposigdo. Encemamento simples. Efeito] 20/09/10 | 27/09/10 |04/10/10| 10/10/10
SUspensivo.

MODULO RECURSO JARIL: Recebimento de recurso JARL Julgamento recurse JARL

11/10/10
Emissdo do julzamento JARI. Registro de impedimento no prontuanio da habilitagio.

25/10/10 | 01/11/10 |08/11/10] 14/11/10

MODULO RECURSO CETRAN: Recebimento de recurso CETRAN. Julgamento recurso
15/11/10  |CETRAN. Emissdo do julzamento CETRAN. Geragiio de edital (DEFESA, JART e CETRAN).| 29/11/10 | 06/12/10 | 13/12/10| 1912/10
Publicacio de edital. Inclusio Processos Manuais

MODULO DE CUMPRIMENTO DE PENA: Inclusio e liberagio de Impedimento.
Becolhimento de CNH. Cumprnimento de Pena Unificagio de Pena. Desunificagio Pena.

20/12/10 03/01/11 | 10/01/11 |17/01/11| 23/01/11
Liberacio da Pena. Abertura de Benach. Liberacio de Renach. Encerramento de Renach. ’ ?
Devolugio CNHL
MODULO DE lﬂGR:\C:‘\O: Migragio de todos os processos ativos no GID . . . .
40111 " = 14/03/11 | 21/03/11 |28/03/11| 03/04/11
HABILITACAO para o GEN. ’ ) el
40411 MODULQ SOLICITACAQ DE DILIGENCIA: Automatizagio de solicitagio de diligéncias wortt | asoet lozosin| ososit

para orgios de transito.

MODULO DE REQUERIMENTO DIVERS0S: Construgdo de oficios padries com dados
09/03/11  |pré-estabelecidos pars Ministério Publico, Delegacias e Poder Judiciario. Upload| 23/03/11 | 30/03/11 [06/06/11| 12/06/11
(carregamento) de documentos do processo. Protocolizacio de Requenmento diversos.

MODULO CNH: Recebimento de CNH, B.O e recibo de recolhimento. Automatizagio do

13/06/11 27/06/11 | 0407711 |11/07/11| 17/07/11
? recolhimento, arquivamento, liberacio e pendéncia informativa.
180711 MOI?IL.'LO I;IE CONSULTAS E RILATORIOIS: Disponibilizacio no GPN dos principais ovosl | osowtn |1sosit | 208t
relatorios existentes nos cubos e outros a definir.
08/ MODULOQ DE CASSACAO DE CONDUTORES: Definicio das regras e instauragdo dos wivtt | 101 |enont| 3ot

PIOCESS0S.

A PROCERGS explicou que o novo sistema foi subdidth 11 médulos. Para cada
moédulo foi informado a data da primeira reunido qoasistia no maior detalhamento do
escopo e discussdo das regras do sistema. Cass@égemais reunides seriam agendadas.
A partir dessa data iniciava-se o desenvolvimemiidtema. Na data prevista de entrega,
seria fornecido o moédulo em fase de teste (homoBugapara avaliacdo da equipe do
DETRAN/RS. Ap0s a entrega do moédulo para validacdoequipe de trabalho do
DETRAN/RS teria até a semana seguinte para passajustes e correcfes necessarias. A

PROCERGS teria mais uma semana para 0s ajustefagtils para entregar o médulo ao
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DETRAN/RS. A semana seguinte serviria para monit@rsto do modulo ja em producao, e
caso necessario, a realizacao de ajustes de amrreca

A PROCERGS também apresentou a equipe que tralaalhar projeto, sendo
composta por 08 membros (01 gerente de projetasalista responsavel e 06 analistas de
desenvolvimento). A proposta foi aceita pela equipe DETRAN/RS e posteriormente
chancelada pela Diretoria do 6rgéo.

Basicamente, o cronograma de desenvolvimento eamtggido contemplava trés
grandes grupos. O primeiro consistia no desenvenim da estrutura do sistema que
contemplava todas as fases possiveis que um poodessuspensdo e/ou cassacao poderia
percorrer. Todos os médulos da estrutura ja erartenplados no sistema antigo, entretanto
nao tinham as funcionalidades previstas no novterss, tdo pouco a possibilidade de
armazenamento de documentos. O segundo grupo, podtito levantado pela PROCERGS,
consistia ha migracao de todos 0s processos (adosrou em andamento) do sistema antigo
GID-HABILITACAO para o GID-PENALIDADES. Para quesegundo grupo fosse iniciado
era necessario que o primeiro grupo estivesse wiologlja que poderia haver processos em
todas as fases possiveis no GID-HABLITACAO. O ddtigrupo tratava dos modulos
acessorios do sistema, que melhorariam o gerenctange agilidade nas tramitacdes dos

processos e ndo possuiam no sistema antigo.

4.3 ATUAL SISTEMATICA DOS PROCESSOS DE SUSPENSAO

Neste momento, serdo apresentados, de formaaugudis as etapas que 0 processo
de suspenséo percorre, bem como as varias tarpfasedimentos desenvolvidos na CCSC,
a partir do atual sistema GID-HABILITACAO para gpesteriormente possa ser detalhada e
comparada as melhorias que o novo sistema se graurealizar.

Na atual sistematica, os processos sao instaueadomsaticamente pelo sistema, que
envia um arquivo aos correios com a Notificacaddndeauracdo do PSDD para ser entregue
ao condutor. Uma copia do processo é enviada lR@QOERGS ao DETRAN/RS (capa,
termo de instauracdo, copia da notificacdo de una¢do, histérico do auto de infracdo de
transito e o historico do PSDD). Esses 5 documesdiosarquivados e ficam aguardando a
chegada da defesa do condutor. Caso o condutosesppeea defesa, essa € juntada aos

documentos enviados pela PROCERGS e analisadomparlator que é responsavel por
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incluir seu julgamento no sistema. Caso o condudor apresente a defesa no prazo previsto
na notificacdo, o processo € julgado a revelia p&dtema. Em ambos os casos, apdés o
julgamento pelo relator ou a revelia, o sistemaasmnicha a notificacdo de imposicdo de
penalidade ao condutor e a PROCERGS uma coOpia detfieacdo de imposicdo a CCSC,
gue é responsavel pelo arquivamento desse doculo@icao processo anterior.

Assim, caso 0 condutor ndo apresente recurso & [grevisto na notificacdo de
imposicao de penalidade, o sistema de forma autcematclui o impedimento no prontuario
do condutor. Por outro lado, caso o condutor optegxrorrer do recurso, o referido é juntado
ao processo ja existente (capa, termo de instayragéificacdo de instauracao, histérico do
auto de infracdo de transito, histérico do PSDDotéfinacdo de imposi¢cdo), ainda séo
acrescentados uma coépia dos Avisos de RecebiméAt® das notificacbes que sédo
disponibilizados pela Empresa Brasileira de Cosre@ Telégrafos - EBCT, no GID
HABILITACAO. Nesta fase, também s&o anexados acgsso as diligéncias requisitadas
junto aos orgdos de transito. Essas diligénciaajrgente, sdo uma copia do auto de infragédo
de transito que gerou o PSDD e copia do certificd@loerificacdo do equipamento (quando
for o caso).

Apés a juntada desta documentacdo, o processoafta ao julgamento e é
encaminhada a Junta Administrativa de Recursos nfimcéo — JARI. A JARI fica
responsavel pela distribuicdo dos processos parnangags administrativas, bem como o
lancamento do resultado no GID-HABILITACAO. A partilesse momento, o sistema
encaminha novamente a notificacdo do julgamentdARI - NJJ ao condutor, bem como
uma coépia dessa notificagdo de imposicdo € envimlia PROCERGS a CCSC, que é
responsavel pelo arquivamento desse documento fiornpoocesso anterior.

Neste momento a sistematica se repete. Assim,acasadutor ndo apresente recurso
ao CETRAN/RS no prazo previsto na NJJ, o sistemafotema automatica, inclui o
impedimento no prontuario do condutor. Caso o ctordopte por apresentar o recurso ao
Conselho Estadual de Transito — CETRAN, esse @dgento processo e encaminhado ao
CETRAN/RS para julgamento, ficando aquele o6rgagaesavel pelo lancamento do
resultado no sistema e pela devolucdo do proces€&C&C. Apdés o julgamento do
CETRAN/RS, o sistema encaminha a notificagdo dgajukento do CETRAN - NJC ao
condutor, bem como a CCSC recebe uma cépia deifiaagdo para arquivamento junto ao
processo do condutor.

Se em qualquer dos julgamentos acima (defesa, JARIETRAN), houver o

deferimento do PSDD, o processo € encerrado e atamdénte arquivado. Caso haja o
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indeferimento ou o condutor ndo opte por apresaw@Urso no prazo previsto, encerra-se
administrativamente a oportunidade do condutoredendler, restando apenas o cumprimento
da penalidade por parte do condutor. O processo diguardando arquivamento até o
cumprimento da penalidade pelo condutor.

O cumprimento da penalidade ocorre com a entragéNH, realizacdo do curso de
reciclagem, prova de legislacdo de transito e opcunento do prazo de suspensao de acordo
com a infracdo cometida. Os CFCs sao responséagkiggrolhimento da CNH e realizacéao
do curso de reciclagem, bem como o registro dosnoeso sistema GID-HAB. Apos o
término do curso de reciclagem o condutor agendsalizacdo da prova de legislacdo de
transito no DETRAN/RS ou em uma das Regionais. @asundutor seja aprovado é langado
o resultado no sistema e o cumprimento da penaidadcencerra. A situacdo do condutor no
referido sistema passa automaticamente de “blogigeda “normal”. Caso o condutor ndo
obtenha a nota minima para aprovacédo, 70 (setpatajento da prova, podera agendé-la,
desde que aguarde o prazo minimo de 15 dias.

Eventualmente a CNH pode ser recolhida pelo DETRRSN S&0 0s casos em que 0
condutor é flagrado dirigindo com a CNH suspensa érgdo de transito encaminha a
Autarquia. Quando os CFCs recolhem e devolvem asisChio condutor, estes ficam
obrigados a enviar uma copia da documentacdo ao RBNIRS (Recibo de
Recolhimento/Devolug¢do). Em qualquer fase do psamces condutor poderd solicitar o
Requerimento de Antecipacdo no CFC, recolhend@a$H e iniciando o cumprimento da
penalidade, ficando o CFC responsavel por enviaa wupia da documentacdo ao
DETRAN/RS. Também ha possibilidade do condutor aimmgis ou mais processos ao
mesmo tempo, realizando somente um curso e provegigacdo de transito. Para isso
devera solicitar o Requerimento de Unificacdo deessos, ficando o CFC responsavel de
encaminhar uma cépia deste documento ao DETRAN/RS.

Outra atividade desempenhada na CCSC é o envidices ao Ministério Publico,
delegacias e ao Poder Judiciario sobre a situagdocdndutores e do andamento dos
processos de suspensdo. Hoje, para cada oficionaidp é necessario que se desarquive 0
processo e apds arquive-o hovamente.

No atual sistema € possivel visualizar somentepragzos de defesal/recurso, 0s
registros de recebimento de defesa/recurso, julgemnde defesa/recurso, ARs dos Correios,
lancamento do recolhimento da CNH, os registrosaudas e realizacdo de provas. Assim,

para as demais atividades € necessario desarguiracesso.
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4.4 PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO DO NOVO SISTEMA GPN

Serdo apresentadas, de forma sucinta, as etappsodesso de suspensdo com o0
desenvolvimento e implantagdo do GID-PENALIDADES.

Os processos permanecerdo sendo instaurados dutonemte pelo sistema (GID-
PENALIDADES) que enviara a Notificacdo de Instadaglo PSDD para o condutor (via
arquivo aos correios) e armazenara uma copia lifgitea do processo gerado no proprio
sistema (capa, termo de instauracao, notificagcdosdauracao, historico do auto de infragédo
de transito e o histérico do PSDD). Assim, ndo s&@essario o envio dos documentos do
processo ao DETRAN/RS pela PROCERGS, tdo poucopaessao e arquivamento dos
mesmos por parte da CCSC.

Caso o condutor apresente a defesa, a mesma seldidee na area e carregada
“upload” no sistema através da digitalizacdo da defesaguipamento proprics¢anner). Os
originais serdo arquivados no arquivo morto da COR{€ meio do sistema, as defesas serdo
distribuidas aos relatores da coordenadoria qaeafic responsaveis pela analise e inclusdo
do julgamento no sistema. Caso o condutor ndo epesa defesa no prazo previsto na
notificacdo, o processo é julgado a revelia peld BENALIDADES. Em ambos 0s casos,
apos o julgamento pelo relator ou a revelia, esist encaminha a notificagdo de imposicao
de penalidade ao Correios, que encaminhara ao twneéuarmazenara a coOpia dessa
notificacéo no sistema GPN.

Importante ressaltar nesse momento, que no escopwrajeto foi previsto que o
sistema ja estivesse preparado para receber asadeferecursos do processo de suspensao
pelo site do DETRAN/RS. Funcionalidade que ser&mledvida e apresentada a sociedade
apos a concluséao do GPN.

Na sequéncia da tramitagdo do processo, o condattar4 ou ndo apresentar recurso
contra a notificagdo de imposicdo da penalidadesoQ#o apresente recurso no prazo
previsto na notificacdo de imposicédo de penalidadastema de forma automatica incluira o
impedimento no prontuario do condutor. Por outdm]acaso o condutor opte por recorrer do
recurso, o mesmo sera recebido na area e carrégpldad” no sistema. Os originais serao
arquivados no arquivo morto da CCSC. Novamente, danais juntada do recurso ao
processo. As cOpias dos Avisos de Recebimentos) (A& notificacbes que sao
disponibilizados pela Empresa Brasileira de Cosre@oTelégrafos (EBCT) permanecerao
armazenadas no GID-PENALIDADES.
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No momento do recebimento do recurso pelo protocolosistema solicitara
automaticamente ao 6rgao de transito responsaddigéncias do processo (copia do auto de
infracéo de transito que gerou o PSDD e cOpia dificado de verificacdo do equipamento
nos casos previstos). Observa-se que nesse monzeswicitacdo de diligéncia que era
executado por um servidor em cada processo, seutarma rotina automatica do sistema,
ficando o servidor responsavel somente pelo sabimento e carregamentapload” para o
sistema. Caso o0 protocolo ndo receba a diligénaim prazo de 30 dias, o sistema
automaticamente enviard uma nova solicitacdo aéogrgepetindo o ciclo quantas vezes
forem necesséarias e avisando a Coordenacdo da @©U&®lo ultrapassar 90 dias sem
atendimento da diligéncia. Para os 6rgdos de tcagsie utilizam o Sistema de Infracdes de
Transito — SIT, havera a possibilidade de o Orgéalizar o carregamentougload’
diretamente no sistema, caso contrario as diliggéneerao enviadas pelos correios ou por e-
mail.

Apbés o recebimento das diligéncias o processo fipto ao julgamento e é
encaminhado via sistema para JARI. A JARI fica oespvel pela distribuicdo eletrénica dos
processos para as juntas administrativas, queesonsaveis pelo lancamento do resultado
no GID-PENALIDADES. Num primeiro momento, 0S proses serdo impressos na JARI,
para posteriormente, serem distribuidos somenterna eletrénica. Esse tempo servira para
preparagao e orientacao aos relatores dos procetisnge lancamento no GPN.

Novamente, o0 sistema encaminhara a notificacaquidamento da JARI - NJJ ao
condutor, armazenando a cépia dessa notificacamplesicdo no sistema. Neste momento a
sistematica se repete. Assim, caso o condutor m@sente recurso ao CETRAN/RS no prazo
previsto na NJJ, o sistema de forma automaticdyirhco impedimento no prontuario do
condutor. Caso o condutor opte por apresentarwowse@o CETRAN, 0 processo é impresso
por aquele 6rgao e distribuido para os seus caigash ficando aquele 6rgao responsavel
pelo lancamento do resultado no sistema e pelaldg® do processo a CCSC para
arquivamento. Apoés o julgamento do CETRAN/RS, a BERGS encaminhara a notificacdo
do julgamento do CETRAN - NJC ao condutor, bem coanmazenara a copia dessa
notificacdo no GPN. Num primeiro momento, os preossserdo impressos no CETRAN,
para posteriormente serem distribuidos soment®maaf eletrdnica, pelos mesmos motivos
apresentados anteriormente na JARI.

Se em qualquer dos julgamentos acima (defesacowsas), houver o deferimento do
PSDD, o processo é encerrado automaticamente igtgma. Caso haja o indeferimento ou o

condutor ndo opte por apresentar recurso no praE&aspo encerra-se administrativamente a
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oportunidade do condutor se defender, restandoaapencumprimento da penalidade. O
processo fica aguardando arquivamento até o curaptonda penalidade pelo condutor.

Apés o cumprimento e o langcamento das etapasspasvino processo de suspensao, o
processo se encerra automaticamente, alterandotuac@& do condutor no sistema,
automaticamente, de “bloqueado” para “normal’”.

Os recibos de recolhimento e devolucdo de CNHspados pelo condutor, seréo
carregadosploads’ pelo CFC diretamente no sistema GPN, ndo sends megessario seu
envio ao DETRAN/RS, bem como a juntada desses dextas no processo do condutor. O
mesmo ocorre para 0s recibos de Requerimento decipatdo e Requerimento de
Unificagao dos Processos.

No médulo CNH ocorrera a integracédo do recolhimenttevolucdo da CNH com o
GPN. Desta forma, quando inserida o numero da CNibtneulario do condutor no sistema,
ndo havendo impedimento no GPN, o sistema langagdpendéncia informativa, deixando a
CNH a disposi¢céo do condutor. Se houver impedimemtsteriormente ao recolhimento, o
sistema realizara o recolhimento. Se houver umaémena informativa e posteriormente
entrar um impedimento, o sistema devera reconhegeendéncia e recolher a CNH, do
mesmo modo, que quando o impedimento for encerradsistema deverd lancar nova
pendéncia, colocando a CNH a disposicdo. No GID-HABA\CAO o recolhimento e
devolugcéo eram realizados pelos operadores, matemns ndo reconhecia se havia ou néo
impedimento, assim nos casos em que o0 DETRAN/Ré&i@@ CNH dos o6rgaos de transito
havia a necessidade de verificar, semanalmente,irm@edimento ja havia sido lancado no
sistema para realizar o recolhimento da CNH.

No modulo oficio, foi desenvolvidos 3 tipos de café padrbées no GID-
PENALIDADES que séo alimentados pelo préprio sisteiom dados do condutor e situacao
do processo. Assim, basta o servidor localizar mdotor no sistema, incluir os dados de
resposta como: 6rgao responsavel, nimero do pmgeadiial ou oficio do solicitando e
endereco. Nao h4d mais a necessidade do desarquianhe processo para consulta e/ou
copia, ja que todos os dados estdo no sistema ec@pia podera ser impressa para ser
enviada pelos correios ou eletronicamente, casespectiva vara judicial ou delegacia
trabalharem com e-mail.

A seguir serdo confrontados os cronogramas deisfieve realizacdo do

desenvolvimento e implantac&o do sistema.
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4.5 CRONOGRAMA PREVISTO X REALIZADO

Na tabela 5 abaixo, sédo apresentadas as dataswviedp de entrega dos modulos e as

datas em que efetivamente os médulos foram ensegeaea posterior andlise.

Tabela 5 — Cronograma Previsto X Realizado

ORDEM MODULO ;;;[‘lif;[i R‘?E;ﬂfga
r° INSTAURACAO DE PROCESS0S 30/08/10 27/00/10
P DEFESA 04/10/10 01/11/10
3 RECURSO JARI 08/11/10 201210
£ RECURSO CETRAN 13/12/10 31/01/11
5 CUMPRIMENTO DE PENA 17/01/11 280311
& MIGRACAQ 28/03/11 04/01/12
7 SOLICITACAO DE DILIGENCIA 02/05/11 180711
g REQUERIMENTO DIVERSOS 06/06/11 03/09/11
¥ CNH 11/07/11 171011
10° CONSULTAS E RELATORIOS 15/08/11 1111
e CASSACAQ DE CONDUTORES 24/10/11 | NAO REALIZADO
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A seguir, na tabela 6, sdo apresentados os ressilidos atrasos em semanas por

mobdulo e acumulativamente no projeto:

Tabela 6 — Cronograma de Implantagéo

ORDEM

MODULO

SEMANAS DE
ATRASO

ATRASO
ACUMULADO

10

INSTAURAGAO DE PROCESSOS

DEFESA

30

RECURSO JARI

;LD

RECURSO CETRAN

CUMFPRIMENTO DE PENA

10

'IID

SOLICITAGAO DE DILIGENCIA

11

So

REQUERIMENTO DIVERSOS

13

14

10°

CONSULTAS E RELATORIOS

14

11°

CASSACAOQ DE CONDUTORES

24/10/2011

NAO REALIZADO

Importante destacar que apenas dois modulos @eféSonsultas e Relatorios) nao

tiveram atrasos em relacdo ao prazo previsto paesenvolvimento e implantacdo, embora

fossem prejudicados pelos atrasos ja acumuladde @egrimeiro modulo.

O méddulo de Migracéo foi o que apresentou o mai@so, sendo que apos a décima

semana de desenvolvimento e ajustes da migracatorftada a decisdo que os demais

modulos (solicitacdo de diligéncia, requerimentogerdos, CNH e consultas e relatérios)
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deveriam iniciar o desenvolvimento em paralelospwiatraso estava prejudicando o bom
funcionamento do setor e a migracdo ndo era prdsigm para o desenvolvimento dos
demais 4 modulos.

Apoés 0s inumeros atrasos, o projeto de cassac&iN#efoi apartado do projeto de
desenvolvimento do GID-PENALIDADES, devendo sepmedo 90 dias apds a concluséo
do GPN. A PROCERGS ficou de refazer o escopo dduloécom base nas experiéncias do
GPN e apresentar a equipe do DETRAN/RS.

4.6 DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DO SISTEMA SOB AOTICA DA
FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente topico realizara uma reflexdo sobresermvolvimento e a implantacdo do
sistema GID-PENALIDADES sob a o6tica da fundamertatgbrica, em especial, sob o
enfoque da abordagem socio-técnica e do modeladeNeick.

De acordo com a literatura o desenvolvimento dtesia GPN tratava-se de uma
necessidade da organizagcdo para um melhor geresri@andos processos de suspensao,
frente as obrigacdes impostas pelo préprio CTBa petiedade e pelo crescente aumento no
namero de processos instaurados por pontos e aofraginda, segundo a literatura, os
sistemas de informacfes desenvolvidos podem sssifctados, como: complexo, aberto,
dindmico, adaptativo e permanente.

Para o desenvolvimento e implantacdo do novonsssiabjetivava-se um aumento da
produtividade, realizando um maior numero de pEze®mM 0 mesmo numero de servidores
num menor tempo. Desta forma, guardadas as progmrgd que se propunha era a
substituicdo de um sistema informatizado (ferraasede trabalho) por outro mais novo, que
aperfeicoasse as rotinas manuais dos servidoremeir da informatizagdo de processos,
como ocorrido no processo de mineracao Eric Lt Erikenneth W. Bamfort, da abordagem
sécio-técnica. Ressalta-se que nessa mudanca o#e alberacdes na forma de remuneracao
e na supervisao do trabalho, mas houve alteraggitemramentas de trabalho e nas etapas do
trabalho de cada servidor. Embora, essa Ultima,npeio da otimizacdo das atividades
advindas com o0 novo sistema, possibilitou um aumera diversidade das tarefas dos
servidores lotados na coordenadoria, ao contrddajue foi estudado na abordagem saocio-

técnica, onde ocorreu uma especializagédo da tarefa.
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Embora o sistema tivesse sido concebido com diwbjde melhorar a produtividade
da coordenadoria, outro fator muito importante difierencia o presente trabalho dos estudos
desenvolvidos por Trist e Bamfort, foi que a denaasdrgiu em parte, pelas dificuldades
encontradas pelos préprios servidores na sua unidedrabalha. Outro ponto importante, é
que os préprios servidores participaram da cordtrdo GPN (ferramenta de trabalho), tendo
0S mesmos contribuidos para o seu desenvolvimé&atqrocesso se aproxima das técnicas
presenciadas na aldeia de Chopwel, onde os sesgidmiotaram as novas ferramentas de
trabalho, mas permaneceram com a mesma formaladéhoae remuneracéao.

Com a implantacdo do novo sistema ndo houve aonmast as taxas de absenteismo,
tampouco na rotatividade dos servidores do setmocapresentados nos estudos de Trist e
Bamfort, apos a introducdo da técnica de métodpadedes longas (longwall method). Ao
contrario, percebeu-se uma satisfacdo maior tardividualmente como no grupo com o
desenvolvimento e a implantacdo do sistema GPNpé&ine, tal melhora, justifica-se pelo
aumento das atividades exercidas pelos servidares, antes do GPN, tornavam-se
especialistas em uma atividade, néo pela espegatizem si, mas pelo volume de trabalho
de cada atividade que era realizada manualmente.

Em sintese, o desenvolvimento do GPN possibildoanriguecimento das tarefas
desenvolvidas por todos os servidores, pois aument@riedade de servicos executados por
cada servidor e, em muitos casos, substitui a e&ecunanual dos servidores por uma
supervisao dos processos, agora executados pelmais Assim, com essa “participacao
democratica” de todos os servidores no desenvohtone na implantacdo do sistema
desencadeou-se uma maior integracdo entre os teumhasssocial e técnico que culminaram
no alcance dos objetivos organizacionais.

Destaca-se que a interacdo entre 0s sistemasiss@ci#cnicos sofreram forte
influéncia pela forma como foi organizado o trabalheste caso, o desenvolvimento do
sistema GPN. Isso ocorreu, pois os usuarios fommidados a participar da constru¢do do
GPN, e ndo sO opinaram como também decidiram entosngasos, como as mudancas
ocorreriam. Todo esse envolvimento, técnico e §ofma uma das grandes sucessos no
desenvolvimento do GPN, que pouco sofreu rejeig&ouduarios, embora tenha ocorridos os
atrasos mencionados. A participacdo e relacdo dagog de trabalho (DETRAN/RS e
PROCERGS), também contribuiram para o fortalecimentum maior entendimento do
proprio sistema, que também ajudou na manutenc&stiona, pés-desenvolvimento.

Inicialmente cabe destacar, que das preocupac@ds gerais de Karl Weick

apresentadas na fundamentagéo teorica, uma tetedesno desenvolvimento do sistema
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que foi os grupos e suas relagbes. Nas reunides aoraquipes formadas tanto pela
PROCERGS como pelo DETRAN/RS, em conjunto ou sepanante, percebia-se que os
problemas levantados por uma ou outra equipe ezaaividos mais rapidamente que quando
discutido internamente por uma das equipes, beno gmmmomento de executar as tarefas
em grupo. A utilizacdo da “tempestade de ideiagibiém foi muito utilizada, ja que nas

reunibes de desenvolvimento dos moddulos, as vesggjam ideias e solugbes para 0s
modulos subsequentes que eram anotadas para seadiadas no desenvolvimento do

modulo em questdo. Corrobora com essa idéia, aragés de grupos semi-autbnomos da
abordagem sécio-técnica.

Da mesma forma que se apresentou a importancibatdagem socio-técnica, se faz
necessario a confrontacdo das etapas de desengnoteirdo sistema GPN com o modelo
proposto por Karl Weick que visa a reducdo da auitbegie na informacdo, em especial,
aplicado nas reunies dos modulos onde eram dissutis regras de sistema. O modelo de
Weick surge a partir de uma mudanca ecolégica gaepresente relatorio, € o proprio
desenvolvimento e implantacdo do GPN.

No desenvolvimento de cada médulo foram marcadasides para definicdo das
regras de sistema e sua integracdo com os demdigdanpbem como a discussédo da melhor
forma de apresenta-la aos usuarios (operadoresseNeomento, iniciou-se o0 processo de
criacdo, afastando um grande numero de ambiguidaeinformacdes (regras de reunido)
registradas. Coletivamente, o grupo foi explicasdoregras do sistema e com base nos
questionamentos dos analistas da PROCERGS, foussaihdo afastar a ambiguidade das
informacgdes (regras de sistema). As definicbesrasgistradas em atas e distribuidas para os
grupos por e-mail para o fechamento do que foiutido. Separadamente 0s grupos se
reuniram para avaliar as regras registradas emretiaanando o processo de discussao,
visando afastar ainda mais a ambiguidade nas iaigies.

No processo de sele¢cdo, as equipes se reunem naeareecom base no que foi
disponibilizado no ambiente de homologacdo retonaandiscussdes e reflexdes, visando
afastar ainda mais a ambiguidade nas informacde®s,A0 grupo seleciona o que foi
apresentado. Nessa etapa, 0 grupo pratica o queiack \escreve como ato, interato e duplo
interato. Ou seja, ha uma acdo ou proposicao depessna (ato) apos uma resposta de outra
(interato) e em seguida o reajustamento pela pranpeissoa (duplo interato).

NoO processo seguinte, retencéo, as equipes volsenwaunir para avaliar as alteracoes
propostas e sugeridas por ambos 0s grupos nossposcde criacao e selecdo, armazenando

as informagdes com um grau suficiente de certeza.
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Os ciclos de registro de ambiguidade, regras dmide, escolha dos ciclos e
afastamento da ambiguidade afastam a ambiguidadefatanacdo quando rodadas pelos
processos de criacdo, selecdo e retencdo. Estesspos sdo repetidos quantas vezes
necessarios para que um grau suficiente de cestgaalcancado.

Por fim cabe tecer alguns comentéarios a respeisoeti@pas do desenvolvimento e
implantacdo do GPN. Como comentado na introduc@pmgcao foi pela criagdo de um novo
sistema, jA que a modificacdo no sistema vigerépoga nao era viavel do ponto de vista
tecnoldgico, pois foi desenvolvido em linguagempdegramacao COBOL, pouco utilizada
atualmente, bem como pela escassez de programadonesssas habilidades.

O sistema também ja foi projetado com previsdo deas funcionalidades (por
exemplo, o recebimento online de defesas e recutkbsprocesso de suspensao),
funcionalidade esta que o DETRAN/RS ja desenvobra pferecer para outras areas. Desta
forma, o sistema busca atender as demandas unévéasarganizacao.

De acordo com as etapas do desenvolvimento densistea visdo de Stair e Reynolds
(2008), o presente trabalho percorreu as cincoasta@presentadas: investigacdo, analise,
projeto, implementacdo e manutencao e revisaosthnss.

Na Investigacdo do Sistema foram definidas as s&tzes da criagcdo do novo
sistema. Outros detalhamentos em relacdo a viabéid seguranca das informacbes e
agilidade nas consultas. Conforme fundamentacadcéed@presentada o projeto teve
participacdo e envolvimento de todos os serviddee€CSC, bem como um representante da
Divisdo de Infracdes e outra da Divisdo de Tecnialdg Informacdo do DETRAN/RS. Ja na
Andlise de Sistemas foram levantados os procedosanqie deveriam ser automatizados e
informatizados, bem como a definicdo dos objetiyazsticipantes e prazos do projeto. No
Projeto de Sistemas, foi trabalhado o desenvolvilndn sistema com definicdo das regras.
Ao mesmo tempo em que se desenvolvia o sistem#& bava espécie de teste do que era
desenvolvido, chamado na fundamentacao tedricaadetipagem.

A Implementacdo de Sistemas, ocorria conforme etmmonibilizados os modulos
entregues. Nao houve previsdo, nem tempo durantejeto para o treinamento dos usuarios
no novo software, conforme recomendado na litematantretanto, tal falha, ndo prejudicou a
implementacdo haja vista os participantes ja estgrarticipando do desenvolvimento dos
modulos de acordo com as unidades da coordenadopancipalmente nos testes de
homologacdo. Também, ndo houve resisténcia no ntontenimplementacdo do sistema,
pelos mesmos motivos expostos acima. As etapasateitthcdo e Revisdo dos Sistemas,

ocorriam a partir do dia seguinte que era impleadmtada modulo e conforme se avangava
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os demais modulos. Falhas e erros de programagiceram durante essa etapa, mas nada
gue significasse prejuizos ao projeto.
A seguir, serdo apresentadas as conclusdes dérielde intervencéo, contendo seus

principais resultados alcancados e sugestfesreatit@s para os estudos futuros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo apresentados o0s principassiltados obtidos com o
desenvolvimento do GPN, bem como os resultadoshgdd®s em relacdo a pesquisa.
Também, serdo apresentadas as recomendacdes gataros projetos nesta area, baseado

nas experiéncias vivenciadas pelo autor nessérielate intervencao.

5.1 PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS

O presente relatorio de intervencdo tinha cometMajs descrever o processo de
desenvolvimento e implantagéo do sistema de geneecito de penalidades, analisando sob a
Otica da abordagem sdécio-técnica e do modelo devidaick.

A partir da implantacdo do novo sistema pode-sepcovar que o GPN atingiu o que
se propunha, pois apresentou diversas melhoriasredmgdo ao seu antecessor (GID-
HABILITACAO). A digitalizacdo (virtualizagio) dosrpcessos foi, talvez, o maior legado
que o GPN teve, pois do ponto de vista técnicdeeme a tramitacdo, a analise, as consultas e
copias dos processos. Do ponto de vista da sdsfdgps servidores, contribuiu para o
aumento da satisfacdo dos servidores. Embora aneolde trabalho tenha aumentado, a
diminuicdo do volume de processos e papéis nassmesateleiras e arquivos diminuiu
drasticamente. Em 2 ou 3 anos, quando os procas$iges que foram impressos ja tiverem
sido encerrados a mudanca sera ainda maior. Pordiimponto de vista sociedade foi
benéfico, porque permitiu a instauracao de outrigos.

O numero de protocolizacdo de documentos vem dindo também, ja que os CFCs
e orgdos de transito podem carregar os documentetardente no GPN. Ainda é
significativo, pois o maior volume é representaétap defesas e recursos que continuam a
chegar e deverdo permanecer até 0 momento emDHEERAN/RS disponibilizar o envio de
defesas e recursos pelo seu site e aos poucofalienpossibilidade de protocolizacdo na
forma impressa, como ja faz a Justica Federal.

Os deslocamentos aos CEDOC para arquivament@iésentam uma reducéo de 50
(cinquenta) por cento. Em 2011 foram instaurado83®8processos de suspensao. Em 2012,

somente nos meses de janeiro, fevereiro e margomen j4 superou os 9.000 processos,
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com previsao de atingir os 36.000 processos nodan®012. Este acréscimo, em parte, foi
pelo proprio aumento da demanda que ja foi demamhstnos anos anteriores, mas também
houve a contribuicdo de novos processos de sugpensi@ados no ano de 2011 e 2012 pelo
DETRAN/RS, respectivamente, o art. 218, incisodIll73 os quais sdo por excesso de
velocidade acima dos 50 (cinqlienta) por cento damitido e disputar corrida por espirito de
emulacdo. Registra-se que também houve uma regiggdificativa nos custos de impressao.

As rotinas de solicitacdo dos autos de infracaotréesito e outros documentos
diligenciados, ja estdo sendo realizadas autommagicte pelo GPN. As rotinas de respostas
aos oficios do Ministério Publico ja estdo em fonaeimento o que diminui drasticamente o
tempo despendido pelos servidores responsaveis.

A abordagem socio-técnica e 0 modelo de Karl Wpmmssibilitaram o entendimento
do processo de desenvolvimento e implantacdo do-REHNALIDADES, pois sao
fundamentadas nos relacionamentos entre os indisidugrupos. Mostraram também como
estes grupos se organizam, compartilham as infd@esag interagem com as ferramentas de
trabalho, ou seja, como ocorre a interacdo entreisbsmas técnicos e sociais. Todos estes
modelos ajudaram a entender melhor a organizac&amndribuiram no processo de
afastamento das ambiguidades das informacdes eowdgimento do sistema GPN. Outras
ideias como a participagdo compartilhada no dedeinvento de sistemas e a tempestade de
ideia, também contribuiram para o sucesso do sistem

O presente trabalho analisado sob a Gtica da afpend socio-técnica contribuiu para
o entendimento dos sistemas tecnologicos e suasded e implicancias no desempenho do
sistema social. Desse modo, as conclusdes apmdasntno estudo soOcio-técnicos
apresentados por Motta e Vasconcellos (2006) apism ao presente estudo e sdo: a) o0s
individuos ndo sado meras extensdes das maquimssaglcompletam; e, b) a padronizacao

excessiva das habilidades dificulta a mudanca argeional.

5.2 SUGESTOES E ALTERNATIVAS PARA FUTUROS PROJETOS

Neste topico serdo apresentados asipais sugestdes e alternativas para os futuros
projetos de desenvolvimento e implementacdo densag e que no presente relatorio
culminaram no atraso excessivo do GID-PENALIDADIEStas sugestdes tiveram com base

os relatos dos participantes em reunido realizpdbs autor desse trabalho com as equipes
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envolvidas (DETRAN/RS e PROCERGS) apoés a finaliaaga projeto, bem como as
contribuicdes das literaturas apresentadas nesjetqr

O primeiro fator que contribui para o atraso neetwolvimento dos modulos foi o
mau dimensionamento (detalhamento) do escopo detprGPN pela PROCERGS. Tendo
como base os onze mddulos apresentado na propos@b®7/2010, apenas dois foram
desenvolvidos dentro dos prazos estipulados. Séthlos tiveram atrasos consideraveis,
variando de uma a quatro semanas. Somado estesndoltos, o atraso acumulado foi de 14
semanas como mostrado na tabela 6. O modulo deagamyrfoi o qual mostrou maior
discrepancia entre o previsto e entregue, atingapfoximadamente 8 meses de atraso. Por
fim, o modulo de cassacgédo foi apartado para gquaudesse finalizar o projeto GPN e, ao
mesmo tempo, a PROCERGS pudesse revisar o escapodido de cassacao.

Outro fator que contribuiu muito para o atraso doescolha de trabalhar com dois
sistemas, simultaneamente. Decisdo essa tomadampoas as equipes (PROCERGS e
DETRAN/RS). Embora num primeiro momento as difiaulds parecessem somente afetar os
servidores do DETRAN/RS que tinham que trabalha@aézar consultas e procedimentos em
dois sistemas por um periodo superior a um andoragp do projeto tal decisdo implicou
também na capacidade de desenvolvimento do GPBlpparros e manutencdes decorrentes
de leis e decisbes judiciarias no GID-HABILITACA®@mavam tempo da equipe da
PROCERGS. Em determinados casos, mais da metaegugze ficava na programacéo do
sistema GID-HAB a fim de adaptar mudancas decarsetie lei, por exemplo.

O terceiro fator foi o desenvolvimento de um meédufo previsto no meio da
implantagdo do GPN que j& estava com problemasrasoa Tal demanda foi solicitada pela
Presidéncia do DETRAN/RS e culminou no desenvolabme implantagdo de um modulo de
re-notificacoes de 7.336 condutores que ja estas@m o direito de dirigir suspenso. Tal
solicitacdo tinha caracteristicas diferentes daificatdo postal, realizada de forma
automatica, pois neste caso seria realizada péadgr Militar pessoalmente nas residéncias
dos condutores.

Também prejudicou o desenvolvimento do GPN a cagko de um dos analistas da
PROCERGS para atender outra area do DETRAN/RSizada naquele momento pela
Diretoria do DETRAN/RS. Embora, se o projeto tiweseguido seu curso natural, sem
atrasos, tal realocagéo nao impactaria tanto @faroj

Do ponto de vista da interacdo dos sistemas soei&cnicos o desenvolvimento do
sistema GPN teve grande sucesso, pois aproximaosl asagquipes e teve a participacdo dos

usuarios do sistema com os desenvolvedores do mesmo
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Por fim, também contribui a interdependéncia dpsifieiros modulos que s6 podiam
ser desenvolvidos a medida que o anterior fossdiZado. Assim, 0 atraso no primeiro
modulo implicou num atraso generalizado nos 4 nuxlgleguintes. O modulo migracao
também dependia dos 5 mddulos anteriores estam@mopr pois para iniciar a migracado dos
processos no GID-HAB era necessario que estas fastgessem sido desenvolvidas no
GPN.

Sugere-se para os futuros estudos nas areas, leopawa futuros desenvolvimentos
de sistemas, que o0 escopo inicial do projeto sejalthdo ao maximo, pois facilita a
compreensao do todo, bem como corrobora para ondintento dos analistas no

dimensionamento do tempo necessario para desemasitd do mesmo.
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