UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Edénia Elisete Rambo

GESTAO AMBIENTAL EM UMA AGENCIA BANCARIA
DE AUGUSTO PESTANA (RS)

Porto Alegre
2010



Edénia Elisete Rambo

GESTAO AMBIENTAL EM UMA AGENCIA BANCARIA
DE AUGUSTO PESTANA (RS)

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao curso de
Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul como requisito para a obtencéo do titulo
de bacharel em Administracéo.

Orientador: Prof. Dr. Luis Felipe Nascimento

Tutora orientadora: Profa.Sc. Paola Schmitt
Figueird

Porto Alegre
2010



Edénia Elisete Rambo

GESTAO AMBIENTAL EM UMA AGENCIA BANCARIA
DE AUGUSTO PESTANA (RS)

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentada ao
Curso de Graduacdo em Administragdo da
Universidade Federal do Rio Grande do sul como
requisito para a obtencdo do titulo de bacharel
em Administracao.

Aprovado em de de 2010.

BANCA EXAMINADORA:

Professora Marcia Barcelos



Ao meu marido, meu filho e meus pais,

gue estiveram comigo nesta caminhada,

dedico a conclusdo deste curso.



Agradeco a todos que contribuiram para que a
realizacdo  deste curso fosse  possivel,
principalmente a UFRGS e ao Banco do Brasil
que, em parceria, oportunizaram mais este
aprendizado.

Aos professores que se preocuparam em pensar
as disciplinas de forma que, mesmo distante,
pudéssemos ter um aprendizado digno de uma
Universidade como a UFRGS, agradeco a
parceria.

A familia de modo geral sempre esta ao nosso
lado e a ela vai também a gratiddo pelo apoio e
encorajamento para concluir esta tarefa.

N&o poderia faltar a Lucia, coordenadora do
polo ljui, que atuou conosco, neste periodo, como
uma grande e inestimavel amiga, bem como aos
tutores que sempre estiveram disponiveis para
esclarecer as davidas que ndo eram poucas.

Aos colegas, parceiros nesta caminhada,
agradeco por aceitarem as diferencas de cada um
e por tornarem esta experiéncia um verdadeiro

aprendizado de vida.



Cada dia a natureza produz o suficiente
para nossa caréncia. Se cada um
tomasse o que lhe fosse necessario, ndo
havia pobreza no mundo e ninguém

morreria de fome.

Mahatma Gandhi


http://www.pensador.info/autor/Mahatma_Gandhi/

RESUMO

A gestdo ambiental € um tema muito presente na vida diaria do ser humano bem como
das empresas, e a instituicio de uma Agenda 21 particular a estas tem sido continua.
Buscando responder como ocorre a aplicagdo no dia a dia das empresas dos ditames desta
Agenda efetivou-se este trabalho. O presente estudo de caso buscou responder quais as agoes
socioambientais, ditadas na Agenda 21 da instituicdo, a agéncia do Banco Gama da cidade de
Augusto Pestana tem praticado. Para tanto se utilizou um instrumento de pesquisa por
questionério aplicado a todos os funcionarios, assim como entrevista informal com o gerente
do 6Orgdo. Tal conhecimento importa na medida em que a superior administracdo da
instituicdo, bem como os clientes, skateholders e investidores estdo interessados em entender
a atuacdo das agéncias em cumprimento aos objetivos e principios propostos na Agenda 21
empresarial, possibilitando, portanto, conhecer as agdes, em termos de responsabilidade
socioambiental, praticadas. Buscou-se, entdo, verificar como a Agéncia de Augusto Pestana
tem seguido as orientacOes propaladas na Agenda 21 prépria desta instituicdo. Para realizacédo
da pesquisa empregou-se a abordagem qualitativa, que permite entender o que ocorre na
agéncia. Tendo, portanto, como base a importancia dada pela organizagdo como um todo a
responsabilidade socioambiental, obteve-se resultados que levam a concluir que ocorre
aplicagdo dos principios e objetivos definidos na Agenda 21 na agéncia pesquisada, com a
observacdo de acOes ambientalmente responsaveis tanto em ambito humano quanto em
questdes de preservacao do meio na qual esta inserida.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental. Agenda 21. Gestdo ambiental.
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INTRODUCAO

Percebe-se, ultimamente, que a necessidade de preservar 0 meio ambiente ndo é
somente uma preocupacdo apenas de érgdos diretamente relacionados a este assunto, como 0s
movimentos ambientalistas e as organiza¢Ges ndo governamentais ou ligadas aos governos,
mas, também, integra grande parte da sociedade ja sensibilizada com a sobrevivéncia de
todos, passando necessariamente pela preservacao dos recursos naturais.

Em decorréncia de desastres ecologicos e mudancas climéaticas que causam muitos
transtornos, percebe-se ser crescente a preocupacédo geral da populagdo na busca de solucGes
que possam minimizar os efeitos nocivos do homem sobre o meio ambiente e,
consequentemente, reduzir esta atuacdo danosa. No mundo empresarial, por exemplo, a busca
dos consumidores por produtos provenientes de uma empresa ecologicamente comprometida
parece ser cada vez maior.

As instituicdes, por sua vez, ndo poderiam ficar & margem desta discussao, figurando
entre estas 0 Banco em foco. H4 uma busca de alternativas em suas atividades que reduzam os
impactos danosos ao ambiente, 0 que representa, a0 mesmo tempo, um diferencial
competitivo ante a consumidores preocupados com a preservacao dos recursos escassos da
natureza.

Este fato levou ao interesse sobre a gestdo ambiental como tema de estudo, uma vez
que, ao exercer as atividades profissionais no Banco Gama, este dava muita énfase a
Responsabilidade Social, inclusive desenvolvendo varios projetos nesta area, motivo que
instigou a busca por respostas sobre as atitudes e acdes que a agéncia da cidade de Augusto
Pestana realiza, considerando a posi¢éo da empresa como um todo.

Assim, pretende-se entender como ocorre, diariamente, a pratica de atitudes
ambientalmente corretas dentro de uma agéncia, tanto na area de economia de recursos
escassos, tais como agua e energia elétrica, como as atitudes relacionadas a reciclagem e
reutilizacdo de materiais no dia a dia, buscando o seu uso racional.

Entende-se que o ser humano, enquanto pertencente ao ambiente natural, deve fazer
parte também de um cuidado e tratamento diferenciado de forma a proteger a sua vivéncia na

natureza, fato que pode ser objeto de observacdo no ambiente interno da agéncia.
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Ressalta-se, ainda, que este Banco possui sua prépria Agenda 21 e isto impele com
mais forca a busca da atuacdo diaria em agéncia de localizacdo geogréfica tdo distante do
6rgdo mentor geral e 0 quanto segue as orientacfes desta.

Agenda 21 é um registro de inten¢des de responsabilidade social e ambiental adotadas
por uma nagdo e, neste caso, por uma instituicdo no ambiente interno e externo, buscando

atuacdes ambientalmente corretas conforme pode ser observado a seguir:

[A Agenda 21] é um grande guia para a promog¢do de acdes que estimulem a
integracdo entre o crescimento econémico, a justica social e a protecdo ao meio
ambiente. Sua principal estratégia é propor solucBes e alternativas em favor do
desenvolvimento sustentavel e deve ser compreendida como um instrumento que
conjuga participacédo e transformacédo social (BANCO GAMA, 2010).

Com base nisto e se conhecendo o ritmo alucinante dos funcionarios que atuam na
organizacgdo, busca-se, neste estudo de caso, apresentar atitudes, atos e agbes que possam ser
tomadas, e que tragam um efeito positivo ndo s6 ao meio ambiente, mas também na gestdo
econdmica de uma agéncia, que talvez passem despercebidos aos olhos de quem,
continuamente, realiza as atividades bancérias.

Cabe ressaltar que a escolha da agéncia recaiu para Augusto Pestana pela abertura
dada pelo gerente desta instituicdo, mostrando-se pronto para ndo sO fornecer dados
necessarios a pesquisa, mas também em estabelecer, dentro das possibilidades, atitudes e
acOes que possam ser elencadas na conclusédo deste trabalho.

Na busca de melhorias e solucbes para a preservacdo do ambiente na qual esta
inserido, pretende-se, com a presente pesquisa, perceber as atitudes e acdes internas da
Agéncia do Banco Gama de Augusto Pestana, cidade localizada no Noroeste do Rio Grande
do Sul.

O problema da pesquisa considera as atitudes ambientalmente corretas adotadas a
partir do grande enfoque dado pela Superior Administracdo do Banco Gama no que tange as
questdes de Responsabilidade Social muito em voga, sendo também uma base de atuacédo
desta instituicdo, merecendo destaque inclusive no site oficial deste banco.

Busca-se entdo saber se as teorias propaladas pela administracdo geral tém sido
norteadoras de desempenho dentro das diferentes e diversas empresas espalhadas pelo Brasil,

dentro das quais foi escolhida a agéncia de Augusto Pestana (RS).
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Pretende-se, com o estudo, responder a seguinte questdo: Quais a¢gdes socioambientais,
ditadas na Agenda 21 da instituicdo, a agéncia bancéria da cidade de Augusto Pestana tem
praticado?

Objetiva-se, portanto, verificar como a agéncia de Augusto Pestana tem seguido as
orientacOes propaladas na Agenda 21 prépria desta instituicéo.

Para atingir este objetivo geral sdo propostos 0s seguintes objetivos especificos:

1. Verificar a atuacdo da agéncia em Gestdo Ambiental e as préaticas de

responsabilidade social,

2. Comparar a atuacdo da agéncia com os parametros da Agenda 21 do Banco Gama;

3. Propor acdes socioambientais que permitam minimizar os impactos ambientais e

reduzir o uso de recursos naturais.

Sabe-se que estudar a atuacdo de uma agéncia na questdo ambiental ndo quer dizer que
tal ocorra em todas as demais, inclusive pela situacdo geografica tdo diversa em que se
encontram. Entende-se, porém, que possiveis procedimentos ecologicamente ndo corretos

encontrados, possam servir de alerta para as demais buscarem a melhoria de sua atuacao.

O estudo se torna relevante na medida em que seus resultados podem facilmente ser
considerados semelhantes a uma infinidade de agéncias, uma vez que todas tém o mesmo
parametro de atuacdo, estando sob o olhar de um unico plano elaborado por uma superior
administracdo. Os resultados encontrados podem ser aplicados em qualquer uma das muitas
agéncias vinculadas ao Banco Gama, pois todas estdo ancoradas numa Unica Agenda 21.

E desconhecido um estudo nestes pardmetros efetuados em qualquer agéncia do
Banco Gama, principalmente na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (RS), o
que permite dizer que os resultados e as propostas que possam advir deste estudo sejam de
importancia ndo somente para questdes econdmicas internas da empresa, mas também no que
tange a atitudes que possibilitem uma maior participacdo de um conglomerado como esta
instituicdo na conservacdo do meio ambiente no qual esta inserido, levando a preocupacéo
com a natureza como mais um diferencial a ser incorporado aos servigos ja oferecidos por ela.

A proposta deste estudo tem como base as premissas anteriormente mencionadas, e
tenta verificar na atuacdo de uma agéncia, entre as tantas da instituicao, se realmente ocorre a
pratica das politicas ambientais propaladas pelo Banco Gama na sua Agenda 21, o qual
estabeleceu direcionadores de atuacdo entre 0s quais incorporarem 0s principios de
responsabilidade socioambiental na pratica administrativa e negocial, em seu discurso

institucional e ainda o programa de Ecoeficiéncia no qual:
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O BG incentiva o desenvolvimento de iniciativas relacionadas a reciclagem,
combate ao desperdicio de insumos, reducdo de custos operacionais e
acompanhamento do impacto das atividades do Banco no meio ambiente, por meio
do monitoramento e da avaliagdo sistematica e documentada do consumo de
recursos naturais (como florestas, dgua e energia, por exemplo) e destinacdo de
residuos resultantes do processo produtivo (BANCO GAMA, 2010).

O presente estudo esta estruturado da seguinte forma: o capitulo um traz uma reviséo
tedrica sobre os principais temas relacionados a gestdo ambiental e politicas publicas, temas
estes que dizem respeito ao desenvolvimento sustentavel, gestdo ambiental, politicas publicas
ambientais, responsabilidade social corporativa, agenda 21 e, concluindo, com a ecoeficiéncia
e a reciclagem. Em seguida, no capitulo dois encontram-se os procedimentos metodoldgicos e
no capitulo trés a analise do resultado. Por fim, as consideracfes finais e as referencia

bibliogréaficas.



1 GESTAO AMBIENTAL E POLITICAS PUBLICAS

Para se entender quais sdo as atitudes de preservacdo ambiental, orientadas pela
Agenda 21, é necessario conhecer conceitos de diferentes assuntos correlacionados. Neste
capitulo, portanto, buscaremos conceitos e entendimentos de diferentes autores com relacéo a
desenvolvimento  sustentavel, gestdo ambiental, politicas publicas ambientais,

responsabilidade social corporativa, Agenda 21, ecoeficiéncia e reciclagem.

1.1 Desenvolvimento sustentavel

A preocupacdo com as causas e efeitos dos problemas ambientais levou a Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) a criar, em 1983, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMDM). O intuito era detectar problemas e apresentar solugbes as
questdes ambientais em ambito mundial, percebendo, entdo, a importancia do
desenvolvimento sustentavel para a humanidade e para que 0s governos possam dar conta do
aumento populacional e da sua sobrevivéncia futura.

Esta Comissao editou, em 1987, o Relatério Brundtland ou Nosso Futuro Comum, que
define Desenvolvimento Sustentavel como “o desenvolvimento que atende as necessidades
das geragdes atuais sem comprometer a capacidade de as futuras geragdes terem suas proprias
necessidades atendidas” (BRUNDTLAND et al. 1991).

Cavalcanti (apud Gongalves 2005) conceitua a sustentabilidade como a possibilidade
de se obterem continuamente condicBGes iguais ou superiores de vida para um grupo de
pessoas e seus sucessores num dado ecossistema, enfatizando, tal como o Relatorio de
Brundtland, a necessidade de uso racional do meio ambiente.

Gongcalves (2005) menciona ainda que o desenvolvimento sustentavel € um processo
de aprendizagem social de longo prazo, balizado por politicas publicas orientadas por um
plano nacional de desenvolvimento inter-regionalizado e intrarregionalmente endégeno. Em
concordancia com a colocacdo de Gongalves, acredita-se ser importante o envolvimento da
sociedade, aprendendo a atuar, viver e retirar da natureza seu sustento e sua sobrevivéncia de

forma racional, permitindo que as geracgdes futuras tenham as mesmas condigdes de vida.
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Considera-se vital a consciéncia ambiental da atual geracdo pela urgéncia em gerenciar
0S recursos naturais renovaveis ou ndo, de forma a garantir o atendimento das necessidades
humanas no presente e no futuro, ideia ratificada por Barbieri (2007).

O desenvolvimento sustentavel resultaria, portanto, de um pacto duplo, um pacto
intergeracional, que se traduz na preocupagdo constante com o gerenciamento e a preservagao
dos recursos para as geracOes futuras, e um pacto intrageracional que se expressa nas
preocupacBes quanto ao atendimento as necessidades béasicas de todos os humanos
(BARBIERI, 2007).

Desta forma, com a percep¢do da escassez e limitagdo dos recursos naturais, tanto
individuos quanto empresas perceberam a necessidade de seu uso racional para permitir o
desenvolvimento. Segundo Dias (2009), o desenvolvimento sustentavel objetiva a satisfacéo
das necessidades e aspiracdes do ser humano representando novas bases, nas quais se sustenta
a civilizacdo, por meio da construcdo de uma racionalidade ambiental - que coloque como
sentido e fim da organizacdo social produtiva o bem-estar material do ser humano (nivel de

vida) e seu desenvolvimento espiritual (qualidade de vida).

Percebe-se, entdo, que desenvolvimento sustentdvel ndo implica apenas atitudes
corretas relacionadas ao meio ambiente como fornecedor de matéria-prima, mas, também,
como ambiente necessario a existéncia do ser humano.

Envolve, portanto, ndo s6 a adocdo de formas mais eficientes de gestdo pelas
empresas, focadas principalmente no ambito interno, mas uma postura de agentes de um
desenvolvimento sustentavel, socialmente justo, economicamente viavel e ambientalmente
correto (DIAS, 2009).

Neste sentido, Buarque (apud Gongalves, 2005) entende que o desenvolvimento

sustentavel precisa ser:

(...) uma proposta que tem em seu horizonte uma modernidade ética, e ndo apenas
uma modernidade técnica, pois a proposta do desenvolvimento sustentavel implica
incorporar 0 compromisso com a perenizacao da vida ao horizonte da intervencgéo
transformadora do mundo da necessidade.

Leff (2006) expde que a crise ambiental ndo resulta da acumulacdo de capital, mas de
ndo se atribuir valor de mercado aos bens comuns, fato que levaria o mercado a se ajustar e,
ao mesmo tempo, ajustar os desequilibrios ecologicos, as diferencas sociais, a equidade e a

sustentabilidade.
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Busca-se retirar da natureza ndo sé o necessario para a sobrevivéncia, mas, também, a
acumulacdo, e Leff (2006) comenta que a crise ambiental ndo é uma catéstrofe ecolégica, mas
o efeito do pensamento com o qual temos construido e destruido o mundo globalizado e nosso
mundo de vida. A crise ambiental é, sobretudo, um problema do conhecimento.

Sabe-se que o conhecimento é imprescindivel para a atuacgdo racional e responsavel
com 0 meio ambiente e isto envolve também planejamento e gestdo ambientais conscientes.
Para 0 Banco Gama, a atuacdo para o desenvolvimento sustentavel precisa ser uma tomada de
decisdo conjunta em &mbito empresarial, pablico e individual (BANCO GAMA, 2010).

A sustentabilidade é desafio conjunto entre empresas, governos e sociedade civil que
devem atuar de forma integrada e sinérgica em prol do presente e do futuro da humanidade,
dos seres vivos e do planeta em geral. O compromisso empresarial com o tema é exercido
atraves de suas politicas e praticas de responsabilidade socioambiental (BANCO GAMA,
2010).

Percebe-se, portanto, que o desenvolvimento sustentavel envolve aspectos
relacionados a satisfacdo das necessidades basicas da populacdo, solidariedade com as
geracOes futuras e preservacdo de recursos naturais, 0 que so pode ser conguistado com o
envolvimento de todos.

Assim, observa-se que para se concretizar o desenvolvimento sustentavel é necessaria
uma gestdo ambiental coerente, implicando praticas racionais de uso e consumo dos recursos

naturais de forma a permitir a existéncia do ser humano.

1.2 Gestdo Ambiental

Apesar de ser uma préatica recente, a gestdo ambiental foi instituida na Constituicdo
Federal no artigo 225, o qual informa que todos tém direito a0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracoes (BRASIL, 2010).

De acordo com Barbieri (2007), meio ambiente ndo é apenas 0 espagco onde 0s seres
vivos existem ou podem existir, mas a prépria condicdo para a existéncia de vida na Terra, e

Cunha et al. (2010) complementam mencionando que a gestdo socioambiental é o caminho
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para as organizacGes que decidiram assumir responsabilidade social e adotar as melhores
praticas para tornar mais sustentaveis seus processos produtivos.

Barbieri (2007), referindo-se a gestdo ambiental, a conceitua como:

Diretrizes e atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento,
direcdo, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou

problemas causados pelas a¢des humanas, quer evitando que eles surjam.

Tachizawa (2002) lembra que sem uma gestdo ambiental consciente e um crescimento
econbmico sem limites em uma terra com recursos limitados, o resultado final ndo é nada
promissor, pelo contrério, tende a ser um desastre.

Impera, portanto, a necessidade de uma gestdo ambiental que se orienta para evitar, na
medida do possivel, problemas para 0 meio ambiente, objetivando conseguir que os efeitos
ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a organizacao, ou
seja, obter-se um desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2009).

As empresas, enquanto constituidas por seres humanos, cabe o papel de participarem
do processo de conservacdo ambiental, e Barbieri (2007) menciona que se espera que estas
deixem de ser problemas e facam parte das solugdes.

A aplicacdo da gestdo ambiental ndo é exclusiva de um determinado tipo de empresa
ou 6rgdo, pelo contrario, estd nas maos de qualquer organizacdo, que, segundo Dias (2009)
pode reduzir o consumo de energia, de agua, ou pode incentivar o0 uso de produtos reciclaveis,
adotando vasilhames adequados de recolhimento.

O governo, a sociedade, o mercado e 0s investidores exercem pressdo sobre as
organizacgdes, incitando-as a estabelecer uma gestdo ambiental responsavel, o que acarreta
vantagens no ambiente competitivo, sendo diferenciada como empresa sustentavel
(BARBIERI 2007) aquela que cria valor de longo prazo aos acionistas ou proprietarios e
contribui para a solucdo dos problemas ambientais e sociais.

Uma gestdo ambiental eficiente independe de pressbes do Estado ou dos consumidores
cada vez mais conscientizados buscando produtos e servi¢cos ambientalmente corretos, porém,
visa a adotar acdes, comportamentos e politicas proativas que colaborem na manutencéo,
preservacdo e renovacdo da natureza, entre as quais podemos mencionar a reducdo do
consumo de &gua, energia e matérias-primas além dos residuos de descarte, assegurando o

destino adequado para cada qual.
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O Programa de Gestdo Ambiental do Ministério Publico Federal observa que o seu
objetivo é a busca de melhoria constante dos produtos, servigos e ambiente de trabalho em
toda a organizacéo, levando-se em conta o fator ambiental, sendo considerada na atualidade
como um assunto estratégico, porque além de estimular a qualidade ambiental também
possibilita a reducdo de custos diretos (reducdo de desperdicios com agua, energia e matérias-
primas) e indiretos (por exemplo, indenizacdes por danos ambientais) (MINISTERIO... 2010).

Ha de se ressaltar que uma gestdo ambiental eficiente permitira & instituicdo Banco
Gama uma melhoria continua na oferta de seus produtos aos seus clientes, bem como trazer
aos seus acionistas retornos efetivos e aos seus colaboradores a possibilidade de se saber
integrado num ambiente que se preocupa com seu desenvolvimento profissional, assim como
utilizar racionalmente os recursos escassos do meio ambiente.

Neste contexto, o conteudo deste trabalho possibilitara a instituicdo do Banco Gama
conhecer como esta sendo instituida, em uma de suas agéncias, a gestdo ambiental pretendida
pela corporagdo como um todo. Assim, uma gestdo ambiental eficiente requer também
politicas publicas ambientais que estimulem e também cobrem dos individuos e empresas

atitudes racionais e de preservacao ambiental.

1.3 Politicas Publicas Ambientais

No Brasil, a preocupacdo com o meio ambiente consolida-se na década do século 20
com a criacdo da Sociedade Amigos da Arvore, com a promulgacio em 1934 do Codigo
Florestal, surgindo, a partir de entdo, também, o Codigo das Aguas. Em 1958 é criada a
Fundacdo Brasileira para Conservacdo da Natureza (FBCN), e, em 1973, com o Decreto
73030, o entdo presidente Emilio Garrastazu Médici cria a Secretaria Especial do Meio
Ambiente (SEMA) (BRASIL, 2010).

A politica nacional do meio ambiente foi formulada pela Lei 6.938, de 31 de agosto de
1981, e em 1985 foi criado o Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) com
representacdo ministerial e ndo governamental, que buscou conhecer os impactos ambientais e
relata-los, e, com a colaboracédo do Instituto Ethos, possibilitar sua avaliacao.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social mantém indicadores de
avaliagdo para as empresas observarem suas praticas de responsabilidade social definindo-os

como uma ferramenta de aprendizado e avaliacdo da gestdo no que se refere a incorporacédo de
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praticas de responsabilidade social empresarial ao planejamento estratégico e ao
monitoramento e desempenho geral da empresa (INSTITUTO ETHOS, 2010).

A acdo do poder publico ante as questdes ambientais - a gestdo ambiental publica -,
ocorre por meio de politicas publicas, definidas por Barbieri (2007) como o conjunto de
objetivos, diretrizes e instrumentos de a¢do que o poder publico dispbe para produzir efeitos
desejaveis sobre 0 meio ambiente.

Definem-se, também, politicas publicas, conforme Bucci (2002) como programas de
acdo governamental visando a coordenar 0os meios a disposicdo do Estado e as atividades
privada, para a realizagéo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados, e
ainda

As politicas publicas funcionam como instrumentos de aglutinacédo de interesses em
torno de objetivos comuns, que passam a estruturar uma coletividade de interesses.
Segundo uma definicdo estipulativa: toda politica publica é um instrumento de
planejamento, racionalizacdo e participacdo popular. Os elementos das politicas
publicas sdo o fim da acdo governamental, as metas nas quais se desdobra esse fim,
0s meios alocados para a realizagdo das metas e, finalmente, os processos de sua
realizacdo (BUCCI, 2002).

Todos os pensadores de areas envolvendo politicas publicas as definem de forma
similar, sempre lembrando que o interesse publico é o motivador de programas de agéo
governamental buscando solucionar demandas e expectativas da sociedade.

No mesmo pensamento, Fernandes (2008) enfatiza que as politicas publicas

ambientais visam a:

Atender algum direito, comumente, social — desenvolvidos para render um meio
ambiente sadio. As politicas publicas sdo consideradas atividades tipicas do Estado
social de direito e consequéncia direta da necessidade de participacéo social em sua
efetivagdo. As politicas publicas permitem romper com as barreiras que separam a
administracdo publica da sociedade. Esta passa a participar da concep¢do, da deciséo
e da sua implementaco.

O Sebrae Minas Gerais (MG) mantém um apoio as empresas empreendedoras e cita
em suas publicacdes a definicdo de politicas publicas como o resultado da competicdo entre
os diversos grupos ou segmentos da sociedade que buscam defender (ou garantir) seus
interesses (SEBRAE, 2010), e ainda

As Politicas Publicas sdo a totalidade de acBes, metas e planos que os governos
(nacionais, estaduais ou municipais) tragam para alcangar o bem-estar da sociedade
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e o interesse publico. E certo que as agdes que os dirigentes publicos (os governantes
ou os tomadores de decisdo) selecionam (sua prioridades) sdo aquelas que eles
entendem serem as demandas ou expectativas da sociedade.

As Politicas Publicas apresentam algumas caracteristicas, entre as quais pode-se
ressaltar, conforme Arruda e Pires (2008), o carater imperativo, revestido pela autoridade do
Poder Publico, que as diferencia das politicas privadas e sua elaboracdo é cercada pelo
arcabouco juridico-legal, apresentando por finalidade resolver de forma pacifica os conflitos
gerados pelas decisfes concernentes a alocacdo dos bens publicos.

O surgimento destas politicas esta diretamente relacionado a mobilizacdo de agdo
coletiva de grupos, ou ainda de situacfes de crise, geradas por alguma calamidade ou
catastrofe, ou situacdes de oportunidade, ou seja, a percepcdo de vantagens na resolucdo do
problema (ARRUDA; PIRES, 2008).

As parcerias publico-privadas na area ambiental sdo importantes na medida em que
estabelecem diretrizes de atuacdo a sociedade em geral no uso dos recursos escassos retirados
na natureza, garantindo a sustentabilidade do ambiente.

Diante disso, pode-se dizer que, a introducdo de politicas publicas para atender
demandas da sociedade induz, tambeém, as organizacgdes a realizarem suas atividades de forma
menos danosa ao meio ambiente e ao ser humano, enquanto parte deste, assumindo sua
responsabilidade social impulsionada, ao mesmo tempo, pelo senso critico do consumidor

preocupado com a preservacdo ambiental.

1.4 Responsabilidade Social Corporativa

Partindo de uma conscientizacdo ambiental, com base na percep¢do dos danos
causados ao meio ambiente pela contaminacao industrial e residuos toxicos, a partir dos anos
70, tem ocorrido uma mudanca gradual e constante do papel das organizacdes no meio em
que estdo inseridas.

Agregando ao papel econébmico a funcdo de agentes de transformacdo e
desenvolvimento, as empresas passam a participar dos processos sociais e ecoldgicos em seu
entorno (DIAS, 2009) assumindo, com a comunidade, a responsabilidade por cuidar e manter

sustentavel o meio ambiente.
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O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social entende a responsabilidade
social empresarial como a forma de gestdo que se define pela relacéo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducéo das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2010).

Da mesma forma, o Banco Gama, citando o Instituto Ethos, lembra que:

(...) uma empresa socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir
os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e de conseguir
incorporé-los no planejamento de suas atividades, buscando considerar as demandas
de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios (BANCO GAMA, 2010).

Tachizawa (2002) enfatiza que a responsabilidade social de uma organizagéo atinge 0s
membros de seu corpo funcional no momento em que as expectativas incluem receber
tratamento justo, ter participacdo no processo decisorio, além de ter instrumental apropriado
para executar suas funcOes e poder trabalhar em equipe, bem como estd relacionada a
satisfacdo da sociedade e ao atendimento de seus requisitos sociais, econdmicos e culturais.

Ser uma empresa socialmente responsavel envolve a¢es que visam a suprir lacunas
deixadas pelo poder publico constituido, provendo caréncias da sociedade, sem que
necessariamente seja legalmente instituido. Conforme Passos (2004) é uma pratica moral,
orientada pela ética, que vai além das obrigacOes legais e econbmicas, rumo as sociais,
respeitando-se a cultura, as necessidades e desejos das pessoas.

Este cenario mostra que a responsabilidade social esta atrelada aos anseios da
sociedade, principalmente da comunidade de seu entorno, de forma a manter com o0s
colaboradores internos relacbes saudaveis de respeito e com o entorno a manutencdo do
ambiente de forma a permitir a existéncia humana e a conservacado e preservacao dos recursos
naturais, além de colaborar na melhoria de sua qualidade de vida.

Corroborando com esta colocacgéo, Toldo (apud Dias, 2009) cita que responsabilidades
sociais sdo estratégias pensadas para orientar as acdes das empresas em consonancia com as
necessidades sociais, de modo que a empresa garanta, além do lucro e da satisfacdo de seus
clientes, o bem-estar da sociedade.

Complementando o entendimento de empresa socialmente responsavel, Paiva (2010)

afirma ser aquela que, além de produzir bens e/ou servicos de qualidade, com precos
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competitivos e distribuicdo eficaz, também respeita 0 meio ambiente e se relaciona de forma
ética e transparente com seus stakeholders.

Em concordancia com o pensamento dos autores anteriormente citados Donaire (1999)
explicita que a responsabilidade social por parte da empresa fundamenta-se na liberdade que a
sociedade concede a empresa para existir, e ainda Carrol (apud Donaire 1999), assevera que a
responsabilidade social das organizacdes diz respeito as expectativas econdmicas, legais,
éticas e sociais que a sociedade espera que as empresas atendam num determinado periodo.

Percebe-se que a responsabilidade social corporativa € abrangente e engloba tanto o
interior da instituicdo quanto o exterior ao seu entorno (DIAS, 2009). A primeira refere-se aos
funcionarios e questdes como investimentos em recursos humanos, na saude, seguranca do
trabalho, a gestdo dos recursos naturais empregados, bem como as praticas relacionadas com
fornecedores, distribuidores e demais integrantes da cadeia produtiva.

A dimens&o externa, por sua vez, envolve as comunidades nas quais esta inserida e,
numa visdo mais ampla, os consumidores e autoridades publicas por meio das politicas
associadas a0 meio ambiente, e demais afetadas pela atuacdo da empresa, consomem de seus
produtos e o descarte de suas embalagens (DIAS, 2009).

Em termos de responsabilidade social encontram-se normas para apresentacdo de
balancos e auditorias sociais que visam a elencar atitudes e ac¢@es, privilegiando processos ou
resultados, algumas destas obrigatorias e outras voluntarias, mas todas objetivando divulgar
procedimentos ecologicamente corretos de preservacdo do meio ambiente e valorizacdo do ser
humano.

Muitas certificacbes podem ser citadas, entre as quais a ISO 14001, que estabelece
procedimentos padrGes para que as empresas gerenciem, de forma eficiente, 0s riscos
ambientais de suas praticas usuais, devendo as inten¢bes e 0s principios constarem na politica
da instituicdo. Exige, ainda, que a empresa se comprometa com a preservacdo da poluicdo
realizando a coleta seletiva, destinacdo ecologicamente correta de lampadas queimadas, coleta
especial de pilhas e baterias e envio de residuos néo reciclaveis ao aterro sanitario. Além deste
fator, a ISO 14001 recomenda a melhoria continua de atitudes e acdes evitando o desperdicio,
reduzindo o consumo de agua, promovendo a diversidade e protecdo ao meio ambiente
(BANCO GAMA, 2010).

Algumas organizacdes estabelecem principios de atuacdo na area de responsabilidade
social tal qual o Banco Gama (2010) que editou sua carta de principios estabelecendo normas

de atuacdo, respeitando os Valores Universais, rejeitando condutas preconceituosas e
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discriminativas e preservando o meio ambiente. Considerando os parametros estabelecidos
pela Instituicdo, pode-se, neste trabalho, perceber como a atuagdo socialmente responsavel
encontra-se instituida em uma de tantas agéncias, e perceber os usos dos padrbes de
certificacfes em seu dia a dia.

A atuacdo socialmente responsavel das organizagcdes vem de um programa de agéo
relacionado ao meio ambiente e ao desenvolvimento sustentivel, neste caso o instrumento de

referéncia é a Agenda 21.

1.5 Agenda 21

A Agenda 21 foi um documento redigido pela Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento ocorrida no Rio de Janeiro de 3 a 14 de junho de 1992,
também chamada de Cupula da Terra e conhecida como Eco-92 ou Rio-92.

O contetdo desta agenda contempla um plano detalhado de acéo relacionado ao meio
ambiente e desenvolvimento, com areas que afetam a relacdo entre 0 meio ambiente e a
economia e representa a base para despoluir o planeta e construir um modelo de
desenvolvimento sustentavel que ndo agrida o ambiente e ndo esgote 0s recursos disponiveis
(HAMMES, 2004).

Pode-se definir a agenda 21 como sendo um instrumento de planejamento para a
construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases geogréaficas, que concilia métodos
de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econémica (BRASIL, 2010).

A Agenda 21 representa ndo apenas um compromisso com o0 meio ambiente, ao
propagar a protecdo da integridade dos ecossistemas, mas também um compromisso com as
futuras geracdes, com 0s pobres internos e internacionais e com a participacdo dos cidadaos
nas decisdes que os afetam (ROSA, apud RIBEIRO, 2008).

Confirmando o pensamento anterior, Ortega e Esposito (2010) observam que a
Agenda 21 apresenta como ponto forte o resgate da capacidade de planejamento, tanto no
ambito das na¢des quanto no das populagdes locais, constituida com o intuito de promover um
padrdo de desenvolvimento, conciliando métodos de protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econdmica.

Com a Agenda 21 consolida-se a noc¢éo de indissociabilidade entre desenvolvimento e

conservacdo do meio ambiente, que leve a mudanga do padrdo de crescimento econdémico e,
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portanto, torne possivel a ideia do direito ao desenvolvimento, especialmente para 0s paises
mais pobres e do direito as condi¢fes ambientais adequadas para as futuras geragoes.

Referenciando a Agenda 21 brasileira, Viana (2009) a define como um processo e
instrumento de planejamento participativo para o desenvolvimento sustentavel e que tem
como eixo central a sustentabilidade, compatibilizando a conservagdo ambiental, a justica
social e o crescimento econdémico, complementado por Banco Gama (2010) como fator que
estimula novas formas de planejamento e gestdo, permitindo que tanto o governo quanto a
sociedade fagcam um melhor uso do capital social existente no pais.

O processo de construcdo da Agenda 21 brasileira ocorreu de 1996 a 2002, com a
coordenagdo da Comissdo de Politicas e Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 21
nacional, entrando na fase de implantacéo a partir de 2003, passando a condicdo de Programa
do Plano, sendo atualmente um instrumento de formacdo de politicas publicas no Brasil.
Muitas empresas elaboraram também a sua prépria Agenda 21 para servir de plano de acéo de
suas atividades em direcdo ao desenvolvimento sustentavel e a uma preservagdo da natureza.

O Banco Gama também projetou e criou sua agenda a partir do compromisso
assumido em junho de 2004 com o Ministério do Meio Ambiente. Trata-se da Agenda 21
Empresarial do BG, plano de acdo de responsabilidade socioambiental que conta com
iniciativas de todas as areas do banco em prol do desenvolvimento sustentavel do pais
(BANCO GAMA, 2010).

Em relacdo as politicas constantes na Agenda 21 do Banco Gama, alvo desta pesquisa,

tem no ambito de recursos humanos, dizendo respeito ao relacionamento com o publico

interno:

1. Definicdo de iniciativas de promocdo da diversidade, desde o acesso aos
quadros da instituicdo até a ocupacao de cargos gerenciais e executivos.

2. Estabelecimento de ferramentas de controle de risco e de contencioso
trabalhista.

3. Execucdo de programa voltado a propiciar um ambiente de trabalho que
promova a salde em todos os aspectos - fisico, psiquico, ambiental e
organizacional.

4. Desenvolvimento de programa voltado ao apoio, ao desligamento e

aposentadoria dos funcionarios — informacdes, consultorias, planejamento de

carreira.


http://ambientes.ambientebrasil.com.br/gestao/agenda_21/agenda_21_brasileira.html
http://ambientes.ambientebrasil.com.br/gestao/agenda_21/agenda_21_brasileira.html
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5. Promocéo de programa que permita oferecer condi¢Ges dignas e adequadas no
relacionamento com funcionérios e colaboradores com necessidades especiais

— pessoas com deficiéncia, idoso, obesos, gestantes (BANCO GAMA, 2010).

No que tange o respeito aos recursos ambientais, a Agenda 21 do Banco Gama estatui
0 desenvolvimento e execucdo de sistema de gestdo ambiental (ecoeficiéncia — reducéo,
reutilizagéo e reciclagem de bens naturais/monitoramento e avaliagdo de consumo de recursos
naturais e o descarte responsavel de residuos solidos, liquidos, gasosos e lixo toxico —
baterias, pilhas, lampadas (BANCO GAMA, 2010).

Neste contexto, a elaboracdo desta pesquisa permitira ao Banco Gama perceber como
estdo sendo postos em prética alguns ditames constantes desta Agenda 21, e possibilitard a
alteracdo dos rumos, caso necessario.

A Agenda 21 envolve uma gestdo empresarial ecoeficiente baseada na busca
constante de melhorias que proporcionem, ao mesmo tempo, ganhos econdmicos e
preservacdo de recursos naturais escassos, envolvendo a reducdo de consumo, a reutilizagéo e

a reciclagem.

1.6 Ecoeficiéncia e Reciclagem

Ecoeficiéncia € uma filosofia de gestdo na qual as empresas buscam melhorias
ambientais que, a0 mesmo tempo, proporcionam ganhos econdmicos (LENI, 2000). Nas
empresas, a ecoeficiéncia significa a competitividade na producéo e colocacdo no mercado de
bens ou servicos que satisfazem as necessidades humanas, trazendo qualidade de vida,
minimizando os impactos ambientais e 0 uso de recursos naturais, considerando o ciclo inteiro
de vida da producéo e reconhecendo a ecocapacidade planetéria (FARIAS, 2007).

Pode-se dizer que uma empresa ecoeficiente é aquela que consegue maior eficiéncia
no uso de materiais e energia reduzindo os custos econdmicos e 0s impactos ambientais, é
produzir mais com menos, utilizando menos recursos naturais e energia no Processo
produtivo, reduzindo o desperdicio e os custos de producdo e operacdo (FAVA, 2008). A
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (apud Verfaillie e Bidwell,

2000) elaborou a seguinte definicdo de ecoeficiéncia:
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A ecoeficiéncia atinge-se através da oferta de bens e servigos a pre¢os competitivos,
que, por um lado, satisfacam as necessidades humanas e contribuam para a
qualidade de vida e, por outro, reduzam progressivamente o impacto ecolégico e a
intensidade de utilizacdo de recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um
nivel, que, pelo menos, respeite a capacidade de sustentacdo estimada para o planeta
Terra (VERFAILLIE; BIDWELL, 2000).

Para uma empresa atingir a ecoeficiéncia precisa observar alguns parametros, quais
sejam: reduzir o uso de matérias- primas, diminuir o consumo de energia, minimizar a
producdo de substancias toxicas, aumentar o uso de materiais reciclados ou que sejam
reciclaveis, maximizar o uso de recursos renovaveis, ampliar a durabilidade dos produtos e
desenvolver a qualidade dos produtos e servigos.

Muitas organizagdes elaboram seu planejamento estratégico de forma a possibilitar o
alcance da ecoeficiéncia, entre os quais podemos citar o0 Banco Gama que adotou premissas
para um programa ecoeficiente de educacdo para uma sociedade sustentavel, visando a
capacitar os funcionarios e publicos de relacionamento: comunicagdo interna e externa com
énfase na disseminacdo de conceitos e préaticas e melhoria de processos tendo por objetivo a
racionalizagdo no consumo de recursos naturais (BANCO GAMA, 2010).

Os objetivos elencados pelo Banco Gama (2010) em seu programa de ecoeficiéncia

estdo relacionados aos seguintes aspectos:

1. Disseminar a cultura e a prética de ecoeficiéncia entre os funcionarios e os
publicos de relacionamento do Banco.

2. Rever 0s processos em andamento para reduzir o consumo e o desperdicio de
insumos, a exemplo de papel, &gua, energia e toner.

3. Destinar adequadamente os residuos solidos, liquidos, gasosos e lixo toxico
gerado no Banco, passiveis de reciclagem.

4. Contribuir para a estruturacdo e fortalecimento da cadeia de reciclaveis.

A estruturacdo deste programa tomou por base a politica dos 3R (reduzir, reutilizar e
reciclar), estabelecendo, portanto, o consumo racional de recursos como a agua, energia e
papel, reutilizando materiais em suas atividades, como impressdo em ambos os lados dos
papéis e a recarga dos cartuchos de impressoras, além de reciclar material que pode ser
aproveitado para tal fim, como papel, plastico, vidro, metal, equipamentos de informatica,

entre outros.
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A reciclagem envolve atividades pelas quais materiais que se tornariam lixo s&o
coletados, separados e processados para uso como matéria-prima em outros produtos. Assim,
a reciclagem contribui na preservacdo do meio ambiente, uma vez que reduz a quantidade de
lixo a ser depositada em aterros sanitarios e diminui a extracdo de recursos naturais.

Bidinoto (2009) salienta que reciclar é economizar energia, poupar recursos naturais e
trazer de volta ao ciclo produtivo o que é jogado fora, sendo necessaria a mudanca de
percepcdo do que venha a ser lixo, ou seja, deixar de enxerga-lo como uma coisa suja e initil
em sua totalidade.

Diferenciar residuo solido de lixo é necessario, uma vez que o primeiro possui valor
econdémico podendo ser reaproveitado no processo produtivo por meio da reciclagem,
enquanto que o segundo é somente descartavel, ndo possuindo valor. North (apud Rolim,
1999) salienta que a adequacédo de espacos para descarte, aterros sanitarios, Sdo onerosos, o
que incentiva a reciclagem como uma alternativa econdmica e lucrativa.

Biddle (apud Rolim, 1999) observa que a reciclagem pode se tornar uma vantagem
competitiva para uma empresa, fato percebido na consciéncia ambiental que vem
acompanhando a sociedade em seus habitos de consumo, buscando produtos de organizagdes

que se preocupam em preservar 0 meio ambiente.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o tipo de pesquisa realizada na concretizacdo deste estudo, bem
como os instrumentos empregados para efetivar a coleta de dados e a apresentacdo de seus
resultados.

2.1 Método escolhido e justificativa

A abordagem de pesquisa mais adequada neste estudo € a qualitativa/quantitativa,
buscando explorar e conhecer as acdes de gestdo ambiental realizadas na Agéncia do Banco
Gama de Augusto Pestana (RS), e sua relacdo com as propostas da organizacdo como um todo
em sua Agenda 21.

A escolha da abordagem quantitativa permite conhecer as opinides das pessoas
envolvidas na pesquisa e, segundo Teixeira e Pacheco (2005) se caracteriza pelo emprego de
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagfes quanto no tratamento dessas
informacBes por meio de técnicas estatisticas, e atua nos niveis de realidade objetivando

identificar e apresentar dados.

As pesquisas quantitativas sdo mais adequadas para apurar opinides e atitudes
explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam instrumentos padronizados
(questionarios). Sdo utilizadas quando se sabe exatamente 0 que deve ser perguntado
para atingir os objetivos da pesquisa. As informages séo colhidas por meio de um
questionario estruturado com perguntas claras e objetivas. Isto garante a
uniformidade de entendimento dos entrevistados. O entrevistador identifica as
pessoas a serem entrevistadas por meio de critérios previamente definidos: por sexo,

por idade, por ramo de atividade, por localizagdo geografica etc. (ROCHA, 2010)

A utilizacdo da abordagem qualitativa se deve ao fato de ndo se pretender o alcance da
verdade com o que € certo ou errado; deve ter como preocupacao primeira a compreensao da
I6gica que permeia a pratica que se da na realidade (MINAYO apud REIS, 2006).

Stern (apud Strauss e Corbin, 2008) observa que os métodos qualitativos podem ser
usados para explorar areas substanciais sobre as quais pouco se sabe ou se sabe muito para

ganhar novos entendimentos, situacdo perfeitamente aplicavel neste caso em estudo.
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A modalidade de pesquisa cientifica escolhida foi o estudo de caso, por se tratar de um
caso unico. Emprega-se o estudo de caso quando se pretende analisar em profundidade uma
determinada entidade, uma empresa, entre outras unidades de pesquisa. O estudo de caso tem
se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores procuram responder as questées
“como” e “por qué?” certos fendmenos ocorrem (GODOY apud CUNHA, 2007).

O estudo de caso deve ser aplicado quando o pesquisador tiver interesse em pesquisar
uma situacdo singular, em particular. Yin (apud Cunha 2007) corrobora afirmando que o
estudo de caso pode ser com um individuo, uma organizacéo.

Yin et.al. apud Kantorski observa que o estudo de caso é uma investigacdo empirica
que aborda um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo definidos, buscando-se apreender
uma situacdo Unica.

Yin (apud Cunha, 2007) salienta que:

A preferéncia pelo Estudo de Caso deve ser dada quando do estudo de eventos
contemporaneos, em situacGes onde os comportamentos relevantes ndo podem ser
manipulados, mas onde € possivel se fazer observacbes diretas e entrevistas
sistematicas; o estudo de caso se caracteriza pela “capacidade de lidar com uma
completa variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observagdes”.

Em um estudo de caso as técnicas mais utilizadas sdo a observacdo, podendo ser
participativa ou ndo, e a entrevista e, conforme Yin (2001), as evidéncias podem ser obtidas
de fontes como documentos, registros de arquivos, observacao direta ou participante, entre
outras.

Este estudo de caso relaciona-se a uma pesquisa exploratoria, que, segundo Queir6z
(apud Piovesan; Temporini, 1995), “tem por objetivo conhecer a variavel de estudo tal como
se apresenta, seu significado e o contexto onde cla se insere”. Neste aspecto, pretende-se
conhecer as ac6es ambientalmente corretas elencadas na agenda 21 do Banco Gama.

No que tange aos fins, esta pesquisa é classificada como descritiva, pois o0 interesse
estd em observar acoes e atitudes ecologicamente corretas ou ndo e elenca-las, apresentando,
se oportuno, sugestdes de melhorias.

A pesquisa é descritiva por ndo ocorrer a interferéncia do pesquisador no ambiente; se
fard tdo somente a observacdo dos fatos, seu registro, analise e interpretacdo. Cunha (2007)
ressalta que, por se buscar entender os procedimentos em seu contexto real, 0 método mais

adequado de pesquisa é a combinagdo do estudo de caso exploratério e descritivo.
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2.2 Instrumentos de coleta de dados

Os dados coletados podem ser classificados como primarios ou secundarios
(ROESCH, 1999). Neste caso, os dados priméarios foram advindos das observacOes e
entrevista realizadas, ao passo que, os secundarios foram buscados no site da empresa e outros
documentos disponiveis, como dissertacdes, teses e monografias.

A pesquisa de campo englobou técnicas de observacdo in loco, com descri¢do do que
foi visto durante estas praticas, relatando dados diretamente observados, sem intervencao e
manuseio do pesquisador.

Além da observacdo, foram realizadas entrevistas ndo diretivas, uma vez que as
questdes advirdo da observacéo in loco, e estruturadas direcionadas ao foco do estudo, qual
seja, o de conhecer os procedimentos na area de gestdo ambiental desenvolvidos na agéncia.

A consulta a documentacdo disponivel a respeito das atuagdes ambientalmente

corretas também fez parte deste estudo de caso.

2.3 Aplicacdo do instrumento de pesquisa

Como foi realizada uma observacéo in loco, as entrevistas foram efetivadas no mesmo
momento, respeitando-se as limitagcdes de horarios dos envolvidos, buscando-se
esclarecimentos sobre questdes que deixaram davidas.

As entrevistas foram ndo diretivas, advindo de questionamentos esclarecedores
durante a observacdo, e estruturadas partindo de um conhecimento prévio de acdes que
possam estar sendo desenvolvidas, porém ndo observaveis diretamente. A realizacdo da
pesquisa englobou a totalidade dos funcionarios da Agéncia no momento de sua aplicacéo.
Para efetuar a pesquisa aplicou-se o questionario apresentado no Anexo A, elaborado a partir
de objetivos constantes da Agenda 21 da instituicdo financeira da qual uma de suas muitas

agéncias é alvo deste estudo de caso.



32

2.4 Analise dos dados

As informagbes coletadas foram analisadas por meio da analise do contetdo que,
segundo Vergara (2003), é uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que
esta sendo dito a respeito de determinado tema.

A finalidade deste tipo de analise é produzir inferéncia, trabalhando com vestigios e
indices postos em evidéncia por procedimentos mais ou menos complexos (PUGLISI;
FRANCO, 2005).

Para a analise dos dados, portanto, buscou-se compreender a documentacao
encontrada bem como as entrevistas e o trabalho de campo realizado, e relaciona-los com as

atitudes incentivadas pela Agenda 21 do Banco Gama.



3 RESULTADOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar os dados levantados mediante pesquisa que
obteve o retorno dos oito questionarios aplicados. Apresenta-se a seguir o perfil dos
respondentes:

e Género: cinco funcionarios do sexo masculino e trés do sexo feminino.
e Idade: trés funcionarios na faixa etaria até 29 anos, dois funcionarios na faixa etaria

entre 30 e 39 anos, dois funcionarios na faixa etaria entre 40 e 49 anos € um com mais

de 50 anos.

e Escolaridade: oito funcionérios com nivel superior, Especializacdo, Mestrado ou
Doutorado.

e Tempo de atividade: trés funcionarios entre 6 e 15 anos, dois funcionarios entre 16 e

25 anos e trés funcionarios entre 26 e 35 anos de atividade na institui¢ao.

O questionario usado na coleta de dados possui 19 questdes, conforme pode ser
observado no Anexo A e 18 possuem escala likert como opg¢des de resposta. Serdo
apresentados, nos paragrafos seguintes, os resultados obtidos na pesquisa.

Para conhecer a aplicacdo da Agenda 21 em uma agéncia, precisa-se primeiramente
entender se esta € conhecida pelos respondentes, o que coaduna com o objetivo de verificar o
seguimento de seus parametros no local. Percebe-se, porém, que a maioria ndo manifesta total
ciéncia do conteudo deste documento, cuja aplicacdo em todas as agéncias € meta da superior

administracao desta instituicdo, o que esta pesquisa busca responder.

2 Mlh
0

discordo discordo pouco ndo concordo concordo pouco concordo
plenamente nem discordo plenamente

Figura 1: Conheco a Agenda 21 do Banco Gama
Fonte: Dados Coletados
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A figura acima mostra que um funcionario concorda plenamente, dois concordam
pouco, dois ndo concordam nem discordam, um discorda pouco e um discorda plenamente de
conhecer o contetdo da Agenda 21. Este resultado evidencia que as praticas deste documento
ndo estdo incorporadas na atividade da agéncia, decorrente, talvez, da falta de divulgacéo e
vinculacdo dos servicos bancarios a uma gestdo ambiental eficiente.

Atrela-se, também, o conhecimento da Agenda 21 institucional a realizacdo de cursos
de formagdo em nivel de graduacéo, onde os temas de monografias estdo vinculados com a
gestdo ambiental, como ocorre com o respondente que concordou em conhecer plenamente
este documento, e ainda a realizagdo de cursos de &mbito interno vinculadas ao contexto da
conservacdo ambiental a exemplo do Desenvolvimento Regional Sustentavel onde o
respondente concordou em conhecer um pouco esta Agenda.

Considera-se, ainda, o fator tempo para acesso as leituras de instrugdes, normativos e
outros documentos, uma vez que tal esta vinculada ao ponto eletronico que impede acesso a
qualquer aplicativo aléem do efetivo horério de trabalho, e seu impedimento no expediente
normal se da pela carga excessiva de trabalho de cada funcionario. Pode-se entender também
que o desconhecimento deste documento também ocorre pela falta de interesse dos
funcionarios uma vez que seu contetido, ndo afeta o cumprimento dos trabalhos diarios.

Na busca por atingir o objetivo de verificar como a agéncia do Banco Gama de
Augusto Pestana tem seguido as orientacOes propaladas na Agenda 21 desta instituicdo, €
importante entender se funcionarios conhecem, além do proprio documento, os principios de

responsabilidade social nele constantes.

discordo discordo pouco  ndoconcordo concordo pouco concordo
plenamente nem discordo plenamente

Figura 2: Conheco os Principios de Responsabilidade Socioambiental do BG
Fonte: Dados Coletados.

A pesquisa revelou que este principio ndo € de conhecimento geral, uma vez que um
respondente disse conhecer, quatro concordaram conhecer pouco, dois ndo manifestaram seu

grau de conhecimento e um revelou desconhecimento.
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O conhecimento diferenciado dos principios de responsabilidade social pelos
respondentes leva a percepgédo que talvez néo signifique a mesma coisa para todos, podendo
representar a idéia de obrigacdo legal, ou de comportamento ético, ou ainda, no sentido de
consciéncia social.

Sugere-se a instituicdo difundir, a todos, sua missdo, sua visdo e seus valores levando
aos seus colaboradores a percepgdo de que os negdcios, além de atender aos interesses dos
acionistas, influenciam e impactam a comunidade e a sociedade na qual esté inserida, sendo
necessario incorporar objetivos sociais que integrem a sociedade e a empresa. Cabe, portanto,
uma énfase a este conhecimento, pois isto compromete os funcionarios com a ética nos
negdcios e 0 respeito ndo apenas aos acionistas, mas também, aos clientes, fornecedores, a
comunidade, o meio ambiente, além das acOes, atitudes e comportamentos das pessoas
exercendo sua funcao

Outro fator que a pesquisa procurou responder se refere a atuacdo da agéncia na area
de gestdo ambiental, buscando-se saber dos pesquisados se conhecem a politica dos 3Rs da
instituicdo constante na Agenda 21, qual seja, a de reduzir o consumo, reutilizar embalagens e

produtos e ainda reciclar o que € possivel.

2 m
0

discordo discordo pouco nao concordo concordo pouco concordo
plenamente nem discordo plenamente

Figura 3: Conheco a politica dos 3rs do BG — reduc¢éo — reutilizagéo — reciclagem
Fonte: Dados Coletados.

A pesquisa mostrou que uma pessoa conhece, uma conhece pouco, duas nao
declararam se conhecem ou ndo, dois respondentes disseram que conhecem e dois
funcionarios ndo tem nenhum conhecimento desta politica.

Este resultado leva a entender que existe uma falta de interesse dos funcionarios em
conhecer este processo, uma vez que tal ndo é exclusivo da Agenda 21 da instituicdo, mas faz
parte de uma politica ambiental de conservacdo de recursos humanos amplamente divulgados
na midia e pelos 6rgdos publicos. Outrossim, poder-se-ia deduzir que este desconhecimento

estaria vinculado a exiguidade de tempo disponivel para buscar informacdes além das
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necessarias a realizacdo das atividades diarias, cuja quantidade de alteracGes sabe-se ser muito

grande.

A empresa caberia a funco de difundir esta politica de forma tal que os funcionérios

percebam que podem reduzir a utilizacdo de recursos produzindo menor quantidade de

residuos, reutilizar o que é possivel e por fim destinar a reciclagem o material inaproveitavel

no préprio ambiente interno.

Apesar do contetdo da Agenda 21, dos principios de responsabilidade social e da

politica dos 3Rs nao serem de amplo conhecimento na agéncia, investigou-se quais principios,

elencados nesta Agenda, estdo sendo praticados nesta instituicdo, entendendo-se como esta

atua na area de gestdo ambiental e quais praticas de responsabilidade social ali sdo

observadas.

Questao

Concordo
Plenamente

Concordo
Pouco

N&o Concordo
Nem Discordo

Discordo
Pouco

Discordo
Plenamente

Conhego as iniciativas de promocdo da
diversidade desde 0 acesso aos quadros do BG
até a ocupacdo de cargos gerenciais e
executivos.

O BG estabelece ferramentas de controle de
risco e de contencioso trabalhista.

O BGzela pelo estabelecimento de um
ambiente de trabalho saudavel, pautando as
relacbes entre  superiores  hierarquicos,
subordinados e pares pelo respeito e pela
cordialidade.

O BG promove programa que permita oferecer
condicbes  dignas e adequadas  no
relacionamento com funcionérios e
colaboradores com necessidades especiais —
pessoas com deficiéncia, idosos, obesos,
gestantes.

O BG zela pela seguranga no ambiente de
trabalho e assegura aos funcionérios condigdes
previdencidrias, assistenciais e de salde que
propiciem melhoria da qualidade de vida e do
desempenho profissional.

O BGadota os principios de aprendizado
continuo e investe em educacgdo corporativa
para permitir o desenvolvimento pessoal e
profissional.

O BG apoia iniciativas que resultem em
beneficios e melhoria da qualidade de vida e
da satde do funcionario e de seus familiares.

O BG orienta os profissionais contratados a
pautarem  seus  comportamentos  pelos
principios éticos do BG.

Quadro 1: Compilacdo de dados relacionados aos principios da Agenda 21 que dizem respeito aos

recursos humanos.
Fonte: Dados Coletados.
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Chamou atencdo o fato de a maioria dos respondentes concordar que principios desta
Agenda, relacionados com a area funcional, estdo sendo aplicados, o que se confirma nas
respostas as questdes 2 a 11, exceto a 4 e a 6, do questionario, e que vém a mostrar que o
objetivo de conhecer as préaticas de responsabilidade social na instituicdo foi atendido.
Elaborou-se o quadro acima que elenca os resultados destas questoes.

Estes dados mostram que os respondentes percebem a agéncia local como um
ambiente favoravel a realizacdo de suas atividades profissionais, onde os principios ditados
pela Agenda 21, referidos no quadro, estdo sendo aplicados, apesar de algumas discordancias
em alguns pontos. Este fato merece uma pesquisa futura em outras agéncias, pois se sabe, por
experiéncia prépria, que o relacionamento interno se deve muito as chefias e funcionarios
que atuam no local, havendo diferentes percepcdes de acordo com o posicionamento
individual e as relagBes que existem.

Na execucdo de programas voltados a propiciar ambiente de trabalho que promova a
salde em todos os aspectos (fisico, psiquico, ambiental e organizacional ) se percebe que este
principio obteve diferente entendimento dos respondentes da pesquisa quanto a sua pratica na
agéncia, uma vez que quatro concordam em maior ou menor grau e quatro discordam em
maior ou menor grau que este objetivo esteja sendo introduzido. Com estas respostas, conclui-
se que ainda existem itens relacionados ao fator humano cuja aplicacdo pode ser melhorada, e

cujo conhecimento pode ser estendido a todo quadro funcional.

discordo discordo pouco nao concordo concordo pouco concordo
plenamente nem discordo plenamente

Figura 4: O BG executa programa voltado a propiciar um ambiente de trabalho que promova a salide em
todos os aspectos - fisico, psiquico, ambiental e organizacional
Fonte: Dados Coletados

O Cadigo de Etica do Banco Gama e a Agenda 21empresarial e estabelecem principios

relacionados aos funcionarios e colaboradores que, de acordo com os estes dados , apresentam
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diferentes formas de percepcéo pelos respondentes, pelo que se percebe que ndo estdo sendo
implementados em sua totalidade. Sugere-se, portanto, a instituicdo um alinhamento maior de
seus objetivos com os interesses de seus funcionarios o que permitird um ambiente de

trabalho saudavel, proporcionando maior produtividade, comprometimento e motivacéo

discordo discordo pouco nao concordo concordo pouco concordo
plenamente nem discordo plenamente

Figura 5: O BG desenvolve programa voltado ao apoio, ao desligamento e aposentadoria dos funcionarios
— informagdes, consultorias, planejamento de carreira

Fonte: Dados Coletados

Ainda na area de recursos humanos, o objetivo, da Agenda 21 da instituicdo, que se
refere ao respeito frente o desenvolvimento de programas de apoio a aposentadoria, obteve
entendimento diverso dos funcionarios quanto a estar sendo aplicado na agéncia. Neste
aspecto, um respondente diz concordar plenamente, trés concordam pouco, dois néo
concordam nem discordam, e dois discordam pouco com a aplicacdo deste principio. A faixa
etaria dos respondentes colabora com a diferente percepcdo da aplicacdo deste principio, pois
apenas um funcionario esta proximo da idade legal exigida e os demais ainda ndo satisfazem
esta regulamentacao.

Como, no local, atuam funcionarios com idade mais proxima a aposentadoria, é
importante que a entidade divulgue mais seus programas voltados a este fato, uma vez que
isto traz tranquilidade, incentiva e motiva os colaboradores quanto ao seu futuro. Neste
aspecto € importante mencionar que, por experiéncia prépria enquanto inativo desta
instituicdo, este programa ndo atinge a todos de igual forma, sendo desconhecido seu
conteddo na pratica o que merece um realinhamento de seus objetivos.

A pesquisa objetivava conhecer, também, a atuacdo da agéncia no que se refere a
gestdo ambiental em aspectos do dia a dia, e observa-se, pelos resultados da pesquisa, que
algumas préaticas de uso de recursos naturais sdo observadas, como a reutilizacdo e a

reciclagem, enquanto que a reducdo de consumo e o monitoramento e avaliacdo deste
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consumo poderiam ser incrementadas, conforme pode-se confirmar na tabulacéo das respostas

no quadro a seguir.

Quest&o Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
plenamente Pouco Nem Discordo Pouco Plenamente

A Agéncia usa praticas de reducdo do
consumo de recursos, fazendo mais com 0 3 1 3 1
menos, poupando agua, energia elétrica, papel
e matérias-primas.

A Agéncia reutiliza os recursos, utilizando 3 4 0 1 0
frente e verso do papel, por exemplo.

A Agéncia recicla ou destina a reciclagem o
que pode ser reaproveitado, como papel, 0 5 1 1 1
plastico, vidro, metal.

A Agéncia realiza monitoramento e avaliacdo
do consumo de recursos naturais e o descarte

responsavel de residuos solidos, liquidos, 0 2 1 2 3
gasosos e lixo toxico (baterias, pilhas,
lampadas).

Quadro 2: Dados da pesquisa referente a gestdo ambiental
Fonte: Dados Coletados.

Na gestdo de residuos com reducdo de uso, reutilizacdo e reciclagem de recursos
naturais, a agéncia necessita realizar um treinamento para o correto relacionamento com estes,
esclarecendo formas de reduzir o consumo, de destinar corretamente o material ndo passivel
de reutilizacéo, além de implantar o monitoramento do consumo e o descarte destes.

Como o conhecimento de préticas de gestdo ambiental, do contetido da Agenda 21 e
das politicas da instituicdo de reduzir, reutilizar e reciclar os recursos naturais nao era de
dominio de todos os funcionarios, buscou-se saber, entdo, se 0 treinamento nestas areas
estaria sendo realizado na agéncia. Constatou-se, entretanto, que tal ndo estava sendo
praticado, uma vez que apenas trés afirmaram ter participado de algum treinamento em
aspectos relacionados com a gestdo ambiental.

Com relacdo a cursos relacionados a gestdo ambiental, segundo conversa informal
com o gerente, a agéncia ndo tem nenhum funcionario treinado na area de Desenvolvimento
Regional e apenas ele tem certificacdo em Responsabilidade Socioambiental. Observa ainda
gue o pouco conhecimento da Agenda 21 da instituicdo implica no trabalho da agéncia, de
forma a ndo ocorrer plenamente a aplicacdo dos principios e objetivos nela estabelecidos.

Importante salientar a necessidade de realizacdo efetiva de treinamentos em gestao
ambiental e responsabilidade social, apesar da escassez de tempo numa instituicdo financeira.
Os cursos poderdo conscientizar a todos das necessidades de cuidados com 0s recursos
naturais de todas as formas, inclusive os humanos, o que permitira a realizacao das atividades
com mais harmonia e as relaces com o meio em que estd inserido a empresa com mais

responsabilidade.
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2 M
0

discordo discordo pouco nao concordo concordo pouco concordo
plenamente nem discordo plenamente

Figura 6: Participei de treinamentos/certificacdes relacionados a gestdo ambiental tais como: oficina de
ecoeficiéncia; DRS estratégia negocial; certificacdo, responsabilidade socioambiental/desenvolvimento
regional sustentavel

Fonte: Dados Coletados.

O baixo percentual de funcionarios que participaram de cursos relacionados com a
area ambiental pode levar a concluir que talvez ndo exista interesse destes em realizar estes
treinamentos, ou que a administragdo do tempo numa agéncia bancéaria priorize as questoes
relacionadas ao atendimento aos clientes e conhecimento dos assuntos diretamente
relacionados a resolucdo das situacbes que ocorrem no dia a dia, além do estudo das
instrucdes internas em constante modificacdo. Cabe a empresa criar e promover a efetiva
realizacdo de cursos de educagdo ambiental cumprindo efetivamente as propostas elencadas
na Agenda 21 da instituicdo, e colaborando com a preservacdo no ambiente na qual esta
inserida.

A questdo aberta de numero 19: “Tens alguma sugestdo para por em préatica 0s
principios da Agenda 21 na agéncia?”, ndo recebeu nenhuma resposta. A falta de sugestdes
pode estar vinculada ao ndo interesse ou, entdo, ao préprio desconhecimento do conteddo
deste documento o que, por si sO, impediria a manifestacdo dos funcionarios sobre formas
efetivas de pratica dos principios desta Agenda.

Mais um vez fica clara a necessidade de divulgar os principios de responsabilidade
social corporativa e do conteudo da Agenda 21 para que todos, funcionarios e superior
administracao da instituicao, contribuam de forma efetiva na preservacdo do meio ambiente.

Numa conversa informal com o gerente da agéncia do Banco Gama em Augusto
Pestana (RS), este informou que o papel poderia ser reaproveitado, reciclado em maior
quantidade, se na cidade existisse o0 processo de picotagem de papel, necessario em funcéo do
sigilo bancario, entretanto, todo material possivel é destinado a coleta seletiva.

O gerente observou, também, que o toner é reutilizado, as lampadas fluorescentes séo

destinadas ao deposito municipal para este tipo de material e a impressao esta restrita aos
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documentos exigidos pelo Banco Central do Brasil, sendo os demais dados arquivados em
dossié eletronico.

Num contexto geral, percebe-se que 0s objetivos e principios da Agenda 21 da
instituicdo fazem parte da rotina diéria, vindo ao encontro do objetivo deste estudo, qual seja,
o de verificar como a Agéncia de Augusto Pestana tem seguido as orientacGes propaladas
neste documento e quais atuacGes de gestdo ambiental e préaticas de responsabilidade social

estdo sendo seguidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso buscou entender quais as acOes socioambientais, ditadas na
Agenda 21 da institui¢do, a agéncia bancéria da cidade de Augusto Pestana tem praticado e
verificar como esta tem seguido as orientagdes propaladas neste documento.

Considerando a literatura pesquisada, principalmente a pagina institucional do Banco
Gama na Web, e o compromisso com a sustentabilidade, com a cidadania e com a
responsabilidade socioambiental que esta instituicdo financeira estatui com a Agenda 21, é
primordial que todo conglomerado compactue com acGes que direcionem a um mesmo rumo,
sendo a responsabilidade por uma vida digna e um ambiente preservado ndo apenas dos que
atuam na instituicdo, mas de todos que, de uma forma ou outra, se relacionem com esta.

A instituicdo também reconhece em sua Carta de Principios de Responsabilidade
Socioambiental que a vida € importante, independente de sua forma, sendo igualmente
relevante preservar e investir no futuro da humanidade, sem qualquer tipo de discriminacao e
preconceito, buscando a realizagdo profissional de seus funcionarios e beneficiar a sociedade
na qual esta inserida, com atitudes social e ambientalmente responsaveis.

Partindo destas colocacdes e com os resultados da aplicacdo do instrumento de coleta
de dados, observou-se que o conteudo da Agenda 21 da instituicdo ndo é de conhecimento de
todo quadro funcional da agéncia. Tal conclusdo evidenciou-se na resposta ao primeiro
objetivo da pesquisa, situacdo que poderia ser modificada vinculando-se todas as atividades
diarias em uma agéncia com uma gestdo ambiental eficiente, além de uma maior divulgacédo
do conteldo deste documento entre os funcionarios e da realizacdo de capacitacdes
relacionadas a area.

Este resultado ainda vai de encontro com a percepcao inicial de que a Agenda 21 nédo
era efetivamente conhecida e aplicada em toda sua amplitude nas atividades diarias da
agéncia.

Com relacdo aos objetivos desta Agenda e principios de responsabilidade
socioambiental estatuidos pela instituicdo, percebe-se que, baseados nas questbes 2 a 11 da
pesquisa, os funcionarios da Agéncia de Augusto Pestana concordam que os ditames do
Banco Gama tém sido observados e praticados no local, ficando alguma ddvida com relacao
aos programas voltados a aposentadoria e desligamento, talvez pela ndo experimentacdo de tal

situacdo até entdo.
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Os Principios de Responsabilidade Socioambiental da instituicdo é de conhecimento
da maioria, conforme a pesquisa, entretanto quando se questiona sobre a politica da
organizacdo que diz respeito a reducdo, reutilizacéo e reciclagem de material, percebe-se um
desconhecimento das formas como esta préatica pode ser realizada.

Outro fator, constante da Agenda 21, de qualificacdo funcional na é&rea de
Responsabilidade Socioambiental e desenvolvimento regional sustentdvel, ndo tem sido
aplicado na Agéncia, conforme resultado deste estudo, e pela informacéo do gerente de que
nenhum funcionario participou de curso e apenas ele préprio tem certificacdo em
Responsabilidade Socioambiental.

A pratica de atitudes ambientalmente corretas, remetem a perceber que, apesar do ndo
conhecimento por todos da politica dos 3Rs, as acfes de cuidados e preservacdo com o
ambiente fazem parte da rotina geral da Agéncia, ressaltando-se que ndo ocorre um
monitoramento e avaliacdo dos recursos naturais e descarte de residuos solidos, liquidos,
gasosos e lixo toxico.

Salienta-se que este trabalho limitou-se a entender os resultados das respostas do
questionario e de entrevista informal com o gerente da Agéncia.

Ressalta-se que, apesar da abertura dada pelo gerente da agéncia para realizacdo desta
pesquisa, ndo foi possivel os demais funcionarios em funcdo da presenga continuada de
clientes, em grande niumero, que buscavam atendimento.

Como contribuicdo a Agéncia que possibilitou a realizacdo deste estudo, sugere-se
estender a qualificacdo na area de Responsabilidade Socioambiental e desenvolvimento
regional sustentavel a todos os funcionarios e o compartilhamento da politica dos 3Rs
(reducado, reutilizacao, reciclagem) entre o quadro funcional.

Sugere-se, em continuidade a este trabalho, a realizacdo da pesquisa em Agéncias
desta instituicdo financeira localizadas em centros maiores e que tenham um quadro funcional

mais amplo que o do presente estudo.
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APENDICE A

Pesquisa aplicada

Aspectos gerais do BG

1 — Conhego a Agenda 21 do Banco Gama.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo | pouco plenamente
1 2 2 1 2

2 — Conheco as iniciativas de promocao da diversidade desde o acesso aos quadros do BG ate
a ocupacao de cargos gerenciais e executivos.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo | pouco plenamente
1 5 2

3 — O BG estabelece ferramentas de controle de risco e de contencioso trabalhista.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo pouco plenamente
3 3 1 1

4 — O BG executa programa voltado a propiciar um ambiente de trabalho que promova a
salide em todos os aspectos- fisico, psiquico, ambiental e organizacional.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo pouco plenamente
2 2 3 1

5 — O BG zela pelo estabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel, pautando as
relacBes entre superiores hierarquicos, subordinados e pares pelo respeito e pela cordialidade.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo pouco plenamente
3 3 1 1

6 — O BG desenvolve programa voltado ao apoio, ao desligamento e aposentadoria dos
funcionarios — informacdes, consultorias, planejamento de carreira.
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Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo | pouco plenamente
1 3 2 2

7 — O BG promove programa que permita oferecer condigcbes dignas e adequadas no
relacionamento com funcionarios e colaboradores com necessidades especiais — pessoas com
deficiéncia, idoso, obesos, gestantes.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo | pouco plenamente
3 4 1

8 — O BG zela pela seguranca no ambiente de trabalho e assegura aos funcionarios condicbes
previdenciarias, assistenciais e de satde que propiciem melhoria da qualidade de vida e do
desempenho profissional.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo | pouco plenamente
3 4 1

9 — O BG adota os principios de aprendizado continuo e investe em educacao corporativa para
permitir o desenvolvimento pessoal e profissional.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo pouco plenamente
6 2

10 — O BG apoia iniciativas que resultem em beneficios e melhoria da qualidade de vida e da
satde do funcionério e de seus familiares.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo pouco plenamente
3 4 1

11 — O BGorienta os profissionais contratados a pautarem seus comportamentos pelos
principios éticos do BG.

Concordo Concordo Nao concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo pouco plenamente
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12 — Conheco os Principios de Responsabilidade Socioambiental do BG

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo | pouco plenamente
1 4 2 1

13 — Conheco a politica dos 3rs do BG — reducdo — reutilizacdo — reciclagem

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo | pouco plenamente
1 1 2 2 2

14 — Participei de treinamentos/certificacfes relacionados a gestdo ambiental tais como:
oficina de ecoeficiéncia; DRS estratégia negocial; certificacdo; responsabilidade
socioambiental/desenvolvimento regional sustentavel.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo pouco plenamente
2 1 1 2 2

Aspectos internos da Agéncia

15 — A Agéncia usa praticas de reducdo do consumo de recursos, fazendo mais com menos,
poupando agua, energia elétrica, papel e matérias-primas.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo pouco plenamente
3 1 3 1

16 — A Agéncia reutiliza os recursos, utilizando frente e verso do papel, por exemplo.

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo pouco plenamente
3 4 1

17 — A Agéncia recicla ou destina a reciclagem o que pode ser reaproveitado, como papel,
plastico, vidro, metal.



Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo
plenamente pouco nem discordo | pouco plenamente
5 1 1 1
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18 — A Agéncia realiza monitoramento e avaliagdo do consumo de recursos naturais e o
descarte responsavel de residuos sélidos, liquidos, gasosos e lixo toxico (baterias, pilhas,

lampadas).

Concordo Concordo N&o concordo | Discordo Discordo

plenamente pouco nem discordo | pouco plenamente
2 1 2 3

19 — Tens alguma sugestdo para pdr em préatica os principios da Agenda 21 na agéncia?



Anexo A

A Agenda 21 do BG: Responsabilidade socioambiental na pratica.

Agenda 2003-2006. O caminho percorrido.

A sustentabilidade nos neg6cios. Desenvolvendo o Brasil de maneira sustentavel.

* Pacto Global da ONU.

* Principios do Equador.

* Pacto pelo combate ao trabalho escravo.

* Protocolo Verde.

* Relatorio de informacdes sobre emisséo de carbono.

* [ndice de sustentabilidade empresarial da Bovespa.

* Apoio a eventos relacionados a responsabilidade socioambiental.

* Estratégia do desenvolvimento regional sustentavel.

* As potencialidades brasileiras gerando trabalho e renda.

* BG Biodiesel — Programa BG de apoio a producéo e uso de biodiesel.
* Mercado de créditos de carbono (Protocolo de Kyoto).

* BG Producéo Organica.

* Programa BG Florestal — Programa de investimento, custeio e comercializacdo florestal.
* Fundo ético.

* Crédito responsavel.

* Democratizacao de acesso ao crédito.

Responsabilidade socioambiental comeca em casa. Promovendo a cidadania interna.

* 1V Férum de Gestédo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental.
* Investimento na formacédo de funcionarios.

* Pro-equidade de género.

* Programa de reinsercao profissional.

* Gestdo de desempenho profissional.

* Relacdo com colaboradores.

* Inclusdo de companheiros homossexuais como dependentes na Cassitra.
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* Programa de Assisténcia a Vitimas de Assaltos e Sequestro (Pavas).
* Atencéo a pessoas com deficiéncia.

* Quvidoria interna e externa.

* Sala do acionista.

* Relacdes com fornecedores.

* Relacbes com concorrentes.

* Ecoeficiéncia.

Investimento na cidadania. Desenvolvendo agdes sociais.

* Fundacdo Banco Gama.

* Cidadania Empresarial.

* Voluntariado.

* Fundo da Infancia e da Adolescéncia.
* Centros culturais e circuito cultural.

* Esporte.

BANCO GAMA Luiz Oswaldo Sant’iago Moreira de Souza - vice-presidente - Gestdo de

Pessoas e Responsabilidade Socioambiental

<www.agenda2lempresarial.com.br/?pg=desc_conteudo&id=96>


http://www.agenda21empresarial.com.br/?pg=desc_conteudo&id=96
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Anexo B

Agenda 21 - 2007-2008. Caminhos a percorrer.

* Agenda 2007-2008. Préaticas Administrativas e Negociais com RSA.

* Objetivo 1: Disseminar os principios e fortalecer a cultura de RSA na comunidade BG.
* Objetivo 2: Manter processos administrativos coerentes com os principios de RSA.
* Relacionamento com o publico interno.

* Objetivo 3: Manter processos negociais coerentes com o0s principios de RSA.

* Relacionamento com fornecedores.

* Respeito ao meio ambiente.

* Relacionamento com consumidores e clientes.

* Objetivo 4: Fortalecer a interacdo com os publicos de relacionamento.

* Objetivo 5: Influenciar a incorporagédo dos principios de RSA no pais.

* Agenda 2007-2008. Investimento social privado

BANCO GAMA Luiz Oswaldo Sant’iago Moreira de Souza - vice-presidente - Gestdo de

Pessoas e Responsabilidade Socioambiental

<www.agenda2lempresarial.com.br/?pg=desc_conteudo&id=96>


http://www.agenda21empresarial.com.br/?pg=desc_conteudo&id=96
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Anexo C

O Codigo de Etica do Banco Gama

Clientes

1. Oferecemos produtos, servigos e informagdes para o atendimento das necessidades de
clientes de cada segmento de mercado, com inovacao, qualidade e seguranca.

2. Oferecemos tratamento digno e cortés, respeitando os interesses e os direitos do
consumidor.

3. Oferecemos orientacdes e informacdes claras, confiaveis e oportunas, para permitir aos
clientes a melhor deciséo nos negocios.

4. Estimulamos a comunicacgéo dos clientes com a Empresa e consideramos suas
manifestacdes no desenvolvimento e melhoria das solugdes em produtos, servicos e
relacionamento.

5. Asseguramos o sigilo das informacdes bancarias, ressalvados 0s casos previstos em lei.

Funcionarios e Colaboradores

6. Zelamos pelo estabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel, pautando as
relacGes entre superiores hierarquicos, subordinados e pares pelo respeito e pela
cordialidade.

7. Repudiamos condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

8. Respeitamos a liberdade de associacéo sindical e buscamos conciliar os interesses da
Empresa com os interesses dos funcionarios e suas entidades representativas de forma
transparente, tendo a negociacdo como préatica permanente.

9. Zelamos pela seguranca no ambiente de trabalho e asseguramos aos funcionarios
condicdes previdencidrias, assistenciais e de saude que propiciem melhoria da qualidade
de vida e do desempenho profissional.

10. Asseguramos a cada funcionario o acesso as informacdes pertinentes a sua privacidade,
bem como o sigilo destas informacdes, ressalvados 0s casos previstos em lei.

11. Orientamos decisdes relativas a retribuicdo, reconhecimento e ascensdo profissional



por critérios previamente estabelecidos de desempenho, mérito, competéncia e
contribuicdo ao Conglomerado.

12. Adotamos os principios de aprendizado continuo e investimos em educacgao
corporativa para permitir o desenvolvimento pessoal e profissional.

13. Mantemos contratos e convénios com instituicbes que asseguram aos colaboradores
condi¢des previdenciarias, fiscais, de seguranca do trabalho e de salde.

14. Reconhecemos, aceitamos e valorizamos a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem o Conglomerado.

15. Zelamos pela melhoria dos processos de comunicacao interna, no sentido de facilitar a
disseminacdo de informaces relevantes aos negdcios e as decisdes corporativas.

16. Apoiamos iniciativas que resultem em beneficios e melhoria da qualidade de vida e da
saude do funcionario e de seus familiares.

17. Repudiamos praticas ilicitas, como suborno, extorsao, corrupgao, propina, em todas as
suas formas.

18. Orientamos os profissionais contratados a pautarem seus comportamentos pelos

principios éticos do BG.

Fornecedores

19. Adotamos, de forma imparcial e transparente, critérios de selegéo, contratacéo e
avaliacdo, que permitam pluralidade e concorréncia entre fornecedores, que confirmem a
idoneidade das empresas e que zelem pela qualidade e melhor prego dos produtos e
servicos contratados.

20. Requeremos, no relacionamento com fornecedores, o cumprimento da legislacédo
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como a ndo utilizacéo de trabalho infantil ou
escravo e a adocdo de relacGes de trabalho adequadas e de boas préticas de preservacédo

ambiental, resguardadas as limitacdes legais.

Acionistas, Investidores e Credores

21. Pautamos a gestdo da Empresa pelos principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia.
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22. Somos transparentes e ageis no fornecimento de informagdes aos acionistas, aos
investidores e aos credores.

23. Consideramos toda informacéo passivel de divulgacao, exceto a de carater restrito que
pde em risco o desempenho e a imagem institucional, ou que esté protegida por lei.

Parceiros

24. Consideramos 0s impactos socioambientais na realizacdo de parcerias, convénios,
protocolos de intengdes e de cooperacdo técnico-financeira com entidades externas,
privadas ou publicas.

25. Estabelecemos parcerias que asseguram os mesmos valores de integridade, idoneidade

e respeito a comunidade e ao meio ambiente.

Concorrentes

26. Temos a ética e a civilidade como compromisso nas relagdes com a concorréncia.
27. Conduzimos a troca de informagdes com a concorréncia de maneira licita,
transparente e fidedigna, preservando os principios do sigilo bancério e os interesses da
Empresa.

28. Quando solicitados, disponibilizamos informacdes fidedignas, por meio de fontes

autorizadas.

Governo

29. Somos parceiros do governo federal na instituicdoo de politicas, projetos e programas
socioecondmicos voltados para o desenvolvimento sustentavel do Pais.

30. Articulamos os interesses e as necessidades da Administracao Publica com os varios
segmentos econdmicos da sociedade.

31. Relacionamo-nos com o poder publico independentemente das convicgdes ideoldgicas

dos seus titulares.

Comunidade
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32. Valorizamos os vinculos estabelecidos com as comunidades em que atuamos e
respeitamos seus valores culturais.

33. Reconhecemos a importancia das comunidades para o sucesso da Empresa, bem como
a necessidade de retribuir a comunidade parcela do valor agregado aos negécios.

34. Apoiamos, nas comunidades, iniciativas de desenvolvimento sustentavel e
participamos de empreendimentos voltados a melhoria das condicGes sociais da populacao.
35. Zelamos pela transparéncia no financiamento da acéo social.

36. Afirmamos nosso compromisso com a erradicacéo de todas as formas de trabalho
infantil for¢ado ou escravo.

37. Afirmamos estrita conformidade a Lei na proibicdo ao financiamento e apoio a
partidos politicos ou candidatos a cargos publicos.

Orgéos Reguladores
38. Trabalhamos em conformidade com as leis e demais normas do ordenamento juridico.

39. Atendemos nos prazos estabelecidos as solicitages originadas de 6rgaos externos de

regulamentacéo e fiscalizacdo e de auditorias externa e interna.
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http://www.bb.com.br/portalbb/page3,136,3506,0,0,1,8.bb?codigoMenu=203&codigoNoticia

=668&codigoRet=823&bread=4
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Anexo D

CARTA DE PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO BANCO
GAMA

(aprovada pelo Conselho Diretor em 15.07.2003 — nota RSA/DIPES-2003/00316, de
03.07.2003)

O Banco Gama se compromete a:

1. Atuar em consonancia com Valores Universais, tais como: Direitos Humanos, Principios e

Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

2. Reconhecer que todos os seres sdo interligados e toda forma de vida € importante.

3. Repelir preconceitos e discriminacdes de género, orientacdo sexual, etnia, raga, credo ou

de qualquer espécie.

4. Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como investimento permanente e

necessario para o futuro da humanidade.
5. Perceber e valer-se da posicéo estratégica da corporacdo BG, nas relacdes com o Governo,
0 Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo proprio de gestdo da Responsabilidade

Socioambiental a altura da corporacao e dos desafios do Brasil contemporaneo.

6. Ter a transparéncia, a ética e o respeito ao meio ambiente como balizadores das praticas

administrativas e negociais da Empresa.

7. Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem os principios de

responsabilidade socioambiental e promovam o desenvolvimento econdmico e social.

8. Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento sustentavel.

9. Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidadaos.
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10. Estabelecer e difundir boas préticas de governanga corporativa, preservando 0s

COmMpromissos com acionistas e investidores.

11. Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e espiritual dos
funcionarios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua plenitude, pela sociedade.

12. Fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradores na ética e no

respeito.

13. Contribuir para a universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania.

14. Contribuir para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

http://www.bb.com.br/portalbb/page3,136,9083,0,0,1,8.bb?codigoNoticia=6268&codigoMen
u=203&codigoRet=4933&bread=6_4



