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As organizações estão profundamente implicadas nos processos de mudanças em curso na sociedade atual. Nesse 
contexto de demandas por ajustes e mudanças as organizações se vêem à necessidade de manter uma força de 
trabalho efetivamente comprometida, com sua missão e valores e, em empreender esforços em prol do crescimento 
da empresa no mercado. Neste sentido a pesquisa buscou diagnosticar o nível de comprometimento e satisfação dos 
funcionários na empresa Screw, bem como também analisar os fatores que influenciam o comprometimento a 
satisfação do mesmo. Foi desenvolvida uma pesquisa através de questionários com os 70(setenta) funcionários da 
empresa. Os dados obtidos foram analisados e tabulados, e indicam um bom nível de comprometimento e satisfação 
dos funcionários na empresa, e que os fatores que mais influenciam são: uma eficiente comunicam interna, um bom 
ambiente e clima organizacional e a forma de chefia democrática. 
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