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A APLICABILIDADE DO COD[GO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS
306 INTERNACIONAIS DE RELACAO DE CONSUMO REALIZADOS VIA INTERNET. Fabio
Cunha Terra, Hilton de Freitas Terra Junior, Rubia Carneiro Neves (orient.) (INC).

O advento da Internet trouxe agudas implicagdes em diversas areas da atividade humana, especialmente nas relac6es
de consumo. Tais relagbes encontraram no ambiente virtual condigdes bastante favordveis para o seu
desenvolvimento, adquirindo um carater universal e atemporal. Entretanto, sobreveio a essas vantagens complexos
litigios entre consumidores nacionais e fornecedores estrangeiros, discutindo-se, sobretudo, qual a legislagdo
aplicavel para dirimir esses conflitos. Diante disso, propds-se investigar os problemas advindos das contratacfes
consumeristas virtuais através de pesquisa descritiva, baseada essencialmente em dados secundarios — bibliograficos
e documentais. Para tanto, foram submetidos a apreciacdo alguns conceitos introdutdrios, tais como: consumidor,
fornecedor, relacdo de consumo, Internet e comércio eletrdnico. Em seguida, examinou-se a formacdo e o valor
probatdrio dos contratos virtuais, a importancia do comércio eletrénico no cenario globalizado atual, os conflitos
decorrentes dessa atividade e a possivel aplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor brasileiro (CDC) para
dirimir tais controvérsias. Em termos gerais, pdde-se concluir pela validade e eficicia probatéria dos documentos
eletrénicos e, especulando sobre uma situagdo ideal, ainda que fosse considerado aplicavel o CDC nos contratos
internacionais de relagdo de consumo realizados via Internet, a defesa do consumidor somente seria efetivamente
garantida caso houvesse um compromisso das nagGes em harmonizar suas legislacfes consumeristas aproveitando da
tendente formacéo de grandes blocos econdmicos no cenéario mundial. A pesquisa, portanto, possui alto grau de
interdisciplinariedade, envolvendo conhecimentos em tecnologia da informacéo, direito do consumidor, direito civil
e comercial, direito internacional publico e privado.
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