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INFORMATIZAGAO DO CADASTRO DE USUARIOS DA FARMACIA DA UBS HCPA-SANTA CECILIA
DENISE BUENO; MAURO LUCIO GOMES VELLEDA

A informag&o sobre os usuarios da satde é fundamental para a construgéo e gerenciamento do Sistema Unico de Salide, visando
utiliza-lo de uma forma mais plena e agil.A informagéo do usuario sobre sua prescricdo médica é uma ferramenta essencial na
assisténcia farmacéutica e, assim sendo, um sistema informatizado pode contribuir no gerenciamento e cadastro da populagéo
adscrita @ UBS. Foi selecionado para o trabalho o grupo de usuarios da farmacia da UBS HCPA-Sta. Cecilia, cadastrados junto a
mesma para recebimento periddico de medicamentos, que corresponde aproximadamente a um tergo de todas as prescrigbes
acolhidas na farmacia da unidade — os usuarios do programa HiperDia. A construgdo do sistema proposto passou por cinco
fases:12. Analise das rotinas e necessidades da farmacia no que se refere ao atendimento aos usuarios.22. Construgdo do modelo
proposto utilizando ferramentas disponiveis nas estagdes de trabalho da farmacia: (hardware) CPU AMD 500 MHz, CPU Intel
3GHz e CPU Sempron 2600+; (software) utilizou-se inicialmente, o MS Office 2000, rodando sob o sistema operacional WINDOWS
MILLENIUM EDITION alternando-se sua construgdo com o sistema WINDOWS XP e MS Office 2003. 32 Atualizagdo do sistema,
onde se agregou usuarios que vincularam-se ao cadastro da farmacia apds o inicio da construgdo do sistema e alteragdes no
tratamento de usuarios antigos.4?. Analise do fluxo de usuarios e atendentes no espago operacional da farmacia e tomada de
outras providéncias operacionais (discussao de fluxo).52. Testes realizados no atendimento direto aos usuarios do programa onde
se avaliou o desempenho do sistema proposto.





