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RESUMO

A crise bancéaria mundial, decorrente do excessuréftito sem a correta analise
da capacidade de pagamento do tomador, evidencropatancia da avaliagcao de riscos
na hora de conceder crédito. Uma correta andlisaéedico-financeira do tomador de
crédito € extremamente importante para o éxitopsgiagao, ou seja, o0 retorno do capital
emprestado no prazo acordado, num mercado condelevaxas de inadimpléncia. Além
dessa andlise, outras técnicas sao de extrematénpiar na decisdo do crédito, tais como
a visita ao cliente, a andlise conjuntural e satoe analise tecnoldgica e organizacional
da empresa. A analise dos clientes deve ser @apgcifica e deve conter o maximo de
elementos de previsdo, buscando diminuir o riseveme & atividade bancéaria. Cada
cliente, em funcdo de seu porte e situacdo ecowéimanceira, podera ter critérios
distintos de andlise para subsidio a decisé&o. testalho busca abordar os aspectos do
processo de crédito em uma instituicdo financeiesikeira, demonstrando as principais

informacdes utilizadas para a analise do limiterééito para Pessoas Juridicas.

PALAVRAS-CHAVE

Analise de Crédito — Crédito Bancario — Concesk&iGrédito — Risco de Crédito
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INTRODUCAO

Uma instituicéo financeira possui como principalduto a concessao de crédito,
que constitui-se em uma das principais formas deefito econdmico no Brasil. E claro
que a instituicdo financeira ndo est4 preocupadenasp com o0 desenvolvimento
econbmico do pais, ela busca o retorno do camit@stido por seus acionistas, do qual
depende sua prépria continuidade no mercado.

Emprestar significa confiar a alguém alguma cqsaa que faca uso dele durante
certo tempo, restituindo ao dono posteriormente;amler, dar a juros. O risco de crédito é
a probabilidade de perda de um capital emprestagoi®encargos. Este risco é inerente a
atividade bancaria crediticia, ndo podendo setaptw, eliminado, mas necessitando ser
controlado.

Devido a impossibilidade do risco de crédito senielado, os bancos buscam ter
um maior conhecimento da empresa tomadora, parasquienha confiabilidade de
emprestar com seguranca. Para isso, deve elabomsinger uma politica de crédito
propria, visando a qualidade, a seguranca e aladédidas aplicacdes dos seus ativos. Essa
busca por conhecer a empresa tomadora é feitaéatder analise de crédito, onde se
realiza o estudo dos demonstrativos contabeisieaitiebs financeiros, com o objetivo de
identificar, averiguar e sistematizar informacoedre o tomador, conhecendo sua
performance solidez, estrutura financeira, liquidez e capadel de pagamento, entre
outros.

Como sdao realizadas as andlises de crédito de engas de diferentes perfis
em uma agéncia de varejo do Banco Beta? Os procedintos e critérios considerados
para concessao de crédito bancarios sdo adequadosomsideram todos os aspectos

relevantes de avaliacdo da empresa?

O objetivo geral do trabalho é descrever e avasprocesso e atividades de
analise para concessao de crédito nos diferentéis de empresas tomadoras, em uma
agéncia do Banco Beta, identificando oportunidaldesielhoria.

Com vistas a atingir o objetivo geral, o trabalbatempla as seguintes atividades
como objetivos especificos:

- Pesquisar na literatura disponivel os procedio®em técnicas de analise de crédito

aplicadas a empresas.



- Descrever os limites e 0 processo de analised@bta em cada faixa de solicitacdo de
crédito.

- Analisar processos de solicitacdo de créditordpresas adimplentes e inadimplentes,
além de casos de indeferimento em cada uma das fdexcrédito avaliadas.

- Avaliar procedimentos adotados e elencar aspguisgivos e negativos da avaliagéo
realizada na agéncia, identificando possibilidateemelhoria na avaliagéo.

Para que se possa realizar a analise de concessaédito, € necessario que o
analista tenha pleno conhecimento das demonstrapdedbeis, das técnicas de analise,
de como elaborar e interpretar uma andlise. Come bas fatos ocorridos é possivel
projetar os fatos futuros, avaliando os ocorridos projetados ou orgados. Sendo assim, a
analise realizada com o maior numero possivel fienracdes é de grande valia para a
tomada de decis6es. Nao ha um modelo padrdo oupdeaelaborar uma andlise, e sim
quanto maior a quantidade e a qualidade das infgresaobtidas, maiores serdo 0s
subsidios para que se possa avaliar, comparaet@r@ tomar a decisdo. Estas decisées
influenciam diretamente o lucro da instituic&o fineira, pois perdas parciais ou totais nas
operacdes de crédito impactam diretamente no lucro.

Além desta introducao, outras trés secfes serd@nwaagidas. Na secdo 1, sera
realizada uma exposi¢cao sobre o crédito. J& na sk¢gerd discutido o risco de crédito,
tendo o foco nas instituicdes financeirda secao 3 serdo demonstrados os procedimentos
metodoldgicos do trabalho. O estudo de caso deepsocde crédito em uma agéncia do

Banco Beta sera exposto na secao 4.



1. CREDITO

A palavra crédito tem a sua origem no termo latneditum, que significa
acreditar/confiar. A confianca € um elemento badendamental em toda e qualquer
operagdo de crédito, ou seja, a certeza por partpiem empresta de que o tomador vai
restituir a coisa emprestada ou pagar o seu vglovaente no prazo acordado. Sendo um
ato de vontade, sempre cabera ao cedente do paiviraddecisdo de cedé-lo ou nao
(SCHRICKEL, 2000). E que esse processo, por envelxpectativa, € associado a no¢ao
de risco.

A evolucéo do crédito no Brasil, nos ultimos arégjsta de forma palpavel. As
sucessivas mudancas no Sistema Financeiro Nacmmsenvolvimento tecnoldgico, a
globalizagdo, as crises econémicas ocorridas n® mas Ultimas décadas geraram um
desenvolvimento na politica de crédito bancario.

O crédito bancario é fundamental para a econoneiaqdalquer pais, pois
possibilita o financiamento das industrias, do cmmée da agricultura. A principal fonte
de receita dos bancos sdo 0s empréstimos, e isf® gue 0s bancos estejam preparados
para decidir com rapidez e seguranca, uma vezgjdeasdes de crédito envolvem riscos.

1.1. Concessao de Crédito

A andlise de crédito envolve uma tomada de dedisfdro de um cenario de
constantes alteracbes e incertezas, e por vezes,infdemacdes incompletas.
Primeiramente, a analise deve centrar atencaossaga do cliente, no caso de empresas,
séo utilizadas as demonstracdes contdbeis, bem asmmdicadores de desempenho delas
extraidos. E importante que se tenha conhecinantampresa a ser analisada, outros
fatores, como o perfil dos administradores, as peetsvas, as politicas adotadas, as
influéncias dos ambientes interno e externo, enites, devem ser considerados.

Para fazer analises sobre a capacidade creditéciand cliente, sao utilizadas

diretrizes tradicionais e subijetivas; os chamadesl€ crédito:



- Caréter: é o histérico do solicitante quanto ao cumprimetgsuas obrigacdes. Refere-
se a intencdo do solicitante do crédito em honratompromisso, € uma das mais
importantes preocupac¢des na concessao de crédito.

Em empresas de pequeno e médio porte, normalmecaeater do empresario
confunde-se com o da empresa, pois existe uma @rarakimidade na conducdo dos
respectivos negocios. Nas grandes empresas, getalagdecisdes sdo tomadas de forma
colegiada, tornando as influéncias individuais nsgm@ponderantes.

Tanto pessoas fisicas como juridicas tendem amerstas em seus propositos,
especialmente quando os negdécios vao bem, poisccasslestdo sendo obtidos e existem
recursos suficientes para quitacdo de dividas.r@ieraé colocado a prova, nos tempos de

crise, quando 0s recursos se revelam escassos.

- Capacidade: é o potencial do cliente para honrar o créditoamoy a condicdo do
tomador para pagar seus compromissos. Refere-aga@idade financeira da empresa de
cumprir os prazos e valores do crédito solicitadlesmo as melhores intencées néo
podem compensar a falta de capacidade financeira.

Andlises das demonstrac@es financeiras, com énfaséndices de liquidez e de
endividamento, sédo utilizadas para avaliar a cdpdei do solicitante de crédito. A visdo
estratégica da direcdo, a preocupacdo com pesguidasenvolvimento e a prépria

estrutura organizacional sdo pontos relevantevalagao do risco.

- Colateral: sédo as garantias da operagao, podem ser pessa#ssou direitos dados em
garantia ao pagamento do crédito. As garantias leongmtam a operagdo de crédito,

devendo-se levar em conta, primeiramente, o cagéderapacidade do cliente.

- Capital: objetiva mostrar a situa¢io econdmica e financkireomador do crédito. E por
ela que tomamos conhecimento das fontes dos recdesque se vale a empresa e, uma
vez obtidos esses recursos, onde foram aplicadegerdrse ao estudo do patriménio da
empresa, desde a provisdo de receitas e despasaan@o pelos investimentos no ativo
nao circulante, pelo comportamento das contas thn¢a patrimonial, pelo prazo das
obrigacdes, até a andlise da qualidade dos ativos.
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- CondigOes: dizem respeito as variaveis externas que podetarafe atividade e a
situacao econdmica da empresa. As condi¢cdes avaligrau de exposi¢do aos possiveis
efeitos de ocorréncias exdgenas sobre a capacttadéente para saldar suas dividas,
como por exemplo, influéncias de variagcdo no nilehtividade econémica, variagdo na
taxa cambial etc. O C de condicdes refere-se ai@oda empresa frente aos cenarios de
oportunidades e ameagas.

- Conglomerado: refere-se a analise ndo apenas da empresa qusokstando crédito,
mas a andlise do grupo de empresas, no qual a ¢oende crédito esteja contida. E
preciso ter uma visédo geral do grupo de empregasis as transacdes existentes entre as

empresas que o integram.

Conforme GITMAN (2002), o analista de crédito gerahte da maior
importancia aos dois primeiros C's (carater e cajpae), pois eles representam 0s
requisitos fundamentais para a concessao de crdditos demais sdo importantes para a
definicdo do crédito e tomada de decisdo final,ual glepende da experiéncia e do
julgamento do analista. Estes critérios ndo deveenas determinar se pode ser concedido
crédito a um cliente, mas também estimar o montaréeimo de crédito que ele pode
receber para cada linha de crédito.

Embora a andlise de crédito deva lidar com fatossguos do tomador, as
decisbes de crédito devem considerar essencialrodutero desse tomador, em especial

nas pessoas juridicas, pois a continuidade da smprecisa ser analisada.

1.2. Informacdes Cadastrais

A matéria-prima para a decisdo de crédito é a nmégho. A obtencdo de
informacdes confiaveis e competente tratamentorgssnas constituem a base sdlida para
uma deciséo de crédito segura (SILVA, 2006).

As informacdes devem ser preparadas, visando graretacéo, classificando de
forma apropriada, associando as informacgfes colcalog realizando a conversao de
valores monetarios em medidas de avaliacdo reJatoeo indices ou coeficientes,

dependendo do tipo de analise.
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Devem ser buscadas informacdes de aspectos reddoma atividade da empresa
gue possam influenciar uma decisdo, tais como: rigqea dos administradores,
estabilidade administrativa, informacfes do sewrathacdo da empresa, de clientes e
fornecedores, dentre outras.

Além dessas informacgdes, um fator chave € o corperto historico do cliente,
pois a conduta e a atitude tendem a ser repet@l@amportamento do cliente é obtido
através do proprio banco de dados da instituici® grmazena todo histérico de
pontualidade/atrasos nas operacdes, excessos taamrente, cheques sem cobertura,
quanto com bases externas tais como: Servico degadmao Crédito (SPC), SERASA,
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (Ca#stro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal (CADIN). €dtancos de dados de protecdo ao
crédito possuem o objetivo de fornecer informagiies possibilitem uma melhor analise

dos riscos.

1.3. Analise Setorial

Consiste na analise macroeconémica do segmentoot@mia onde a empresa
atua, buscando identificar as expectativas emé&elap segmento, o posicionamento da
empresa no segmento e 0 que se espera da proiesanmos periodos futuros.

As forcas do macroambiente podem se manifestao tdat forma positiva,
representando oportunidades para a empresa, quintéorma negativa, trazendo
dificuldades. Portanto, devem ser avaliadas quarpossibilidade da empresa em lidar

com elas, ja que interferem nos seus resultados.

1.4. Visita ao Cliente

A visita ao cliente permite verificar varias infaaigdes sobre as caracteristicas
organizacionais e operacionais da empresa, aldormecer indicios sobre sua capacidade
de enfrentar as influéncias externas que possamaraseu desempenho. Possibilita
conhecer mais profundamente os clientes, identiitaacoes e detectar sinais de perigo
gue sO6 podem ser observadas fbcd’, e que, as vezes, podem justificar nUmeros dos
demonstrativos financeiros, ou mesmo antecipar iy&iss problemas como alta

estocagem, pessoal ocioso, equipamentos parados.
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E uma excelente oportunidade de obter informacesidel de atividade das
empresas, em seus aspectos quantitativo e qualitétivisita ao cliente colabora com a
analise setorial, pois permite a comparacédo dapeetivas mercadoldgicas do setor com

a percepc¢ao obtida na empresa.

1.5. Anéalise Econdmico-Financeira

A andlise das demonstracbes contabeis € a técoit@bd que consiste na
decomposicdo, comparacdo e interpretacdo das deagies contdbeis. Segundo
MATARAZZO (2003), a andlise das demonstracdes wagfair informacdes para a
tomada de decisao.

Por meio da andlise de balancos podem ser extriafdasacoes sobre a posicao
passada, presente e projetada de uma empresaa gpenido de ASSAF NETO (2006, p.
48) consiste emrélatar, com base nas informac¢des contabeis fodacpelas empresas,
a posicao econdémico-financeira atual, as causasdpierminam a evolucéo apresentada
e as tendéncias futurasAs demonstracfes contabeis fornecem varios dadotibeis
sobre a empresa e a analise de balanco transfetesadados em informagoes.

A partir dos demonstrativos contabeis, o analistdedevera aplicar as técnicas
de andlise, procurando extrair indices para entenughor a situacdo patrimonial da
empresa. Assim sendo, a importancia da analise aliengp € o acompanhamento
constante de indicadores e, através deste acompant@a e da tendéncia que irdo
evidenciar, é possivel ter uma visdo real das gpesae do patriménio da empresa.

A analise de demonstrativos contabeis é extremanimportante para fins de
determinacdo do limite de crédito. Segundo SCHRICKEI00), a andlise de pecas e
demonstrativos contabeis € uma parte fundamentahélése de crédito, pois permite lidar

com questdes quantitativas objetivamente verifisave

1.6. Limite de Crédito

O estabelecimento do limite de crédito tem o objetle definir o valor méximo
que a instituicao financeira admite emprestar patarminado cliente, ou seja, estipula o
maximo de exposi¢cao ao risco com o cliente. O érde crédito agiliza a negociacdo com

o cliente, permitindo o um estabelecimento de twédidequado a capacidade de
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pagamento da empresa, gerando uma maior probalalide retorno dos capitais
emprestados.

Porém, o estabelecimento do limite de crédito rs&® lanitado apenas no ambito
monetario. Através da estrutura financeira da esaprsdo fixados parametros para
capitais de curto prazo, crédito rotativo (descoméorecebiveis) e garantias minimas
exigidas.

Segundo PAIVA(1997), a partir da identificacdo dweh de risco do cliente,
quantifica-se o limite maximo de crédito a ser @utdo. Os limites de crédito devem ter
prazo de vencimento, sendo periodicamente reawesljagois eventuais alteracoes
ocorridas no ambito da empresa ou do ambiente e@ladesta inserida poderao afetar o seu
risco, redimensionando seu limite de crédito.

Para empresas menores, onde € apresentada apeelgd® de vendas, o0s
sistemas decredit scoring e de rating podem ser utilizados como facilitadores no
estabelecimento dos limites de crédito. Ja em esaprde maior porte a analise deve ser
mais detalhada, geralmente utilizando as Demordgsagontabeis do tomador. Em
ambos os casos, além da andlise econémico-finandairempresa, sdo avaliados seu
histérico na conducé@o dos negdécios e o posicionsmem mercado, bem como quais as
perspectivas do seu segmento de atuagéao.

1.7. Garantias

A constituicdo de garantias busca gerar maior comgtimento pessoal e
patrimonial do tomador de crédito, e caso o cliggetorne inadimplente, aumentar a
probabilidade de retorno dos recursos emprestaelos pancos. Portanto, a garantia é
acessoria a decisdo de crédito, ndo devendo sanueante para a concessao de crédito,
ja que sua execucgdo € dispendiosa e demorada. Néeréssante para as instituicoes
financeiras € cobrar judicialmente seus créditogs sim receber nas datas acordadas
inicialmente.

O grau de exigéncia de garantias varia de acomtoacnivel de risco do cliente e
com a linha de crédito, devendo ser dada prefaéasigarantias que oferecam maior

liquidez a operagéo.
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1.8. Politica de Crédito

A politica de crédito possui como principal objetigrientar nas decisdes de
crédito, com enfoque nos objetivos desejados éastados. Conforme TORRES (1993)
a funcéo financeira do crédito € a administraca@atdes com a disposi¢cdo de assumir
riscos, buscando obter o melhor resultado posdPesh isso, a instituicdo financeira deve
definir uma politica de crédito que oriente de fargeral todos os envolvidos, direta ou
indiretamente, nas decisdes de aplicacfes dossatlgoinstituicdo, propiciando uma
atuacéao efetiva na busca de seus objetivos.

Segundo BARALDI (1990), em uma instituicdo finamagia politica de crédito
deve passar pelas seguintes defini¢des:

1 — Mercado Alvo: quais os tipos de clientes serdo aceitos quanfimide, setor e ramo
da economia, além da selecdo da situacado econdimicweira dos clientes com que se
pretende trabalhar.

2 — Critérios de Aceitacdo do Riscoparametros que visam produzir a lucratividade
esperada pelos acionistas, mantendo a credibilidiadtestituicdo junto ao mercado.

3 — Critérios de Impedimento:restricdes que impedem o cliente de operar coditoré

4 — Critérios de Andlise de Clientesquais os pontos de analise relevantes para qaaa ti
de cliente.

5 — Concessao de Limite de Crédito e Operacdes deé@ito: separar a analise do
cliente (limite de crédito) da analise da operagéocrédito, ou seja, da capacidade de
pagamento da operacgao.

Além desses fatores, na fixacdo da Politica deiorée& um banco, devem ser

observadas as normas emitidas pelas autoridadestdmias.
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2. RISCO DE CREDITO

O risco é definido por GITMAN (2002, p. 202-203)mo “a possibilidade de
prejuizo financeiro ou entdo a variabilidade deomeios associada a um determinado
ativo’. O risco sempre esta presente nas operacdegditocmao existe crédito sem risco,
pois sempre ha a possibilidade de que eventos wispye e adversos possam acontecer e
impossibilitar o pagamento da obrigacdo. O rissu@sdo deve ser medido e os critérios
de administracdo de risco vao desde os aspectosseyde observados na analise e
priorizacdo de clientes e negdcios, até em relagdammposicdo e ao acompanhamento da
carteira que define as concentracfes maximas a@®im cada grupo de clientes quanto
ao porte, segmento de atuacgao e risco.

O risco de crédito é a probabilidade de que o temdd recursos nao queira ou
nNao possa cumprir suas obrigacdes de pagar tgrioaipal como os respectivos juros da
divida. Trata-se do risco predominante nas opesag@sliticias.

O risco de crédito abrange varios riscos:

- Risco de Inadimpléncia:risco de perda decorrente da incapacidade do tmakedpagar
0s juros e/ou o principal no prazo acordado.

- Risco de Degradacgédo de Créditaiscos de perdas pela queda da qualidade crediticia
tomador, gerando a perda no valor de suas obrigacte

- Risco de Garantias risco de perda pela reducdo do valor de mercadogdrantias
oferecidas pelo tomador do empréstimo.

- Risco Soberano:risco de perda pela incapacidade de um tomadoh@mnar seus
compromissos em devido a mudancas na politica madimposta por seu pais sede.

- Risco de Concentracaorisco de perdas potenciais em decorréncia da ctacéo do
crédito em poucas contrapartes.

As instituicdes financeiras possuem uma atividadejee os riscos estdo sempre
presentes. A capacidade de administrar riscos meaf@ficiente, eficaz e responsavel é
que define a sobrevivéncia num mercado altamembpetitivo. A analise e administracao
do risco baseiam-se no processamento das informagiee o0 proponente de crédito. A
avaliacdo do risco de crédito reflete a diversidapmlidade e origem das informacgdes

disponiveis para analise.
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Existem véarios métodos de andlise e avaliacdo st rde crédito. Os mais

utilizados sao:

- Método da Analise da Ficha de Crédito

Consiste na atribuicéo de pontuacédo aos parandfimsdos, a cada fator emite-
se um valor subjetivo positivo ou negativo. Se, frmal, o namero de fatores com
classificacbes positivas for superior ao dos negatientdo o parecer sera favoravel a
concessdo do crédito. E considerado o método nrajsles de avaliagdo de risco de
crédito.

A equacdo mais utilizada para representar o risarétito €:

Risco de Crédito = carater do cliente + capacidéelegestdo + valor do patriménio +

garantias de crédito + contexto do mercado

- Método do Credit Scoring

Andlise utilizada para avaliagdo da qualidade @elito de clientes, através da
ponderacdo de vérios fatores — atividade econdnfatayamento, patriménio, entre
outros, classificando os clientes em duas categoria
- Bons Pagadores: 0s que, potencialmente, tém gieslpara honrar seus compromissos;
- Maus Pagadores: os que, potencialmente, ndo me@secondi¢cdes para cumprir as
obrigacdes do crédito.

Esse sistema dependera da qualidade das informaegidisidas e da capacidade
de relacionar estas informacdes. Além disso, éigrgmocessar uma grande quantidade
de dados para a sua construcdo. A analise de taddlits a 0 entendimento e exploracao
do risco do cliente, criando estimativas precisas probabilidades dos créditos serem
honrados, definindo um critério que busque a madgéio das receitas e a minimizacao

das perdas, fornecendo uma base estatistica palidaa tomada de decisdes.

- Método do Risk Rating

Nesta metodologia sédo avaliados diversos fatotelsuamdo uma nota a cada um

deles e, posteriormente, uma nota final ao conjdegies fatores analisados. Com base



17

nesta nota final é atribuida uma classificacdo pariaco (isk rating), que determina o
risco de crédito que a instituicdo dara ao tomaeocrédito. Normalmente, séo utilizadas
escalas de 1 a 10, de 1 a 4, de A a E, e combinagdetras e numeros.

A principal vantagem deste tipo de analise € qusiptita 0 acesso as decisdes
de crédito por pessoas que ndo sejam especialstagaliacdo de riscos e crédito. Outra
vantagem é permitir que grandes empresas que heabakom crédito em massa
processem muitas propostas em um curto periodentgot

O gerenciamento de risco de crédito dos portfaiesnstituicdes financeiras é
realizado através de modelos de risco de crédim egtimam as perdas esperadas em um
portfélio de crédito. Esta metodologia é semelhantdilizada nos modelos délue at
Risk(VaR) empregadas por grupos de administracacsde de mercado. @Walue at Risk
procura demonstrar em uma Unica medida, a expextdds possiveis perdas de uma
carteira, com determinado nivel de confianca, emint@rvalo de tempo, dentro de
condi¢cdes normais de mercado. O Var ndo é um limé&imo de perdas, e sim, um
namero associado a um nivel de confianca.

Outra metodologia muito utilizada € RBisk Adjusted Return on Capital
(RAROC), trata-se de uma mensuragao da rentabdibdadeada no risco, utilizada para a
andlise do desempenho do ajuste de risco e fordeagna visdo soélida da rentabilidade

cruzada com 0s negqcios.

2.1. Risco nas Instituicdes Financeiras

A gestdo de riscos € uma atividade fundamentalimgtguicdes financeiras,
sendo composta por diversas areas da organizdéaoda risco de crédito, as instituicoes

financeiras estdo submetidas a outros riscos:

- Risco de Liquidez:

Esta relacionado a capacidade da instituicdo deupos capital necessario para
atender exigéncias de caixa, margem e garantiasotdigpartes e atender as retiradas de
capital no prazo necessario, ou seja, é a incegeaato a possibilidade de transformar

rapidamente os investimentos em dinheiro.
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- Risco de Mercado:
Risco que afeta todas as empresas, em funcdo teacfies de variaveis

financeiras como commodities, indices de infla¢g@xas de juros, taxas de cambio.

- Riscos Operacionais:
Séo riscos relacionados a falhas ou inadequaca@noogsssos internados e/ou
externos, sistemas ou pessoas de uma institulé@udes, demandas trabalhistas e falhas

em sistemas de tecnologia sdo exemplos de evamesglerados riscos operacionais.

- Risco Pais ou Soberano:
Risco pais € um indicador utilizado para oriengiinvestidores estrangeiros a
respeito da situacdo financeira de um mercado emergEsta relacionado a possibilidade

de perdas em razdo da situacdo econdmica do pssemealizou o investimento.

- Risco Sistémico:
Risco presente no sistema financeiro de que adaléde uma instituicdo
financeira gere um efeito em cadeia de falénceasgndo ao colapso toda a estrutura de

bancos e financeiras, devido ao inter-relacionamentre estas empresas.

- Risco Legal:
O risco legal é a possibilidade de perdas pela fdt cumprimento das leis,
normas e regulamentos. E a possibilidade de petdesrrentes da inobservancia de

dispositivos legais ou regulamentares.

2.2. Proviséo para Créditos de Liquidag¢do Duvidosa PCLD

A constituicdo de provisdo para créditos de liggdmaduvidosa representa uma
estimativa de perda provavel na realizacdo dostos2de acordo com os Principios de
Contabilidade, em especial ao da Realizacdo daitRex&onfrontacdo com a Despesa.
Nas instituicdes financeiras esta provisdo aprasesdracteristicas especificas se
comparada aos procedimentos praticados por outnpgesas, em funcéo do ativo a ser

provisionado.
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O Banco Central determina que os bancos comerfagem a provisdo de
determinados percentuais do total de empréstingisiafos, a fim de compor a rubrica
provisao para crédito de liquidacdo duvidosa (PCLDy critérios para a constituicdo da
PCLD tornaram-se mais rigidos a partir da ResollB®@GEN n. 2.682, de 21/12/1999,
devido aos novos percentuais que passaram a keadds na composicdo da PCLD e a
efetiva qualidade na concesséao do crédito passeufandamental.

Pela Resolucao anterior, os bancos realizam pmdsdodo o valor da operagao
ao transferi-la para crédito em liquidacéo, o quegeral ocorria com 60 dias de atraso.

J& pela atual Resolucéo, as operacdes de créditalassificadas em ordem
crescente de risco, fazendo com que as instituiigd@sceiras passassem a classificar as
operacdes de crédito por niveis de risco, levandocenta aspectos da operagédo, do
devedor e de seus garantidores:

| — nivel AA - ndo ha provisao;

Il — nivel A - provisao de 0,5% sobre o valor dpsracoes;

[l — Nivel B - provisdo de 1% sobre o valor dagi@goes;

IV — nivel C - provisdo de 3% sobre o valor dasrap@es;

V — nivel D - provisdo de 10% sobre o valor dagaq@es;

VI — nivel E - provisdo de 30% sobre o valor dasrapdes;

VIl — nivel F - provisdo de 50% sobre o valor dperacoes;

VIl — nivel G - provisédo de 70% sobre o valor daeracoes;

IX — nivel H - provisdo de 100% sobre o valor dasracoes.

Dessa forma, quanto maior o risco da operacédo, rns@@ a provisdo para
devedores duvidosos, chegando, no maior riscop@asionar todo o valor da operacao
para cobrir a possivel inadimpléncia de suas ofesmacPortanto, 0s novos critérios
exigem um melhor gerenciamento da carteira de gtigois a provisdo é realizada na
contratacao da operacéo, de acordo com sua atagsid.

A classificacdo € de responsabilidade das insfiesicfinanceiras, porém, o
Banco Central as monitora através de auditoriatendo um rigoroso controle sobre as
condi¢cdes de concessdo de crédito financeiro camoaf de fortalecimento do sistema

financeiro nacional.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho estd em @atimcia com a proposta de
estudo, através dos meios mais adequados, nooirteiser atingido o objetivo. Assim
sendo, este trabalho é um estudo de caso desayitigiitativo, do tipo casos multiplos,
através da observacgéo de diversas variaveis, de maodmparar e constatar as diversas
metodologias de andlise de crédito para Pessadicluem uma agéncia do Banco Beta,
localizada em Porto Alegre/RS.

Segundo YIN (2001), os estudos de caso represeatastratégia preferida
guando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘pef,quando o pesquisador tem pouco
controle sobre eventos e quando o foco se encamraendmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto de vida real.

Conforme ROESCH (2005), a pesquisa qualitativa é mé&todo onde o
pesquisador tem contato direto com a situagéo as&jgpodendo iniciar a pesquisa com
focos de interesses amplos e, a medida que o eswaitca, estes focos vdo sendo
definidos. E uma pesquisa que proporciona maigitildade na anélise dos resultados.

Neste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliogr@fpara o embasamento tedrico
acerca do assunto escolhido, e pesquisa documeatdaf) do 6rgédo externo legal
regulador, o BACEN, quanto nos documentos interdas instituicdo pesquisada,
aproximando e, consequentemente, permitindo umga&@mpao e a andlise entre teoria
versuspratica. Este método também permitiu o entendindat generalidade de todo o
processo, dentro do seu contexto de realidadetudaede caso justifica-se tendo em vista
gue se constitui em uma analise profunda de pooigiesos, de maneira que permitiu seu
conhecimento amplo e detalhado.

Visando examinar cada metodologia de andlise dditcrde uma agéncia do
Banco Beta, foi escolhida uma amostra de cada wsantetodologias utilizadas pela
agéncia, tendo sido selecionadas dentre as empmiesates de cada metodologia, uma
empresa adimplente, uma inadimplente e uma queitelederida a solicitacao de limite
de crédito, conforme abaixo:

Metodologia A:
- Empresa Roupas Ltda. — adimplente;
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- Empresa Couros Ltda. — solicitagc&o indeferida;

- Empresa Equipamentos de Bar Ltda. — Inadimplente
Metodologia B:

- Empresa Pecas de Automoveis Ltda. — adimplente;

- Empresa Bar e Restaurante Ltda. — solicitagdefenida,

- Empresa Comércio de Livros Ltda. — Inadimplente.
Metodologia C:

- Empresa Engenharia Ambiental Ltda. — adimplente;

- Empresa Pisos Ltda. — solicitagéo indeferida;

- Empresa Plasticos Ltda. — Inadimplente.
Metodologia D:

- Empresa Midias Ltda. — adimplente;

- Empresa Consultoria de Informética Ltda. — #@ig@o indeferida;

- Empresa Fomento Comercial Ltda. — Inadimplente.

A amostra utilizada é do tipo ndo-probabilisticecathida intencionalmente por
conveniéncia pelo autor, que acredita ser sufieigpara demonstrar os objetivos
estudados. Os nomes das empresas selecionadasalteeados, evitando sua exposicao;
portanto, os nomes citados no trabalho foram csiatatoriamente pelo autor.

A pesquisa de informacfes das empresas tem coneoobesteiro de coleta de
dados (ANEXO A). As informacfes coletadas de cangpresa foram analisadas e
comentadas, destacando os principais tépicos eedagdo, direta ou indireta, com a
andlise do limite de crédito da empresa. No inséntm de pesquisa estdo as informacdes
basicas utilizadas pelo Banco Beta para analisénite de crédito. Com base nestas
informacdes foi identificado como cada um destessitafetou a analise de crédito das

empresas selecionadas.
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4. ESTUDO DE CASO

O estudo foi realizado em uma agéncia de instibufgganceira brasileira, aqui
chamada de Banco Beta. O Banco Beta tem presenctdamo territério nacional,
possuindo uma das maiores carteiras de crédito als. f\ agéncia escolhida esta
localizada em Porto Alegre, no Estado do Rio Gratal8ul. Trata-se de uma agéncia de
bairro que opera com pessoas fisicas e juridicasarteira de clientes Pessoa Juridica é
formada por micro, pequenas e médias empresasnaesdiversas areas de atuacao,
desde empresarios individuais até pequenas indsistrA agéncia conta com
aproximadamente 1.200 clientes Pessoa Juridicadtmes de crédito, com 0s mais
variados perfis de utilizacdo de credito.

O Banco Beta define limite de crédito como a exgimsimaxima ao risco de
crédito que admite assumir com o cliente, indepetetieente do prazo e finalidade do
crédito, observados a Politica de Crédito e Risc&kdito, o percentual de impacto de
cada operacdo na margem operacional e as demaig@es estabelecidas no limite para
a sua utilizagao.

No Banco Beta o limite de crédito é dividido emsdsubgrupos: recebiveis e
demais operagBes. No subgrupo ‘recebiveis’ impacbtperacoes de antecipacdo de
recebiveis, operacdes lastreadas por recebiveisebiveis de créditos a performar. Ja o
subgrupo ‘demais operacOes’ divide-se em operaghescurto prazo, negoécios
internacionais e operacdes de longo prazo. No quamo impactam operacgdes de cheque
especial, cartdo de crédito e capital de giro coma@inferior a 24 meses, enquanto que
no longo prazo impactam operacdes de investimectpial de giro com prazo a partir
de 24 parcelas. Nos negdécios internacionais entoperacdes de financiamento a
importacdo e exportacdo. De acordo com a nova aegolde Basiléia, os limites de
crédito séo classificados em nove niveis de Ws&A, AA, A, B+, B, C+,C,D e E.

O limite de crédito é estabelecido com o voto @&s tmembros do Comité de
Crédito. Nas agéncias, o Comité de Crédito é catoppelos gerentes de contas, pelo
gerente de administracdo e pelo gerente geralosgne este tem voto obrigatério. Na
divisdo de crédito, o Comité de Crédito é formadim® gerentes de equipes.

Na agéncia ha quatro metodologias para analisérdte Ide crédito de pessoas

juridicas:
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4.1 — Metodologia A

Destinada a analise de limite de crédito de empemsaresario individual, firma
individual e micro empreendedor individual com meme um ano de experiéncia em
operagOes de crédito no banco. Utiliza e ponderaweis cadastrais e comportamentais
da empresa, dos sécios com participacdo no cagital ou superior a 25% e dos socio-
dirigentes, independentemente do percentual décipagéo no capital. Essas variaveis
sao obtidas dos sistemas corporativos do bancabasis externas (Serasa, CCF e SCR),
inclusive sobre o comportamento de crédito no ®igt&inanceiro Nacional (tempo de
relacionamento com outros bancos, pontualidadeiwidamento bancéario).

Para efetuar a analise de risco e limite de créditbletodologia A € necessario:

- a Relacéo de Faturamento dos ultimos 12 mesesideesa preenchida e assinada;
- informacdes relativas ao faturamento no mercatino (vendas a vista e a prazo, prazo
médio de recebimento e percentuais de recebiveis) mercado externo (exportacdes e
importacdes);
- endividamento da empresa, dos sdcios e dirigemt&istema Financeiro Nacional,
- consultar Serasa e CCF da empresa, dirigentes@ss
- revisar o cadastro da empresa, dos sécios edigg.
Na metodologia A, os valores maximos que podenestabelecidos pela agéncia

para cada grupo, subgrupo e para o limite de créalial séo:

Limite de Crédito Total R$ 500 mil
Recebiveis R$ 500 mil
Demais Operacgées R$ 300 mil
Curto Prazo R$ 100 mil
Negécios Internacionais R$ 150 mil
Longo Prazo R$ 150 mil
Investimento R$ 100 mil ou R$ 50 mil
Capital de Giro R$ 100 mil ou R$ 50 mil

Nos subgrupos do longo prazo o valor maximo debektaimento é de R$ 100
mil para empresas riscos A ou B com mais de 2 a®ostividade. Para as demais

empresas o valor maximo é de R$ 50 mil.
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Desta metodologia foram selecionas trés empresasteagdes distintas:

- Empresa Roupas Ltda.

Atua no ramo de comeércio varejista de roupas ma@ns. Localiza-se em Porto
Alegre e foi constituida em margo de 2010. O célcdld limite de crédito foi realizado em
abril de 2010, tendo como base um faturamento ageid®$ 780.000,00, valor apenas
previsto pelo proprietario. A empresa necessitieviinhas de crédito para capital de giro
de curto prazo e antecipacdo de recebiveis, noczaies. A analise do limite de crédito

da empresa resultou no seguinte portfélio de Isnite

Limite de Crédito Total R$ 140 mil
Recebiveis R$ 100 mil
Demais Operacdes R$ 40 mil
Curto Prazo R$ 21 mil
Negdcios Internacionais -
Longo Prazo R$ 21 mil
Investimento R$ 10,5 mil
Capital de Giro R$ 10,5 mil

Risco calculado: B

O limite de crédito atendeu a necessidade da empfemlisando seus dados,
fica claro que a experiéncia do socio-dirigenteenesgmento de atuacdo foi importante
no estabelecimento do limite de crédito. Por sertrde uma empresa recém constituida,
nao possui endividamento, anotacdes cadastrais, utiéracido de cheque especial. A
empresa nao foi visitada pelo gerente da contad&o-slirigente possui outras duas
empresas, do mesmo segmento, com conta na ag@neciais antiga possui mais de 10
anos de conta, sem histoérico de inadimpléncia. disggente possui experiéncia de crédito
no Banco Beta ha 8 anos, sem atrasos no pagamestead obrigacdes. Atualmente, nao
possui endividamento no Sistema Financeiro Nacjonak tem uma utilizacdo média do
cheque especial nos ultimos 12 meses de 22% e mesmo periodo, teve 2 titulos
protestados, ja regularizados. O outro sécio paESlanos de experiéncia de crédito no
Banco Beta e 24 anos de conta, sem historico deaatrndo possui operacdes de crédito

no SFN, nem utilizacdo do cheque especial nos aiti? meses. O pequeno historico da
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empresa dificulta uma analise mais consistenteppaie do banco, fazendo com que o
limite seja menor, mas o bom histérico dos doisashdnclusive em outras empresas,
favoreceu a analise da Roupas Ltda., gerando uitfidlmrde limite de crédito que

atendesse suas necessidades. Um fato a destasaraénmpior necessidade de crédito era
da linha de antecipacdo das vendas no cartdo diocnéa qual o banco néo sofre riscos

de inadimplemento.

- Empresa Couros Ltda.

Atua no ramo de comércio atacadista de couros fides, localizada em Porto
Alegre, empresa constituida em outubro de 2007.aoulo do limite de crédito foi
realizado em junho de 2010, quando a empresa sisigconta no Banco Beta. A empresa
Couros Ltda. apresentava um faturamento anual del.B$5.243,00, declarado por
contador. A empresa necessitava de linhas detergdia antecipacdo de recebiveis, no
caso desconto de titulos, e financiamentos parariagfio. A analise do limite de crédito

da empresa resultou no seguinte portfélio de Isnite

Limite de Crédito Total R$ 154 mil
Recebiveis R$ 92 mil
Demais Operacgdes R$ 62 mil
Curto Prazo R$ 20 mil
Negdcios Internacionais R$ 14 mil
Longo Prazo R$ 28 mil
Investimento R$ 10,5 mil
Capital de Giro R$ 10,5 mil

Risco calculado: C

O limite de crédito ndo atendeu as necessidadesngeesa. Apesar da empresa
Couros Ltda. ja atuar no mercado ha quase trés, &ma® seu historico no Sistema
Financeiro Nacional quanto o do socio-dirigente sao bons. A empresa apresenta um
endividamento de curto prazo no SFN de aproximadteri®$ 600 mil reais, equivalente
a 4,5 meses de faturamento, e um endividamentdadehé até 60 dias de R$ 3.186,00,
possuindo histérico de 14 atrasos nos ultimos 18emeAlém disso, ainda possui um

titulo protestado. O sOcio minoritario possui cdmsb anos no Banco Beta, sem nunca ter
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tomado crédito, também n&o possui endividamentdSRN. O sdécio-dirigente possui
conta no Banco Beta ha 13 anos, operando com @rgdi2 anos, nos ultimos 12 meses
apresentou uma utilizacdo meédia de 27% do seu ehespecial e teve 42 dias de excesso
no cheque especial. Na visita & empresa, realjzeldagerente da conta, foi detectado que
apesar do conhecimento de mercado do soOcio-diréaita, organizagéo financeira na
empresa. Os atrasos ocorrem devido a falta dejplagato do fluxo de caixa da empresa,
e nao devido a dificuldades financeiras. No castadempresa, fica evidenciado que a
solicitacdo da empresa nao foi atendida na subdiada devido ao historico ruim do seu
endividamento. Nos 12 meses de vigéncia do lideterédito, a empresa ndo apresentou
atrasos nas operacoes de crédito com o Banco Beta.

- Empresa Equipamentos de Bar Ltda.

Atua no ramo de comércio atacadista de equipamealgdsares e restaurantes,
localizada em Porto Alegre, empresa constituidanaio de 1996. O calculo do limite de
crédito foi realizado em marcgo de 2010, quando presa abriu sua conta no Banco Beta.
Apesar de ter sido constituida em 1996, a emprgasainoperante até outubro de 2009.
Para apurar o faturamento anual, foi realizada@diardos faturamentos que o dirigente da
empresa declarou (novembro a fevereiro) e projetasta média, resultando num
faturamento anual de R$ 1.085.133,00. A empresasséava de linhas de crédito para
antecipacao de recebiveis, no caso desconto deeteg financiamentos para aquisicéo
de maquinas e equipamentos, no valor aproximade$dgB0 mil. A analise do limite de

crédito da empresa resultou no seguinte portf@iordites:

Limite de Crédito Total R$ 265 mil
Recebiveis R$ 145 mil
Demais Operacdes R$ 120 mil
Curto Prazo R$ 45 mil
Negécios Internacionais -
Longo Prazo R$ 75 mil
Investimento R$ 60 mil
Capital de Giro R$ 15 mil

Risco calculado: B
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O limite de crédito atendeu as necessidades daesmpranto a empresa quanto
os dois sOcios ndo possuiam endividamento no SistEmanceiro Nacional, nem
historico de atrasos ou restricbes cadastrais. INentdos sOcios possuia contas ou
experiéncia de crédito no Banco Beta. O limite dlito foi calculado e estabelecido,
principalmente, pelo tempo que a empresa tinha e@ado (quase 14 anos), pois, pelo
sistema de célculo do banco, a informacgéo necasd8&aidata de constituicdo do CNPJ e
nao a efetiva atuacdo no mercado. Apesar de inaiveampresa Equipamentos de Bar
Ltda. permaneceu com o CNPJ ativo na Receita HedRadanto, o calculo do limite de
crédito foi estabelecido com base em uma emprasa desde 1996. Outro fator
importante é que, nesta metodologia, ndo € apaadacentracdo de vendas da empresa.
A Equipamentos de Bar necessitava comprar equipgasi@ara aumentar sua producao,
devido ao fechamento de um contrato com uma graede de restaurantes, que
concentraria 80% de suas vendas. O Banco Betacfmama compra das maquinas para
atender ao aumento da demanda da empresa. DurBmteeses a empresa permaneceu
com todas as suas obrigacdes junto ao Banco Betdizgnmas com o cancelamento do
contrato com a rede de restaurantes a empresalantraima crise financeira. O fim do
contrato reduziu drasticamente as receitas, e s®<Uixos permaneceram em niveis
elevados, tornando impossivel o cumprimento dagyaffes financeiras da empresa,
levando-a a inadimpléncia perante o Banco BetateNssso, ocorreram dois fatores que
aumentavam a exposicao ao risco do banco e quéordin computados no calculo do
limite de crédito: o tempo de atividade e a coneg@dio de vendas. Caso estes fatores
tivessem sido computados, provavelmente o limitabetecido teria sido menor, fazendo
com que o banco nédo tivesse se exposto tanto endimi 0 prejuizo causado pelo

inadimplemento da empresa Equipamentos de Bar Ltda.

Andlise da Metodologia A:

A metodologia A destina-se a empresas que possuamsapou nenhuma
experiéncia de crédito com o Banco Beta, por issbnuites calculados séo, geralmente,
pequenos, seguindo as normas de crédito que digemap se empresta para quem nao se
conhece. No entanto, as restrices no créditoudtdim o relacionamento com empresas
novas, que buscam no banco uma forma de finangamnestimentos operacionais

iniciais. Nesta metodologia, os maiores limites pam linhas de recebiveis, ou seja, a
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empresa ja teve estar vendendo para conseguirantédssas linhas. Os limites de longo
prazo sdo modestos, dificultando o atendimento rdaessidades, principalmente de
investimentos para a compra de maquinas e equipgasnéa empresas novas. As margens
para investimentos poderiam ser maiores nesta wietpd, pois os bens financiados se
configuram como garantias da operagdo, assim caoaeocom 0s recebiveis. Além
disso, as linhas de investimento sdo uma formadeézar o cliente, pois a empresa fica
vinculada ao banco por longo periodo de tempo. dOwiwnto de melhoria nesta
metodologia seria a inclusdo do fator concentraighvendas da empresa, que é utilizado
em todas as outras metodologias e nesta foi deitadado, trata-se de uma informacao
simples que poderia diminuir a exposi¢do ao riscorddito.

4.2 — Metodologia B

Metodologia destinada a andlise de limite de coédé& empresas, empresarios
individuais, firmas individuais e micro empreendegoindividuais com, no minimo, um
ano de experiéncia em operacdes de crédito no bajtdza variaveis cadastrais e
comportamentais da empresa, dos socios com pagéipno capital igual ou superior a
25% e dos soécio-dirigentes, independentemente demteial de participacdo no capital,
capturadas automaticamente dos sistemas corp@akivBanco Beta

Para efetuar a analise de risco e limite de créwditbletodologia B € necessario:

- a Relacéo de Faturamento dos ultimos 12 mesesdeesa, preenchida e assinada;

- informacdes relativas ao faturamento no mercatnio (vendas a vista e a prazo, prazo
médio de recebimento e percentuais de recebiveis) mercado externo (exportacdes e
importacdes);

- informacgdes da empresa (margem de lucros, pareiientes, concentracao de vendas,
principais fornecedores, bancos que a empresa maréta, valor médio da folha de
pagamento, valor médio de compras).

- informacdes sobre pontualidade no pagamento ae slrigacdes com o banco e com
fontes externas;

- tipo de propriedade da empresa,;

- endividamento da empresa, dos sdcios e dirigemat&istema Financeiro Nacional,

- consultas ao Serasa e CCF da empresa, dirigestasos;

- revisdo do cadastro da empresa, dos séciosgelies.
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Na metodologia B os valores maximos que podemstabelecidos pela agéncia,
para cada grupo, subgrupo e para o limite de créalial séo:

Limite de Crédito Total R$ 800 mil
Recebiveis R$ 800 mil
Demais Operacgoes R$ 500 mil/ R$ 400 mil/R$ 300mi
Curto Prazo R$ 300 mil/ R$ 200 mil/ R® 10il
Negécios Internacionais R$ 250 mil/ R$ 260 R$ 150 mil
Longo Prazo R$ 300 mil/ R$ 200 mil/ R 10il
Investimento R$ 300 mil/ R$ 200 riKi 100 mil
Capital de Giro R$ 250 mil/ R$ 200 mil/ R$ 50 m

No grupo ‘demais operagfes’ o limite maximo é de 3R® mil apenas para
empresas risco A ou B com mais de 2 anos de atiejdzara empresas risco A ou B com
menos de 2 anos de atividade o limite maximo € Bndil; e para as demais empresas o
valor maximo é de R$ 300 mil. A diferenciacdo dbres maximos para estabelecimento
utilizada no grupo ‘demais operac¢des’ também &atlh nos seus subgrupos, seguindo as
premissas de risco da empresa e tempo de atividade diferenciar os valores maximos
para estabelecimento.

Desta metodologia foram selecionas trés empresaiteagdes distintas:

- Empresa Pegas de Automoveis Ltda.

Atuando no ramo de fabricagdo e importacdo de pegaa automoveis,
localizada em Porto Alegre, esta empresa foi ciuidé em julho de 2008. O calculo do
limite de crédito foi realizado em julho de 201€ndo como base um faturamento anual
de R$ 1.649.830,00, conforme declaracdo de contadoigente. A empresa precisava de
linhas de investimento de longo prazo para a com@naaquinas e de desconto de titulos
para financiar suas vendas. A analise do limiterddito da empresa resultou no seguinte

portfélio de limites:
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Limite de Crédito Total R$ 500 mil
Recebiveis R$ 350 mil
Demais Operacgées R$ 239 mil
Curto Prazo R$ 39 mil
Negadcios Internacionais -
Longo Prazo R$ 200 mil
Investimento R$ 100 mil
Capital de Giro R$ 100 mil

Risco calculado: B

O limite de crédito atendeu as necessidades daesmphApesar da concentracao
das vendas ser elevada (59 a 79%), a empresa @ssai historico com o banco, sem
cheques devolvidos e com uma média de utilizacaAchggue especial nos ultimos 12
meses de 1%. No ultimo ano a empresa teve um gresto no seu faturamento de 59%
devido ao fechamento de novos contratos. Além diesmteve o endividamento de curto
prazo estavel em torno de R$ 280 mil. Um dos squissui experiéncia de crédito com o
Banco Beta de 20 anos, sem atrasos, mas nos Ulfit(hoseses teve 11 excessos no
cheque especial. O outro sécio, que também po$¥6i &e participacdo no capital de
empresa, ndo tem conta no Banco Beta, nem endieidarmo Sistema Financeiro
Nacional. Os dois sOcios ndo possuem anotacdestradaMesmo possuindo apenas 2
anos de conta, a empresa teve sucesso nas suaR s, pois vem mostrando um
crescimento no seu faturamento e esta diminuintimeentragédo das suas vendas. No ano
anterior, 90% das vendas eram para a mesma em@resadividamento de curto prazo
vem diminuindo em relacdo as receitas e o fluxgcaiea esta mais equilibrado, fazendo

com que a empresa praticamente nao utilize o chespexial.

- Empresa Bar e Restaurante Ltda.

Atuante no ramo de bares e restaurantes, localieatlaPorto Alegre, esta
empresa foi constituida em novembro de 2006, temida no Banco Beta desde sua
criacdo. Possui faturamento anual de R$ 936.038&farado apenas pelo dirigente. J&
possuia operacdo de antecipacdo de cartdes cdafratas gostaria de aumentar o valor
da operacédo, o que nédo era possivel com o limterian O limite anterior diminuiu as

margens de curto prazo disponiveis, fazendo comaqgojeeracdo de capital de giro néo
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pudesse ser reutilizada. Durante a vigéncia dadimé crédito, a empresa somente foi
amortizando a operacao de capital de giro. Masetassitava voltar a utilizar a operagao
de capital de giro de R$ 30.000,00. A analise nhitdi de crédito foi realizada em julho de

2010 e resultou no seguinte portfélio de limites:

Limite de Crédito Total R$ 390 mil
Recebiveis R$ 280 mil
Demais Operacgées R$ 110 mil
Curto Prazo R$ 10 mil
Negadcios Internacionais -
Longo Prazo R$ 100 mil
Investimento R$ 75 mil
Capital de Giro R$ 25 mil

Risco calculado: C

O portfolio de limites ndo atendeu totalmente aessitlade da empresa. A
margem de recebiveis aumentou de R$ 200 mil para8R3$nil, mas ainda ficou aquém
de suas expectativas. Ja a margem para capitataddegcurto prazo passou de R$ 5 mil
para R$ 10 mil, ficando menor que o valor da o@gé contratada, e ndo permitindo a
reutilizacdo dos valores ja pagos. A necessidadeng@esa nao foi atendida devido ao
seu historico, que teve um péssimo ano em 2009,ouada significativa no faturamento,
causando atrasos no pagamento de suas obrigagizgltihos 12 meses, a empresa teve
16 cheques devolvidos, sendo que 4 destes foramaspes Ultimos 6 meses. Além disso,
também nos ultimos 12 meses, houve uma médialdmgdio do cheque especial de 15%,
apesar de nos ultimos 6 meses a média ter baixa@og§3%. A empresa ja ndo pPossui
titulos protestados, como ocorreu na analise antezio endividamento de curto prazo
que era de 24% diminuiu para 11% do faturamentala@s dois sécios da empresa néao
possuem endividamento no SFN, nem anotacdes caidagipesar da melhora na situacao
financeira da empresa nos primeiros meses de 20idyo limite de crédito ainda refletiu
os problemas enfrentados em 2009. Na andlise, houva elevagdo de margem
significativa para operacfes de antecipacao déinegie, que possuem maiores garantias.
Ja no capital de giro de curto prazo, que possnaga fianca dos socios como garantia,

houve maior prudéncia.
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- Empresa Comeércio de Livros Ltda.

Atua no ramo de comércio varejista de livros, em aampus universitario de
Porto Alegre. Foi constituida em janeiro de 2001cdlulo do limite de crédito foi
realizado em maio de 2010, com base num faturanmastB$ 1.741.000,00, declarado
pelo dirigente. A empresa buscava linhas de crégita antecipacdo de recebiveis,
principalmente cartbes a performar, e aumentar $i8@Rmil para R$ 60 mil a linha de
capital de giro de curto prazo. A analise do lind crédito da empresa resultou no

seguinte portfdlio de limites:

Limite de Crédito Total R$ 500 mil
Recebiveis R$ 345 mil
Demais Operagées R$ 300 mil
Curto Prazo R$ 100 mil
Negadcios Internacionais -
Longo Prazo R$ 100 mil
Investimento R$ 100 mil
Capital de Giro R$ 50 mil

Risco calculado: C

A empresa teve a sua solicitacdo de limite de weadendida. A Comeércio de
Livros Ltda. ndo possuia histérico de excessosamac nem cheques devolvidos nos
altimos 12 meses, porém a utilizacdo média do ahegesceu de 22%, nos ultimos 12
meses, para 35% nos ultimos 6 meses. O endividamenturto prazo era de R$ 160 mil
e, no longo prazo, de R$ 214 mil, mantendo o ndeebnos anteriores. No Ultimo ano
teve 2 titulos protestados. A empresa possui graadenalidade nas suas vendas: nas
férias realiza pouco volume de vendas, e no retdascaulas tem picos de vendas que vao
diminuindo ao longo do semestre letivo. O sécidgdinte tem conta no Banco Beta ha 6
anos, sem historico de atrasos, mas com uma gélizenédia do cheque especial de 14%.
O outro sécio ndo é analisavel por possuir mends%lelo capital da empresa e nao ter
ingeréncia. Em janeiro de 2011 a empresa comeg@puesentar atrasos e em abril deixou
de pagar suas obrigacdes, devido ao fim do conttatdocacdo do imével onde se
estabelecia. Mesmo transferindo-se para um locdkimio, suas vendas diminuiram

drasticamente, por ndo estar mais localizada deltroampus universitario, além de ter
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arcado com os custos da transferéncia de locatingipal falha no estabelecimento do
limite de crédito foi a informacé&o incorreta da cemntracdo de vendas da empresa, que
declarou possuir concentragdo menor que 20% pdlm da vender para diversos
estudantes quando, na verdade, havia concentqagi&gpraticamente todos os estudantes
eram da mesma Universidade. Com esta informac&mréeta o limite de crédito ndo
considerou este risco, estabelecendo valores agimeceitavel para uma empresa com

esta situacao.

Andlise da Metodologia B:

A metodologia B é destinada a empresas menoresi®pa@ssuem maior tempo
de relacionamento com o Banco Beta. Os limitesutados, geralmente, sdo adequados
ao porte das empresas e ao risco que o bancoigstétd a assumir, mesmo que a forma
massificada de andlise dos limites de crédito wlifica avaliacdo das particularidades de
cada cliente. No entanto, existem algumas fragliidanas analises, principalmente da
confiabilidade dos dados utilizados na andliseimidd de crédito. Algumas informacdes
importantes como o faturamento podem ser presi@gasas pelo dirigente da empresa,
sem necessidade de confirmagédo do contador, neceksique 0 gerente de contas da
empresa verifique se os valores informados estéacdelo com o porte da empresa. No
mercado bancério atual, onde a cobranca por metasité forte, a verificacdo de uma
informacé&o tdo importante quanto o faturamento déiceria ficar a cargo do gerente de
contas, pois ele esta diretamente interessado gmestar dinheiro para a empresa, e 0
faturamento é um fator principal para o estabelentm do limite. Além disso, € dificil
para o gerente avaliar se o faturamento declarsidoaglequado ou se estad 10%, 20% ou
80% acima do que realmente a empresa fatura, |goeende empresas do mais diversos

ramos de atividade.

4.3 — Metodologia C

Metodologia utilizada para clientes analisados mbitb das agéncias por meio
da metodologia B, quando propostos valores sugsriaos valores maximos que podem
ser estabelecidos pela agéncia O deferimento dte lahe crédito é realizado pela Divisao

de Crédito do Banco Beta. Podem ter limite de twéektabelecido pela Metodologia C as
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empresas merecedoras de tratamento diferenciade atgndam as seguintes condi¢des
cumulativamente:
- classificadas como risco AAA a C;
- com faturamento bruto anual entre R$ 1 milha&e&l80 milhdes;
- com proposta de limite de crédito de até R$ 3|bdes;
- que possuam historico de analise de limite ddittréa pelo menos dois anos.
Pode ser encaminhada proposta de limite de cr@dita a Divisdo de Crédito
somente quando o cliente atender a todas as c@sdafi@ixo:
- cadastros da empresa, socios e dirigentes redsadtualizados;
- faturamento bruto anual atualizado no cadastro;
- detalhamento de vendas a vista e a prazo atdalizas Ultimos doze meses;
- empresa, socios ou titular e dirigentes sem gpesaem atraso ou prejuizo no Banco;
- empresa sem operacao em atraso ou prejuizo no SFN
Nesta metodologia, a agéncia encaminha a propestande de crédito para a
Divisdo de Crédito do Banco juntamente com um @areocbre a empresa em estudo,
abordando os seguintes aspectos:
- detalhamento da atividade econ6mica (produtascidios e servicos comercializados);
- principais clientes;
- principais fornecedores;
- variagcdes bruscas no faturamento, caso existam;
- ponderacdes sobre o historico ou restricdes emasempresa ou dos sOcios;
- esclarecimento caso se verifique histdrico deasas no Sistema Financeiro ou
elevado/crescente endividamento;
- informacdes sobre perspectivas de investimeraatpresa;
- esclarecimentos sobre impostos em atraso ou@deddefis ou PAES, se existentes;
- outros considerados relevantes.

As trés empresas selecionadas nesta metodologia:for

- Empresa Engenharia Ambiental Ltda.

A empresa presta servicos de engenharia ambiextitelndo nesta area desde
abril de 2005, tendo aberto conta no Banco Betaagwsto de 2005. Devido ao
fechamento de novos contratos com grandes hidoalgtra empresa necessita de capital
de giro, tanto de curto prazo para contratacdo a@s funcionérios, quanto de longo
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prazo para financiar os investimentos necessarara ptender seus novos clientes.
Atualmente, possui um faturamento anual de R$ 6338000, declarado pelo contador e
pelos dirigentes. O calculo do limite de créditoréalizado em agosto de 2010 e resultou

no seguinte portfolio de limites:

Limite de Crédito Total R$ 900 mil
Recebiveis -
Demais Operagées R$ 900 mil
Curto Prazo R$ 700 mil
Negadcios Internacionais -
Longo Prazo R$ 900 mil
Investimento R$ 500 mil
Capital de Giro R$ 400 mil

Risco calculado: B

O limite de crédito atendeu as necessidades daesmph empresa possui longo
relacionamento com o Banco Beta, sem histéricotdes@s ou anotagdes cadastrais. O
endividamento da empresa no SFN é inexpressivoetagao ao faturamento. No curto
prazo € de R$ 445 mil e no longo prazo é de RAWIB5A empresa vem apresentando um
grande crescimento nos ultimos anos; seu faturamemgsceu 335% em 4 anos, em
funcdo da expansdo da atuacdo por todo o territ@aonal. No ultimo ano, nao teve
excesso na conta corrente, apesar de possuir ulizagdio média de 29% do cheque
especial. Nos ultimos 6 meses chega a 58% deagfii@ média. A empresa foi visita
diversas vezes pelo gerente de contas, que compravorganizacdo e a capacidade
técnica da empresa. O sOcio com participacdo de %2no capital da empresa possui
conta no Banco Beta ha 5 anos, sem historico dsaarou de endividamento no SFN. O
sécio majoritario ndo possui experiéncia de créait@anco Beta, nem endividamento no
SFN. Os dois socios ndo possuem historico de abietazadastrais e atuam ha mais de 20
anos no ramo de engenharia ambiental. Os principaistos que favoreceram o
atendimento da solicitagdo da empresa, foi o ertelaistorico de relacionamento com o
banco e o crescimento apresentado pela empresadltiosos anos e o0 baixo
endividamento no SFN. Além de todos estes fata@stribuiu para o atendimento da

demanda da empresa a comprovacao dos novos centeatrados, que demandaria a
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utilizagédo de crédito bancario, mas a médio e Igrgao tornaram a empresa ainda mais

rentavel.

- Empresa Pisos Ltda.

A empresa atua no comércio varejista de pisos espgrara grandes ambientes
desde junho de 2000 e, durante todo esse temp@redrmabalhou com o Banco Beta.
Seus principais produtos sdo os pisos vinilicopponados dos Estados Unidos e Bélgica,
gue possuem Otima aceitacdo no setor hoteleiroviEode dos principais fornecedores
passarem a ser empresas situadas fora do paigrasaniem necessidade de aumentar
suas margens de financiamento a importacdo de B$nil(para R$ 1 milh&o. O calculo
do limite de crédito foi realizado em julho de 20&0m base em um faturamento anual de
R$ 4.824.842,00, declarado pelo contador e peldgedies, e resultou no seguinte

portfélio de limites:

Limite de Crédito Total R$ 700 mil
Recebiveis R$ 150 mil
Demais Operacdes R$ 700 mil
Curto Prazo R$ 250 mil
Negécios Internacionais R$ 400 mil
Longo Prazo R$ 400 mil
Investimento R$ 200 mil
Capital de Giro R$ 200 mil

Risco calculado: A

A divisdo de crédito atendeu parcialmente a saljéib de limite de crédito
realizada pela agéncia. O limite de crédito pararftiamentos a importagdo aumentou de
R$ 200 mil para R$ 400 mil, ficando aquém das reédades da empresa. Para a elevacao
do limite, a divisédo de crédito considerou a ingxisia de restricdes, tanto da empresa
quanto dos socios, o histérico de pontualidade pemragdes com o Banco Beta e com o
SFN, e o tempo de relacionamento com o banco. ci® stajoritario, com 80% do capital
social, possui conta no banco ha 14 anos, nao tendiwidamento no SFN. Ja o outro
sécio, possui 10 anos de conta no Banco Beta, andgmm endividamento no SFN,

possuindo como bens um apartamento no valor de Rl A divisdo de crédito
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ponderou a solicitagdo da agéncia devido ao baatante de bens em nome dos sdécios,
o fato do indice de liquidez dos titulos da empmsacobranca no banco estar muito
baixo (55%) e a média mensal de faturamento (R$miR Nesta analise houve uma
rigidez excessiva no estabelecimento do limite d&lito, pois apesar do excelente
histérico da empresa, a Divisdo de Crédito apoiffiddores restritivos a solicitacdo da
agéncia que nao justificam o valor estabelecida gearanciamentos a importacdo. A
questdo de garantias deve ser verificada no estadmada operacdo, a empresa utiliza
como fiador dos seus financiamentos um terceiro pogsui mais 1,5 milhdo em
patriménio. O baixo indice de liquidez dos titulteveria afetar apenas as margens de
recebiveis, este indice baixo ocorre porque a esapFmite os titulos e muitas vezes seus
clientes acabam pagando antecipadamente via degdsiconta e ndo através do boleto
bancario. A média mensal de faturamento da empersa compativel com um limite de
financiamento a importacdo de R$ 1 milhdo, j& gtesefinanciamento possuem prazos
de 180 a 360 dias, impactando durante todo o periodimite de crédito da empresa.

- Empresa Plasticos Ltda.

Empresa atua no ramo de fabricacdo de frascoscpgstesde 1991, em Porto
Alegre, possuindo conta no Banco Beta desde deped&2007. O célculo do limite de
crédito foi realizado em junho de 2010, com bagsa faturamento de R$ 2.387.405,00,
declarado pelo dirigente. A empresa precisava atanarmargem para desconto de titulos
e de capital de giro de longo prazo. A andliseihitd de crédito da empresa, realizada

pela divisdo de crédito, resultou no seguinte pbetide limites:

Limite de Crédito Total R$ 600 mil
Recebiveis R$ 350 mil
Demais Operacdes R$ 250 mil
Curto Prazo R$ 50 mil
Negdcios Internacionais -
Longo Prazo R$ 200 mil
Investimento R$ 100 mil
Capital de Giro R$ 100 mil

Risco calculado: C
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A divisdo de crédito atendeu parcialmente a saljéib da agéncia, aumentando
de R$ 300 mil para R$ 350 mil o limite de receldyalas mantendo o limite anterior de
capital de giro de longo prazo. O aumento paratalde desconto de titulos ocorreu pelo
bom indice de liquidez dos titulos emitidos pelgpmsa (93%), pela diversificacdo da
carteira de cobranca da empresa e historico depé&tigia com o Banco Beta. Ndo houve
aumento para capital de giro de longo prazo dewidatores como o histérico de 26
restricoes no SERASA da empresa nos ultimos 5 anmslto endividamento de curto
prazo no SFN (R$ 976 mil). Além disso, a empresspio38 excessos no cheque especial
nos ultimos 12 meses. A utilizacdo média do chexppecial neste periodo foi de 44%,
reduzindo para 26% nos ultimos 6 meses. Os soé@mpossuem conta no Banco Beta. O
sécio majoritario, com 98% do capital social, possulividamento no SFN de R$ 25 mil
e bens no valor total de R$ 130 mil. O outro sééo possui endividamento no SFN, mas
tem 4 anotacdes cadastrais restritivas. No fin2@l®, a empresa comegou a passar por
dificuldades devido a uma queda no faturament@ngkr atrasos nas suas obriga¢cées com
o banco. Como o atrasou foi superior a 5 dias, mcdaacabou bloqueando novas
liberacbes de giro e desconto de duplicatas. Inipbssia de descontar os titulos
emitidos, a empresa ficou sem ter capital pararfager o negdécio, tornando-se
inadimplente desde entdo. Nesta andlise, o pringipalema encontrado foi a informacao
do faturamento declarado pela empresa que ndozarmim a realidade, o faturamento
super estimado fez com que os limites disponildtizapara empresa fossem maiores do
gue o recomendavel, expondo o banco a um riscorrdaimadimpléncia. Exigindo que a
declaracdo de faturamento seja emitida pelo contddoempresa, juntamente com o
dirigente, tornaria a informacdo mais confiaveinémdo o estabelecimento do limite de

crédito mais consistente com a realidade da empresa

Andlise da Metodologia C:

A metodologia C é destinada a empresas que ja @mskistorico de crédito com
0 banco e necessitam de limites de créditos maio¥sesar ser uma analise menos
massificada do que a metodologia B, ainda ndo penmia analise mais aprofundada da
empresa solicitante. A Divisdo de Crédito que edeaie o limite fica localizada em outro
Estado, dificultando o conhecimento tanto das petdddes locais que podem afetar as
empresa, quanto da propria empresa. A analisda@dein base nos dados historicos, no

parecer da agéncia e no panorama nhacional do segemgue a empresa atua. Também
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possui 0 problema da confiabilidade dos dadoscip@amente do faturamento, que néo
necessita de comprovacdo do contador para empopsastes pelo Simples Nacional.

Trata-se de uma analise mais consiste do que aapree nas metodologias anteriores,
pois é realizada por profissionais especializadoamalise de crédito, que estdo fora da
agéncia, ndo estando expostos a pressdes paria ateigs de crédito, tornando a analise

mais técnica.

4.4 - Metodologia D

Metodologia de andlise de crédito realizada pelasBo de Crédito do Banco
Beta, destinada a empresas nado passiveis de amalisetodologia A e B com Receita
Operacional menor ou igual a R$ 400 milhdes.

N&o sao passiveis de analise nas metodologias,Aemresas:
- com situagao de funcionamento diferente de operak
- que tenham como soécio Pessoa Juridica ou quengarh a grupo empresarial;
- com Atividade Econbmica principal pertencente aeguintes setores econdmicos:
agropecudria; holding; instituicdes financeirasgaee aquicultura; servicos comunitarios
e sociais; servicos de Administracdo Publica; e&maregetal.

Empresas analisdveis pelas metodologias A e B @ioraimento bruto anual
maior ou igual a R$ 500 mil e Receita Operaciorigbiida - ROL menor ou igual a R$

400 milhdes, observadas as condi¢cdes a seguir:

a) quando o limite de crédito calculado na metogialoA ndo atende a expectativa
negocial da agéncia e o cliente seja merecedoralantento especial, desde que o
faturamento bruto anual seja:

- maior ou igual a R$ 2,4 milhdes;

- maior ou igual a R$ 500 mil e menor do que R rhjlhdo: exclusivamente
guando empresa analisada anteriormente pela Dids&yédito (metodologia D);

- maior ou igual a R$ 1,2 milhdo e menor do que2RBmilhdes, desde que a
empresa tenha sido analisada anteriormente peladdide Crédito (metodologia D) ou
atenda cumulativamente as seguintes condi¢cbesotdmptividade superior a 3 anos; sem

historico de atraso ou prejuizo no SFN nos ultichmis anos; no caso de natureza juridica
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empresério individual, firma individual, ou micranpreendedor individual, titular sem
histérico de anotagfes cadastrais impeditivass@twa prejuizo no Banco Beta.
b) quando o limite de crédito calculado na metogialoB ndo atende a expectativa
negocial da agéncia e o cliente seja merecedoralantento especial, desde que o
faturamento bruto anual seja:

- maior ou igual a R$ 5 milhdes;

- maior ou igual a R$ 500 mil e menor do que Shiek, exclusivamente quando a
empresa foi analisada anteriormente pela Divis&rddito (metodologia D).
c) empresas em fase de instalacdo com previsdoQle rRenor ou igual a R$ 400
milhdes;
d) cooperativas, exceto de crédito, com ROL menagoal a R$ 400 milhdes;
e) entidades sem fins lucrativos e demais entidadesreceita liquida menor ou igual a
R$ 400 milhdes;
f) Estados e Municipios com Receita Orcamentari@e@adada menor ou igual a R$ 400
milhdes;

Para solicitar a analise de limite de crédito, adastros da empresa, soOcios,
dirigentes e procuradores devem estar confeccienadaevisados. Devem ser realizadas
pesquisas cadastrais do cliente, sécios e diriggmtéo a fontes externas. A empresa deve
ser visitada, aproveitando-se para solicitar aisggdocumentacao:

- para as empresas com tributos parcelados, aaté@ozpara consulta ao Refis ou PAES;

- preenchimento de questionario para avaliacidoedponsabilidade socioambiental ou
Balan¢o Social ou Socioambiental;

- preenchimento de documento com informagOes adigoda empresa (prazos das
duplicatas a receber, total de compras, depreciaca@mortizacdo embutido nos custos,
detalhamento do endividamento com outros bancegzoprmédios e informacdes sobre
grupo econémico, se for o caso);

- trés dltimos Balancos Patrimoniais e DRE;

- trés ultimos balancetes mensais;

Juntamente com esta documentacéo, a agéncia daae en
- relatdrio de visita a empresa;

- proposta de portfélio de limite;
- parecer fundamentado da agéncia, abordando omtEggaspectos:

a) breve historico da empresa no mercado e entimsgéom o Banco;
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b) perspectivas de negdcios na area de crédito;

c) garantias oferecidas para as linhas de crptiitteadas;

d) justificativas de eventuais atrasos no Banco 8istema Financeiro Nacional;
e) outros considerados relevantes, inclusive eaent recomendacdes ou
solicitages contidas no despacho da ultima analise

Desta metodologia foram selecionas trés empresasteagdes distintas:

- Empresa Midias Ltda.

Atua no ramo de publicidade e propaganda atravésveswla de espacgos
publicitarios, desde abril de 2000, trabalhandaldesia constituigdo com o Banco Beta.
Possui sede em Porto Alegre e escritérios em Sélm [RaRio de Janeiro. A carteira de
clientes € composta por grandes empresas e pelopsetiico. Devido ao fechamento de
novos contratos, a empresa tem necessidade de tanrosrimites de capital de giro de
curto prazo e investimento. Um analista da DividadaCrédito realizou visita a empresa
juntamente com o gerente da agéncia, para conhneekior a situacdo da empresa. O
calculo do limite de crédito foi realizado em agosie 2010, resultando no seguinte

portfélio de limites:

Limite de Crédito Total R$ 4.500 mil
Recebiveis R$ 1.000 mil
Demais Operagées R$ 4.000 mil
Curto Prazo R$ 1.500 mil
Negadcios Internacionais -
Longo Prazo R$ 3.500 mil
Investimento R$ 3.000 mil
Capital de Giro R$ 2.500 mil

Risco calculado: A

A solicitacdo de limite de crédito foi integralmenatendida pela Divisdo de
Crédito. O principal ponto observado no Balan¢c®Q@9, em relagdo ao ano anterior foi
o incremento de 37% nas vendas, passando da médsahde receitas de R$ 803 mil
(ROB: R$ 9.640 mil), para R$ 1.102 mil (ROB: R$230 mil), com boa margem de
lucro liquido (10% da ROB). Houve investimento napeesa de 42% de seu lucro obtido
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no exercicio. No balancete de 06/2010 observa-se imxremento no faturamento da
empresa (15%, em relacdo a 06/2009, com média mdm$s 1.255 mil), e elevacdo da
margem de lucro liquido (16% da ROB). A empresasgrta bom potencial de geracao
de caixa de acordo com analise EBITDA, que demonstb,59% em 12/2007, 14,48%
em 12/2008, 17,17% em 12/2009 e 28,41% em 06/2DA@bém foram considerados a
inexisténcia de restricbes em nome da empresa sddoss, o0 bom histérico de negécios
com o banco, o baixo endividamento no SFN ( R$r8Bpe as aplicacdes financeiras em
nome da empresa, totalizando R$ 934 mil. Além itleagdo financeira muito boa da
empresa, a visita do analista foi importante n@ssc da solicitagdo, pois possibilitou que
ele conhecesse a empresa mais a fundo, convecsasses administradores entendendo a
realidade da empresa e fazendo que tivesse segup@ar@ estabelecer os limites

solicitados pela agéncia.

- Empresa Consultoria de Informética Ltda.

Atua no ramo de consultoria, desenvolvimento e reagdo de sistemas de
informatica, desde novembro de 1994. Cliente docBaBeta desde maio de 2001. A
empresa esté investindo, principalmente em equiptr®ele informatica e, em funcéo
disso, tem necessidade de aumentar a margem dgiineetos para R$ 400 mil e de
capital de giro de longo prazo para R$ 450 mil.&@wo do limite de crédito na Divisao

de Crédito do Banco Beta foi realizado em maio @E2resultando no seguinte portfélio

de limites:
Limite de Crédito Total R$ 700 mil
Recebiveis R$ 200 mil
Demais Operagées R$ 600 mil
Curto Prazo R$ 350 mil
Negadcios Internacionais -
Longo Prazo R$ 300 mil
Investimento R$ 300 mil
Capital de Giro R$ 300 mil

Risco calculado: D
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O portfdlio de limites ndo atendeu as necessidddesmpresa. A empresa nao
possui restricdes e tem um longo relacionamentoa@banco sem histérico de atrasos. Os
socios possuem quase R$ 800 mil em recursos apdicamiBanco Beta. A Consultoria de
Informatica Ltda. teve em 2009 uma ROB de R$ 91#il@ possui tradicdo de mais de 15
anos de atuacdo no mercado gaucho. Apesar desses fa solicitacdo da agéncia ndo
foi atendida devido ao elevado endividamento géR#l 1.478 mil), notadamente de
origem bancaria, ainda que o balancete de mar@ptl@ apresente reducédo do valor, e
principalmente, devido a situacdo de passivo aotestn. O passivo a descoberto foi
justificado pela empresa em funcdo da venda de gensipais produtos (sistemas e
softwares) para uma grande empresa internaciocahdo com o contrato de prestagéo de
servicos de manutencdo, suporte técnico e atuabzale versbes destes produtos.
Segundo o analista da Divisdo de Creédito, a nofdicativa referente ao passivo a
descoberto ndo € clara, tornando dificil a an&digefundada do fato. Com isso, por
prudéncia, o limite de crédito foi menor que o Hotemente estabelecido. Também
contribuiu para o risco D do limite de crédito aapeesa o risco setorial que possui como
mediana o risco C, gerado pelo historico e pelaspeetivas de empresas do setor de
prestacdo de servicos na area de informatica. Bri@periodo de vigéncia do limite de
crédito, a empresa cumpriu todas suas obrigacdasocBanco Beta sem atrasos. O fator
fundamental para o ndo atendimento da solicitagfiqparte da Divisdo de Crédito foi a
falta de clareza nas Demonstracdes Contabeis deesmpum fato importante como um
passivo a descoberto deveria ter uma nota explécatara, explicando os motivos do fato

e as perspectivas de melhoramento do quadro.

- Empresa Fomento Comercial Ltda.

Empresa atua no ramo deactoring desde outubro de 1994, operando
normalmente com o Banco Beta desde 2001, princgrgkn através de recebiveis
(desconto de titulos). A empresa gostaria de awananmnhargem de recebiveis para R$ 350
mil e de capital de giro de curto prazo para R$n20 O calculo do limite de crédito foi

realizado em maio de 2010 e resultou no seguimé&po de limites:
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Limite de Crédito Total R$ 300 mil
Recebiveis R$ 300 mil
Demais Operacgées R$ 10 mil
Curto Prazo R$ 10 mil

Negadcios Internacionais -

Longo Prazo -
Investimento -
Capital de Giro -

Risco calculado: C

A solicitacao de limite de crédito da agéncia faigilalmente atendida; a Divisao
de Crédito aumentou de R$ 275 mil para R$ 300 mibhegem para recebiveis, manteve o
limite de capital de giro de curto prazo e cort® margens para longo prazo. A
inexisténcia de restricbes, tanto da empresa qudososécios, o volume de bens da
empresa (R$ 950 mil), o indice de liquidez dosbaads de 88,32% corperformance
média mensal de R$ 187 mil e a tradicdo no merf@don aspectos positivos na analise.
Porém, o elevado endividamento bancéario de curéazopi(R$ 935 mil), a queda no
faturamento, que em 2007 foi de R$ 12.663 mil, &82Xoi de R$ 7.811 mil e em 2009
foi de R$ 5.848 mil e a ocorréncia de prejuizos2&®9 foram aspectos importantes para
0 ndo atendimento da solicitacdo de limite. Alérasdj o déficit de tesouraria vem
aumentando nos ultimos dez anos. Em 2007, o sadesduraria era de — R$ 1.343 mil;
em 2008, foi de —R$ 1.523mil e em 2009, chegou & :=B87mil. Outro fator importante
foi a diminuicdo do Patriménio Liquido em quase 40%sde 2007, pela retirada de
lucros. No final de 2010, o volume de titulos desados pela empresa e ndo pagos pelos
sacados cresceu significativamente, fazendo com aueeembolso fosse cobrado
diretamente da empresa. Este fato agravou a situpQ& a empresa acabou ficando sem
capital de giro. Com os atrasos, a operacdo deodts de titulos acabou bloqueada,
ficando insustentavel a situacdo da empresa, tdomaninadimplente. A Divisdo de
Crédito percebeu em sua analise que a empresa estauma situacao delicada. Visando
proteger o capital do banco, cortou os limitesoigb prazo e aumentou apenas a margem
para recebiveis, por serem linhas com maiores tjasafroi uma decisédo correta, pois o
corte de todos os limites da empresa faria com ajuanpresa ndo tivesse o capital

necessario para manter suas atividades, tornaedapeesa inadimplente imediatamente.
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O limite estabelecido fez com que o0 banco ndo geIsEESSe a mais riscos em novas
operacdes de longo prazo, e ao mesmo tempo tedwv#dlego para a empresa em

operacdes de curtissimo prazo.

Andlise da Metodologia D:

A metodologia D apresenta a andlise de crédito segsira, pois € baseada nos
Demonstrativos Contabeis da empresa, permitindestodo profundo de cada solicitante
de crédito. Com base na andlise dos dados contébeisssivel traduzir a situacdo
econdmica e financeira de uma empresa no momenspldatacdo do crédito, dando
condi¢cdes de evidenciar o risco que o0 banco iréecara concessdo do crédito. Assim
como a metodologia C, a localizacdo da Divisdo dédid prejudica que o analista
conheca a empresa e suas particularidades. Par®@ gunalista va até a empresa, é
necessario que a agéncia arque com as despesaslideathento e estadia, o que, na
maioria dos casos, torna inviavel a visita. A a®lelaborada com o maior numero
possivel de informacbes € de grande valia paranada de decisdes de concessédo de
crédito. Por isso, a importancia da visita do atalinas situacdes de analise de limites de

crédito maiores.

4.5 — Andlise Geral das Metodologias

As metodologias de analise de crédito adotadasBmhco Beta, no ambito das
agéncias de varejo, estdo adequadas ao mercadwdirg tanto que possui taxa de
inadimpléncia de pessoas juridicas, inferior a taéaia do Sistema Financeiro Nacional
para este segmento. Os procedimentos adotadoBpetm Beta estdo de acordo com a
literatura encontrada sobre o tema. No Banco Betanalise do limite de crédito é
fortemente baseada em dois C’s do crédito, casitapacidade. Conforme citado por
GITMAN (2002), estes sé&o requisitos fundamentaia paconcesséao de credito.

Cada uma das metodologias busca adequar os prasgdsnpara andlise a
exposicdo ao risco com o cliente, ou seja, quandéiomo limite de crédito maior
profundidade terd a andlise de crédito. Entretasindando a analise de limite de crédito
das doze empresas selecionadas foi possivel aerdice existem pontos que podem ser

melhorados.
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Nota-se que em todas as andlises realizadas dientigéncia (metodologias A e
B) houve o estabelecimento do limite do valor maxioalculado pelo sistema; néo
ocorreu uma analise da real necessidade do clemtela adequacdo dos valores a
capacidade da empresa. Na realidade, os limitesréldito sdo estabelecidos pelos
gerentes de contas das empresas, sem levar asdiscpara o comité de crédito da
agéncia; o voto dos demais integrantes do comitéeéa formalidade. Este fato ocorre
devido a sobrecarga de trabalho nas agéncias,nfoiida como reunir trés gerentes de
contas para analisar cada estudo de limite de torétNa agéncia estudada séo
aproximadamente 100 limites por més. Além dissayerentes de contas possuem metas
em suas carteiras de empresas com limites de @réddiénte, fazendo com que muitas
vezes 0 limite de crédito seja estabelecido serhumea analise mais detalhada, os dados
solicitados pelo sistema sao informados e o quedimulado é estabelecido. A aprovacéo
do comité a partir de uma discusséo sobre a emppedaria a mitigar o risco do banco,
pois o estabelecimento do limite ndo seria resfmidade apenas do gerente de contas da
empresa, que possui interesse em limites altoscpaiseeguir atingir suas metas de crédito.
Para isso, seria hecessario o aumento do quadumcienarios das agéncias.

Nas metodologias C e D, um ponto a ser melhoragloeSpeito da centralizacéo
da divisdo de crédito no Estado do Parand, pandiatento de toda a regido Sul. E claro
que a centralizacdo trouxe alguns beneficios paBarco Beta, tais como reducédo de
custos e padronizacdo de analises, no entantoylthfia identificacdo de peculiaridades
das empresas e, principalmente, a visita a empealsada. Seria interessante que
houvesse divisdes de crédito regionalizadas deogsd=stados, no Rio Grande do Sul, por
exemplo, duas ou trés divisées poderiam atendetormuélhor as agéncias do Estado,
permitindo uma analise de limite de crédito mamsgahda a realidade das empresas.

Até mesmo a troca de experiéncias e conhecimeiite es analistas de crédito e
os funcionarios das agéncias agregaria valor parango, pois traria conhecimento da
area de andlise de crédito para dentro das agéeciaa mesmo tempo, levaria
conhecimento da area negocial para o centro desand crédito que, por estar tdo
distante do cliente, acaba nédo levando em contsuasanalises as dificuldades negociais
enfrentadas no relacionamento direto com os ckentdas Metodologias A e B, o
estabelecimento do limite de crédito € realizade pmfissionais que ndo foram

preparados tecnicamente para analisar se o listiéeaglequado a determinada empresa ou
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ndo, o aprendizado acontece fazendo os limitegcani-se as informacdes necessarias
para o calculo e o que o sistema disponibilizastébelecido.

Outro ponto que deve ser destacado € em relacAmnfahilidade das
informacfes que serdo utilizadas para o calculdirdibe de crédito, principalmente o
faturamento. Uma informacao tao importante panaédise como € o faturamento deve ser
obtida de uma forma mais consistente, ndo apenas woa simples declaracdo do
dirigente, que torna muito dificil a checagem da saracidade. Existem outras formas
simples de obter essa informacdo de maneira fidaditais como na Declaracdo de
Imposto de Renda Pessoa Juridica, Declaragdo Alwu8imples ou uma declaracdo de
faturamento assinada pelo contador da empresa.

Analisando as metodologias utilizadas pelo Bancda,Bpercebe-se que o
estabelecimento do limite de crédito pela metodaldy seria o modelo ideal, pois
permite uma analise mais profunda da situacdo geiesa, com base nas Demonstracdes
Contébeis e sendo realizado por especialistas éditwr A metodologia D gera uma
maior confiabilidade na adequacéo do limite de itwéal empresa tomadora, diminuindo
os riscos de inadimpléncia. No entanto, para ursttuicdo financeira de grande porte
analisar individualmente cada empresa solicitapterddito seria necessario uma enorme
estrutura de pessoal, por isso, o0 Banco Beta aitihizprocesso de analise de crédito
massificado para empresas menores. Quanto madiite tle crédito da empresa, maior o
risco do banco, portanto, maior a necessidade tibedscer um limite de crédito

adequado as condi¢cbes da empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

No sistema financeiro atual, politicas de gestédoste e crédito consistentes sédo
fundamentais para que uma instituicao financeiratemna-se no mercado. A partir disso,
as grandes instituicbes financeiras nacionais bustesenvolver politicas de andlise de
crédito para apuracao de risco e atribuicdo dedihé crédito para empresas que visem
diminuir o risco e aumentar a probabilidade derret@los capitais emprestados.

Neste estudo foi possivel verificar que a instéaifinanceira estudada possui um
bom processo de crédito para pessoas juridicasn@e agéncia de varejo. Os dozes
processos de estabelecimento de limite de crédijto estudados demonstram que 0s
processos utilizados pelo Banco Beta vdo ao erwafdr literatura sobre o tema. Os
principais pontos citados pelos autores, tais cas® das Demonstracbes Contabeis,
andlise de cenérios, visita a empresa, C’'s do torédentre outros sdo utilizados pelo
banco para analisar as empresas e estabelecemitm die crédito compativel o risco
aceitavel pelo banco.

Quanto maior a exposi¢ao do banco ao risco detoréui seja, maior o limite de
crédito estabelecido, maior serd a profundidade adalise, serdo exigidas mais
informacgBes sobre a empresa solicitante e o redpehgelo estudo sera uma pessoa mais
especializada. O ideal seria que todas as an&tisesm realizadas com o maior nimero
possivel de informacdes e por pessoas especiaizadantanto, os custos para 0s bancos
seriam elevados. No Banco Beta ha a relacao cusémeficio: os beneficios gerados por
analises mais precisas de pequenos limites detarédio compensam 0s custos gerados
por essa andlise.

Com este estudo atingimos os objetivos do trabalima, vez que identificamos e
analisamos o processo de concessao de créditonum Bata para empresas de diferentes
portes em uma agéncia de varejo, identificandogsophssiveis de melhoria. O estudo
nao tem o objetivo de esgotar o tema, e sim, in@anmais estudos sobre os temas aqui
discutidos. O processo de concessdo de crédito & arem onde ha muito para se
pesquisar, principalmente para pessoas juridicds ba um grande namero de variaveis e
0s riscos das instituicdes financeiras sdo maigadtes, pois os limites de crédito sédo

maiores.
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ANEXO A: INSTRUMENTO DE PESQUISA

1 — Nome da Empresa:
2 — Data de Constituigao:
3 — Segmento de Atuacgao:

4 — Tipo de propriedade da sede da empresa:
( ) Residéncia dos socios

() Imével em nome dos sécios — exceto se resid@&os socios

( ) Alugado
() Imével em nome da empresa

5 — Bens em nome da empresa:
6 — Tempo de Conta:
7 — Faturamento Anual:

8 — Faturamento Declarado:
( ) pelo dirigente ( ) paontador

9 — Margem de Lucro em Relacédo a Receita Bruta(%):

10 — Concentragao de vendas nos 5 principais eBent
( ) menos de 20% () de 20% a 49% ()afea 79 %

11 - indice de liquidez da carteira de recebiveis:
12 — Metodologia de Analise de Credito:
13 — Endividamento no Sistema Financeiro Nacional:
- a vencer até 360 dias:
- avencer acima de 360 dias:
- vencido acima de 360 dias:
- vencido de 61 a 180 dias:
- vencido de 181 a 360 dias:
- vencido ha até 60 dias:
14 — Operagfes em Atraso no Banco:

15 — Anotacdes cadastrais da empresa:

16 — Quantidade de cheques devolvidos:

( ) de 80% a 100%



- nos ultimos 12 meses:
- nos ultimos 6 meses:

17 — Tempo de Experiéncia dos Dirigentes na Atkda

18 — Anotacdes Cadastrais dos Dirigentes:

19 - Experiéncia de crédito dos dirigentes comrmcba

20 — Tempo de conta dos dirigentes com o banco:

21 — Empresa visitada:

22 — Houve efetiva analise do limite pelo membrosamité de crédito?

23 — Situagao da Empresa: limite atendido/limitkefierido/inadimplente
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